‘ . BOSNA | HERCEGOVINA / FEDERACIHA BOSNE | HERCEGOVINE
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA | REOSIGURANJA FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE
BOSNIA AND HERZEGOVINA / FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
FBIH INSTITUTE FOR HEALTH INSURANCE AND REINSURANCE

Broj :01/1-03-3-1569-2/24
Sarajevo , 23.04.2024.godine
tosna i nercegoving

i Hercegovine
PARLAMENT FEDERACIJE pARLAMENT "FEDERACIE
DOM NARODA S ARAIEYV O |
Tajnik /Sekretar ~ Primijono:_] 5 -0k- 202k et
Om 39‘ t-a 1-5, o -'HlUu \[i’%u()f“ ‘

Hamdije KresSevljakovica br. 3.

71 000 Sarajevo o) |- DQ) - :qu . / 'Q{.L :
v /

PREDMET: Odgovor na delegatsku inicijativu koju je pokrenula ,,Grupa delegata i
delegatkinja", dostavlja se

Veza:Vas Akt broj:02-02-721/23 od 28.03.2024.godine

Postovani,

U vezi Vaseg Akta broj i datum gornji (zaprimljenog dana 03.04.2024.godine)
odnosno delegatske inicijative koju je pokrenula ,,Grupa delegata i delegatkinja" ,u Domu
naroda Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine, u prilogu ovog akta se dostavija
Odgovor na podnesenu inicijativu.

S postovanjem,

p \-A

Priloga(l)
<zﬁw REKTOR
Dostaviti./l/\l\laslovu

2. Vlada Federacije BiH \ < 52V prof. dr sc. aytinovié, dr.med.
Hamdije Cemerli¢a br.2  \\"

71000 Sarajevo
Tajnik Vlade C.O.
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,,Grupa delegata i delegatkinja” ,u Domu naroda Parlamenta Federacije Bosne i

Hercegovine, podnijela je Inicijativu sa odgovarajuéim detaljnim obrazlozenjem(kao u

predmetnoj Inicijativi), koja se tice pitanja zdravstvenog osiguranja i koristenja zdravstvenih
usluga, a koja,izmedu ostalog, glasi:

,»INICIJATIVA

Za trajno ,efikasno 1 sistemsko rjeSenje pitanja zdravstvenog osiguranja i koristenja
zdravstvenih usluga djece i mladih bez roditeljsko staranja ,i drugih osoba koje su iz drugih
razloga smjeStene u rezidencijalne ustanove i druge oblike alternatine brige u Federaciji
Bosne i Hercegovine , a ¢iji su smjestaji izvan kantona/Zupanije registrovanog prebivalista.

Na, gore navedenu, Inicijativu ,,Grupa delegata i delegatkinja' ,u Domu naroda Parlamenta
Federacije Bosne i Hercegovine, daje se sljede(i:

ODGOVOR

V §

Prije svega se napominje da je ranije, Zavod zdravstvenog osiguranja i
reosiguranja Federacije BiH, uz svoj Akt broj:01/I-03-03-1-2680-1/19 od 30.07.2019.godine,
ranije  dostavio  prema  PARLAMENTU  FEDERACIJE  PREDSTA VNICKOM/
ZASTUPNICKOM DOMU, svoj Odgovor na zastupnicko pitanje koje je postavila na 4.
Izvanrednoj  sjednici  Zastupnickog doma Parlamenta Federacije BiH odrzanoj
16.07.2019.godine, Alma Kratina, zastupnica u Zastupnickom domu Parlamenta Federacije
BiH, a koje se ticalo izmedu ostalog ,, inicijative za izgradnju i organizaciju hospicija u kojem bi se
zbrinjavala djeca koja trebaju palijativnu njegu i strategija za rjeSavanje nerjeSenog pitanja palijativne
njege oboljele djece...." i dr.

Kopija navedenog Akta/Odgovora je dostavljena Federalnom ministarstvu zdravstva
uz Akt ovog Zavoda 01/I-03-3-2680-3/19 od 21.08.2019 godine .

Pored navedenog detaljna ocitovanja/odgovori vezani za pitanja koja se odnose na
ustanove socijalne zastite, kao i nadleznosti/nenadleznosti  ovog Zavoda vezanog za
predmetna pitanja, data su i drugim ustanovama vezanim za njihove upite te , izmedu ostalog
i prema Instituciji Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ministarstvu
zdravstva rada i socijalne politike Unsko-sanskog kantona, ustanovi ,,KINDERZUKUNFT
RWS FILIJALA BiH DJECIJE ,,SELO MIRA" TURIJA RUDOLF-WALTER FONDACIJE BB"
idr.

Takode treba napomenuti da su na ranijim sastancima na kojima su prisustvovali
pored predstavnika Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine , predstavnici kantonalnih zavoda zdravstvenog osiguranja te i pozvani
predstavnici Federalnog ministarstva zdravstva prezentovane Cinjenice i raspravljano u vezi
statusa odnosno ostvarivanja zdravstvene zastite Sticenika u ustanovama socijalne zastite te i
djece bez roditelja odnosno djece bez roditeljskog staranja.

Naime prisutni predstavnici kantonalnih zavoda zdravstvenog osigiranja su
informisani da su se Zavodu zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije BiH obracale
pojedine ustanove socijalne zastite u Federaciji BiH koje su isticale problem ispostavljanja
racuna o izvrSenim uslugama za svoje S§titenike koji zadovoljavaju svoje potrebe za
zdravstvenom zastitom u zdravstvenim ustanovama u kantonu gdje se nalazi sjediste zavoda, a
ne u zdravstvenim ustanovama kantona gdje Sticenici imaju prebivaliste.Ove probleme
ustanove socijalne zastite u Federaciji BiH isticale su i u javnim raspravama, a o istim je
raspravljao i o Odbor za zdravstvo Parlamenta Federacije BiH.
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U vezi sa ranijim odgovorima ,a vezano za i za predmetnu Inicijativu ponovno se
napominje da je Clanom 94. stl. i 2. Zakona o zdravstvenoj zastititi precizirano :,,U ustanovama
socijalne zastite koje zbrinjavaju djecu bez roditelja ,djecu za koju se roditelji ne brinu ,socijalno
zapustenu djecu,tjelesno i dusevno oStecenu djecu,odrasla lica , te nemocna i stara lica ,mjere zdravstvene
zastite provode se putem domova zdravlja,odnosno zdravstvenih radnika u privatnoj praksi.

Obavljanje privatne zdravstvene zastite iz stave 1.ovog clana obavezno se ureduje ugovorom
izmedu doma zdravlja ,odnosno privatnog zdravstvenog radnika i zavoda zdravstvenog osiguranja
kantona.”’ Osim navedenog stavom 3. i 4. Clana 94. Zakona o zdravstvenoj zastititi navedeno je da u
ustanovama socijalne zastite koje zbrinjavaju lica ovisna o tudoj pomoéi, a kojima je potrebna zdravstvena
njega i rehabilitacija ,po uputama i pod strucnim nadzorom doktora medicine osiguravaju se mjere
zdravstvene zastite saglasno uvjetima prostora, opreme i kadra koje propisuje kantonalni
ministar. Troskove zdravstvene zastite iznad utvrdenog standarda snosi ustanova socijalne zastite.

Takode,u vezi ranijih incijativa vezanih za izmjene ovih propisa napominjemo slijedece.

U, KOMENTARIMA ZDRAVSTVENIH ZAKONA"’ (Autori:Snjezana Bodnaruk,Jozo Cizmié,Boris
Hrabac, i Senad Huseinagi¢ izdavaca ,,Privredna Stampa’’ d.o.o. ,izdanje 2011.godina), u komentaru koji
se odnosi na primjenu Zakona o zdravstvenoj zastiti odnosno u komentaru vezanom za clan 94. Zakona o
zdravstvenoj zastiti je, izmedu ostalog navedeno:,...Kada je rije¢ o zdravstvenoj zastiti sredstva za
zdravstvenu zastitu korisnika snosi nadlezni nosilac zdravstvenog osiguranja.To podrazumjeva da lice
smjesteno u ove Zavode na osnovu svog statusa osiguranika ,utvrdenog saglasno propisima o
zdravstvenom osiguranju ,ostvaruje zdravstvenu zastitu.Status osiguranika ,u konkretnom slucaju utvrduje
se se prema mjestu prebivalista lica smjestenog u ove zavode, a ne prema mjestu boravista,tj.prema
sjedistu zavoda u kojem trenutno boravi..”’

Napominjemo da je u navedenom komentaru, a vezano za eventualne izmjene propisa takode
istaknuto da su ulesnici u javnoj raspravi, konkretno navedene ustanove za socijalnu zastitu djece bez
roditelja, predlozile izmedu ostalog , da se u zakonskoj regulativi precizira da doktora medicine i druge
potrebne zdravstvene kadrove osigurava dom zdravlja u sjedistu ove ustanove , a ustanova za socijalnu
zastitu osigurava prostor i opremu u skladu sa uslovima koje propise kantonalni ministar te su predloZile
da troskove iznad nivoa zdravstvene zastite u ovim ustanovama ne snosi ova ustanova , vec njen
osnivac. Takode u navedenom komentaru se navodi da je o ovom problemu raspravljao i Odbor za
zdravstvo koji je smatrao da se rjeSenje istog moZe posti¢i na nacin da se lica smjeStena u ustanove
socijalne zastite uvedu kao izvorne osiguranike u clanu 19. Zakona o zdravstvenom osiguranju , a kao
obaveznik obracunavanja i uplate doprinosa za ovu kategoriju ij. za lica smjestena u ustanove socijalne
zastite utvrdio bi se ,,Zavod za socijalnu zastitu’’ dok je misljenje, autora navedenog komentara , kako
dalje navode u istom, da iz razloga Sto ,,Zavod za socijalnu zastitu’’ kao takva ne postoji to trebalo
promijeniti i odrediti kao obveznika uplate doprinosa kanton ili opéinu prema mjestu zadnjeg prebivalista
neosigurane osobe , a kako je to utvrdeno u tacki XI Odluke o utvrdivanju osnovnog paketa prava
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 21/09).

Takode napominjemo da je clanom 1. Sporazuma o nacinu i postupku koristenja zdravstvene
zastite van podrucja kantonalnog zavoda zdravstvenog osiguranja kome osiguranik pripada (“Sluzbene
novine Federacije” br. 41/01 , 7/02, 14/17, 88/18 i 27/22- u daljem tekstu: Sporazum) propisano sljedece:

,,Ovim sporazumom kantonalni zavodi zdravstvenog osiguranja u Federaciji Bosne i Hercegovine (
u daljem tekstu: ucesnici sporazuma ) obavezuju se da ¢e preduzeti mjere za obezbjedivanje koristenja
zdravstvene zastite osiguranim licima kad takva lica koriste zdravstvenu zastitu van podrucja kantonalnog
zavoda zdravstvenog osiguranja (u daljem tekstu: kantonalni zavod-duznik) kome kao osigurana lica
pripadaju.

Takode saglasno clanu 2. Sporazuma, izmedu ostalog je propisano da se ucesnici sporazuma
odnosno kantonalni zavodi zdravstvenog osiguranja u Federaciji Bosne i Hercegovine obavezuju da ce
preduzeti mjere da se na nacin i po postupku koji se primjenjuje na osigurana lica — kantonalnog zavoda
zdravstvenog osiguranja na Cijem se podrucju nalazi zdravstvena ustanova odnosno njen dio(u daljem
tekstu:zdravstvena ustanova - povjerilac)obezbjedi koristenje zdravstvene zastite osiguranim licima
kantonalnih zavoda zdravstvenog osiguranja sa teritorije Federacije Bosne i Hercegovine koja imaju
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prebivaliste na podrucju kantona na kome koriste zdravstvenu zastitu, a saglasno clanu 3. Sporazuma
ucesnici sporazuma se izmedu ostalog oobavezuju da ce preduzeti mjere da se u slucajevima iz clana 2.
Sporazuma omoguci nesmetano koristenje navedene zdravstvene zastite.

Takode napominjemo, da je clanom 4. stav 1. navedenog Sporazuma propisano da za pruzene
usluge zdravstvene zastite osiguranim licima iz ¢lana 2. Sporazuma zdravstvena ustanova — povjerilac,
odnosno zdravstvena ustanova koja je pruzila zdravstvenu uslugu osiguranom licu, dostavlja kantonalnom
zavodu zdravstvenog osiguranja - duzniku, racun sa specifikacijom, na nacin i u rokovima koji su
predvideni propisima u finansijskom poslovanju.

Dakle,saglasno citiranim propisima, nesporno je da su kantonalni zavodi zdravstvenog osiguranja
u Federaciji Bosne i Hercegovine kao ucesnici sporazuma nadlezni za provodenje odredbi Sporazuma
odnosno nadlezni za obezbjedivanje koriStenja zdravstvene zastite osiguranim licima kad takva lica koriste
zdravstvenu zastitu van podrucja kantonalnog zavoda zdravstvenog osiguranja odnosno da su nadlezni da
poduzimaju mjere da se u slucajevima iz ¢lana 2. Sporazuma omoguci nesmetano koristenje navedene
zdravstvene zastite , a da zdravstvena ustanova — povjerilac, odnosno zdravstvena ustanova koja je pruzila
zdravstvenu uslugu osiguranom licu, saglasno odredbama Sporazuma takode obavlja poslove iz svoje
nadleznosti (dostavlja kantonalnom zavodu zdravstvenog osiguranja - duzniku,ranije navedeni racun sa
specifikacijom).

Dakle u vezi same primjene odredbi Sporazuma, a u odnosu na rjeSavanje problema zdravstvenih
usluga za Sticenike jedino su kantonalni zavodi zdravstvenog osiguranja u Federaciji Bosne i Hercegovine
kao ucesnici sporazuma nadlezni za provodenje odredbi Sporazuma te isti u okviru svojih nadleZnosti
mogu, u odnosu na svaki konkretni slucaj,odnosno cinjenicno stanje istog, utvrditi da li postoje uslovi za
primjenu istog odnosno da li se radi o slucajevim iz clana 2.Sporazuma.

U vezi primjene clana 2. Sporazuma napominjemo da je, u navedenim ,,KOMENTARIMA
ZDRAVSTVENIH ZAKONA’’, u komentaru koji se odnosi na primjenu Zakona o zdravstvenoj zastiti
odnosno u komentaru vezanom za ¢lan 94. Zakona o zdravstvenoj zastiti je, izmedu ostalog navedeno da je
,,Odbor za zdravstvo’’ smatrao da je potrebno:

,,uputiti incijativu za izmjenu 2.Sporazuma...,tako da se i lice smjesteno u ustanove socijalne
zastite ukljuci u ovaj ¢lan kao kao osigurano lice koje privremeno boravi napodrucju kantonalnog zavoda
zdravstvenog osiguranjana kome koristi zdravstvenu zastitu.

Na ovaj nacin bi se §ticenicima socijalne ustanove osigurala zdravstvena zastita na jednostavniji
nacin.”’

Takode napominjemo da organi na nivou kantona (skupstina kantona, vlada kantona, ministarstvo
zdravstva kantona i dr.) saglasno odredbama ¢lana 13. Zakona o zdravstvenoj zastiti(,, Sluzbene novine
Federacije BiH", br.46/10 i 75/13 ) u okviru svojih nadleznosti i ,,drustvene brige za zdravije na nivou
kantona’’ treba da poduzimaju mjere za ,osiguranje i provodenje zdravstvene zaStite od interesa za
gradane na podrucju kantona’’ (donose zakone i podzakonske akate iz nadleznosti kantona, ureduju i vode
zdravstvenu politiku i provode reforme iz oblasti zdravstva od interesa za podrucje kantona;prate
zdravstveno stanje stanovnistva i rad zdravstvenih ustanova na podrucju kantona, kao i staraju se o
provodenju utvrdenih prioriteta u zdravstvenoj zastiti, stvaraju uvjete za pristupacnost i ujednacenost
koristenja primarne i sekundarne zdravstvene zastite na podrucju kantona,staraju se ostvarivanju prava iz
oblasti zdravstvenog osiguranja , te pracenju provodenja , zastiti i unapredenju tih prava i dr.) .

U vezi nadleznosti na nivou kantona treba napomenuti i raniju incijativu iz javnih rasprava
ustanova socijalne zastite u Federaciji BiH kao i Odbora za zdravstvo Parlamenta Federacije BiH vezanih
za izmjene propisa koji se ti¢u ove problematike, a saglasno ranije navedenom komentaru zakona i to:

Da se u zakonskoj regulativi precizira da doktora medicine i druge potrebne zdravstvene kadrove
osigurava dom zdravlja u sjedistu ove ustanove , a ustanova za socijalnu zastitu osigurava prostor i
opremu u skladu sa uslovima koje propiSe kantonalni ministar te su predloZile da troskove iznad nivoa
zdravstvene zastite u ovim ustanovama ne snosi ova ustanova , vec njen osnivac.

Napominjemo i ranija dostupna izjasnjenja vezana za navedeno pitanje koje su dali pojedini
kantonalni zavodi zdravstvenog osiguranja u Federaciji BiH,u kojima, isti, izmedu ostalog navode pored
razlicitih iskustava u rjeSavanju ovog pitanja i svoja slicna iskustva te pojedini kantonalni zavodi
zdravstvenog osiguranja isticu da nema problema u cijelom ili odredenom segmentu ovih pitanja (,,da
nemaju problema oko finansiranja BO dana’’, ,niti jedan zahtjev specijalizovanih ustanova za
zakljucivanje ugovora nije odbijen’’,, smatraju da se ovakav nacin osiguravanja zdravstvene zastite
,.,pokazao zadovoljavajuéi ’ te ga i, podrzavaju’’ i sl.) dok neki zavodi imaju i odredene prijedloge za
unapredenje ovog segmenta zdravstvene zastite odnosno ,, da bi rjeSavanje problema sa kojima se susrecu




