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Poitovani,

(J vezi Vaieg Aha broj i datum gornji (zaprimljenog dana 0i.04.2024.godine)
odnosno delegatske inicijative koju je polrenula ,,Grupa delegata i delegatktnja" ,u Domu

naroda Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine, u prilogu ovog aha se dostavlja
Odgovor na podnesenu inicijativu.
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Primlleno:

Adresa: Trg Heroja 14 Sarajevo

Telefon: +38733728700

Fax: +387 33 555 856

E-mail: zavod@zzofbih.ba

Web: www.zzofuih.ba

JIB: 4200642m00O8
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ODGOVOR

NA DELEGATSKU INICIJATIVU KOJU JE POKRENUIA ,,GRUPA DELEGATA I
DELEGATKINJA" ,U DOMU NARODA PARLAMENTA FEDERACIJE BOSNE I

HERCEGOVINE

Sarajevo, april 2024. godine

Adresa: Trg Heroja 14, Sarajevo
Telefon: +387337287ffi

Fax: +387 33 655 856
E-mail: zavod@zzofuih.ba
Web: www.zzofuih.ba

JIB: 4200642000008

Depozitni radun, KM:
Glavni transakcijski radun, KM:

Transakcijski ratun, KM:
Transakcijski raiun, KM:

Transakcijski radun, EUR:

IBAN CODE:

L02 0s 000 000 64018
102 05 000000 70808
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BA39 102 05 000 000 70808
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,,Gr i
Hercegovine, podnijela je Inicijativu sa odgovarajutim detaljnim obrazloienjem(kno u
predmetnoj Inicijativi), koja se tiie pitanja zdravstvenog osiguranja i koriitenja zdravstvenih
usluga, a koja,izmedu ostalog, glasi:

,,INICIJATIVA

Za trajno ,efikasno i sistemsko rje5enje pitanja zdravstvenog osiguranja i kori5tenja
zdravstvenih usluga djece i mladih bez roditeljsko staranja ,i drugih osoba koje su iz drugih
razloga smje5tene u rezidencijalne ustanove i druge oblike alternatine brige u Federaciji
Bosne i Hercegovine , a diji su smje5taji izvan kantona/Zupanije registrovanog prebivali5ta.

Na, gore navedenu, Inicijativu ,,Grupa delegata i delegatkinja" ,u Domu naroda Parlqmenta
Federacije Bosne i Hercegovine, daje se sljedeti:

ODGOVOR

I

Prije svega se napominje da je ranije, Zavod zdravstvenog osiguranja i
reosiguranja Federacije BiH, uz svoj Alct broj:01/I-03-03-1-2680-1/19 od 30.07.2019.g.odine,

raniji iostavio prema PARI-/|MENTU FEDERACIJE PREDSTAWICKOM/
zuSTUPNICKOM DOMU, svoj Odgovor na zastupniiko pitanje koje je postavila na 4.

Izvanrednoj sjednici Zastupniikog doma Parlamenta Federacije BiH odrZanoi

16.07.2019.godine, Alma Kratina, zastupnica u Zastupniikom domu Parlamenta Federacije

BiH, a laje se ticalo izmetlu ostalog,, inicijative za izgradnju i organizaciju hospicija u kojem bi se

zbrinjavala djeca koja trebaju palijativnu njegu i strategija za rje5avanje nerje5enog pitanja palijativne

njege oboljele djece...." i dr.

Kopija navedenog Aha/Odgovora je dostavljena Federalnom ministarstvu zdravstva

uz Akt ovog Zavoda 0l/I-03-3-2680-3/19 od 21.08.2019 godine.
Pored natedenog detaljna oiitovanja/odgovori vezani za pitanja koia se odnose no

ustanove socijalne zaitite, kno t nadleZnosti/nenadleinosti ovog Zavoda vezanog za

predmetna pitanja, data su i drugim ustanovama vezanim za njihove upite te , izmedu ostalog

i prema Instttuciji Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ministarstvu

zdravstva rada i socijalne politike (Jnsko-sanskog knntona, ustanovi ,,KINDERZUKUNFT
RWS FILIJALA BiH DJECIJE ,,SELO MIRA" TURIJA RUDOLF-WALTER FONDACIJE BB"
i dr.

Takotle treba napomenuti da su na ranijim sastancima na lajima su prisustvovali

pored predstavnikn Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine , predstavnici kantonalnih zavoda zdravsMenog osiguranja te i pozvani

predstavnici Federalnog ministarstya zdravstva prezentovane iinjenice i raspravljano u vezi

statusq odnosno ostvarivanja zdravstvene zaitite itiienikn u ustanovama socijalne zaitite te i
djece bez roditelja odnosno djece bez roditeljskog staranja.

Naime prisutni predstavnici kantonalnih zavoda zdravstvenog osigiranja su

informisani da su se Zavodu zdravsvenog osiguranja i reosiguranja Federaciie BiH obratale
pojedine ustanove socijalne zaitite u Federaciji BiH koje su isticale problem ispostavljanja

raiuna o izvrienim uslugama za svoje ititenike koji zadovoljavaju svoje potrebe za

zdravstvenom zaititom u zdravstvenim ustanovama u l<antonu gdje se nalazi sjediite zavoda, a

ne u zdravstvenim ustanovama kantona gdje ititenici imaju prebivali1te.Ove probleme

ustanoye socijalne zaitite u Federaciji BiH isticale su i u javnim rdspravama, a o istim ie
raspravljao i o Odbor za zdravstvo Parlamenta Federaciie BiH-
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U vezi sa ranijim odgovorima ,a vezano za i za predmetnu Inicijativu ponovno se
napominje da je Clanom 94. st.l. i 2. Zakona o zdravstvenoj zaitititi precizirano :,,(l ustanovama
socijalne zaitite koje zbrinjavaju djecu bez roditelja ,djecu za koju se roditelji ne brinu ,socijalno
zapuitenu djecu,tjelesno i duievno oitetenu djecu,odrasla lica , te nemotna i stara lica ,mjere zdrqvstvene
zaitite provode se putem domova zdravlja,odnosno zdravsnenih radnika u privatnoj pral<si.

Obavljanje privatne zdravstvene zaitite iz stave l.ovog ilana obavezno se ureduje ugovorom
izmedu doma zdravlja ,odnosno privatnog zdravstvenog radnika i zavoda zdravstvenog osiguranja
kantona." Osim navedenog stovom 3. i 4. Clana 94. Zakona o zdravsvenoj zastititi navedeno je da u
ustanovama socijalne za.itile koje zbrinjavaju lica ovisna o tudoj pomoti , a kojima je potrebna zdrovstvena
njega i rehabilitacija ,po uputama i pod struinim nadzorom doktora medicine osiguravaju se mjere
zdravstvene zaitite saglasno uujetima prostora, opreme i kndra koje propisuje kantonalni
ministar.Troikove zdrovstvene zaitite iznad utvrdenog standarda snosi ustanova socijalne zaitite.

Takode,u vezi ranijih incijativa vezanih za izmjene ovih propisa napominjemo slijedete.

U,, KO MENTARI MA ZD RAVSTVEN I H ZAKONA " (Autor i : Snj eiana B odnaruk,Jo zo C izmit, B or is

Hrabai, i Senad Huseinagi1 izdavaia ,,Privredna itampa" d.o.o. ,izdanje 20ll.godina), u komentaru koji
se odnosi na primjenu Zakona o zdravstvenoj zaititi odnosno u komentaru vezonom za ilan 94. Zakona o

zdravstvenoj zaititi je, izmedu ostalog navedeno:,,...Kada je rijei o zdravstvenoj zaititi sredstva za
zdravstvenu zaititu korisnika snosi nadleini nosilac zdravstvenog osiguranja.To podrazumjeva da lice
smjeiteno u ove Zavode na osnoyu svog statusa osiguranika ,unrdenog saglasno propisima o
zdrqvstvenom osiguranju ,ostvoruje zdravstyenu zoititu.Status osiguranika ,u konlcretnom sluiaju utvrtluje
se se prema mjestu prebivaliita lica smjeitenog u ove zavode, a ne prema mjestu boraviita,tj.prema
sjediitu zavoda u kojem trenutno boravi.."

Napominjemo da je u navedenom komentaru, a vezano za eventualne izmjene propisa takoile

istalcnuto da su uiesnici u javnoj raspravi, konlcretno navedene ustanov*e za socijalnu zaititu djece bez

roditelja, predloiile izmedu ostalog , da se u zakonskoj regulativi precizira da doktora medicine i druge
potrebne zdravstvene kadrove osigurava dom zdravlja u sjediStu ove ustanove , a ustanova za sociialnu
zaititu osigurava prostor i opremu u skladu sa uslovima koje propiie kantonalni ministar te su predloiile
da troikove iznad nivoa zdravstvene zaitite u ovim ustanovoma ne snosi ova ustanova , vet njen

osnivai.Takocle u novedenom komentaru se navodi da je o ovom problemu rasprcmljao i Odbor za

zdravstvo koji je smatrao da se rjeienje istog moie posti1i na naiin da se lica smieitena u ustanove

socijalne za"itite wedu kao izvorne osiguranike u ilanu ],9. Zakona o zdrovstvenom osiguranju , a kao

obaveznik obraiunavanja i uplate doprinosa za oyu kategoriju ,tj. za lica smjeitena u ustonove socijalne
zaitite utvrdio bi se ,,Zavod za socijalnu zaititu" dok je miiljenje, autora navedenog komentara , kako

dalje navode u istom, da iz razloga ito ,,Zavod za socijalnu zaititu" kao takva ne postoji to trebalo
promijeniti i odrediti kno obveznika uplate doprinosa knnton ili optinu prema mjestu zadnjeg prebivaliita
neosigurane osobe , a kako je to utvrdeno u taiki XI Odluke o utvrdivanju osnovnog paketa prcma

("SluZbene novine Federacije BiH", broj: 21/09).
Takotle napominjemo da je ilanom L sporazuma o naiinu i postupku koriitenja zdrqvsNene

zaitite van podruija kantonalnog zavoda zdravstvenog osiguranjo kome osiguranik pripada ("Sluibene

novine Federacije" br. 41/01 , 7/02, 14/17 , 88/18 i 27/22- u daljem tekstu: Sporazum) propisano sljedete:

,,Ovim sporazumom kantonalni zavodi zdravstvenog osiguranja u Federaciji Bosne i Hercegovine (
u daljem tekstu: uiesnici sporozuma ) obavezuju se da te preduzeti mjere za obezbjedivanje koriitenja
zdrovsNene zaitite osiguranim licima kad tal<va lica koriste zdravstvenu zaititu van podruija kantonalnog

zavoda zdravstvenog osiguranja (u daljem tekstu: knntonalni zavod-duZnik) kome kao osigurana lica
pripadaju."

Takode saglasno ilonu 2. Sporazuma, izmetlu ostalog je propisano da se uiesnici sporozuma

odnosno kantonalni zavodi zdrqvsMenog osiguranja u Federaciji Bosne i Hercegovine obavezuiu da te
preduzeti mjere da se na naiin i po postupku koji se primjenjuje na osigurana lica - kantonalnog zavoda

zdravstvenog osiguranja na iijem se podruiju nalazi zdravstvena ustanova odnosno njen dio(u daljem
telcstu:zdravsMena ustanoya - poujerilac)obezbjedi koriitenje zdravstvene zaitite osiguranim licima
kantonalnih zavoda zdravstvenog osiguranja sa teritorije Federacije Bosne i Hercegovine koia imaju
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uiesnici sporazuma se izmedu ostalog oobavezuju da te preduzeti mjere da se u sluiajevima iz ilana 2.

Sporazuma omoguti nesmetano korii tenj e navedene zdrqvstvene zaitite.
Takotle napominjemo, da je ilanom 4. stav l. navedenog Sporazuma propisano da za pruZene

usluge zdrovstvene zaitite osiguranim licima iz ilona 2. Sporazuma zdravstyeno ustanova - poujerilac,
odnosno zdravstvena ustanova kojaje pruZila zdravstvenu uslugu osiguranom licu, dostavlja kantonalnom
zavodu zdravstvenog osiguranja - duZniku, raiun sa specifikacijom, no naiin i u rokovima koji su
pr e dv i d e n i pr op i s im a u fi n ans ij s ko m p o s I ov anj u.

Dakle,saglasno citiranim propisima, nesporno je da su kantonalni zavodi zdravstvenog osiguranja
u Federaciji Bosne i Hercegovine kao uiesnici sporazuma nadleini za provodenje odredbi Sporazuma
odnosno nadleini za obezbjeclivanje koriitenja zdravstvene zaitite osiguranim licima kad taloa lico koriste
zdrqvsMenu zaititu van podruija kantonalnog zavoda zdravstvenog osiguranja odnosno da su nadleini da
poduzimaju mjere da se u sluiajevima iz ilana 2. Sporazuma omoguci nesmetano koriitenje navedene

zdravstvene zaitite , a da zdravstvena ustanova - poujerilac, odnosno zdravstvena ustanova kojaje pruZila
zdraystvenu uslugu osiguronom licu, saglasno odredbama Sporazuma takode obavlja poslove iz svoie
nadleZnosti (dostavlja kantonalnom zavodu zdravstvenog osiguranja - duZniku,ranije navedeni raiun sa

specifikacijom).
Dakle u vezi same primjene odredbi Sporazuma, a u odnosu na rjeiavanje problema zdravstvenih

usluga za Stitenike jedino su kantonalni zavodi zdravsMenog osiguranja u Federaciji Bosne i Hercegovine

kao uiesnici sporazuma nadlehni za provodenje odredbi Sporazuma te isti u olwiru svoiih nadleinosti
mogu, u odnosu na svaki konlcetni sluiaj,odnosno iinjeniino stanje istog, utvrditi da li postoje uslovi za

primjenu istog odnosno da li se radi o sluiajevim iz ilana 2.Sporazuma.
(J vezi primjene ilana 2. Sporazuma napominjemo da je, u navedenim ,,KOMENTANMA

ZDRAVSTVENIH zuKONA", u komentaru koji se odnosi na primjenu Zakona o zdravstvenoi zaititi
odnosno u komentaru vezonom za ilan 94. Zakona o zdravstvenoj zaititi je, izmedu ostalog navedeno da ie
,,Odbor za zdravstvo" smetrao daie potrebno:

,,uputiti incijativu za izmjenu 2.Sporazuma...,tako da se i lice smieiteno u ustanove sociialne

zaitite ukljuii u ovaj ilan kao kao osigurano lice koje privremeno borqvi napodruiju kantonalnog zavoda

z dravs tveno g o s iguranj an a ko me ko ri s ti z dr av s tv e nu z ai titu.
Na ovaj naiin bi se iticenicima socijalne ustanove osigurala zdravstvena za"Stitana jednostavniji

naiin."
Takoile napominjemo da organi na nivou knntona (skupitina kantona, vlada kantona, ministarstvo

zdravstva kantona i dr.) saglasno odredbama ilana 13. Zakona o zdravstvenoi zaititi(,, Sluibene novine

Federacije BiH", br.46/10 i 75/13 ) u okviru svojih nadleinosti i ,,druitvene brige za zdravlie na nivou

kantona" neba da poduzimaju mjere za ,,osiguronje i provoilenje zdrqvstvene zaitite od interesa za

gradane napodruiju kantona" (donose zakone i podzakonske akate iz nadleinosti kantona, ureduju ivode

zdrovstvenu politiku i provode reforme iz oblasti zdravstva od interesa za podruiie kantona;prate

zdraystveno stanje stanowtiitva i rad zdrqvsNenih ustanova na podruiju kantona, kao i staraiu se o

provodenju unrdenih prioriteta u zdrsvstvenoj zaititi, sMaraju tmjete za pristupainost i uiednaienost

koriitenja primarne i sekundarne zdravstvene zoitite na podruiju kantona,staraiu se ostvarivaniu prava iz

oblasti zdravsvenog osiguranja , te pracenju provodenja , zaititi i unapredeniu tih prava i dr.) .

IJ vezi nadleZnosti na nivou kantona treba napomenuti i raniju inciiativu iz javnih rasprava

ustanova socijalne zaitite u Federaciji BiH kno i Odbora za zdravstvo Parlamenta Federaciie BiH vezanih

za izmjene propisa koji se tiiu ove problematike, a saglasno ranije navedenom komentaru zakona i to:

Di se u zakonskoj regulativi precizira da doktora medicine i druge potrebne zdravstvene kadrove

osigurava dom zdravlja u sjediitu ove ustanove , a ustanova za socijalnu zaititu osigurava prostor i
opir*u u skladu sa uslovima koje propiie kantonalni ministar te su predloZile da troikove iznad nivoa

zdrqvstvene zastite u ovim ustanovomo ne snosi ova ustanova , vet njen osnivai.

Napominjemo i ranija dostupna izjainjenja vezana za navedeno pitanie koie su dali pojedini

kantonalni zavodi zdravstvenog osiguranja u Federaciji BiH,u kojima, isti, izmedu ostalog navode pored

razliiitih iskustqva u rjeiavanju oyog pitanja i svoja sliina iskustva te pojedini kantonqlni zqvodi

zdravstvenog osiguranja istiiu da nema problema u cijelom ili odredenom segmentu ovih pitanja (,,da

nemaju problema oko finansiranja BO dana", ,,niti jedan zahtjev speciializovanih ustanova za

zakljuiivanje ugovora nije odbijen",, smatraju da se ovakav naiin osiguravanja zdravstvene zaitite

,,pikoroo zadovoljavajubi " te ga i ,,podriovaju" i sl.) dok neki zavodi imaiu i odredene prijedloge za

inapredenje ovog segmenta zdrovstvene zaitite odnosno ,, da bi rjeiavanie problema sa koiima se susretu
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