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PoStovana"

Vaiim aktom broj:0512-02-213/21 od 01.06.2021. godine, dostavili ste Agenciji za bankarstvo

Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Agencija) delegatsko pitanje Damir DZebe,

delegata Doma naroda Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine, sa upitom na osnovu kojeg
dlana zakona banka moZe blokirati radun korisnika, ukoliko klijent banci ne dostavi najnoviji
CIPS izvadak ili neki drugi podatak o klijentu.

U vezi sa postavljenim upitom Vas informiSemo daje banka saglasno odredbi dlana 4. Zakona

o spredavanju pranja novca i finansiranja teroristidkih aktivnosti (,,SluZbeni glasnik BiH", br.

47114 i 46116, u daljem tekstu: Zakon), obvezrik provo<lenja mjera za otkrivanje i spredavanje

pranja novca i finansiranja teroristidkih aktivnosti, te da je saglasno dlanu 5. Zakona banka u

obavezi izraditi procjenu rizika kojom utvrduju stepen rizidnosti grupa klijenata ili pojedinog
klijenta, poslovnog odnosa, transakcije ili proizvoda u vezi s moguino5du zloupotrebe u svrhe

pranja novca ili finansiranja teroristidkih aktivnosti. Dalje, dlanom 6. Zakona se defini5e u kojim
sludajevima se preduzimaju mjere identifikacije klijent4 kao i daje banka duZna kontinuirano
preduzimati mjere identifikacije klijenata.

U odnosu na izwsenu procjenu, banka poduzima potrebne postupke saglasno odredbama

Zakona, drugih zakonskih i podzakonskih akata te politika i procedura banke, kojim se definiSe

postupanje banke, ukljudujuii i poslove identifikacije. Saglasno dlanu 8. Zakona banka ne smije

uspostaviti poslovni odnos ili izwsiti transakciju klijentu, te mora prekinuti poslovni odnos

ukoliko ne moZe provesti mjere iz dlana 7 . Zakona.

Agencija nije u mogu6nosti procjenti postupanje banka u pojedinadnim sludajevima" bez da
nema potpunog uvida u kompletan predmet sa pripadajuiom dokumentacijom, te postoji
moguinost da banka ili druga finansijska institucija ne postupa saglasno odredbama Zakona ili
drugih zakona ili podzakonskih akata kojima se ureduje postupanje banke u istim ili slidnim
situacij ama.
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U tom sludaju, odnosno ukoliko klijent smatra da se banka ne pridrZava odredbi zakona,
podzakonskih propis4 opcih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obidaja" postoji mogu6nost
izjavljivanja prigovora Agenciji na postupanje banke, mikokreditne organizacije ili lizing
druStva, na nadin kakoje to propisano odredbama Odluke o uslovima i nadinu postupanja banke,
mikokeditne organizacije i lizing dru5tva po prigovoru klijenta ("SluZbene novine Federacije
BiH", broj 8l/17).

S po5tovanj em,

Mahmuzid
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