Zmaja od Bosne 47b, ++ 387 (33)72 14 00 agencija@fba.ba :
71000 Sarajevo, ++ 387 (33)66 88 11 www.fba.ba -
Bosna i Hercegovina - r

BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
AGENCIJA ZA BANKARSTVO
FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE

Broj: 03-3-4269/20
Sarajevo, 02.11.2020. godine

Bosna | Hercegevine
federacija Bosne if-iercegovin& |—— BOSNA I HERCEGOVIN A j
i f%QEORACHE FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
| Primijenc: 1 1 -11- 000 ‘ PARLAMENT FEDERACIJE
Org.jed.] Broj | Prilogs |Vrijednost | DOMINARSRA

EOS /Qif —O0.~ Qoo [LO | I_ n/p g. Izmir HadZiavdi¢, sekretar ]

“TPR—

Predmet: Odgovor na delegatsko pitanje
Postovani,

U skladu sa zahtjevom Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine broj: 05/2-02-200/20 od
06.10.2020. godine, u nastavku dostavljamo odgovor na delegatsko pitanje gospodina Anera
Zuljevi¢a postavljeno na sjednici Doma naroda Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine
odrZanoj 01.10.2020. godine, koje glasi:

» I'raZim od Agencije za bankarstvo da mi dostavi da li su radili kontrolu nadzora implementacije
svojih odluka o moratoriju, ako jesu konkretno kakav je nalaz?“.

Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Agencija) je cijeneéi
vanredne okolnosti na podru¢ju Bosne i Hercegovine izazvane pojavom virusnog oboljenja
»COVID 19 kao i proglaenje stanja nesrece uzrokovano pojavom koronavirusa na podruéju
Federacije BiH od 16.03.2020. godine, prilagodila pristup superviziji poslovanja subjekata
bankarskog sistema (u daljnjem tekstu: SBS) i donijela mjere u cilju ublaZavanja negativnih
efekata pandemije, odrZavanja privredne aktivnosti i o€uvanje radnih mjesta. U martu 2020.
godine Agencija je donijela prvi set mjera koji je imao za cilj ublaZavanje prvog udara pandemije
na klijente, privredu i bankarski sektor.

U prvoj fazi primjene Odluke o privremenim mjerama koje banka primjenjuje za ublaZavanje
negativnih ekonomskih posljedica uzrokovanih virusnim oboljenjem ,,COVID-19% (,,SluZbene
novine Federacije BiH", broj: 22/20, 37/20) kojom su definisane posebne mjere, uklju¢ujuéi i
moratorij, Agencija je uspostavila evidenciju odobrenih posebnih mjera, te vrsila nadzor
primjene predmetne Odluke na osnovu detaljnih pregleda izvjeStajnih obrazaca. Agencija je na
osnovu navedenog imala jasan uvid u efikasnost i postupanje SBS u skladu sa predmetnom
Odlukom, o ¢emu je redovno izvjeStavala javnost.

Agencija je u nastaloj situaciji produZenja krize u avgustu 2020. godine usvojila Odluku o
privremenim mjerama koje banka primjenjuje za oporavak od negativnih ekonomskih posljedica
uzrokovanih virusnim oboljenjem ,,COVID-19* (,,Sluzbene novine FBiH*, br. 60/20) 1 Odluku
o privremenim mjerama koje lizing drustva i mikrokreditne organizacije primjenjuju za
oporavak od negativnih ekonomskih posljedica uzrokovanih virusnim oboljenjem ,,COVID-19*
(,,SluZbene novine FBiH*, br. 60/20).

Nadzor uskladenosti SBS obuhvata i kontrolu implementacije mjera predvidenih gore
navedenim odlukama. U toku su i aktivnosti ciljanih kontrola u SBS, a nastavak ovih (on-site)
kontrola u ¢etvrtom kvartalu 2020. godine moZe biti uslovljen razvojem epidemioloske situacije.



Analizirajuéi trenutno stanje i rezultate dosada3njih aktivnosti moZe se zakljuciti da su SBS
postupali u skladu sa odlukama i poduzeli znadajne aktivnosti na implementaciji predmetnih
mjera. Takoder, zakljuGujemo da kompleksnost i obim zahtjeva moZe rezultirati odredenim
odstupanjima u rijetkim i pojedina¢nim slu¢ajevima. Agencija u skladu sa svojim nadleZnostima
i dalje prati implementaciju odluka u cilju njihove provedbe, osiguranja stabilnosti finansijskog
sistema i zaStite korisnika finansijskih usluga.

U prethodnom periodu posebna paznja je posvecena adekvatnom rjeSavanju potencijalnih
spornih odnosa u postupcima odobravanja privremenih mjera klijentima SBS. Agencija je do
31.10.2020. godine obradila 169 prigovora klijenata na postupanje banaka, $to predstavlja 0,3%
u odnosu na ukupni broj klijenata kojima su odobrene posebne mjere. Obradeno je i 30 prigovora
na ostale SBS, Sto predstavlja 0,1% od ukupnog broja klijenata kojima su odobrene posebne
mjere. U skladu sa navedenim, ukupan broj prigovora se moze smatrati zanemarljivim.

UvaZavajuéi vaznost primjene odluka i potrebe za stalnim rjeSavanjem pitanja u vezi sa
primjenom istih, Agencija je vrlo aktivno pristupila davanju odgovora na upite SBS i dodatnih
instrukcija u cilju potpune primjene odluka. Na internet stranici Agencije transparentno se
objavljuju odgovori, postupci i tumacenja akata.

Iz dostavljenog dopisa se zakljucuje da se delegatsko pitanje odnosi i na obradun kamatne stope.
Agencija je ukazala prihvatljivi na¢in obraduna i iskazivanja kamate. Kada je u pitanju moratorij
na obracunate kamate, isti¢emo da Agencija u okviru svojih nadleZnosti nema mogucnost takve
vrste djelovanja. Nesporno smatramo da bi unutar trenutno vaZeCeg zakonskog okvira,
djelovanje Agencije na slobodu trzi§ta bilo iznimno pravno neutemeljeno i rizi¢no, te bi
donoSenje takve odluke bilo na tetu Federacije BiH. Ne iskljuCujemo moguénosti da drugi nivoi
vlasti razmotre pravne moguénosti i osnove o donoSenju zakonskog moratorija, ali jo§ jednom
napominjemo da Agencija nema ovlastenja za tu vrstu regulisanja trZi$nih uslova.

U vezi sljedeceg navoda na nain naplate kamate ,,...da nakon isteka moratorija od tri mjeseca
dobili su obracun moratorij kamate koju trebaju platiti kako bi mogli iskoristiti eventualno
moratorij od tri mjeseca, iako se nista u njihovom statusu apsolutno nije promijenilo... ",
isti¢emo da bi navedeno postupanje SBS bilo suprotno odredbama gore navedenih odluka i u
takvim slu¢ajevima upucujemo klijente da se obrate Agenciji ukoliko imaju saznanja i smatraju
da postoji neadekvatno postupanje SBS. U sluéaju da se utvrdi postupanje SBS protivno
odredbama izdatih podzakonskih akata Agencije, ista ¢e u okviru svoje nadleznosti poduzeti
mjere propisane postoje¢im zakonskim okvirom.

Napominjemo da je svako postupanje Agencije usmjereno na oCuvanje i jaCanje stabilnosti
bankarskog sistema, zastitu deponenata, kao i unapredenju njegovog_sigurnog, kvalitetnog i
zakonitog poslovanja, te molimo da o svim eventualnim nepravilnqs.t'i,r‘rj}gmqn"@q“‘“ informisSete
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S postovanjem,
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