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Predmet: Odgovor na delegatsko pitanje

Postovani,

U skladu sa odredbama &lana 75. Poslovnika o radu Viade Federacije Bosne i
Hercegovine - Pregi§éeni tekst ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 6/10, 37/10 i 62/10),
a u vezi sa ¢lanom 104. Poslovnika o radu Doma naroda Parlamenta Federacije Bosne i
Hercegovine (“SiuZbene novine Federacije BiH", br. 27/03 i 21/09), u prilogu Vam
dostavljam akt Agencije za bankarstvo Federacije BiH, broj: 03-3-610/20-1 od 25.03.2020.
godine, koji sadrZi odgovor na delegatsko pitanje, koje je na 5. sjednici Doma naroda
Parlamenta Federacijie Bosne i Hercegovine, odrzanoj 13.02.2020. godine, postavio
delegat Aner Zuljevié.

S postovanjem,
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Postovani,

Vaiim aktom broj: 03-04-282-3/2020 od 26.02.2020. godine, dostavili ste delegatsko pitanije g.
Zuljevi¢ Anera upuéeno Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem
tekstu: Agencija), kojim se trazi pregled svih pojedinacnih naknada koje banke naplacuju
korisnicima usluga, te kretanja visine istih u posljednje Cetiri godine.

Cl. 4.1 5. Zakona o Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (“SluZbene novine
FBiH”, broj 75/17), definisani su osnovui zadaci i nadleZnost Agencije kojima nije propisano da
Agencija odreduje vrstu i visinu naknada subjektima bankarskog sistema, niti moZe uticati na
iste prilikom odredivanja visine naknada, osim kada su u suprotnosti sa odredbama Zakona o
zadtiti korisnika finansijskih usluga (,,SluZbene novine FBiH", broj 31/14). Clanom 1 13. Zakona
0 bankama ("SluZbene novine Federacije BiH", br. 27/17) propisane su obaveze banke o opéim
uslovima poslovanja kojima se, izmeduy ostalog, utvrduju naknade i drugi trofkovi koje banke
naplacuju klijentima,

Naknade koje banka naplacuju za usluge u poslovanju sa klijentima, kao i rokovi postupanja su
definisani internim aktima banke o tarifama naknada, kojim se odreduje vrsta i visina naknade i
iste moraju biti transparentne | dostupne klijentima, odnosno korisnicima finansijskih usluga.
Visinu naknade koju banke naplacuje za svoje usluge odreduju interni i eksterni faktori na koje
banke ne mogu uticati, koje, izmedu ostalih, podrazumijevaju trenutne promjene na trzistu u vezi
sa ekstremnim poticajnim politikama Evropske centralne banke koje se odraZavaju na cijene
drZanja novea kod centralnih banaka (negativna kamatna stopa), korespodentnih banaka, a
uzimajuéi u obzir rekordno visoku kratkoroénu likvidnost banaka u Federaciji BiH, %o je
uvjetovano specifiénostima BiH i nedostatkom moguénosti za sigurno plasiranje raspoloZivog
potencijala banaka. Pritisak koji Je doveo do smanjenja aktivnih i pasivnih kamatnih stopa utice
na politike banaka kod kreiranja poslovnih modela, strukture j sadrZaja i u konacnosti kod
odredivanja cijena za ostale naknade. Obzirom da se kamatne Stope nalaze na historijskom
minimumu, navedeno mogze potencijalno i dugoroéno uticati na odr¥ivost prihoda banaka i
njihovu profitabilnost. Agencija u skladu sa ¢lanom 3. Zakona 0 Agenciji za bankarstvo
Federacije Bosne i Hercegovine ima za cilj o€uvanje i jatanje stabilnosti bankarskog sistema i
zaStitu deponenata, te unapredivanje njegovog sigurnog, kvalitetnog i zakonitog poslovanja,
uvazavajuci potrebu da se odr#i stabilnost sistema i ekonomski razvoj BiH.






!J skladu sa Zakonom o zagtiti korisnika finansijskih usluga, Agencija je propisala Odluku o
Jedinstvenom naéinu obraduna i iskazivanja efektivne kamatne stope na kredite i depozite
f“S]uihcnc novine Federacije BiH ", br. 81/ 17) kojom se propisuje jedinstveni nadin obracuna i
iskazivanja aktivne efektivne kamatne stope na date kredite banaka i mikrokreditnih
organizacija, odnosno pasivne efektivne kamatne stope na poloZene depozite kod banaka, a &to
predstavlja kljuéni trofak prilikom odobravanja kredita banke i mikrokreditne organizacije.
Agencija vodi evidenciju o efektivnim kamatnim stopama i istu Vam dostavljamo u prilogu ovog
dnpis::a Za traZeni period od &etiri godine. Za ostale poslove &iji sadraj i struktura ili druga
ograni¢enja nisu propisana zakonskim odredbama nije uspostavljena evidencija.

Takoder, u skladu sa Zakonom o za&titi korisnika finansijskih usluga, Agencija je propisala i
Odluku o uslovima i na¢inu postupanja banke, mikrokreditne organizacije i lizing drustva po
prigovoru klijenta ("SluZbene novine Federacije BiH", br. 81/ 17) kojom se propisuju uslovi i
nafin ostvarivanja zastite prava klijenata, te uslovi i nagin postupanja banke, mikrokreditne
organizacije i lizing drustva po prigovoru klijenta, u slutajevima kada klijent smatra da se iste
ne pridrZavaju odredbi zakona, podzakonskih propisa, zaklju€enog ugovora, opéih uslova
poslovanja ili dobrih poslovnih obicaja.

Prema zahtjevu Federalnog ministarstva finansija/financija (u daljnjem tekstu: FMF), Agencija
je prikupila i analizirala podatke o naknadama banaka za najée3ce koritene usluge koje banke u
Federaciji BiH naplacuju pravnim i fizidkim licima prema stanju na dan 30.09.2019. godine i
dostavila uporednu analizu naknada po bankama kao povjerljiv akt FMF-u. U vezi sa navedenim
iniciran je sastanak sa FMF-om na kojem bi predmet razmatranja bila dostavljena Analiza i
daljnje aktivnosti.

Agencija podrZava inicijativu za donosenje zakonskog propisa o uporedivosti naknada banaka
povezanih sa ratunima za plaéanje, prebacivanje racuna za placanje i pristup raduna za placanje
§ osnovnim uslugama, pozivajuéi se na implementaciju Direktive 2014/92/EU Evropskog
parlamenta i Vije¢a od 23, avgusta 204, godine. U slucaju da predlaga¢, odnosno donosilac
zakona uskladi zakonske propise za poslovanje i nadzor banaka sa predmetnom Direktivom u
smislu donofenja predmetnog zakonskog propisa i/ili uvrdtavanja predmetnih odredbi kao
dopunu postojeéem zakonskom propisu, Agencija ée pristupiti uskladivanju podzakonskih akata
sa odredbama predmetnog Zakona.

Agencija ¢e, u okviru svojih nadleZnosti, uéestvovati u svim aktivnostima koje podrzavaju
transparentnost, socijalnu osjetljivost i ciljeve koje se odnose na finansijsku inkluziju u
Federaciji BiH, a sve u cilju ofuvanja i jatanja stabilnosti bankarskog sistema i zattita
deponenata, te unapredivanje njegovog sigurnog, kvalitetnog i zakonitog poslovanja

S postovanjem,

Prilog: kao u tekstu










