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Postovani,

U skladu sa ¢lanom IV.B.3.7.c) (lll) Ustava Federacije Bosne i Hercegovine, a u vezi sa ¢l.
191. i 192. Poslovnika Predstavnickog doma Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine
(,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 69/07, 2/08, 26/20 i 13/24) i &l. 186. i 187. Poslovnika o
radu Doma naroda Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije
BiH", br. 27/03, 21/09, 24/20 i 60/24), radi razmatranja i usvajanja po hitnom postupku,
dostavljam Vam PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI
KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA, koji je utvrdila Vlada Federacije Bosne i Hercegovine na
65. sjednici, odrzanoj 14.01.2026. godine.

Prijedlog zakona se dostavlja na sluzbenim Jezu:lma i pismima Federacije Bosne i
Hercegovine u printanoj i elektronskoj formi (CD).

S postovanjem,

- Prijedlog zakona na bosanskom jeziku (CD),

- Tekst odredbi Zakona koje se mijenjaju i dopunjuju,

- Obrazac broj 2,

- Obrazac IFP NE i

- Zakon o za$titi korisnika finansijskih usluga (,SluZzbene novine Federacije BiH", broj:
31/14).

Co: Federalno ministarstvo finansija -
Federalno ministarstvo financija
gosp. Toni Kraljevi¢, ministar
" Adresa Hamdie Cemerica 2, 71000 Saragvo
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USLUGA

Clan 1.

U Zakonu o zastiti korisnika finansijskih usluga (,Sluzbene novine Federacije BiH",
broj: 31/14) u ¢lanu 2. tacka 1) iza rijeci: ,finansijske usluge” dodaju se rijeci: ,tretirane
ovim zakonom®.

U tacki 15) rijeci: ,platni promet u konvertibilnim markama i stranim sredstvima
plac¢anja“ zamjenjuju se rije¢ima: ,raéuni za placanje”.

Tacka 29) mijenja se i glasi:

,29) trajni nosa¢ podataka je sredstvo koje korisniku platnih usluga omogucava
cuvanje podataka upucenih licno njemu na nacin da mu ti podaci ostanu
dostupni za buduéu upotrebu tokom perioda primjerenog svrsi podataka i koji
omogucava reproduciranje sacuvanih podataka u nepromijenjenom obliku;".

U tacki 32) tacka na kraju se zamjenjuje tacka-zarezom i dodaju se nove ta¢. 33) do
35) koje glase:

,33) naknade jesu troskovi i kazne, koje korisnik finansijskih usluga pla¢a davaocu
finansijskih usluga za usluge povezane s racunom ili u vezi s njim;

34) osnovni racun je racun koji se koristi za izvr§avanje platnih transakcija u skladu
sa propisom o racunima za placanje;

35) tajna kupovina (engl. mystery shopping), kao samostalni neposredni nadzor ili
kao dio neposrednog nadzora davaoca finansijske usluge, provodi se s ciliem
prikupljanja informacija o praksama koje davalac finansijske usluge primjenjuje
pri oglasavanju, ponudi ifili prodaji proizvoda ifili usluga namijenjenih
korisnicima finansijskih usluga te prikupljanju dokaza o uskladenosti davaoca
finansijske usluge s propisima vezanim uz sadrzaj, oblik i kvalitetu informacija
za korisnike finansijskih usluga.”.

Clan 2.

U ¢lanu 3. stav (2) se rijeci: ,Clan 13. stav (2) ta¢. 1), 2) i 7)“ zamjenjuju rijecima: ,¢lan
13. stav (2) tag. 1) 1 2)".

Clan 3.
U ¢lanu 4. rijeci: ,platni promet u konvertibilnim markama i stranim sredstvima

pla¢anja“ zamjenjuju se rijeCima: ,platne usluge, racuni za placanje i devizno
poslovanje”.



Clan 4.
U ¢lanu 5. iza stava (2) dodaje se novi stav (3) koji glasi:

»(3) Organizacioni dijelovi davalaca finansijskih usluga sa sjediStem u Republici
Srpskoj ili Bréko distriktu Bosne i Hercegovine koji posluju u Federaciji Bosne i
Hercegovine duZni su da u pruzanju usluga primjenjuju odredbe ovog zakona
koji ureduje zastitu prava i interesa korisnika finansijskih usluga.”.

Clan 5.
U ¢lanu 7. iza stava (3) dodaje se novi stav (4) koji glasi:

,(4) lzuzetno, davalac finansijskih usluga i korisnik mogu zakljuciti ugovor iz stava
(1) ovog €lana ili izmjene njegovih elemenata ako su se sporazumjeli putem sredstava
elektronske komunikacije kojima se osigurava utvrdivanje identiteta korisnika i
sadrzaja ugovora, a davalac finansijskih usluga je duZan da takav ugovor sacini u
skladu sa propisima o elektronskom poslovanju i elektronskom potpisu i propisima iz
oblasti sprije€avanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti.”.

Clan 6.
U ¢lanu 8. iza stava (4) dodaje se novi stav (5) koji glasi:

.(5) Ako je ugovorena promjenljiva kamatna stopa zasnovana na referentnoj
kamatnoj stopi ¢iji obracun i objavljivanje prestane, primjenjuje se kamatna
stopa koja je ugovorom o pruzanju usluga predvidena kao zamjenska kamatna
stopa. Ukoliko ugovorom o pruzanju usluga nije ugovorena zamjenska kamatna
stopa, primjenjuje se kamatna stopa ili neki drugi promjenljivi element koji se
zvani¢no objavljuje i na koji ne moZe utjecati jednostrana volja nijedne od
ugovornih strana, a koji odredi Agencija.”.

Dosadasnji st. (5) do (8) postaju st. (6) do (9).
Iza stava (9) dodaje se novi stav (10) koji glasi:

,(10) Agencija ¢e podzakonskim aktom propisati nacin obracuna referentne kamatne
stope iz stava (5) ovog Clana.”.

Clan 7.
|za ¢élana 10. dodaje se novi ¢lan 10a. koji glasi:
,Clan 10a.
(1)  Komunikacija izmedu davaoca finansijske usluge i korisnika obavlja se putem

kanala komunikacije koji korisnik odabere prilikom uspostavljanja ili u toku
poslovnog odnosa.



(2) Korisnik je duzan, bez odlaganja, obavijestiti davaoca finansijske usluge o
svakoj promjeni podataka vezanih za odabrani kanal komunikacije.

(3) Smatra se da je davalac finansijske usluge uredno obavijestio korisnika ukoliko
je obavijest dostavio putem posliednjeg kanala komunikacije koji je korisnik
izabrao i prijavio, bez obzira na to da li je korisnik promijenio podatke, a o Cemu
nije obavijestio davaoca usluge.

(4) U sluéaju da korisnik ne obavijesti davaoca finansijske usluge o promjeni
odabranog kanala komunikacije ili podataka vezanih za odabrani kanal
komunikacije, smatrat ¢e se da su svi dokumenti, obavijesti i informacije
dostavljeni pravilno i blagovremeno ako su upuceni na posljednji kanal
komunikacije koji je korisnik izabrao i prijavio.

(5) Agencija ¢e podzakonskim aktom propisati dozvoljene kanale komunikacije iz
stava (1) ovog Clana.”.

Clan 8.

U ¢lanu 11. stav (4) tacka 3) iza rijeCi: ,osiguranja“ dodaju se rijeCi: ,(npr. troSkovi
pribavljanja ponuda za osiguranje)".

Clan 9.
U ¢lanu 16. stav (1) mijenja se i glasi:

1) Prije zaklju¢ivanja ugovora o kreditu, mikrokreditu, odnosno lizingu banka,
mikrokreditna organizacija, odnosno davalac lizinga duzni su kreditnu
sposobnost korisnika, jemca ili drugog lica koje li€éno osigurava ispunjenje
obaveza korisnika procijeniti na osnovu odgovaraju¢e dokumentacije i podataka
dobijenih od korisnika, uvidom u kreditne registre, javne registre i baze
podataka prikupljene na nacin kako je propisano posebnim propisima.”.

Clan 10.

U &lanu 19. stav (3) rijeci: ,najmanje 30 dana“ zamjenjuju se rijeCima: ,ili na drugom
trajnom nosacu podataka najmanje dva mjeseca“.

Clan 11.

U élanu 22. stav (1) rijeci: ,ureduje platni promet* zamjenjuje rije€ima: ,ureduju racuni
za plaéanje”.

Clan 12,
U &lanu 23. stav (1) tacka 2) mijenja se i glasi:

,2)  obavjestenje o postojanju naknade za podizanje gotovine na bankomatu druge
banke, kao i vrstu i visinu svih naknada i drugih troskova koji padaju na teret korisnika,




uz naznaku da li su fiksni ili promjenljivi, a ako su promjenljivi, periode u kojima ¢e ih
banka mijenjati;”

|za stava (1) dodaje se novi stav (2) koji glasi:

.(2) Ako banka naknade i druge troSkove iz stava (1) tacka 2) ovog Clana uveca
iznad ugovorenog iznosa, duzna je o tome obavijestiti korisnika najkasnije 15
dana prije pocetka primjene izmijenjenih naknada, odnosno drugih troSkova.“.

Clan 13.
U &lanu 35. u stavu (1) iza rijedi: ,deviznog racuna“ dodaju se rijeci: ,i bankomata“.
|za stava (3) dodaje se novi stav (4) koji glasi:

,(4)  Korisnik ima pravo bez naknade provjeriti stanje rauna na bankomatu banke
izdavaoca kartice.".

Clan 14.
U ¢élanu 38. iza stava (6) dodaju se novi st. (7) i (8) koji glase:

,(7) Banka je duzna na ugovoreni nacin obavijestiti korisnika o poveéanju,
umanjenju ili ukidanju dozvoljenog prekoraéenja po teku¢em racunu najmanje
30 dana prije dana efektivnog povecanja, umanjenja ili ukidanja dozvoljenog
prekoracenja.

(8) Banka je duzna omoguciti korisniku, protiv kojeg nije pokrenula postupak
prisiine naplate, na njegov zahtjev, otplatu iznosa za koji je prethodno
dozvolieno prekoracenje umanjeno ili ukinuto, do 12 mjeseénih rata bez
dodatnih naknada te uz primjenu nominalne kamatne stope iz ugovora o
dozvoljenom prekoracenju.”.

Clan 15.

U Clanu 45. stav (1) iza rijeCi ,usluga“ dodaje se zarez i rijeci: ,ukljucujuci i nadzor iz
¢lana 2. ta¢ka 35) ovog zakona,".

Iza stava (2) dodaju se novi st. (3) i (4) koji glase:

.(3) Federalno ministarstvo finansija ¢e, u saradnji sa drugim nadleznim
institucijama, provoditi aktivnosti sa ciliem poveéanja nivoa finansijske
pismenosti korisnika.

(4)  Agencija ¢e propisati postupak nadzora nad promjenama naknada koje davaoci
finansijskih usluga primjenjuju prema korisnicima, s ciliem ocjene njihove
opravdanosti, transparentnosti i uskladenosti sa ovim zakonom i principima
zastite potrosaca.”.




Clan 16.
U ¢lanu 46. stav (1) iza tacke 7) dodaje se nova tacka 8) koja glasi:
,8) korisnika ne obavijesti o0 izmjeni naknada (¢lan 22. stav (2) ovog zakona);".
Dosadasnje ta¢. 8) do 18) postaju tac. 9) do 19).

|za dosadasnije tacke 18) koja je postala tacka 19) dodaje se nova tacka 20) koja glasi:
,20) korisniku naplati naknadu iz ¢lana 35. tacka (4) ovog zakona;".

Dosada$nje ta. 19) do 21) postaju tac. 21) do 23).
Clan 17.

U ¢lanu 47. stav (1) tacka 24) na kraju teksta tacka se zamjenjuje tacka-zarezom i
dodaje se nova tacka 25) koja glasi:

,25) na ugovoreni nacin ne obavijestiti korisnika o povec¢anju, umanjeniju ili ukidanju
dopustenog prekoracenja po teku¢em racunu u skladu sa ¢lanom 38. stav (7)
ovog zakona.".

Clan 18.
|za ¢lana 48. dodaje se novi ¢lan 48a. koji glasi:

.Clan 48a.

Agencija ¢e donijeti propise iz ¢lana 8. stav (10), ¢lana 10a. stav (5) i ¢lana 45. stav
(4) ovog zakona u roku od $est mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.".

Clan 19.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenim novinama
Federacije BiH".



OBRAZLOZENJE .
PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI
KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA

. USTAVNI OSNOV

Ustavni osnov za dono$enje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti
korisnika finansijskih usluga sadrzan je u clanu lll. 1. tacka c. koji je izmijenjen
amandmanima VI, LXXXIX i CVI i ¢lanu IV. A 20. (1) d) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine, prema kojima je u iskljucivoj nadleznosti Federacije Bosne i Hercegovine
donos$enje propisa o finansijama, a Parlament Federacije BiH, uz ostala ovlastenja
predvidena Ustavom, odgovoran je za donoSenje zakona o vrSenju duZnosti u
federalnoj vlasti.

Il. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA
11.1. Identifikacija i definicija problema

Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga je donesen 2014. godine te su se kroz
njegovu primjenu, u proteklih jedanaest godina, pojavile odredene nedoumice kao i
potreba da se neke od odredbi preciznije definiraju.

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine je Programom rada za 2025. godinu kao
strateski prioritet identifikovala da je potrebno intenzivirati i pobolj$ati zastitu korisnika
finansijskih usluga.

Predlozene izmjene i dopune Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga doprinose
stvaranju pravnog okvira za jednoobrazno postupanje davalaca finansijskih usluga, sto
je neophodno u cilju adekvatne zastite korisnika ovih usluga.

Pruzanje finansijskih usluga od strane organizacionih dijelova davalaca finansijskih
usluga sa sjedistem u Republici Srpskoj ili Bréko Distriktu BiH koji posluju na teritoriji
Federacije BiH dodatno se unaprjeduje kroz unificiranje poslovanja svih davalaca
finansijskih usluga.

Uocena je potreba da se u slu€aju prestanka obracuna i objavljivanja referentne
kamatne stope za ugovore sa promjenjivom kamatnom stopom jasno propise nacin
obracuna referentne kamatne stope kako bi se povecala sigurnost korisnika
finansijskih usluga.

Nadalje, op¢i uslovi poslovanja, definirani vazeé¢im zakonom, propisuju obavezu
davaocima finansijskih usluga da u svojim poslovnim prostorijama i na svojoj internet
stranici korisnike finansijskih usluga upoznaju sa istim, $to se dodatno unaprjeduje
propisivanjem uslova koristenja kanala komunikacije za informiranje korisnika.

Odredbe Zakona vezane za obavezu davaoca finansijskih usluga da korisnicima
platne kartice jasno predoée sve naknade i troSkove koji padaju na njihov teret u
sluéaju podizanja gotovine na bankomatima drugih banaka, kao i obavezu




obavjestavanja o izmjenama naknada se jasnije propisuju u odnosu na odredbe u
vazecem zakonu.

Jedno od regulatornih riesenja prisutno u regionu i Evropskoj uniji, posebno u pogledu
nadzora nad promjenama naknada, je nadzor putem ,tajne kupovine” koji Agenciji daje
mogucnost dodatnog nadzornog mehanizma.

I1.2. Ciljevi koji se namjeravaju posti¢i donosenjem Zakona

Ciljevi koji se zele posti¢i izmjenama i dopunama Zakona o zastiti korisnika finansijskih
usluga su:

unificiranje poslovanja svih davalaca finansijskih usluga,

- jasnije propisivanje nacina obracuna referentne kamatne stope kako bi se povecala
sigurnost korisnika finansijskih usluga,

- unaprjedenje transparentnosti i dostupnosti informacija korisnicima finansijskih
usluga, kroz definiranje uslova koristenja kanala komunikacije,

- jasno predoCavanje svih naknada i troSkova koji padaju na teret korisnika

finansijskih usluga u slu€aju podizanja gotovine na bankomatima drugih banaka,

kao i obavezu obavjedtavanja o izmjenama naknada.

Takoder, u cilju vec¢e zastite korisnika finansijskih usluga, u sluéaju povecanja,
umanjenja ili ukidanja dozvolijenog prekoracenja po tekucem racunu davaoci
finansijskih usluga se ovim zakonom obavezuju da u odredenom roku obavijeste
korisnike finansijskih usluga o istom i daje se mogucnost da korisnik, na svoj zahtjev,
otplati iznos ranije dozvoljenog prekoracenja, koje je umanjeno ili ukinuto, do 12
mjesecnih rata bez dodatnih naknada.

U cilju povecanja zastite korisnika finansijskih usluga, prepoznata je i vaznost
intenzivnijih mjera za unapredenije finansijske pismenosti korisnika finansijskih usluga.

11.3. Alternativna rjeSenja - identifikacija opcija
Opcija 1: Ne poduzimati nista

Koristi: Nema koristi zbog toga sto cilj nije moguce posti¢i nenormativnim rjeSenjem,
jer bi se zadrzalo postojeée stanje. Ova opcija nema znacajne utjecaje na podrucje
socijalne zastite, podrucje zastite okoliSa i privredu.

Troskovi: Ova opcija nema znacajne utjecaje na podruéje socijalne zastite, podrucje
zastite okolisa i privredu.

Opcija 2: (nenormativno rjesenje)

Koristi: Cilj nije mogucée postici nenormativhim rjeSenjem, odnosno donoSenjem
administrativno-struénih mjera regulatora bez donosenja novog Zakona. Ova opcija
nema znacajne utjecaje na podrudje socijalne zastite, podruéje zastite okolisa i
privredu.

Trodkovi: Cilj nije moguce posti¢i nenormativnim rjieSenjem. Ova opcija nema znacajne
utjecaje na podrucje socijalne zastite, podrucje zastite okolida i privredu.




Opcija 3: (normativno rjesenje)

Koristi: Normativno rieSenje moze biti izvr8eno kroz izmjene i dopune vazeceg Zakona,
obzirom da se ne radi o ve¢em broju izmjena C&iji obim bi obuhvatio vise od polovine
postojecéih odredbi zakona. Ova opcija nema znacajne utjecaje na podrucje socijalne
zastite, podrucje zastite okoliSa i privredu.

Troskovi: Ova opcija nema znacajne utjecaje na podrucje socijalne zastite, podrucje
zastite okoliSa i privredu.

Opcija 4: (normativno rjesenje)

Koristi: Drugo normativno rjesenje, odnosno donosenje novog Zakona potencijalno bi
moglo biti korisno, ali kako je manji obim izmjena i dopuna pristupilo se izradi izmjena
i dopuna, a ne izradi novog Zakona. Ova opcija nema znacajne utjecaje na podrucje
socijalne zastite, podrucje zastite okoliSa i privredu.

Troskovi: Drugo normativno rieSenje, odnosno donosenje novog Zakona potencijalno
bi moglo biti korisno, ali kako je manji obim izmjena i dopuna pristupilo se izradi izmjena
i dopuna, a ne novog Zakona. Ova opcija nema znacajne utjecaje na podrucje socijalne
zastite, podrucje zastite okoliSa i privredu.

I.4. KONSULTACIJE

Federalno ministarstvo finansija je obavilo konsultacije s Agencijom za bankarstvo
Federacije BiH, Udruzenjem banaka BiH, Centralnom bankom BiH te je objavilo tekst
zakona na svojoj internet stranici 02.12.2025. godine i dat je rok od 10 dana za
primjedbe i sugestije. Najveci broj pristiglih komentara zaprimljen je od strane Agencije
za bankarstvo Federacije BiH i Udruzenja banaka BiH. Pristigli komentari su pomno
analizirani te su odredeni prijedlozi i stru¢ne sugestije ugradene u tekst zakona.

lll. USKLADENOST SA PROPISIMA EVROPSKE UNIJE
Ovim propisom se ne vrsi uskladivanje sa propisima Evropske unije.

IV. OBRAZLOZENJE POJEDINIH ODREDBI

Clanom 1. daju se definicije pojedinih izraza.

(::Ianom 2. vrsi se korekcija u pozivanju na odredbe zakona.

Clanom 3. dopunjava se odredba u smislu odnosa prema drugim zakonima.

Clanom 4. je propisana obaveza organizacionih dijelova davalaca finansijskih usluga
sa sjedistem u Republici Srpskoj ili Bréko distriktu Bosne i Hercegovine, a koji posluju
u Federaciji Bosne i Hercegovine, da u pruzanju usluga primjenjuju odredbe ovog
zakona koji ureduje zastitu prava i interesa korisnika finansijskih usluga.

Clanom 5. propisuje se da, izuzetno, davalac finansijskih usluga i korisnik mogu
zakljuciti ugovor iz ili izmjene njegovih elemenata ako su se sporazumjeli putem
sredstava elektronske komunikacije kojima se osigurava utvrdivanje identiteta
korisnika i sadrZaja ugovora, a davalac finansijskih usluga je duzan da takav ugovor
sacini u skladu sa propisima o elektronskom poslovanju i elektronskom potpisu i
propisima iz oblasti sprjeCavanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti.
Clanom 6. propisuje se nacin postupanja u smislu primjene ugovorene promjenjive
kamatne stope zasnovanoj na referentnoj kamatnoj stopi &iji obracun i objavljivanje
prestane na nacin da se primjenjuje kamatna stopa koja je ugovorom predvidena kao
zamjenska kamatna stopa te ukoliko ista nije ugovorena, primjenjivat ¢e se kamatna
stopa ili neki drugi promjenjivi element koji se zvaniéno propisuje.



Clan 7. Uvodenjem novog ¢&lana Zakona ureduje se komunikacija izmedu davaoca
finansijske usluge i korisnika i omoguc¢ava jasno definiranje prava i obaveza obje
strane u pogledu dostavljanja obavjestenja i informacija te propisuje obaveza Agenciji
za izradu akta.

Clanom 8. dopunjava se odredba sa ciliem jasnijeg odredivanja instrumenata
osiguranja ciji se troskovi ne uklju€uju u novcane tokove u smislu ovog ¢lana Zakona.
Clanom 9. propisano je da su prije zaklju€ivanja ugovora o kreditu, mikrokreditu,
odnosno lizingu banka, mikrokreditha organizacija, odnosno davalac lizinga duzni
procijeniti kreditnu sposobnost korisnika, jemca ili drugog lica koje li€no osigurava
ispunjenje obaveza korisnika na osnovu odgovaraju¢e dokumentacije i podataka
dobijenih od korisnika, uvidom u kreditne registre, javne registre i baze podataka
prikupljene na nacin kako je propisano posebnim propisima.

Clanom 10. se mijenja rok u kojem banka moZe otkazati ugovor o revolving kreditu
ako je tako ugovoreno sa mjesec dana unaprijed na najmanje dva mjeseca unaprijed.
Clanom 11. vri se korekcija u pozivanju na odredbe Zakona.

Clanom 12. propisano je da, u okviru obaveznih elemenata ugovora ako je ugovorom
o novéanom depozitu ili tekuéem racunu ugovoreno i izdavanje i koristenje platne
kartice, ugovor sadrzi i obavjestenje o postojanju naknade za podizanje gotovine na
bankomatu druge banke, kao i vrstu i visinu svih naknada i drugih tro8kova koji padaju
na teret korisnika, kao i obaveza banke da u slucaju podizanja ovih troSkova iznad
ugovorenog iznosa obavijesti korisnika u propisanom roku.

Clanom 13. propisano je da je podizanje gotovine besplatno sa bankomata kod banke
u kojoj korisnik ima otvoren racun.

Clan 14. Ovom izmjenom &tite se gradani kod smanjenja ili ukidanja prekoragenja po
teku¢im ra¢unima. Naime, decidirano se navodi kako je banka duZna obavijestiti
potroSata o umanjenju ili ukidanju dozvoljenog prekoracenja po tekucem racunu
najmanje 30 dana prije dana efektivnog umanjenja ili ukidanja dozvoljenog
prekoratenja te se uvodi obaveza banke da omoguéi korisniku na njegov zahtjev,
otplatu iznosa za koji je dozvoljeno prekoracenje umanjeno ili ukinuto, u 12 mjesecnih
rata bez dodatnih naknada te uz primjenu nominalne kamatne stope iz ugovora o
dozvoljenom prekoracenju.

Clanom 15. se u okviru nadéina obavljanja nadzora od strane Agencije ukljuéuje i
nadzor putem tajne kupovine. Takoder se propisuje da ¢e Federalno ministarstvo
finansija, u saradnji sa drugim nadleznim institucijama, provoditi aktivnosti sa ciljem
povecanja nivoa finansijske pismenosti korisnika. Istim &lanom je uredeno da ce
Agencija propisati postupak nadzora nad promjenama naknada koje davaoci platnih
usluga primjenjuju prema korisnicima.

Cl. 16. i 17. propisuju se prekrdajne odredbe.

Clan 18. propisuje rok Agenciji za dono$enje akata.

Clan 19. ureduje stupanje na snagu ovog zakona.

V. FINANSIJSKA SREDSTVA
Za provodenje ovog zakona nije potrebno osigurati sredstva iz budzeta Federacije
Bosne i Hercegovine.



TEKST ODREDBI ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU | DOPUNJUJU

Clan 2.

U smislu ovog zakona pojedini pojmovi imaju sljedeca znacenja:

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

10)

11)
12)
13)
14)

15)

16)

finansijske usluge su bankarske usluge, usluge mikrokreditiranja i usluge
finansijskog lizinga;

bankarske usluge su usluge koje banka pruza korisnicima ovih usluga po osnovu
ugovora o kreditu, ugovora o nov€éanom depozitu, ugovora o otvaranju i vodenju
raduna, ugovora o izdavanju i koristenju platnih kartica, ugovora o dozvoljenom
prekoraCenju po racunu, kao i druge usluge koje banka pruza u skladu sa
zakonom;

usluge mikrokreditiranja su usluge odobravanja mikrokredita fizickim licima radi
pobolj§anja materijalnog polozaja korisnika mikrokredita, povec¢anja zaposlenosti,
pruzanja podrske razvoju poduzetnidtva i sticanja dohotka;

finansijski lizing (u daliem tekstu: lizing) jeste posao u kojem davalac lizinga
prenosi pravo posjedovanja i koriStenja predmeta lizinga na korisnika lizinga na
odredeni vremenski rok, a zauzvrat se korisnik lizinga obavezuje da mu za to
placa ugovorenu lizing naknadu u periodu posjedovanja i koriStenja predmeta
lizinga s opcijom kupovine i sticanja prava vlasnistva nad predmetom lizinga;
finansijska pogodba je prodaja s obrocnim otplatama cijene ili drugi oblik
finansiranja korisnika koji ima istu ekonomsku sustinu koju nudi trgovac i koja
podrazumijeva odgodeno placanje duga u toku odredenog perioda;

davalac finansijske usluge jeste banka, mikrokreditna organizacija i lizing drustvo;
davalac bankarske usluge (u daljem tekstu: banka) jeste banka u smislu zakona
kojim se ureduju banke;

davalac lizinga je lizing drustvo odredeno zakonom kojim se ureduje lizing;
davalac usluga mikrokredita (u daljem tekstu: mikrokreditna organizacija) jeste
mikrokreditna organizacija u smislu zakona kojim se ureduju mikrokreditne
organizacije;

korisnik finansijske usluge (u daljem tekstu: korisnik) jeste fizicko lice koje koristi
ili je koristilo finansijske usluge, ili se davaocu finansijskih usluga obratio radi
kori$tenja tih usluga, a finansijske usluge koristi u svrhe koje nisu namijenjene
njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti;

ugovor o kreditu ima znacenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju obligacioni
odnosi i u Zakonu o bankama;

ugovor o mikrokreditu ima znacenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju
obligacioni odnosi i u Zakonu o mikrokreditnim organizacijama;

ugovor o lizingu ima znacenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju obligacioni
odnosi i u Zakonu o lizingu;

ugovor o nov€éanom depozitu ima znacenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju
obligacioni odnosi i u Zakonu o bankama;

ugovor o otvaranju i vodenju ra¢una ima znacenje utvrdeno u propisima kojima
se ureduju obligacioni odnosi i platni promet u konvertibilnim markama i stranim
sredstvima placanja;

ugovor o revolving kreditu je ugovor o kreditu koji korisniku omogucava da jednom
odobreni iznos kredita, u odredenom periodu, moze povladiti vise puta pod istim
uslovima, s tim Sto se neiskoristeni dio kredita povecava za visinu otplata
iskoristenog kredita;




17)

19)
20)
21)

22)

23)

24)

platna kartica (koja moze biti kreditna i debitna) jeste instrument bezgotovinskog
pla¢anja koji korisniku omogucava placanje robe i usluga i podizanje gotovog
novca;

18) kreditna kartica je platna kartica koja korisniku omogucava podizanje gotovog
novca i placanje robe i usluga na kredit;

debitna kartica je platna kartica koja korisniku omogucava placanje robe i usluga
i podizanje gotovog novca do visine raspolozivih sredstava na racunu korisnika;
dozvoljeno prekoracenje racuna je ugovoreni iznos sredstava koji banka stavlja
na raspolaganje korisniku racuna;

znatno prekoracenje je iznos sredstava koje korisnik racuna koristi mimo
ugovornog odnosa s bankom;

povezani ugovor o kreditu je ugovor koji sluzi isklju€ivo za finansiranje nabavke
odredene robe ili usluge i koji s ugovorom o prodaji te robe ili usluge &ini
ekonomsku cjelinu; ekonomska cjelina postoji ako davalac kredita koristi usluge
prodavca radi
zakljucivanja ugovora o kreditu ili je roba, odnosno usluga koja je predmetom
nabavke izri¢ito navedena u tom ugovoruy;

nominalna kamatna stopa oznafava kamatnu stopu izraZzenu kao fiksni ili
promjenljivi postotak koji se na godi§njem nivou primjenjuje na iznos povucenih
kreditnih sredstava, odnosno na iznos neto finansiranja lizinga, odnosno na
primljeni depozit;

godiSnja efektivna kamatna stopa i efektivna stopa lizing naknade (u daljem
tekstu: efektivna kamatna stopa) iskazuju ukupne troSkove kredita i drugih
finansijskih usluga koje pla¢a, odnosno prima korisnik tih usluga, pri éemu su ti
troSkovi izraZzeni kao postotak ukupnog iznosa ovih usluga na godi$njem nivou.
Efektivnom kamatnom stopom izjednacava se na godiSnjem nivou sadasnja
vrijednost svih buducih i postoje¢ih obaveza dogovorenih izmedu davaoca
finansijskih usluga i korisnika;

25) ukupni troskovi kredita i drugih finansijskih usluga za korisnika obuhvataju sve

26)

27)

28)

30)

troSkove, uklju€ujuci i kamate, provizije, takse i sve druge naknade koje korisnik
mora platiti u vezi s ugovorom o kreditu, izuzev troskova notara. Stvarno
poznavanje troSkova od davaoca finansijskih usluga trebalo bi procjenjivati
objektivno, uzimajuci u obzir zahtjeve u pogledu profesionalne paznje;

plan otplate, odnosno isplate je tabelarni pregled svih hronoloski prikazanih
novcanih tokova namijenjen informisanju korisnika, a radi azurnijeg pracenja
njegovih obaveza po ugovoru o kreditu, odnosno lizingu, odnosno njegovih
potrazivanja po ugovoru o novcanom depozitu;

profesionalna paznja je povecana paznja i vjestina koja se u pravnom prometu
osnovano oc¢ekuje od davaoca finansijske usluge u poslovanju s korisnicima, u
skladu s pravilima struke, dobrim poslovnim obicajima i nacelu savjesnosti i
postenja;

reprezentativni primjer je primjer u kojem su naznaceni svi elementi neophodni
za prikazivanje uslova pod kojima se odredena finansijska usluga pruza ili koristi;
29) trajni nosac jeste sredstvo koje korisniku omogucuje da sacuva podatke koji
se odnose na njega, da tim podacima pristupi i da ih reproducira u
neizmijenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi ¢uvanja;

licni identifikacioni broj je broj koji se dodjeljuje korisniku platne kartice, a ima
funkciju elektronskog potpisa pri plaéanju roba/usluga ili podizanja gotovine na
bankomatima;




31) Ombudsmen za bankarski sistem (u daljem tekstu: Ombudsmen) je u sastavu
Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:
Agencija), kao jedan od nosilaca zastite prava korisnika u Federaciji Bosne i
Hercegovine i omogucéuje da se nastale nesuglasice i sporovi izmedu davalaca
finansijskih usluga i korisnika mogu pravi¢no i brzo rijesiti od nezavisnih lica, s
minimumom formalnosti putem usaglasavanja, posredovanja ili na drugi miran
nacin. Cill Ombudsmena je promoviranje i zastita prava i interesa korisnika;

32) trgovac je pravno ili fizicko lice koje obavlja prodaju finansijskom pogodbom i
nastupa na trziStu u okviru svoje poslovne djelatnosti ili u druge komercijalne
svrhe.

Clan 3.

(1)  Odredbe ovog zakona ne primjenjuju se na ugovore o:

1) kreditu u iznosu manjem od 400,00 KM i vecem od 150.000,00 KM;

2) lizingu kod kojih nije ugovorena mogucnost da primalac lizinga stekne
pravo vlasnistva na predmetu lizinga;

3) kreditu putem tekuceg racuna (dozvoljeno prekoraéenje) sa obavezom
otplate u roku 30 dana;

4) kreditu zakljuéene u postupku poravnanja pred sudom ili pred nekim
drugim organom odredenim zakonom;

5) odgodi placanja postoje¢eg duga po kreditu bez pla¢anja naknade;

6) kreditu kod kojih ne postoji obaveza pla¢anja bilo kakvih troSkova i ugovore
kod kojih se kredit mora otplatiti u roku tri mjeseca;

7) kreditu koji su osigurani zaloZnim pravom na pokretnosti, ako je
odgovornost korisnika strogo ograni€ena na vrijednost zalozne stvari;

8) finansijskim pogodbama s trajnim izvr§enjem kojima se trgovac obavezuje
da korisniku isporucuje odredenu vrstu robe, odnosno pruza odredenu
uslugu u duzem periodu, a korisnik se obavezuje da za to plac¢a cijenu u
ratama za vrijeme trajanja isporuke robe, odnosno pruzanja usluge;

9) kreditu kod kojih je potrazivanje osigurano hipotekom na nekretnini ili
drugim uporedivim sredstvom osiguranja na nekretnini, odnosno drugim
pravom na nekretnini, osim na ugovore o kreditu ¢ija je svrha renoviranje
postojecih zgrada ili poveéanje njihove vrijednosti;

10) kreditu kada je kredit namijenjen za sticanje ili zadrzavanje prava
vlasniStva na postojecoj ili planiranoj nekretnini/zgradi;

11) kreditu koji se odnose na kredite koji se odobravaju uzoj javnosti prema
zakonskim odredbama radi opceg interesa i po nizim kamatnim stopama
od onih koje prevladavaju na trZistu ili oslobodene pla¢anja kamata ili
prema nekim drugim uvjetima koji su povoljniji za korisnika od onih koji
prevladavaju na trzistu, te po kamatnim stopama koje nisu vi§e od onih
koje prevladavaju na trzistu;

(2) U slu€aju ugovora o kreditu u obliku ugovora o prekoraéenju po raéunu i kada
se kredit mora otplatiti na zahtjev ili u roku tri mjeseca, primjenjuju se samo ¢l.
od 1.do 3., €lan 7., ¢lan 13. stav (1), ¢lan 13. stav (2) ta¢. 1), 2)i7), ¢l. 11.i16.,
¢lan 30. stav (2), ¢l. 40., 42. i 45.

Odnos prema drugim propisima




Clan 4.

Na pitanja zastite korisnika koja nisu uredena ovim zakonom primjenjuju se odredbe
propisa kojima se ureduje zadtita potrodaca, poslovanje banaka, mikrokreditnih
organizacija, davalaca lizinga, odnosno platni promet u konvertibilnim markama i
stranim sredstvima placanja, kao i odredbe zakona kojim se ureduju obligacioni
odnosi.

(1)

(2)

(1)

(2)
(3)

(1)
(2)

(3)

Clan 5.

Davaoci finansijskih usluga duzni su osigurati zastitu prava i interesa korisnika
donosenjem i dosljednom primjenom op¢ih uslova poslovanja i drugih internih
akata,

koji moraju biti uskladeni s propisima i utemeljeni na dobrim poslovnim
obi¢ajima i pravicnom odnosu prema korisniku, pridrzavajuci se nacela zastite
korisnika i to:
1) prava na jednakopravan odnos korisnika s davaocem finansijskih usluga,

2) prava na zastitu od diskriminacije,

3) prava na informisanje,

4) prava na ugovaranje obaveza koje su odredene ili odredive i

5) prava na prigovor i obestecenje.

Davaoci finansijskih usluga duzni su se pridrzavati nacela iz stava (1) ovog
¢lana u svim fazama zasnivanja odnosa s korisnikom (oglasavanju,
pregovarackoj fazi i predaji nacrta ugovora, zaklju€ivanju ugovora, koristenju
usluge i trajanju ugovornog odnosa).

Clan 7.

Ugovor o koristenju finansijske usluge koji se zakljuCuje sa korisnikom sacinjava
se u pisanoj formi.

Svaka ugovorna strana dobija primjerak ugovora.

Ugovor ne moze sadrzavati odredbe kojima se korisnik odriCe prava koja su mu
garantirana ovim zakonom.

Clan 8.

Novcana ugovorna obaveza mora biti odredena, odnosno odrediva.

Novéana ugovorna obaveza je odrediva po iznosu ako ugovor sadrzi podatke
pomocéu kojih se njena visina moze odrediti, odnosno ako zavisi od ugovorenih
promjenljivih elemenata, odnosno promjenljivih i fiksnih, s tim §to su promjenljivi
elementi oni koji se zvani¢no objavljuju (referentna kamatna stopa, indeks
potro$ackih cijena i drugo).

NovCana ugovorna obaveza je vremenski odrediva ako se na osnhovu
ugovorenih elemenata moze utvrditi kada dospijeva.

Elementi iz st. (2) i (3) ovog ¢lana moraju biti takve prirode da na njih ne utjece
jednostrana volja nijedne od ugovornih strana. Jednostranom voljom se ne
smatra obavjestenje davaoca finansijske usluge korisniku o izmjeni ugovorenih
elemenata koji se smatraju promjenljivim i njihovoj primjeni, a na koje elemente
davalac finansijske usluge ne moZe utjecati.



)
(6)
(7)
(8)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

Ugovori ne mogu sadrzavati op¢e upucujuce norme na poslovnu politiku kada
su u pitanju obavezni elementi ugovora predvideni ovim zakonom.

Davalac finansijske usluge duzan je novCanu ugovornu obavezu utvrdivati na
nacin odreden odredbama ovog €lana.

Kada je nov€ana ugovorna obaveza u pogledu uvjeta davanja i koriStenja
usluga neodredena ili neodrediva, ugovor se smatra niStavnim.

Ako su ugovorne strane svoje odnose uredile uz prisutnost mana volje, odnosno
pod prijetnjom, bitnom zabludom ili prevarom u skladu sa zakonom kojim se
ureduju obligacioni odnosi, druga savjesna strana moze traziti ponistenje
ugovora i naknadu pretrpljene Stete.

Clan 11.

Efektivna kamatna stopa je diskontna stopa koja izjednacava, na godisnjoj
osnovi, sadasnje vrijednosti svih nov€anih tokova, odnosno sadasnje vrijednosti
svih nov€anih primanja sa sadasnjim vrijednostima svih novCanih izdataka na
osnovu koristenja finansijskih usluga, a koji su poznati u momentu iskazivanja
ove stope.

Nov¢ani tokovi iz stava (1) ovog €lana ukljucuju:

1) sve otplate i isplate kredita/mikrokredita/lizinga/novCanog depozita;

2) troSkove koje korisnik finansijskih usluga placa ili koje davalac finansijske
usluge plac¢a uime i za raéun korisnika uz refundaciju (npr. kamate, naknade,
porezi i sl.), odnosno pogodnosti koje prima (kamate i druge bezuvjetne
pogodnosti);

3) troSkove u vezi sa sporednim uslugama koje predstavljaju uvjet za koriStenje
finansijske usluge, odnosno za njeno koriStenje na odreden nacin (npr.
tro$kovi osiguranja Zivota, imovine i lica i dr.).

Ako je uvjet za koristenje finansijske usluge otvaranje racuna, u nov€ane tokove

iz stava (1) ovog ¢lana ukljuCuju se i troskovi otvaranja i vodenja tog racuna,

kao i svi troSkovi u vezi s izvr§enjem tih nov€anih tokova.

U nov€ane tokove iz stava (1) ovog €lana ne ukljucuju se:

1) troskovi nastali zbog nepostivanja ugovornih odredbi;

2) troSkovi u vezi s kupovinom robe nastali nezavisno od toga da li se placanje
vr§i gotovinski ili na drugi nacin;

3) trodkovi instrumenata osiguranja.

Obracun efektivhe kamatne stope zasniva se na sljedec¢im pretpostavkama:

1) ugovor o finansijskoj usluzi ostat ¢e na snazi tokom ugovorenog perioda;

2) ugovorne strane ispunit ¢e svoje ugovorne obaveze i to ¢e uciniti u rokovima
navedenim u ugovoru,

3) nominalna kamatna stopa i ostali troSkovi ostat ¢e nepromijenjeni do kraja
trajanja ugovora.

Banka, mikrokreditna organizacija i davalac lizinga duzni su efektivhu kamatnu

stopu obracunavati na jedinstven, propisan nacéin radi poredenja istovrsnih

ponuda razli€itih davaoca finansijskih usluga.

Agencija blize utvrduje uvjete i nagin obracuna efektivne kamatne stope.

Clan 16.

Prije zakljuéivanja ugovora o kreditu, mikrokreditu, odnosno lizingu banka,
mikrokreditna organizacija, odnosno davalac lizinga duzni su kredithu




(2)

(3)

(4)

(6)

(7)
(8)

(2)

sposobnost korisnika, jemca ili drugog lica koje licno osigurava ispunjenje
obaveza korisnika procijeniti na osnovu odgovarajuce dokumentacije i podataka
dobijenih od korisnika, uvidom u kreditne registre uz prethodnu pisanu
saglasnost lica na koje se podaci iz registra odnose, kao i javne registre i baze
podataka.

Prije zakljuCenja ugovora o kreditu, mikrokreditu, odnosno lizingu davalac
finansijske usluge je duzan, uz prethodnu pisanu saglasnost korisnika, jemca ili
drugog lica koje li€no osigurava ispunjenje obaveze korisnika, medusobno ih
informirati i upoznati s dokumentacijom i podacima pribavljenim u postupku
procjene kreditne sposobnosti.

Odredbe st. (1) i (2) ovog ¢lana ne primjenjuju se u slu¢ajevima kada je takvo
saops$tavanje podataka izri¢ito zabranjeno posebnim prinudnim propisima ili je
suprotno ciljevima javnog poretka.

Ako se ugovorne strane saglase da se kreditno zaduZenje korisnika kao duznika
poveca, davalac finansijske usluge duzan je ponovno procijeniti kreditnu
sposobnost korisnika, jemca ili drugog lica koje licno osigurava ispunjenje
obaveze korisnika prije bilo kakvog znacajnijeg povecanja ukupnog iznosa
kredita. Pod znacajnijim povec¢anjem ukupnog iznosa kredita podrazumijeva se
povecanje ukupnog iznosa kredita za vise od 10%.

Ukoliko jedno lice nije saglasno da se dobijeni podaci i dokumentacija za
procjenu njegove kreditne sposobnosti saopSte drugim licima, davalac
finansijske usluge duzan je s tom €injenicom upoznati druga lica.

Ako je zahtjev za kredit, mikrokredit, odnosno lizing odbijen na osnovu uvida u
bazu podataka iz stava (1) ovog ¢lana, davalac finansijske usluge duzan je na
zahtjev korisnika uruciti izvjestaj centralnog registra kredita na osnovu kojeg je
donesena negativna odluka po njegovom zahtjevu bez naknade prilikom
izuzimanja dokumentacije koju je korisnik predao banci, odnosno davaocu
lizinga uz zahtjev za koristenje finansijske usluge.

Agencija ¢e propisati uvjete za procjenu i dokumentovanje kreditne sposobnosti
korisnika i drugih lica u kredithnom poslu.

Ako davalac finansijske usluge ispunjenje obaveza korisnika prema poslovima
odobravanja kredita, mikrokredita, odnosno lizinga osigurava jemstvom, duzan
je u pregovarackoj fazi upoznati jemca s predmetom jemstva, oblikom jemstva
koji se ugovorom zahtijeva, obimom jemceve odgovornosti na koju se
obavezuje davanjem izjave o jemé&enju, te da mu predoci sve informacije,
odnosno ucini dostupnim sve bitne elemente ugovora iz kojih su jasno vidljivi
prava i obaveze ugovornih strana i, na njegov zahtjev, bez naknade, preda
nacrt ugovora radi razmatranja izvan prostorija davaoca finansijskih usluga.

Clan 19.

Ugovor o revolving kreditu je ugovor po kojem banka na odredeni period stavlja
odredeni nov€ani iznos na raspolaganje korisniku, s tim da ga on moZe koristiti
u svakom trenutku u odobrenom periodu. Kredit se odobrava kao okvirni iznos.
Svako koriStenje smanjuje raspolozZiva sredstva, a vracanje kredita obnavlja ih
do odobrenog okvirnog iznosa.

U svakom trenutku i bez naknade korisnik ima pravo na uobicajeni nacin
raskinuti ugovor o revolving kreditu, izuzev ako je ugovoren otkazni rok koji ne
moze biti duzi od mjesec dana.



(3)

(4)

(1)

(3)

Banka moze otkazati ugovor o revolving kreditu ako je tako ugovoreno, uz
obavezu obavjestavanja korisnika u pisanom obliku najmanje 30 dana unaprijed
ili ukoliko korisnik i nakon priviemenog uskracivanja izvrsi povlacenje sredstava
suprotno ugovoru o revolving kreditu.

Banka moze iz opravdanih razloga (neovlasteno koristenje kredita iz stava (1)
ovog ¢lana, znacajno pogor§anje kreditne sposobnosti korisnika i drugo) i ako
je tako ugovoreno, smanjiti iznos koji se stavlja na raspolaganje korisniku
kredita, te privremeno ili trajno uskratiti korisniku pravo na povlacenje sredstava,
s tim da je duZna o razlozima uskracivanja obavijestiti ga u pisanom obliku ili
elektronskim putem, i to ako je mogucée odmah ili u roku naredna tri dana, osim
kada je pruzanje takvih obavjeStenja zabranjeno drugim propisima.

Clan 22.

Ugovor o otvaranju i vodenju racuna pored elemenata utvrdenih propisima

kojima se ureduje platni promet sadrzi sliede¢e obavezne elemente:

1) vrstu i visinu svih naknada i drugih troskova koji padaju na teret korisnika,
uz odredenje da li su fiksni ili promjenljivi, a ako su promjenljivi, periode u
kojima ée ih banka mijenjati;

2) podatak o tome da li banka plaéa kamatu, visinu kamatne stope po kojoj
banka obracunava kamatu, uz odredenje da li je fiksna ili promjenljiva, a ako
je promjenljiva, elemente Cija promjena utjece na promjenu kamatne stope,
periode u kojima ¢e je banka mijenjati, nagin izmjene, razloge za izmjenu,
kao i metoda koja se primjenjuje kod obracduna kamate (konformni,
proporcionalni i dr.);

3) kamatnu stopu i dodatne troSkove koji se obracunavaju u slugaju
neugovorenog prekoracenja po racunu;

4) obavjestenje o uvjetima i nacinu ustupanja potrazivanja prema korisniku u
sluéaju neizmirenja obaveza;

5) pravo na prigovor i moguénost pokretanja postupka posredovanja radi
vansudskog rjeSavanja spornog odnosa.

Ako banka naknade i druge troskove iz stava (1) tacka 1) ovog ¢lana uveca

iznad ugovorenog iznosa, duZna je o tome obavijestiti korisnika najkasnije 15

dana prije pocetka primjene izmijenjenih naknada, odnosno drugih troSkova.

U slugaju otkaza ugovora korisnik moZe na svoj zahtjev, a nakon izmirenja

obaveza po racunu bez naknade prenijeti sredstva u drugu banku ili podici

sredstva u gotovini i ugasiti racun, a banka je duzna to mu omoguciti.

Clan 23.

Ako je ugovorom o novéanom depozitu ili tekuéem racunu ugovoreno izdavanje i
koritenje platne kartice, ugovor sadrzZi i sljedece obavezne elemente:

1)
2)

3)

4)
5)

valutu u kojoj se vrSi obracunavanje dugovanja po kartici,

obavjestenje o postojanju naknade za podizanje gotovine na bankomatu druge
banke,

prava i obaveze, nacin postupanja korisnika u slu¢aju uoenog neovlastenog
koristenja podataka s kartice, oStecenja, krade ili gubitka kartice,

prava i obaveze, nagin postupanja korisnika i banke u slu¢aju blokade kartice i
odgovornost korisnika i banke izdavaoca kartice u slu¢aju krade i gubitka kartice,
odnosno u slucaju neovlastenog koristenja podataka s kartice.




(1)

(2)
(3)

(2)

(4)
(5)

(1)

(2)

(1)

Clan 35.

Korisnik ima pravo bez naplate posebne naknade podignuti u gotovini sredstva
sa svog racuna u konvertibilnim markama ili deviznog ra¢una kod banke kod
koje ima otvoren ovaj racun.

Korisnik ima pravo bez naplate posebne naknade sredstva sa svog racuna
podignuti odmah poslije evidentiranog priliva sredstava.

Korisnik ima pravo na besplatno gasenje racuna.

Clan 38.

Ugovor o dozvoljenom prekoracenju tekuéeg racuna mora sadrzavati elemente
iz €lana 17. stav (1) izuzev tac. 6) i 8), te iznos o dozvoljenoj gornjoj granici
prekoraCenja na teku¢em racunu, troskove koji se u trenutku sklapanja ugovora
naplacuju i uslove i postupak raskida ugovora.

Kod ugovora iz stava (1) ovog ¢lana banka je duzna izdavanjem i dostavljanjem
izvoda na ugovoreni nacin najmanje krajem svake godine redovno obavjestavati
korisnika o pocetnom saldu, promjenama stanja raCuna na osnovu uplata,
isplata, naplata i pla¢anja, te provizija i naknada koje banka zaraCunava za
izvrSene usluge, kao i 0 zavrsnom saldu racuna za izvjestajni period.

Osim dostavljanja izvjeStaja iz stava (2) ovog c¢lana banka je duzna
obavjestavati korisnika o primijenjenim kamatnim stopama u izvjestajnom
periodu, kao i promjenama kamatnih stopa, naknada i troSkova prije njihove
primjene u roku i na nacin utvrden ovim zakonom.

Korisnik racduna ima pravo bez naplate posebne naknade podiéi sredstva sa
svog racuna otvorenog u banci u visini raspoloZivih sredstava na racunu.

Ako banka presSutno dopusta prekoracenje tekuceg racuna, duzna je korisnika
obavijestiti o visini nominalne kamatne stope, metodi njenog obracuna i ostalim
troSkovima kojima ¢e teretiti tekuci racun korisnika zbog prekoracenja, kao i o
promijeni visine kamatne stope ili troSkova. U slu€aju da to prekoraenje traje
duZe od tri mjeseca banka je duzna s korisnikom sklopiti ugovor o prekoracenju
tekuceg racuna.

Obavjestenje iz stava (5) ovog Clana bit ce dostavljeno korisniku u izvjestaju o
stanju racuna bez naknade.

Clan 45.

Agencija vr§i nadzor nad davaocima finansijskih usluga u skladu s ovim
zakonom i zakonima kojima se ureduju banke, mikrokreditne organizacije i
davaoci lizinga.

Tijelo nadlezno za zastitu potros§aca vrSi nadzor nad davaocima finansijskih
pogodbi, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca.

Clan 46.

Novéanom kaznom od 5.000,00 KM do 10.000,00 KM bit ¢e kaznjena banka,

mikrokreditna organizacija, odnosno davalac lizinga:

1) ako ugovori sadrZe upucéujuéu normu na poslovnu politiku kad su u pitanju
oni elementi koji su ovim zakonom predvideni kao obavezni elementi
ugovora (¢lan 8. stav (5) ovog zakona);



(2)

2)
3)

4)

6)

7)

8)

10)

11)

12)

13)

14)
15)

16)

17)

18)
19)

20)
21)

ako postupa suprotno odredbi ¢lana 8. stav (6) ovog zakona;

ako ugovor o kreditu ne sadrZi obavezne elemente iz ¢lana 17. ovog
zakona;

ako ugovor o lizingu ne sadrzi obavezne elemente iz ¢lana 18. stav (1)
ovog zakona;

ako ugovor o izdavanju i koriStenju platne kartice ne sadrzi obavezne
elemente iz ¢lana 20. stav (1) i ¢lana 23. stav (1) ovog zakona;

ako ugovor o nov€anom depozitu ne sadrzi obavezne elemente iz ¢lana
21. stav (1) ovog zakona;

ako ugovor o otvaranju i vodenju racuna ne sadrzi obavezne elemente iz
¢lana 22. stav (1) ovog zakona;

ako ugovori promjenljivu nominalnu kamatnu stopu suprotno ¢lanu 24. st.
(1) i(2) ovog zakona ili se ne pridrzava ugovorenih uslova;

ako naplati naknadu za prijevremenu otplatu suprotno ¢lanu 27. ovog
zakona;

ako ne pribavi pismenu saglasnost za izmjenu obaveznih elemenata
ugovora, odnosno jednostrano izmijeni uslove iz ugovora ili jednostrano
raskine, otkaze ugovor (Clan 28. ovog zakona);

ako korisnika ne obavijesti o izmjeni ugovorene promjenljive nominalne
kamatne stope i promjenljivih elemenata koji uti€u na visinu drugih
novcanih obaveza prije pocetka njihove primjene, odnosno periodicno u
skladu s ugovorom i ne navede datum od kada se ti elementi primjenjuju
(€lan 29. st. (1) i (4) ovog zakona);

ako uz obavjeStenje o izmjeni promjenljive nominalne kamatne stope
besplatno ne dostavi izmijenjeni plan otplate kredita/lizing naknade (&lan
29. st. (2) i (3) ovog zakona);

ako pri odobravanju kredita/lizinga indeksiranog u stranoj valuti, odnosno
pri njihovoj otplati ne primijeni isti sluzbeni kurs (€lan 17. stav (5) tacka 1)
i Elan 33. ovog zakona);

ako vrdi naplatu opomena, suprotno ¢lanu 32. ovog zakona;

ako ne primijeni istu metodu obracuna kamate na polozeni namjenski
depozit koji je primijenjen i na obracun kamate na iznos odobrenog kredita
(Clan 34. ovog zakona);

ako korisniku ne omoguci da podigne sredstva sa svoga racuna u gotovini,
odnosno efektivnom stranom novcu bez naplate posebne naknade (¢lan
35. stav (1) ovog zakona);

ako korisniku ne omoguci da bez naplate posebne naknade podigne
sredstva sa svog racuna odmah poslije evidentiranog priliva sredstava
(Clan 35. stav (2) ovog zakona);

ako korisniku naplati naknadu za gasenje racuna (¢lan 35. stav (3) ovog
zakona);

ako korisniku naplati naknadu za gasenje platne kartice (¢lan 36. stav (7)
ovog zakona);

ako ustupi potrazivanje suprotno ¢lanu 37. ovog zakona;

ako ugovor o dozvolienom prekoracenju racuna ne sadrzi obavezne
elemente iz ¢lana 38. stav (1) ovog zakona.

Za radnje iz stava (1) ovog ¢lana bit ¢e kaznjena za prekr$aj i odgovorna lica u
banci, mikrokreditnoj organizaciji, odnosno davaocu lizinga novéanom kaznom
od 1.000,00 KM do 3.000,00 KM.




(1)

Clan 47.

Novéanom kaznom od 10.000,00 KM do 15.000,00 KM bit ¢e kazZnjena za
prekr$aj banka, mikrokreditna organizacija, odnosno davalac lizinga, odnosno
trgovac koji je pravno lice:

1)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

ako finansijske usluge ne oglasava na jasan i razumljiv nacin, odnosno ako
oglasavanje sadrzi netacne informacije, odnosno informacije koje mogu
stvoriti pogre$nu predstavu o uslovima pod kojima korisnik koristi ove
usluge (¢lan 6. ovog zakona);

ako ugovor nije sacinjen u pisanom obliku (¢lan 7. stav (1) ovog zakona);
ako svaka ugovorna strana ne dobije primjerak ugovora (Clan 7. stav (2)
ovog zakona);

ako opc¢im uslovima poslovanja ne osigura primjenu dobrih poslovnih
obi¢aja, dobru poslovnu praksu i fer odnos prema Korisniku, kao i
uskladenost ovih uslova s propisima (Clan 9. stav (2) ovog zakona),

ako korisniku ne osigura da se u poslovnim prostorijama banke,
mikrokreditne organizacije, odnosno davaoca lizinga, odnosno trgovca, i
to najkasnije 15 dana prije njihove primjene, upozna s opc¢im uslovima
poslovanja na jednom od jezika koji
su u sluzbenoj upotrebi u Federaciji, odnosno ne pruzi mu odgovarajuca
objadnjenja i instrukcije koji se odnose na primjenu ovih uslova u vezi s
odredenom finansijskom uslugom i ne dostavi mu, na njegov zahtjev, te
uslove u pisanom obliku ili na drugom trajnom nosacu podataka (Clan 10.
ovog zakona);

ako efektivnu kamatnu stopu ne obra¢unava na propisani nacin (Clan 11.
ovog zakona);

ako ne osigura obuku zaposlenika koji su angaZovani na poslovima
prodaje finansijskih usluga ili davanju savjeta (Clan 12. stav (2) ovog
zakona);

ako pri oglasavanju depozitnih i kreditnih usluga i poslova lizinga ne
navede precizno i jasno na reprezentativnom primjeru podatke iz ¢lana 13.
ovog zakona;

ako pri oglasavanju efektivne kamatne stope njen iznos nije naznacen,
odnosno napisan tako da je uodljiviji nego ostali elementi (Clan 13. stav (3)
ovog zakona);

ako postojanje obaveze za zaklju¢enje ugovora o sporednim uslugama ne
iskaZe jasno, sazeto i na vidljiv nacin, zajedno s iskazivanjem efektivne
kamatne stope (Clan 14. stav (1) ovog zakona);

ako pri oglasavanju koristi izraze kojima se kredit/mikrokredit/lizing
oznacavaju besplatnim ili sli¢ne izraze, a ne oglasi dodatne troskove po
osnovu zaklju¢enja drugih ugovora ili po osnovu bilo ¢ega $to predstavlja
tro8ak za korisnika ili stvara drugu obavezu (€lan 14. stav (2) ovog
zakona);

ako ponuda ne sadrzi podatke iz €lana 15. stav (2) ovog zakona;

ako korisnika bez naknade odmah ne obavijesti o rezultatima uvida u bazu
podataka i o podacima iz te baze (€lan 16. stav (6) ovog zakona);

ako pri zaklju€ivanju ugovora o kreditu, o mikrokreditu, o dozvoljenom
prekoragenju racéuna, o lizingu, odnosno o nov€anom depozitu ne uruci
pregled obaveznih elemenata kredita/mikrokredita/lizinga/nov€anog
depozita, plan otplate kredita /mikrokredita/lizing naknade, odnosno




(3)

15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)

22)

23)

24)

primjerak pregleda obaveznih elemenata novCanog depozita (¢lan 17. stav
(4), ¢lan 18. stav (3) i ¢lan 21. stav (3) ovog zakona);

ako ne postupi u skladu sa ¢lanom 19. ovog zakona;

ako ne ispuni obaveze iz ¢lana 24. st. (2) i (4) ovog zakona;

ako u svojim poslovnim prostorijama ne drzi istaknuto obavjestenje iz ¢lana
26. stav (3) ovog zakona;

ako ugovori o drugim bankarskim uslugama ne sadrZe vrstu i visinu svih
naknada i drugih troSkova koji padaju na teret korisnika (&lan 25. ovog
zakona);

ako od korisnika zahtijeva i drugu naknadu osim glavnice i kamate u
sluaju odustanka korisnika od ugovora o kreditu/mikrokreditu (¢lan 26.
stav (5) ovog zakona);

ako od korisnika zahtijeva i drugu naknadu osim predmeta lizinga kamate
i pretrpljene Stete, u slu€aju odustanka korisnika od ugovora o lizingu (¢lan
26. stav (6) ovog zakona);

ako od korisnika zahtijeva i drugu naknadu osim predmeta kupoprodaje
kamate i pretrpliene Stete, u slu€aju odustanka korisnika od finansijske
pogodbe (€lan 26. stav (7) ovog zakona);

ako na dospjelu, a neizmirenu obavezu ne primjenjuje pravila o kamati koja
se primjenjuje u slucaju duznickog kasnjenja propisanoj zakonom kojim se
ureduju obligacioni odnosi (€lan 31. stav (1) ovog zakona);

ako korisniku u svakom trenutku ne omogudéi da prijavi gubitak, kradu ili
transakciju izvrSenu neovlastenim koridtenjem platne kartice, odnosno
podataka s platne kartice i ako mu ne omoguc¢i da zahtijeva blokadu
njezine dalje upotrebe (Clan 36. st. (3) i (4) ovog zakona);

ako korisniku ne nadoknadi gubitke nastale neovlastenim koriStenjem
platne kartice (¢lan 36. stav (6) ovog zakona).

Za radnje iz stava (1) ovog €&lana bit ¢e kaznjen za prekr8aj trgovac koji je
poduzetnik novéanom kaznom od 1.000,00 KM do 2.500,00 KM.

Za radnje iz stava (1) ovog Clana bit ¢e kaznjeno za prekrSaj i odgovorno lice u
banci, mikrokreditnoj organizaciji, odnosno davaocu lizinga nov€anom kaznom
od 1.000,00 KM do 3.000,00 KM.
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Temeljem c¢lanka IV.B.7. a)(IV) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine, donosim

UKAZ
0 PROGLASENJU ZAKONA O DOPUNI ZAKONA O
IZVRSAVANJU PRORACUNA FEDERACIJE BOSNE I
HERCEGOVINE ZA 2014. GODINU

Proglaava sc Zakon o dopuni Zakona o izvriavanju
Proratuna Federacije Bosne i Hercegovine za 2014, godinu, koji
je usvojio Parlament Federacije Bosne i Hercegovine na sjednici
ZastupniCkog doma od 01.04.2014. godine i na sjednici Doma
naroda od 03.04.2014. godine.

Broj 01-02-320-02/14
17. ravnja 2014, godine Predsjednik
Sarajevo Zivko Budimir, v. .

ZAKON
0 DOPUNI ZAKONA O IZVRSAVANJU PRORACUNA
FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE
ZA 2014. GODINU

Clanak 1.

U Zakonu o izvrdavanju Proracuna Federacije Bosne i
Hercegovine za 2014, godinu ("Sluzbene novine Federacije
BiH". broj 99/13) u ¢lanku 41. v stavku 3. u tecki a) iza rijedi:
"Federacije BiH" dodaju se rijeci: "ili, u slu¢aju sprijeCenosti,
osoba koju ovlasti Vlada iz Federalnog ministarstva financija ili
Viade.".

Clanak 2.
Ovaj zakon stupa na snagu narednog dana od dana objave u
"Sluzbenim novinama Federacije BiH".

Predsjedatel] Potpredsjedateljica
Doma naroda ZastupniCkog doma
Parlamenta Federacije BiH Parlamenta Federacije BiH

Tomislay Martinovié, v. . Mira Grgi¢, v. r.

Ha ochopy wunana IV.B.7. a)(IV) Ycrapa <henepaje
Bocke # XCpLCTOBHHC, IOHOCHM

YKA3
O TMTPOTJAIWIELY 3AKOHA O JONTYHH 3AKOHA O
H3BPLIIABAILY BYLIETA ®EJIEPAIIMIE BOCHE H
XEPUETOBHHE 3A 2014. TOJIUHY

Tpornamasa ce 3akon o JomylH 3aKona O M3BPLIABALY
Byuera Penepaunje Bocue u Xepueropnne sa 2014, ronuny,
Koji je tonuo IlapnasenT Menepatje Boche u Xepueroguue Ha
cjenuui [peacraprnukor goma oa 01.04.2014, roause n Ha
cjeannun Joma napoaa 01 03.04.2014. roguue.

Bpoj 01-02-320-02/14
17. anpnaa 2014, roanne Ilpeacjentux
Capajeso Hupko Bynumup, <. p.

3AKOH
O JIOTTYHH 3AKOHA O U3BPIUABABY BYIIETA
®EJEPALUMIE BOCHE U XEPHEIOBHHE
3A 2014. TOAHHY
Ymau 1.

Y 3akony o wispwasawy Byuera Bexepaunje Bocne
Xepueronune 3a 2014. roaunny ("Ciyxbene nomine denepatnje
BuX", 6poj 99/13) y unany 41. v cTaBy 3. ¥ Taukn 2) H3a pHjCUH!
"denepaunje BuX" joaajy ce pujeun: "wmm, y o ciyuajy

CMpHjCICHOCTH, NIHIC Koje oBiacTH Brana w3 (beacpanwor
MuHicTaperea $prHaHeuja i Bnane,”.

Ynan 2.
()Buj 3AKOH CTYHd Hd CHAry HapeiHOr /laHa 0/L /jaHad
objaBmuBara y "CayxOennm nosusama Penepaunje buX".
IMpencjenasajyhi [Tornpeacjeaarajyha
Joma napoga [IpeacTapaKUKor 1oMa
[Mapnamenta ®eaepaunje buX  [lapnamenta Penepanmje buX
Tomucnas Maprunosnh, c. p. Mupa Cpruh, c. p.

ISIQIIIIIIIIIIIIIIIIII
Na osnovu ¢lana 1V.B.7. a)(IV) Ustava Federacije Bosne i
Hereegovine, donosim

UKAZ
0 PROGLASENJU ZAKONA O ZASTITI KORISNIKA
FINANSIJSKIH USLUGA
ProglaSava se Zakon o zadtiti korisnika finansijskih usluga,
koji je donio Parlament Federacije Bosne i Hercegovine na
sjednici Predstavnitkog doma od 29.01.2014. godine i na sjednici
Doma naroda od 20.03.2014. godinc.
Broj 01-02-321-02/14
17. aprila 2014. godine Predsjednik
Sarajevo Zivko Budimir, s. .

ZAKON
O ZASTITI KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA
1. OPCE ODREDBE
Clan 1.

Ovim zakonom ureduju se prava korisnika finansijskih
usluga koje pruzaju banke, mikrokreditne organizacije, davaoci
finansijskog lizinga i trgoved, kao i uvjeti i naéin ostvarivanja i
zadtite tih prava.

Znatenje pojedinih pojmova
Clan 2.

U smislu ovog zakona pojedini pojmovi imaju sljedeca
znadenja:

) finansijske usluge su bankarske usluge. usluge

mikrokreditiranja i usluge finansijskog lizinga:

2) bankarske usluge su usluge koje banka pruza
korisnicima ovih usluga na asnovu ugovora o kreditu,
ugovora o novéanom depozitu, ugovora o otvaranju i
vodenju racuna, ugovora o izdavanju i koridtenju
plamih kartica, ugovora o dozvoljenom prekeracenju
po radunu, kao i druge usluge koje banka pruza u
skladu sa zakonom;

3) usluge mikrokreditiranja su  usluge odobravanja
mikrokredita  fizickim licima radi  pobolj$anja
matcrijalnog  polozaja  korisnika  mikrokredita,
povecanja zaposlenosli, pruzanja podrike razvoju
poduzetnistva i sticanja dohotka;

4)  [inansijski lizing (u daljnjem tekstu: lizing) jeste
posao U kojem davalac lizinga prenosi pravo
posjedovanja i koriStenja  predmeta  lizinga na
korisnika lizinga na odredeni vremenski rok, a
zauzvrat korisnik lizinga se obavezuje da mu za to
placa ugovorenu lizing naknadu u  periodu
posjedovanja i kori§tenja predmeta lizinga s opcijom
kupovine 1 sticanja prava vlasni$tva nad predmetom
lizinga;

5)  [linansijska pogodba je prodaja s olplatama na rate
cijene ili drugi oblik finansiranja korisnika koji ima
istu ckonomsku sustinu koju nudi trgovac i koja
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0)

8)

9

10)

16)

o
(9]

podrazumijeva  odlozeno  pladanje  duga tokom
odredenog perioda;

davalac finansijske usluge jeste banka, mikrokreditna
organizacija i lizing drusivo,

davalac bankarske usluge (u daljnjem tekstu: banka)
jeste banka u smislu zakona kojim se ureduju banke;
davalac lizinga je lizing druitvo odredeno zakonom
kojim se ureduje lizing;

davalac usluga mikrokredita (u daljnjem tekstu:
mikrokreditna  organizacija) jeste mikrokreditna
organizacija u smislu zakona kojim se ureduju
mikrokreditne organizacije;

korisnik  finansijske usluge (u daljnjem rtekstu:
korisnik} jeste fizicko lice koje koristi ili je koristilo
finansijske usluge, ili se davaocu finansijskih usluga
obratilo radi koristenja tih usluga, a finansijske usluge
koristi u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj
poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti;

ugovor o kreditu ima znadenje utvrdeno u zakonu
kojim se ureduju obligacioni odnosi i u Zakonu o
bankama;

ugovor o mikrokreditu ima znaCenje utvrdeno u
zakonu kojim se¢ ureduju obligacioni odnosi i u
Zakonu o mikrokreditnim organizacijama;

ugover o lizingu ima znacenje utvrdeno u zakonu
kojim se ureduju obligacieni odnosi i v Zakonu o
lizingu;

ugovor o novéanom depozitu ima znaCenje utvrdeno u
zakonu kojim se ureduju obligacioni odnosi i u
Zakonu o bankama;

ugovor o otvaranju i vodenju raduna ima znacenje
utvrdeno u propisima kojima s¢ ureduju obligacioni
odnosi i platni promet u konvertibilnim markama i
stranim sredstvima plac¢anja;

ugovor o revolving kreditu je ugovor o kreditu koji
korisniku omogucava da jednom odobreni iznos
kredita u odredenom periodu moze povladiti vide puta
pod istim uvietima, s tim $to se neiskoriiteni dio
kredita poveéava za visinu otplata iskoriStenog
kredita:

platna kartica (koja moZe biti kreditna i debitna) jeste
instrument  bezgotovinskog pladanja koji korisniku
omogucava plac¢anje robe i usluga i podizanje gotovog
novea;

kreditna kartica je platna kartica koja korisniku
omogucava podizanje gotovog novea i pla¢anje robe i
usluga na kredit;

debina kartica je plana kartica koja korisniku
omogucava placanje robe 1 usluga i podizanje gotoveg
noveca do visine raspolozivih sredstava na radunu
korisnika;

dozvoljeno prekoradenje ratuna je ugovereni iznos
sredstava koji banka stavlja na raspolaganje korisniku
ratuna;

znatno prekoraéenje je iznos sredstava koje korisnik
raduna koristi mimo ugovornoeg odnosa s bankom;
povezani ugovor o kreditu je ugover koji sluzi
iskljucivo za [inansiranje nabavke odredene robe ili
usluge i koji sa ugovorom o prodaji te robe ili usluge
¢ini ekonomsku ¢jelinu; ekonomska cjelina postoji
ako davalac kredita koristi usluge prodavea radi
zakljudivanja ugovora o kreditu ili je roba, odnosno
usluga koja je predmetom nabavke izri€ito navedena u
tom ugovoru,

nominalna kamatna stopa oznaCava kamatnu stopu
izraZenu kao fiksni ili promjenljivi procent koji s¢ na

(1)

24)

25)

26)

27)

29)

30)

32)

godidnjem nivou primjenjuje na iznos povuéenih
kreditnih ~ sredstava, odnosno na  iznos ncto
finansiranja lizinga, odnosno na primljeni depozit;
godidnja efektivna kamatna stopa i efektivna stopa
lizing naknade (u daljnjem tekstu: efektivna kamatna
stopa) iskazuju ukupne trogkove kredita 1 drugih
finansijskih usluga koje plaéa, odnosno prima korisnik
tih usluga pri ¢emu su ti trokovi izraZeni kao procent
ukupnog iznosa ovih usluga na godisnjem nivou.
Efektivnom kamatnom stopom izjednacava se na
godisnjem nivou sadadnja vrijednost svih buduéih i
postojeéih obaveza dogovorenih izmedu davaoca
tinansijskih usluga i korisnika;

ukupni trodkovi kredita i drugih finansijskih usluga za
korisnika cbuhvacaju sve toskove, ukhulujuéi i
kamate, provizije, takse i sve druge naknade koje
korisnik mora platiti u vezi s ugevorom o kreditu,
izuzev tro¥kova notara. Stvarno poznavanje troskova
od davaoca finansijskih usluga trebalo bi procjenjivati
objektivno, uzimajuéi u obzir zahtjeve u pogledu
profesionalne paznje;

plan otplate, odnosno isplate je tabelamni pregled svih
hronoloski prikazanih novéanih tokova namijenjen
informiranju korisnika, a radi azumijeg pracenja
njegovih obaveza po ugovoru o kreditu, odnosno
lizingu, odnosne njegovih potraZivanja po ugovoru ¢
novcéanom depozitu;

profesionalna paZnja je povecana paznja i vjeStina
koja se u pravnom promemu osnovano ocekuje od
davacea finansijske usluge u poslovanju s korisnicima
u skladu s praviima struke, dobrim poslovnim
obi¢ajima i principom savijcsnosti i podtenja;
reprezentativni - primjer  je primjer u kojem  su
naznaéeni svi elementi neophodni za prikazivanje
uvjeta pod kojima se¢ odredena finansijska usluga
pruza ili koristi:

trajni nosa¢ jeste sredstvo koje korisniku omogucuje
da sacuva podatke koji se odnose na njega. da tim
podacima pristupi i da ih  reprodukuje  u
neizmijenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi
Suvanja;

licni identifikacioni broj je broj koji se dodjeljuje
korisniku platne kartice, a ima funkeiju elekironskog
potpisa pri placanju roba/usluga ili podizanja golovine
na bankomatima;

Ombudsmen za bankarski sistem (u daljnjem tekstu:
Ombudsmen) je u sastavu Agencije za bankarstvo
Federacije Bosne 1 Hercegovine (u daljnjem tekstu:
Agencija) kao jedan od nosioca zastite prava korisnika
u Federaciji Bosne i Hercegovine i omogucava da se
nastale nesuglasice i sporovi izmedu davacca
finansijskih usluga i korisnika mogu pravi¢no i brzo
rijeSiti od nezavisnih lica s minimumom formalnosti
putem usaglasavanja, posredovanja ili na drugi miran
na¢in. Cilj Ombudsmena je promovisanje i zaltita
prava i interesa korisnika;

trgovac je pravno ili fizicko lice koje vrdi prodaju
[inansijskom pogodbom i nastupa na (rZiStu u okviru
svaje poslovne djelatnosti ili u druge komercijalne
svrhe.

Clan 3.

Odredbe ovog zakona ne primjenjuju se na ugovore o:
g primjenjuj 2

1)

kreditu u iznosu manjem od 400,00 KM i veéem od
150.000,00 KM,
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2) lizingu ked kojih nije ugovorena moguénost da
primalac lizinga stekne pravo vlasnidtva na predmetu
lizinga;

3)  kreditu  putem tekuéeg  raCuna  (dozvoljeno
prckoraéenje) sa obavezom otplate u roku 30 dana;

4)  kreditu zakljuéene u postupku poravnanja pred sudom
ili pred nckim drugim organom odredenim zakonom;

5) odgodi plaéanja postojeéeg duga po kreditu bez
pla¢anja naknade;

6)  kreditu kod kejih ne postoji obaveza pladanja bilo
kakvih troskova i ugovore kod kojih se kredit mora
otplatiti u roku tri mjeseca;

7)  kreditu koji su osigurani zaleZnim pravom na
pokretnosti, ako je odgovornost korisnika strogo
ograni¢ena na vrijednost zaloZne stvari;

8) finansijskim pogodbama s trajnim izvrienjem kojima
se trgovac obavezuje da  korisniku isporutuje
odredenu vrstu robe, odnosne pruza odredenu uslugu
u duzem periodu, a korisnik se obavezuje da za to
plaéa cijenu u ratama za vrijeme trajanja isporuke
robe, odnosno pruzanja usluge;

9)  kreditu kod kojih je potrazivanje osigurano hipotekom
na nckretnini ili drugim  uporedivim  sredsrvom
osiguranja na nekretnini, odnosno drugim pravom na
nekretnini, osim na ugovore o kreditu &ija je svrha
renoviranje postejecih zgrada ili povecanje njihove
vrijednosti;

10y kreditu kada je kredit namijenjen za sticanje ili
zadrzavanje prava vlasniStva na postojecoj ili
planiranoj nekretnini/zgradi;

11) kreditu koji se odnose na kredite koji se odobravaju
uZoj javnosti prema zakonskim odredbama radi opceg
interesa i po nizim kamatnim stopama od onih keje
prevladavaju na trzistu ili oslobodene pla¢anja kamata
ili prema nekim drugim uvjetima koji su povoljniji za
korisnika od onih koji prevladavaju na trzistu, te po
kamatnim stopama koje nisu vise od onih koje
previadavaju na trzZistu;

(2) U sluéaju ugovora o kreditu u obliku ugovora o
prekoracenju po racunu i kada se kredit mora otplatiti na
zahtjev il u roku tri mjescca, primjenjuju s¢ samo ¢l. od 1.
do 3., ¢lan 7., ¢lan 13, stav (1), &lan 13, slav (2) tad. 1). 2) 1
7). &L 11,1 16., Elan 30, stav (2), €l. 40., 42,1 45,

Odnos prema drugim propisima

Clan 4.

Na pitanja zadlite korisnika koja nisu uredena ovim
zakonom primjenjuju sc¢ odredbe propisa kojima se ureduje
zaftita potrofaca, poslovanje banaka, mikrokreditnih organiza-
cija, davalaca lizinga, odnesno plami promet u konvertibilnim
markama i stranim sredstvima placanja, kao 1 odredbe zakona
kojim se ureduju obligacioni cdnosi.

Clan 5.

(1) Davaoci finansijskih usluga duzni su osigurati zastitu prava
i interesa korisnika donosenjem i dosljednom primjenom
op¢ih uvjeta poslovanja i drugih internih akata koji moraju
biti uskladeni s propisima i zasnovani na dobrim posloviiim
obi¢ajima 1 pravicnom odnosu prema korisniku,
pridrzavajudi se principa zaStite korisnika i to prava na:

1) ravnopravan odnos korisnika s davaccem finansijskih

usluga,

2)  zastitu od diskriminacije,

3)  informiranje,

4)  ugovaranje obaveza koje su odredene il odredive i

3)  prigovor i obesteéenje.

(2) Davaoci finansijskih usluga duZzni su sc pridrZavati principa
iz stava (1) ovog ¢lana u svim fazama zasnivanja adnosa s
korisnikom (oglasavanje, pregovaracka faza i predaja nacita
ugovora, zakljucivanje ugovora, koristenje usluge i trajanje
ugovornog odnosa).

QOglafavanje

Clan 6.

Uvijeti koristenja finansijskih usluga moraju se oglaSavati na
jasan i razumljiv nadin, a pri oglaavanju ne smiju se koristiti
netalni 1 neistiniti podaci, niti podaci koji mogu dovesti u
zabludu prosje¢nog korisnika, kao ni koristiti informacije koje
mogu stveriti pogre§nu predstavu o uvjetima koristenja usluge i
navesti korisnika na donofenje odluke koju u drugadijim
okolnostima ne bi donio, niti koristiti podatke koji skode ili je
izvjesno da ¢e naskoditi drugom pruzaocu usluga.

Pravila ugovaranja

Clan 7.

(1) Ugovor o koridtenju finansijske usluge koji se zakljuCuje sa

korisnikom sadinjava se u pisanoj formi.

Svaka ugovorna strana dobija primjerak ugovora.

(3) Ugovor ne moze sadrzavati odredbe kojima se korisnik
odrige prava koja su mu garantirana ovim zakonom,

Clan 8.

(1) Novcana ugovorna cbaveza mora biti odredena, odnosne
odrediva.

(2) Nov¢ana ugovorna obaveza je odrediva po iznosu ako
ugovor sadrzi podatke pomocu kojih se njena visina moze
odrediti, odnosno ako zavisi od ugovorenih promjenljivih
clemenata, odnosno promjenljivih i fiksnih, s tim $to su
promjenljivi elementi oni koji se zvaniéno objavljuju
(referentna kamatna stopa, indeks potrosackih cijena i
drugo).

(3) Novéana ugovorna obaveza je vremenski odrediva ako se
na osnovu ugovorenih elemenata moze utvrditi kada
dospijeva.

(4)  Elementi iz st. (2) 1 (3) ovog ¢lana moraju biti takve prirode
da na njih ne utie jednostrana volja nijedne od ugovomih
strana. Jednostranom voljom se ne smatra obavjeitenje
davaoca finansijske usluge korisniku o izmjeni ugovorenih
elemenata koji se smatraju promjenljivim i njihovoj
primjeni, a na koje elemente davalac finansijske usluge ne
moZe uticati,

(5) Ugovori ne mogu sadrzavati opée upuéujuée norme na
poslovnu politiku kada su u pitanju obavezni elementi
ugovora predvideni ovim zakonom,

(6) Davalac finansijske usluge duzan je novanu ugovornu
obavezu utvrdivati na naéin odreden odredbama ovog ¢lana.

(7) Kada je novlana ugovorna obaveza u pogledu uvjeta
davanja i koridtenja usluga neodredena ili neodrediva,
Ugovor se smatra nistavim.

(8) Ako su ugovorne strane svoje odnose uredile uz prisutnost
mana volje. odnosno pod prijetnjom, bitnom zabludom ili
prevarom u skladu sa zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi, druga savjesna strana mozce traZiti
poni§tenje ugovora i naknadu pretrpljene Stete.

Opéi uvjeti poslovanja

Clan 9.

(1) Opéim uvjetima poslovanja davaoca finansijskih usluga, u
smislu ovog zakona, smatraju se uvjeti poslovanja koji se
primjenjuju na korisnike, uvjeti za uspostavljanje odnosa
izmedu korisnika i davaoca [inansijske usluge i postupak
komunikacije izmedu njih, kao i uvjeti za obavljanje
poslovanja izmedu korisnika i davaoca ove usluge.
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(2) Opéim uvijctima poslovanja davalac finansijske usluge
duZzan je osigurati primjenu dobrih poslovnih obicaja, dobru
poslovnu praksu i fer odnos prema korisniku, kao i
uskladenost ovih uvjeta s propisima.

(3) Agencija ée propisat minimum zahtjeva u pogledu sadrzaja,
razumljivosti 1 dostupnosti opéith 1 posebnih uvjeta
poslovanja.

Clan 10.

Davalac finansijske usluge duZan je u svojim poslovnim
prostorijama i na svojoj internet stranici, najkasnije 15 dana prije
njihove primjene, osigurati korisniku upoznavanje s opcim
uvjetima poslovanja na jednom od jezika koji su u sluzbenoj
upotrebi u  Federaciji Bosne i Hercegovine, pruziti mu
odgovargjuca objasnjenja 1 instrukeije koje se odnose na primjenu
ovih uvjeta u vezi s odredenom finansijskom uslugom i, na
njegov zahtjev, u pisanom obliku ili na drugom trajnom nosacu
podataka dostaviti te uvjete.

Godi¥nja efektivna kamatna stopa

Clan 11.

(1) Efektivna kamana stopa je diskonma stopa koja
izjednadava, na godisnjoj osnovi, sadadnje vrijednosti svih
noviéanih  tokova, odnosno sada$nje  vrijednosti - svih
novéanih primanja sa sadasnjim vrijednostima svih
novcanih izdataka na osnovu koridtenja finansijskih usluga,
a koji su poznati u momentu iskazivanja ove stope.

(2) Nov¢ani tokovi iz stava (1) ovog ¢lana ukljucuju:

1) sve otplate i isplate kredita‘mikrokredita/lizinga/
nové¢anog depozita;

2)  troskove koje korisnik finansijskih usluga placa ili
kojc davalac finansijske usluge placa uime i za ratun
korisnika uz refundaciju (npr. kamate, naknade, porezi
i s1.). odnosno pogodnosti koje prima (kamate i druge
bezuvjetne pogodnosti);

3)  wotkove u vezi sa sporednim uslugama koje
predstavljaju uvjet za koridtenje finansijske usluge,
odnosno za njeno koriStenje na edreden nacin (npr.
tro$kovi osiguranja Zivota, imovine i lica i dr.).

(3) Ako je uvjet za koridtenje finansijske usluge otvaranje
ratuna, u novéanc tokove iz stava (1) ovog &lana ukljuéuju
se 1 troskovi otvaranja i vodenja tog raCuna, kao i svi
tro¥kovi u vezi s izvr§enjem tih novéanih tokova.

(4) U novéane tokove iz stava (1) ovog ¢lana ne ukljucuju se:

1) troskovi nastali zbog nepostivanja ugovornih odredbi;

2)  troskovi u vezi s kupovinom robe nastali nezavisno od
toga da Ii se placanje visi gotovinski ili na drugi
nacin;

3)  todkovi instrumenata osiguranja.

(5) Obradun efektivne kamatne stope zasniva se na sljede¢im
pretpostavkama:

1)  ugovor o finansijskoj usluzi ostat ¢e na snazi tokom
ugovorenog perioda;

2) ugovomne strane ispunit ¢e svoje ugovome obaveze |
to ¢e udiniti u rokovima navedenim u ugovoru;

3) nominalna kamatna stopa i ostali troskovi ostat ¢e
nepromijenjeni do kraja trajanja ugevora,

(6) Banka, mikrokreditma organizacija i davalac lizinga duZni
su efektivnu kamatnu stopu obraCunavati na jedinstven,
propisan nadin radi poredenja istovrsnih ponuda razli¢itih
davaoca finansijskih usluga,

(7) Agencija blize utvrduje uvjete i nadin obratuna efektivne
kamatne stope.

Zahtjev za minimalnom profesionalnom osposobljeno$cu

Clan 12.

(1} Zaposlenici koji su angaZirani na poslovima prodaje
finansijskih usluga ili pruzanju savjeta korisnicima duZni
su posjedovati odgovarajuée kvalifikacije, znanje i
iskustvo, profesionalne i licne kvalitete, da postupaju u
skladu sa dobrim poslovnim obic¢ajima i poslovnom
ctikom, da potuju li¢nost i integritet korisnika, kao i da
korisnike potpune i ta¢no informiraju o uvjetima
koridtenja tih usluga.

(2) Davaoci lnansijskih usluga duzni su osigurati da zaposle-
nici koji su angazirani na poslovima prodaje ovih usluga
ili pruZanju savjeta korisnicima posjeduju odgovarajuce
kvalifikacije i osigurati obuku ovih zaposlenika.

II. BANKARSKE USLUGE, USLUGE

MIKROKREDITIRANJA I LIZING

Informiranje u predugovornoj fazi

Clan 13,

(1) Banka, mikrokreditna organizacija i davalac lizinga duzni
su pri oglasavanju depozitnih, kreditmih, mikrokreditnih
usluga i poslova lizinga kod kojih oglasna poruka sadrzi
kamatnu stopu ili drugi relerentni podatak kojim se izrazava
cijena finansijske usluge koji se odnosi na cijenu ili prihod,
jasno i precizno na reprezentativnom primjeru navesti:

1) wrstu novéanog depozitwkredita/mikrokredita/pred-
meta lizinga;

2)  visinu i promjenljivost godidnje nominalne kamatne
stope;

3)  efektivou kamatnu stopu;

4y valutu u kojoj sc ugovara novéani depozit/kredit/
mikrokredit/lizing;

5)  periode na kojc sc ugovara novéani depozitkredit/
mikrokredit/lizing;

6)  kriterije za indeksiranje novcanog depozita/kredita/
mikrokredita/lizinga,

7)  ukupan iznos novanog  depozita/kredita/mikro-
kredita/lizinga;

8)  sve trodkove koji padaju na teret korisnika.

(2) Pri oglafavanju lizinga davalac lizinga pored podataka iz
stava (1) ovog &lana duzan je navesti i sljedece podatke:

1) brute nabavnu vrijednost predmeta lizinga, visinu
udedca i iznos neto finansiranja;

2)  broj i iznos rata lizing naknade, kao i period u kojem
rate dospijevaju za naplam (mjeseéno, tromjeseéno i
sl.).

(3) Pri oglagavanju iz st. (1) i (2) ovog ¢lana iznos efektivne
kamatne stope treba biti naznacen, odnosno napisan tako da
je uoéljiviji od ostalih elemenata.

(4) Ogladavanjem iz st. (1) i (2) ovog ¢lana smatra se
oglagavanje u smislu zakona kojim se ureduje oglafavanje u
sredstvima javnog informiranja, u prostorijama banke,
mikrokreditne organizacije i davaoca lizinga (brosure,
reklamni letci 1 dr.), odnosno na internet stranici.

Clan 14.

(1} Ako je za zakljulenje ugovora o kreditu, mikrokreditu,
odnosno  lizingu obavezne i zakljuéenje ugovora o
sporednim uslugama (narogito ugovor o osiguranju), a pn
tom se cijena sporcdne usluge ne moZe odrediti unaprijed,
postojanje takve obaveze iskazuje se jasno, sazeto i na
vidljiv nagin, zajedno sa iskazivanjem cfektivne kamatne
stope.

(2) Pri oglasavanju zabranjeno je koristiti izraze kojima se
kredit, mikrokredit, odnosno lizing oznacavaju besplainim
ili sli¢ne izraze ako je odobrenje tog kredita, mikrokredita,
odnosno lizinga uvjetovano zaklju¢enjem drugog ugovora
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ili je uvjctovano bilo &ime §to predstavlja trosak za
korisnika ili stvara drugu obavezu.

Informiranje korisnika u pregovarackej fazi

(1}

Clan 15.

Banka, mikrokreditna organizacija i davalac lizinga duini

su korisniku pruziti informacije o uvjetima i svim bitnim

karakteristikama usluge koju nude u obliku standardnog

informacionog lista na reprezentativnom primjeru usluge u

pisanom ili elektronskom obliku koji se odnosi na ugovor o

nov¢éanom depozitwkreditu/mikrokreditu/lizingn, o doz-

voljenom prekoragenju, odnosno o otvaranju i vodenju
ratuna, kao 1 na ugovor o izdavanju 1 koriStenju platne

kartice (u daljnjem tekstu: ponuda) na nadin koji e

korisniku omoguéiti da uporedi ponude razli¢itih davaoca

istih usluga i procijeni da li ugovor odgovara njegovim
potrebama i finansijskoj situaciji, ali koji korisnika nijednog
trenutka neée dovesti u zabludu,

Informacioni list iz stava (1) ovog ¢lana treba sadrziti:

1) wrstu usluge (opisfkaraktenistike finansijske usluge
koja se¢ nudi},

2)  poslovno ime i adresu davaoca usluge,

3)  1znos usluge, oznaku valute i uvjete koristenja,

4)  trajanje ugovora,

5)  wvisinu i promjenljivost nominalne kamatne stope,

6)  cfektiviu kamatnu stopu i ukupan iznos koji korisnik
treba platiti, odnosno koji mu se treba isplatiti,

7)  iznos i broj rata kredita i perioda u kojima dospijevaju
(mjeseéno, tromjesecno i drugo),

8)  troskove odrzavanja jednog ili vise raéuna na kojima
ée se evidentirati transakcije uplata i povlacenja
sredstava, izuzev ako to otvaranje raduna nije samo
ponudena opcija zajedno sa trodkovima koriStenja
odredenog  sredstva  otplate, kako za transakeije
placanja, tako i za povladenja sredstava, te sve druge
naknade i trokove koji preizlaze iz ugovora, uz
odredenje da 1i su fiksni ili promjenljivi i uvjete pod
kojima se mogu mijenjati,

9)  informaciju u slu¢aju o obavezi koridtenja notarskih
usluga prilikom zakljucenja ugovora,

10) informaciju o obavezi zakljucenja ugovora o
sporednim  uslugama  poveranim s osnovnim
ugovorom narodito kad je zakljuéenje takvog ugovora
obavezno radi dobijanja usluge prema uvjetima iz
oglasa,

11) kamatnu stopu koja se primjenjuje u slu¢aju kadnjenja
u izmirenju obaveza i pravila za njeno prilagodavanje,
te druge naknade koje se placaju u slu€aju
neispunjenja obaveza,

12) prema potrebi instrumente osiguranja ispunjenja
obaveza,

13) iznos naknade za prijevremeni povrat,

14) pravo korisnika da na zahtjev dobije besplatnu kopiju
nacrta ugovora, izuzev ako banka u vrijeme
podnodenja zahtjcva korisnika ocijeni da ne postoje
uvjeti za zasnivanje odnosa s korisnikom u
konkretnom pravnom poslu,

15) period u kojem banku obavezuju podaci dati u
pregovarackoj fazi,

16) uvjete polaganja novéanog depozita kod banke, ako je
to uvjet za odobravanje kredita, kac i mogucnost i
uvjetc zatvaranja kredita novéanim depozitom.

Svi pedaci i informacije u vezi s uslugem koju banka nudi

moraju biti ispisani jednakom veli¢inom slova i jednako

uodljivi u standardnom informacionom listu.

(4

Agencija moze propisati i dodatne clemente standardnog

informacionog lista, zavisno od vrste usluge koja se kao

ponuda uruguje korisniku.

Sadrzaj ugovora e bankarskim uslugama, uslugama
mikrokreditiranja i lizingu

QObaveza procjenc kreditne sposobnosti

(n

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(N

(8)

Clan 16.
Prije zaklju€ivanja ugovora o kreditu, mikrokreditu,
odnosne  lizingu banka, mikrokreditna  organizacija,
adnosno davalac lizinga duZni su kreditnu sposobnost
korisnika, jemca ili drugog lica koje li¢no osigurava
ispunjenje  obaveza korisnika procijeniti na osnovu
odgovaraju¢e dokumentacije | podataka dobijenih od
korisnika, uvidom u kreditne registre uz prethodnu pisanu
saglasnost lica na koje se podaci iz registra odnose, kao i
javne registre i baze podataka.
Prije zakljuéenja ugovora o kreditu, mikrokreditu, ocdnosno
lizingu davalac finansijske usluge je duzan, uz prethodnu
pisanu saglasnost korisnika, jemea ili drugog lica koje li¢no
osigurava ispunjenjc cobaveze korisnika, medusobno ih
informirati i upoznati s dokumentacijom 1 podacima
pribavljenim u postupku procjene kredime sposobnosti,
Odredbe st. (1) 1 (2) ovog Clana ne primjenjuju s¢ u
sludajevima kada je takvo saopStavanje poedataka izriCito
zabranjeno posebnim prinudnim propisima ili je suprotno
ciljevima javnog poretka.
Ako se ugovormne strane saglase da sc kreditno zaduZenje
korisnika kao duznika poveca. davalac finansijske usluge
duzan je ponovno procijeniti kreditnu sposobnost korisnika,
jemea ili drugog lica koje li¢no osigurava ispunjenje
obaveze korisnika prije bilo kakvog znaajnijeg povecanja
ukupnog iznosa kredita. Pod =znacajnijim povecanjem
ukupnog iznosa kredita podrazumijeva se povecanje
ukupnog iznosa kredita za vise od 10%,.
Ukoliko jedno lice nije saglasno da se dobijeni podaci i
dokumentacija za procjenu njegove kreditne sposobnosti
saopéte drugim licima, davalac finansijske usluge duZan je s
tom €injenicom upoznati druga lica.
Ako je zahtjev za kredil. mikrokredit, odnosno lizing
odbijen na osnovu uvida u bazu podataka iz stava (1) ovog
¢lana, davalac finansijske usluge duZan je na zahtjev
korisnika urugiti izvjcitaj centralnog registra kredita na
osnovu kojeg je donesena negativna odluka po njegovom
zahtjevu bez naknade prilikom izuzimanja dokumentacije
koju je korisnik predao banci, odnosno davaocu lizinga uz
zahtjev za koridtenje finansijske usluge.
Agencija ¢e propisati uvjete za procjenu i dokumentovanje
kreditne sposobnosti korisnika 1 drugih lica u kreditnom
poslu.
Ako davalac finansijske usluge ispunjenje obaveza
korisnika prema poslovima odobravanja  kredita,
mikrokredita, odnosno lizinga osigurava jemstvom, duzan
je u pregovarackoj fazi upoznati jemca s predmetom
jemstva, oblikom jemstva koji se ugovorom zahtijeva,
obimom jeméeve odgovomosti na koju se obavezuje
davanjem izjave o jeméenju, te da mu predodi sve
informacije, odnosno uéini dostupnim sve bime elemente
ugovora iz kojih su jasno vidljivi prava i obaveze ugovornih
strana i, na njegov zahtjev. bez naknade, preda nacrt
ugovora radi razmatranja izvan prostorija davaoca
finansijskih usluga.

Ugovor o kreditu i mikrokreditu

(1)

Clan 17.
Obavezni elementi ugovora o kreditu i mikrokreditu su:
1) wvrsta kredita/mikrokredita;
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6)

7)

8)

9)

10)

17)

period na koji se kredit/mikrokredit odobrava;
poslovno ime, ime i adresa ugovornih strana;

iznos kredita/mikrokredita koji sc odobrava i uvjete
povlacenja sredstava;

kod kredita indeksiranih u stranoj valuti - valutu u
kojoj banka, odnosne mikrokredima organizacija
indeksira kreditmikrokredit, tip kursa valute koji se
primjenjuje pri odobravanju i otplati kredita/mikrokre-
dita (kupovni ili prodajni kurs Centralne banke Bosne
i Hercegovine ili sluzbeni srednji kurs, ili kupovni ili
prodajni kurs banke) kao i datum obratuna;

visina nominalne kamatne stope uz odredenje da li je
fiksna ili promjenljiva, a ako je promjenljiva, elementi
na osnovu kojih se odreduje (referentna kamatna
stopa, indeks potroSa¢kih cijena i dr.), njihova visina u
vrijeme zaklju¢enja ugovora, periodi u kojima ¢e s¢
mijenjati, kao i fiksni element ako je ugovoren;
efektivna kamatna stopa i ukupan iznos koji korisnik
treba platiti, a izradunat je na dan zakljucenja
ugovora;

plan otplate kredita/mikrokredita i pravo korisnika da
tokom trajanja ugovora, u slu¢aju promjene plana
otplate, odnosno jedanput godisnje ake nije dodlo do
ove promjene dobije besplaino plan otplate, a ako se
kamata i troskovi otplacuju bez istovremene otplate
glavnice, plan otplate kredita treba sadrziti samo
rokove i uvjete otplate kamate i troskova;

metod koji se primjenjuje kod obratuna kamate
(konformni, proporcionalni i dr.);

stopa zatezne kamate u trenutku zaklju€enja ugovora
koja se primjenjuje u slucaju kadnjenja u izmirenju
obaveza i pravila za njeno prilagodavanje, te sve
druge naknade koje se placaju u slu¢aju neispunjenja
obaveza;

upozorenje o posljedicama u slu¢aju neizmirivanja
obaveza, uvietl, postupak i posljedice otkaza, odnosno
raskida ugovora o kreditu u skladu sa zakonom kojim
se ureduju obligacioni odnesi, kao i obavjedtenje o
uvjetima i nadinu ustupanja potraZivanja u slucaju
neizmirenja obaveza;

vrsta 1 visina svih naknada koje padaju na teret
korisnika kredita/mikrokredita, uz odredenje da li su
fiksne ili promjenljive, a ako su promjenljive, rokovi u
kojima ¢c ih banka mijenjati, kao i vrsta i visina
drugih trodkova (porezi, naknade nadleznim organima
idr.):

vrste sredstava osiguranja, mogucénest za njihovu
zamjenu tokom perioda otplate kredita/mikrokredita,
kao i uvjeti aktiviranja tih sredstava u slucaju
neizmirivanja obaveza;

uvjete i na¢in prijevremene otplate kredita/mikro-
kredita i visina naknade u vezi s tim;

pravo korisnika na odustanak od ugovora, uvjeli i
nac¢in odustanka;

pravo na prigovor i mogucénost pokretanja postupka
posredovanja radi vansudskog rjeSavanja spornog
odnosa;

prema potrebi, odredba o obavezi koritenja i placanja
troskova notarskih usluga.

Ukupni  tro$kovi  kredita/mikrokredita za  korisnika
ukljutuju kamate, naknade, poreze i sve druge naknade i
troskove koji su direktno povezani sa odobravanjem i
kori§tenjem kredita/mikrokredita i ukljutuju se u obracun i
iskazivanje efcktivne kamatne stope.

(3) Ukupan iznos koji korisnik treba platiti predstavlja zbir
iznosa kredita/mikrokredita 1 ukupnih troskova kredita/
mikrokredita koje korisnik snosi.

(4) Pri isplati kredita/mikrokredita banka, odnosno mikro-
kreditna organizacija uz ugovor uru¢uje korisniku jedan
primjerak plana otplate kredita‘mikrokredita koji se smatra
sastavnim dijelom ugovora, a drugi primjerak ovog plana
banka, odnosno mikrekreditna organizacija zadrzava u
svojoj dokumentaciji.

Ugover o lizingu

Clan 18.

(1) Ugovor o lizingu mora sadrzavati sve obavezne elemente u
skladu sa Zakonom o lizingu.

(2) Kod ugovora o lizingu kamata, naknade 1 drugi tro3kovi,
ako su promjenljivi, moraju zavisiti od ugovorenih
elemenata koji se sluzbeno objavljuju (referentna kamama
stopa, indeks potroackih cijena i dr.) i ¢ija je priroda takva
da na njihovu vrijednost ne moze uticati jednostrana volja
nijedne od ugovomih strana,

(3) Pri zakljudivanju ugovora o lizingu davalac lizinga uz
ugovor urucuje korisniku jedan primjerak plana otplate
lizinga i pregleda obaveznih elemenata lizinga koji sadrzi
osnovne podatke o lizingu, a koji se smatraju sastavnim
dijelovima ugovora. Drugi primjerak ovog plana, ednosno
pregleda davalac lizinga zadrzava u svojoj dokumentaciji.

Ugovor o revolving kreditu

Clan 19.

(1) Ugover o revolving kreditu je ugovor po kojem banka na
odredeni  period stavlja odredeni novéani ixmos na
raspolaganje korisniku, s tim da ga on moZe koristiti u
svakom trenutku u odobrenom periodu. Kredit se odobrava
kao okvirni iznos. Svako koriStenje smanjuje raspoloZiva
sredstva, a vracanje kredita obnavlja ih do odobrenog
okvirnog iznosa.

(2) U svakom trenutku i bez naknade korisnik ima pravo na
uobidajeni nadin raskinuti ugovor o revelving kreditu,
izuzev ako je ugovoren otkazni rok koji ne moze biti duZi
od mjesec dana.

(3) Banka moze otkazati ugovor o revolving kreditu ako je tako
ugovoreno, uz obavezu obavjetavanja korisnika u pisanom
obliku najmanje 30 dana unaprijed ili ukoliko korisnik i
nakon priviemenog uskraéivanja  izvr§i  povlaenje
sredstava suprotno ugovoru o revolving kreditu.

(4) Banka mozZe iz opravdanih razloga (neovlasteno koriStenje
kredita iz stava (1) ovog ¢&lana, znatajno pogorfanje
kreditne sposobnosti korisnika i drugo) i ako je tako
ugovoreno, smanjiti iznos koji se stavlja na raspolaganje
korisniku kredita. te privremeno ili trajno uskratiti korisniku
pravo na povlagenje sredstava, s tim da je duizna o
razlozima uskracivanja obavijesti ga u pisanom obliku ili
clektronskim putem. i to ako je moguc¢e odmah ili u roku
naredna tri dana, osim kada je pruzanje takvih obavjedtenja
zabranjeno drugim propisima.

Ugovor o izdavanju i koriStenju platne kartice

Clan 20.
(1) Ugovor o izdavanju i koridtenju platne kartice sadrzi

sljedece obavezne elemente:

1) naziv, ime i adresu ugovornih strana;

2)  karakteristike, na¢in upotrebe i ogranitenja upotrebe
kartice;

3)  nacin postupanja korisnika radi sigurnog koridtenja
kartice:

4y procent minimalne mjesedne obaveze za placanje kod
kredime kartice;
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5)  valu u kojoj sc vrdi obracunavanje dugovanja po
kartici;

6)  obavjeStenje o postojanju naknade za podizanjc
gotovine na bankomatu druge banke;

7) nafin  postupanja  korisnika 1 sluéaju uocéenog
neovlastencg koristenja podataka s kartice, oStecenja,
krade ili gubitka kartice;

8)  nadin postupanja korisnika i banke u slucaju blokade
kartice;

9)  odgovornost i obavezno postupanje korisnika 1 banke
izdavaoca kartice u slu¢aju krade i gubitka kartice,
odnosno u slucaju ncovlastenog koristenja podataka s
kartice;

10) pravo korisnika na odustanak od ugovora, uvjete i
nacin odustanka;

11) pravo na prigovor i moguénost pokretanja postupka
posredevanja radi vansudskog refavanja spornog
odnosa.

(2) Usgovor iz stava (1) ovog ¢lana, pored elemenata iz toga
stava, sadrzi | elemente iz ¢lana 17. stav (1) ovog zakona,
osim clementa iz tacke 8) tog stava.

Ugovor o novéanom depozitu i ulegu na Stednju

Clan 21.

(1) Ugovor o novéanom depozitu sadrzi sljedeée obavezne
clemente:

1) wvrstu novéanog depozita, odnosne uloga i period na
koji banka prima novéani depozit, odnesno ulog na
Stednju:
iznos sredstava koji banka prima u novéani depozit:
valutu u kojoj korisnik polaze, a banka isplacuje
sredstva na ime novéanog depozita (konvertibilna
marka 1 dr.), a u sluéaju novfanog depozila s
ugovorenom valutnom klauzulom i tip kursa valute
koji sc primjenjuje pri polaganju, odnosno isplati
novéanog depozita (sluzbeni srednji kurs), kao i
datum obracuna;

4)  visinu nominalne godiSnje kamatne stope, uz naznaku
da i postoji abaveza korisnika o placanju porcza:

5)  efeklivnu kamatnu stopu i ukupan iznos koji se
korisniku treba isplatiti, a izracunat je na dan
zakljuCenja ugovora;

6)  bezuvjetne pogodnosti koje banka pruza u vezi s
novéanim depozitom;

7)  promjenljivost nominalne kamamne stope (fiksna ili
promjenljiva);

8)  eclemente na osnovu kojih se odreduje ugovorena
promjenljiva nominalna kamatna stopa, njihovu visinu
u vrijeme zakljufenja ugovora i periode u kojima ée
se mijenjati, kao i fiksni element ako je ugovoren;

9 metod koji se primjenjuje kod obracuna kamate
{(konformni, proporcionalni i dr.):

10) na¢in na koji 1 wvvjete pod kojima korisnik moze
raspolagati sredstvima novéanog depozita;

11) wrstu i visinu svih naknada koje padaju na terct
deponenta, uz odredenje jesu li fiksne ili promjenljive,
a ako su promjenljive, periode u kojima ¢e ih banka
mijenjati, kao i vrstu i visinu drugih troskova (porezi,
naknade nadleznim organima i dr.);

12) uvjete i nadin automatskog produzavanja orocenja;

13) iznos osiguranog novéanog depozita;

14) wuvjete pod kojima sc sa novéanim depozitom,
odnosno ulogom na Stednju moZe raspolagati prije
istcka roka na koji je banka primila nov¢ani depozit,
odnosno ulog na $tednju, kao i dokumentovanje
ispunjenja tih uvjeta;

(UST (6]

15) pravo na prigovor i moguénost pokretanja postupka
posredovanja radi vansudskog rjeSavanja spornog
odnosa.

(2) Kod ugovora o nov¢anom depozitu naknade i drug:
trofkovi, ako su promijenljivi moraju zavisiti od ugovorenih
elemenata koji se sluzbeno objavljuju (referentna kamama
stopa, indcks potroSackih cijena i dr.) i &ija je priroda takva
da na njihovu vrijednost ne moZze uticati jednostrana volja
nijedne od ugovomih strana.

) Pri zakljuéivanju ugovora o nov&anom depozitu banka uz
ugovor uruCuje jedan primjerak pregleda obaveznih
clemenata novcanog depozita koji sadrZi osnovne podatke o
novéanom depozitu, a koji se smatraju sastavnim
dijelovima ugovora. Drugi primjerak ovog pregleda banka
zadrzava u svojoj dokumentaciji.

(4) Banka je duzna Korisniku pri zakljuéivanju ugovora o ulegu

na $tednju izdati $tednu knjizicu.

(5) U slucaju autematskog produzavanja orocenja novcanog
depozita banka je duzna, najkasnije 15 dana prije istcka
roka orocenja korisnika obavijestiti o roku na koji se
produzuje ugovor o novéanom depozitu i ¢ novoj kamatnoj
stopi, a korisnik ima pravo ugovor raskinuti najkasnije u
roku 30 dana od dana prijema tog obavjeitenja, i to bez
naknade 1 uz kamatu ugovorenu za istekli orogeni period.

(6) Odredbe ovog ¢lana odnose se i na uloge na Stednju.

Lad

(

Ugovor o otvaranju i vodenju rafuna

Clan 22.

(1) Ugovor o otvaranju i vodenju ratuna pored elemenata
utvrdenih propisima kojima se ureduje platni promet sadri
sljedece obavezne elemente:

1)  wvrstu i visinu svih naknada i drugih troskova koji
padaju na teret korisnika, uz odredenje da li su liksni
ili promjenljivi, a ako su promjenljivi, periode u
kojima ¢e ih banka mijenjati;

2)  podatak o tome da li banka plaéa kamatu, visinu

kamatne stope po kojoj banka obra¢unava kamatu, uz

odredenje da li je fiksna ili promjenljiva, a ako je
promjenljiva, clemente &ija promjena  uti€c na
promjenu kamatne stope, periode u kojima ce je
banka mijenjati, naéin izmjene, razloge za izmjenu,
kao 1 metod koji se primjenjuje kod obratuna kamate

(konformni, proporcionalni i dr.);

3)  kamatnu stopu i dodatne trogkove koji sc
obradunavaju u slucaju neugovorenog prekoratenja
po racunu;

4)  obavjeStenje o uvjetima i nadinu  ustupanja
potrazivanja prema korisniku u slu¢aju neizmirenja
obaveza;

5) pravo na prigovor i mogucnost pokretanja postupka
posredovanja radi vansudskog rjeSavanja spornog
odnosa.

(2) Ako banka naknade i druge troSkove iz stava (1) tatka 1)
ovog ¢lana uveda iznad ugovorenog iznosa, duzna je o tome
obavijestiti korisnika najkasnije 15 dana prije pofetka
primjene izmijenjenih naknada, odnosne drugih tro¥kova.

(3) U sluéaju otkaza ugovora korisnik moze na svoj zahtjev, a
nakon izmirenja obaveza po rafunu bez naknade prenijeti
sredstva u drugu banku ili podi¢i sredstva u gotovini i
ugasiti raun, a banka je duZna to mu omogugiti.

Clan 23.

Ako je ugovorom o novéanom depozitu ili tekucem racunu
ugovoreno izdavanje i koristenje platne kartice, ugovor sadr#i 1
sljedeée abavezne elemente:

1) valutu u kojoj se vrii obradunavanje dugovanja po

kartici,
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2) obavjeStenje o postojanju naknade za podizanje
gotovine na bankomaru druge banke,

3) prava 1 obaveze, nacin postupanja korisnika u
slu¢aju uoCenog neovladtenog koridtenja podataka s
kartice, osteéenja, krade ili gubitka kartice,

4)  prava i obaveze, nain postupanja korisnika i banke

u slucaju blokade kartice i

odgovornost korisnika 1 banke izdavaoca kartice u

slucaju krade i gubitka kartice, odnosno u sluéaju

neovlaitenog koristenja podataka s kartice.

wn
—

Promjenljiva nominalna kamatna stopa

Clan 24,

(1) Promjenljiva nominalna kamatna stopa je kamatna stopa
¢ija visina zavisi od ugovorenih promjenljivih elemenata,
odnosno promjenljivih i fiksnih s tim §to su promjenljivi
elementi oni koji se sluzbeno objavljuju (referentna
kamatma stopa, indeks potroSackih cijena 1 dr.). Na
promjenljivost kamatne stope ne moze uticati jednostrana
volja nijedne od ugovomih strana.

(2) U pojedinaénim ugovorima o kreditw/mikrokreditu/lizingu
samo jedan promjenljivi element moZe biti promjenljivog
karaktera.

(3) Odredbe o promjenljivoj kamatnoj stopi trebaju sadrziti
klauzulu dvosmjemog karaktera.

(4) Banka, mikrokreditna organizacija, odnosno davalac lizinga
duzni su promjenljivu nominalnu kamatnu stopu utvrditi na
naéin odreden odredbama stava (1) ovog ¢lana.

(5) Banka, mikrokreditna organizacija, odnosno davalac lizinga
duzni su u svojim peslovnim prostorijama drzati istaknuto
obavjetenje 1 korisniku uciniti dostupnim podatke o
kretanju vrijednosti ugovorenih premjenljivih elemenata iz
stava (1) ovog ¢lana.

Ugovor o drugim bankarskim uslugama

Clan 25.

(1) Ugovori o garancijama, avalima, akreditivu, sefu, kao i
drugi ugovori po poslovima koje banka obavlja u skladu sa
zakonom moraju sadrZiti vrstu i visinu svih naknada i
drugih trodkova koji padaju na teret korisnika.

(2) Agencija moze propisati obavezne, odnosno dodame
elemente ugovora o drugim bankarskim uslugama,

Pravo na odustanak

Clan 26.

(1) Davalac finansijskih usluga ne moze korisniku staviti na
raspolaganje kreditna sredstva prije isteka roka 14 dana od
dana  zakljuéenja ugovora, izuzev mna izricit zahtjev
korisnika.

(2 Korisnik ima pravo odustati od zakljucenog ugovora o
kreditw/mikrokreditu, ugovora o finansijskom lizingu,
ugovora o dozvoljenom prekoracenju ratuna, ugovora o
izdavanju i koristenju kreditne kartice u roku 14 dana od
dana zakljutenja ugovora bez navodenja razloga za
odustanak.

(3) Kod ugovora o kreditwmikrokreditu koji je osiguran
hipotekom kao i kod ugovora ¢iji je predmet kupovina,
odnosno finansiranje kupovine nepokretnosti korisnik moZze
odustati od ugovera pod uvjetom da nije poceo koristiti
kredit/mikrokredit, odnosno finansiranje.

(4) Pri odustanku od ugovora iz stava (2) ovog ¢lana a prije
istcka roka iz tog stava korisnik je duZan o svojoj namjeri
da odustane obavijestiti banku, mikrokreditnu organizaciju,
davaoca lizinga, odnosno trgovea na natin kojim se
potvrduje prijem ovog obavjeltenja, pri ¢emu se datum
prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od
ugovora. Ovo obavjetenje dostavlja se u pisanom obliku.

(5) Korisnik koji odustane od ugovora o kreditw/mikrokredin,
ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna i ugovera ¢
izdavanju i koriStenju kreditne kartice duZan je odmah a
najkasnije u roku 30 dana od dana slanja obavjeStenja iz
stava (4) ovog ¢lana vratiti banci glavnicu i kamatu iz
osnovnog posla za vrijeme koristenja kredita/mikrokredita.

(6) Korisnik koji odustane od ugovora o lizingu s opcijom
kupovine predmeta lizinga duan je davaocu lizinga odmah
po slanju obavjestenja iz stava (4) ovog ¢&lana wratiti
predmet lizinga. Korisnik iz ovog stava duZan je odmah a
najkasnije u roku 30 dana od dana slanja obavjedlenja iz
stava (4) ovog ¢&lana  davaocu lizinga nadoknaditi
pretrpljenu Stetu ako je doslo do umanjenja vrijednosti
predmeta lizinga i platiti ugovorenu kamatu iz osnovnog
posla od dana zakljutenja ugovora do dana pladanja
kamate.

(7) Korisnik koji edustane od finansijske pogodbe s trgovecem
duzan je odmah trgoveu vratiti predmet kupoprodaje.
Korisnik iz ovog stava duZan je odmah a najkasnije u roku
30 dana od dana slanja obavjestenja iz stava (4) ovog ¢€lana,
trgoveu nadoknaditi pretrpljenu §tetu ako je dodlo do
umanjenja  vrijednosti predmeta kupoprodaje i platiti
ugovorcnu kamatu iz osnovnog posla od dana zakljuéenja
kupoprodaje do dana placanja kamate.

(8) Davaoci usluga nemaju pravo na druge naknade osim
naknada iz st. od (5) do (7) ovog ¢lana i trodkova nastalih
kod nadleznih organa, a u slucaju iz stava (3) ovog ¢lana
banka. odnosno mikrokreditna organizacija ima prave na
naknadu stvarnih trodkova koje je imala povodom
zakljudenja ugovora o kreditu.

(9) Konsnik mora biti upoznat sa stvamim trodkovima iz stava
(8) ovog €lana prije zakljudenja ugovora o finansijskoj
pogodbi.

(10) Ako davaoci usluga iz stava (4) ovog Clana ili tre¢a strana
na osnovu ugovora s im davaocima pruzaju i sporedne
usluge u vezi s finansijskim uslugama iz st. (2) i (3) ovog
¢lana, korisnika visc ne obavezuje ugovor o sporednim
uslugama ako korisnik koristi svoje pravo na odustanak od
osnovnog ugovora u skladu sa ovim ¢lanom, osim u slucaju
kada je korisnik po¢eo koristiti navedenu uslugu u skladu s
drugim ugovorom. Korisnik kredita mora u pisanom
odustanku u skladu sa stavom (4) ovog ¢lana izriCilo navesti
da odustaje i od sporedne usluge.

Prijevremena otplata

Clan 27.

(1) Korisnik ima pravo u bilo kojem momentu vratiti kredit, u
potpunosti ili djelimino, prije roka odredenog za vracanje
pri ¢emu ima prave na umanjenje ukupnih troskova kredita
za iznos kamatc i troskova za preostali period trajanja
ugovora (prijevremena ofplata), ali je duzan o namjeri
prijevremene otplate kredita unaprijed obavijestiti banku u
ugovorenom roku.

(2) U slucaju prijevremene otplate kredita banka ima pravo na
objcktivno opravdanu i ugovorenu naknadu trodkova koji su
direkino u vezi s prijevremenom otplatom kredita, pod
uvjetom da je prijevremena otplata izvrSena u periodu
tokom kojeg se primjenjivala fiksna nominalna kamatna
stopa, a kod ugovora o kreditu &iji je predmet kupovina
nepokretnosti ako je ugovorena fiksna ili promjenljiva
nominalna kamatna stopa i ako je iznos prijevremene
otplate kredita u periodu od godine dana veéi od 20.000,00
KM,

(3) Naknada iz stava (2) ovog ¢lana moZe s¢ ugovoriti do
visine pretrpljene Stete zbog prijevremene otplate a najvise
do 1% iznosa prijevremeno otplacenog kredita i to ako je
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period izmedu prijeviemenc otplate i roka ispunjenja

obaveze iz ugovora o kreditu duzi od jedne godine. Ako je

to period kraci od jedne godine naknada nc moze biti veca
od 0,5% iznosa prijevremeno otplacenog kredita.

(4) Banka nc mozc zahtijevati naknadu za prijevremenu
otplatu:

1) ako je otplata bila izvrSena na osnovu zakljuéenog
ugovora o osiguranju &ija je namjena osiguranje
otplate kredita,
ako se otplata vrii tokom perioda za koji je ugovorena
promjenljiva nominalna kamatna stopa, osim kod

2

3)  usluéaju dozveljenog prekoradenja ra¢una.

(5) Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom
slucaju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi korisnik
platio za vrijeme od dana vracanja kredita do dana kada je
kredit po ugovoru trebao biti vracen.

(6) Agencija moZe propisati eventualne dodatne uvjete
prijevremene otplate kredita.

(7) Odredbe ovog ¢lana primjenjuju se 1 na ugovor o
mikrokreditu i lizingu.

Izmjena obaveznih elemenata ugovora

Clan 28.

(1) Ako banka, mikrokreditna organizacija ili davalac lizinga
namjerava neki od obaveznih elemenata ugovora izmijeniti,
duzna je pribaviti pisanu saglasnost svih sudionika u
kreditnom odnosu prije primjenc te izmjene, izuzev za
izmjenu promjenljive kamatne stope ugovorene u skladu s
odredbama ovog zakena.

(2) U slucaju da korisnik nije saglasan s izmjenama obaveznih
clemenata ugovora, banka, mikrokreditma organizacija.
odnosno davalac lizinga ne moZe jednostrano izmijeniti
uvjete iz ugovora, niti ugovor jednostrano raskinuti,
odnosno otkazati osim u razlozima predvidenim propisima
kojima se ureduju obligacioni odnosi ili ukoliko dode do
promjene zakonskih propisa koji imaju uticaja na
utvrdivanje visine obaveznih elemenata ugovora,

(3) Banka, mikrokreditna organizacija, odnosno davalac lizinga
duzni su korisnika u roku i na nagin odreden ugovorom
obavjeStavati o promjeni podataka koji ne predstavijaju
obavezne elemente ugovora.

ObavjeStenje o promjenljivoj nominalnoj kamatnoj stopi

Clan 29,

(1) Ako je ugovorena promjenljiva nominalna kamatna stopa
banka, mikrokreditna organizacija, ednosne davalac lizinga
duzni su o izmjeni te stope korisnika obavijestiti u pisanom
ili elektronskom obliku i 10 prije pocetka primjene
1zmijenjene stope, odnosno periodi¢no u skladu s ugovorom
i u tom obavjedtenju navesti datum od kada se izmijenjena
stopa primjenjuje.

(2} Uz obavjestenje iz stava (1) ovog ¢lana banka kod ugovora
o kreditu, mikrokreditna organizacija kod ugovora o
mikrokreditu, odnosno davalac lizinga kod ugovora o
lizingu u pisanom obliku dostavljaju korisniku i izmijenjeni
plan otplate kredita/mikrokredita, odnosno plan otplate
predmeta lizinga.

(3) Banka, mikrokreditna organizacija, odnosno davalac lizinga
duzni su na zahtjev korisnika planove iz stava (2) ovog
¢lana udéiniti dostupnim korisniku za sve vrijeme trajanja
ugovornog odnosa 1 to bez naknade.

(4) Obaverza obavjestavanja iz stava (1) ovog lana postoji i u
sluéaju izmjenc promjenljivih clemenata koji utiéu na
visinu drugih novéanih obaveza.

ObavjeStenje o stanju duga i prekoradenju raduna

Clan 30.

(1) Davalac finansijskih usluga duZan je bez naknade na
zahtjev korisnika dostaviti obavjeitenje o stanju njegovog
duga po ugovoru o kreditw/mikrokreditu/lizingu, odnosno
kreditnoj kartici u pisanom obliku ili elektronskim putem.

(2) U slucaju dozvoljenog prekoracenja ra¢una banka je duzna
najmanje jedanput mijescéno dostaviti  korisniku  bez
naknade u pisanom ocbliku ili elektronskim putem
obavjestenje — izved o svim promjenama na njegovom
ratunu, a na zahtjev korisnika duina je to obavjeStenje
dostaviti bez odgadanja uz pravo na naplatu takvog
obavjeStenja u skladu sa opéim uvjetima poslovanja
prezentiranim korisniku prilikom zakljucenja ugovora o
dozvoljenom prekoradenju.

(3) Obavjestenje iz stava (2) ovog Clana obavezno sadrii
sljedece podatke:

1) broj racuna,

2)  periode na koje se odnosi izvod.

3) datum promjene, opis promjene, kao i iznos 1 vrstu
promjene (odobrenje ili zaduZenje ra¢una),

4)  prethodno i novo stanje racuna. kao i datum slanja
izvoda,

5)  primijenjenu nominalnu kamatnu stopu,

6)  sve zaracunate troskove.

(4) U sluéaju znatnog prekoracenja racuna koje traje duze od
jednog mjeseca banka je duZna bez odlaganja i naknade u
pisanom obliku obavijestiti klijenta o:

1} iznosu prekoracenja,
2) kamatoj stopi koja ¢ée se primijeniti na iznos
prekoracenja,
3)  drugim eventualnim troskovima i kaznama.
Clan 31.

(1) Ako korisnik svoju obayezu ne ispuni u ugovorenom roku,
na dospjelu a neizmirenu obavezu primjenjuju se pravila o
kamati koja se primjenjuje u sluc¢aju duznikova kadnjenja u
izmirenju obaveza, u skladu sa propisima kojima se ureduju
obligacioni odnosi.

(2) Ako u toku (rajanja ugovomog odnosa bude umanjena
kreditna sposcbnost korisnika, odnosno ako nastupe druge
bitne okolnosti na koje korisnik ne moze uticali, banka,
mikrokreditma organizacija, odnosno davalac finansijskog
lizinga mogu, na zahtjev korisnika, proglasiti zastoj u
otplati (moratorij) za odredeni period, a u tom periodu
banka. mikrokreditna erganizacija, odnosno davalac lizinga
ne obratunavaju zateznu kamatu na dospjelo a neizmirenc
potraZzivanje.

(3) Banka, mikrokreditna organizacija, odnosno davalac lizinga
mogu svojim aktima poslovanja propisati kriterije za
proglasenje zastoja u otplati u skladu sa propisom Agencije,

Zabrana naplate opomene

Clan 32.

Davaoci finansijskih usluga ne mogu naplacivati opomene
za kadnjenje u placanju dospjelih obaveza Kkorisnika po
ugovorima iz ovog zakona, uklju¢ujuéi i opomene na ugovore iz
¢lana 3. ovog zakona, pofev od dana stupanja na snagu ovog
zakona.

Pravo na primjenu istog tipa kursa
Clan 33.

Odredbe ¢lana 17. stav (1) tacka 5) ovog zakona shodno se

primjenjuju na ugovor o lizingu, odnosno novéanom depozitu.
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Pravo na isti metod obraduna kamate

Clan 34,

Ako korisnik ima obavezu polaganja namjenskog depozita s
ugovorenom kamatom radi dobijanja kredita, ima pravo na
primjenu istog metoda obraduna kamate na taj depozit koji je
primijenjen i na obraun kamate na iznos odobrenog kredita, a
banka je duzna emoguciti mu ostvarenje tog prava.

Prava u vezi s ra¢unom

Clan 35.

(1) Korisnik ima pravo bez naplate posebne naknade podiéi u
gotovini sredstva sa svog racuna u konvertibilnim markama
ili deviznog ratuna kod banke kod koje ima otvoren ovaj
racun.

(2} Korisnik ima pravo bez naplate poscbne naknade sredstva
sa svog ratuna podié¢i odmah poslije evidentiranog priliva
sredstava.

(3) Korisnik ima pravo na besplatno gaSenje rafuna.

Prava u vezi s platnom karticom

Clan 36.

) Banka jc duzna osigurati korisniku da samo on ima pristup
liénom identifikacionom broju do urucenja platne kartice.

(2) Banka izdavalac plaine kartice snosi rizik u vezi s
dostavljanjem  korisniku  platne  kartice i litnog
identifikacionog broja.

(3) Korisnik je du?an bez odgadanja prijaviti banci gubitak,
odnosno kradu platne kartice 1 od banke zahtijevati blokadu
njenc daljnje upotrebe, a banka je duzna to mu u svakom
trenutku omogudéiti.

(4) Ako banka izdavalac plame kartice ne omoguéi da sc u
svakom trenutku prijavi gubitak, krada ili transakcija
izvriena neovlatenim koritenjem platne kartice, odnosno
podataka s platne kartice, korisnik ne snosi posljedice
neovladtene upotrebe, osim ako je sam ili neko od ¢lanova
njegovog domacinstva ne zloupotrijebi.

) Korisnik snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakeijom
izvrienom zloupotrebom koju sam ugini, a snosi i gubitke
nastale zbog toga §to nije ispunio obaveze koje proizlaze iz
propisanih uvjcta o izdavanju i koristenju platne kartice,
obavezu da bez odgadanja obavijesti banku o gubitku, kradi
1 zloupotrebi platne kartice 1 obavezu da na adekvatan naéin
¢uva li¢ni identifikacioni broj.

(6) Korisnik ne snosi gubitke nastale na osnovu transakcija
izvr§enih  poslije  prijave banci gubitka, krade il
neovladtenog koriitenja plame kartice, odnosno podataka s
platme kartice, osim ako je sam izvriio zloupotrebu ili
udestvovao u zloupotrebi ili djelovac s namjerom prevare,
3to sc odnosi i na &lanove njegovog domadinstva,

(7) Korisnik ima pravo na gadenje platne kartice bex naknade.

(

]

Ustupanje potraZivanja
Clan 37.

(1) U slu¢aju ustupanja potrazivanja banke iz ugovora o kreditu
drugoj banci ili drugoj linansijskoj organizaciji koja ima
dozvolu Agencije za rad u skladu sa propisima (u daljnjem
tekstu: prijemnik), korisnik prema prijemniku ima ista
prava koja je imao prema banci i moze drugom prijemniku
ista¢i, osim prigovora koje ima prema njemu, i one
prigovore koje je imao prema banci iz ugovora o kreditu, a
prijemnik ne moZe korisnika dovesti u nepovoljniji polozaj
od poloZaja koji bi imae da to potraZivanje nije preneseno i
korisnik zbog toga ne meze biti izloZzen dodatmim
troskovima.

(2) Banka je duzna obavijestiti korisnika o ustupanju
potraZivanja iz stava (1) ovog ¢lana, izuzev ako je nastavila

da uime i za racun prijemnika po kreditu vrdi naplatu
ustupljenog potrazivanja od korisnika,

(3) Odredbe ovog ¢lana shodno se primjenjuju na potrazivanja
iz ugovora o mikrokreditu i ugovora o lizingu, ugovora o
dozvoljenom prekoracenju raduna, ugovora o izdavanju i
koristenju platme kartice i ugovora o otvaranju i vodenju
raduna,

Ugovor o dozvoljenom prekoradenju tekuéeg rauna

Clan 38.

(1) Ugovor o dozvoljenom prekoradenju tekuéeg raduna mora
sadrziti elemente iz ¢lana 17, stav (1) izuzev tad. 6) i 8),
iznos o dozvoljenoj gornjuj granici prekoracenja na
tekuéem racunu, troSkove koji se u trenutku sklapanja
ugovora naplaéuju 1 uvjete 1 postupak raskida ugovora.

(2) Kod ugovora iz stava (1) ovog ¢&lana banka je duzna
izdavanjem i dostavljanjem izveda na ugovoreni nadin
najmanje krajem svake godine redovno obavjestavati
korisnika o pocetnom saldu, promjenama stanja racuna na
osnovu uplata, isplata, naplata i plaanja, te provizija i
naknada koje banka zarafunava za izvriene usluge, kao i o
zavrinom saldu raduna za izvjestajni period.

(3) Osim dostavljanja izvjeStaja iz stava (2) ovog ¢lana banka
je duzna obavjestavati korisnika o primijenjenim kamatnim
stopama u izvjeStajnom periodu, kao 1 promjenama
kamatnih stopa, naknada i trokova prije njihove primjene u
roku i na na¢in utvrden ovim zakonom.

(4) Korisnik raguna ima pravo bez naplate poscbne naknade
podi¢i sredstva sa svog racuna otvorenog u banci u visini
raspolozivih sredstava na raunu.

(5) Ako banka presutno dopusta prekoracenje tekuéeg racuna,
duzna je korisnika obavijestiti o visini nominalne kamatne
stope, metodu njenog obracuna i ostalim troskovima kojima
¢e teretiti tekudi racun korisnika zbog prekoracenja, kao i o
promijeni visine kamatne stope ili troSkova. U slucaju da to
prekoracenje traje duZe od tri mjeseca banka je duima s
korisnikom sklopiti ugovor o prekoracenju tekuceg raéuna.

(6) Obavjestenje iz stava (5) ovog Clana bit ¢e dostavljeno
korisniku u izvjeStaju o stanju rauna bez naknade.

Povezani ugovori o kreditu

Clan 39.

(1) Ako korisnik svoje pravo na odustanak od ugovora o
kupovini robe, odnosno pruzanju usluge ostvaruje u skladu
sa zakonom kojim se ureduje zaSlita potrofaca, ne
obavezuje ga povezani ugovor o kreditu,

(2) U slutaju iz stava (1) ovog €lana prodavac je duzan o
odustanku od ugovora o kupovini robe, odnosno pruzanju
usluge obavijestiti banku u roku osam dana, a banka je
duzna otplaceni iznos po glavnici kredita koji je korisnik
otplatio do momenta odustanka od tog ugovora vratiti
korisniku bez odgadanja, a najkasnije u roku 30 dana od
dana kada je obavjestena o odustanku.

(3) Ako se zaklju¢i ugovor o kupovini robe, odnosno pruzanju
usluge. a kredit na osnovu povezanog ugovera o kreditu ne
bude odobren, ugovor o kupovini robe. odnosno pruzanju
usluge se raskida.

(4) Odredbe ovog &lana shodno se primjenjuju na ugovor o
mikrokreditiranju i ugovor o lizingu.

Nepravitne ugovorne odredbe i nepoStene poslovanje

Clan 40.
Na nepravitne ugovome odredbe i neposteno poslovanje,
kao i na postupak njihove zabrane shodno se primjenjuju odredbe

Zakona o zatiti potro$aca u Bosni i Hercegovini.
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Ostvarivanje za§tite prava i interesa korisnika

(1

(2)

(3)

4)

(8}

Clan 41,
Korisnik, jemac ili drugo lice koje li¢no osigurava
ispunjenje obaveza korisnika ima pravo prigovora akoe
smatra da se davalac finansijskih usluga ne pndrzava
odredaba zakona, opéih uvjeta poslovanja, dobre poslovne
prakse i obaveza iz zakljucenog ugovora.
Davalac finansijskih usluga duzan je organizirati poslove
rjeSavanja prigovora, donositi pisane procedure i postupke,
dostaviti odgovor podnosiocu prigovora najkasnije u roku
30 dana od dana podnoSenja prigovora, te voditi urednu
evidenciju zaprimljenih i rijedenih prigovora o cemu je
duzan obavjestavati Agenciju u skladu sa propisima iz stava
(8) ovog Clana.
Ako davalac finansijske usluge ne dostavi odgovor u roku
iz stava {2) ovog ¢lana ili podnosilac prigovora nije
zadovoljan odgoverem, podnosilac prigovera ima prave o
tome pisanc obavijestiti Ombuwdsmena i uloZiti prigovor,
Nakon dobivanja pisanog obavjeStenja ili prigovora
korisnika Ombudsmen ¢e zatraziti od davaoca finansijske
usluge da se u roku osam dana izjasni o navodima iz
abavjestenja, odnosno prigovora.
Ako davalac usluga u ostavljenom roku propusti da se
izjasni ili se izjasni, a Ombudsmen ocijeni da nisu u pitanju
povrede odredaba ovog zakona kojima se ureduje zastita
korisnika, za koje su odredenc prekr$ajne  kazne,
Ombudsmen. korisnik ili davalac finansijskih usluga mogu
dati prijedlog za pokretanje postupka posredovanja u
spormom odnosu.
Ako Ombudsmen na osnovu &injenica iz pisanog
obavjcStenja, odnosno  prigovora  korisnika. a  nakon
izjasnjenja davaoca finansijskih usluga o tim Cinjenicama
ocijeni da su u pitanju povrede odredaba ovog zakona
kojima se ureduje zaStita korisnika, za koje su odredene
prckrsajnc  kazne, uputit ¢ée  predmet  nadleznom
organizacionom dijelu Agencije na daljnje postupanje.
Davalac finansijskih  usluga duzan je saradivati s
Ombudsmenom radi praviénog i brzog rjelavanja i
prevladavanja nesuglasica i sporova po prigovorima.
Agencija ¢e propisati uviete i nadin ulaganja prigovora iz
stava (1) ovog Clana, postupanje banke po prigovoru i
obavjeStavanje Agencije, kao i nacin postupanja Agencije
po zaprimanju obavjeStenja i prigovora iz stava (3) ovog
¢lana.

Clan 42.
Davalac finansijskih usluga duzan je Agenciji i drugim

kontrolnim organima ovlaitenim posebnim zakonom omoguéiti
pregled zakljucenih ugovora o usluzi s korisnikom, dati im
njihove kopije, te im dostaviti druge podatke i dokumentaciju
koja je potrebna pri vrienju nadzora.

1. FINANSIJSKE POGODBE KOJE NUDT TRGOVAC
Oglasavanje i ponuda

(h

Clan 43.
Pri oglasavanju 1 ponudi finansyskih pogodbi koje nudi
trgovac (u daljnjem tekstu: finansijske pogodbe), a narocito
prodaje s otplatama na rate cijene, trgovac mora naroito
navesti podatke o robi ili usluzi, gotovinsku cijenu, kao i
iznos koji se pla¢a unaprijed na ime uéeséa ili prve rate.
Ako se oglasava finansijska pogodba za kupovinu robe Cija

je kamatna stopa 0%, naznaCavaju s¢ i sve povoljnosti koje

ima korisnik koji ¢ijenu robe plaéa gotovinski.

Ako sc ogladava prodaja sa otplatama na ratc cijenc koja sc,
u smislu ovog zakona, smatra kreditiranjem korisnika,
razlika izmedu cijenc za kupovinu na odgodenc pladanje i
za kupovinu za gotovinu mora biti procentualno iskazana.

Shodna primjena

Clan 44.
Na finansijske pogedbe shodno se primjenjuju odredbe

glave I1. ovog zakona, izuzev odredaba ¢l. 41. 1 42. ovog zakona.
I'V. NADZOR

Clan 45.
Agencija vrsi nadzor nad davaocima finansijskih usluga u
skladu s ovim zakonom i zakonima kojima se ureduju
banke, mikrokreditne organizacije i davaoci lizinga.
Tijelo nadlezno za zaStitu potro3aéa vrdi nadzor nad
davaocima finansijskih pogodbi, u skladu sa zakonom
kojim se ureduje zastita potroaéa.

V. KAZNENE ODREDBE

(D

Clan 46.

Novéanom kaznom od 5.000,00 KM do 10.000.00 KM bit

¢c kaZnjena banka, mikrokreditna organizacija. odnosno

davalac lizinga ako:

1) ugovori sadrze upucujuéu normu na poslovnu politiku
kad su u pitanju oni elementi koji su ovim zakonom
predvideni kao obavezni clementi ugovora (¢lan 8,
stav (5) ovog zakona);

2) postupa suprotno odredbi ¢lana 8. stav (6) ovog
zakona;

3)  ugover o kreditu ne sadr#i obavezne elemente iz ¢lana
17. ovog zakona;

4)  ugovor o lizingu ne sadrzi obavezne elemente iz ¢lana
18. stav (1) ovog zakona;

5)  ugovor o izdavanju 1 koriStenju platne kartice ne
sadrzi obavezne clemente iz ¢lana 20. stav (1) i ¢lana
23, stav (1) ovog zakona;

6) ugovor o novéanom depozitu ne sadrzi obavezne
elemente iz ¢lana 2 1. stav (1) ovog zakona;

7)  ugovor o otvaranju i vodenju racuna ne sadrii
obavezne elemente iz ¢lana 22. stav (1) ovog zakona;

8) ugovori promjenljivu nominalnu  kamatnu  stopu
suprotno ¢lanu 24. st. (1) i (2) ovog zakona ili sc ne
pridrzava ugovorenih uvjeta;

9)  naplati naknadu za prijevremenu otplatu suprotno
¢lanu 27, ovog zakona;

10) ne pribavi pisanu saglasnost za izmjenu obaveznih
¢lemenata ugovora, odnosno jednostrano izmijeni
uvjete iz ugovora ili jednostranc raskine, odnosno
otkazc ugovor (&lan 28. ovog zakona):

11) korisnika ne obavijesti o izmjeni ugovorene
promjenljive nominalne kamatne stope i promjenljivih
elemenata koji utiéu na visinu drugih noveanih
obaveza prijc potctka njihove primjene, odnosno
periodi¢no u skladu sa ugovorom i ne navede datum
od kada se ti elementi primjenjuju (¢lan 29. st. (1)1 (4)
ovog zakona):

12) uz obavjeStenje o izmjeni promjenljive nominalne
kamatne stope besplatno ne dostavi izmijenjen plan
otplate kredita/lizinga naknade (¢lan 29. st. (2) i (3)
ovog zakona):

13) pri odobravanju kredita/lizinga indeksiranog u stranoj
valuti, odnosno pri njihovoj otplati ne primijeni isti
sluzbeni kurs (¢lan 17. stav (5) tacka 1) i &lan 33.
ovog zakona);

14) wvrdi naplatu opomena suprotno &lanu 32, oveg
zakona;

15) ne primijeni isti metod obraguna kamate na poloZeni
namjenski depozit koji je primijenjen i na obracun
kamate na iznos odobrenog kredita (¢lan 34, ovog
rakona);
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(2)

(n

16)
17)

18)

19)

20)
21)

korisniku ne omoguéi podizanje sredstva sa svog
ratuna u gotovini, odnosno efektivnom stranom
novcu bez naplate poscbne naknade (€lan 35. stav (1)
ovog zakona);

korisniku nc omoguéi bez naplate poscbne naknade
podizanje sredstva sa svog rauna odmah poslije
cvidentiranog priliva sredstava (€lan 33. stav (2) ovog
zakona);

korisniku naplati naknadu za gadenje ratuna (¢lan 35,
stav (3) ovog zakona);

korisniku naplati naknadu za gaSenje platne kartice
(¢lan 36. stav (7) ovog zakona),

ustupi potrazivanje suprotno ¢lanu 37. ovog zakona;
ugovor o dozvoljenom prckoradenju raéuna ne sadrzi
obavezne elemente iz Clana 38. slav (1) ovog zakona.

Za radnjc iz stava (1) ovog ¢lana bit ée kaznjena za prekriaj
i odgovoma lica u banci, mikrokreditnoj organizaciji,
odnosne davaocu lizinga novéanom kaznom od 1.000,00
KM do 3.000,00 KM.

Clan 47.

Novéanom kaznom od 10.000,00 KM do 15.000,00 KM bit
¢e kaznjena za prekriaj banka, mikrokreditna organizacija,
odnosne davalac lizinga, odnosno trgovac koji je pravno
lice ako:

3]

5)

6)

8)

9)

11)

finansijske usluge ne oglasava na jasan i razumljiv
na¢in, odnosno ako oglaSavanje sadrzi netacne
informacije, odnosno informacije koje mogu stvoriti
pogresnu predstavu o uvjetima pod kojima Kkorisnik
koristi ove usluge (¢lan 6. ovog zakona);

ugovor nije sadinjen u pisanom obliku (¢lan 7. stav (1)
avog zakona);

svaka ugovorna strana ne dobije primjerak ugovora
(&lan 7. stav (2) ovog zakona):

opéim uvjetima poslovanja ne osigura primjenu
dobrih poslovnih obicaja, dobru poslovnu praksu i fer
odnos prema korisniku, kao i uskladenost ovih uvjeta
s propisima (¢lan 9. stav (2) ovog zakona);

korisniku ne osigura da se u poslovnim prostorijama
banke, mikrokreditne organizacije, odnosno davaoca
lizinga, odnosno trgovea, i to najkasnije 15 dana prije
njihove primjene, upozna s opéim uvjetima
poslovanja na jednom od jezika koji su u sluzbenoj
upotrebi u Federaciji, odnosno ne pruze mu se
odgovarajuéa ebjadnjenja i instrukeije koji sc odnose
na primjenu ovih uvjeta u vezi s odredenom
finansijskom uslugom i ne dostave, na njegov zahtjev,
te uvjete u pisanom obliku ili na drugom trajnom
nosacu podataka (¢lan 10. ovog zakona);

efektivou kamatnu stopu ne obradunava na propisan
nacin (¢lan 11. ovog zakona);

ne osigura obuku zaposlenika koji su angaZirani na
poslovima prodaje finansijskih usluga ili davanju
savjeta (Clan 12. stav (2) ovog zakona);

pri oglafavanju depozitnih i kreditnih usluga i poslova
lizinga ne navede precizne i jasno na reprezenta-
tivnom primjeru podatke iz ¢lana 13. ovog zakona;

pri oglasavanju efektivne kamatne stope njen iznos
od ostalih elemenata (¢lan 13. stav (3) ovog zakona):
postojanje  obaveze za zakljutenje ugovera o
sporednim uslugama ne iskaZe jasno, sazeto i na
vidljiv nadin zajedno s iskazivanjem cfektivne
kamatne stope (€lan 14. stav (1) ovog zakona);

pri oglasavanju koristi izraze kojima se kredit/
mikrokredit/lizing oznadavaju besplathim ili sli¢ne
izraze, a ne oglasi dodatne troskove na osnovu

12)

13)

14)

21)

22)

23)

24)

zakljutenja drugih ugovora ili na esnovu bilo écga Sto
predstavlja trofak za korisnika ili stvara drugu
obavezu (¢lan 14. stav (2) ovog zakona);

ponuda ne sadrzi podatke 1z Elana 15. stav (2) ovog
zakona;

korisnika bez naknade odmah ne obavijesti o
rezultatima uvida u bazu podataka i o podacima iz te
baze (¢lan 16. stav (6) ovog zakona);

pri zaklju¢ivanju ugovora o kreditu, o mikrokreditu, o
dozvoljenom prekoracenju racuna, o lizingu, odnosno
o novéanom depozitu ne uruéi pregled obaveznih
clemenata kredita/mikrokredita/lizinga/novéanog
depozita, plan otplate kredita/mikrokredita/lizing
naknade, odnosno primjerak pregleda obaveznih
elemenata novéanog depozita (Clan 17. stav (4). ¢lan
18. stav (3) 1 ¢lan 21. stav (3) ovog zakona);

ne postupi u skladu s ¢lanom 19. ovog zakona;

ne ispuni obaveze iz ¢lana 24. st. {2) i (4) ovog
zakona;

u svojim poslovnim prostorijama ne drzi istaknuto
obavjestenje iz ¢lana 26. stav (3) ovog zakona;
ugovori o drugim bankarskim uslugama ne sadrze
vrstu i visinu svih naknada i drugih troSkova koji
padaju na teret korisnika (Elan 25. ovog zakona);

od korisnika zaltijeva i drugu naknadu osim
glavnice i kamate u slu¢aju odustanka korisnika od
ugovora o kreditu/mikrokreditu (¢lan 26. stav (5)
ovog zakona).

od korisnika zahtijeva 1 drugu naknadu osim
predmeta lizinga, kamate i pretrpljene Stete u slucaju
edustanka korisnika od ugovora o lizingu (¢lan 26.
stav (6) ovog zakena);

od korisnika zahtijeva i drugu naknadu, osim
predmeta kupoprodaje, kamate i pretrpljene Stete u
slucaju odustanka korisnika od finansijske pogodbe
(€lan 26. stav (7) ovog zakona);

na dospjelu a neizmirenu obavezu ne primjenjuje
pravila o kamati koja se primjenjuje u sluéaju
duzni¢kog kaSnjenja propisanoj zakonom kojim sc
ureduju obligacioni odnosi (¢lan 31, stav (1) ovog
zakona);

korisniku u svakom wenutku ne omoguéi prijavu
gubitka, krade ili transakeije izvriene neovladtenim
koristenjem platne kartice, odnosno podataka s
platne kartice i ako mu ne omoguci zahtjevanje
blokade njene daljnje upotrebe (€lan 36. st. (3) 1 (4)
ovog zakona):

korisniku ne nadoknadi gubitke nastale neovlastenim
koriSlenjem platne Kartice (¢lan 36. stav (6) ovog
zakona).

(2) Za radnje iz stava (1) ovog ¢lana bit ¢e kaZnjen za
prekraj trgovac koji je poduzetnik novéanom kaznom od
1.000,00 KM do 2,500,00 KM,

(3) Za radnje iz stava (1) ovog ¢lana bit ¢e kaZnjeno za
prekidaj i odgovorno lice u  banci, mikrokreditnoj
organizaciji, odnosno davalac lizinga novéanom kaznom
od 1.000,00 KM do 3.000,00 KM.

VL. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 48.

Propise za provodenje ovog zakona Agencija ¢e donijeti
najkasnije u roku tri mjeseca od dana njegovog stupanja na

shagu,
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Clan 49.

Davaoci finansijskih usluga duzni su svoje opcée akte
uskladiti s odredbama ovog zakona i propisima iz ¢lana 48, ovog
zakona najkasnije u roku tri mjeseca ed donoSenja tih propisa.

Clan 50.

Agencija ée poduzeti mjere prema davaocima finansijskih
usluga koji ne postupe na nacin iz ¢lana 49. ovog zakona u skladu
sa zakonima kojima se ureduje poslovanje i nadzor banaka,
mikrokreditnih organizacija i davaoca lizinga.

Clan 51.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana
objavljivanja u "Sluzbenim novinama Federacije BiIH", a pocet ¢e
se primjenjivati nakon isteka $est mjeseci od dana njegovog
stupanja na snagu.

Potpredsjedavajuéi
Predstavnitkog doma
Parlamenta Federacije BiH
Tome Vidovié, s. 1.

Predsjedavajuci
Doma naroda
Parlamenta Federacije BiH
Tomislav Martinovi¢, s. r.

Temeljem ¢lanka IV.B.7. a)(IV) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine, donosim

UKAZ
0 PROGLASENJU ZAKONA O ZASTITI KORISNIKA
FINANCHISKIH USLUGA

Proglasava sc Zakon o zastiti korisnika financijskih usluga,
koji je usvojio Parlament Federacije Bosne i Hercegovine na
sjednici Zastupnickog doma od 29.01.2014. godine i na sjednici
Doma naroda ad 20.03.2014. godine.

Broj 01-02-321-02/14
17. travnja 2014. godine Predsjednik
Sarajevo Zivko Budimir, v. 1.

ZAKON
O ZASTITI KORISNIKA FINANCIISKIH USLUGA

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se zakonom ureduju prava korisnika financijskih
usluga koje pruzaju banke, mikrokreditne organizacije, davatelji
linancijskog leasinga i trgovci, kao i uvjeti i nacin ostvarivanja i
zadtite tih prava.

Znatenje pojedinih pojmova
Clanak 2.

U smislu ovoga zakona pojedini pojmovi imaju sljedeca
znadcenja:

1) financijske usluge su bankarske usluge, usluge

mikrokreditiranja i usluge financijskog leasinga;

2)  bankarske usluge su usluge koje banka pruza
korisnicima ovih usluga po osnovi ugovora o kreditu,
ugovora 0 novéanom depozitu, ugovora o otvaranju i
vodenju raduna, ugovora o izdavanju 1 koriStenju
platnih kartica, ugovora o dozvoljenom prekoraéenju
po racunu, kao i druge usluge koje banka pruza
sukladno zakonu,

3)  usluge mikrokreditiranja su usluge odobravanja
mikrokredita fizickim osobama radi poboljSanja
malterijalnog  polozaja  korisnika  mikrokredita,
poveéanja uposlenosti, pruzanja potpore razvitku
poduzemistva i stjecanja dohotka:

4)  financijski leasing (u daljnjem tekstu: leasing) jeste
posao u kojem davatelj leasinga prenosi pravo
posjedovanja 1 koriStenja predmeta leasinga na

6)
7
8)

9)

10)

14)

15)

10)

17

19)

korisnika lcasinga na odredeni vremenski rok, a
zauzvrat se korisnik leasinga obvezuje da mu za 10
plata ugovorenu leasing naknadu u razdoblju
posjedovanja i koriStenja predmeta leasinga s opcijom
kupnje 1 stjecanja prava vlasniftva nad predmetom
leasinga;

financijska pogodba je prodaja s obro¢nim otplatama
cijene ili drugi oblik financiranja korisnika koji ima
istu ekonomsku sustinu koju nudi trgovac i koja
podrazumijeva odgodeno placanje duga tijekom
odredenog razdoblja;

davatelj financijske usluge jeste banka, mikrokreditna
organizacija i leasing drustvo;

davatelj bankarske usluge (u daljnjem tekstu: banka)
jeste banka u smislu zakona kojim se ureduju banke;
davatel] lcasinga je leasing druitvo odredeno
zakonom kojim se ureduje leasing;

davatel] usluga mikrokredita (u daljnjem tekstu:
mikrokreditna  organizacija) jeste mikrokreditma
organizacija u smislu zakona kojim se ureduju
mikrokreditne organizacije;

korisnik financijske usluge (u daljnjem tekstu:
korisnik) jeste fizi€ka osoba koja koristi ili je koristila
financijske usluge, ili se davatelju financijskih usluga
obratila radi koristenja tih usluga, a financijske usluge
koristi u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj
poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti;

ugovor o kreditu ima znacenje utvrdeno u zakonu
kojim se ureduju obligacijski odnosi i u Zakonu o
bankama;

ugovor o mikrokreditu ima znacenje utvrdeno u
zakonu kojim se ureduju obligacijski odnosi i u
Zakonu o mikrokreditnim organizacijama;

ugovor o leasingu ima znacenje utvrdeno u zakonu
kojim se ureduju obligacijski odnosi i u Zakonu o
leasingu;

ugovor o novéanom depozitu ima znacenje utvrdeno u
zakonu kojim se ureduju obligacijski odnosi i u
Zakonu o bankama;

ugovor ¢ otvaranju i vodenju rauna ima znacenje
utvrdeno u propisima kojima se ureduju obligacijski
odnosi i plamni promet u konvertibilnim markama i
stranim sredstvima placanja;

ugovor o revolving kreditu je ugovor o kreditu koji
korisniku omoguéava da jednom odobreni iznos
kredita, u odredenom razdoblju, moZe povladiti vise
puta pod istim uvjetima, s tim 3to se neiskoridteni dio
kredita povecava za visinu otplata iskoriftenog
kredita;

platna kartica (koja moZe biti kreditna i debitna) jeste
instrument bezgotovinskog placanja keji korisniku
omogucava plaéanje robe i usluga i podizanje gotovog
novea;

kredima kartica je plama kartica koja korisniku
omogucava podizanje gotovog novea i placanje robe i
usluga na kredit;

debitna kartica je platna kartica koja korisniku
omogucava placanje robe i usluga i podizanje gotovog
novea do visine raspolozivih sredstava na raéunu
korisnika;

dozvoljeno prekorafenje ratuna je ugovoreni iznos
sredstava koji banka stavlja na raspolaganje korisniku
racuna;

znatno prekoraéenje je iznos sredstava koje korisnik
racuna koristi mimo ugovornog odnosa s bankom;



