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Vriiednost

PO§tovani,

U  skladu  sa  6lanom  lv.B.3.7.c)  (Ill)  Ustava  Federacije  Bosne  i  Hercegovine,  a  u  vezi  sa  61.
191.    i    192.    Poslovnika   Predstavni6kog   doma   Parlamenta   Federacije   Bosne   i   Hercegovine
(„Sluzbene  novine  Federacije  BiH",  br.  69/07,  2/08,  26/20  i  13/24)  i  61.   186.  i  187.  Poslovnika  o
radu   Doma  naroda  Parlamenta  Federacije  Bosne  i  Hercegovine  („Sluzbene  novine  Federacije

::Hs"ta:.:a:7/3:'m2tE°R9.jE2£/L2€d6#2K46'NLadbrafmsaTt.rf[nj;dT:SoV3La8La,Pk:jib:ten°uTvrBj?ast#akdu:
Federacije Bosne i  Hercegovine na 71.  sjednici,  odrzanoj  16.07.2026.  godine.
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PRIJEDLOG ZA DONO§ENJE ZAKONA P0 HITNOM POSTUPKU

Predlazemo da se Zakon o zastiti potro§a6a donese po hitnom postupku, u skladu sa
61.   191.   i   192.   Poslovnika   Predstavni6kog   doma   Parlamenta   Federacije  Bosne   i
Hercegovine  („Sluzbene  novine  Federacije  BiH",  br.  69/07,  2/08,  26/20  i  13/24)  i  61.
186.   i   187.   Poslovnika   o   radu   Doma   naroda   Parlamenta   Federacije   Bosne   i
Hercegovine („Sluzbene novine Federacije BiH",  br. 27/03, 21/09, 24/20 i 60/24),  koji
predvidaju da se zakon moze donijeti po hitnom postupku samo ako se tim zakonom
ureduju odnosi i pitanja za 6ije uredivanje postoji neodlozna potreba i ako bi dono§enja
zakona  u redovnom  postupku moglo izazvati §tetne posljedice za  Federaciju Bosne i
Hercegovine.

Obrazlo2enje

Od  usvajanja  trenutno  vaze6eg  Zakona  o  za§titi  potro§a6a  u  Bosni  i  Hercegovini  iz
2006.   godine,   koji   se   primjenjuje   na   teritoriji   Federacije   Bosne   i   Hercegovine,
zakonodavstvo o za§titi potro§a6a u Bosni i Hercegovini se nije mijenjalo, izuzev male
izmjene   u   2015.   godini.   U   Evropskoj   uniji   zakonodavstvo   o   za§titi   potro5a6a  je
zna6ajno promijenjeno, te je kroz veliki broj novih direktiva odgovoreno na nove tr2i§ne
okolnosti.  Zbog  navedenog,  postoji  potreba  da  se  osigura  uskladenost  propisa  sa
zna6ajnim promjenama u okviru pravne ste6evine Evropske unije kroz harmonizaciju
i implementaciju novih normativnih rje§enja. Zakonsko regulisanje za§tite potro§a6a u
Federaciji  Bosni  i  Hercegovini  predstavlja  jedan  od  osnovnih  uslova  koje  Bosna  i
Hercegovina mora ispuniti na svom putu ka 6lanstvu u Evropsku uniju.

Usvajanjem  Zakona  o  za§titi  potro§a6a,  kao  efikasnog  instrumenta  za  osiguranje
ravnoteze  izmedu  interesa trgovaca  i  prava  potro§afa,  bi do§Io do direktnog  uticaja
na transparentnost tr2ista,  sigurnost  proizvoda  i  usluga,  te  podsticanja fer poslovne
prakse.  Usvajanje ovog propisa doprinosi stvaranju   pozitivnog  poslovnog okruzenja,
koje  je   osnovni   preduslov  za   privla6enje   investicija,   unapredenje   konkurencije   i
podizanje  ukupnog  kvaliteta  trgovinske  ponude.  Osim  zastite  individualnih  interesa
potro§a6a,  ovaj  zakon  ima  §iri  ekonomski  zna6aj, jer podsti6e  inovacije,  pobolj§anje
standarda    i    uskladivanje    sa   evropskim    i    medunarodnim    normama.    Time    se
omogu6ava integrisanje doma6eg trzi§ta u jedinstveno evropsko trziste, a Federacija
Bosne i Hercegovine konstitui§e osnov za dugoro6no odrziv, konkurentan i potro§a6ki
orijentisan trgovinski sektor.

Neuskladenost   pravne   regulative   na  jedinstvenom  ekonomskom   prostomu   BiH,   s
obzirom  na  6injenicu  da  Republika  Srpska  ima  donesen  entitetski  propis  koji  je  u
primjeni i 6ije odredbe se razlikuju od odredbi trenutno vaze6eg dr2avnog zakona, ima
negativan efekat na prava i obaveze kako potro§a6a, tako i trgovaca u Federaciji BiH.
Savremeno  trziste  podrazumijeva  visok  i  jedinstven  nivo  zastite  prava  potro§a6a,
odnosno  stvaranje  normativne  i  institucionalne  strukture  koja  predstavlja  osnov  za
provodenje efikasne politike u ovoj oblasti.

Nadalje,  moderni dru§tveni trendovi  i digitalizacija sa sobom nose nove izazove,  kao
§to  su  npr.  pitanja  elektronske  trgovine  i  za§tite  podataka,  te  postoji  potreba  za
prilagodavanjem zakona  novim tehnologijama  i  dru§tvenim  tekovinama.  Potrebno je
uskladiti  pozitivne zakonske  propise sa  razvojem digitalnog trzi§ta  i trgovine,  kako  bi
prava potro§afa bila bolje za§ti6ena u digitalnom okruzenju.



Dakle,  osnovni  razlog  za  dono§enje  Zakona  o  za§titi  potro§a6a  u  Federaciji  Bosni  i
Hercegovini je  usagla§avanje  sa  najnovijom  potro§a6kom  pravnom  ste6evinom  EU,
ali  i  sa  propisom  Republike  Srpske.  Cilj  dono§enja  nove  zakonske  regulative jeste,
izmedu ostalog, unaprijedenje trzi§ne konkurencije, za§tita potro§a6a od nepravednih
praksi  trgovaca,  te  osiguranje  da  potro§a6i  budu  adekvatno  informisani  i  za§ti6eni
prilikom  kupovine  proizvoda  i  usluga.  Zakon  o  zastiti  potro§afa  treba  da  sluzi  za
osiguranje ravnoteze izmedu interesa potro§a6a i trzi§ta, te spre6avanje zloupotreba
i nepo§tenih poslovnih praksi. Brz tehnolo§ki napredak i sve ve6a upotreba tehnologija
stvaraju uslove za stalno unapredenje poslovanja i uvodenje novih na6ina obavljanja
trgovine.    Ovo    uklju6uje    usvajanje    evropskih    pravila    o    sigumosti    proizvoda,
transparentnosti  poslovanja,  digitalnim pravima potro§a6a  i za§titi  privatnosti  i dmugo.
Usvajanjem  ovog  zakona  i  kroz  njegovu  primjenu  u  praksi  6e  se  posti6i  visok  nivo
za§tite   potro§afa,   bolje   funkcionisanje   unutra§njeg   trzi§ta,   smanjenje   tzv.   „sive
ekonomije"   i vi§i nivo pravne sigurnosti potro§a6a i trgovaca na jedinstvenom trzi§tu.

Zbog  svega  naprijed  navedenog,  smatramo  da  su  se  stekli  uslovi  za  dono§enje
Zakona o za§titi potro§a6a po hitnom postupku.



ZAKON 0 ZA§TITI POTRO§A6A

I POGLAVLJE-OP6E ODREDBE

Clan  1.
(Predmet zakona)

(1)        Ovim zakonom  ureduju  se osnovna  prava  i obaveze  potro§a6a  i trgovaca  na
teritoriji   Federacije   BiH,   na6ini   i   postupci   za§tite   prava   potro§a6a,   prava
potro§a6a  pri  kupovini  robe  i  usluga,  zajedni6ka  pravila  izmedu  potro§a6a  i
trgovaca  o  isporuci  digitalnog  sadrzaja  ili  digitalnih  usluga,  za§tita  i  sigurnost
Zivota i zdravlja potro§a6a, ozna6avanje (deklarisanje) proizvoda, odgovomost
i  garancija  za  proizvod  ili  uslugu,  transparentnost  cijena,  usluge  od  op6eg
ekonomskog    interesa,    nepo§tena    poslovna    praksa,    ugovori    o    prodaji
finansijskih usluga zaklju6enih na daljinu, za§tita kolektivnih interesa potro§a6a,
ugovori  zaklju6eni  izvan  poslovnih  prostorija,  prodaja  na  osnovu  ugovora  na
daljinu,    informisanje    potro§afa,    prava    i   obaveze    udruzenja    potro§afa,
nadleznih  organa,  tijela  i  drugih  nosioca  funkcija  za§tite  potro§a6a,  nadzor  i
kaznene odredbe, kao i ostala pitanja od znafaja za za§titu prava potro§a6a.

(2)        Primjenom  pravila  ovog zakona,  nadlezni  organi  i  tijela,  nosioci  zastite  prava
potro§afa,  kao i sami trgovci,  moraju uzeti u obzir osnovna prava potro§a6a  i
polozaj potro§a6a kao ekonomski slabije strane.

Clan 2.
(Uskladivanje sa pravnom ste6evinom Evropske unije)

Ovim   se  zakonom   u  zakonodavstvo   Federacije  Bosne   i   Hercegovine  djelimi6no
preuzimaju sljede6i pravni akti Evropske unije:

1.   Direktiva Vije6a 93/13/EEZ od  5. aprila  1993. godine o nepostenim uslovima u
potro§a6kim   ugovorima   (SL   L   95,   21.4.1993.   godine,   Pre6i§6eni   tekst  od
28.05.2022.  godine),

2.   Direktiva 98/6/EZ Evropskog parlamenta i Vije6a od  16. februara  1998. godine
o  za§titi  potro§a6a  prilikom  isticanja  cijena  proizvoda  ponudenih  potro§a6ima
(SL L 80,18.3.1998.  godine,  Pre6i§6eni tekst od 28.5.2022.),

3.   Direktiva  2002/65/EZ  Evropskog  parlamenta  i Vije6a  od  23.  septembra  2002.
godine   o  trgovanju   na   daljinu  finansijskim   uslugama   koje   su   namijenjene
potrosa6ima   i   o   izmjeni   Direktive   Vije6a   90/619/EEZ   i   direktiva   97/7/EZ   i
98/27/EZ (SL L 271, 9.10.2002. godine,  Pre6i§6eni tekst od  13.1.2018. godine)

4.   Direktiva 2005/29/EZ Evropskog parlamenta i Vije6a od 11.  maja 2005. godine
o  nepo§tenoj poslovnoj  praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potro§a6u
na   unutra§njem   trzi§tu   i   o   izmjeni   Direktive   Vije6a   84/450/EEZ,   direktiva
97/7/EZ,  98/27/EZ i 2002/65/EZ  Evropskog  parlamenta  i Vije6a,  kao  i  Uredbe
(EZ)  br.  2006/2004  Evropskog  pariamenta  i  Vije6a  („Direktiva  o  nepo§tenoj
poslovnoj  praksi")  (Tekst  zna6ajan  za  EEP)  (SL  L  149,11.6.2005.  godine,
Pre6i§6eni tekst od 28.5.2022. godine),

5.   Direktiva  2008/122/EZ  Evropskog  parlamenta  i  Vije6a  od  14.  januara  2009.
godine o za§titi potro§a6a u odnosu na odredene aspekte ugovora o pravu na
vremenski  ograni6enu   upotrebu   nekretnine,   o  dugoro6nim   proizvodima  za



odmor,  preprodaji  i  razmjeni  (Tekst  zna6ajan  za  EEP)  (SL  L  33,  3.2.2009.
godine, Pre6i§deni tekst od 3.2.2009. godine),

6.   Direktiva  2011/83/EU  Evropskog  pariamenta  i  Vije6a  od  25.  oktobra  2011.
godine  o  pravima  potro§a6a,  izmjeni  Direktive  Vije6a  93/13/EEZ  i  Direktive
1999/44/EZ Evropskog parlamenta i Vije6a, te o stavljanju van snage Direktive
Vije6a  85/577/EEZ  i  Direktive  97/7/EZ  Evropskog  parlamenta  i  Vije6a  (Tekst
znafajan   za   EEP)   (SL   L   304,   22.11.2011.   godine,   Pre6i§6eni   tekst   od
28.05.2022. godine),

7.   Direktiva  (EU)  2019/770  Evropskog  parlamenta  i  Vije6a  od  20.  maja  2019.
godine   o   odredenim   aspektima   ugovora   o   isporuci   digitalnog   sadrzaja   i
digitalnih   usluga   (Tekst  zna6ajan  za   EEP)  (SL   L   136,   22.5.2019.   godine,
Pre6i§6eni tekst od 22.5.2019. godine),

8.   Direktiva  (EU)  2019/771   Evropskog  parlamenta  i  Vije6a  od  20.  maja  2019.
godine  o  odredenim  aspektima  ugovora  o  kupoprodaji  robe,  izmjeni  Uredbe
(EU)  2017/2394  i   Direktive  2009/22/EZ,  te  stavljanju  van   snage   Direktive
1999/44/EZ (Tekst zna6ajan za EEP) (SL L 136, 22.5.2019. godine, Pre6i§6eni
tekst od 28.5.2019. godine),

9.   Direktiva  (EU)  2019/2161   Evropskog  parlamenta  i  Vije6a  od  27.  novembra
2019.   godine   o   izmjeni   Direktive   Vije6a   93/13/EEZ   i   direktiva   98/6/EZ,
2005/29/EZ,  te  2011/83/EU  Evropskog  pariamenta  i  Vije6a  u  pogledu  boljeg
izvisavanja i modemizacije pravila Unije o za§titi potro§a6a (Tekst zna6ajan za
EEP) (SL L 328,18.12.  2019.  godine).

10.Direktiva  (EU)  2020/1828  Evropskog  parlamenta  i  Vije6a  od  25.  novembra
2020.   godine   o   predstavni6kim   tuzbama   za   za§titu   kolektivnih   interesa
potro§afa i stavljanju van snage Direktive 2009/22/EZ (Tekst zna6ajan za EEP)
(SL 409/1, 04.12.2020. godine, Pre6i§6eni tekst od  13.12.2024. godine).

Clan 3.
(Rodno zna6enje izraza i zabrana diskriminacije)

(1)        Izrazi  koji  se  koriste  u  ovom  zakonu,  a  imaju  rodno  zna6enje,  odnose  se
jednako na mu§ki i Zenski rod.

(2)        U   provodenju  ovog  zakona   i   propisa  donesenih   na  osnovu  ovog  zakona
zabranjen   je   svaki   oblik   direktne   i   indirektne   diskriminacije,   poticanja   na
diskriminaciju,   uznemiravanja,   seksualnog   uznemiravanja   i   nasilja   po   bilo
kojem  osnovu,  kao  §to  su  rasa,  boja  koze,  jezik,  vjera,  etnicka  pripadnost,
invaliditet,  starosna dob,  nacionalno ili socijalno porijeklo, veza s nacionalnom
manjinom,  politi6ko ili drugo uvjerenje,  imovinsko stanje, 6lanstvo u sindikatu ili
drugom udruzenju, obrazovanje, dru§tveni polozaj, spol, seksualna orijentacija,
rodni  identitet,  spolne  karakteristike,  kao  i  svaka  druga  okolnost  koja  ima  za
svrhu  ili   posljedicu  da  bilo  kojem  lieu  onemogu6i   ili   ugrozava  priznavanje,
uzivanje   ili   ostvarivanje   na   ravnopravnoj   osnovi,   prava   i   sloboda   u   svim
oblastima Zivota.

(3)        Trgovci  i  nadlezni  organi  poduzimaju  mjere  i  mehanizme  radi  eliminacije  i
spre6avanja    diskriminacije,     poticanja    na    diskriminaciju,     uznemiravanja,
seksualnog uznemiravanja i nasilja prema potro§a6ima.

(4)        U   slu6ajevima   diskriminacije,   poticanja   na   diskriminaciju,    uznemiravanja,
seksualnog uznemiravanja i nasilja, nijedna odredba ovog zakona ne moze se
tuma6iti   kao   ograni6avanje   ill   umanjivanje   prava   na   vodenje   krivi6nog   ili
pami6nog postupka pred nadleznim organom.



Clan 4.
(Osnovni pojmovi)

Pojedini izrazi, u smislu ovog zakona, imaju sljede6e zna6enje:

1.   potro§a6 je svako fizi6ko lice koje sklapa pravni posao ili djeluje na trzi§tu izvan
okvira njegove trgovinske, poslovne, obrtni6ke ili profesionalne djelatnosti,

2.   trgovac je  svako  fizi6ko  ili  pravno  lice,  nezavisno  o  tome je  li  u  privatnom  ili
javnom vlasni§tvu,  koje sklapa  pravni  posao ili djeluje na trzi§tu  u okviru svoje
trgovinske,   poslovne,  obrtni6ke  ili  profesionalne  djelatnosti,  uklju6uju6i  i  lice
koje nastupa u ime ili za ra6un trgovca,

3.   proizvoda6 je  lice  koje  proizvodi  robu,  kao  i  uvoznik robe  koji  robu  plasira  na
podru6je Federacije BiH ili svako drugo lice koje se predstavlja kao proizvoda6
stavljaju6i svoje ime, robni Zig ili drugo obiljezje na robu,

4.   dobavlja6 je  svako fizi6ko  ili  pravno  lice, javno  ili  privatno,  koje je,  djeluju6i  u
svom  komercijalnom  odnosno  stru6nom  svojstvu,  ugovomi  pruzalac  usluga
koje se ugovaraju u ugovorima na daljinu,

5.   Ii6ni  podaci  su  sve  informacije  i  podaci  koji  se  odnose  na  fizi6ko  lice  6iji  je
identitet utvrden ili se moze utvrditi, direktno ili indirektno, uz pomo6 informacija
kao §to su ime, identifikacijski broj, podatak o lokaciji, mrezni identifikator, ili uz
pomo6   jednog    ili    vise    elemenata    karakteristi6nih    fizi6kom,    fiziolo§kom,
genetskom,  mentalnom,  ekonomskom,  kultumom  ili  socijalnom  identitetu  tog
fizi6kog  lica,

6.   proizvod  je  svaka  roba  ili  usluga,   uklju6uju6i  nepokretnu  imovinu.  digitalne
usluge i digitalni sadrzaj,  kao i prava i obaveze,

7.   roba je tjelesna pokretna stvar, osim one koja je prodata u izvr§nom ili drugom
postupku  prinudne  naplate,  uklju6uju6i  vodu,  gas  i  elektri6nu  energiju  ako  se
prodaju   u   ograni6enom   obimu   ill   utvrdenoj   koli6ini,   te   stvar  s   ugradenim
digitalnim sadrzajem ili digitalnom uslugom ili je povezana s njima na na6in da
bez digitalnog sadr2aja  ili digitalne usluge roba ne bi bila funkcionalna (stvar s
digitalnim elementima),

8.   roba u rasutom stanju (rinfuza) je roba koja nije prethodno zapakovana, a koja
je  ponudena  na  prodaju  potro§a6u  i  koja  se  mjeri  u  prisustvu  potro§a6a  ili je
mjeri i pakuje sam potro§a6,

9.   roba izradena po specifikaciji potro§a6a je roba koja nije unaprijed proizvedena,
ve6 je izradena na osnovu individualnog izbora ili odluke potro§a6a,

10.digitalni sadrzaj su podaci koji se proizvode i isporu6uju u digitalnom obliku,
11.digitalna  usluga je usluga kojom se  potro5a6u omogu6ava stvaranje,  obrada  i

pohranjivanje  podataka  u digitalnom obliku  ili  pristup njima,  ili  usluga  kojom  se
omogu6ava  dijeljenje  ili  bilo  koja  druga  interakcija  s  podacima  u  digitalnom
obliku  koj.e  u6itava  ili  stvara  potro§a6  ili  drugi  korisnici  te  usluge,  kao  sto  su
usluge za dijeljenje videozapisa  i audiozapisa,  te druge usluge pohranjivanja
datoteka  na  posluzitelje  (file  hosting),   pohrana  podataka  u  oblaku  (cloud),
elektronska po§ta, dru§tveni mediji i aplikacije u oblaku (cloud),

12.funkcionalnost je mogu6nost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge da izvr§ava
funkcije s obzirom na svoju svrhu,

13. intemetsko trzi§te je usluga  kojom se upotrebom softvera,  uklju6uju6i mrezne
(web)  stranice,  dio  mreznih  stranica  ili  aplikacija  kojima  upravlja  trgovac  ili
kojima se upravlja u njegovo ime, potro§a6ima omogu6ava zaklju6enje ugovora
na daljinu s drugim trgovcima ili potro§a6ima,



14, pruzalac intemetskog trzi§ta je trgovac koji prufa uslugu intemetskog trzi§ta,
15. kompatibilnost je sposobnost djelovanja digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

s  hardverom  ili  softverom  pomo6u  kojih  se  obi6no  koriste  digitalni  sadrzaj  ili
digitalne  usluge  iste  vrste,  a  da  taj  digitalni  sadrzaj  ili  digitalnu  uslugu  pritom
nije potrebno konvertovati,

16.interoperabilnost   je    sposobnost    digitalnog    sadrizaja    ili    digitalne    usluge
funkcionisati  s  hardverom  ili  softverom   razli6itim  od  onih   pomo6u  kojih  se
obi6no koriste digitalni sadrzaj ili digitalne usluge iste vrste,

17.trajnost  je  sposobnost  robe  da  zadrzi  svoje  funkcije  i  karakteristike  u  toku
uobi6ajene upotrebe,

18.sredstva  komunikacije  na  daljinu jesu  sva  sredstva  koja  se  bez  istovremene
fizi6ke prisutnosti potro§a6a  i trgovca  mogu  koristiti za zaklju6enje ugovora na
daljinu,  kao  §to  su:  adresirani  i  neadresirani  §tampani  materijal,  univerzalna
pisma  i  dopisnice,  §tampane  promotivne  poruke  s  narudzbenicom,  katalozi,
telefoni  s  ljudskim  posredovanjem  i  bez  njega,   radio,  videofon,  videotekst,
telefaks,  televizija,   internet,   mobilna  aplikacija,  web  aplikacija  i  elektronska
pO§ta,

19.operator   ili   dobavlja6   sredstva   komunikacije   na   daljinu  je   svako  javno   ili
privatno,  fizi6ko  ili  pravno  lice,  6ija  trgovina,  poslovanje,  odnosno  djelatnost
obuhvata  i  stavljanje  na  raspolaganje  dobavlja6ima  jednog  ili  vise  sredstava
komunikacije na daljinu,

20.trajni medij je svako sredstvo koje omogu6ava potro§a6u ili trgovcu da pohrani
informacije  koje  su  njemu  namijenjene  tako  da  budu  dostupne  za  kasniju
upotrebu  toliko  dugo  koliko je  potrebno  s obzirom  na  svrhu  informacije  i  koje
omogu6ava    nepromijenjenu    reprodukciju    podataka,    kao    sto    je    papir,
elektronska po§ta, CD, DVD, memorijska kartica,  memorijski §tapi6 (USB flash
stick) i 6vrsti disk ra6unara (hard disk),

21.rangiranje  proizvoda  je  relativna  vidljivost  data  proizvodima,  kako  ih  trgovac
predstavlja,   organizuje   ili   o   njima   obavje§tava,   nezavisno   o   tehnolo§kim
sredstvima     upotrijebljenim     za     takvo     predstavljanje,     organizovanje     ill
obavje§tavanje,

22.tehni6ka  roba  su  slozeniji  uredaji,  trajnije  upotrebe,  za  6iji  je  rad  neophodna
elektri6na  energija,  baterija  ill  motor  na  unutra§nje  sagorijevanje  (aparati  za
doma6instvo,  kompjuteri, telefoni, motorna vozila i sli6no),

23.tehni6ki  slozeni  proizvod je  proizvod  sastavljen  od  vise dijelova  koji  se  mogu
zamijeniti tako da dopu§taju rastavljanje i ponovno sastavljanje proizvoda,

24.ugovor  o  prodaji  je  svaki  ugovor  kojim   prodava6  prenosi   ili  se  obavezuje
prenijeti   pravo   vlasni§tva   nad   robom   potro§a6u,   a   potro§a6   pla6a   ili   se
obavezuje platiti njezinu cijenu,

25. ugovor o pruzanju  usluga je svaki  ugovor kojim trgovac pruza ili se obavezuje
da  pruzi  uslugu  potro§a6u,  a  potro§a6  pla6a  ili  se  obavezuje  platiti  njezinu
cijenu,

26. usluga od  op6eg ekonomskog  interesa je  usluga  prodaje elektri6ne  energije,
gasa, toplotne energije, vode, odvoda otpadnih voda, usluga telekomunikacija,
po§tanska   usluga   i   sli6no,   od   kojih   se   odredene   pruzaju   posredstvom
distributivne  mreze,  5iji  kvalitet,  uslove  pruzanja,  odnosno  cijenu  ureduje  ili
kontroli§e   drzavni   organ,   federalni   organ   uprave   ili   drugi   nosilac   javnog
ovla§tenja radi zadovoljenja op6eg dru§tvenog interesa,



27.univerzalna   usluga  je   najmanji   skup   usluga   odredenog   kvaliteta,   koja  je
dostupna  po  pristupa6noj  cijeni  svim  krajnjim  korisnicima  usluga  u  Federaciji
BiH, nezavisno od njihove geografske lokacije,

28.prodajna  cijena je  kona6na  cijena  u  sluzbenoj valuti  Bosne  i  Hercegovine za
pojedini  proizvod,  odnosno  odredenu  koli6inu  proizvoda,  uklju6uju6i  poreze  i
druga javna davanja,

29.cijena  za  jedinicu  mjere  je  kona6na  cijena  u  sluzbenoj  valuti  BiH,  za  jedan
kilogram, jedan litar, jedan metar, jedan komad, jedan kvadratni metar ili jedan
kubni  metar  proizvoda   ili   neka  druga  jedinica   koli6ine   koja  se  op6enito   ili
uobi6ajeno  koristi  kod  prodaje  proizvoda  na  podru6ju  BiH,  a  koja  uklju6uje
poreze i druga javna davanja,

30.jedini6na   cijena   usluge  je   kona6na   cijena   po   kilovat-satu   struje,   gasa   ili
centralnog  grijanja,  odnosno  kubnom  metru  vode  ili  drugoj  mjernoj  jedinici
pruzene   usluge   koja   je   u   redovnoj   upotrebi   i   odgovara   prirodi   usluge,
uklju6uju6i sve poreze i druga javna davanja,

31.cijena  za  isporuku  digitalnog  sadrzaja  ili  digitalne  uslugeje  nov6ani  iznos  ili
digitalno  iskazana  vrijednost  koju  je  potrebno  platiti  u  zamjenu  za  isporuku
digitalnog sadr2aja  ili digitalne usluge,

32.deklaracija    ili   ozna6avanje    proizvoda    predstavlja    podatke   o    proizIVodu,
proizvoda6u  i/ili  uvozniku  koji  se  isti6u  na  proizvodu  ili  originalnom  omotu  ili
ambalazi proizvoda u skladu sa zakonom,

33. izjava o  komercijalnoj garanciji je dokument u pisanom  ili elektronskom obliku
ill  na  drugom trajnom  nosa6u zapisa,  koji  sadrzi  sve  podatke  propisane ovim
zakonom, navedene na jasan, 6itak i lako razumljiv na6in, na jednom od jezika
u sluzbenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini,

34. besplatno je bez tro§kova,  uklju6uju6i po§tanske tro§kove, tro§kove prijevoza,
rada,  materijala i dmuge tro§kove,

35. poslovna praksa trgovca prema potro§a6u (u daljem tekstu:  poslovna praksa)
je  svaka   radnja,   propu§tanje,   na6in   pona§anja   ili   predstavljanja,   poslovna
komunikacija,  uklju6uju6i  ogla§avanje  i  stavljanje  proizvoda  na tr2i§te,  koju je
poduzeo   trgovac,   a   direktno   je   povezana   sa   promocijom,   prodajom   ili
isporukom proizvoda potro§a6ima,

36.kodeks  pona§anja  je  skup  pravila  donesen  na  dobrovoljnoj  osnovi,  koji  nije
propisan  zakonom  ili  drugim  propisom  i  kojima  je  ureden  na6in  postupanja
trgovaca koji su se obavezali da po§tuju pravila kodeksa pona§anja u pogledu
jedne ili vise poslovnih  praksi ili  privrednih sektora,

37.donosilac  kodeksa  je  svaki  subjekt,   uklju6uju6i  pojedinog  trgovca   ili  grupu
trgovaca,  koji  je  odgovoran  za  dono§enje  i  izmjenu  kodeksa  pona§anja  i/ili
nadzor  nad   provodenjem  tih   pravila   od   onih   koji   su   se  obavezali   da  ga
sprovode,

38. profesionalna paznja je standard struenih sposobnosti i stepen paznje za koje
se razumno o6ekuje da 6e ih trgovac primijeniti u odnosu sa potro§a6em, a koji
su  u  skladu  sa  dobrom  poslovnom  praksom  i  op6im  na6elom  savjesnosti  i
postenja na podru6ju djelovanja trgovca,

39.poziv  na  kupovinu  je  svaki  oblik  poslovne  komunikacije  trgovca  kojom  se
navode osnovne karakteristike proizvoda  i  njegova cijena,  i to na  na6in  koji je
prikladan  sredstvu   poslovne   komunikacije   koju  trgovac  koristi,   a  dime   se
potro§a6u daje mogu6nost kupovine proizvoda,

40. odluka o poslu je odluka koju donosi potro§a6, a odnosi se na to da li 6e,  kako
i  pod  kojim  uslovima  zaklju6iti  posao,  cijenu  platiti  u  potpunosti  ili  u  ratama,



proizvod zadrzati  ili  njime dalje  raspolagati,  koristiti  prava  koja  ima  na osnovu
ugovora,  bez obzira  na to da  li je potro§a6 odlu6io djelovati  ili  suzdrzati se od
djelovanja,

41. potro§a6ki ugovor je svaki ugovor zaklju6en izmedu potro§a6a i trgovca,
42. ugovor na  daljinu je  ugovor zaklju6en  izmedu  potro§a6a  i  trgovca  na  osnovu

organizovanog sistema prodaje ili pruzanja usluga na daljinu bez istovremene
fizi6ke  prisutnosti  potro§a6a  i  trgovca,  isklju6ivo  uz  kori§tenje  jednog  ili  vise
sredstava komunikacije na daljinu do trenutka, uklju6uju6i i trenutak u kojem je
zaklju6en ugovor,

43.ugovor   zaklju6en   izvan   poslovnih   prostorija   je   ugovor   zaklju6en   izmedu
potro§afa  i trgovca  koji je zaklju6en  ili je potro§a6 dao ponudu  u  istovremenoj
fizi6koj  prisutnosti  potro§a6a  i trgovca  na  mjestu  koje  njje  poslovna  prostorija
trgovca ill zaklju6en putem sredstava komunikacije na daljinu odmah nakon §to
je  s  potro§a6em  li6no  i  pojedina6no  stupljeno  u  kontakt  na  mjestu  koje  nije
poslovna   prostorija   trgovca   u   istovremenoj  fizi6koj   prisutnosti   potro§a6a   i
trgovca  ili  zaklju6en  tokom  izleta  koji  organizuje  trgovac  s  ciljem  ili  efektom
promocije i prodaje robe ili usluga potro§a6u,

44. ugovor o  pravu  na  vremenski ograni6enu  upotrebu  nekretnine  (timeshare) je
ugovor koji traje duze od jedne godine  i  kojim  potro§a6,  uz pla6enu  naknadu,
sti6e  pravo  na  kori§tenje jednog  ili  vise  preno6i§ta  duze  od jednog  razdoblja
boravka,

45. ugovor o dugoro6nom  proizvodu za odmor je ugovor koji traje duze od jedne
godine  i  kojim  potro§a6,  uz  pla6enu  naknadu,  prvenstveno  sti6e  pravo  na
popuste   ili   druge   pogodnosti   vezane  za   smje§taj,   odvojeno   ili   zajedno   s
putovanjem ili drugim uslugama,

46. ugovor o preprodaji je ugovor kojim trgovac, za naknadu, pomaze potro§a6u da
proda ill kupi vremenski ograni6enu upotrebu nekretnine ili dugoro6ni proizvod
za odmor,

47. ugovor o razmjeni je ugovor kojim se potro§a6,  uz pla6enu naknadu,  uklju6uje
u  sistem  razmjene koji  mu omogu6ava  pristup smje§taju za  no6enje ili drugim
uslugama,   u  zamjenu  za   ustupanje  privremenog   uzivanja   u   pravima   koja
proizlaze iz potro§a6evog ugovora o pravu na vremenski ograni6enu upotrebu
nekretnine drugim licima,

48.povezani  ugovor je  ugovor  kojim  se  potro§a6u  pmuzaju  usluge  povezane  s
ugovorom:    o    pravu    na   vremenski    ograni6enu    upotrebu    (timeshare),    o
dugotrajnom turisti6kom proizvodu, zaklju6enim na daljinu ili zaklju6enim izvan
poslovnih  prostorija,  a  koje  pruza  trgovac  ili  tre6e  lice,  na  osnovu  dogovora
izmedu trgovca i tre6eg lica,

49. udmuzenje  potro§a6a je  udruzenje  koje osnivaju  potro§a6i  radi  predstavljanja  i
za§tite svojih prava iz ovog zakona,

50.finansijska   usluga  je   svaka   usluga   koja   ima   prirodu   bankovne,   kreditne,
osiguravaju6e,     investicijske,     platne     ili     usluge    dobrovoljnog     penzijskog
osiguranja,

51.kolektivni  interes  potro§a6a  je  op6i  interes  potro§a6a  i,  naro6ito  za  potrebe
mjera popravljanja 5tete, interesi grupe potro§a6a,

52.pravosnazna  odluka  zna6i  odluka  suda  ili  upravnog  tijela  dr2ave  koja  se  ne
moze ili koja se vise ne moze preispitati redovnim pravnim sredstvima,

53.mjera   popravljanja   §tete   zna6i    mjera    kojom   se   trgovca   obavezuje   da
potro§a6ima na koje se odnosi pruzi  pravnu za§titu  kao §to je naknada §tete,
popravak, zamjena, umanjenje cijene, raskid ugovora ili povrat pla6ene cijene.



Clan 5.
(Osnovna prava potro§a6a)

Osnovna prava potro§a6a, u smislu ovog zakona, su:
a)   pravo     na     zadovoljenje     osnovnih     potreba     podrazumijeva     dostupnost

najneophodnijih proizvoda i usluga, kao §to su hrana, odje6a. obu6a, stambeni
prostor, voda, elektri6na energija, zdravstvena za§tita, obrazovanje i higijena,

b)   pravo na sigumost je pravo na za§titu od robe i usluga koje su opasne po Zivot,
zdravlje,  imovinu  ili  Zivotnu  sredinu,  odnosno 6ije je  posjedovanje  ili  upotreba
zabranjena,

c)   pravo na informisanostje pravo na raspolaganje ta6nim podacima neophodnim
za razuman izbor izmedu ponudenih roba i usluga,

d)   pravo  na  izbor je mogu6nost izbora izmedu vise roba i usluga,  po pn.hvatljivim
cijenama i uz garanciju kvaliteta,

e)   pravo da se 6uje glas potro§a6a je pravo da posredstvom udruzenja za za§titu
potro§afa  bude  predstavljan  i  da  u6estvuje  u  radu  nadleznih  organa  koja
rje§avaju pitanja od interesa za potro§a6e,

f)    pravo na pravnu za§titu je pravo da zahtijeva za§titu u zakonom predvidenom
postupku   u   slu6aju   povrede   prava,    i    pravo    na   naknadu    materijalne   i
nematerijalne §tete koju mu pri6ini trgovac,

g)   pravo na obrazovanje i edukaciju je pravo na sticanje osnovnih znanja i vje§tina
neophodnih za pravilan i pouzdan izbor robe i usluga, kao i znanja o osnovnim
pravima i obavezama potro§afa i na6inu njihovog ostvarivanja i

h)   pravo  na  zdravu  i  odrzivu Zivotnu  sredinu je  pravo  na  Zivot  i  rad  u  okruzenju
koje nije rizi6no po zdravlje potro§a6a.

Clan 6.
(Ugovorna i zakonska prava potro§a6a)

(1)        Potro§a6 se ne moze odre6i prava, niti biti uskra6en za prava koja su mu data
ovim zakonom ili drugim zakonima kojima se stite prava potro§a6a.

(2)        Ugovorne odredbe koje su za potro§a6a nepovoljnije od onoga §toje propisano
ovim  zakonom  ili  drugim  zakonima  kojima  se  ureduje  za§tita  potro§a6a  su
ni§tave.

(3)        Ako ovim zakonom nije predvideno druk6ije, sve ugovome odredbe kojima se,
na   §tetu   potro§afa,   isklju6uje   primjena   odredbi   ovog   zakona   ili   se   vr§i
odstupanje  ili  izmjena  tih  odredaba  prije  nego  potro§a6  obavijesti  trgovca  o
materijalnom   nedostatku   na   stvari,   odnosno   o   neisporuci   ili   nedostatku
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge ili prije nego trgovac obavijesti potro§a6a
o  izmjeni  digitalnog  sadrzaja  ili  digitalne  usluge  u  skladu  sa odredbama ovog
zakona, nisu obavezuju6e za potro§a6a.

(4)        Ni§tavost pojedine odredbe ugovora iz stava (2) ovog 6lana ne podrazumijeva
ni§tavost cijelog ugovora, ako ugovor moze da proizvodi pravne posljedice bez
te odredbe.

(5)        Primjena  odredaba  ovog  zakona  ne  uti6e  na  prava  koja  potro§a6i  imaju  na
osnovu drugih zakona.

(6)        Na  odnose  i  slu6ajeve  iz  oblasti  za§tite  potro§a6a  koji  nisu  regulisani  ovim
zakonom  i  posebnim  propisima  primjeni.ivat 6e  se  odredbe  zakona  kojima  se
ureduju obligacioni odnosi u Federaciji Bosne i Hercegovine.



(7)        Odredbe ovog zakona ne sprefavaju trgovca da potro§a6u ponudi ugovor koji
omogufava ve6u za§titu potro§a6a od za§tite predvidene ovim zakonom.

(8)       Ako je za ugovore iz ovog zakona mjerodavno strano pravo, potro§a6 koji ima
boravi§te u Federaciji BiH ne moze biti li§en za§tite na koju ima pravo po ovom
zakonu i drugim zakonima kojima se §tite potro§a6i.

(9)       Ako  je  za  ugovore  iz  poglavlja  Xvl  ovog  zakona  mjerodavno  strano  pravo,
potro§a6 ne moze biti li§en za§tite na koju ima pravo po ovom zakonu, ako ima
boravi§te  u  Federaciji  BiH,  ako se nekretnina  koja je predmet ugovora  nalazi
na podru6ju Federacije BiH ili ako trgovac obavlja svoju djelatnost na podru6ju
Federacije  BiH,  odnosno  ako  na  neki  na6in  usmjerava  svoje  poslovanje  na
Federaciju BiH, a ugovor ulazi u okvir tog poslovanja.

(10)      Nadlezni   organi   za   za§titu   potro§a6a   u   Federaciji   BiH   imaju   obavezu   i
odgovornost za promovisanje, unapredivanje i ostvarivanje prava potro§a6a.

Clan 7.
(Naziv i sluzbeni jezik)

Trgovac koji u skladu sa ovim zakonom potro§a6ima isporu6uje robu ili pruza usluge,
obavezan je da posluje na jednom od jezika u sluzbenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini
i da u pisanim dokumentima koristi poslovno ime i sjedi§te.  ili skra6eno poslovno ime
i sjediste,  kako je upisan u odgovaraju6i registar.

Clan 8.
(Raspolaganje li6nim podacima potro§a6a)

Trgovcu  se  zabranjuje  davanje  li6nih  podataka  potro§a6a  bilo  kojem  tre6em  licu,
protivno propisima kojima je uredena za§tita li6nih podataka.

11 POGLAVLIE -ZASTITA SIGURNOSTI Z[VOTA I ZDRAVLJA POTROSACA

6Ian 9.
(Odgovornost za sigurnost proiz`7oda)

(1)        Proizvodi  na  trzi§tu  koj
moraju  da  budu  sigumi  po

postoji  mogu6nost  da  ih  koriste  potro§a6i,
zdravlje,  u  skladu  sa  propisima  kojima  se

ureduje sigumost proizvoda.
(2)        Trgovci  koji  stavljaju  proizvode  na  trzi§te,  a  koje  potro§a6i  koriste  ili  6e  ih

vjerovatno  koristiti,  du2ni  su  da  ispunjavaju  zahtjeve  za  sigurnost  proizvoda
odredene posebnim propisima.

(3)        Za proizvode iz stavova (1) i (2) ovog 6lanaje odgovoran trgovac samo ukoliko
proizvod  nije  skladi§tio  niti  isti  stavljao  na  trzi§te  u  skladu  sa  proizvoda6kom
deklaracijom, ili je stavljen na trzi§te proizvod kojem je istekao rok trajanja.

Clan 10.
(Zabrana ogla§avanja proizvoda)

(1 )        Zabranjeno je ogla§avanje proizvoda koje dovodi ili moze da dovede potro§a6a
u zabludu, zabranjeno je ogla§avanje kojim se vr§i diskriminacija potro§a6a na
osnovu  spola,  rasne,  nacionalne  ili  religijske  pripadnosti  ili  invalidnosti  ili  bilo



kojem   drugom  osnovu.   vrijeda  dostojanstvo   potro§a6a,   podsti6e   nasilje   ili
pona§anje koje je §tetno za sigumost i zdravlje potro§a6a ili Zivotnu sredinu.
Zabranjeno  je  ogla§avanje  kojim  se  ugrozavaju  zdravlje,  psihicki  ili  moralni
razvoj maloljetnih  lica.
Zabranjeno  je javno  prikazivanje  i  predstavljanje  bilo  kojeg  lica  na  uvredljiv,
omalovazavaju6i  ili  ponizavaju6i  na6in,  s  obzirom  na  spol  ili  bilo  koju  drugu
osnovu.

(4)        Zabranjeno je  kori§tenje  usporeduju6ih,  prevamih  i  neistinitih  propagandnih  i
reklamnih   poruka,   koje   na   obmanjuju6i   na6in   vr§e   promociju   proizvoda.
prenagla§avaju6i   efekte   koje   imaju   ili   rezultate   do   kojih   dovodi   njihovo
kori§tenje.

(5)        Zabranjena  je   upotreba   sumnjivih   tvrdnji   u   pogledu   ishrane   i   uticaja   koji
proizvodi  mogu  imati  na  6ovjeka  i  njegovo  zdravlje,  stvaraju6i  obmanu  da
pozitivno djeluju, sto nau6no nije potvrdeno.

(6)        Ako je bilo koja odredba ovog 6lana proturje6na odredbi nekog drugog propisa
koji   ureduje  posebne  oblasti,  odredba  tog  drugog   propisa   ima   prednost  i
primjenjuje se na te posebne oblasti.

e'an 11.
(Postupci u slu6aju ugrozavanja prava potro§afa)

U slu6aju postojanja osnovane sumnje da je ugrozeno pravo potro§a6a na sigumost,
odnosno  da  je  ugrozena  za§tita  potro§a6a  od  proizvoda  koji  su  opasni  po  Zivot,
zdravlje,   imovinu   ili   Zivotnu   sredinu,   ili   robe   6ije   je   posjedovanje   ili   upotreba
zabranjena,  federalni  ministar  trgovine  (u  daljem  tekstu:   ministar)  predlaze  Vladi
Federacije  BiH  da  donese  odluku  o  hitnom  provodenju  zajednicke  ili  koordinirane
vanredne inspekcijske kontrole, od strane svih nadle2nih inspekcijskih organa.

Clan 12.
(Odgovornost za §tetu)

Proizvoda6 6e biti odgovoran za §tetu  uzrokovanu gre§kom u njegovom proizvodu u
skladu sa odredbama zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi u Federaciji BiH.

Ill POGLAVLJE - OBLICI PRODAJE

Clan  13.
(Uslovi prodaje)

(1)       Trgovac je  obavezan  da  prodaje  robu,  odnosno  pruza  uslugu  potro§a6u  na
na6in  koji  nije  u  suprotnosti  sa  profesionalnom  paznjom  i  dobrim  poslovnim
Obi6ajima.

(2)        Trgovacje obavezan uslove prodaje istaknuti jasno, vidljivo i 6itko i pridrzavati
se utvrdenih uslova.

(3)       Trgovac je obavezan prodavati robu, odnosno pruzati usluge svim potro§a6ima
pod istim uslovima.

(4)        lzuzetno  od  stava  (3)  ovog  6lana,  trgovac  moze  da  daje  posebne  uslove
prodaje  za  pojedine  proizvode  ili  pojedinim  grupama  potrosa6a  uz  uslov da
budu jasno istaknuti i da se pridrzava utvrdenih uslova,  u skladu sa  posebnim
propisom koji regulise djelatnost trgovine.



Clan 14.
(Prodajni podsticaji)

(1)        Prodajni podsticaji su prodaja ili nudenje proizvoda pod povoljnijim uslovima  u
odnosu na redovnu ili prethodnu ponudu,  i to naro6ito:
a)   sa  snizenom  cijenom,   kao  §to  su:   rasprodaja,   akcijska  prodaja,   stalna

prodaja   po   snizenoj   cijeni   u   specijalizovanim   prodavnicama,   sezonska
prodaja, promotivna prodaja, sajamska prodaja, prodaja pojedinim grupama
potro§a6a  i  drugi  oblici  prodaje  sa  cijenom  nizom  od  cijene  ostvarene  u
redovnoj prodaji,

b)   sa posebnim pogodnostima tokom prodaje u vezi sa isporukom, montazom,
odr2avanjem  ili  drugim  pogodnostima  i  to  zavisno  od  prirode  proizvoda,
odnosno robe ili usluge,

c)   sa  obe6anjem  nagrade,  u6e§6em  u  nagradnoj  igri,  prate6im  poklonima,  u
programima lojalnosti, odnosno drugim pogodnostima.

(2)        Prilikom  obavljanja  prodajnih  podsticaja  iz  stava  (1)  ovoga  6lana,  a  koji  nije
ureden ovim  poglavljem zakona, trgovac moze koristiti  i druge  nazive razli6ite
od onih navedenih u stavu (1 ) ovog 6lana.

(3)        Na  proizvode  koji se dobivaju  kao  nagrada  ili u6e§6em  u  nagradnoj  igri,  kao  i
prate6e poklone shodno  se  primjenjuju odredbe ovog zakona o  materijalnom
nedostatku na stvari i komercijalnoj garanciji.

(4)        Trgovac  koji  prilikom  ogla§avanja  proizvoda  obe6a  potrosa6u  prate6i  poklon,
duzan je da taj proizvod  isporu6i potro§a6u u roku  i  na na6in odreden  prilikom
ogla§avanja, odnosno u skladu sa zakonom.

Clan 15.
(Posebni oblici prodaje)

(1)        Posebnim oblicima prodaje smatra se prodaja proizvoda po cijenama nizim od
cijena u redovnoj prodaji.

(2)        Prodaja  iz  stava  (1)  ovog  6lana  obuhvata,  izmedu  ostalog,  prodaju  robe  s
gre§kom ili o§te6enjem i prodaju robe kojoj isti6e rok upotrebe.

Clan 16.
(Akcijska prodaja i promotivna prodaja)

(1)        Akcijska   prodaja  je   prodaja   odredenih   proizvoda   u   odredeno   vrijeme   na
odredenom  mjestu,  po  cijeni  koja je  niza  od  cijene  tog  proizvoda  u  redovnoj
prodaji.

(2)        Promotivna  prodaja je akcijska prodaja radi promocije novog proizvoda koji se
prvi put uvodi u ponudu trgovca.

Clan 17.
(Rasprodaja)

Rasprodaja je prodaja proizvoda po nizoj cijeni u slu6aju:
a)  prestanka poslovanja trgovca,
b)   prestanka poslovanja u dosada§njim poslovnim prostorijama,
c)   prestanka prodaje odredenog proizvoda iz predmeta poslovanja trgovca,



d)   rje§avanja  prekomjeme  zalihe,  odnosno  vi§ka  zaliha  robe  koja  se  ne  moze
prodati po redovnoj cijeni,

e)   kada je poslovanje trgovca ozbiljno ugrozeno,
f)    obavljanja slo2enijih gradevinskih radova unutar ili na poslovnim prostorijama.

Clan 18.
(Sezonsko snizenje)

(1 ) Sezonskim snizenjem smatra se prodaja proizvoda po snizenoj cijeni u sezoni
i nakon proteka sezone.

(2) Sezonsko snizenje moze se obavljati 6etiri puta godisnje.

Clan 19.
(Upotrebljavana, popravljana roba ili roba s gre§kom)

(1)        Ako trgovac prodaje  robu  koja je  upotrebljavana,  popravljana  ili  ima gre§ku  ili
o§te6enje,  odnosno  robu  6ija  su  upotrebna  svojstva  i  karakteristike  na  drugi
na6in  ograni6eni,  mora jasno,  vidljivo  i  6itko  ozna6iti  na  robi  ili  na  prodajnom
mjestu da je rije6 o  prodaji  robe „sa gre§kom",  „sa o§te6enjem"  i  sli6no,  te na
zahtjev upoznati potro§a6a u 6emu se sastoji gre§ka na robi, odnosno upozna
o  prirodi o§te6enja, odnosno ograni6enja  upotrebnih svojstava  i karakteristika
robe.

(2)        Trgovac koji prodaje robu iz stava (1) ovog 6lana, duzan je da takvu robu fizi6ki
odvoji od redovne prodaje proizvoda (posebne police, segmenti, palete i sli6no),
te svaki pojedina6ni proizvod posebno ozna6i.

(3)        Ako se roba iz stava (1) ovog 6lana prodaje u prostoru isklju6ivo namijenjenom
za  prodaju  takve  robe,  oznaka  iz  stava  (1)  ovog  6lana  isti6e  se  na  vidnom
mjestu u prodajnom prostoru.

(4)       Teret dokazivanja  da je  potro§a6u  dao  sve  potrebne  informacije  iz stava  (1)
ovog 6Iana je na trgovcu.

Clan 2o.
(Roba kojoj isti6e rok upotrebe)

(1 ) Na robi koja se prodaje po nizoj cijeni od cijene u redovnoj prodaji jer joj isti6e
rok upotrebe,  mora biti 6itko, jasno,  razumljivo i lako uo6ljivo istaknuta oznaka
da se radi a robi „pred istekom roka upotrebe".

(2) Ako se roba iz stava (1 ) ovog 6lana prodaje u prostoru isklju6ivo namijenjenom
za  prodaju  takve  robe  (posebne  police,  segmenti,  palete  i  sli6no),  oznaka  iz
stava (1 ) ovog 6Iana isti6e se na vidnom mjestu u prodajnom prostoru.

Clan 21.
(Posebni slu6ajevi ozna6avanja robe)

(1)        Trgovac  je   duzan   da   robu   koja  je   izlozena   u   prodajnom   objektu,   a   nije
namijenjena prodaji vidno ozna6i oznakom „nije za  prodaju", „gratis", „uzorak",
„eksponat" ili sli6nim oznakama.

(2)        Prodatu  robu  koja  se  nalazi  u  prodajnom  objektu trgovac je  duzan  da  vidno
ozna6j oznakom .,prodato".



(3)        Prodajna  cijena  i  cijena  za  jedinicu  mjere  ne  isti6u  se  za  robu  ozna6enu
oznakama iz stava (1 ) ovog 6lana.

IV POGLAVLJE -OZNA6AVANJE (DEKLARISANJE) PROIZVODA

Clan 22.
(Na5in ozna6avanja proizvoda)

(1 ) Proizvodi  moraju  biti ozna6eni  u  skladu  sa  vaze6om zakonskom  regulativom,
te  drugim  propisima,  tehni6kim  zahtjevima  i  standardima  karakteristi6nim  za
proizvod.

(2) Proizvodi mogu biti ozna6eni ma§inski 6itljivom oznakom (GTIN identifikacijom,
QR kodom,  e-etiketom  i  dr.),  koja  moze sadrzavati  samo  informacije  koje su
zakonski  obavezne,  te  ne  smije  sadrzavati  nikakve  informacije  namijenjene
marketin§kim svrhama.

(3) Proizvod  mora  biti  ozna6en  na jednom od  pisama  i jezika  koji  su  u  sluzbenoj
upotrebi u Bosni i Hercegovini.

(4) Proizvodi se mogu ozna6iti podacima na stranim jezicima, kao i Zigom i drugim
podacima ili piktogramima, koji blize identifikuju stvar i njene karakteristike.

Clan 23.
(Ozna6avanje proizvoda)

(1)        Ozna6avanje proizvoda (deklaracija)je navodenje na proizvodu ili originalnom
omotu  ili  ambalazi  proizvoda  ili  mjestu  prodaje  proizvoda  podataka  kojima se
identifikuju   proizvodi,   karakteristike  proizvoda,  te   podaci  o   proizvoda6u   i/ili
uvozniku/distributeru.

(2)        Ozna6avanje   proizvoda   (deklaracija)   je   podatak,   oznaka,   proizvoda6ki   ili
trgova6ki  Zig,   slika   (ilustracija),  znak  na  proizvodu   i  njegovom  originalnom
omotu   ill   ambalazi,   pisani   dodatak,   plo6ica,   karika,   kopfa   i   sli6no,   §to  je
smje§teno  na  proizvodu  i/ili  originalnom  omotu  ili ambalazi  proizvoda,  te  prati
proizvod ili se na njega odnosi.

(3)        Ozna6avanje   proizvoda  je  obavezno   za   svaki   proizvod   i   treba   da   sadrzi
najmanje sljede6e podatke:
a) naziv proizvoda,  ime pod kojim se proizvod prodaje,
b) tip ili  model  proizvoda,
c)  koli6inu  izrazenu  u jedinici  mjere  ili  komadu  u  skladu  sa  karakteristikama

proizvoda i
d) naziv (poslovno  ime)  i  adresu  proizvoda6a,  a  za  uvozne  proizvode:  naziv

(poslovno ime) i sjedi§te uvoznika, te zemlju porijekla.
(4)        Kao zemlja proizvodnje/porijekla moze se navesti Evropska unija, ako je stvar

proizvedena u zemlji koja je 6lanica EU.
(5)        Oznaka ma§inskog koda (GTIN identifikacija, QR kod, e-etiketa i dr.) postavlja

se na isti na6in kao i deklaracija iz stava (1 ) ovog 6lana.
(6)        Naziv  pod  kojim  se  proizvod  prodaje  je  oznaka  ili  opis  proizvoda  i  njegove

upotrebe,  ako je  potrebno,  koje je  dovoljno  da  ta6no  omogu6i  potro§a6u  da
prepozna trazeni  proizvod  i  razlikuje ga od  drugih  sli6nih  proizvoda  sa  kojima
bi ga bilo mogu6e zamijeniti.

(7)        Adresa  iz stava  (3) ta6ka  d) ovog  6lana  obavezno  sadrzi:  mjesto,  ulicu  i  broj,
broj telefona, te adresu elektronske po§te.



(8)        Originalna deklaracija mora biti lako uo6ljiva, razumljiva,  nedvosmislena, 6itka,
neizbrisiva i nepromjenjiva, ne smije biti prekrivena drugim tekstom ili slikovnim
materijalom.

(9)         Podaci navedeni u originalnoj deklaraciji  ne smiju se uklanjati ili mijenjati.
(10)     Odredbe  ovog   6lana   ne   primjenjuju   se  na   proizvode  6ije  je  ozna6avanje

uredeno posebnim propisom.

V POGLAVLJE -ISTICANJE CIJENA

clan 24.
(Isticanje cijene proizvoda)

(1)        Trgovac je  duzan  da  za  proizvode  koji  se  prodaju  ili  nude  na  prodaju,  6itko,
jasno,  razumljivo  i  lako  uo6ljivo za  potro§a6a,  istakne  prodajnu  cijenu  i  cijenu
po  jedinici  mjere,  osim  kod  aukcijske  prodaje  i  prodaje  umjetni6kih  djela  i
antikviteta.

(2)        Trgovac je duzan da utvrdenu  prodajnu cijenu robe i cijenu za jedinicu  mjere
jasno,  vidljivo,  6itko  i  nedvosmisleno  istakne  na  robi,  odnosno  originalnom
omotu ili ambalazi svakog pojedina6nog proizvoda ili ispod, iznad ili pored robe
gdje se roba prodaje ili nudi, kao i na proizvode u izlogu.

(3)        Cijena  iz  stava  (2)  ovog  6Iana  isti6e  se  na  na6in  da  potro§afa  ne  dovodi  u
zabludu u pogledu robe na koju se odnosi i da ne o§te6uje robu i originalni omot
ili ambalazu.

(4)        Ako je  prodajna  cijena  proizvoda  istaknuta  na  prodajnom  mjestu elektronske
prodavnice, su6elje elektronske prodavnice mora biti organizovano na na6in da
je isklju6ena mogu6nost njene zamjene s prodajnom cijenom drugog proizvoda
koji se nudi u elektronskoj prodavnici.
Ako trgovac nudi dio usluge koju pruza, duzan je da istakne prodajnu cijenu za
tu  uslugu.
Cijenu  po jedinici  mjere  nije  potrebno  isticati  ako je jednaka  prodajnoj  cijeni
proizvoda.

(7)        Cijenu pojedinici mjere nije potrebno isticati ni za proizvode kod kojih isticanje
cijene  nema  svrhe  zbog  prirode  ili  namjene  proizvoda  ili  bi  moglo  izazvati
zabunu kod potro§a6a.

(8)        Kod proizvoda u rasutom stanju isti6e se samo cijena po jedinici mjere.
(9)       Ako  se  za  odredenu  vrstu  prethodno  zapakovane  robe  moze  izraziti  neto

masa i neto masa suhe materije, dovoljno je istaci samo cijenu po jedinici neto
mase suhe materije.

(10)      Kada  se  dio  slozenog  proizIVoda  prodaje  ili  nudi  na  prodaju  kao  poseban
proizvod,  pored cijene za  cijeli  proizvod,  trgovac je duzan  da  istakne cijenu  i
za taj dio proizvoda.

(11)      Prodajna cijena i cijena pojedinici mjere proizvoda isti6u se u sluzbenoj valuti
koja je u upotrebi u Bosni i Hercegovini.

(12)      Osim cijena iz st. (1) i (9) ovog 6lana, na proizvodu ili na prodajnom mjestu ne
smiju se isticati druge cijene,  osim u slu6aju posebnih vrsta  prodaje koje se
odnose na umanjenje cijene, u skladu sa ovim zakonom.

(13)     Trgovac je duzan pridrzavati se istaknutih cijena.



Clan 25.
(lsticanje elektronskih cijena)

(1)        Trgovac   moze   uvesti   elektronsko   isticanje   cijena   proizvoda   (engijena)   na
prodajnom mjestu, putem elektronskih etiketa ili ekrana povezanih s centralnim
sistemom trgovca.

(2)        Elektronski  sistem  mora  osigurati  azuriranje  cijena  u  stvarnom  vremenu,  u
skladu s promjenama u informacionom i fiskalnom sistemu trgovca.

(3)        Sve  cijene  istaknute  putem  elektronskog   isticanja  cijena  moraju  biti  jasno
vidljive,  ta6ne,  nedvosmislene  i  identi6ne  onima  koji  se  evidentiraju  prilikom
izdavanja ra6una.

(4)        Trgovacje duzan pridr2avati se istaknutih elektronskih cijena.

Clan 26.
(lsticanje cijene kod prodajnih podsticaja)

(1)        Ako se proizvod prodaje ill nudi po snizenoj cijeni  u skladu sa ovim zakonom  i
posebnim propisima, trgovac je du2an da 6itko, jasno, razumljivo i lako uo6ljivo
za  potro§a6a istakne prethodnu cijenu  koju je primjenjivao tokom perioda prije
snizenja cijene i snizenu cijenu.

(2)        Prethodna cijena u smislu stava (1) ovog 6lana je najniza cijena kojuje trgovac
primijenio  tokom  perioda  koje  nije  kra6e  od  30  dana  prije  snizenja  cijene,
odnosno,  ako  je  proizvod  na  trzi§tu  kra6e  od  30  dana,  prethodna  cijena je
najniza cijena  koju je trgovac primijenio tokom  perioda  u  kojem je proizvod na
trzi§tu.

(3)        Odredbe stava (2) ovog 6Iana ne primjenjuju se za lako kvarljivu robu i robu sa
kratkim rokom trajanja.

(4)        Ako se cijena snizava vise puta,  najniza cijena u smislu st. (1) i (2) ovog 6Iana
je cijena bez prvog snizenja cijene.

Clan 27.
(lsticanje cijene pri ogla§avanju)

Trgovac je duzan da prilikom ogla§avanja proizvoda istakne cijene u skladu sa ovim
zakonom i posebnim propisima kojim se ureduje ogla§avanje.

Clan 28.
(Cjenovnik)

(1)        Trgovci   koji   pruzaju   usluge   moraju   imati   cjenovnik   usluga,   lako   dostupan
potro§a6u,  istaknut u poslovnim prostorijama.
Istaknute  cijene  iz  stava  (1)  ovog  6lana  moraju  biti   nedvosmislene,  jasne,
vidljive i 6itke.
Ako  trgovac,  s  obzirom  na  broj  i  raznovrsnost  usluga,  nije  u  mogu6nosti  sve
usluge koje  pruza  istaknuti  na cjenovniku, tada cijenu  usluge mora istaknuti  u
obliku:
a)   kataloga usluga s cijenama,
b)   posebne bro§ure ili prospekta s nedvosmislenim opisom usluga sa cijenama

u
c)   na drugi odgovaraju6i na6in.



(4)        Uz cijenu usluge, trgovacje duzan navesti vrstu i obim usluga.
(5)        Ukoliko  se  usluga  pruza  izvan  poslovnih  prostorija  trgovca   u  cijeni  usluge

moraju biti  istaknuti  i svi pripadaju6i dodatni tro§kovi.
(6)        Izuzetno od 6Iana 24. stav (2) ovog zakona, prodajna cijena moze se istaknuti

i u obliku cjenovnika:
a)   kod   robe   koja   se  prodaje   putem   kioska   i  drugih  objekata  ograni6enih

prostorom,
b)   kada se odredena roba prodaje u vise dimenzija, boja ili materijala, a zbog

opravdanih razloga, poput prostomog ograni6enja i sli6no, trgovac ne moze
izloziti svu  robu.

(7)        U  slu6ajevima  iz stava  (6) ovog 6lana,  uz prodajnu  cijenu,  mora  biti  istaknut i
naziv robe.

(8)         U  cjenovniku  ili  tarifi  finansijskih  usluga  koji  uklju6uju  provizije  ili  naknade  i
tro§kove koji se mogu potrazivati, uklju6uju6i i savjetodavne finansijske usluge,
trgovac je  duzan  da  navede  slu6ajeve  u  kojima  se te  provizije  ili  naknade  i
troskovi,  uklju6uju6i  i  savjetodavne finansijske  usluge,  napla6uju  i,  ukoliko je
primjenjivo,  u6estalost njihove naplate.

(9)        Provizije  ili  naknade  ili  tro§kovi  iz  stava  (8)  ovog  6lana,  koji  padaju  na  teret
potro§afa,   moraju  da  odgovaraju   stvamo   pruzenim   uslugama   ili   nastalim
tro§kovima.

VI POGLAVLJE -TRANSPARENTNOST CIJENA

Clan 29.
(Uredaj za samostalnu provjeru cijena)

(1)        Potro§a6 ima pravo na ta6nu, potpunu i dostupnu informaciju o cijeni proizvoda,
koju moze samostalno provjeriti u okviru prodajnog objekta.

(2)        Trgovci   koji   obavljaju   djelatnost   u   prodajnim   objektima   ukupne   prodajne
povisine ve6e od 400 m2 duzni su osigurati najmanje jedan uredaj za provjeru
cijena proizvoda (tzv. „price checker") dostupan potro§a6ima na lako uo6ljivom
mjestu u prodajnom prostoru.
Uredaj   iz  stava   (2)   ovog   6lana   mora   biti   funkcionalan,   jasno   ozna6en   i
postavljen na pristupa6nom mjestu unutar prodajnog prostora.
Informacija o cijeni  prikazana  putem  uredaja  mora odgovarati  istaknutoj cijeni
na prodajnom mjestu i cijeni evidentiranoj u fiskalnom sistemu.
Trgovac   je   duzan    redovno   odrzavati    ispravnost   uredaja    i    uskladenost
prikazanih cijena sa vaze6im cjenovnikom.

Clan 30.
(Obaveza javnog objavljivanja cijena)

(1)        Trgovac koji obavlja djelatnost u prodajnom objektu ukupne prodajne povisine
ve6e od 400 m2 duzan je javno, transparentno i putem sredstava komunikacije
na  daljinu  objavljivati  prodajne  cijene  proizvoda  i  kriterije formiranja  cijena,  s
ciljem za§tite potro§a6a i ja6anja tr2i§ne konkurencije.

(2)        Ministar 6e posebnim pravilnikom propisati listu proizvoda za kojeje obavezno
javno objavljivanje cijena,  kao i kriterije formiranja cijena.

(3)        lzuzetno  od  odredbi  stava  (1)  ovog  6Iana,  trgovac  nije  duzan  javno  objaviti
cijene za one proizvode 6ija se cijena formira po zahtjevu potro§a6a.



Clan 31.
(Na6in javnog objavljivanja prodajnih cijena)

(1)        Trgovci iz6lana 30. ovog zakona su duzni:
a)   na svojoj sluzbenoj web/internet stranici, aplikaciji ili drugoj platformi, javno

objavljivati dnevno azurirane prodajne cijene i
b)   omogu6iti  preuzimanje cjenovnika u  ma§inski 6itljivom formatu (CSV,  XML

ili  Apl).

(2)        Podaci moraju biti dostupni potro§a6u bez registracije i bez naplate.

Vll POGLAVLJE -PRODAJA ROBE I PRUZANJE USLUGA

Clan 32.
(lspunjenje ugovora)

Trgovac je duzan da prilikom prodaje proizvoda potro§a6u preda proizvod:
a)   u trazenoj koli6ini kad je ta koli6ina na raspolaganju, ako zakonom nije druk6ije

utvrdeno,
b)   u ta6noj  mjeri  ili  koli6ini,
c)   propisanog,   odnosno   ugovorenog   kvaliteta,   a   ako   kvalitet   nije   propisan,

odnosno ugovoren, uobi6ajenog kvaliteta,
d)  sa ozna6avanjem  robe,  odnosno usluga,  ispravama o  usagla§enosti,  drugom

dokumentacijom i informacijama, u skladu sa zakonom,
e)   po cijeni obra6unatoj u skladu  sa  propisanim  ill  utvrdenim  kriterijima,  odnosno

po ugovorenoj cijeni,
f)    na na6in i u roku utvrdenim zakonom, odnosno ugovorom.

Clan 33.
(Upoznavanje sa karakteristikama proizvoda)

(1)       Trgovac je duzan da potro§a6a,  na njegov zahtjev,  upozna o karakteristikama
ponudenog proizvoda.

(2)        Trgovacje duzan da,  na zahtjev,  potro§a6u pokaze proizvod i/ili na6in njegove
upotrebe,  ako  to   priroda  proizvoda  dozvoljava,   a   ukoliko  to   nije  mogu6e,
obavezan je da  potro§a6u da detaljno uputstvo  i obja§njenje o  proizvodu  koji
prodaje.

(3)         Uputstvo za upotrebu moze biti u obliku teksta, slike, skice ili simbola, digitalnog
uputstva za upotrebu ili kombinacije tih oblika.

Clan 34.
(Ra6un)

(1)        Trgovac je  duzan  da  potro§a6u  za  kupljeni  proizvod  izda  ra6un,  ako  drugim
zakonom nije druga6ije odredeno.

(2)        Ra6un  iz  stava  (1)  ovog  6lana  mora  da  bude jasan,  razumljiv,  Iako  6itljiv,  na
jednom od jezika u sluzbenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini i propisanog oblika
u skladu sa zakonom.

(3)        Za   proizvode  koji  se   isporu6uju   u  smislu  6lana  39.  ovog  zakona   ra6un   ill
dodatak ra6unu obavezno sadrzi  i cijenu za isporuku, ako se isporuka vr§i uz
naknadu, te mjesto i datum ispomuke.



(4)        Akoje potro§a6u prilikom kupovine proizvoda odobren popust, na ra5unu mora
biti iskazana cijena za taj proizvod bez popusta,  iznos popusta u procentima i
iznos za pla6anje.

Clan 35.
(Ponuda popravke ili odrzavanja proizvoda)

(1)        Za   uslugu   popravke   ili  odrzavanja   proizvoda,   van   garantnog   roka,   6ija  je
vrijednost ve6a od 100,00 KM, trgovac je duzan da ispostavi potro§a6u ponudu
sa specifikacijom opisa radova,  potrebnog materijala i dijelova za popravku.

(2)        Za   uslugu   popravke  ili  odrzavanja   proizvoda,   van  garantnog  roka,   6ija  je
vrijednost  manja  od  100,00  KM,  trgovac je  duzan  da  ispostavi,  na  zahtjev,
potro§a6u   ponudu   sa   specifikacijom   opisa   radova,   potrebnog   materijala   i
dijelova za popravku.

(3)        Ako  se  u  toku  popravke  i  odr2avanja  proizvoda  pojavi  potreba  za  dodatnim
radovima  i  ugradnjom  dodatnih  materijala  i  dijelova,  6ime  se  cijena  usluge
pove6ava za vise od 10%, trgovacje duzan da dobije prethodni pisani pristanak
potrosa6a, dat li6no ili putem sredstava za komunikaciju na daljinu.

(4)        Prihva6enu  ponudu  iz  stava  (1)  ovog  6lana  potpisuju  potro§a6  i  trgovac,  od
6ega se jedan primjerak predaje potro§a6u.

(5)        Uz ra6unza izvr§enu uslugu izst. (1), (2) i (3)ovog 6lana trgovacje duzan izdati
specifikaciju izvisenih radova,  kori§tenog materijala i dijelova.za popravku.

Clan 36.
(Servisiranje)

(1)        Trgovac  je   duzan   da   prilikom   ponude   i   prodaje   tehni6ke   robe   obavijesti
potro§afa,  u pisanoj formi, o dostupnosti:
a)   rezervnih  dijelova,  priklju6nih  aparata  i  sli6nih  dijelova,  za  vrijeme  i  nakon

prestanka proizvodnje ili uvoza robe;
b)  tehni6kog  servisa,  odnosno  odrzavanja   i   popravke  za  vrijeme  i  poslije

prestanka proizvodnje ili uvoza robe.
(2)        Trgovac   je   duzan   da   obezbijedi   dostupnost   tehni6kog   servisa,   odnosno

odr2avanja  i  popravke  kao  i,  zajedno  sa  proizvoda6em,  dijelova  i  aparata  iz
stava  (1 ) ovog 6lana,  najmanje  pet godina  od  dana  proizvodnje,  ali  ne  manje
od tri godine od dana isporuke tehni6ke robe potro§a6u.

(3)        Odredba stava (2) ovog 6lana ne primjenjuje se na upotrebljavanu robu.
(4)        Ako proizvoda6, odnosno dobavlja6 nema vlastiti servis u  Bosni i Hercegovini,

duzan je da  za  tehni6ki  slozene  proizvode obezbijedi  spisak pravnih  i fizi6kih
lica (servisa) koje je ovlastio za pruzanje usluga u Bosni i Hercegovini.

Clan 37.
(Originalni omot ili ambalaza)

(1)        Trgovac   je    obavezan    da    proizvod    prodaje    sa    originalnim    omotom    ili
ambalazom, u skladu sa vrstom i karakteristikama robe.

(2)        U   neto   masu   robe   ne   smije   se   ura6unavati   tezina   originalnog   omota   ili
ambalaze.



(3)        Trgovac  moze,  na zahtjev  potro§a6a,  da  osigura  dodatni  omot i duzan je da
potro§afa   prethodno  obavijesti   o   cijeni   dodatnog   omota,   s  tim   da   cijena
dodatnog omota ne moze biti ve6a od prodajne cijene kori§tenog materijala.

(4)        Omot,  kao  §to je:  kesica,  torba,  poseban  papir ili  sli6no,  koji  sluzi  za  no§enje
kupljenih  proizvoda  koji ima u  potpunosti  ili djelimi6no  logotip,  znak,  slogan i/ili
naziv     proizvoda6a   i/ili  trgovca   ili  upu6uje  na   njega,   smatra  se  reklamnim
materijalom koje trgovac ne smije posebno zara6unati kupcu.

(5)        Trgovac  mora,   na  zahtjev  potro§afa,  zadrzati  originalni  omot  ili  ambalazu
prodate robe i zbrinuti je u skladu posebnim propisima.

Clan 38.
(Dokumentacija koja prati robu)

(1)        Trgovac je  duzan  da  potro§a6u  uz  robu  preda  ili  obezbijedi  putem  digitalnih
kanala  dokumentaciju   koja   prati   robu  (uputstvo  za   upotrebu,   uputstvo  za
montazu  ili  instalaciju,  izjava  o  garanciji  i  sli6no),  kao  i  drugu  dokumentaciju
koju obezbijedi proizvoda6.

(2)        Dokumentacija iz stava (1) ovog 6lana izdaje se u skladu sa tehni6kim i drugim
propisima i mora biti napisana 6itko, jasno i lako razumljivo.

(3)        Ako   je   originalna   dokumentacija   sa6injena   na   stranom   jeziku,    prijevod
dokumentacije  na jedan od jezika  u sluzbenoj  upotrebi  u   Bosni  i  Hercegovini
iz stava (1 ) ovog 6Iana mora biti identi6an originalnom tekstu.

Clan 39.
(lsporuka proizvoda)

(1)        Akotrgovac nudi jspomuku proizvoda na adresu koju odredi potro§a6, a isporuka
se vr§i uz naknadu, duzan je da prethodno obavijesti potro§a6a o cijeni i na6inu
isporuke.

(2)        Trgovac   je   duzan   da   potro§a6u   proizvod   dostavi   u   ispravnom   stanju,
ugovorenog   kvaliteta   i   koli6ine,   te   mu  tom   pri`Iikom   uru6i   svu   pripadaju6u
dokumentaciju,  uz obavezno izdavanje potvrde o prijemu proizvoda  u  pisanoj
ili elektronskoj formi.

(3)        Ako  potro§a6  nije  prethodno obavije§ten o  cijeni  i  na6inu  isporuke,  smatra  se
da  se  isporuka  vr§i  besplatno  i  da  proizvod  treba  isporu6iti  na  adresu  koju
odredi potro§a6.

(4)        Teret  dokazivanja  da  je  prethodno  obavijestio  potro§a6a  o  cijeni   i   na6inu
isporuke je na trgovcu.

(5)        Trgovac   je   duzan   da,   bez   odlaganja,   isporu6i   proizvod   nakon   pla6anja
proizvoda, osim ako nije druk6ije ugovoreno.

Clan 4o.
(Nov6ana obaveza potro§a6a i pla6anje avansom)

(1)        Nov6ana  obaveza  potro§a6a  koju  plafa  posredstvom  po§te,  banke  ill  neke
druge finansijske  institucije za  platni  promet,  smatrat 6e  se da je  izmirena  na
dan kada je takva institucija zaprimila od potrosa6a nalog za pla6anje i kada je
taj nalog postao neopoziv u skladu s odredbama zakona kojim se ureduje platni
promet.



(2)        Nije  dozvoljeno  da  trgovac  ovlasti  drugo  lice  da  se  obra6a  potro§a6u,  li6no
njemu  ili  6lanovima  njegovog  doma6instva  preko  telefona,  faks  -  uredaja,
po§tom,   elektronskom   po§tom   ili   preko   drugog   sredstva   komunikacije   na
daljinu, radi ostvarivanja svojih potrazivanja prema potro§a6u, bez prethodnog
pisanog  obavje§tenja  potro§a6u  da  je  trgovac  naplatu  potrazivanja  ustupio
drugom ovlastenom lieu za posredovanje u naplati potrazivanja.

(3)        Pravilo  iz  stava  (2)  ovog  6lana  ne  primjenjuje  se  na  punomo6nike  trgovca,
ukoliko su ovla§teni za pokretanje pami6nog postupka.

(4)        Ako  trgovac  zahtijeva  ili  izri6ito  uslovljava  kupovinu  robe  ili  pruzanje  usluge
djelomi6nim ili ukupnim jednokratnim ili avansom u ratama, du2an je potro§a6u
nakon predaje robe ili pruzene usluge obra6unati i isplatiti kamate po kamatnoj
stopi poslovne banke trgovca za oro6ene §tedne uloge na tri mjeseca za cijeli
period,   ra6unaju6i   od   dana   primljenog   avansa   do   dana   predaje   robe   ili
ispunjenja  usluge,  ako  je  rok  isporuke  robe  ili  ispunjenja  usluge  duzi  od  30
dana, osim ako nije druk6ije ugovoreno.

(5)        Ako  trgovac  nije  ispunio  ugovor,  duzan  je  vratiti  potro§a6u  upla6eni  avans
uvefan za zakonske zatezne  kamate,  ra6unaju6i od dana prijema avansa do
dana  isplate,  bez  odlaganja,  a  najkasnije  u  roku  od  sedam  dana  od  dana
raskida ugovora.

Clan 41.
(Nepla6ena dospjela nov6ana potrazivanja)

(1)        lzdavanje  opomene  radi  naplate  nepla6enih  dospjelih  nov6anih  potrazivanja
nije dopu§teno napla6ivati.

(2)        Trgovac koji pruza uslugu od op6eg ekonomskog interesa duzan je na ra6unu
istaknuti iznos nepla6enih dospjelih novfanih potrazivanja za prethodni period.

(3)        U  vezi  s  osporenim  nepla6enim  dospjelim  nov6anim  potrazivanjima,  trgovcu
koji  pruza  uslugu  od  op6eg  ekonomskog  interesa  nije  dopu§teno  pokretanje
postupka prinudne naplate do okon6anja sudskog ili vansudskog postupka.

VIII POGLAVLJE -USLUGE OD OPCEG EKONOMSKOG INTERESA

Clan 42.
(Op6e odredbe)

(1)        Uslugama od op6eg ekonomskog interesa smatraju se:
a)   distribucija elektri6ne energije,
b)   distribucija prirodnog gasa,
c)   distribucija toplotne energije,
d)   elektronske komunikacijske usluge,
e)  javno vodosnabdijevanje i javna odvodnja,
f)    snadbijevanje gasom u javnoj usluzi,
g)   obavljanje dimnjafarskih poslova,
h)   snadbijevanje elektri6nom energijom u univerzalnoj usluzi,
i)    po§tanske usluge,
j)    prijevoz putnika u javnom saobra6aju,
k)   sakupljanje komunalnog otpada,
I)    usluge parkiranja na uredenim javnim povr§inama i u javnim garazama i



in) dmuga   javna   usluga   propisana   zakonom   koja   se   pruza   posredstvom
distributivne mreze, 6iju  kvalitetu,  uslove pruzanja,  odnosno cijenu ureduje
ili  kontroli§e  drzavni  organ,  federalni  organ  uprave  ili  drugi  nosilac javnog
ovla§tenja radi zadovoljenja op6eg dru§tvenog interesa.

(2)        Pruzanje  usluge  od  op6eg  ekonomskog  interesa  potro§a6u  zasniva  se  na
ugovornom  odnosu  izmedu  potro§afa  i  trgovca  koji  prufa  uslugu  od  op6eg
ekonomskog  interesa  bez  vremenskog  ograni6enja  trajanja  za  univerzalnu
uslugu.

(3)        Ugovori   sa  vremenskim  ograni6enjem  trajanja   mogu6i   su   pod   specijalnim
uslovima  u  koj.ima  potro§a6  uziva  pogodnosti  od  strane  trgovca  koji  pruza
uslugu od op6eg ekonomskog interesa.

(4)       Trgovac  koji  pruza  uslugu  od  op6eg  ekonomskog  interesa  obavezan  je  da
omogu6i     potro§a6u     kori§tenje     usluge     pod     jednakim     uslovima,     bez
diskriminacije.

(5)        Prilikom   ispostavljanja   ra6una  za   pruzanje  usluga  od   op6eg   ekonomskog
interesa potro§a6ima, trgovac koji pruza uslugu od op6eg ekonomskog interesa
mora  primjenjivati  obra6un  i  cijene  uredene  posebnim  propisima  kojima  se
ureduju usluge iz stava (1 ) ovog 6lana.

(6)        Uslugu o6itanja mjemih uredaja nije dopu§teno napla6ivati, osim u slu6ajevima
koji su odredeni posebnim propisom.

(7)        Ukoliko  se  potro§a6u  usluga  od  op6eg  ekonomskog  interesa  ne  pruza,  nije
dozvoljeno  obra6unavati  i  napla6ivati  fiksne  naknade  za  tu  uslugu,  osim  u
slu6ajevima koji su odredeni posebnim propisom.

(8)        Trgovac koji pruza uslugu od op6eg ekonomskog interesa mora potro§a6u, prije
sklapanja    ugovora,    omogu6iti    upoznavanje    sa    svojim    op6im    uslovima
poslovanja,  te  uslovima  kori§tenja  javnih  usluga  i  javno  ih  objaviti  na  svojoj
web/internet stranici.

(9)        O svakoj  promjeni  uslova iz stava  (7) ovog 6lana trgovac koji pruza uslugu od
op6eg  ekonomskog  interesa  je  duzan  unaprijed  pisanim  putem  obavijestiti
potro§a6a.

(10)     Trgovac   koji   pruza   uslugu   od   op6eg   ekonomskog   interesa   je   duzan   da
potro§a6u,   bez   naknade   dostavi   detaljnu   specifikaciju   ra6una   i   analiti6ku
karticu.

Clan 43.
(Ra6un)

(1)        Ra6un  za   usluge  od  op6eg  ekonomskog  interesa  sadrzi  sve  podatke  koji
potro§a5u  omogu6avaju  provjeru  obra6una  pruzenih  usluga,  kao  i  besplatnu
kontrolu ra6una.

(2)        Ra6un za pruzanje usluge od op6eg ekonomskog interesa potro§a6u se mora
dostaviti posebno za svaku uslugu.
Tro§kovi izrade, stampanja i slanja ra6una iz stava (1 ) ovog 6lana potrosa6u su
besplatni.
Trgovac je duzan da ra6une za pruzene usluge od op6eg ekonomskog interesa
dostavlja  blagovremeno  i  u  rokovima  koji  omogu6avaju  da  potro§a6  redovno
prati ostvarenu potro§nju za obra6unski period od najvi§e mjesec dana.



Clan 44.
(Priklju6ak na distribucijsku mrezu)

Trgovac koji pruza uslugu od op6eg ekonomskog interesa putem distribucijske mreze
mora omogu6iti  potro§a6ima priklju6ak na distribucijsku  mrezu  i  upotrebu  priklju6ka  i
mreze, te pruzanje usluga u skladu s posebnim propisima,  koncesijskim ugovorima ili
op6im  aktima jedinice  lokalne  samouprave  na  6ijem  podru6ju  se  usluga  pruza,  pod
nediskriminiraju6im, unaprijed poznatim i ugovorenim uslovima.

clan 45.
(Obustavljanje pruzanja usluge od op6eg ekonomskog jnteresa)

(1)        Ako   se   ra6un  trgovca   koji   pruza   uslugu   od   op6eg   ekonomskog   interesa
osporava  u  sudskom  ili  vansudskom  postupku,  a  potro§a6  uredno  podmiruje
sve sljede6e nespome ra6une, trgovac koji pruza uslugu od op6eg ekonomskog
interesa    ne   smije   potro§a6u   obustaviti    pruzanje    usluge   do   okon6anja
navedenoga sudskog  ili vansudskog  postupka, osim ako je potro§a6 raskinuo
ugovor s trgovcem koji pruza uslugu od op6eg ekonomskog interesa.

(2)        Ako  je  trgovac  koji  pruza  uslugu  od  op6eg  ekonomskog  interesa  obustavio
pruzanje  usluge  prije  nego  sto  je  od  nadleznog  tijela  ili  lica  obavije§ten  o
pokrenutom postupku iz stava (1 ) ovog 6lana, duzan je, bez naknade, ponovo
zapo6eti   i   nastaviti   pruzati   uslugu   potro§a6u   do   okonfanja   sudskog   ili
vansudskog  postupka,  osim ako je potro§a6 raskinuo  ugovor s trgovcem  koji
pruza uslugu od op6eg ekonomskog interesa.

(3)        Obaveza izst. (1) i (2)ovog 6lana odnosi se i na slu6aj kadatrgovac koji pruza
uslugu  od  op6eg  ekonomskog  interesa  pokrene  postupak  prinudne  naplate
protiv potro§a6a.

(4)        Sudskim  ili  vansudskim  postupkom  iz st.(1)  i  (2)  ovog  6lana  smatra  se  svaki
postupak ureden  propisima,  kao i svaki postupak predviden op6im uslovima ili
drugim pravilima trgovca koji pruza uslugu od op6eg ekonomskog interesa.

(5)        Odredbe   ovog   6lana   ne   primjenjuju   se   na   pruzanje   usluga   od   op6eg
ekonomskog interesa iz 6Iana 42. stav (1 ) ta6. g) i k) ovog zakona.

Clan 46.
(Odrzavanje kvalitete usluge od op6eg ekonomskog jnteresa)

Trgovac  koji  pruza  uslugu  od  op6eg  ekonomskog  interesa  mora  odrzavati  kvalitetu
usluge   u   skladu   s   posebnim   propisima   kojima   se   ureduju   usluge   od   op6eg
ekonomskog interesa iz 6lana 42. stav (1 ) ovog zakona i pravilima struke.

Clan 47.
(Obaveze tijela koja dodjeljuju ovla§tenje za pruzanje usluga od op6eg

ekonomskog interesa)

(1)        Javnopravna  tijela  koja  dodjeljuju  ovla§tenje  za  pruzanje  usluga  od  op6eg
ekonomskog interesa duzna su osigurati, svako u djelokrugu svojih zakonskih
ovla§tenja,  da  nositelj  navedenog  ovla§tenja  pruza  uslugu  vode6i  ra6una  o
sigumosti,   redovnosti   i   kvaliteti   usluge,   te   da   je   usluga   dostupna   svim
potro§a6ima.



(2)        Javnopravna tijela iz stava (1) ovog 6lana duzna su omogu6iti uslove za trzi§no
takmi6enje na podru6ju usluga od op6eg ekonomskog interesa, osim ako nil.e
druk6ije uredeno posebnim propisom.

Clan 48.
(Ugovor)

(1)        Potro§a6 koji sklapa ugovor mora dobiti,  bez naplate, obrazac ugovora  koji 6e
sadrzavati uslove ugovora.

(2)        Potro§a6  ima  pravo  da  uti6e  na  sadr2aj  ugovora  tako  §to  6e  pregovarati  o
pojedina6nim elementima ugovora.

(3)        Obaveza  pla6anja  usluge  od  op6eg  ekonomskog  interesa  mora  se  odnositi
samo na stvamog korisnika i/ili na stranu koja je potpisala ugovor.

(4)       Trgovac  koji  pruza  uslugu  od  op6eg  ekonomskog  interesa  je  duzan  da  se
pridrzava   propisanih   standarda   i   kvaliteta   usluge   od   op6eg   ekonomskog
interesa koju pruza, u skladu sa posebnim propisima i ugovorom.

(5)        Potro§a6  koji  sklapa   novi   ugovor  za   isto   mjerno   mjesto   ili   istu   uslugu   ne
odgovara za obaveze prethodnog potro§a6a.

(6)        Trgovac koji pruza uslugu od op6eg ekonomskog interesa ne moze zahtijevati
od novog vlasnika priklju6ka pla6anje obaveza nastalih potro§njom prethodnog
vlasnika.

Clan 49.
(Rje§avanje reklamacija)

(1)        Trgovac   koji   pruza   uslugu   od   op6eg   ekonomskog   interesa   du2an  je   da
uspostavi besplatnu i lako dostupnu kontakt liniju za pomo6 potro§a6ima u vezi
sa kori§tenjem usluge od op6eg ekonomskog interesa.

(2)        Potro§a6 kojije nezadovoljan kvalitetom i obra6unom pruzene usluge od opdeg
ekonomskog  interesa,  ima  pravo  da  trgovcu  podnese  prigovor  u  pisanoj  ili
elektronskoj formi u roku koji je propisan u op6im uslovima za pruzanje usluga
od  op6eg  ekonomskog  interesa  kao  i  u  ugovoru  iz  6lana  42.  stav  (2)  ovog
zakona.

(3)        Trgovac koji pruza uslugu od op6eg ekonomskog interesa duzan je da formira
komisiju    za    rje§avanje    reklamacija    potro§a6a    u    6ijem    radu    u6estvuju
predstavnici  udruzenja  za  za§titu  potro§a6a  iz  registra  koje  vodi  Federalno
ministarstvo trgovine (u daljem tekstu:  Ministarstvo).

(4)        Komisija  iz  stava  (3)  ovog  6lana  obavezna  je  da  na  reklamaciju  potro§a6a
odgovori u pismenoj formi u roku od 30 dana od dana prijema prigovora o 6emu
vodi posebnu evidenciju.

(5)        Komisija  iz  stava  (3)  ovog  6lana  mora  da  navede  da  li  uvazava  potro§a6ki
prigovor,  da  obrazlozi  svoju  odluku  po  prigovoru  i  ponudi  konkretan  prijedlog
rjesenja prigovora.

IX POGLAVLJE -PRIGOVOR POTRO§A6A

clan 5o.
(Pisani prigovor)

(1)        Potro§a6  ima  pravo  da  podnese  pisani  prigovor  trgovcu  kod  koga  je  kupio



proizvod  u  slu6aju  materijalnog  nedostatka  na  stvari  iz  ugovora,  u  vezi  sa
garancijom,  na  ra6un za  kupljeni  proizvod  i  iz drugih  sli6nih  razloga,  u  skladu
sa ovim zakonom.

(2)        Kupovina  stvari  iz  stava  (1) ovog  6lana  moze  se  utvrditi  na  osnovu  ra6una  o
kupljenom   proizvodu,    ugovora   o   prodaji,    izjave   o   garanciji    ili    na   drugi
odgovaraju6i  na6in  (izvodom  iz fiskalne  kase,  poslovne  i  druge odgovaraju6e
dokumentacije).

(3)        Trgovacje duzan omogu6iti  potro§a6u podno§enje pisanog prigovora u svojim
poslovnim prostorijama,  putem po§te i elektronske po§te.

(4)        Trgovac  moze  omogu6iti  potro§a6u  podno§enje  pisanog  prigovora  i  putem
drugih sredstava komunikacije na daljinu koji omogu6avaju pohranu vremena i
sadrzaja komunikacije na trajnom mediju.

(5)        Trgovac je duzan  bez odgadanja  u  pisanom obliku  putem  po§te,  elektronske
po§te  ili  na  na6in  odreden  stavom  (4)  ovog  6lana  ako  je  trgovac  iskoristio
mogu6nost    podno§enja    pisanog    prigovora    i    putem    drugih    sredstava
komunikacije na daljinu,  potvrditi prijem prigovora iz st. (1 ), (3) i (4) ovog 6lana.

(6)        Trgovac   je   duzan   jasno,   vidljivo   i   6itko   istaknuti   obavje§tenje   o   na6inu
podno§enja  pisanog  prigovora  iz  stavova  (1),  (3)  i  (4)  ovog  6Iana  u  svojim
poslovnim prostorijama i na web/internet stranici ako je uspostavljena.

(7)        Osim  obaveze  iz st.  (1),  (3)  i  (4) ovog  6lana,  trgovac  koji  pruza javnu  uslugu
duzan  je  na  ispostavljenom   ra6unu  vidljivo  istaknuti  obavje§tenje  o  na6inu
podno§enja pisanog prigovora.

(8)        Trgovacje duzan voditi i 5uvati evidenciju pisanih prigovora potro§a6a iz st. (1),
(3)  i  (4) ovog  6lana  na trajnom  mediju  godinu  dana  od  dana  prijema  pisanog
prigovora potro§a6a.

(9)        Ministar  6e   podzakonskim   aktom   propisati   izgled   obrasca   za   podno§enje
pisanog prigovora potro§afa.

Clan 51.
(Rokovi za podnosenje prigovora)

Potro§a6 moze podnijeti prigovor:
a)   u  slu6aju  materijalnog  nedostatka  na  stvari,  u  rokovima  iz 6lana  61.  ovog

zakona,
b)   u vezi sa garancijom, u roku iz izjave o komercijalnoj garanciji,
c)   na  ra6un odmah,  a  najkasnije u  roku od osam (8) dana od  dana  pla6anja

ra6una,
d)  za usluge iz 6lana 42. ovog zakona, u roku od petnaest (15) dana,
e)   u drugim slu6ajevima utvrdenim ovim i drugim zakonom koji sadr2i odredbe

o za§titi potro§a6a.

Clan 52.
(Rje§avanje prigovora)

Trgovac je duzan da potro§a6u, bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam (8) dana
od  prijema  prigovora,  odgovori  u  pisanoj formi,  na  papiru  ili  nekom  drugom  trajnom
mediju, koji je dostupan potro§a6u, ili putem drugih sredstava komunikacije na daljinu,
sa izja§njenjem o sadr2aju zahtjeva iz prigovora i prijedlogom za njegovo rje§avanje,
odnosno jasno se izjasniti prihvata li osnovanost prigovora potro§a6a.



X POGLAVLJE -ODGOVORNOST ZA MATERIJALNE NEDOSTATKE

Clan 53.
(Podru6je primjene)

(1)        Odredbe ovog zakona primjenjuju se na ugovore o prodaji izmedu  potro§a6a i
trgovca,  uklju6uju6i  ugovore  o  isporuci  robe  koju  je  tek  potrebno  izraditi  ill
proizvesti.

(2)        Odredbe ovog 6lana zakona ne primjenjuju se na ugovore o isporuci digitalnog
sadr2aja ili digitalnih usluga, osim ako se radi o digitalnom sadr2aju ili digitalnoj
usluzi  koja  je  ugradena  u  stvar  ili  je  povezana  sa  stvari  i  koji  se  isporu6uje
zajedno  sa  stvari  na osnovu  ugovora o  prodaji,  bez obzira da  li  isporuku tog
digitalnog sadrzaja  ili digitalne usluge vr§i trgovac ili tre6a strana.

(3)        U slu6aju sumnje da li isporuku ugradenog ili povezanog digitalnog sadrzaja ili
ugradene ili povezane digitalne usluge 6ini dio ugovora o prodaji, pretpostavlja
se da su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga obuhva6eni ugovorom o prodaji.

(4)        Odredbe ovog  zakona  ne  primjenjuju  se  na trajne  medije  koji  sluze  isklju6ivo
kao  nosa6i  digitalnog  sadrzaja,  kao  ni  na  stvar  koja  se  prodaje  u  postupku
izvr§enja ili na drugi na6in u skladu sa zakonom.

(5)        Na zaklju6ivanje,  valjanosti  i  izvr§enje  ugovora,  uklju6uju6i  posljedice  raskida
ugovora,  kao i na naknadu §tete prouzrokovane zbog materijalnog nedostatka
na  stvari,  primjenjuju  se odredbe zakona  kojim  se  ureduju obligacioni odnosi,
osim ako odredbama ovog zakona nije druk6ije uredeno.

Clan 54.
(Uskladenost robe)

Trgovac je duzan potro§a6u isporu6iti stvar koja ispunjava zahtjeve iz 61. 55„ 56„  57.
i 58. ovog zakona, ako je to primjenjivo,  ne dovode6i u pitanje prava tre6ih lica.

Clan 55.
(Subjektivni zahtjevi u pogledu materijalnog nedostatka)

Stvar nema materijalni nedostatak ukoliko:
a)           odgovara    opisu,     vrsti,     koli6ini     i     kvalitetu,     te     ima    funkcionalnost,

kompatibilnost,  interoperabilnost  i  druge  karakteristike,  kako je  odredeno
ugovorom o prodaji,

b)          odgovara bilo kojoj posebnoj namjeni koju potro§a6 zahtijeva i sa kojom je
potro§a6   upoznao  trgovca   najkasnije   u   trenutku   sklapanja   ugovora   o
prodaji, a za koju je trgovac dao saglasnost,
je isporu6ena sa dodatnom opremom  i  uputstvom,  uklju6uju6i  uputstvo za
montazu ili instaliranje, kako je odredeno ugovorom o prodaji;
je isporu6ena sa azuriranjima kako je odredeno ugovorom o prodaji.

Clan 56.
(Objektivni zahtjevi u pogledu materijalnog nedostatka)

(1)        Pored  subjektivnih  zahtjeva  u  pogledu  materijalnog  nedostatka  iz  6lana  55.
ovog   zakona,   stvar   mora   da   ispunjava   i   objektivne   zahtjeve   u   pogledu
uskladenosti i to da:



a)  odgovara namjeni za koje se uobifajeno koristi stvar iste vrste, u skladu sa
zakonom, tehni6kim  standardima  ili,  ako takvih tehni6kih  standarda  nema,
primjenjivim sektorski specifi6nim kodeksima pona§anja,

b)   ako je primjenjivo, odgovara kvalitetu i opisu uzorka ili modela koji je trgovac
stavio na raspolaganje potro§a6u prije sklapanja ugovora o prodaji,

c)   ako   je   primjenjivo,   je   isporu6ena   sa   dodatnom   opremom,   uklju6uju6i
originalni  omot  ili  ambalazu,  uputstvo  za  montazu  ili  instaliranje  ili  drugo
uputstvo, 6iji primjerak potro§a6 moze razumno o6ekivati;

d)   odgovara   koli6ini   i   posjeduje  kvalitetu   i  druge  karakteristike,   uklju6uju6i
trajnost,  funkcionalnost,  kompatibilnost  i  sigumost,  koji  su  uobi6ajeni  za
stvar iste vrste i koje potro§a6 moze razumno o6ekivati s obzirom na prirodu
robe,  uzimaju6i u obzir sve javne izjave koje su dali trgovac ili drugo lice u
prethodnim  fazama  lanca  transakcija,  uklju6uju6i  proizvodafa,  ili  koje  su
date  u  njihovo  ime,  naro6ito  u  ogla§avanju  ill  ozna6avanju  (deklarisanju)
robe.

(2) Trgovca ne obavezuju javne izjave, u smislu stava (1 ) ta6ka d) ovog 6lana, ako
dokaze:
a)   da nije znao niti je razumno mogao znati za tu javnu izjavu,
b)   da je do trenutka sklapanja ugovora javna izjava bila ispravljena na jednak

ili sli6an na6in  kao i kada je data,  ili
c)   da ta javna izjava nije mogla uticati na dono§enje odluke o kupovini robe.

(3)        Nedostatak na stvari u smislu stava (1) ovog 6lana ne postoji akoje, u trenutku
sklapanja    ugovora    o    prodaji,    potro§a6    bio    obavije§ten    da    odredena
karakteristika  robe  odstupa  od  objektivnih  zahtjeva   u  pogledu  odredivanja
nedostataka navedenih u stavu (1) ovog 6lana i ako je potro§a6 pri sklapanju
ugovora izri6ito prihvatio to odstupanje.

clan 57.
(AZuriranje stvari sa digitalnim elementima u potro§a6kjm ugovorima)

(1 ) U slu6aju stvari s digitalnim elementima, trgovac je duzan osigurati da potro§a5
bude  obavije§ten  o  azuriranjima,  uklju6uju6i  sigumosna  azuriranja,  koja  su
potrebna  kako  bi  stvar  ostala  bez  nedostatka,  te  da  mu  se  ta  azuriranja
isporu6uju, tokom perioda:
a)   u  okviru  kojeg  potro§a6 to  moze  razumno  o6ekivati  s  obzirom  na  vrstu  i

namjenu  stvari  i  digitalnih  elemenata,  uzimaju6i  u  obzir okolnosti  i  prirodu
ugovora  o   prodaji,   ako  je   ugovorom  o  prodaji   predvidena  jednokratna
isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge,  ili

b)   utvrden  u  6lanu  60.  stav (4) ovog zakona,  u zavisnosti  od  slufaja,  ako je
ugovorom o prodaji predvidena kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge tokom odredenog perioda.

(2)        Ako potro§a6 u razumnom roku ne instalira azuriranja koja su mu isporu6ena u
skladu  sa  stavom  (1)  ovog  6lana.  trgovac  ne  odgovara  za  nedostatak  koji
proizlazi isklju6ivo zbog propu§tanja instalacije azuriranja,  pod uslovima da:
a)  je trgovac obavijestio  potro§a6a  o  raspolozivosti  azuriranja  i  posljedicama

propu§tanja potro§a6a da izvtsi instaliranje,  i
b)   propu§tanje    instalacije    ili    nepravilna    instalacija   azuriranja   od   strane

potro§a6a   nisu   rezultat   nedostataka   u   uputstvu  za   instalaciju   koje   su
dostavljene potro§a6u.



(3)        Nedostatak na stvari u smislu stava (1) ovog 6lana ne postoji ako je, u trenutku
sklapanja    ugovora    o    prodaji,    potro§a6    bio    obavije§ten    da    odredena
karakteristika   robe  odstupa  od  objektivnih  zahtjeva   u  pogledu  odredivanja
nedostataka  navedenih  u  stavu  (1 ) ovog  6lana  i ako je  potro§a6 pri  sklapanju
ugovora izri6ito prihvatio to odstupanje.

clan 58.
(Nepravilna montaza ili instalacjja stvari)

Nedostatak na stvari koji proizlazi iz nepravilne montaze ili instalacije stvari smatra se
nedostatkom stvari ako:

a)   montaza ili instalacija 6ini dio ugovora o prodaji  i izvr§ena je od strane trgovca
ili pod odgovomo§6u trgovca, ili

b)   montaza  ili  instalacija  koju je,  kako je  predvideno,  izvr§io  potro§a6 je  rezultat
nedostataka  u  uputstvu za  montazu  ili  instalaciju  koje je dostavio trgovac ili,  u
slu6aju  stvari  s  digitalnim  elementima,  koje  je  dostavio  trgovac  ili  dobavlja6
digitalnog  sadrizaja  ili digitalne usluge.

Clan 59.
(Prava tre6ih lica)

Ako  ograni6enje  koje  je  nastalo  zbog  povrede  prava  tre6eg   lica,   naro6ito  prava
intelektualnog vlasni§tva,  onemogu6ava  ili ograni6ava  kori§tenje stvari  u skladu  s 61.
55. i 56. ovog zakona, potro§a6 ima pravo da koristi pravna sredstva iz  6lana 63. ovog
zakona,    osim    ako   je   zaklju6eni    ugovor   ni§tav    ili    raskinut    primjenom    pravila
obligacionog prava.

Clan 60.
(Odgovornost za materijalni nedostatak)

(1)        Trgovac je  odgovoran  potro§a6u  za  svaki  nedostatak  koji  postoji  u  trenutku
isporuke stvari  i  koji  postane o6igledan  u  roku od dvije (2) godine od trenutka
isporuke stvari, bez obzira da li je znao za taj nedostatak.

(2)        Kod prodaje upotrebljavane stvari moze se ugovoriti kra6i rok od roka iz stava
(1 ) ovog 6lana, ali ne kra6i od godinu dana.

(3)        Trgovac je odgovoran za materijalni nedostatak na stvari iz ugovora o prodaji
koji  se  pojavi  nakon  isporuke,  ako  podsti6e  od  uzroka  koji  je  postojao  prije
isporuke.

(4)        Ne dovode6i u pitanje odredbu 6lana 54. ovog zakona, odredba stava (1) ovog
6lana primjenjuje se i na stvar sa digitalnim elementima.

(5)        U slu6aju stvari s digitalnim elementima, ako je ugovorom o prodaji predvidena
kontinuirana  isporuka digitalnog sadrzaja  ili digitalne usluge tokom odredenog
perioda,  trgovac  je  odgovoran  i  za  svaki  nedostatak  digitalnog  sadrzaja  ili
digitalne  usluge  koja se  pojavi  ili  postane o5igledna  u  roku od dvije godine od
trenutka isporuke stvari s digitalnim elementima, a ako je ugovorom predvidena
kontinuirana  isporuka  na  rok  duzi  od  dvije  godine,  trgovac je  odgovoran  za
svaki nedostatak digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja se pojavi ili postane
o6igledna u periodu isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u skladu sa
ugovorom o prodaji.



(6)        Trgovac  ne  odgovara  za  materijalni  nedostatak  na  stvari  ako  je  u  trenutku
zaklju6enja  ugovora  o  prodaji  potro§a6u  bilo  poznato  ili  mu  nije  moglo  ostati
nepoznato da stvar ima  nedostatak ili je uzrok nedostatka  u materijalu  koji je
dao potro§a6.

(7)       Trgovac je  odgovoran  za  nedostatak  na  stvari  koju je  potro§a6  mogao  lako
opaziti, ako je izjavio da stvar nema nedostatak.

Clan 61.
(Duznost obavje§tavanja)

(1)        Potro§a6 je duzan obavijestiti trgovca o postojanju materijalnog nedostatka na
stvari  iz  ugovora  o  prodaji  u  roku  od  dva  (2)  mjeseca  od  dana  saznanja  za
nedostatak  na  stvari,  a  najkasnije  prije  isteka  roka  od  dvije  (2)  godine  od
trenutka isporuke stvari.

(2)        Ako ne obavijesti trgovca o postojanju nedostatka na stvari. u rokovima iz stava
(1 ) ovog 6lana,  potro§a6 gubi prava koja mu po tom osnovu pripadaju.

(3)        Prava   potro§a6a   koji   je   blagovremeno   obavijestio   trgovca   o   postojanju
nedostatka  gase se  istekom  perioda od  dvije  (2) godine,  ra6unaju6i  od dana
slanja obavijesti o nedostatku trgovcu, osim ako je prevarom trgovca potro§a6
bio sprije6en da ih ostvari.

Clan 62.
(Teret dokazivanja)

(1) Svaki  nedostatak  na  stvari,   uklju6uju6i  i  stvar  s  digitalnim  elementima,  koji
postane o6igledan u roku od godinu dana od trenutka ispomuke stvari smatra se
da je postojao i u trenutku isporuke stvari, osim ako trgovac ne dokaze suprotno
ili ako ta presumpcija nije u skladu sa prirodom stvari ili prirodom nedostatka.

(2)Ako   je   ugovorom   o   prodaji   stvari   s   digitalnim   elementima   predvidena
kontinuirana isporuka digitalnog sadr2aja  ili digitalne usluge tokom odredenog
perioda,  teret dokazivanja  da  li  su  digitalni  sadr2aj  ili  digitalna  usluga  bili  bez
nedostatka tokom  perioda iz 6lana 60.  stav (5) ovog zakona je na trgovcu za
onaj nedostatak koji postane o6igledan tokom perioda navedenog u tom 6lanu
ovog zakona.

Clan 63.
(Prava potro§a6a u slu6aju materijalnog nedostatka na stvari)

(1)        Ako  je  isporu6ena  stvar  sa  nedostatkom,  potro§a6  ima  pravo  da  po  svom
zahtjevu i po svom izboru i redoslijedu zahtijeva od trgovca da se nedostatak
otkloni    bez   naknade,    popravkom    ili   zamjenom,   odnosno   da   zahtijeva
odgovaraju6e umanjenje cijene ili da raskine ugovor uz povrat pla6enog iznosa,
u roku od dva (2) mjeseca od dana saznanja za nedostatak na stvari.

(2)       Ako potro§a6 pravo iz stava (1)ovog 6lana ostvaruje na na6in da se nedostatak
otkloni  popravkom  ili  zamjenom,  a   izabrani  zahtjev  je   nemogu6  ili   bi  time
trgovcu nastalo nesrazmjemo optere6enje, u tom slu6aju potro§a6 moze traziti
odgovaraju6e umanjenje cijene ili raskid ugovora uz povrat pla6enog iznosa.

(3)        Nesrazmjerno optere6enje iz stava (2) ovog 6lana postoji ako izabrani zahtjev,
u   odnosu   na   altemativni   zahtjev,   stvara   pretjerane  tro§kove  za   trgovca,
uzimaju6i u obzir:



a)  vrijednost stvari koju bi imala da nema nedostatka,
b)  zna6aj nedostatka u konkretnom slufaju,
c)   da  li  se  alternativni  zahtjev  moze  ostvariti  bez zna6ajnijih  neugodnosti  za

potro§afa.
(4)        Trgovac   moze   da   odbije   otklanjanje   nedostatka   ako   nije   mogu6e   izvisiti

popravku i zamjenu ili bi mu time nastalo nesrazmjerno optere6enje, uzimaju6i
u obzir sve okolnosti,  uklju6uju6i  i one okolnosti navedene u stavu (3) ta6.  a) i
b) ovog 6lana.

(5)        Ako potro§a6 pravo iz stava (1) ovog 6lana ostvaruje zamjenom stvari, trgovac
je  duzan  izvisiti  zamjenu  stvari  vise  puta,  odnosno  dok  potro§a6u  ne  bude
osigurana stvar bez nedostatka u skladu sa 6lanom 55. ovog zakona.

(6)        lzuzetno  od  stava  (5)  ovog  6lana,  potro§a6  ima  pravo  zahtijevati  umanjenje
cijene ili raskid ugovora uz povrat pladenog iznosa i u slufaju kada je popravka,
odnosno zamjena vr§ena najmanje dva puta u roku od 90 dana, od isteka roka
iz stava (1 ) ovog 6lana.

(7)        Potro§a6  ima  pravo  ili  na  odgovaraju6e  umanjenje  cijene  u  skladu  sa  6lanom
65.  ovog  zakona  ili  na  raskid  ugovora  o  prodaji  u  skladu  sa  6lanom  66.  ovog
zakona, ako:
a)   trgovac nije izvisio popravku ili zamjenu ill, ako je to primjenjivo, nije izvr§io

popravku ili zamjenu u skladu sa 6Ianom 64. ovog zakona ili je trgovac odbio
da otkloni nedostatak u skladu sa stavom (4) ovog 6Iana,

b)   nedostatak na stvari postoji uprkos poku§aju trgovca da ga otkloni,
c)   nedostatak je tako ozbiljan  u mjeri  koja opravdava trenutno umanjenje, da

su trenutno umanjenje cijene ili raskid ugovora o prodaji opravdani, ili
d)   trgovac  je  izjavio  ili  je  iz  okolnosti  o6ito  da  ne6e  otkloniti  nedostatak  u

razumnom  roku  ili  ga  ne  moze  otkloniti  bez  zna6ajnih   neugodnosti  za
potro§afa.

(8)        Potro§a6 ne moze da raskine ugovor ako je nedostatak na stvari neznatan,  s
time da je teret dokazivanja da je li nedostatak neznatan na trgovcu.

(9)        Potro§a6  ima  pravo  da  uskrati  pla6anje  bilo  kojeg  nepodmirenog  preostalog
dijela cijene sve dok trgovac ne ispuni svoje obaveze na osnovu odredaba ovog
poglavlja zakona u skladu sa ovim 6lanom.

(10)      Prava  iz  stava  (1)  ovog  6lana  ne  uti6u  na  pravo  potro§a6a  da  zahtijeva  od
trgovca naknadu §tete koja podsti6e od nedostatka u skladu sa op6im pravilima
o odgovomosti za naknadu §tete.

Clan 64.
(Popravka ili zamjena stvari)

(1)        Trgovac je duzan  besplatno  izvr§iti  ili  popravku  ili zamjenu  stvari,  bez  ikakvih
znatnih  neugodnosti  za  potro§a6a,  uzimaju6i  u  obzir prirodu  stvari  i  svrhu  za
koju je potro§a6u ta stvar potrebna,  u razumnom  roku od trenutka kada ga je
potro§a6 obavijestio  o nedostatku na stvari i trenutka od kada je zahtijevao da
se njegovo pravo za otklanjenje nedostatka ostvari na na6in da se nedostatak
otkloni bez naknade, popravkom ili zamjenom.

(2)        Ako se nedostatak otklanja popravkom ili zamjenom stvari,  potro§a6 je duzan
staviti stvar na raspolaganje trgovcu, a trgovac je duzan stvar preuzeti o svom
tro§ku.

(3)        Tro§kove   neophodne  za   otklanjanje   nedostatka   (tro§kovi   rada,   materijala,
preuzimanja i isporuke) pla6a trgovac.



(4)        Ako popravka zahtijeva uklanjanje stvari koja je bila montirana ili instalirana na
na6in   koji  je   u   skladu   s   njenom   prirodom   i   namjenom,   prije   nego   §to  je
nedostatak  postao  o6igledan,   ill  ako  takvu  stvar  treba  zamijeniti,  obaveza
popravke  ili  zamjene  takve  stvari  uklju6uje  uklanjanje  nedostatka  na  stvari  i
montazu   ili   instalaciju   zamjenske   stvari   ili   popravljene   stvari   ili   sno§enje
tro§kova tog uklanjanja, montage ili instalacije.

(5)        U  slu6aju  zamjene  stvari  s  nedostatkom,  potro§a6  nije  duzan  platiti  tro§kove
uobi6ajene upotrebe zamijenjene stvari tokom perioda prije njene zamjene.

Clan 65.
(Umanjenje cijene)

Umanjenje cijene treba da bude srazmjerno umanjenju vrijednosti stvari koju je primio
potro§a6 u odnosu na vrijednost koju bi imala stvar da je bez nedostatka.

Clan 66.
(Raskid ugovora o prodaji)

(1) Potro§a6  moze  da  raskine  ugovor o  prodaji  putem  izjave  upu6ene  trgovcu  u
kojoj se izrazava odluka potro§a6a o raskidu ugovora o prodaji.

(2) Ako se nedostatak odnosi samo na dio stvari isporu6ene na osnovu ugovora o
prodaji i ako postoji razlog za raskid ugovora o prodaji osnovom 6lana 63. ovog
zakona,  potro§a6  ima  pravo  raskinuti  ugovor o  prodaji  samo  u  odnosu  na  tu
stvar i u odnosu na sve druge stvari koje je potro§a6 stekao zajedno sa stvari
sa nedostatkom, ako se od potro§a6a ne moze razumno o6ekivati da 6e pristati
zadrzati samo stvar bez nedostatka.

(3) Ako  potro§a6  raskine  cijeli  ugovor o  prodaji  ili,  u  skladu  sa  stavom  (2)  ovog
6lana,  samo  u odnosu  na  dio  stvari  isporu6ene  na osnovu  ugovora o  prodaji,
potro§a6 je duzan vratiti stvar trgovcu o tro§ku trgovca, a trgovac je duzan da
potro§a6u  nadoknadi  cijenu  koju je  platio za  stvar nakon  §to  primi  stvar ili  od
potro§a6a primi dokaz da je stvar poslao nazad trgovcu.

Clan 67.
(Obaveze i rokovi u vezi sa povratom robe ill pla6enog iznosa)

(1)        Ako  potro§a6  raskine  ugovor  o  prodaji  duzan  je  da  povrat  robe  iz  6Iana  66.
stava  (3) ovog zakona  izvisi  bez odlaganja,  a  najkasnije  u  roku od  6etrnaest
(14) dana od dana obavje§tavanja trgovca o odluci da raskida ugovor.

(2)        Obaveza izstava (1) ovog 6lana smatra se izvr§enom u roku, ako potro§a6 prije
isteka  roka  iz stava  (1) ovog  6lana  po§alje  robu  ili je  preda trgovcu,  odnosno
lieu koje je trgovac ovlastio da primi robu.

(3)        Trgovacje duzan da  izvr§i  povrat pla6enog  iznosa  iz 6lana 66. stava  (3) ovog
zakona bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam (8) dana od dana prijema
robe ili dokaza da je potro§a6 robu poslao trgovcu.

(4)        Trgovacje duzan da izvisi povrat pla6enog iznosa  istim na6inom pla6anja  koji
je  potro§a6  upotrijebio  prilikom  pla6anja  stvari,  osim  ako  potro§a6  izri6ito  ne
pristane na drugi na6in povrata tih sredstava, pod uslovom da ne pla6a dodatne
tro§kove za takav povrat.

(5)        Trgovac potro§a6u ne smije da naplatj naknadu za povrat pla6enog iznosa.



(6)        Odredbe st. (3),  (4) i (5) ovog 6lana shodno se primjenjuju i na svaki iznos koji
je trgovac duzan da vrati potro§a6u zbog umanjenja cijene iz 6lana 65., a u vezi
sa 6lanom 63. stav (7) ovog zakona.

Clan 68.
(Odgovornost za materjjalne nedostatke u lancu isporuke)

(1)        Ako  trgovac  odgovara  potro§a6u  za  materijalni  nedostatak  na  stvari  koja  je
posljedica 6injenja ili ne6injenja proizvoda6a ili drugog lica u ugovornom lancu,
uklju6uju6i propu§tanje azuriranja za stvari s digitalnim elementima u skladu sa
6lanom   56.   stav   (3)   ovog   zakona,   trgovac   ima   pravo   da   zahtijeva   od
proizvoda6a ili drugog lica u ugovomom lancu naknadu tro§kova nastalih zbog
nedostatka na stvari.

(2)        Postupak  i  uslovi  za  ostvarivanje  naknade  tro§kova  iz  stava  (1)  ovog  6lana,
utvrduju se u skladu sa zakonom kojim se ureduju obligacjoni odnosi.

Clan 69.
(Produzenje rokova u slu6aju popravke i zamjene)

(1)        U slu6aju manje popravke, rokovi iz ovog zakona se produzavaju onoliko koliko
je potro§a6 bio li§en upotrebe stvari.

(2)        U  slu6aju  kada  je  izvr§ena  zamjena  stvari  ili  njena  bitna  popravka,  rokovi  iz
6lana 60. ovog zakona po6inju te6i ponovo od zamjene, odnosno od vra6anja
popravljene stvari.

(3)        Ako je zamijenjen  ili  bitno  popravljen  samo  neki  dio  stvari,  rokovi  iz 6lana 60.
ovog zakona po6inju te6i ponovo samo za taj dio.

XI POGLAVLJE - KOMERCIJALNA GARANCIJA

Clan 7o.
(Komercijalna garancija)

(1)        Komercijalna  garancija  je  svaka  obaveza   kojom   se  trgovac  ili   proizvoda6
(davalac  garancije),   povrh  zakonske  obaveze  trgovca   koja   se  odnosi   na
odgovomost za  materijalne  nedostatke  na  stvari,  obavezuje  potro§a6u  vratiti
pla6eni iznos ili zamijeniti,  popraviti  ili servisirati stvar ako ona  ne zadovoljava
specifikacije   ill   druge   zahtjeve   koji   su   navedeni   u   izjavi   o   garanciji   ili   u
relevantnom    reklamnom    materijalu   koji   je   dostupan    u   trenutku    ili    prije
zaklju6enja ugovora.

(2)        Svaka komercijalna garancija je obavezuju6a za davaoca te garancije u skladu
sa   uslovima   utvrdenima   u   izjavi   o   komercijalnoj   garanciji   i   povezanom
reklamnom materijalu dostupnom u trenutku ili prije zaklju6enja ugovora.

(3)        Ako  proizvoda6  nudi  potro§a6u  komercijalnu  garanciju  trajnosti  za  odredenu
stvar tokom  odredenog  perioda,  proizvoda6 je direktno odgovoran  potro§a6u
tokom cijelog perioda  komercijalne garancije trajnosti za  popravku  ili zamjenu
stvari,  s tim da proizvoda6 moze ponuditi potro§a6u povoljnije uslove u izjavj o
komercijalnoj garanciji trajnosti.

(4)        Ako su uslovi utvrdeni u izjavi o komercijalnoj garanciji nepovoljniji za potro§a5a
od    uslova    utvrdenih    u    povezanom    reklamnom    materijalu,    komercijalna
garancija 6e biti obavezuju6a  pod  uslovima utvrdenim u reklamnom materijalu



koji se odnosi na komercijalnu garanciju, osim ako je prije zaklju6enja ugovora
povezani  reklamni  materijal  bio  ispravljen  na  isti  ili  sli6an  na6in  kao  i  kada je
dat.

(5)        lzjava  o  komercijalnoj  garanciji,  sa6injena  na  jednostavan  i  razumljiv  na6in,
dostavlja  se  potro§a6u  pismeno  ili  na  trajnom  mediju  najkasnije  u  trenutku
isporuke stvari.

(6)        lzjava o komercijalnoj garanciji mora sadrzavati:
a)  jasnu  izjavu  da   potro§a6  ima   prava   prema  trgovcu   iz  odgovornosti  za

materijalne nedostatke na stvari  na osnovu ovog zakona  besplatno, te da
komercijalna  garancija  ne  uti6e  na  prava  iz  odgovornosti  za  materijalne
nedostatke na stvari,

b)   naziv i adresu davaoca komercijalne garancije,
c)   postupak  koji   potro§a6  mora   slijediti   kako  bi   se  komercijalna  garancija

provela,
d)   navodenje stvari na koju se primjenjuje komercijalna garancija,
e)   uslove komercijalne garancije.

(7)        Neuskladenost komercijalne garancije sa zahtjevima  iz st.  (5) i (6) ovog 6lana
ne uti6e na obavezuju6i karakter i prirodu komercijalne garancije za davaoca te
garancije.

(8)        Teret dokazivanja da je potro§a6u dostavljena komercijalna garancija u skladu
sa ovim zakonom je na trgovcu.

Clan 71.
(Zloupotreba izraza komercijalna garancija)

Prilikom zaklju6enja ugovora o prodaji stvari  i ogla§avanju povodom prodaje, trgovac
je duzan da se suzdrzi od upotrebe izraza „garancija", „komercijalna garancija"i sli6nih
izraza s tim zna6enjem, ako po osnovu ugovora o prodaji potro§a6 ne sti6e vise prava
nego sto  ima  iz zakonske odgovomosti trgovca za  materijalni  nedostatak na  stvari  ili
drugih prava u skladu sa ovim zakonom, odnosno na osnovu odredbi iz 61. 55. do 69„
te 61.  70. do 73. ovog zakona.

Clan 72.
(Na6in ostvarivanja prava iz komercijalne garancije)

Izuzetno od 6Iana 70. stav (3) ovog zakona,  prava po osnovu  komercijalne garancije
potro§a6,  po  svom  izboru,  ostvaruje  kod trgovca  ili  proizvoda6a,  u  skladu  sa  61.  50.,
51.  i 52. ovog zakona.

Clan 73.
(Shodna primjena odredbi na druge projzvode)

Odredbe 61. 55. do 69., te 61. 70. do 73. ovog zakona shodno se primjenjuju i na druge
proizvode u smislu 6lana 4. stav (1 ) ta6ka 6) ovog zakona, osim na potro§a6ke ugovore
o  isporuci digitalnog sadrzaja  ili digitalnih  usluga.



Xll POGLAVLJE-NEPO§TENA POSLOVNA PRAKSA

Clan 74.
(Nepo§tena poslovna praksa)

(1)        Nepo§tena poslovna praksa je zabranjena.
(2)        Odredbe ovog  poglavlja zakona primjenjuju se na nepo§tenu  poslovnu  praksu

trgovca u odnosu prema potro§a6u, a koju trgovac koristi prije, u vrijeme i nakon
zaklju6enja pravnog posla u vezi s odredenim proizvodom.

(3)        Odredbe ovog poglavlja zakona ne uti6u na:
a) primjenu   pravila   ugovomog   prava,   kao   §to   su   pravila   o   zaklju6enju,

valjanosti i pravnim efektima ugovora,
b) primjenu  propisa  kojima  se  ureduje  zdravstvena  ispravnost  i  sigurnost

proizvoda,
c) primjenu propisa kojima se odreduje nadleznost sudova,
d)primjenu    propisa    kojima    se    odreduju    uslovi    zasnivanja    ili    sistemi

odobravanja  uredenih  profesija,  kao  ni  na  primjenu  propisom  predvidenih
deontolo§kih  pravila  odredenih  profesija  ili  nekih  drugih  pravila  kojima  se
ureduju   uredene   profesije,   a   kojima   je   svrha   odr2ati   visok   stepen
profesionalnog integriteta tih profesija.

(4)        Poslovna praksaje nepo§tena ako:
a)   je suprotna zahtjevima profesionalne paznje i
b)    u  smislu  odredenog  proizvoda,  bitno  naru§ava  ill  moze  bitno  da  naru§i
ekonomsko   pona§anje   prosje6nog   potro§a6a   kome   je   takva   praksa
namijenjena ili do kojega ona dopire, odnosno prosje6nog 6lana odredene
grupe potro§a6a na koju je ta praksa usmjerena.

Nepo§tenom  poslovnom  praksom  posebno  se  smatra obmanjuju6a  poslovna
praksa i agresivna poslovna praksa.
Poslovna  praksa  koja  moze  bitno  naru§iti ekonomsko  pona§anje samo jasno
odredene  grupe  potro§a6a  koji  su  zbog  fizi6kih   ili  du§evnih   mana,  dobi   ili
lakomislenosti  posebno  osjetljivi  na  odredenu  poslovnu   praksu  ili  odredeni
proizvod,   i   to   na   na6in   na   koji  je  trgovac   mogao   razumno   da   predvidi,
procjenjivat 6e se iz ugla prosje6nog 6lana te grupe potro§a6a.

(7)        Odredba stava (3) ovog 6lana ne uti6e na dozvoljenost kori§tenja  uobi6ajene i
zakonite  reklamne  prakse  preuveli6avanja  ili  davanja  izjava  za  koje  se  ne
o6ekuje da budu shva6ene doslovno.

(8)        Teret dokazivanja ta6nosti i ispravnosti 6injeni6nih navoda u vezi sa poslovnom
praksom je na trgovcu.

(9)        Potro§a5i koji su pretrpjeli §tetu zbog ugovora kojije zaklju6en zbog nepostene
poslovne prakse imaju pravo na naknadu §tete i ostala prava regulisana op6im
pravilima ugovornog prava.

(10)     Ukoliko  su   pojedini  aspekti  nepo§tene  poslovne  prakse  uredeni  posebnim
propisima,  odredbe  ovog  poglavlja  zakona  ne  primjenjuju  se  na  te  aspekte
nepo§tene poslovne prakse.

Clan 75.
(Obmanjuju6e radnje)

(1)        Poslovna  praksa  smatra  se  obmanjuju6om  ako  sadrzi  neta6ne  informacije,
zbog 6ega je neistinita ili ako na neki drugi na6in, uklju6uju6i njezino cjelokupno



predstavljanje,  pa  6ak  ako  je  informacija  6injeni6no  ta6na,  obmanjuje  ili  je
vjerojatno da 6e obmanuti prosje6nog potrosa6a u vezi sa nekom od okolnosti
navedenih  u  stavu  (2)  ovog  6lana,  6ime  ga  navodi  ili je  vjerovatno  da  6e  ga
navesti da donese odluku o kupovini koju ina6e ne bi donio.

(2)        Okolnosti  iz  stava  (1)  ovog  6Iana  na  koje  se  obmanjuju6a  poslovna  praksa
odnosi jesu:
a) postojanje ili priroda proizvoda,
b)osnovne    karakteristike    proizvoda,    kao    §to    su    njegova    dostupnost,

prednosti,  rizici,  izrada,  sastav,  pripadak,  postojanje postprodajne pomo6i
potro§a6u i sistema rje§avanja prituzbi, metode i datuma izrade ill nabavke,
dostava,   podobnost   za   ostvarivanje   svrhe,   na6in   kori§tenja,   koli6ina,
specifikacija,  geografsko  ili  tr2i§no  porijeklo,  rezultati  koji  se  o6ekuju  od
njegove upotrebe ili rezultati provedenih testova ill provjera na proizvodu,

c) obim   obaveza   trgovca,   motivi   poslovne   prakse,   te   priroda   postupka
prodaje,  bilo  koja  izjava  ili  simbol  koji  se  odnosi  na  direktno  ili  indirektno
sponzorstvo ili odobrenje trgovca ili proizvoda,

d) cijena  proizvoda  ili  na6in  na  koji je ona  izra6unata  ili  postojanje odredene
pogodnosti u odnosu na cijenu,

e) potreba za servisiranjem, rezervnim dijelovima, zamjenom ili popravkom,
f)  polozaj,  karakteristike  i  prava trgovca  ili  njegovog  zastupnika,  kao  §to  su

njegov   identitet,    imovina,    kvalifikacije,   status,   odobrenja,   6lanstvo   u
odredenim udruzenjima ili povezanost s nekim drugim subjektima, njegovo
industrijsko ili drugo intelektualno vlasni§tvo,  nagrade i priznanja,

g) prava  potro§a6a,  uklju6uju6i  prava  koja  potro§a6 ima  na  osnovu  pravila o
odgovomosti za materijalne nedostatke,

h) rizici kojima potro§a6 moze biti izlozen.
(3)        Poslovna praksa se smatra obmanjuju6om ako, u konkretnom slufaju uzimaju6i

u obzir sve karakteristike i okolnosti slufaja, prosje6nog potro§a6a navede ili I.e
vjerovatno da 6e ga navesti da donese odluku o kupovini koju ina6e ne bi donio,
a uklju6uje:

a)   bilo  koji  oblik  stavljanja  proizvoda  na  trzi§te,  uklju6uju6i  i  komparativno
ogla§avanje koje dovodi do poistovje6ivanja tog proizvoda s nekim drugim
proizvodom, Zigom, za§ti6enim imenom ili drugim znakom raspoznavanja
konkurenta na trzi§tu,

b)   nepo§tivanje   obaveza,   od   strane   trgovca,   koje   proizlazi   iz   pravila
postupanja   trgovaca   koja   ga   obavezuju,   pod   pretpostavkom   da   ta
obaveza ne predstavlja tek namjeru, ve6 je rije6 o 6vrstoj obavezi koju je
mogu6e provjeriti, te pod pretpostavkom da je trgovac u okviru poslovne
prakse nazna6io da je vezan tim pravilima postupanja,

c)   svako stavljanje robe na tr2i§te Federacije Bosne i Hercegovine uz tvrdnju
da  je  identi6na  robi  stavljenoj  na  trzi§te  u  drugim  drzavama,  iako  se  ta
roba  zna6ajno  razlikuje  po  sastavu  ill  karakteristikama,  osim  ako je  to
opravdano legitimnim i objektivnim  kriterijima.

Clan 76.
(Obmanjuju6a propu§tanja)

(1)        Poslovna praksa smatra seobmanjuju6om ako u konkretnom slu6aju, uzimaju6i
u  obzir  sve  karakteristike  i  okolnosti  slu6aja,  kao  i  ograni6enja  konkretnog
sredstva   komunikacije,   ne   sadrzi   vazna   obavje§tenja   koja   su,   zavisno  o



kontekstu,  potrebna  prosje6nom  potro§a6u  kako  bi  mogao  donijeti  odluku  o
kupovini   zasnovanu   na   potpunijem   obavje§tenju   i   time   ga   navede   ili   je
vjerovatno da 6e ga navesti da donese odluku o kupovini koju ina6e ne bi donio.

(2)        Uzimaju6i   u   obzir   okolnosti    iz   stava   (1)   ovog   6lana,   obmanjuju6im   se
propu§tanjem smatra:

a)   ako trgovac skriva obavje§tenje iz stava (1 ) ovog 6lana ili ako su pruzena
obavje§tenja nejasna, nerazumljiva, dvosmislena ill neblagovremena, te

b)   ako trgovac ne navede poslovnu svrhu poslovne prakse, a ona nije vidljiva
iz konteksta, a u oba slu6aja, takva praksa, prosje6nog potro§a6a navede
ili je vjerovatno da 6e ga  navesti da donese odluku o kupovini  koju ina6e
ne bi donio.

(3)        Kada trgovac  prilikom  preno§enja  poslovne  prakse  koristi  konkretno sredstvo
komunikacije koje je ograni6eno vremenom  ili  prostorom,  prilikom ocjene da  li
je   odredeno   vazno   obavje§tenje   izostavljeno,   vodit   6e   se   ra6una   o   tim
ograni6enjima, kao i o ostalim mjerama koje je trgovac preduzeo kako bi se ta
obavje§tenja dostavila potro§a6u na neki drugi na6in.

(4)        U  slu6aju  poziva  na  kupovinu,  ako to ve6 nije vidljivo  iz konteksta,  bitnima 6e
se smatrati informacije o:

a)    osnovnim karakteristikama proizvoda u mjeri koja je prikladna proizvodu
i komunikacijskom sredstvu koje se koristi,

b)    sjedi§tu i identitetu trgovca, kao §to su njegova firma, naziv ili ime te, ako
je to potrebno, adresa i identitet lica u 6ije ime nastupa,

c)    maloprodajnoj cijeni  proizvoda  ili kad proizvod  ne omogu6ava da cijena
bude izra6unata unaprijed, o na6inu na koji 6e cijena biti izra6unata, kao
i,  gdje  je  potrebno,  o  dodatnim  po§tanskim  tro§kovima  te  tro§kovima
prijevoza  i dostave,  a kada ti tro§kovi  ne mogu  biti  izra6unati  unaprijed,
naznaku da se pla6aju i ti dodatni tro§kovi,

d)    uslovima pla6anja, dostave, ostalim elementima ispunjenja ugovora, ako
ti elementi odstupaju od zahtjeva profesionalne paznje,

e)    postojanju prava na raskid ili otkaz ugovora, ako je rije6 o proizvodima ili
pravnim poslovima u vezi s kojima su predvidena i ta prava,

f)     tome da je tre6e lice koja nudi proizvode na internetskim trzi§tima trgovac
ili nije trgovac, osnovom izjave tog lica pruzaocu intemetskog tr2i§ta.

(5)        Bitnimasesmatraju i:
a)  one informacije koje je, na osnovu ovog zakona i drugih propisa, trgovac

duzan  pruziti  potro§a6u  prilikom  bilo  koje  vrste  poslovne  komunikacije,
uklju6uju6i ogla§avanje i stavljanje proizvoda na trzi§te,

b)  op6e    informacije    o    najvaznijim    parametrima    kojima    se   odreduje
rangiranje  proizvoda  prikazanih  potro§a6u  kao  rezultat  upita  u  obliku
klju6ne   rije6i,    izraza    ili   drugog    unosa,    i   o   relativnoj   vaznosti   tih
parametara   u   odnosu   na   ostale   parametre,   koje   su   dostupne   u
posebnom  dijelu  internetskog  su6elja  koji je  diretno  i  lako  dostupan  sa
stranice   na   kojoj   su   prikazani   rezultati   upita,   ako   se   potro§a6ima
omogu6uje     pretrazivanje     proizvoda     koje     nude     osnovom     upita
kori§tenjem klju6ne rije6i, izraza ili drugog unosa, nezavisno o tome gdje
se sklapa ugovor,

c)   informacije o tome osigurava  li trgovac,  i  na  koji  na6in,  da  li  objavljene
recenzije poti6u od potro§a6a koji su proizvod doista koristili ili kupili, ako
trgovac pruza pristup potro§a6kim recenzijama proizvoda.



Clan 77.
(Postupci koji predstavljaju obmanjuju6u poslovnu praksu)

Obmanjuju6om poslovnom praksom trgovca smatra se:
1.   tvrdnja trgovca da je potpisnik odredenog pravila postupanja trgovaca,  iako to

nije slufaj,
2.   isticanje Zigova, znakova kvalitete ili sli6nih znakova bez potrebnog odobrenja,
3.   tvrditi  da  su  pravila  postupanja  trgovca,  koje  taj  trgovac  primjenjuje,  odobrilo

ovla§teno tijelo,  iako to nije slu6aj,
4.   tvrdnja  trgovca  da  je  njegovu  djelatnost,  njegovu  poslovnu  praksu  ili  njegov

proizvod odobrilo,  preporu6ilo ili dopustilo ovla§teno tijelo ili privatno tijelo,  iako
to nije slufaj ili ista takva tvrdnja kada njegova poslovna praksa ili proizvod  ne
udovoljava zahtjevima za izdavanje tog odobrenja, preporuke ili dopu§tenja,

5.   pozivanje na kupovinu proizvoda po odredenoj cijeni, bez isticanja 6injenice da
trgovac  ima  opravdane  razloge  vjerovati  da  ne6e  biti  u  mogu6nosti  ponuditi
isporuku tog  ili  sli6nog  proizvoda  po  navedenoj cijeni,  u  vrijeme  i  u  koli6ini  koji
su  razumni  s  obzirom  na  proizvod,  obim  ogla§avanja  proizvoda  i  ponudenu
cijenu,  odnosno  da  ne6e  biti  u  mogu6nosti osigurati  da  drugi trgovac  isporu6i
taj ili sli6an proizvod po navedenoj cijeni, u vremenu i u koli6ini koji su razumni
s obzirom na navedene okolnosti,

6.   pozivanje na kupovinu proizvoda po odredenoj cijeni,  a zatim odbijanje da se
potro§a6u   pokaze   ogla§avani   proizvod   ili   odbijanje   prihvatanja   narudzbe
potro§a6a,   odnosno   dostave   proizvoda   u   razumnom   roku   ili   pokazivanje
neispravnog primjerka proizvoda, a sve s namjerom reklamisanja nekog drugog
proizvoda,

7.   Iazna tvrdnja da 6e proizvod biti dostupan samo u vrio ograni6enom periodu ili
da 6e biti dostupan jedino pod posebnim uslovima u vrlo ograni6enom periodu,
a radi navodenja potro§a6a da odmah donese odluku o kupovini, 6ime mu se
uskra6uje  mogu6nost  ili  vrijeme  potrebno  da  donese  odluku  zasnovanu  na
saznanju a svim relevantnim okolnostima,

8.   obavezati se potro§a6u na pruzanje nekih postprodajnih usluga, komuniciraju6i
prije odluke o  kupovini  s  potro§a6em  na jeziku  koji  nije  sluzbeni jezik  drzave
Bosne i  Hercegovine,  a zatim omogu6iti  pruzanje tih  usluga samo na  nekom
dmugom jeziku,  a  da  potro§a6  na  to  nije  bio jasno  upozoren  prije  zaklju6enja
ugovora,

9.   tvrditi ili  na drugi na6in stvaranje dojma da se proizvod moze zakonito prodati,
kada to nije slu6aj,

10.predstavljanje  potro§a6u   prava   koja   mu   po  zakonu   i   ina6e  pripadaju  kao
posebnost ponude trgovca,

11. koristiti uredni6ke sadrzaje u medijima radi pla6anja reklame proizvoda, a da u
tim   sadrzajima   nije  jasno   izrazeno   rije6ima,   znakovima   ili  zvukovima   koje
potro§a6 moze jasno prepoznati, da je rije6 o reklami,

12.pruzanje  rezultata  pretrazivanja  kao  odgovor  na  mrezni  upit  potro§a6a  bez
jasnog  navodenja  svakog  pla6enog  ogla§avanja  ili  pla6anja  upravo  u  svrhu
postizanja vi§eg ranga proizvoda u rezultatima pretrazivanja,

13.iznositi  neta6ne tvrdnje  u  vezi  s  prirodom  i  obimom  rizika  kojem  bi  mogla  biti
izlozena li6na sigumost potro§a6a ili 6lanova njegove porodice ako potro§a6 ne
kupi proizvod,



14.reklamirati   proizvod   koji   je   sli6an   proizvodu   koji   je   proizveo   neki   drugi
proizvoda6,   i  to  na  na6in  da  se  namjemo  navodi  potro§a6a  na  pogre§an
zaklju6ak da je reklamisani proizvod proizveo taj drugi proizvoda6,

15.uspostavljanje,  vodenje  ili  promocija  piramidalnog  sistema  reklamiranja,   pri
6emu  potro§a6  mora  dati  odredenu  6inidbu  kako  bi  mogao  dobiti  odredenu
naknadu, i to prije svega zbog toga jer je uveo u sistem nove potro§a6e, a ne
zbog toga jerje kupio ili konzumirao proizvod,

16.tvrditi da 6e trgovac uskoro prestati sa svojom djelatno§6u ili da 6e se preseliti
u druge poslovne prostorije,  iako to nije slu6aj,

17.tvrdnja da proizvod moze olak§ati dobitak u igrama na sre6u,
18.Iazna    tvrdnja    da    proizvod     moze    izlije6iti    bolest,    disfunkcionalnost    ili

malformaciju,
19. preno§enje  neta6nih  obavje§tenja  u  vezi  sa  stanjem  na  trzi§tu  ili  dostupnosti

proizvoda, s namjerom da se navede potro§a6a da kupi proizvod pod uslovima
koji su nepovoljniji od uobi6ajenih tr2i§nih uslova,

20.tvrditi,  u okviru poslovne prakse, da se raspisuje nagradna igra ili promocija, a
da se ne dodijeli opisana nagrada ill njezin razuman ekvivalent,

21.oznafavanje   proizIVoda   oznakama   „gratis.`,   „besplatno",   „bez   naknade``   ili
sli6nim  oznakama,  ako  potro§a6  mora  za  taj  proizvod  platiti  bilo  koji  iznos
razli6it od nuznih tro§kova odgovaranja na poslovnu praksu, tro§kova dostave
ili prijema  proizvoda,

22.uvistavanje   u   promotivne   materijale   ra6una   ili   nekog  drugog  zahtjeva   za
pla6anje  kojim  se  kod  potro§afa  stvara  dojam  da je  ve6  naru6io  ogla§avani
proizvod koji se nudi,  iako to nije slufaj,

23.Iazno  tvrditi  ili  stvarati  dojam  da  trgovac  ne  djeluje  u  okviru  svoje  poslovne
djelatnosti,  odnosno  djelatnosti  slobodnog  zanimanja  ili  lazno  predstavljanje
trgovca kao potro§a6a,

24.preprodaja  ulaznica  za  dogadanja  potro§a6ima,  ako  ih  je  trgovac  nabavio
upotrebom automatizovanih sredstava za zaobilazenje bjlo kojeg ograni6enja u
pogledu  broja  ulaznica  koje jedno  lice  moze  kupiti  ili  bilo  kojih  drugih  pravila
primjenjivih  na  kupovinu  ulaznica,

25. navodenje da su recenzije proizvoda dali potrosa6i koji su doista koristili ili kupili
proizvod,   bez  poduzimanja   razumnih   i   proporcionalnih   koraka   kako   bi  se
provjerilo da li te recenzije doista poti6u od takvih potro§a6a i

26. podno§enje laznih potro§a6kih recenzija ill preporuka, ili naru6ivanje od drugog
pravnog  ili fizi6kog  lica  da  ih  podnese,  ili  pogre§no  predstavljanje  potro§a6kih
recenzija ili dru§tvenih preporuka radi reklamisanja proizvoda.

clan 78.
(Agresivna poslovna praksa)

(1)        Poslovna  praksa  trgovca  smatra  se  agresivnom  ako  u  konkretnom  slu6aju,
uzimaju6i    u    obzir    sve    karakteristike    i    okolnosti    slufaja.    kori§tenjem
uznemiravanja, prinude, uklju6uju6i fizi6ku silu ill prijetnju, te nedopu§ten uticaj,
u   bitnoj   mjeri   umanjuje   ill   moze   da   umanji   slobodu   izbora   ili   postupanja
prosje6nog  potro§a6a  u  pogledu  proizvoda,  te  ga  time  navodi  ili  ga  moze
navesti da donese odluku koju ina6e ne bi donio.

(2)        Prilikom odlu6ivanja o tome da lije u poslovnoj praksi kori§teno uznemiravanje,
prisila,  uklju6uju6i  fizi6ku  silu  ili  prijetnju,  ili  nedozvoljeni  uticaj,  uzimaju  se  u
obzir sljede6i kriteriji:



a)  vrijeme, mjesto, priroda i trajanje agresivne prakse,
b)   upotreba prijete6eg ili uvredljivog jezika ili pona§anja,
c)   6injenica da trgovac svjesno,  u  namjeri da uti6e  na odluku  potro§a6a  u

vezi sa  proizvodom,  koristi te§ke okolnosti u kojima  se potro§a6 nalazi,
a koje uti6u na sposobnost rasudivanja potro§a6a,

d)  te§ka   ili   nerazmjerna   vanugovorna   prepreka   koju  trgovac   postavlja
potro§a6u koji Zeli da ostvari svoje ugovomo pravo, uklju6uju6i pravo da
raskine ill poni§ti ugovor ili izabere drugi  proizvod  ili drugog trgovca  i

e)   prijetnja trgovca da 6e prema potro§a6u poduzeti odredenu radnju koja
nije u skladu sa zakonom.

(3)        Agresivnom poslovnom praksom smatraju se sljede6i postupci:
a)    stvaranje dojma da potro§a6 ne moze napustiti poslovne prostorije, sve

dok ne zaklju6i ugovor,
b)    posje6ivanje  potro§afa  u  njegovom  domu,  ignori§u6i  pritom  zahtjev

potro§afa da se napusti njegov dom ili da ga se vise ne posje6uje, osim
u slu6aju  i  u  mjeri  u  kojoj je to opravdano  radi  propisima  predvidenog
prinudnog ispunjenja ugovome obaveze,

c)    upoma    i   nezeljena   komunikacija   s   potro§a6em   putem   telefona,
telefaksa,   elektronske   po§te   ili   drugog   sredstva   komunikacije   na
daljinu,  osim  u  slufajevima  i  u  mjeri  u  kojoj  je  to  opravdano  zbog
propisima predvidenog prinudnog ispunjenja ugovome obaveze,

d)    trazenje  od   potro§a6a,   koji  postavlja  zahtjev  za  naknadu  §tete  na
osnovu  police  osiguranja,  da  dostavi  odredene  dokumente  koji,  po
razumnoj ocjeni, nisu relevantni za ocjenu opravdanosti tog zahtjeva ili
sistemsko   izbjegavanje   davanja   odgovora   na   upomo   dopisivanje
potro§a6a, s namjerom da ga se odvrati od ostvarivanja prava koja mu
pripadaju na osnovu ugovora,

e)    ogla§avanje  kojim  se djecu direktno  navodi  na  to  da  kupe ogla§avani
proizvod  ili  da  nagovore  svoje  roditelje  ili  druga  punoljetna  lica da  im
kupe ogla§avani proizvod,

f)     zahtijevanje  plafanja  proizvoda  odmah  ili  s  odgodom  ili  vra6anja  ili
6uvanja  proizvoda  koji je trgovac  isporu6io,  a  potro§a6 ga  uop6e  nije
naru6io,

g)    direktno obavje§tavanje potro§a6a da 6e posao ili opstanak trgovca biti
ugrozen ako potro§a6 ne kupi proizvod i

h)    stvaranje   laznog   utiska   da   je   potro§a6   osvojio   ili   da   6e   osvojiti,
bezuslovno  ili  uz  ispunjenje  odredene  6inidbe,  odredenu  nagradu  ill
neku  dmugu odgovaraju6u  korist,  kada  u  stvamosti  nikakva  nagrada  ili
druga  odgovaraju6a   korist  nije   predvidena   ill   kada  je   u   stvamosti
preduzimanje bilo kakve radnje usmjerene na ostvarivanje te nagrade
ili druge koristi uslovljeno odredenim pla6anjem od strane potro§a6a ill
potro§a6u uzrokuje tro§kove.

(4)       Odredba stava (3)ta6ka c)ovog 6Iana ne uti6e na primjenu pravila ovog zakona
ili   drugih   propisa   o   ograni6enju   ili   zabrani   kori§tenja   odredenih   sredstava
komunikacije na daljinu u odredenim okolnostima.

Clan 79.
(Kodeks pona§anja)

(1)        Nosioci  za   za§titu   potro§a6a  donose   Kodeks   pona§anja   uz  posredovanje



Ministarstva i odgovorni su za po§tovanje pravila pona§anja iz kodeksa.
(2)        Nadlezna  ministarstva,  udruzenja  trgovaca  i  udruzenja  za  za§titu  potro§a6a

duzni  su  da  podsti6u  nosioce  kodeksa  pona§anja,  da  nadgledaju  primjenu,
po§tovanje, odnosno kisenje relevantnih kodeksa pona§anja u pogledu za§tite
prava  potro§afa,  a  naro6ito  u  pogledu  za§tite  od  diskriminacije,  poticanja  na
diskriminaciju,   uznemiravanja,   seksualnog   uznemiravanja   i   nasilja   prema
potro§a6ima,   nepo§tene   poslovne   prakse,   prodajnih   ugovora   i   ugovora   o
uslugama,  ugovora   o telekomunikacijama,  ugovora zaklju6enih van poslovnih
prostorija,   ugovora  o  vremenskoj   podjeli   upotreba  nekretnina,  dugoro6nim
proizvodima za odmor,  ugovora o preprodaji ili ugovora o razmjeni,  uklju6uju6i
mogu6nost obra6anja nadleznom organu koji ima zakonom utvrdena ovla§tenja
za  za§titu  prava  potro§a6a,  kao  i  da  podnesu  zahtjev  ili  pokrenu  postupak
prema  pravilima  ovog  zakona  pred  nadleznim  nadzomim  organima  za  ove
svrhe.

(3)        Ministarstvo  6e  podsticati  trgovca  ili  grupu  trgovaca  koji  su  pristupili  kodeksu
pona§anja da kontroli§u poslovne prakse trgovaca i da obavje§tava potro§a6e
o postojanju i sadrzaju kodeksa pona§anja.

(4)        Odredbe kodeksa pona§anja ne mogu biti u suprotnosti sa vaze6im propisima
koji se odnose na za§titu potro§afa.

XIII POGLAVLJE - POTRO§A6KI UGOVORNI ODNOsl

Clan 80.
(Op6e odredbe)

(1)        Ako  druk6ije  nije odredeno,  odredbe ovog  poglavlja zakona  primjenjuju  se na
svaki ugovor zaklju6en izmedu trgovca i potro§a6a.

(2)        U  slu6aju  nedoumice  u  vezi  sa  tuma6enjem  pojedinih  odredaba  u  ugovoru,
vrijedi tuma6enje koje je povoljnije za potro§a6a.

(3)        Ako  na  osnovu  zakona  ili  sporazuma  stranaka  ugovor  mora  biti  u  pisanom
obliku, njegove odredbe moraju biti napisane 6itko, jasno i razumljivo, te moraju
biti  lako  uo6ljive.

(4)         Rizik slu6ajne propasti  ili o§te6enja robe prelazi na potro§a6a u trenutku kada
je njemu ili licu koju je on naveo, a koja nije prijevoznik, roba predana u posjed.

(5)        Ako je  prijevoznik bio  izabran  na  prijedlog  potro§a6a,  rizik slu6ajne propasti  ili
o§te6enja  robe  prelazi  na  potro§afa  u  trenutku  kada  roba  bude  predata  u
posjed prijevozniku.

(6)        Odredbe  ovog  6lana   ne  odnose  se  na   ugovore  o   isporuci  vode,   gasa  ili
elektri6ne  energije   koji  se   prodaju   u   neograni6enom  obimu   ili   neutvrdenoj
koli6ini,  ugovore  o  isporuci  toplotne  energije,   niti  na  ugovore  koji  imaju  za
predmet   digitalni   sadrzaj   koji   se   ne   isporu6uje   na   materijalnom   nosa6u
podataka.

Clan 81.
(lzuzeci od primjene)

Odredbe ovog poglavlja zakona, ne primjenjuju se na ugovore:
a) o  pruzanju  socijalnih  usluga,  uklju6uju6i  socijalno  stanovanje,  zastitu  djece,

podr§ku licima ili porodicama kojima je potrebna stalna ill povremena pomo6,
uklju6uju6i  i dugoro6nu  njegu,



b) o  kori§tenju  zdravstvene  za§tite  u  skladu  sa  zakonima  kojima  se  ureduje
zdravstvena za§tita,  obavezno  zdravstveno osiguranje  i zdravstvena za§tita
stranaca,

c) o   igrama   na  sre6u   sa   nov6anim   ulogom,   uklju6uju6i   lutrijske   igre,   igre   u
kazinima  i  kladionicama,

d) o finansijskim uslugama,
e) o sticanju ili prenosu nekretnina ili prava na nekretninama,
f)  o izgradnji novih ili rekonstrukciju postoje6ih objekata, kao i zakup stambenih

i drugih prostorija,
g) koji  spadaju  u  obim  uskladenih  aspekata  ugovora  o  pravu  na  vremenski

ograni6enu    upotrebu    (timeshare),    ugovora    o    dugotrajnom    turisti6kom
proizvodu, ugovora o ponovnoj prodaji i ugovora o zamjeni,

h) zaklju6ene  pred  nadleznim  ili  drugim  ovla§tenim  organom,  koji je  duzan  da
potro§a6u  prije  zaklju6enja  ugovora  osigura  stru6no  razmatranje  ugovora  i
upoznavanje sa njegovim pravnim posljedicama,

i)   o    periodi6noj    dostavi    hrane,    pi6a    ili    drugih    proizvoda    namijenjenih
svakodnevnoj   upotrebi   u   doma6instvu,   koji   se   putem   prodaje   na   malo
isporu5uju  u  pravilnim  vremenskim  razmacima  u  stan  ili  na  radno  mjesto
potro§a6a,

j)   o pruzanju usluga putni6kog prijevoza, osim 6lanova 85., 87., 88.,   i 107. ovog
zakona,

k) zaklju6ene putem automata za prodaju ili automatizovanih prodajnih prostora,
I)   koji se odnose na robu koja se prodaje u postupku izvr§enja ili na drugi na6in

na osnovu zakona ili posebnog propisa.

Clan 82.
(Obaveza obavje§tenja)

(1)        Prije  nego  §to  potro§a6  zaklju6i  ugovor  ili  bude  obavezan  odgovaraju6om
ponudom, trgovac ga mora na jasan i razumljiv na6in obavijestiti o:

a) bitnim karakteristikama proizvoda, u mjeri u kojoj je to mogu6e s obzirom
na proizvod,  uslugu i medij koji se koristi za prijenos obavje§tenja,

b) nazivu   i   sjedi§tu   trgovca,   telefonskom   broju,   ako   postoji,   i   adresi
elektronske po§te,

c)  prodajnoj cijeni proizvoda, ako priroda proizvoda ne omogu6ava da cijena
bude realno izra6unata unaprijed, o na6inu izra6unavanja cijene i, ako je
primjereno tro§kovima prijevoza, dostave ili po§tanskih usluga, odnosno
o  mogu6nosti  njihove  naplate,  ako  te  tro§kove  nije  mogu6e  izra6unati
unaprijed,

d) ako je  mogu6e,  uslovima  pla6anja,  uslovima  isporuke  robe  ili  pruzanja
usluge,   roku   isporuke   robe   ili   pruzanja   usluge   i   na6inu   rje§avanja
prigovora potro§a6a,

e) ako je to primjereno, zakonskoj garanciji proizvoda,  digitalnog sadrzaja i
digitalnih     usluga,     postojanju    i     uslovima     postprodajnih    usluga     i
komercijalnih garancija,

f)   ispravama  koje  je  proizvoda6  pripremio  radi  lak§e  i  sigumije  upotrebe
proizvoda,    kao   §to   su    komercijalna   garancija,   tehni6ka    uputstva,
uputstva za  sklapanje,  uputstva za  upotrebu,  popis ovla§tenih  servisa.
upozorenje o mogu6oj opasnosti pri upotrebi, a koje moraju biti identi6ne



originalu  i  napisane jasno,  vidno  i  6itko  na jeziku  i  pismu  u  sluzbenoj
upotrebi u Bosni i Hercegovini,

g)  uslugama koje se nude nakon prodaje i uslovima za kori§tenje tih usluga,
ako trgovac pruza  te  usluge,

h) trajanju ugovora i, ako je ugovor zaklju6en na neodredeno vrijeme ili ako
je  predvideno  njegovo  automatsko  produzenje,  o  uslovima  otkaza  ili
raskida ugovora,

i)   ako je  primjereno,  funkcionalnosti  proizvoda  sa  digitalnim  elementima,
digitalnog   sadrzaja   i   digitalne   usluge,   uklju6uju6i   primjenjive   mjere
tehnicke za§tite,

j)   ako je primjereno,  relevantnoj kompatibilnosti i interoperabilnosti stvari s
digitalnim elementima, digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga sa kojom je
trgovac   upoznat   ili   se   opravdano   moze   o6ekivati   da  je   morao   biti
upoznat.

(2)        Stav  (1)  ovog  6lana  odnosi  se  i  na  ugovore  koji  imaju  za  predmet  digitalni
sadrzaj koji se ne isporu6uje na materijalnom mediju.

(3)        Stav (1) ovog  6lana  ne odnosi  se  na  svakodnevne  poslove  izmedu trgovca  i
potro§afa koji se ispunjavaju u trenutku njihovog sklapanja.

Clan 83.
(Rok za izvr§enje ugovora)

(1)        Trgovacje du2an da  izvr§i  ugovor bez odgadanja, a  najkasnije u  roku od  30
dana, od dana zaklju6ivanja ugovora, osim ako je druga6ije ugovoreno.

(2)        Ako trgovac ne moze da izvr§i ugovoru roku izstava (1)ovog 6Iana, duzanje
da o tome bez odlaganja pisanim putem obavijesti potro§a6a, a potro§a6 moze
trgovcu ostaviti naknadni rok za izvr§enje ugovora ili pisanom izjavom raskinuti
ugovor.

(3)        U  slu6aju  raskida   ugovora   iz  stava  (2)  ovog  6lana,  trgovac  je  duzan  da
potro§a6u vrati pla6eni iznos bez odgadanja, a najkasnije u roku od 8 dana od
dana prijema pisane izjave o raskidu ugovora, sa zateznom kamatom u skladu
sa zakonom.

(4)        Odredbe st. (1), (2) i (3)ovog 6lana neodnose se na ugovore o isporuci vode,
gasa   ili   elektri6ne   energije   koji   se   prodaju   u   neograni6enom   obimu   ili
neograni6enoj koli6ini, ugovore o isporuci toplotne energije, niti na ugovore koji
za predmet imaju digitalni sadrzaj koji se ne isporu6uje na trajnom mediju.

Clan 84.
(lzvr§enje ugovora)

(1)        Trgovac je  duzan  potro§a6u  ispuniti  ugovor  u  skladu  s  odredbama  ugovora,
ovog zakona i propisa kojim se ureduju obligacionopravni odnosi.

(2)        U   dvostrano   obavezuju6im   ugovorima,   kad  jedna   strana   ne   ispuni   svoju
obavezu,  druga  strana  moze  da,  ako  nije  §ta  drugo  odredeno  u  ugovoru,
zahtijeva  ispunjenje obaveza  ill,  pod  uslovima  predvidenim  ovim zakonom da
raskine  ugovor prostom  izjavom,  ako  raskid  ugovora  ne  nastupa  po  samom
zakonu, a u svakom slufaju ima pravo na naknadu §tete.



Clan 85.
(Naplata koristenja sredstva pla6anja)

(1)        Trgovac  ne   moze  da   naplati   potro§a6u   naknadu  za   kori§tenje  odredenog
sredstva  pla6anja  u  iznosu  koji  prelazi  tro§ak  koji  snosi trgovac za  kori§tenje
tog sredstva pla6anja.

(2)        Stav  (1)  ovog  6lana  odnosi  se  i  na  ugovore  koji  imaju  za  predmet  digitalni
sadr2aj.

Clan 86.
(Tro§kovi telefonske komunikacije)

(1) Ako je  trgovac  uspostavio  telefonsku  liniju  preko  koje  potro§a6i  mogu  da  ga
kontaktiraju u vezi sa prodajom na daljinu putem telefona, duzan je da osigura
da potrosa6 bude osloboden dodatnog pla6anja poziva,  izuzev osnovne tarife
za telefonske usluge.

(2) Odredbe stava (1 ) ovog 6lana, odnose se i  na  ugovore  koji za  predmet imaju
digitalni  sadrzaj.

Clan 87.
(Dodatna pla6anja)

(1 ) Trgovac je duzan da zahtijeva izri6iti pristanak potro§a6a za dodatno pla6anje,
osim  pla6anja  koje je  ugovoreno  kao  protu6inidba  za  glavnu  6jnidbu  trgovca,
prije zaklju6enja ugovora sa potro§a6em ill prihvatanja ponude.

(2)Ako   potro§a6   nije   dao   izri6it   pristanak,   ve6   se   trgovac   posluzio   opcijom
pre§utnog  prihvatanja  od  strane  potro§a6a,  trgovac je  duzan  da  na  zahtjev
potro§a6a izvr§i povrat dodatnog iznosa koji je pla6en po tom osnovu.

(3) Odredbe st. (1 ) i (2) ovog 6lana, odnose se i na ugovore koji za predmet imaju
digitalni sadrzaj.

Clan 88.
(S[anje proizvoda bez naru6ivanja potro§a6a)

(1)        lsporuka  robe  ili  pruzanje  usluge  koje  potro§a6  nije  naru6io,  a  za  koje  bi  bio
obavezan izvr§itj bilo kakvo pla6anje, predstavlja nepostenu poslovnu praksu u
smislu odredbi  poglavlja XIl ovog zakona.

(2)        Ako trgovac suprotno stavu (1) ovog 6lana po§alje potro§a6u odredenu robu ili
izvr§i  odredenu  uslugu,  ta  roba  ili  usluga  smatraju  se  promotivnim  poklonom
trgovca.

(3)        Ni§tava  je  odredba  u  op6im  uslovima  trgovca,  ponudi,   narudzbenici  ili  bilo
kojem  drugom  dokumentu  koji je  trgovac  dostavio  potro§a6u,  uz  nenaru6eni
proizvod,   kojom   bi   bilo   predvideno   da   §utnja   potro§a6a   zna6i   prihvatanje
ponude.

(4)        Odredbe  st.  (1),  (2)  i  (3) ovog  6lana  odnose  se  i  na  ugovore  koji  za  predmet
imaju digitalni sadrzaj.

(5)        Odredbe  st.  (1),  (2)  i  (3)  ovog  6lana  ne  odnose  se  na  pre§utno  obnavljanje
ugovora.



XIV POGLAVLJE - NEPO§TENE ODREDBE U POTRO§A6KIM UGOVORIMA

Clan 89.
(Pojam nepo§tene ugovorne odredbe)

(1)        Ugovoma   odredba   o   kojoj   se   nije   pojedina6no   pregovaralo   smatra   se
nepo§tenom  ako,  suprotno  na6elu  savjesnosti  i  po§tenja,  uzrokuje  znatnu
neravnotezu u pravima i obavezama ugovomih strana na §tetu potro§a6a.

(2)        Smatra se da se o pojedinoj  ugovomoj odredbi nije pojedina6no pregovaralo,
ako je tu odredbu  unaprijed formulisao trgovac,  a  potro§a6 nije  imao  uticaj  na
njen  sadrzaj,  a  naro6ito  ako  je  rije6  o  odredbi  unaprijed  sa6injenog  tipskog
ugovora.

(3)        Ako  se  pojedina6no  pregovaralo  o  pojedinoj  ugovornoj  odredbi  ili  pojedinim
aspektima ugovome odredbe, to ne uti6e na mogu6nost da se ostale odredbe
ugovora ocijene kao nepo§tene, ako op6a ocjena ugovora ukazuje na to da je
rije6 o tipskom ugovoru.

(4)        Ako trgovac tvrdi da se o pojedinoj ugovornoj odredbi u unaprijed formulisanom
tipskom ugovoru pojedina6no pregovaralo, duzan je da to dokaze.

Clan 90.
(Pojedine ugovorne odredbe koje se mogu smatrati nepostenima)

Nepo§tenim ugovomim odredbama naro6ito se smatraju odredbe kojima se:

1.   ograni6ava  ili  isklju6uje  odgovomosti  trgovca  za  §tetu  uzrokovanu  smr6u  ili
tjelesnom povredom potro§a6a, ako je §teta posljedica §tetne radnje trgovca,

2.   ograni6avaju  ili  isklju6uju  prava  koja  potro§a6  ima  prema  trgovcu  ili  nekom
tre6em licu u slu6aju potpunog ill djelimi6nog neispunjenja ugovora,  uklju6uju6i
i odredbu o  isklju6enju  prebijanja  potro§a6eva duga  s dugom  koji trgovac ima
prema potro§a6u,

3.   potro§a6 obavezuje na ispunjenje ugovome radnje, dok je ispunjenje obaveze
trgovca uslovljeno okolno§6u 6ije ispunjenje zavisi isklju6ivo o volji trgovca,

4.   predvida da trgovac zadrzi  pla6eno od strane potro§a6a kada potro§a6 odlu6i
da ne6e zaklju6iti, odnosno ne ispuni ugovor, dok se isto pravo ne predvida za
potro§a6a ako trgovac ne Zeli zaklju6iti, odnosno ne ispuni ugovor,

5.   potro§a6 obavezuje platiti naknadu §tete zbog neispunjenja koja je znatno ve6a
od stvarne §tete,

6.   trgovcu  daje  ovla§tenje  na  raskid  ugovora  na  osnovu  njegove  diskrecione
ocjene, dok isto pravo nije predvideno i za potro§a6a,

7.   trgovcu daje ovla§tenje da, kada raskine ugovor, zadrzi pla6eno za usluge koje
jog nije obavio,

8.   trgovcu daje ovla§tenje na otkaz ugovora zaklju6enog na neodredeno vrijeme,
bez  ostavljanja  razumnog  otkaznog  roka,  osim  u  slu6ajevima  kada  postoje
opravdani razlozi za otkaz,

9.   predvida da 6e se ugovor na odredeno vrijeme produziti ukoliko potro§a6 izri6ito
ne izjavi, prije prestanka ugovora, da ne Zeli produzenje ugovora, a rok u kojem
potro§a6 to moze izjaviti je nerazumno kratak,

10. potro§a6u name6u odredene obaveze, a da potro§a6 prije zaklju6enja ugovora
nije bio u mogu6nosti upoznati se s takvom odredbom,



11.trgovcu   dopu§ta   da  jednostrano   mijenja   ugovome  odredbe   bez  valjanog,
ugovorom predvidenog razloga,

12.trgovcu   dopu§ta   da   jednostrano   mijenj.a   karakteristike   proizvoda,   koji   je
predmet ugovora, bez valjanog razloga,

13. cijena proizvoda utvrduje u vrijeme isporuke robe, odnosno pruzanja usluge ili
odredba   kojom   se  trgovcu   dopu§ta   pove6anje   cijene,   u   oba   slu6aja   ne
priznaju6i  pritom  potro§a6u  pravo  na  raskid  ugovora,  ako  je  stvama  cijena
znatno visa od cijene dogovorene u vrijeme zaklju6enja ugovora,

14.trgovcu daje pravo da ocijeni da li je prodata roba ill pruzena usluga u skladu s
ugovorom,

15.trgovcu daje isklju6ivo pravo tuma6enja svih ili pojedinih odredaba ugovora,
16. kojom  se isklju6uje  ili ograni6ava odgovomost trgovca za obaveze  koje je za

njega  preuzeo  njegov zastupnik  ili odredba  kojom  se duznost  postovanja tih
obaveza uslovljava ispunjenjem odredenih formalnosti,

17.obavezuje   potro§a6   na   ispunjenje   njegovih   ugovomih   obaveza,   fak   i   u
slufajevima kada trgovac nije ispunio svoje ugovome obaveze,

18.trgovcu  dopu§ta  da,   bez  prethodnog  pristanka  potro§a6a,  prenese  prava  i
obaveze  iz  ugovora  na  tre6e  lice,  ako  se  potro§a6 time dovodi  u  nepovoljniji
polozaj'

19. isklju6uje,  ograni6ava  ili otezava  pravo  potro§a6a da  prava  iz ugovora ostvari
pred  sudom  ili  drugim  nadleznim  tijelom,  a  prvenstveno  odredba  kojom  se
obavezuje potro§a6 na rie§avanje spora pred arbitrazom koja  nije predvidena
mjerodavnim pravom, odredba koja onemogu6ava izvodenje dokaza koji idu u
korist potro§a6a ili odredba kojom se teret dokazivanja prebacuje na potro§a6a
kada bi, prema mjerodavnom pravu, teret dokazivanja bio na trgovcu.

Clan 91.
(Utvrdivanje i ocjena nepo§tenosti ugovornih odredaba)

(1)        Cinjenicu da lije odredena ugovoma odredba nepo§tena utvrduje nadlezni sud
pravosnaznom sudskom presudom.

(2)        Prilikom  utvrdivanja  da  li je odredena  ugovoma  odredba  nepo§tena cijeni  se
priroda proizvoda koji predstavlja predmet ugovora, sve okolnosti prije i prilikom
zaklju6enja  ugovora,  ostale  ugovorne odredbe,  kao  i  neki drugi ugovor koji,  u
odnosu na ugovor koji se ocjenjuje, predstavlja glavni ugovor.

Clan 92.
(Posljedice nepo§tenosti ugovome odredbe)

Nepo§tena ugovoma odredba je ni§tava.
Nistavost  pojedine  odredbe  ugovora  ne  povla6i  ni§tavost  i  samog  ugovora
ukoliko moze opstati bez ni§tave odredbe, ako ona nije bila uslov ili odlu6uju6a
pobuda u njegovom zaklju6ivanju.



XV POGLAVLJE -ZAKLJU6ENJE UGOVORA [ZVAN  POSLOVNIH PROSTORIJA
I UGOVORA NA DALJINu

ODJELJAK I
OP6E     ODREDBE     0     UGOVORIMA    ZAKLJU6ENIM     IZVAN     POSLOVNIH
PROSTORIJA I UGOVORIMA ZAKLJU6ENIM NA DALJINU

Pododjeljak A
PREDUGOVORNA OBAVJE§TENJA

Clan 93.
(Op6e odredbe)

(1)        Prije  nego  Sto  potro§a6  zaklju6i  ugovor  izvan  poslovnih  prostorija  odnosno
ugovor na daljjnu ili bude obavezan odgovaraju6om ponudom, trgovac ga mora
na jasan i razumljiv na6in obavijestiti o:
1 )   glavnim karakteristikama proizvoda, u mjeri u kojoj je to prikladno uzimaju6i

u obzir proizvod te medij koji se koristi za prenos obavje§tenja,
2)   svom  nazivu  i  sjedi§tu,  telefonskom  broju,  adresi  elektronske  po§te,  te o

drugim   sredstvima   komunikacije   na   daljinu   koja   omogu6ava   pohranu
vremena i komunikacije na trajnom mediju,

3)   nazivu i sjedi§tu trgovca u 6ije ime i/ili za 6iji ra5un nastupa,
4)  adresi mjesta svog poslovanja, odnosno adresi mjesta poslovanja trgovca

u  6ije  ime  i/ili  za  6iji  ra6un on  nastupa,  a  na  koju  potro§a6  moze  nasloviti
svoje prigovore, ako je to mjesto razli6ito od sjedi§ta iz ta6ke 2) ovog stava,

5)   prodajnoj cijeni proizvoda, a ako priroda proizvoda ne omogu6ava da cijena
bude izra6unata unaprijed, o na6inu  izra6una cijene, te ostalim tro§kovima
prijevoza,  dostave  ili  po§tanskih  usluga,  odnosno  o  tome  da  ti  tro§kovi
mogu biti napla6eni,

6)   informaciji   da  je   prodajna   cijena   personalizovana   na   osnovu   sistema
automatizovanog dono§enja odluka,

7)  tro§kovima  upotrebe sredstava daljinske komunikacjje u svrhu zaklju6enja
ugovora, ako se ti tro§kovi ne zara6unavaju po osnovnoj tarifi,

8)   uslovima  pla6anja,  uslovima  isporuke  robe  ili  pmuzanja  usluge,  vremenu
isporuke robe ili pruzanja usluge te, ako postoji, na6inu rje§avanja prigovora
potro§a6a od strane trgovca,

9)   uslovima,  rokovima i postupku izvr§avanja prava na odustanak od ugovora
u slu6ajevima u kojima to pravo postoji,

10)obrascu za  odustanak od  ugovora  u  skladu sa  6lanom  114.  stav (1) ovog
zakona,  u slu6ajevima u kojima to pravo postoji,

11 )tome da je potro§a6 duzan snositi tro§kove povrata robe, ako iskoristi svoje
pravo  na  odustanak  od  ugovora  iz  6lana  112.  ovog  zakona,  odnosno  o
tro§kovima  povrata  robe,  ako  kod  ugovora  zaklju6enih  na  daljinu  povrat
robe zbog svoje prirode ne moze biti izvr§en po§tom na uobi6ajen na6in,

12)tome da 6e, ako iskoristi svoje pravo na odustanak od ugovora iz 6lana 112.
ovog zakona, nakon §to je postavio zahtjev u skladu s 61.101. ili  110. ovog
zakona,  potro§a6  biti  duzan  platiti  trgovcu  razumni  dio cijene  u  skladu  sa
6lanom  117.  stav (8) ovog zakona,

13)tome da se potro§a6 ne moze koristiti pravom na odustanak od ugovora iz
6lana  112.  ovog  zakona,  u  slufajevima  u  kojima je  na osnovu  6Iana  119.



ovog  zakona to  pravo  isklju6eno,  odnosno o pretpostavkama  pod  kojima
potrosa6 gubi pravo na odustanak od ugovora,

14)postojanju odgovomosti za materijalne nedostatke, odnosno odgovornosti
za uskladenost digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga s ugovorom,

15)uslugama  ili  pomo6i  koji  se  potro§a6u  nude  nakon  prodaje,  te  uslovima
kori§tenja tih  usluga  ili  pomo6i,  ako  ih trgovac  pruza,  kao  i o eventualnim
komercijalnim garancijama koje su izdate uz robu,

16)postojanju odgovaraju6ih pravila postupanja trgovca,
17)trajanju  ugovora,  ako je  ugovor zaklju6en  na odredeno  vrijeme,  odnosno

uslovima otkaza ili raskida ugovora koji je zaklju6en na neodredeno vrijeme,
odnosno koji se automatski produzuje,

18)minimalnom  roku  u  kojem  je  potro§a6  vezan  ugovorom,  ukoliko  taj  rok
postoji,

19)avansu  ili  finansijskom  osiguranju  koje  je  potro§a6,  na  zahtjev  trgovca,
duzan  platiti  ili  pribaviti,  kao  i  o  uslovima  pla6anja  toga  avansa  odnosno
uslovima pribavljanja drugog finansijskog osiguranja,

20)funkcionalnosti robe s digitalnim elementima, digitalnog sadr2aja i digitalnih
usluga, uklju6uju6i potrebnim mjerama tehni6ke za§tite tih sadrzaja,

21 )kompatibilnost i interoperabilnosti  robe s digitalnim elementima, digitalnog
sadrzaja i digitalnih usluga, za koju trgovac zna ili bi morao znati,

22)mehanizmima  vansudskog  rje§avanja  sporova,  odnosno  o  sistemima  za
naknadu §tete, te na6inu kako ih potro§a6 moze koristiti.

(2)        Obavje§tenja  iz  stava  (1)  ovog  6lana  6ine  sastavni  dio  ugovora  zaklju6enog
izvan  poslovnih  prostorija  ili  ugovora  zaklju6enog  na  daljinu  i  ne  mogu  se
mijenjati, osim ako su se strane izri6ito druk6ije sporazumjele.

(3)        Ako  je  ugovor  izvan  poslovnih  prostorija  ili  ugovor  na  daljinu  zaklju6en  na
neodredeno vrijeme  ili je  njim  ugovorena  pretplata,  ukupna cijena  iz stava (1 )
ta6ke 5) ovog 6lana odnosi se na ukupne tro§kove u pojedinom obra6unskom
periodu.

(4)        Ako je  u  ugovoru  iz stava (3) ovog 6lana  ugovorena fiksna naknada,  ukupna
cijena iz stava (1 ) ta6ke 5) ovog 6lana uklju6uje i ukupne mjese6ne tro§kove.

(5)        Ako  u  ugovoru  iz stava  (3)  ovog  6lana  ukupna  cijena  ne  moze  biti  razumno
izra6unata unaprijed,  potro§a6 mora biti obavije§ten o na5inu izra5una cijene.

(6)        Ako  trgovac  ne  obavijesti  potro§a6a  o  dodatnim  tro§kovima  predvidenima  u
stavu  (1) ta6.  5)  i  11 ) ovog  6lana,  te  st.  (3),  (4) i  (5) ovog  6lana,  potro§a6 nije
duzan snositi te tro§kove.

(7)        Obavje§tenje   iz  ovoga   6lana   mora   biti   napisana   na  jednom   od  jezika   u
sluzbenoj  upotrebi  u  BiH,  §to  ne  isklju6uje  mogu6nost  istovremene  upotrebe
drugih jezika.

(8)        Obavje§tenje iz stava (1) ovog 6lana mora sadrzavati upozorenje da ugovor, u
ime   i  za   ra6un   maloljetnika   ili   potpuno   poslovno   nesposobnog   lica,   mogu
zaklju6iti  samo  njihovi  zakonski  zastupnici,  odnosno  upozorenje  da  lica  sa
ograni6enom   poslovnom   sposobno§6u   mogu   zaklju6iti   ugovor   samo   uz
saglasnost njihovog zakonskog zastupnika.

Clan 94.
(Obaveze obavje§tavanja lica koje upravlja elektronskom platformom)

(1)        Prije nego  §to  potro§a6 zaklju6i  ugovor na  na  daljinu  putem  intemeta  ili  bude
obavezan    odgovaraju6om    ponudom,     lice     koje    upravlja    elektronskom



platformom  mora  ga  na  jasan  i  razumljiv  na6in,  koji  je  primjeren  sredstvima
komunikacije na daljinu, obavijestiti o:
a) op6im    informacijama   o    najvaznijim    parametrima    kojima    se   odreduje

rangiranje    ponuda    proizvoda,    koje   su   dostupne   u    posebnom   dijelu
elektronske platforme, koji je direktno i lako dostupan sa stranice na kojoj su
prikazane   ponude   koje   se   potro§a6u   prikazuju   u   obliku   rezultata   upita
kori§tenjem  klju6ne  rije6i,  izraza  ili  drugog  unosa  i  o  relativnoj  vaznosti  tih
parametara u odnosu na druge parametre,

b) tome da je tre6e lice koje nudi proizvode registrovani trgovac ili ne, na osnovu
izjave tog lica,

c) tome da se prava  potro§a6a,  uredena propisima  koji ureduju oblast za§tite
potro§afa,  ne  primjenjuju  na  zaklju6eni  ugovor,  kada  tre6a  lice  koja  nudi
proizvode nije registrovani trgovac.

(2)        Obaveza  iz stava  (1) ovog 6lana  ne smatra  se  ispunjenom ako su  potro§a6u
obavje§tenja   iz   stava   (1)   ovog   6Iana   istaknuta   samo   u   op6im   uslovima
poslovanja.

Clan 95.
(Obaveza obav|-e§tavanja u skladu sa posebnjm propisima)

(1)       Obaveza   obavje§tavanja   iz   ovoga   poglavlja   zakona   dopunjava   obavezu
obavje§tavanja u skladu sa propisima kojima se ureduju sve usluge i propisima
kojima se ureduje trgovina i elektronska trgovina.

(2)       Ako  su  odredbe  propisa  kojima  se  ureduju  sve  usluge  i  kojima  se  ureduje
trgovina   i   elektronska   trgovina   u   vezi   sa   sadr2ajem   i   na6inom   pruzanja
obavje§tenja u suprotnosti s odredbama ovoga zakona, primjenjuju se odredbe
ovog zakona.

Clan g6.
(Zaklju6ivanje ugovora izvan poslovnih prostorija ili ugovora na daljinu putem

javne aukcije)

U slufaju zaklju6ivanja ugovora izvan poslovnih prostorija ili ugovora na daljinu putem
javne aukcije,  obavje§tenja  iz 6Iana  93.  stav (1 ) ovog  zakona  mogu  biti zamijenjene
odgovaraju6im pojedinostima o voditelju aukcije.

Clan 97.
(Teret dokazivanja)

U vezi s obavezom obavje§tavanja iz ovoga poglavlja zakona teret dokazivanja je na
trgovcu i lieu koje upravlja elektronskom platformom.

Clan 98.
(Na6in obavje§tavanja potro§a6a o pravu na odusfanak od ugovora)

(1)        Obavje§tenja  iz  6lana  94.  stav  (1)  ovog  zakona  mogu  biti  pruzene  u  obliku
informativnog obrasca o pravu na odustanak od ugovora iz 6lana  114.  stav (1 )
ovog zakona.

(2)        Smatra  se  da  je  trgovac  obavezu  iz  stava  (1)  ovog  6lana  ispunio  ako  je
potro§a6u predao ispravno popunjen informativni obrazac.



Pododjeljak 8
UGOVORI ZAKLJU6ENI IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA

clan 99.
(Op6e odredbe)

U slufaju zaklju6enja ugovora izvan poslovnih prostorija, obavje§tenje iz 6lana 93. stav
(1) ovog  zakona  potro§a6u  mora  biti  data  na  papiru  ili,  uz saglasnost  potro§a6a,  na
drugom   trajnom   mediju,   te   mora   biti   6itka   i   napisana  jednostavno   i   razumljivo.

Clan 100.
(Potvrda o zaklju6enom ugovoru)

(1 ) U slu6aju zaklju6enja ugovora izvan poslovnih prostorija, trgovac mora dostaviti
potro§a6u  primjerak  ugovora  ili  pisanu  potvrdu  usmeno  zaklju6enog  ugovora
na papiru ili,  uz saglasnost potro§a6a, na drugom trajnom mediju.

(2) Ako je  potrebno,  ugovor  ili  pisana  potvrda  zaklju6enog  ugovora  iz  stava  (1)
ovog 6lana mora sadrzavati i potvrdu prethodne saglasnosti potro§a6a.

Clan  101.
(Oblik zahtjeva za izvr§enje ugovorene usluge)

(1)        Zahtjev  potro§a6a  da  izvr§enje  ugovorene  usluge  ili  ispomuke  vode,  gasa  ili
elektri6ne  energije  koji  se  prodaju  u  neograni6enom  obimu  ili   neutvrdenoj
koli6ini,   odnosno   isporuke   toplotne   energije   za   koje   potro§a6   ugovorom
preuzima obavezu pla6anja zapo6ne prije isteka roka za odustanak od ugovora
iz 6lana  112. ovog zakona, mora biti dat na trajnom mediju.

(2)        Zahtjev  iz  stava  (1)  ovog  6Iana  mora  sadrzavati  i  potvrdu  potro§a6a  da  je
upoznat  s  6injenicom  da  6e  izgubiti  pravo  na  odustanak  od  ugovora  iz ovog
poglavlja zakona ako usluga bude ispunjena u potpunosti.

Clan 102.
(Oblik obavjestenja u slu6aju zaklju6enja ugovora o pruzanju usluge popravka

ili odrzavanja)

(1)        Ako se ugovorzaklju6en izvan poslovnih prostorija odnosi na usluge popravka
ili odrzavanja, a zaklju6en je na izri6it zahtjev potro§a6a, a iznos koji je potro§a6
duzan platiti ne prelazi 400,00 KM, te je predvideno da strane svoje ugovome
obaveze ispune odmah, trgovac mora potro§a6u dati na papiru ili, uz saglasnost
potrosa6a, na drugom trajnom mediju obavje§tenja iz 6Iana 93. stav (1 ) ta6. 2.
i  3.  ovog  zakona,   kao  i  obavje§tenje  o  cijeni  ili  na6inu  obra6una  cijene  s
procjenom ukupne cijene, dok obavjestenja iz 6lana 93. stav 1. ta6.1 ), 9),  10) i
12)  ovog   zakona  trgovac   moze  dati   u   usmenom   obliku   samo   uz  izri6itu
saglasnost potro§a6a.

(2)        U slu6aju zaklju6enja ugovora iz stava (1) ovog 6Iana, pisana potvrda usmeno
zaklju6enog  ugovora  mora  sadrzavati  sva  obavje§tenja  iz  6lana  93.  stav  (1)
ovog zakona.



clan 1o3.
(Dogadaji koje trgovac organizuje radi prodaje ili promocije proizvoda)

(1 ) U  pozivu  potro§a6u za  sudjelovanje  na dogadaju  u organizaciji trgovca 6ija je
svrha promocija ill prodaja proizvoda potro§a6u, poput izleta i sve6anih ve6era,
trgovac je  duzan jasno  i  razumljivo  informisati  potro§a6a o toj  svrsi,  te o svim
uslovima sudjelovanja na dogadaju.

(2) Poziv  potro§a6u  iz  stava  (1)  ovog  6lana  mora  biti  dostavljen  na  papiru  ili,  uz
saglasnost potrofa6a, na drugom trajnom mediju.

(3) Obavezivanje potro§a6a na kupovinu proizvoda ili na bilo kakvo drugo pla6anje
tokom   besplatnog   dogadaja   koji  je  organizovao  trgovac  radi   promocije   ili
prodaje  proizvoda,  predstavlja  nepo§tenu  poslovnu  praksu  u  smislu  odredbi
glave XII ovog zakona.

Clan 1o4.
(Nezatrazene posjete trgovaca potro§a6evom doma6instvu)

Nezatrazene  posjete trgovaca  potro§a6evom doma6instvu  mogu  se  provoditi
radnim danima izmedu 08.00 i 20.00 sati.
Potro§a6 moze  istaknuti  dodatno vremensko ograni6enje posjete  iz stava (1 )
ovog 6Iana.
Zabranjene  su  posjete  trgovaca  koje  se  provode  suprotno  st.  (1)  i  (2)  ovog
6lana,   te   posjete   doma6instvima   potro§a6a   na   kojima  je  jasno   istaknuta
zabrana.

(4)        Trgovac koja vr§i posjetu  iz stava  (1) ovog 6lana duzanje,  odmah na po6etku
komunikacije, istaknuti i dokazati svoj identitet i navesti svrhu posjete.

(5)        Dokazivanje identitetatrgovca izstava (4)ovog 6lana provodi se na na6in kojim
je   mogu6e   utvrditi   identitet   trgovca,   a   naro6ito   sluzbenim   iskaznicama   i
ispravama trgovca,  u skladu sa posebnim propisima.

(6)       Teret    dokazivanja    o    vremenu    kada    se    provela    nezatrazena    posjeta
potro§a6evom doma6instvu je na trgovcu.

Pododjeljak C
FORMALNI PREDUSLOVI ZA ZAKLJU6ENJE UGOVORA NA DALJINU

Clan 105.
(Op6e odredbe)

(1 ) U slu6aju zaklju6enja ugovora na daljinu, obavje§tenje iz 6lana 93. stav (1 ) ovog
zakona mora  biti  prilagodeno sredstvu  komunikacije  na daljinu  koje se  koristi,
te  mora  biti  saop6eno jednostavnim  i  razumljivim  jezikom,  a  ako  se  daje  na
trajnom  mediju,  mora biti i 6itko.

(2)Ako   se   ugovor   zaklju6uje   putem   sredstva   komunikacije   na   daljinu   koje
omogu6avaju  ograni6en  prostor ili ograni6eno vrijeme za  prikaz obavje§tenja,
trgovac je duzan na tom sredstvu ili putem tog sredstva komunikacije na daljinu
obavijestiti potro§a6a barem o podacima iz 6lana 93. stav (1 ) ta6.1 ), 2), 5),11 )
i  19) i st.  (3), (4) i (5) ovog zakona,

(3) Ako u svrhu zaklju6enja ugovora trgovac kontaktira potro§a6a putem telefona,
duzan je na  po6etku  komunikacije navesti  svoj  identitet,  odnosno identitet lica



u  5ije  ime  i/ili  za  6iji  ra6un   nastupa,  te  komercijalnu  svrhu  poziva,   §to  ne
isklju6uje obavezu trgovca iz stava (2) ovog 6lana.

Clan 106.
(Zaklju6enje ugovora o uslugama na daljinu putem telefona)

(1)        U slu6aju zaklju6enja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona trgovacje
duzan   potro§a6u   dostaviti   ponudu   na  trajnom   mediju   na   na6in   kojim   6e
nedvosmisleno biti mogu6e utvrditi trenutak zaprimanja ponude.

(2)        Ugovor iz  stava  (1)  ovog  6lana  smatra  se zaklju6enim  kada  potro§a6,  nakon
prijema   ponude,   dostavi   trgovcu   potvrdu   svoje   saglasnosti   o   zaklju6enju
ugovora.

(3)        Teret dokazivanja o zaprimanju potvrde saglasnosti iz stava (2) ovog 6lana je
na trgovcu.

Clan 107.
(Obavje§tavanje o obavezi pla6anja)

(1)        Ako bi na osnovu ugovora zaklju6enog na daljinu elektronskim putem potro§a6
bio u obavezi izvr§iti odredeno pla6anje, trgovac mora, prije nego §to potro§a6
izvr§i narudzbu,  na jasan i lako uo6ljiv na6in obavijestiti potro§a6a o podacima
iz 6Iana 93.  stav (1 ) ta6.  (1 ),  (5), (17) i (18) i st,  (3),  (4) i (5) ovog zakona,

(2)        U  slu6aju  iz stava  (1) ovog 6lana, trgovac je du2an omogu6iti  potro§a6u da  u
trenutku  izvisenja  narudzbe  jasno  izjavi  da  je  upoznat  s  tim  da  narudzba
uklju6uje obavezu pla6anja.

(3)        Akoje za narudzbu potrebno aktivirati polje na ekranu ili sli6nu funkciju, to polje
na  ekranu  ili  sli6na funkcija  mora  biti obiljezena  na  lako  uo6ljiv na6in  rije6ima
„narudzba  s obavezom  plafanja"  ill  sli6nim  nedvosmislenim  izrazom  kojim  se
obja§njava da narudzba uklju6uje obavezu pla6anja.

(4)        Ako trgovac ne ispuni svoje obaveze predvidene ovim 6lanom, ugovorje ni§tav,
odnosno narudzba potro§afa je neobavezuju6a.

Clan  1o8.
(Ograni6enja u dostavi i sredstva pla6anja)

Na   web/internet   stranicama   trgovca   mora   se.   najkasnije   na   po6etku   postupka
naru6ivanja, jasno  i 6itko  nazna6iti  postoje li odredena ograni6enja u dostavi, te koja
su sredstva pla6anja prihva6ena.

Clan 109.
(Potvrda o zaklju6enom ugovoru)

(1)        U razumnom roku nakon zaklju6enja ugovora na daljinu, a najkasnije utrenutku
isporuke   robe   ill   po6etka   izvr§avanja   usluge,   trgovac  je   duzan   dostaviti
potro§a6u potvrdu a zaklju6enom ugovoru na trajnom mediju.

(2)        Potvrda iz stava (1) ovog 6Iana mora uklju6ivati obavje§tenje o svim podacima
iz  6lana  93.  stava  (1)  ovog  zakona,  osim  ako  su  ti  podaci  potro§a6u  ve6
dostavljeni na trajnom mediju prije zaklju6enja ugovora.



6'an llo.
(Ob[ik zahtjeva za izvr§enje ugovorene usluge)

(1)        Zahtjev  potro§a6a  da  izvisenje  ugovorene  usluge  ili  isporuke  vode,  gasa  ili
elektri6ne  energije   koji  se  prodaju  u   neograni6enom  obimu   ili   neutvrdenoj
koli6ini   odnosno   isporuke   toplotne   energije   za   koje   potro§a6   ugovorom
preuzima obavezu plafanja zapo6ne prije isteka roka za odustanak od ugovora
iz 6lana  112. ovog zakona,  mora biti izri6ito izjavljen.

(2)        Zahtjev  iz  stava  (1)  ovog  6lana  mora  sadr2avati  i  potvrdu  potro§a6a  da  je
upoznat sa  6injenicom  da  6e  izgubiti  pravo  na  odustanak od  ugovora  iz ovog
poglavlja zakona, ako usluga bude ispunjena u potpunosti.

Clan  111.

(Primjena posebnih propisa)

Odredbe  ovog  poglavlja  zakona  ne  uti6u  na  primjenu  propisa  kojima  se  ureduje
elektronska    trgovina    u    vezi    sa    zaklju6enjem    ugovora    i    isporukom    narudzbi
elektronskim putem.

Pododjeljak D

0DUSTANAK OD UGOVORA ZAKLJU6ENOG IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA
ILI  NA DALJINU

Clan  112.
(Op6e odredbe)

(1)        Potro§a6   ima   pravo,    ne   navode6i   razloge   za   to,   odustati   od   ugovora
zaklju6enog  izvan  poslovnih  prostorija  ili  zaklju6enog  na  daljinu,  najkasnije  u
roku od 14 dana od dana njegovog zaklju6enja.

(2)        U slu6aju zaklju6enja ugovora o prodaji, rok iz stava (1) ovog 6lana po6inje te6i
od  dana  kada je  potro§a6u  ili  tre6em  licu  odredenom od  strane  potro§a6a,  a
koja nije prijevoznik, roba koja 6ini predmet ugovora predata u posjed.

(3)        Ako  je  jednom   narudzbom   naru6eno   vise   komada   robe   koji   trebaju   biti
isporu6eni  odvojeno,  odnosno  ako  je  rije6  a  robi  koja  se  dostavlja  u  vise
komada ili vise po§iljki,  rok iz stava (1 ) ovog 6lana po6inje te6i od dana kada je
potro§a6u ili tre6em licu odredenom od strane potro§a6a, a koja nije prijevoznik,
predat u posjed posljednji komad ili posljednja po§iljka robe.

(4)        Ako je ugovorena redovna isporuka robe kroz odredeni period,  rok iz stava (1)
ovog 6lana po6inje te6i od dana kada je potro§a6u ili tre6em licu odredenom od
strane  potro§a6a,  a  koja  nije  prijevoznik,  predat  u  posjed  prvi  komad  ili  prva
po§iljka robe.

(5)        U  slufaju  zaklju6enja  ugovora  o  uslugama,  ugovora  o  isporuci  vode,  gasa  ili
elektri6ne  energije   koji   se  prodaju  u   neograni6enom  obimu   ili   neutvrdenoj
koli6ini, te isporuci toplotne energije,  kao i u slu6aju zaklju6enja ugovora kojem
je   predmet   digitalni   sadrzaj   koji   nije   isporu6en   na   materijalnom   nosa6u
podataka, rok iz stava (1 ) ovog 6lana po6inje te6i od dana zaklju6enja ugovora.



Clan  113.

(Neispunjenje obaveze obavje§tavanja o pravu na odustanak od ugovora)

(1) Ako  trgovac  nije  obavijestio  potro§a6a  o  njegovom  pravu  na  odustanak  od
ugovora  u  skladu  sa  6lanom  93.  stav  (1)  ta6.  9)  i  10)  ovog  zakona,  pravo
potro§a6a  na  odustanak od  ugovora  iz 6Iana  112.  ovog  zakona  prestaje  po
isteku godine dana od isteka roka za raskid iz 6lana  112. ovog zakona.

(2) Ako je trgovac dostavio potro§a6u obavje§tenje iz stava (1 ) ovog 6lana u roku
od godine dana, ra6unaju6i od roka odredenog u 6lanu 112. ovog zakona, pravo
na odustanak od ugovora prestaje po isteku roka od  14 dana od dana kada je
potro§a6 zaprimio to obavje§tenje.

Clan  114.
(Na6in koristenja prava na odustanak od ugovora)

(1 ) Potro§a6je duzan, prije isteka roka za odustanak od ugovora iz 6lana 112. ovog
zakona, obavijestiti trgovca o svojoj odluci da odustane od ugovora,  i to putem
obrasca  za  odustanak  od  ugovora  ili  putem  bilo  koje  druge  nedvosmislene
izjave kojom izrazava svoju volju da odustane od ugovora.

(2) Ako  trgovac  na  svojoj  web/internet  stranici  omogu6i  potro§a6u  odustanak od
ugovora, potro§a6 moze odustati od ugovora tako da obrazac za odustanak od
ugovora  ili  drugu  nedvosmislenu  izjavu  o  odustanku  ispuni  i  po§alje  trgovcu
elektronskim putem.

(3) U  slu6aju  iz stava  (2) ovog  6lana trgovac je  duzan,  bez odgadanja,  dostaviti
potro§a6u potvrdu o prijemu izjave o odustanku od ugovora na trajnom mediju.

(4) Izjavu  o  odustanku  od  ugovora  potro§a6 je duzan  poslati  prije  isteka  roka  za
odustanak od ugovora predvidenog u 61.  112.  i 113. ovog zakona.

(5) Potro§a6 je duzan dokazati da je svoje pravo na odustanak od ugovora ostvario
u skladu s odredbama ovog zakona.

(6) Sadrzaj i oblik obrasca iz stava (1 ) ovog 6lana propisuje pravilnikom ministar.

Clan  115.

(Posljedice odustanka od ugovora)

(1)        Iskoristi li potro§a6 pravo na odustanak od ugovora iz 6lana 1 12. ovog zakona,
strane   nisu   duzne   ispuniti   svoje   obaveze   iz   ugovora   zaklju6enog   izvan
poslovnih  prostorija  i  ugovora zaklju6enog  na  daljinu, odnosno ako je  ponudu
za zaklju5enje ugovora dao potro§a6, strane nisu duzne zaklju6iti ugovor.

(2)        U slu6aju odustanka od ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj ono §toje
primila na osnovu ugovora.

(3)         Potro§a6   nije   duzan   nadoknaditi   nikakve   tro§kove   koji   bi   bili   posljedica
kori§tenja njegovog prava na odustanak od ugovora iz 6lana 112. ovog zakona,
osim onih predvidenih 6lanom  116.  stav (2) i 6lanom  117. ovog zakona.

Clan  116.
(Obaveze trgovca u slu6aju odustanka od ugovora)

(1)        lskoristi li potro§a6 pravo na odustanak od ugovora iz 6lana  112. ovog zakona,
trgovac mora  bez odgadanja,  a  najkasnije u roku od  14 dana od dana  kad je



zaprimio obavje§tenje potro§afa, vratiti potro§a6u sve §to je potro§a6 platio na
osnovu ugovora.

(2)        lzuzetno od stava (1) ovog 6Iana, trgovac nije u obavezi izvr§iti povrat dodatnih
tro§kova  koji  su  rezultat  potro5a6evog  izri6itog  izbora  vrste  prijevoza  koji  je
razli6it od najpovoljnije vrste standardnog prijevoza koji je ponudio trgovac.

(3)        Kod ugovora o prodaji, osim ako nije ponudio da robu koju potro§a6 vra6a sam
preuzme,  trgovac  mora  izvr§iti  povrat  pla6enog tek  nakon  §to  mu  roba  bude
vra6ena odnosno nakon §to mu potro§a6 dostavi dokaz da je robu poslao nazad
trgovcu, ako bi o tome trgovac bio obavije§ten prije prijema robe.

(4)        Trgovac  mora  izvr§iti  povrat pla6enog  iz stava  (1) ovog 6lana  sluze6i  se istim
sredstvima  plafanja  kojim  se  koristio  potro§a6  prilikom  pla6anja,  osim  ako
potro§a6   izri6ito   ne   pristane   na   neko   drugo   sredstvo   pla6anja,   te   uz
pretpostavku da  potro§a6 ne bude obavezan  platiti nikakve dodatne tro§kove
za takav povrat.

(5)        Obrada  li6nih  podataka  provodi  se  u  skladu  s odredbama  propisa  kojima  se
ureduje za§tita li6nih podataka.

(6)        Trgovac ne smije koristiti sadrzaj koji ne podrazumijeva li6ne podatke, a kojije
potro§a6  pruzio  ili  stvorio  prilikom  koristenja  digitalnog  sadrzaja  ili  digitalne
usluge koju isporu6uje trgovac, osim ako:

a) je taj  sadrzaj  neupotrebljiv izvan  konteksta  digitalnog  sadrzaja  ili  digitalne
usluge koje isporu6uje trgovac.

b) se taj  sadrzaj  isklju6ivo  odnosi  na  aktivnost  potro§a6a  prilikom  kori§tenja
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koje isporu6uje trgovac,

c) je trgovac taj sadrzaj objedinio s drugim podacima i ne moze ga razdvojiti
ili bi takvo razdvajanje zahtijevalo nerazmjeme napore i

d) su  taj  sadrzaj  proizveli  potro§a6  i  druga  lica,  te  ga  drugi  potro§a6i  mogu
nastaviti upotrebljavati.

(7)        lzuzetno  od  stava  (6)  ta6.  a),  b)  i  c)  ovog  6lana,  trgovac  moze  na  zahtjev
potro§a6a staviti na raspolaganje sadrzaj koji ne podrazumijeva li6ne podatke,
a  koji je  potro§a6  pruzio  ili  stvorio  kori§tenjem  digitalnog  sadrzaja  ili  digitalne
usluge koju je trgovac ispomu6io potro§a6u.

(8)       Sadr2aj  iz  stava  (7)  ovog  6lana  potro§a6  ima  pravo  preuzeti  besplatno,  bez
ograni6enja  trgovca,   u   razumnom   roku   i   ma§inski   6itkom  formatu   koji  se
uobi6ajeno upotrebljava.

(9)        Trgovac  moze  sprije6iti  potro§a6a  od  dalje  upotrebe  digitalnog  sadrzaja  ili
digitalne usluge, naro6ito tako da mu onemogu6i pristup digitalnom sadrzaju ili
digitalnoj  usluzi  ili ugasi korisni6ki ra6un  potro§a6a.

Clan  117.
(Obaveze potro§a6a u slu6aju odustanka od ugovora)

(1)        Osim  ako  je  trgovac  ponudio  da  robu  koju  potro§a6  vra6a  sam  preuzme,
potro§a6 je duzan izvr§iti povrat robe bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14
dana,  od  dana  kada  je  obavijestio  trgovca  o  svojoj  odluci  da  odustane  od
ugovora.

(2)        Smatra  se  da je  potro§a6  izvisio  svoju  obavezu  iz  stava  (1)  ovog  6Iana  na
vrijeme  ako  po§alje  robu  ill  je  preda  trgovcu  odnosno  licu  koju  je  trgovac
ovlastio da primi robu, prije isteka roka iz stava (1 ) ovog 6lana.

(3)        Potro§a6  ne  smije  koristiti  digitalni  sadrzaj  ili  digitalne  usluge,  te  ih  ne  smije
stavljati na raspolaganje tre6im licima,  ukoliko je odustao od ugovora.



(4)        Potro§a6 je  duzan  snositi  samo  direktne tro§kove  povrata  robe,  osim  ako je
trgovac   pristao   snositi   te  tro§kove   ili   ako  je  trgovac   propustio   obavijestiti
potro§afa o tome da je duzan snositi te tro§kove.

(5)        Ako  je,  kod  ugovora  zaklju6enog  izvan  poslovnih  prostorija,  roba  u  trenutku
zaklju6enja   ugovora   bila   dostavljena   potro§a6u   na   adresu,   trgovac   mora
preuzeti robu o svom tro§ku ako robu, zbog njene prirode,  nije mogu6e vratiti
na uobi6ajeni na6in po§tom.

(6)        Potro§a6 je  odgovoran  za  svako  umanjenje  vrijednosti  robe  koje je  rezultat
rukovanja  robom,  osim  onog  koje  je  bilo  potrebno  za  utvrdivanje  prirode,
karakteristika i funkcionalnosti robe.

(7)        lzuzetno od stava (6)ovog 6lana, akotrgovac nijeobavijestio potro§a6a a pravu
na odustanak od  ugovora u skladu s 6Ianom 93.  stavom  (1 ) ta6.  9) i  10) ovog
zakona,  potro§a6  ne odgovara  za  umanjenje  vrijednosti  robe,  bez obzira  na
uzrok umanjenja.

(8)        Akoodustaneod ugovora, nakon §toje u skladu sa 61.101. i 110. ovogzakona
izri6ito  zahtijevao  da  pruzanje  usluge  ill  ispunjenje  ugovora  o  isporuci  vode,
gasa, elektri6ne energije koji se prodaju u neograni6enom obimu ili neutvrdenoj
koli6ini, te isporuci toplotne energije zapo6ne prije isteka roka za odustanak od
ugovora,   potro§a6  je   duzan   platiti   trgovcu   dio   ugovorene   cijene   koja
srazmjerna  onome  §to je  trgovac  ispunio  potro5a6u  do  trenutka  kada  ga
potro§a6 obavijestio o odustanku od ugovora, s tim da se proporcionalni iznos
cijene koji je potro§a6 duzan platiti obra6unava na osnovu  ukupne ugovorene
cijene, a ako je ta cijena nesrazmjema, na osnovu trzi§ne vrijednosti onoga §to
je trgovac ispunio potro§a6u.

(9)        Ako  odustane  od   ugovora  o  uslugama  ili  ugovor  o  ispomuci  vode,  gasa  ili
elektri6ne  energije  koji  se  prodaju  u  neograni6enom  obimu  ili  neutvrdenoj
koli6ini,  te  isporuci  toplotne  energije,  potro§a6  nede  biti  obavezan  platiti  dio
cijene srazmjeran onome §to je trgovac ispunio potro§a6u za vrijeme trajanja
roka   za   odustanak   od    ugovora,    ako   trgovac   potro§a6u    nije   dostavio
obavje§tenja predvidena odredbama 6Iana 93.  stava (1 ) ta6. 9),10) i  12) ovog
zakona,  odnosno  ako  potro§a6 nije  u  skladu  sa  61.101.  ili  110.  ovog  zakona
izri6ito zahtijevao da  pruzanje  usluge zapo6ne  prije  isteka  roka za odustanak
od ugovora.

(10)     Ako potro§a6 odustane od ugovora koji za predmet ima digitalni sadrzaj koji nije
isporu6en  na  materijalnom  nosa6u  podataka,  ne6e  biti  u  obavezi  platiti  dio
cijene ili tro§kova srazmjernih onome §to je trgovac ispunio za vrijeme trajanja
roka za odustanak od ugovora. ako potro§a6 nije dao svoj izri6it pristanak na to
da ispunjenje ugovora zapo6ne prije isteka roka iz 6lana 112. ovog zakona, ako
nije  potvrdio  da  je  upoznat  s  6injenicom  da  davanjem  takvog  pristanka  gubi
pravo  na  odustanak  od  ugovora  ili  ako je  trgovac  propustio  obavijestiti  ga  u
skladu sa 61.101.  ili  110. ovog zakona.

Clan 118,
(Uticaj odustanka od ugovora na povezane ugovore)

Ako  potro§a6 odustane od  ugovora,  ujedno 6e se odustati od  bilo kojeg  povezanog
ugovora,   i   to   bez   ikakvih  tro§kova  za   potro§afa,   osim   onih   koji   su   predvideni
odredbama ovoga odjeljka.



clan 119.
(lskljueenje prava na odustanak od ugovora)

(1)        Potro§a6 nema pravo na odustanak od ugovora iz ovog odjeljka ako je:
a)   u   potpunosti   ispunjen   ugovor  o   uslugama   za   koji   potro§a6   preuzima

obavezu platiti cijenu, a ispunjenje je zapo6elo uz izri6it prethodni pristanak
potro§a6a, te uz njegovu potvrdu da je upoznat s 6injenicom da de izgubitj
pravo na odustanak od ugovora ako usluga bude u potpunosti ispunjena,

b)   predmet   ugovora   projzvod   6ija   je   cijena   zavisna   o   promjenama   na
finansijskom trzi§tu koje su  izvan  utjecaja trgovca,  a  koje se  mogu pojaviti
za vrijeme trajanja prava potro§a6a na odustanak od ugovora,

c)   predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potro§a6a ili  koja je
jasno prilagodena potro§a6u,

d)   predmet ugovora lako kvarijiva roba ili roba kojoj brzo isti6e rok upotrebe,
e)   predmet  ugovora  zape6a6ena  roba  koja  zbog  zdravstvenih  ili  higijenskih

razloga nije pogodna za vra6anje, ako je bila otpe6a6ena nakon dostave,
f)    predmet   ugovora   roba   koja   je   zbog   svoje   prirode   nakon   dostave

nerazdvojivo pomije§ana s drugim stvarima,
g)   predmet  ugovora  isporuka  zape6a6enih  audiosnimaka  ili  videosnimaka

odnosno ra6unarskih programa, koji su otpe6a6eni nakon isporuke,
h)   predmet   ugovora   isporuka   novina,   periodi6ne   §tampe   ili   magazina,   s

izuzetkom pretplatni6kih ugovora za takve publikacije,
i)    ugovor zaklju6en na javnoj aukciji,
j)    predmet    ugovora    pruzanje    usluge    smje§taja    koji    nije    namijenjen

stanovanju,  pruzanje  usluge  prijevoza  robe,  usluge  najma  vozila,  usluge
pripreme obroka  (catering)  ili  usluga  vezanih  uz slobodno  vrijeme,  ako je
ugovoreno da usluga bude pruzena do odredenog datuma ili u odredenom
periodu,

k)   predmet ugovora  isporuka  digitalnog  sadrzaja,  za  koji  potro§a6 preuzima
obavezu platiti cijenu, koji nije isporu6en na materijalnom nosa6u podataka,
ako je ispunjenje ugovora zapo6elo uz izri6it prethodni pristanak potro§a6a,
te uz njegovu potvrdu da je upoznat s 6injenicom da 6e time izgubiti pravo
na odustanak od ugovora, a trgovac mu je dostavio potvrdu o zaklju6enom
ugovoru  u skladu sa 61.100.  ill  109. ovog zakona i

I)    potro§a6   posebno   zahtijevao    posjet   trgovca    radi   obavljanja    usluge
popravaka za koje se pla6a cijena, a ugovor, 6ije ispunjenje je zapo6elo uz
izri6it prethodni pristanak potro§a6a, je ispunjen u potpunosti.

(2)        Odredbe stava  (1) ta6.  a),  b),  c) i e) ovog 6lana  ne primjenjuju se  na  ugovore
zaklju6ene tokom nezatrazenih  posjeta trgovca potro§a6evom doma6instvu ili
tokom dogadaja koje je trgovac organizirao radi promocije ili prodaje proizvoda
potro§a6u.

ODJELJAK     11.     ZAKLJU6ENJE     NA     DALJINU     UGOVORA     0     PRODAJI
FINANSIJSKIH USLUGA

Clan 120.
(Pojam)

(1)        Ugovor  o  prodaji  finansijskih  usluga  zaklju6en  na  daljinu  je  ugovor  izmedu
trgovca i  potro§a6a,  6iji je predmet pruzanje finansijskih usluga,  a zaklju5en je



u okviru organizovanog sistema prodaje na daljinu proizvoda trgovca  koji prije
i   u   vrijeme   zaklju6enja   ugovora,   za   potrebe   zaklju6enja   takvih   ugovora,
isklju6ivo  koristi jedno ili vise sredstava komunikacije na daljinu.

(2)        Finansijske  usluge  na  koje  se  odnosi  ugovor  iz  stava  (1)  ovog  6lana  jesu
bankovne  usluge,   usluge  kreditiranja,   usluge  osiguranja,   uklju6uju6i  usluge
dobrovoljnog   penzijskog  osiguranja,   investicijske   usluge,   usluge  stambene
§tednje, te platne usluge.

(3)        Ako  se  na  osnovu  ugovora  o  finansijskim  uslugama  potro§a6u  sukcesivno
prufa  odredena  usluga,  odnosno  da  mu  se  pruza  niz  odvojenih  usluga  iste
prirode, odredbe ovog poglavlja odnose se samo na po6etni ugovor.

Clan  121.
(Prethodno obavje§tenje)

(1)        U  razumnom  roku  prije zaklju6enja  ugovora,  potro§a6 mora  biti  obavije§ten o
trgovcu,  finansijskoj  usluzi  koja  je  predmet  ugovora,  detaljima  ugovora,  te
na6inu rje§avanja sporova.

(2)        Prethodno obavje§tenje  iz stava  (1) ovog  6lana  mora  sadrzavati  podatke  koji
su  propisani 61.122.  do  125. ovog zakona.

(3)        Prethodno obavje§tenje iz stava (1) ovog 6lana mora sadrzavatijasno istaknutu
komercijalnu namjeru trgovca,  mora biti nedvosmislena, jasna,  lako razumljiva
i prilagodena sredstvu komunikacije na daljinu koje se upotrebljava.

(4)        U  slu6aju  upotrebe telefona,  identitet trgovca,  kao  i  komercijalna svrha  poziva
moraju biti izri6ito navedeni prilikom po6etka razgovora.

(5)        Uz izri6it pristanak potro§a6a, lice koje u ime trgovca komunicira s potro§a6em
duzno je obavijestiti ga a svom identitetu,  kao i o prirodi odnosa izmedu  njega
i  trgovca,  te  podacima  predvidenim  6lanom  123.  stavom  (1)  ta6.  a),  b)  i  e)  i
6Ianom 124. ta6kom (1 ) ovog zakona.

(6)        Lice  koje  komunicira  s  potro§a6em obavijestit 6e ga o tome da  mu  na  njegov
zahtjev mogu biti dostavljena dodatna obavje§tenja, te 6e ga obavijestiti a tome
kakve su prirode ta obavje§tenja.

(7)        Trgovac je duzan dostaviti  potro§a6u obavjestenje koja  sadr2i sve  podatke  iz
61.122. do  124. ovog zakona  prilikom  ispunjavanja svoje obaveze iz 6Iana 98.
ovoga Zakona.

(8)        Obavje§tenja o ugovomim obavezama potro§a6a, koje su mu dostavljene prije
zaklju6enja  ugovora,  moraju biti  u skladu sa ugovomim obavezama koje bi za
potro§afa  proizlazile  iz primjene  prava  koje 6e  biti  mjerodavno za taj  ugovor,
ako on naknadno bude zaklju6en.

(9)        Uz podatke koji su  navedeni  u ovom 6Ianu, te u 61.122. do  124. ovog zakona,
potro§a5   mora   biti   obavije§ten   i   o   svim   ostalim   podacima   predvidenim
propisima   kojima  se  ureduju   pojedine  finansijske  usluge  koje  su   predmet
ugovora izmedu potro§a6a i trgovca.

Clan 122.
(Obavje§tenje o trgovcu)

(1)        Obavje§tenje o trgovcu  sadrzi:  njegovo  ime  ili  naziv,  njegovu djelatnost,  punu
adresu  njegovog  prebivali§ta  ili  sjedi§te,  bilo  koju  drugu  adresu  koja  uti6e  na
njegov odnos s potro§a6em, te registar u koji je upisan.



(2)        Ako je djelatnost trgovca  podlozna  izdavanju odredene dozvole  ili  dopustenja
od  strane  javnopravnog  tijela,  obavje§tenje  o  trgovcu  uklju6uje  i  navodenje
detalja te dozvole ili dopu§tenja, poput navodenja organa koje je izdalo dozvolu
ili dopu§tenje, na koji je rok i s kojim sadr2ajem izdata ta dozvola ili dopu§tenje.

(3)        Ako  trgovac  u  Federaciji  BiH  ima  svog  predstavnika,  obavje§tenje  o  trgovcu
uklju6uje  i  ime  ili  naziv  tog  predstavnika,  kao  i  adresu  koja  uti6e  na  odnos
potro§a5a s tim predstavnikom.

(4)       Ako potro§a6 stupa u ugovomi odnos strgovcem putem nekog drugog lica, koje
nije njegov predstavnik, obavje§tenje o trgovcu uklju6uje i ime ili naziv tog lica,
svojstvo  u  kojem ono djeluje,  te  sjedi§te  ili  drugu  adresu  koja  uti6e  na odnos
potro§afa s tim licem.

Clan 123.
(Obavjestenje o finansijskoj usluzi)

Obavje§tenje o finansijskoj usluzi,  koja je predmet ugovora, sadr2i:
a)   opis osnovnih karakteristika finansijske usluge,
b)   ukupnu cijenu koju je potro§a6 duzan platiti za tu uslugu, uklju6uju6i sve poreze,

takse, naknade i ostale tro§kove odnosno,  kad ta6an iznos ukupne cijene nije
mogu6e   utvrditi,    elemente   za   izra6un    ukupne   cijene   koji   omogu6avaju
potro§a6u da sam utvrdi cijenu,

c)   napomenu da finansijska  usluga  uklju6uje finansijske  instrumente povezane s
posebnim   rizikom   koji   proizlazi   iz   specifi6nosti   tog   instrumenta   odnosno
finansijske usluge koja se nudi,

d)   napomenu  da  cijena  ili  rezultati  finansijske  usluge  zavise  o  promjenama  na
finansijskom trzi§tu na koje trgovac nema uticaja, te napomenu da dosada§nja
cijena  i  rezultati  finansijske  usluge  nisu  pokazatelj  budu6e  cijene  i  budu6ih
rezultata te finansijske usluge,

e)   napomenu o  postojanju  mogu6nosti da  potro§a6 bude obavezan  na  pla6anje
nekih dodatnih poreza ili tro§kova, u skladu s poreznim propisima koje ne pla6a
trgovcu odnosno koje ne pla6a putem trgovca,

f)    vremensko ograni6enje valjanosti obavje§tenja,
g)   detalje u odnosu na pla6anje cijene i ispunjenje finansijske usluge i
h)   napomenu o svakom dodatnom tro§ku koji je potro§a6 duzan platiti za upotrebu

sredstava komunikacije na daljinu.

Clan 124.
(Obavje§tenje o detaljima ugovora)

Obavje§tenje o detaljima ugovora sadr2i:
a)   napomenu  postoji  li  ili  ne postoji  pravo  potro§a6a  na odustanak od  ugovora iz

6lana 128. ovog zakona te, kada to pravo postoji rok u kojem se to pravo moze
ostvariti,  pretpostavke pod kojima se ono moze ostvariti,  uklju6uju6i  i  iznos na
5ije  bi  pla6anje  potro§a6  mogao  biti obavezan  na osnovu  6lana  132.  stava  3.
ovog zakona, kao i posljedice neostvarivanja prava na odustanak od ugovora,

b)   minimalno  trajanje  ugovora  o finansijskoj  usluzi,  ako je  rije6  o  usluzi  koja  se
pruza trajno ili periodi6no,

c)   napomenu  o  pravu  na  odustanak  od  ugovora  ili  otkaz  ugovora  prije  isteka
vremena na koje je ugovor zaklju6en, kao i napomenu o ugovornoj kazni ili bilo
kojem drugom obliku naknade §tete predvidenog ugovorom za te slu6ajeve,



d)   prakti6na uputstva za ostvarivanje prava na odustanak od ugovora iz 6lana 128.
ovog zakona, uklju6uju6i adresu na koju se obavje§tenje o odustanku dostavlja,

e)   mjerodavno  pravo  za  uredenje  odnosa  trgovca  i  potro§a6a  prije  zaklju6enja
ugovora i

f)    ugovome odredbe o odredivanju  prava  mjerodavnog za  ugovor o finansijskoj
usluzi,  kao  i  ugovome odredbe o  odredivanju  suda  nadleznog  za  rie§avanje
sporova iz tog ugovora.

Clan 125.
(Obavje§tenje o naeinu rje§avanja sporova)

Obavje§tenje o na6inu rje§avanja sporova sadrzi napomenu o tome da li je:
a)  predviden  odredeni  mehanizam  vansudskog  rje§avanja  sporova  i  naknade

§tete,  koji je  predviden  ugovorom zaklju5enim  na daljinu, te  na  koji  se  na6in  i
pod kojim uslovima se potro§a6 moze koristiti tim mehanizmom,

b)   predviden odredeni garancijski fond ili neki drugi oblik naknade §tete potro§a6u,
koji   nije  odreden   propisima  o   kreditnim   institucijama   i   propisima  o  trzi§tu
kapitala.

Clan 126.
(Oblik prethodnog obavje§tenja)

(1)        U   razumnom   roku,   prije   zaklju6enja   ugovora   ili   predugovora,   trgovac   6e
dostaviti  potro§a6u  ugovome  odredbe  i  uslove,  te  prethodno  obavje§tenje  iz
6lana  122. ovog zakona  koje  sadr2i  sve  podatke navedene  u 61.122.  do  124.
ovog  zakona,  u  pisanom obliku  ili  na  drugom,  potro§a6u  dostupnom, trajnom
mediju.

(2)       Ako  je   na   izri6it  zahtjev   potro§a6a   ugovor  zaklju6en   upotrebom   sredstva
komunikacije  na  daljinu  koji  ne  omogu6avaju  da  mu  se  ugovome  odredbe,
uslovi i prethodno obavjestenje iz 6lana 122. ovog zakona dostave u skladu sa
stavom  (1)  ovog  6lana,  trgovac  6e  ispuniti  svoju  obavezu  iz stava  (1)  ovoga
6lana odmah nakon zaklju6enja ugovora.

(3)        Potro§a6 je  u  bilo  kojem trenutku tokom trajanja  ugovomog odnosa  ovla§ten
zahtijevati da mu se dostavi primjerak ugovora koji je zaklju6io s trgovcem.

(4)        Potro§a6  je  ovla§ten  promijeniti  sredstvo  komunikacije  na  daljinu  kojim  se
koristi,   osim   ako   je   to   nespojivo   sa   zaklju6enim   ugovorom   ili   prirodom
finansijske usluge koja mu se pruza.

clan 127.
(Sukcesivno pruzanje usluga)

(1)        Ako se potro§a6u sukcesivno pruzaju odredene usluge, odnosno niz odvojenih
usluga iste prirode, a da izmedu njega  i trgovca nije zaklju6en po6etni ugovor,
odredbe 61. 122. do 124. ovog zakona primjenjivat 6e se samo kada se ta usluga
pruza prvi put.

(2)        Ako,  u  slu6aju  iz  stava  (1) ovog  6lana,  usluga  odredene  vrste  potro§a6u  nije
pruzena  u  periodu  od  godinu  dana,  sljede6a  usluga  iste vrste  smatrat 6e  se
prvom  uslugom,  te  6e  se  na tu  uslugu  primjenjivati  odredbe  6lanova  122.  do
124. ovog zakona.



Clan 128.
(Pravo na odustanak od ugovora)

(1)        Od  svakog  ugovora  o  finansijskim  uslugama,  zaklju6enog  putem  sredstava
komunikacije na daljinu,  potro§a6 moze,  ne navode6i za to razloge,  odustati  u
roku od 6etrnaest (14) dana, odnosno u roku od trideset (30) dana ako je rije6
o ugovoru o Zivotnom osiguranju i dobrovoljnom penzijskom osiguranju.

(2)        Rok za odustanak od  ugovora iz stava (1) ovog 6Iana zapo6inje te6i od  dana
zaklju6enja   ugovora,   odnosno   u   slufaju   zaklju6enja   ugovora   a   Zivotnom
osiguranju  i  dobrovoljnom  penzijskom  osiguranju  od  dana  kada  je  potro§a5
obavije§ten da je ugovor zaklju6en.

(3)        Ako  je,   u  skladu  sa  odredbom  6lana   126.   stav  (2)  ovog  zakona,   ugovor
zaklju6en  prije  nego  §to  su  potro§a6u  dostavljene  ugovome  odredbe,  uslovi  i
prethodno obavje§tenje sa svim podacima iz 61.  122. do 124. ovog zakona, rok
za odustanak od  ugovora  iz stava (1 ) ovog  6lana  po6inje te6i od dana  kad  su
ugovorne  odredbe,  uslovi  i  prethodno  obavje§tenje  dostavljeni  potro§a6u,  u
skladu sa 6lanom  126.  st.  (1 ) i (2) ovog zakona.

Clan 129.
(Kada potro§a6 nema pravo na odustanak od ugovora)

Potro§a6 nema pravo na odustanak od ugovora predviden stavom (1) 6lana  128.
ovog zakona ako je:

a) zaklju6en  ugovor o finansijskim  uslugama  6ija cijena zavisi  od  promjena
na  finansijskom  trzi§tu  na  koje  trgovac  koji  pruza  finansijske  usluge  ne
moze  uticati,  a do  kojih  moze do6i tokom trajanja  roka za odustanak od
ugovora  iz 6lana  128.  stav (1) ovog zakona,  i to  usluge  koje se odnose
na:   kupoprodaju   strane   valute,   instrumente  trzista   novca,   prenosive
obveznice,  udjele  u  investicionim  fondovima,  ugovori  sa  klauzulama  za
budu6nost,  uklju6uju6i  uporedive  instrumente  s  ugovorenim  gotovinskim
namirenjem,  kamatne  terminske  ugovore,   kamatne,  valutne  i  akcijske
svop  zamjene  i  opcije  sticanja  ili  otudenja  tih  instrumenata,  uklju6uju6i
ekvivalentne   instrumente   koji   se   namiruju   gotovinskim   sredstvima,   a
naro6ito opcije na valute i kamatne stope,

b) zaklju6en  ugovor o osiguranju  putnika  i  prtljage  ill  neka druga kratkoro6na
polica osiguranja koja se zaklju6uje na rok kra6i od mjesec dana,

c)  ugovor koji su obje ugovome strane u potpunosti  ispunile na izri6it zahtjev
potro§a6a, prije nego §to je potro§a6 iskoristio svoje pravo na odustanak od
ugovora iz ovoga 6lana.

Clan 130.
(Oblik odustanka od ugovora)

(1)        Od   ugovora   se  odustaje   obavje§tenjem   u   pisanom   obliku   ill   na   drugom,
potro§a6u dostupnom, trajnom mediju, poslanom prije isteka roka za odustanak
od ugovora, predvidenog 6lanom 128. ovog Zakona, s tim da je potro§a6 duzan
slijediti   uputstva  za   ostvarivanje   prava   na  odustanak   koja   su   mu   data   u
prethodnom obavje§tenju iz 6Iana 122. ovog zakona.

(2)        Smatra   se  da  je  do  odustanka  do§lo   na  vrijeme,   ako  je  obavje§tenje  o
odustanku upu6eno unutar rokova iz 6lana  128. stava 1. ovog zakona.



(3)        Smatra se da je do§lo do odustanka od ugovora u trenutku kad je trgovac ili od
njega odredeno lice zaprimilo obavje§enje o odustanku.

clan 131.
(Po6etak ispunjenja ugovora)

(1)        Trgovac moze zapo6eti s ispunjenjem ugovora prije isteka roka za odustanak
od ugovora iz 6lana  128. ovog zakona, samo uz izri6it pristanak potro§afa.

(2)        Trgovac  nije  ovla§ten  zahtijevati  ispunj.enje  potro§a6eve obaveze  iz  ugovora
prije  isteka  roka  za  odustanak  od  ugovora,  predvidenog  6Ianom  128.  ovog
zakona.

Clan 132.
(Posljedice odustanka od ugovora)

(1)        U  slufaju  odustanka  od  ugovora  iz  6lana  128.  ovog  zakona.  potro§a5  ne
odgovara  za  §tetu  koju  je  trgovac  zbog  toga  pretrpio,  te  nije  duzan  platiti
nikakvu kaznu ili naknadu za odustanka od ugovora.

(2)        U slu6aju odustanka od ugovora, svakaje strana duzna vratiti drugoj ono §toje
na osnovu tog ugovora primila od druge strane.

(3)        Ako se priroda pruzene usluge protivi vra6anju,  potro§a6 je duzan platiti cijenu
dijela usluge koja mu je pruzena do trenutka odustanka od ugovora.

(4)        lznos koji bi potro§a6 bio duzan platiti trgovcu  na osnovu stava (3) ovog 6lana
mora  biti  proporoionalan  pruzenoj  usluzi,  te  ni  u  kojem  slu6aju  ne  smije  biti
takav da ga se moze ocijeniti kao kaznu ili naknadu za odustanak od ugovora.

(5)        Trgovac  nema  pravo  zahtijevati  od  potro§a6a  pla6anje  bilo  kojeg  iznosa  na
osnovu  stava  (3) ovog  6lana,  ako  ne  moze dokazati  da je o  mogu6nosti tog
pla6anja  potro§a6  bio  obavije§ten  u  prethodnom  obavje§tenju  iz  6lana  122.
ovog zakona, na na6in predviden 6lanom 124. stav (1 ) ta6ka a) ovog zakona.

(6)        Trgovac nema pravo zahtijevati od potro§a6a pla6anje cijene dijela usluge koja
je  ispunjena  prije  odustanka  od  ugovora  iz  6lana  132.  ovog  zakona,  ako je
usluga pmuzena suprotno odredbi 6Iana 130. stav (1 ) ovog zakona.

(7)        Ako  potro§a6  odustane  od  ugovora,  trgovac  koji  pruza  finansijske  usluge
duzan je da bez odlaganja, a najkasnije u roku od trideset (30) dana od dana
prijema obavje§tenja o odustanku od  ugovora, vrati  potro§a6u sve sto je na
osnovu  tog  ugovora  od  njega  primio,  umanjeno  za  iznos  iz stava  (3) ovog
6lana.

(8)        Odustane li potro§a6 od ugovora, na osnovu 6lana 128. ovog zakona, duzanje
bez odgadanja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavje§tenja o
odustanku, vratiti trgovcu ono §to je od njega primio na osnovu tog ugovora.

Clan 133.
(Dejstvo odustanka od ugovora a finansijskoj usluzi na druge ugovore)

lskoristi li potro§a6 svoje pravo na odustanak od ugovora iz 6lana  128. ovog zakona.
odustankom od ugovora o finansijskoj usluzi odustaje se i od svakog drugog ugovora
koji  je,  na  osnovu  ili  u  vezi  s  ugovorom  o  finansijskoj  usluzi,  potro§a6  zaklju6io  s
trgovcem  ili  nekim  drugim  licem  koja  je  ugovor  s  potro§a6em  zaklju6ila  na  osnovu
prethodnog sporazuma s trgovcem.



Clan 134.
(Postupanje suprotno odredbama ovog poglavlja)

(1)        Ako trgovac ne ispuni bilo koju obavezu predvidenu ovim poglavljem, potro§a6
ima pravo odustati od ugovora u bilo kojem trenutku.

(2)        U slu6aju iz stava (1) ovog 6lana, potro§a6 ne6e biti duzan nadoknaditi trgovcu
§tetu  koju je ovaj zbog  raskida  pretrpio,  niti  mu  platiti  bilo  koju drugu  naknadu
za odustanak od ugovora.

clan 135.
(Teret dokazivanja)

(1)        Trgovac   je    duzan    dokazati    da   je    ispunio    svoju   obavezu    prethodnog
obavje§tavanja potro§a6a, te da je potro§a6 pristao zaklju6iti ugovor, odnosno
pristao na to da mu trgovac zapo6ne pmuzati ugovorenu uslugu prije isteka roka
za odustanak od ugovora iz 6lana 128. ovog zakona.

(2)        Ugovorna odredba  kojom je predvideno da 6e teret dokazivanja  u odnosu na
6injenice  navedene  u  stavu  (1)  ovog  6lana  biti  na  potro§a6u,  smatrat  6e  se
nepo§tenom ugovornom odredbom,  u smislu odredbi ovog poglavlja zakona.

XVI    POGLAVLJE    -    UGOVOR   0    PRAVU    NA   VREMENSKI    OGRAN16ENu
UPOTREBU    (TIMESHARE),     UGOVOR    0    DUGOTRAJNOM    TURIST16KOM
PROIZVODU, UGOVOR 0 PONOVNOJ PRODAJl I UGOVOR 0 ZAMJENl

Clan 136.
(Podru6je primjene)

(1) Odredbama  ovog  poglavlja zakona  ureduje se  ugovor o  pravu  na  vremenski
ograni6enu upotrebu (timeshare), ugovor o dugotrajnom turisti6kom proizvodu,
ugovor o  ponovnoj  prodaji  i  ugovor o  zamjeni,  zaklju6en  izmedu  potro§a6a  i
trgovca.

(2) Pri izra6unavanju trajanja ugovora o pravu na vremenski ograni6enu upotrebu
(timeshare) ili  ugovora o dugotrajnom turisti6kom  proizvodu,  uzima  se  u obzir
svaka  ugovoma  odredba  koja  dopusta  pre§utno  obnavljanje  ili  produzenje
ugovora.

Clan  137.
(Op6e odredbe)

(1)         Ugovori  moraju  biti  zaklju6eni  u  pisanom  obliku,  na  papiru  ili  drugom  trajnom
mediju.

(2)        Ugovori moraju biti sastavljeni najednom odjezika u sluzbenoj upotrebi u Bosni
i  Hercegovini.

(3)        Ako se ugovor o pravu na vremenski ograni6enu upotrebu (timeshare) odnosi
na  odredenu  nekretninu  koja  se  ne  nalazi  na  podru6ju  Bosne  i  Hercegovine,
trgovac je duzan dostaviti potro§a6u ovjereni prijevod ugovora na sluzbeni jezik
ili jedan od sluzbenih jezika dr2ave u kojoj se nekretnina nalazi.



clan 138.
(Ogla§avanje)

(1 ) U svakom oglasu koji se odnosi na ugovore mora biti jasno nazna6eno pravo
dobivanja prethodnog obavje§tenja iz 6lana 139. ovog zakona, kao i mjesto na
kojem se to obavje§tenje moze dobiti.

(2) Ako se zaklju6enje ugovora potro§a6u nudi li6no, na promotivnom ili prodajnom
dogadanju,  trgovac  mora  u  pozivu jasno  navesti  komercijalnu  svrhu  i  prirodu
dogadanja.

(3) Obavje§tenje  iz  stava  (1)  ovog  6lana  potrosa6u  mora  biti  dostupno  tokom
6itavog trajanja dogadanja iz stava (2) ovog 6lana.

(4) Zabranjeno je vremenski ograni6enu upotrebu (timeshare) i dugotrajni turisti6ki
proizvod ogla§avati i/ili  nuditi na trzi§tu kao ulaganje.

Clan 139.
(Prethodno obavje§tenje)

(1 ) Trgovac je duzan, u razumnom roku prije prihvatanja ponude ili zaklju6enja bilo
kojeg   ugovora,   u   pisanom   obliku,   na   papiru   ili   drugom   trajnom   mediju,
potro§a6u  na  jasan  i  razumljiv  na6in  pruziti  ta6no  i  potpuno  obavje§tenje  o
ugovoru, i to putem standardnog informativnog obrasca.

(2) Obavje§tenje  iz stava  (1 ) ovog  6lana  potro§a6u  mora  biti  besplatno  stavljeno
na raspolaganje.

(3) Obavje§tenje iz stava (1 ) ovog 6lana mora biti sastavljeno na jednom od jezika
u sluzbenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini.

(4) Sadrzaj  i  oblik  obavje§tenja   iz  stava  (1)  ovog  6lana   pravilnikom   propisuje
ministar.

Clan 140.
(Sadr2aj ugovora)

(1)        Podaci  navedeni  u  prethodnom  obavje§tenju  iz 6lana  139.  ovog  zakona  6ine
sastavni  dio  ugovora,  i  ne  mogu  se  izmijeniti,  osim  ako  se  ugovome  strane
izri6ito  ne  sporazumiju  druga6ije  ili  ako  izmjene  proizadu  iz  neuobifajenih  i
nepredvidljivih okolnosti koje su izvan kontrole trgovca, a 6ije se posljedice nisu
mogle sprije6iti niti uz upotrebu duzne paznje.

(2)        Trgovac  je  duzan   prije  zaklju6enja   ugovora  obavijestiti   potro§a6a   pisanim
putem,  na  papiru  ili  drugom  trajnom  mediju,  o  izmjenama  svakog  podatka
navedenog  u  prethodnom  obavje§tenju,  a  u  ugovoru  te  jzmjene  moraju  biti
izri6ito navedene.

(3)        Osim  podataka  navedenih  u  prethodnom  obavje§tenju  iz  6lana   139.  ovog
zakona,  ugovori takoder moraju sadrzavati podatke o identitetu,  prebivali§tu ili
sjedi§tu  ugovomih  strana,  kao  i  njihove  potpise  i  podatke  o  datumu  i  mjestu
zaklju6enja ugovora.

(4)        Prije  zaklju6enja   ugovora  trgovac  je  duzan   potro§a6a   izri6ito   upozoriti  na
postojanje prava na odustanak od ugovora iz 6Iana 141. ovog zakona, duzinu
roka za taj odustanak, kao i na zabranu pla6anja unaprijed za vrijeme trajanja
tog roka za odustanak.

(5)        Svaki ugovor mora sadrzavati standardni obrazac za odustanak od ugovora.



(6)        Ugovorne odredbe o postojanju  prava  na odustanak od ugovora,  duzini roka,
te zabrani pla6anja unaprijed za vrijeme trajanja  roka za odustanak,  potro§a6
mora posebno potpisati.

(7)        Sadrzaj   i   oblik  standardnog   obrasca   iz  stava   (5)  ovog   6lana   pravilnikom
propisuje ministar.

Clan  141.
(Pravo potro§a6a na odustanak od ugovora)

(1)        Potro§a6  moze,   ne   navode6i   razlog,   pisanim   putem,   na  papiru   ili  dmugom
trajnom   mediju,   raskinuti  ugovor,   u  roku  od  6etrnaest  (14)  dana  od  dana
zaklju6enja ugovora ili od dana kad je potro§a6 zaprimio primjerak ugovora, ako
je prijem uslijedio nakon zaklju6enja ugovora.

(2)        Pravo potro§afa na odustanak od ugovora prestaje:
a) istekom roka od tri (3) mjeseca i 6etmaest (14) dana ra6unaju6i od dana iz

stava  (1)  ovog  6lana,   ako  prethodno  obavje§tenje  iz  6Iana   139.  ovog
zakona  nije  dostavljeno  potro§a6u  u  pisanom  obliku,  na  papiru  ili  nekom
drugom trajnom mediju ili

b) istekom  roka od jedne godine  i 6etmaest (14) dana  ra6unaju6i od  dana  iz
stava  (1)  ovog  6lana,  ako  trgovac  nije  popunio  standardni  obrazac  za
odustanak od ugovora iz 6lana 140. ovog zakona i dostavio ga potro§a6u u
pisanom obliku, na papiru ili drugom trajnom mediju.

(3)        Akojetrgovac ispunio i predao potro§a6u u pisanom obliku, na papiru ili drugom
trajnom mediju standardni obrazac za odustanak od ugovora u roku od godinu
dana od dana iz stava (1 ) ovog 6lana, rok za odustanak od ugovora po6inje te6i
od dana kada potro§a6 zaprimi taj obrazac.

(4)        Akoje prethodno obavje§tenje iz 6Iana 1 39. ovog zakona dostavljeno potro§a6u
u pisanom obliku, na papiru ili drugom trajnom mediju u roku od tri (3) mjeseca
od dana iz stava (1 ) ovog 6lana,  rok za odustanak od ugovora po6inje te6i od
dana kada potro§a6 zaprimi prethodno obavje§tenje.

(5)       Ako je potro§a6u  istovremeno  s  ugovorom o  pravu  na vremenski ograni6enu
upotrebu (timeshare) ponuden  ugovor o zamjeni,  na oba  ugovora  primjenjuje
se samo jedan rok za odustanak od ugovora iz stava (1 ) ovog 6Iana.

(6)        Potro§a6 odustaje od ugovora obavje§tenjem u pisanom obliku, na papiru ili na
drugom trajnom  mediju,  pri  6emu  koristi  standardni  obrazac za odustanak od
ugovora iz 6lana 140. ovog zakona.

(7)       Smatra se da se odustalo od ugovora na vrijeme, ako je potro§a6 obavje§tenje
o raskidu iz stava (7) ovog 6lana poslao trgovcu prije isteka roka za odustanak
od ugovora.

Clan 142.
(Dejstvo kori§tenja prava na odustanak od ugovora)

(1)        U  slufaju  odustanka  od  ugovora,  potrosa6  nije  duzan  trgovcu  nadoknaditi
nikakve tro§kove,  niti je  duzan  platiti  vrijednost  usluge  koja  mu je  na  osnovu
ugovora bila  izvr§ena,  prije nego sto je iskoristio svoje pravo  na odustanak od
ugovora.

(2)        U slu6aju odustanak od  ugovora potro§a6 ne odgovara za §tetu koja  nastane
trgovcu  zbog  toga  §to  je  potro§a6  jskoristio  svoje  pravo  na  odustanak  od
ugovora.



Clan 143.
(Pla6anje unaprijed)

(1) Prije   isteka   roka   za   odustanak  od   ugovora   zabranjeno  je  od   potro§afa
zahtijevati  bilo  kakvo  pla6anje unaprijed, davanje garancije,  rezervaciju  novca
na   ra6unu,   izri6ito   priznanje   duga   ili   izvr§enje   bilo   koje   druge  finansijske
transakcije  u  vezi  s  ugovorom  o  pravu  na  vremenski  ograni6enu  upotrebi
(timeshare),  ugovorom  o  dugotrajnom  turisti6kom  proizvodu,  te  ugovorom  o
zamjeni.

(2) U vezi s ugovorom o ponovnoj prodaji, zabranjeno je zahtijevati od potro§a6a
bilo kakvo pla6anje unaprijed, davanje garancije, rezervaciju novca na ra6unu,
izri6ito  priznanje duga  ili  izvr§enje bilo  koje druge finansijske transakcije,  prije
nego  §to  ponovna  prodaja  prava  bude  izvr§ena  odnosno  ugovor o  ponovnoj
prodaji prestane na neki drugi na6in.

Clan 144.
(Posebna pravila o ugovorima o dugotrajnom turisti6kom proizvodu)

(1) Kod   ugovora   o   dugotrajnom   turisti6kom   proizvodu,   pla6anje   se   obavlja
isklju6ivo na osnovu plana otplate u ratama.

(2)Zabranjeno   je   bilo   kakvo   pla6anje   na   osnovu   ugovora   o   dugotrajnom
turisti6kom proizvodu koje nije zasnovano na planu otplate u ratama.

(3) Sva   pla6anja   na   osnovu   ugovora   o   dugotrajnom   turisti6kom   proizvodu,
uklju6uju6i   pla6anje  bilo  koje  6lanarine,   moraju   biti  podijeljena   na  jednake
godi§nje rate.

(4) Za  svako  pla6anje  na  osnovu  ugovora  o  dugotrajnom  turisti6kom  proizvodu
trgovac  je  duzan  uputiti  potro§a6u  pisani  zahtjev  za  pla6anje,  na  papiru  ili
drugom trajnom mediju, najkasnije 6etmaest (14) dana prije datuma dospije6a
pojedina6ne rate.

(5) Od   druge   rate   nadalje,   potro§a6   moze   raskinuti   ugovor   o   dugotrajnom
turisti6kom   proizvodu   bez   pla6anja   bilo   kakve   naknade   ili   kazne,   i   to
upu6ivanjem  obavje§tenja    trgovcu  u  roku  od  6etmaest  (14)  dana  od  dana
prijema zahtjeva za pla6anje pojedine rate.

(6) Pravo potro§a6a iz stava (5) ovog 6lana ne uti6e na njegovo pravo da raskine
ugovor  ili  na  drugi  na6in  dovede  do  prestanka  ugovora,  koje  ima  na  osnovu
ovog ili drugih zakona.

Clan 145.
(Raskid povezanih ugovora)

(1)        Odustankom  od   ugovora  o  vremenski  ograni6enoj   upotrebi   (timeshare)   ili
ugovora  o  dugotrajnom  turisti6kom  proizvodu  odustaje  se  i  od  bilo  kojeg,  s
njima povezanog  ugovora o zamjeni  ili  bilo kojeg drugog  povezanog  ugovora,
bez ikakvih tro§kova za potro§afa.

(2)        Ako je,  radi potpune ili djelimi6ne isplate cijene iz ugovora,  potro§a6u odobren
kredit od strane trgovca ill tre6eg  lica,  na osnovu sporazuma tog lica i trgovca,
odustankom od nekog od tih ugovora odustaje se i od ugovora o kreditu.

(3)        U slu6aju odustanka od ugovora o kreditu iz stava (2) ovog 6lana, potro§a6 nije
duzan platiti davatelju kredita nikakvu naknadu, tro§kove, kamatu ili kaznu,  niti
mu je duzan nadoknaditi §tetu.



(4)       Smatra se da se odustalo od povezanog ugovora u trenutku kad trgovac primi
obavje§tenje  iz  5lana  141.  ovog  zakona,  bez  obzira  na  to  da  li  je  povezani
ugovor zaklju6en s trgovcem ili tre6im licem, na osnovu njegovog sporazuma s
trgovcem.

(5)        Ako   je   povezani   ugovor  zaklju6en   s   tre6im   licem,   na   osnovu   njegovog
sporazuma   s  trgovcem,   potro§a6  nije  duzan  obavijestiti  to   lice  o   raskidu
ugovora, ve6 je to duzan u6initi trgovac.

(6)        Trgovac  ili  tre6e  lice  s  kojim je  potro§a6 zaklju6io  povezani  ugovor,  duzan je
potro§a6u vratiti sve §to je na osnovu povezanog ugovora primio od njega, i to
u  roku  od  trideset  (30)  dana  od  dana  kada je trgovac  primio  obavje§tenje  iz
6lana  141. ovog zakona.

Xvll POGLAVLJE - NOSIOCI ZA§TITE POTRO§A6A

Clan 146.
(Nosioci za§tite potro§a6a)

U  smislu  ovog zakona,  subjekti  odgovorni  za  za§titu  potro5a6a  u  Federaciji  Bosne  i
Hercegovine su:

a)  Vlada Federacije Bosne i Hercegovine,
b)   Federalno ministarstvo trgovine,
c)   Drugi federalni i kantonalni organi uprave u okviru svoje nadleznosti utvrdene

zakonom koji ureduje stvarnu nadleznost organa uprave,
d)   Agencije, fondovi   i regulatoma tijela u okviru svoje nadleznosti   u skladu sa

zakonom kojim se ureduju njihove nadleznosti,
e)   Organi jedinica lokalne samouprave,
f)    Privredna komora, te druge komore Federacije Bosne i Hercegovine,
g)   Udruzenja za za§titu potro§a6a,
h)   Obrazovne institucije i mediji,
i)     Federalna uprava za inspekcijske poslove i drugi nadlezni inspekcijski organi,
j)    Ombudsmen u osiguranju FBiH,
k)   Ombudsmen za bankarski sistem FBiH i
I)    drugi   javni   organi   i   samostalne   organizacije   nadlezne   za   za§titu   prava

potro§a6a.

clan 147.
(Program za za§titu potro§a6a)

(1)        Vlada   Federacije   Bosne   i   Hercegovine,   na   prijedlog   Ministarstva,   donosi
Program  za  za§titu  potro§a6a  u  Federaciji  Bosne  i  Hercegovine  (u  daljem
tekstu:  Program).

(2)        Programom  se  utvrduju  ciljevi  i  politike  za§tite  potro§a6a,  na6in  i  dinamika
ostvarivanja  tih  ciljeva,  subjekti  ovla§teni  za  realizaciju  programa,  finansijska
sredstva i drugi elementi zna6ajni za ostvarivanje za§tite potro§a6a.

(3)        Program se donosi za period od 6etiri godine.

Clan 148.
(Nadleznost)

Ministarstvo je nadlezno da u oblasti za§tite potro§a6a:



a)   kreira politike i pravni okvir iz oblasti za§tite potro§a6a i prati provodenje istih,
b)   predlaze Vladi Federacije BiH Program i brine se o realizaciji Programa,
c)   prou6ava  i  daje  prijedloge  koji  se  odnose  na  politiku  i  pravni  okvir  za§tite

potro§a6a u Federaciji Bosne i Hercegovine,
d)   saraduje sa udruzenjima za za§titu potro§a6a i prati njihov rad,
e)   vodi  evidenciju  udruzenja  i  saveza  za  za§titu  potro§a6a  u  Federaciji  Bosne  i

Hercegovine,
f)    prati  stanje  u  oblasti  za§tite  potro§a6a  i  u  okviru  svoje  nadle2nosti,  predlaze

nadleznim organima izmjene propisa u vezi sa za§titom potro§a6a,
g)   koordinira rad nadleznih organa iz 6lana 146. stav (1) ta6. c) do I) ovog zakona

na izradi Programa za za§titu potro§afa u BiH,
h)   saraduje i razmjenjuje informacije i podatke sa svim subjektima odgovomim za

za§titu potro§a6a u Federaciji Bosne i Hercegovine,
i)    vr§i  raspodjelu  finansijskih  sredstava  za  realizaciju  poslova  iz  oblasti  za§tite

potro§afa,
j)    osigurava okvir za realizaciju projekata finansiranih iz medunarodnih izvora,
k)   podsti6e rad na istrazivanju u oblasti za§tite potro§a6a,
I)    podsti6e i provodi edukativne i informativne programe za§tite potro§a6a,
in) inicira izradu kodeksa dobre poslovne prakse trgovaca i udruzenja potro§afa,
n)   kreira   mjere   u  cilju   spre6avanja  diskriminacije,   poticanja   na  diskriminaciju,

uznemiravanja, seksualnog uznemiravanja i nasilja prema potro§a6ima i
o)   vr§i i druge poslove u skladu sa zakonom.

Clan 149.
(Udruzenja potro§a6a)

(1 ) Udruzenja za za§titu potro§a6a su udruzenja osnovana u skladu sa propisima
kojim  se  ureduje osnivanje i  pravni polozaj  udruzenja,  a  6ija oblast djelovanja
je ostvarivanje ciljeva za§tite potro§a6a.

(2) Udruzenja  za  za§titu  potro§a6a  moraju  djelovati  nezavisno  od  trgovaca  i  ne
smiju sticati finansijska sredstva od trgovaca.

(3) Lice ovla§teno za zastupanje udruzenja,  Clan tijela  udruzenja  ili  bilo koji drugi
clan udruzenja ne smije koristiti djelovanje udruzenja za ostvarivanje privatnog,
poslovnog ili drugog interesa.

(4) Udruzenja za za§titu potro§a6a djeluju na nivou jedinice lokalne samouprave i
federalnom nivou.

(5) Udruzenja  za  za§titu  potro§afa  se  mogu  udruzivati  u  saveze  udruzenja  za
za§titu    potro§a6a    radi    zajedni6kog    djelovanja    na    ostvarivanju    interesa
potro§a6a u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Clan 150.
(Teku6a sredstva finansiranja)

(1 )        Pojedine poslove utvrdene programom mogu vr§iti udruzenja i savezi za zastitu
potro§a6a koji su upisani u evidenciju Ministarstva.

(2)        U cilju usmjeravanja i poticanja rada udruzenja za za§titu potro§a6a u budzetu
Federacije  Bosne  i  Hercegovine,  kantonalnih  vlada  i jedinica  lokalne  uprave
planiraju  se,  u skladu sa  posebnim  propisima  koji  reguli§u tu oblast,  sredstva
za finansjranje sljede6ih poslova:



a)   planskih aktivnosti udruzenja za za§titu potro§a6a,  kao §to su:  iniciranje
unapredenja  postoje6ih  i  kreiranja  novih propisa iz oblasti za§tite prava
potro§a6a, posredovanje u rje§avanju potro§a6kih prigovora, potro§a6ko
savjetovanje, pruzanje pravne pomo6i potro§a6ima, pokretanje postupka
pred    nadleznim    sudovima    radi    individualne    za§tite,    organizacije
seminara    i    edukacija,    izdavanja    bro§ura,    izdavanja    promotivnih
materijala,  realizacije istrazivanja i ispitivanja,  itd,

b)   projekata u oblasti za§tite potro§a6a i
c)   materijalnih tro§kova rada udruzenja za za§titu potro§a6a.

(3)        Poslovi  iz st.  (1)  i  (2) ovog  6lana  dodjeljuju  se  na  osnovu javnog  poziva,  koji
raspisuje Ministarstvo ili drugi nadlezni organ.

(4)        Ministar pravilnikom  propisuje  kriterije za  raspodjelu finansijskih  sredstava za
realizaciju poslova iz oblasti za§tite potro§a6a.

(5)        Jedinice   lokalne   samouprave   podr2avaju   aktivnosti   udruzenja   i   saveza
potro§afa u skladu sa svojim nadleznostima i mogu6nostima.

Clan 151.

(Programski ciljevi udruzenja potro§aea)

U okviru svojih programskih aktivnosti i ciljeva,  udruzenja za za§titu potro§a6a:
a)   brinu o za§titi pojedina6nih i zajedni6kih interesa potro§afa,
b)  daju savjete i pmuzaju druge vrste pomo6i za ostvarivanje prava potro§a6a,
c)   informi§u   potro§a6e   o   cijenama,   kvalitetu,   kontroli   i   sigumosti   proizvoda   i

usluga,
d)   provode    ispitivanja    i    vise    uporedne    analize    proizvoda    posredstvom

akreditovanih, odnosno ovla§tenih tijela za ocjenjivanje usagla§enosti u skladu
sa posebnim propisima i o rezultatima informi§u javnost,

e)   dostavljaju  nadleznim  organima  informacije o trgovcima  ili  davaocima  usluga
koji prodaju proizvode ili pruzaju usluge koji ne odgovaraju propisanim uslovima
u pogledu sigumosti kvaliteta proizvoda i usluga,

f)    saraduju sa svim nadleznim organima iz 6lana 146. ovog zakona,
g)  donose godi§nji plan rada,
h)   u6estvuju u izradi Programa,
i)    zastupaju  potro§a6e  u  vansudskom postupku za za§titu prava potro§a6a,
j)    daju primjedbe i prijedloge prilikom dono§enja propisa iz oblasti za§tite

potro§a6a,
k)   u6estvuju u radu komisija za rje§avanje reklamacija i savjetodavnih tijela iz

ovog zakona i
I)    vode evidenciju prigovora potro§a6a.

XvllI POGLAVLJE -PROCESNOPRAVNA ZA§TITA PRAVA POTRO§A6A

Clan 152.
(Potro§a6ki spar)

(1)        Potro§a6ki  spor je  svaki  spor  koji  proizlazi  iz  ugovomog  odnosa  potro§a6a  i
trgovca.

(2)        Strane u postupku rie§avanja potro§a6kih sporova su ravnopravne.



Clan 153.
(Procesnopravna za§tita prava potro§a6a)

(1)        Procesnopravna  za§tita  prava  potro§afa,   u  smislu  ovog  poglavlja  zakona,
ostvaruje se u vansudskom i u sudskom postupku.

(2)       Vansudska   za§tita   prava   potro§a6a   iz   ovog   zakona,   ostvamuje   se   pred
nadleznim inspekcijskim organima.

(3)        Sudska za§tita prava potro§a6a iz ovog zakona, ostvaruje se pred nadleznim
sudom.

Clan 154.
(Uslovi za pokretanje spora)

(1)        Potro§a6  je  duzan  da,   prije   pokretanja   vansudskog   ill  sudskog   postupka,
prethodno postupi po odredbama ovog zakona koji reguli§u pravo potro§a6a na
podno§enje prigovora.

(2)       Ako trgovac ne uvazi prigovor potrosafa, tek onda potro§a6 ostvaruje pravo na
procesnopravnu za§titu, u smislu ovog poglavlja zakona.

Clan 155.
(Vansudska za§tita prava potro§a6a)

(1)        Ukoliko  trgovac  ne  udovolji  zahtjevu  potro§a6a,   potro§a6  se  moze  obratiti
Federalnoj upravi za inspekcijske poslove i nadleznim  inspekcijskim organima
kantona,  gradova  i op6ina  radi za§tite svojih  prava  u roku od devedeset (90)
dana od dana saznanja za u6injenu povredu ili ugrozavanje prava, a najkasnije
u  roku  od  §est (6)  mjeseci  od  dana  u6injene  povrede,  odnosno  ugrozavanja
Prava.

(2)        Osim  organa  iz  stava  (1)  ovog  6lana,  potro§a6  se  moze  svojim  zahtjevom
obratiti  i drugim  nadleznim organima  koji  su  posebnim  propisima ovla§teni da
postupaju po zahtjevima za za§titu prava potro§a6a.

(3)        Organi iz st.  (1) i (2) ovog 6lana duzni su da razmotre zahtjevza za§titu prava
potro§a6a  iz  svoje  nadleznosti,  te  o  poduzetim  radnjama  i  mjerama  pisano
obavijeste  potro§a6a  u  roku od  15 dana od dana  prijema zahtjeva za za§titu
Prava.

Clan 156.
(Sudska za§tita prava potro§a6a)

(1) Postupak  pred  sudom  moze  se  pokrenuti  pod  uslovom  da  se  spor  izmedu
trgovca i potro§a6a prethodno poku§ao sporazumno rije§iti.

(2) Postupak pred sudom pokre6e se tuzbom potro§a6a pred nadleznim sudom.

Clan 157.
(Hitnost postupka)

(1)        Sudski postupak za za§titu prava potro§afa provodi se po hitnom postupku.
(2)        Sud ima ovla§tenja da nalozi objavljivanje presude u potpunosti ili djelimi6no u

medijima  ili  da  zatrazi  od  tuzene  strane da  u tom  smislu  da  svoju  korektivnu
izjavu.



(3)        Sud ima ovla§tenja da presudom naredi  prestanak bilo kakve radnje ili  prakse
koja je  u suprotnosti sa odredbama ovog zakona ili drugih propisa, a koji §tete
zajedni6kim interesima potro§a6a.

XIX POGLAVLJE -ZASTITA KOLEKTIVNIH INTERESA I PRAVA POTROSA6A

Clan 158.
(Tuzba za za§titu kolektivnih interesa potro§a6a)

(1)        Protiv trgovca  koji  upotrebom  nepo§tenih  ugovornih odredbi,  poslovne  prakse
ili na bilo koji drugi na6in kisi prava potro§a6a utvrdena ovim ili drugim zakonom
koji  sadrzi  odredbe  o  za§titi  potro§a6a,   6ime  naru§ava  kolektivne  interese
potro§a6a,  moze  se  podnijeti  tuzba  za  prestanak tih  radnji  (u  daljem  tekstu:
kolektivna tuzba).

(2)        Kolektivna tuzba moze se  podnijeti protiv pojedinog trgovca  ili  grupe trgovaca
iz   istog   privrednog   sektora   koji   svojim   postupanjem   kisi   prava   potro§a6a
utvrdena ovim ill drugim zakonom koji sadrzi odredbe o za§titi potro§a6a, 6ime
naru§avaju    kolektivne    interese    potro§a6a,    protiv   komorskih    i    interesnih
udruzenja  trgovaca  koji  podsti6u  takvo  postupanje  ili  protiv  nositelja  kodeksa
kojim se podsti6e kori§tenje nepo§tene poslovne prakse.

Clan 159.
(Ovla§tena lica za pokretanje postupka)

Kolektivnu tuzbu mogu da podnesu:
a)   Ministarstvo,  drugi  organi  drzavne  uprave  i  samostalne  organizacije  i  pravna

lica nadlezna za za§titu prava potro§a6a u skladu sa zakonom,
b)   udruzenja potro§afa iz 6Iana 149. ovog zakona,
c)   komorska i interesna udruzenja trgovaca (privredna, zanatska,  i dr.).

Clan 160.
(Postupci koji prethode pokretanju sudskog postupka)

a)   Prije podno§enja tuzbe za za§titu  kolektivnih interesa potro§a6a ovla§teno lice
iz  6lana  166.  ovog  zakona,  duzno je  da  lice  koje  namjerava  tuziti  prethodno
pismeno upozori da 6e, u slu6aju da ne prekine sa postupanjem kojim naru§ava
kolektivne interese potro§a6a, protiv njega podnijeti kolektivnu tuzbu.

b)   Ovla§teno lice ne moze podnijeti kolektivnu tuzbu prije isteka roka od 6etmaest
(14) dana od dana dostavljanja upozorenja iz stava (1 ) ovog 6lana.

c)   Prijedlog za  izricanje  privremene mjere  moze se  podnijeti  i  prije isteka  roka  iz
stava (2) ovog 6lana.

Clan  161.

(Medijacija prije podno§enja kolektivne tuzbe)

(1)        Prije    podno§enja    kolektivne   tuzbe   stranke   mogu    podnijeti    prijedlog   za
rje§avanje spora putem medijacije.

(2)        Prijedlog  za  rje§avanje  spora  medijacijom  podnosi  se  organu  za  vansudsko
rje§avanje   potro§a6kih   sporova,   odredenog   propisima   kojima   se   ureduje
vansudsko rje§avanje potro§a6kih sporova.



(3)        Na medijaciju iz stava (1) ovog 6Iana primjenjuju se odredbe propisa o mirenju
i propisa kojima se ureduje altemativno rje§avanje potro§a6kih sporova.

Clan 162.
(Medijacija tokom postupka)

(1)        Sud  6e  na  pripremnom  ro6i§tu  povodom  kolektivne tuzbe  upoznati  stranke s
mogu6nostima  da  spor  rije§e  sudskom  nagodbom  ili  u  postupku  medijacije  i
obrazloziti im te mogu6nosti.

(2)        Na zaklju6enje sudske nagodbe i rje§avanje spora medijacijom na odgovaraju6i
na6in  primjenjuju  se  odredbe  zakona  kojim  se  ureduje  pami6ni  postupak  o
sudskoj nagodbi i medijaciji.

(3)        Prije  potpisivanja  zapisnika  o  nagodbi,   sud  6e  ispitati  jesu   li   raspolaganja
stranaka  suprotna  prinudnim  propisima  i  pravilima  javnog  morala,  te  jesu  li
pravi6na.

(4)        Dono§enje rie§enja kojim se nagodba ne dopu§ta odgodit6e seakoje potrebno
da  se  o  okolnostima   iz  stava   (3)  ovog  6lana  prije  toga  pribave  potrebna
obavje§tenja.

clan 163.
(Privremene mjere)

(1 ) Sud moze, do dono§enja kona6ne odluke, odrediti privremenu mjeru kojom 6e
narediti prekid postupanja kojima se naru§avaju kolektivni interesi potro§a6a.

(2) Sud  moze privremenu  mjeru odrediti  i  u  slufaju da trgovac jog nije po6eo sa
postupanjem  kojim  se  naru§avaju  kolektivni  interesi  potro§afa,  ali je  po6etak
tog postupanja izvjestan.

Clan 164.
(Posebna pravila postupka)

(1)       Za vodenje postupka po kolektivnoj tuzbi stvamo je nadlezan sud op6e mjesne
nadleznosti.

(2)        Mjesno  je  nadlezan  op6inski  sud  prema  mjestu  sjedi§ta  tuzenog,  odnosno
njegovog dijela  ili poslovne jedinice,  ako spor proizlazi iz poslovanja tog dii.ela
ili  poslovne jedinice,  odnosno  sud  na 6ijem  podru6ju je do§lo  ili I.e moglo do6i
do   povrede.  Ako  tuzeni   nema   sjedi§te,   ni  svoj  dio   ili   poslovnu  jedinicu   u
Federaciji   BiH,   mjesno  je   nadlezan   sud   na   6ijem  je   podru6ju   do§lo   do
postupanja kojim se naru§avaju kolektivni interesi potro§afa ili gdje je do§lo do
§tetnih posljedica.

(3)        U postupku po kolektivnoj tuzbi vrijednost predmeta spora utvrduje sud.
(4)        Sud  6e vrijednost  predmeta  spora  utvrditi  u  iznosu  najvi§e do  10.000,00  KM,

bez obzira na stvami ekonomski zna6aj spora.
(5)        Kod odmjeravanja  vrijednosti  predmeta  spora  posebno 6e se voditi  ra6una o

slozenosti  i  obimu  spora,  broju  lica  protiv  kojih  se  vodi  postupak  i  zna6aju
tuzbenog zahtjeva iz ugla javnog interesa.



Clan 165.
(Postoje6a parnica i srodne parnice)

(1)        Dok te6e postupak po kolektivnoj tuzbi ne mo2e se pokretati drugi postupak za
zastitu  kolektivnih  interesa  potro§afa  u  pogledu  istog  zahtjeva  protiv  istog
tuzenog.

(2)        Dmugo ovla§teno  lice  moze  se  pridruziti tu2iocu  u  postupku  koji je  u  toku  kao
umje§a6, bez prava na naknadu tro§kova.

(3)        Pokretanje ili vodenje postupka po kolektivnoj tuzbi ne sprije6ava potro§a6a koji
protupravnim  postupanjem  trgovca  trpi  §tetne  posljedice  da  pred  nadleznim
sudom   pokrene   postupak  za   naknadu   §tete,   za   poni§tenje   ili   utvrdivanje
ni§tavosti   ugovora   koji   je   zaklju6en   pod   uticajem   postupanja   kojim   se
naru§avaju  kolektivni  interesi  potro§a6a,  odnosno  bilo  koji  drugi  postupak za
ostvarenje prava koja mu pripadaju na osnovu ovog ili drugih zakona.

Clan 166.
(Odluka suda)

(1)        Akoje kolektivna tuzba osnovana, sud 6e presudom kojom usvaja tuzbu utvrditi
povredu ovog ili drugih zakona, precizno je opisati i tuzenom:

a)   narediti  da  prekine sa  postupanjem  iz 6lana  158.  ovog  zakona  i  narediti
mu  da,  ako  je  to  mogu6e,  poduzme  mjere  neophodne  za  otklanjanje
§tetnih posljedica koje su nastale zbog njegovog postupanja,

b)   zabraniti   takvo   ili   sli6no   postupanje   kojima   se   naru§avaju   kolektivni
interesi potro§afa ubudu6e,

c)   naloziti da o svom tro§ku objavi cijelu ili dio odluke ako njeno objavljivanje
moze  doprinijeti  da  se  ublaze  ili  u  potpunosti  otklone  §tetne  posljedice
postupanja iz 6lana  158. ovog zakona,

d)   naloziti da o svom tro§ku objavi ispravku nedopu§tenog ogla§avanja, kada
je to primjenljivo.

(2)        Odlukom kojom se usvaja tuzbeni zahtjev sud odreduje rok za njeno izvr§enje.

Clan 167.
(Dejstvo sudske odluke)

(1)        lzvr§enje pravosnazne sudske presude iz6lana 166. ovog zakona, osim tuzioca
i drugih ovla§tenih lica iz 6lana  159. ovog zakona, moze traziti i svaki potro§a6
koji ima pravni  interes.

(2)        Ako  sud  zabrani  kori§tenje  odredenih  nepo§tenih  odredbi  u  ugovoru,  trgovac
koji je bio stranka u postupku po kolektivnoj tuzbi ne moze se pozivati na takve
odredbe iz ve6 ranije zaklju6enih ugovora.

Clan 168.
(Posebne odredbe za postupke u vezi sa nepo§tenim poslovnim praksama)

(1)       Ako je postupak kolektivne tuzbe pokrenut zbog nepo§tene poslovne prakse iz
XIl poglavlja ovog zakona, prilikom odlu6ivanja o tome da li je poslovna praksa
nepo§tena ne6e se uzimati u obzir da li je tom praksom nekom prouzrokovana
§teta, odnosno da li je vjerovatno da Ce nekome biti prouzrokovana §teta, kao
ni da li je lice protiv kojeg se vodi postupak krivo za nepostenu poslovnu praksu.



(2)        Ako je postupak kolektivne tuzbe pokrenut zbog obmanjuju6e poslovne prakse
iz Xll poglavlja ovog zakona, sud de zahtijevati od tuzenog, ako je to primjereno
s obzirom na okolnosti slu6aja i uzimaju6i u obzir opravdane interese tuzenog i
druge  strane  u  postupku,  da  u  roku  od  sedam  (7)  dana  dostavi  dokaze  koji
potvrduju istinitost iznesenih 6injeni6nih navoda u okviru poslovne prakse.

(3)        Ako dokazi ne budu dostavljeni u roku iz stava (2) ovog 6lana ili ako sud utvrdi
da  su  dostavljeni  dokazi  nepotpuni  ili  nedovoljni,  smatra  se  da  su  6injeni6ni
navodi izneseni u okviru poslovne prakse neistiniti.

Clan 169.
(Obavezuju6e dejstvo sudske odluke)

U  postupku po pojedina6noj tuzbi potro§a6a,  protiv istog tuzenog  koji je bio tuzeni i u
postupku   po   kolektivnoj  tuzbi,   koja  je   usvojena,   sud   6e   odlu6ivati   u   skladu   sa
pravosnaznom sudskom odlukom iz postupka po kolektivnoj tuzbi.

Clan 17o.
(Registar presuda)

(1)        Ministarstvo vodi elektronski registar podnesenih  kolektivnih tuzbi  i donesenih
presuda.

(2)        Sud 6e kolektivnu tuzbu dostaviti  Ministarstvu odmah nakon prijema, odnosno
presudu odmah nakon dono§enja.

(3)        Registar presudaje javan i uvid je dostupan bez naknade.
(4)        Sadrzaj i na6in vodenja registra podnesenih tuzbi i donesenih presuda utwduje

ministar pravilnikom.

Clam  171.

(Shodna primjena)

Ako  ovim  zakonom  nije  druk6ije  uredeno,  u  postupku  povodom  tuzbe  iz 6lana  158.
ovog zakona,  nadle2ni sud 6e shodno primjenjivati odredbe zakona kojim se ureduje
pami5ni postupak.

POGLAVLJE XX - NADZOR

Clan 172.
(Upravni i inspekcijski nadzor)

(1)        Upravni  nadzor nad  primjenom  ovog  zakona  i  propisa  donesenih  na  osnovu
ovog zakona vr§i Ministarstvo.

(2)        lnspekcijski   nadzor  nad   primjenom  ovog   zakona   i   propisa,   donesenih  na
osnovu  ovog  zakona,  vr§e federalni trzi§no,  turisti6ko-ugostiteljski  inspektori  i
kantonalni, gradski i op6inski trzi§ni inspektori, svaki u okviru svoje nadleznosti,
u   skladu   sa  ovla§tenjima   propisanim  ovim  zakonom   i   propisima   kojim  se
ureduje inspekcijski nadzor.



Clan 173.
(Prava i duznosti inspektora)

U   visenju   inspekcijskog   nadzora,   nadlezni   inspektor   ima   sva   prava,   duznosti   i
ovla§tenja koja su propisana ovim zakonom i zakonima kojima se ureduje inspekcijski
nadzor.

Clan 174.
(Zahtjev za za§titu prava potro§a6a)

(1)       Ako trgovac ne odgovori na prigovorpotro§a6a u roku iz6lana 52. ovog zakona,
potro§a6  moze  podnijeti  zahtjev  za  za§titu  prava  iz  ovog  zakona  (u  daljem
tekstu:   zahtjev)   organu    uprave   nadleznom   za    inspekcijski    nadzor   nad
primjenom ovog zakona iz 6Iana 172. stav (2) (u daljem tekstu: nadlezni organ),
koji 6e poduzeti mjere u skladu sa ovim zakonom.

(2)       Ako trgovac odbije prigovor, potro§a6 moze podnijeti zahtjev nadleznom organu
ili za§titu svojih prava traziti u vansudskom ili sudskom postupku.

(3)        Nadlezni   organ   moze   na   osnovu   zaprimljenog   zahtjeva   potro§a6a,   prije
pokretanja   inspekcijskog   postupka   nad   trgovcem,   pisanim   putem   zatraziti
izja§njenje   trgovca   u   odnosu    na   sadrzaj   zahtjeva   potro§a6a,   odnosno
izja§njenje da li 6e trgovac udovoljiti zahtjevu potro§afa.

(4)        Trgovacje duzan u roku kojiodredi nadlezniorgan, ali koji ne moze biti duzi od
osam  (8)  dana  od  dana  zaprimanja  zatrazenog  izja§njenja,  pisanim  putem
dostaviti izja§njenje.

(5)        Ako nadlezni organ po zahtjevu potro§a6a, neposrednim uvidom i/ili primjenom
dmugih  propisanih  radnji,  bez uklju6ivanja  stru6nih  lica  i organizacija,  moze da
utvrdi  da se radi o povredi  prava  potro§a6a  iz ovog zakona,  a  naro6ito  prava
koja   se   odnose   na   cijenu,   materijalni   nedostatak   na   stvari,   komercijalnu
garanciju, §tetu na proizvodu datom na popravku, nepo§tene ugovome odredbe
i nepo§tene poslovne prakse, poduze6e mjere u skladu sa zakonom i rje§enjem
narediti trgovcu da postupi po zahtjevu potro§a6a.

(6)        Kada se u postupku iz stava (5) ovog 6lana ne moze utvrditi povreda prava koja
se odnosi na materijalni nedostatak na stvari,  komercijalnu garanciju i §tetu na
proizvodu   datom   na   popravku,   povreda   tih   prava   moze   se,   na   prijedlog
potro§afa ili trgovca, dokazivati vje§ta6enjem od strane angazovanih nadleznih
stru6nih organizacija ili ovla§tenog sudskog vje§taka.

(7)        Rok  za  dono§enje  i  dostavljanje  rje§enja  po  zahtjevu  potro§afa  u  slu6aju
sprovodenja postupka vje§ta6enja  iz stava (6) ovog 6lana je 60 dana od dana
pokretanja postupka.

(8)        Ako nadlezniorgan,  na osnovu provedenih radnji izst. (5) i (6)ovog 5lana, nije
u   mogu6nosti   da   utvrdi   odlu6uju6e   6injenice  da   se   radi  o   povredi   prava
potro§a6a iz ovog zakona ili ako utvrdi da se ne radi o povredi prava potro§afa
iz ovog zakona, o tome 6e donijeti rje§enje i uputi6e potrosa6a da za§titu svojih
prava moze traziti u vansudskom ill sudskom postupku.

(9)        Na pitanja za§tite prava potro§afa u postupcima po zahtjevu nadleznom organu
koja  nisu  uredena  ovim  zakonom,  primjenjuju  se  odredbe  zakona  kojim  se
ureduje upravni postupak.



Clan 175.
(Tro§kovi vje§ta6enja)

(1) Tro§kove  vje§ta6enja  iz  6lana  174.  stav  (6)  ovog  zakona  snosi  potro§a6  ili
trgovac, u zavisnosti od rezultata vje§ta6enja.

(2) Stranka koja predlaze vje§ta6enje treba da predujmi tro§kove za izvodenje tog
dokaza,  a  ako  se  strane  u  postupku  saglase  o  vjesta6enju,  nadlezni  organ
odlu6uje u kojoj mjeri stranke treba da uplate predujam za tro§kove vje§ta6enja.

Clan 176.
(Prikrivena trgovina)

(1) Radi  utvrdivanja  nepravilnosti  u  primjeni  ovog   i  drugih  zakona  koji  sadrze
odredbe   o   za§titi   potro§a6a,   inspektor   je   ovla§ten   da,   bez   prethodnog
obavje§tavanja   i   legitimisanja   subjektu   nadzora,   izvr§i   prikrivenu   kupovinu
proizvoda u slu6aju sumnje da lice obavlja djelatnost bez prethodne registracije
ili da ne izdaje ra6un,  ili da na drugi na6in kr§i odredbe ovog zakona ili drugog
zakona  kojim se §tite prava  potro§a6a,  ako se  na taj  na6in  mogu obezbijediti
dokazi, odnosno utvrditi nepravilnosti ili podaci o prekr§iocu.

(2) Ako se tokom  postupka  nadzora odnosno  kupovine  iz stava (1 ) ovog 6lana
utvrdi  povreda odredaba ovog  i  drugih zakona  koji  sadrze odredbe o za§titi
potro§afa trgovac je duzan da snosi trofak kupljenog proizvoda.

(3) Ako je  tokom  postupka  nadzora  potrebno  provesti  ispitivanje  ili  vje§ta6enje
proizvoda  koji  je  kupljen  prikrivenom  kupovinom  iz  stava  (1)  ovog  6lana,
tro§kove  ispitivanja  ili  vje§ta6enja  snosi  trgovac,  ako  se  utvrdi  da  uzorci  ne
ispunjavaju zahtjeve utvrdene zakonom.

Clan 177.
(Na6elo oportuniteta)

(1 )        lnspektor ne6e podnijeti zahtjev za pokretanje prekisajnog postupka, odnosno
izdati prekisajni nalog ako:
a)  trgovac  tokom   inspekcijskog   nadzora  odnosno  do  dono§enja   rje§enja

otkloni   nepravilnosti   odnosno   posljedice   tih   nepravilnosti   utwdene   u
inspekcijskom nadzoru, §to 6e inspektor konstatovati u zapisniku,

b)  za utvrdene nepravilnosti doneseno je rje§enje i subjekt nadzora je postupio
po izvtsnom rje§enju inspektora ili je postupio po rje§enju prije nego §to je
ono postalo izvr§no,

c)   trgovac izja§njenjem na zapisnik preuzme obavezu da  u odredenom  roku
otkloni   nepravilnosti,   odnosno   posljedice   tih   nepravilnosti   utvrdene   u
inspekcijskom  nadzoru za  koje nije  propisana  upravna  mjera. a  inspektor
utvrdi da je po5injen prekr§aj.

(2)        U  slu6aju  iz  stava  (1)  ta6ka  c)  ovog  6lana  inspektor  6e  trgovcu  rje§enjem
narediti izvr§enje preuzete obaveze i odrediti rok za njeno izvr§enje, zavisno od
prirode te obaveze.

(3)        Ako trgovac ne postupi  na  na6in  iz stava  (1) ovog 6lana,  odnosno ne ispuni u
odredenom  roku  obavezu  iz  stava  (2)  ovog  6lana,  inspektor je  duzan  bez
odlaganja,  a  najkasnije  u  roku  od  petnaest  (15)  dana  od  dana  zavr§etka
inspekcijskog  nadzora,  odnosno u roku od  petnaest (15) dana od  isteka  roka



za izvr§enje obaveze da podnese zahtjev za pokretanje prekisajnog postupka,
odnosno da izda prekisajni nalog.

(4)        Odredba st.  (1) do (3) ovog 6lana ne primjenjuje se u slu6ajevima ponavljanja
istog prekisaja u roku od jedne (1 ) godine.

Clan 178.
(Privremena mjera uklanjanja sadrzaja ili ograni6enja pristupa internetskom

su6elju)

(1)        Kada  se  u  inspekcijskom  postupku  utvrdi  da  pravno  ili  fizi6ko  lice  zaklju6uje
ugovore na daljinu,  te proizlazj da ono namjemo skriva identitet i 6ini  povrede
ovog  zakona  ili  kada  odbija  saradnju  s  nadleznim  organom,  a  postoji  rizik od
ozbiljne §tete kolektivnim interesima i pravima potro§a6a, nadlezni organ moze
donijeti privremeno rje5enje kojim 6e naloziti privremene mjere.

(2)        Privremena mjera izstava (1) ovog 6Iana moze biti:
a) naloziti operaterima javnih komunikacijskih usluga i/ili davateljima  usluga

pristupa  intemetu  (lsp)  i/ili  pruzateljima  usluga  smje§taja  na  posluzitelju
da uklone sadr2aj ili ograni6e pristup intemetskom su6elju ili da se krajnjim
korisnicima, odnosno potro§a6ima, prilikom pristupa intemetskom su6elju
jasno prikaze upozorenje srazmjemo prirodi povrede,

b) naloziti  svim  pruzateljima  usluga  smje§taja  na   posluzitelju  da   uklone,
onemogu6e  ili  ograni6e  pristup  intemetskom  su6elju  srazmjemo  prirodi
povrede,

c)  naloziti svim registrima za domene ill voditeljima  registara za domene da
izbri§u potpuno kvalificirani naziv domene,

d) naloziti  izdava6u  elektronskog  ill  §tampanog  medija  da  ukloni  sadrzaj  iz
kojeg proizlazi povreda ovog zakona i

e) svaka  druga  mjera  kojom  se  postize  svrha  otklanjanja  rizika  od  ozbiljne
stete kolektivnim interesima i pravima potro§a6a.

Privremene  mjere  traju  do  isteka  roka  na  koji  su  odredene,  a  najduze  do
okon6anja postupka kod nadleznog organa.
Ako  je  nastala  §teta  operaterima  javnih  komunikacijskih  usluga,  davateljima
usluga  pristupa  intemetu  (lsp),  pruzateljima  usluga  smje§taja  i  registrima  za
domene,  izdava6u elektronskog  ili  §tampanog  medija zbog  privremenih  mjera
iz  stava  (2)  ovoga  6lana,  oni  imaju  pravo  traziti  od  trgovca  naknadu  §tete  u
skladu sa op6im pravilima naknade §tete.

(5)        Na  rje§enje  iz stava (1) dozvoljenaje zalba u roku od osam (8) dana od dana

(6)       2:j|:T:erj:z:.:#jau.je nad|eznom drugostepenom organu,  u skladu sa posebnim

(7)        Era:B:S'pmroat.iv rie§enja iz stava (1) ovog 6lana ne odgada izvisenje rje§enja.

Clan  179.
(Rje§enje o uklanjanju sadrzaja ili ograni6enja pristupa internetskom sueelju)

(1)        Ako trgovac ni tokom trajanja privremene mjere iz 6lana  178. ovog zakona ne
ukloni  nepravilnost,  nadlezni  organ  rje§enjem 6e zabraniti trgovcu  postupanje
protivno propisima iz ovog zakona, srazmjemo prirodi povrede.

(2)        Rje§enjem  iz  stava  (1)  ovog  6lana  nadlezni  inspektor  ukinut  6e  privremeno
rje§enje iz 6Iana  178. stava (1 ) ovog zakona i:



a)   naloziti  operatorima javnih  komunikacijskih  usluga  i/ili  davateljima  usluga
pristupa intemetu (lsp) i/ili pruzateli.ima usluga smje§taja na posluzitelju da
uklone  sadr2aj  ili  ograni6e  pristup  internetskom  su6elju  ili  da  se  krajnjim
korisnicima  odnosno  potro§a6ima  prilikom  pristupa  intemetskom  su6elju
jasno prikaze upozorenje srazmjemo prirodi povrede,

b)   naloziti   svim   pruzateljima   usluga   smje§taja   na   posluzitelju   da   uklone,
onemogu6e  ili  ograni6e  pristup  intemetskom  su6elju  srazmjemo  prirodi
povrede,

c)   naloziti  svim  registrima  za  domene  ili  voditeljima  registara  za  domene  da
izbri§u potpuno kvalificirani naziv domene,

d)   naloziti  izdava6u  elektronskog  ili  §tampanog  medija  da  ukloni  sadrzaj  iz
kojeg proizlazi povreda ovog zakona i/ili

e)  odrediti  svaku  mjeru  koi.om  se  postize  svrha  otklanjanja  rizika  od  ozbiljne
§tete kolektivnim interesima i pravima potro§a6a.

(3)        Ako  je  nastala  §teta  operaterima  javnih  komunikacijskih  usluga.  davateljima
usluga  pristupa  internetu  (lsp),  pruzateljima  usluga  smje§taja  i  registrima  za
domene,  izdava6u elektronskog  ili §tampanog  medija zbog  privremenih  mjera
iz stava (2) ovog 6lana, oni imaju pravo traziti od trgovca naknadu §tete u skladu
sa op6im pravilima naknade §tete.
Na rje§enje iz stava (1 ) dozvoljena je 2alba u roku od osam (8) dana od dana

2:Ui:::erj?zi#u.je nad|eznom drugostepenom organ" skladu sa posebnim

Era?B;S'pmroat.ivrjesenjaizstava(1)ovog6lananeodgadaizvr§enjerie§enja.

Clan 180.
(Upravne mjere)

(1)        Pored   upravnih   mjera   utvrdenih   zakonom   kojim   se   ureduje   inspekcijski
nadzor, nadlezni inspektor 6e rje§enjem narediti trgovcu otklanjanje utvrdene
nepravilnosti  i odrediti  rok u  kojem se nepravilnost mora otkloniti,  ako u toku
inspekcijskog nadzora utvrdi da:
1.     na mjestu prodaje, odnosno ponude jasno  i vidljivo nije istakao posebne

uslove prodaje (Clan 13. stav (4)),
2.     nije omogu6io  potro§a6u ostvarivanje prava  po osnovu odgovomosti za

materijalni nedostatak na stvari i prava po osnovu komercijalne garancije,
u skladu  sa ovim zakonom, za proizvode koji se dobijaju  kao nagrada  ili
u6e§6em u nagradnoj igri, kao i prate6e poklone (Clan 14. stav (3)),

3.     na  robi  koja se prodaje  po  nizoj cijeni od  cijene  u  redovnoj  prodaji zbog
isticanja roka upotrebe, pored roka upotrebe,  nije 6itko, jasno, razumljivo
i  lako  uo6ljivo  istaknuta    oznaka  da  se  radi  o  robi  „pred  istekom  roka
upotrebe" (6Ian 20.  stav (1 )),

4.     roba koja je izlozena u prodajnom objektu, a nije namijenjena prodaji, nije
ozna6ena na na6in propisan ovim zakonom (clan 21.),

5.    je cijena na robi istaknuta na na6in da o§te6uje robu (Clan 24. stav (3)),
6.     nije potro§a6u predao proizvod na na6in i pod  uslovima propisanim ovim

zakonom (Clan 32.),
7.     nije postupio na zahtjev potro§a6a na na6in propisan ovim zakonom (Clan

33.);



8.     za  kupljeni  proizvod  potro§a6u  nije  izdao  ra6un  ill  nije  izdao  ra6un  na
propisan na6in (Clan 34.),

9.     kod  usluge popravke ili odrzavanja  nije postupio na na6in  propisan ovim
zakonom (Clan 35.),

10.   nije  obavijestio  potro§a6a  o  dostupnosti  rezervnih  dijelova,   priklju6nih
aparata   i   sli6nih   dijelova   i   tehni6kog   servisa,   odnosno   odrzavanja   i
popravke,  na  na6in  i  pod  uslovima  propisanim  ovim  zakonom  (Clan  36.
stav ( 1 )),

11.   nije  obezbijedio  dostupnost  tehni6kog   servisa,   odnosno   odrzavanja   i
popravke kao i, zajedno sa proizvoda6em, dijelova i aparata iz 6lana 22.
stav  (1)  ovog  zakona  najmanje  pet  godina  od  dana  proizvodnje,  ali  ne
manje od tri godine od dana  isporuke tehni6ke robe  potro§a6u (Clan 36.
stav (2)),

12.   nije   obezbijedio   odgovaraju6i   originalni   omot   ili   ambalazu,   ili   ako
ura6unao tezinu originalnog omota ili ambalaze u  neto  masu robe ili  n
postupio u skladu sa obavezama  koje se odnose na dodatni omot,  ill
omot  koje  sluze  za  no§enje  kupljenih  proizvoda  i  imaju  u  potpunosti
djelimi6no logotip, znak, slogan i/ili naziv proizvodafa ill trgovca ili upu6uje
na njega (Clan 37.),

13.  ako potro§a6u nije predao dokumentaciju koja prati robu odnosno uslugu
i  drugu  dokumentaciju  koju  je  obezbijedio  proizvoda6  na  na6in  i  pod
uslovima propisanim ovim zakonom (Clan 38.),

14.   pri  isporuci  proizvoda  potro§a6u  nije  postupio  na  na6in  i  pod  uslovima
propisanim ovim zakonom (Clan 39.),

15.  je  naplatio  izdavanje  opomene  radi  naplate  nov6anih  potrazivanja  (Clan
41.  stav (1 )),

16.  potro§a6u    nije    omogu6io    pristup    i    kori§tenje    usluge    od    op6eg
ekonomskog  interesa,  pod  uslovima  propisanim  ovim  zakonom,  ili  nije
zaklju6io ugovor sa potro§a6em,  ili  nije izdao ra6un na propisan na6in,  ili
je naplatio uslugu o6itanja mjemih uredaja suprotno uslovima propisanim
zakonom, ili nije upoznao potro§a6a sa op6im uslovima poslovanja ili nije
javno  objavio  op6e  uslove  poslovanja   na  web/internet  stranici,   ili   na
zahtjev  potro§a6a  ne  dostavi  detaljnu  specifikaciju  ra6una  ill  analiti6ku
karticu (Clan 42.),

17.  kvalitet usluge od op6eg ekonomskog interesa koja se pruza nije u skladu
sa zakonom i ugovorom (Clan 46.),

18.  je potro§a6u obustavio  pruzanje usluge od  op6eg ekonomskog  interesa
ili ga je isklju6io sa distributivne mreze u toku postupka u kome se ra6un
osporava ili,  bez odlaganja, nije nastavio sa pruzanjem usluge, odnosno
priklju6io  potro§a6a  bez  naknade  na  distributivnu  mrezu  do  okon6anja
postupka, a potro§a6 redovno pla6a nesporne iznose ra6una (Clan 45.),

19.   nije   obezbijedio   besplatnu   i   lako   dostupnu   kontakt   liniju   za   pomo6
potro§a6ima u vezi sa kori§tenjem usluge od op6eg ekonomskog interesa
na na6in i pod uslovima utvrdenim ovim zakonom (Clan 49.),

20.   u   prodajnom  objektu   nije   istakao  obavje§tenje  ili   na  drugi   na6in   nije
obavijestio potro§a6a o na6inu i mjestu podno§enja prigovora u skladu sa
ovim zakonom (Clan 50. stav (6)),

21.  ne  vodi   i   ne  6uva   evidenciju   prigovora   potro§a6a   u   skladu   sa  ovim
zakonom (Clan 50. stav (8)),



22.   nije   odgovorio   u   propisanom   roku   i   na   propisani   na6in   na   prigovor
potrosafa (Clan 52.),

23.  nije omogu6io  potro§a6u ostvarivanje  prava  po osnovu odgovornosti za
materijalni  nedostatak na stvari,  na  na6in  i  u  rokovima  u  skladu  sa ovim
zakonom (61.  59. do 66.,  Clan 67.  st.  (3) do (6) i Clan 69.),

24.  nije  ispunio  komercijalnu  garanciju  pod  uslovima  sadrzanim  u  izjavi  o
komercijalnoj  garanciji  i  povezanom  reklamnom  materijalu  (Clan  70.  st.
(1),  (2),  (3)  i  (6)  i  Clan  73.),

25.   nije  dostavio  izjavu  o  komercijalnoj  garanciji  potro§a6u  na  na6in  i  pod
uslovima propisanim ovim zakonom (Clan 70.  stav (5) i Clan 73.),

26.  je   pri  zaklju6enju   ugovora   o   prodaji   i   ogla§avanju   povodom   prodaje
zloupotrijebio izraz "garancija", "komercijalna garancija" i sli6ne izraze sa
tim zna6enjem (Clan 71.  i Clan 73.),

27.  prije   zaklju6enja    ugovora    ili    prihvatanja   odgovaraju6e    ponude   nije
obavijestio  potro§a6a  na jasan  i  razumljiv na6in  o  podacima  propisanim
ovim zakonom (clan 82  st.  (1 ) i (2)),

28.   nije izvr§io ugovor o prodaji bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana
od dana zaklju6ivanja  ugovora, osim ako je druk6ije ugovoreno,  ili ako,  u
slu6aju kada ne moze da izvr§i ugovor u roku utvrdenim zakonom, nije o
tome  bez  odlaganja  pisanim  putem  obavijestio  potro§a6a,  ili  u  slu6aju
raskida  ugovora  ne vrati  potro§a6u  pla6eni  iznos u  roku,  pod  uslovima  i
na na6in propisan ovim zakonom (Clan 83.),

29.  je potro§a6u naplatio naknadu za kori§tenje odredenog sredstva pla6anja
u  iznosu  koji  prelazi tro§ak  koji  snosi trgovac za  kori§tenje tog  sredstva
pla6anja (Clan 85.),

30.  nije obezbijedio da potro§a6 pla6a poziv po tarifi koja nije visa od osnovne
tarife  za  telefonske  usluge,  a  uspostavio  je  telefonsku  liniju  preko  koje
potrosa6i  mogu  da  ga  kontaktiraju  u vezi  sa  prodajom  na  daljinu  putem
telefona (Clan 86.).

31.   nije  zahtijevao   izri6iti   pristanak  potro§a6a  za  dodatno   pla6anje,   osim
pla6anja  koje je  ugovoreno  kao  protu6inidba  za  glavnu  6inidbu  trgovca
prije zaklju6ivanja ugovora sa potro§a6em ili prihvatanja ponude (Clan 87.
st.  (1 )  i  (3))'

32.  na  zahtjev  potro§a6a  odmah  nije  izvr§io  povrat  dodatnog  iznosa  koji je
pla6en   u  slu6aju   kada   potro§a6  nije  dao  izri6iti  pristanak  za  dodatno
pla6anje,   ve6  se  trgovac   posluzio  opcijom   pre§utnog   prihvatanja  od
strane potro§a6a  (Clan 87.  st.  (2) i (3)),

33.  koristi odredbe op6ih uslova, ponude, narudzbenice ili drugih dokumenata
koje  je   dostavio   potro§a6u   uz   nenaru6enu   robu   ili   uslugu   kojom  je
predvideno da §utnja potro§afa zna6i prihvatanje ponude (Clan 88. st. (3)
i  (4)),

34.   nije na jasan i razumljiv na6in, prije zaklju6ivanja ugovora izvan poslovnih
prostorija,   odnosno   ugovora   na   daljinu,   ili   prije   prihvatanja   ponude,
obavijestio  potro§a6a  o  podacima  u  skladu  sa  ovim  zakonom  (Clan  93.
stav (1 )  i  clan  98.  st.(1 )  i  (2)),

35.  bez izri6itog sporazuma sa potro§a6em mijenja obavje§tenja iz 6lana 93.
stav (1 ) ovog zakona (Clan 93. stav (2)),

36.  prije     prihvatanja     ponude     nije     obavijestio     potro§afa     o     na6inu
izra6unavanja cijene u skladu sa ovim zakonom (Clan 93. stav (5)),



37.  obavjestenje u vezi sa  ugovorom zaklju6enim  izvan  poslovnih  prostorija,
odnosno  ugovora  na  daljinu,  nije  dostavljeno  na  jednom  od  jezika  u
sluzbenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini (Clan 93. stav (7)),

38.  u slu6aju zaklju6enja ugovora izvan poslovnih prostorija, obavje§tenje nije
dato na na6in i pod uslovima propisanim ovim zrakonom (clan 99.),

39.  potro§a6u   nije  dostavio  primjerak  ugovora   ili   pisanu   potvrdu   usmeno
zaklju6enog  ugovora  na  papiru  ili,  uz saglasnost  potro§a6a,  na  drugom
trajnom mediju, kao i potvrdu prethodne saglasnosti potro§a6a, u slu6aju
zaklju6enja ugovora izvan poslovnih prostorija (Clan 100.),

40.   u  slu6aju  ugovora zaklju6enog  izvan  poslovnih  prostorija,  potro§a6u  nije
pruzio  podatke  na  na6in  i  pod  uslovima  propisanim ovim zakonom (Clan
102.  stav (1 )),

41.  u slu6aju ugovora zaklju6enog izvan poslovnih prostorija,  pisana potvrda
usmeno   zaklju6enog   ugovora   ne   sadrzi   sve   podatke   i   informacije
propisane ovim zakonom (Clan  102. stav (2)),

42.   u  slu6aju  ugovora  zaklju6enog  na  daljinu,  obavje§tenje  nije  prilagodeno
sredstvu komunikacije na daljinu koje se koristi, i nije saop§teno na na6in
i pod uslovima  propisanim ovim zakonom (Clan  105.  stav (1 )),

43.  u  slu6aju  ugovora  koji  se  zaklju6uje  putem  sredstava  komunikacije  na
daljinu  koja  omogu6avaju  ograni6en  prostor  ili  ograni6eno  vrijeme  za
prikazivanje,  nije  obavijestio  potro§a6a  o  podacima  i  na  na6in  propisan
ovim zakonom (Clan 105. stav (2)),

44.  na  po6etku  komunikacije  nije  naveo  svoj  identitet,  odnosno  identitet lica
u 6ije ime i/ili za 6iji  ra6un nastupa,  kao  i komercijalnu svrhu poziva,  ako
za   potrebe  zaklju6enja   ugovora  trgovac  kontaktira   potro§a6a   putem
telefona (Clan  105. stav (3)),

45.  u slu6aju zaklju6enja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona, nije
potro§a6u   dostavio   ponudu   na   trajnom   mediju   na   na6in   kojim   6e
nedvosmisleno utvrditi trenutak prijema ponude (Clan  106. stav (1 )),

46.  u    slu6aju    predvidenim    ovim    zakonom    kod    ugovora    zaklju6enog
elektronskim  putem,  prije  nego  §to  izvr§i   naru6ivanje,   nije  obavijestio
potro§a6a  o  podacima  predvidenim  ovim  zakonom,   ili  mu  u  trenutku
naru6ivanja   nije   omogu6io   da  jasno   izjavi   da  je   upoznat   s   tim   da
naru6ivanje uklju6uje obavezu pla6anja, ili ako je za naru6ivanje potrebno
aktivirati  polje  na  ekranu  ili  sli6nu  funkciju,  to  polje  na  ekranu  ili  sli6na
funkcija   nisu   obiljezeni   na   lako   uo6ljiv   na6in   rije6ima   "narudzba   s
obavezom    pla6anja"    ili    sli6nim    nedvosmislenim    izrazom    kojim    se
obja§njava da narudzba uklju6uje obavezu pla6anja (Clan  107.),

47.  na web/internet stranici, najkasnije na po6etku postupka naru6ivanja, nije
jasno  i  6itko  naveo  eventualna  ograni6enja  kod  dostavljanja  i  koja  se
sredstva pla6anja prihvataju (Clan 108.),

48.  nakon zaklju6ivanja  ugovora  na daljinu,  a  najkasnije u trenutku  isporuke
robe  ili  na  po6etku  pruzanja  usluge,  potro§a6u  nije  dostavio  potvrdu  o
zaklju6enom   ugovoru   na   trajnom   mediju,   ili   ta   potvrda   ne   sadrzi
obavje§tenje o podacima i informacijama iz ovog zakona (Clan 109.),

49.  u slu6aju zahtjeva za izvr§enje usluge prije isteka roka za odustanak od
ugovora, trgovac nije od potro§a6a zatrazio da podnese zahtjev u skladu
sa 6Ianom  110.  stav (1 ) ovog zakona (Clan  110.  stav (2)),



50.  potro§a6u  nije  omogu6io  ostvarivanje  prava  na  odustanak  od  ugovora
zaklju6enog   izvan   poslovnih   prostorija   ili   na   daljinu   u   rokovima,   pod
uslovima i  na na6in  propisan ovim zakonom (Clan  112.),

51.  nije   bez   odlaganja   dostavio   potro§a6u   potvrdu   o   prijemu   izjave   o
odustanku  od  ugovora  na  trajnom  mediju,  u  slu6aju  predvidenim  ovim
zakonom (Clan  114.  stav (3)),

52.  u   slu6aju   kada   potro§a6   iskoristi   pravo   na   odustanak   od   ugovora
zaklju6enog   izvan   poslovnih   prostorij.a   ili   zaklju6enog   na   dali.inu,   u
rokovima propisanim ovim zakonom, ne vrati potro§a6u sve §to je pla6eno
na  osnovu  ugovora,  u  sredstvima,  na  na6in  i  pod  uslovima  propisanim
ovim zakonom (6Ian  116.),

53.   u slu6aju ugovora zaklju6enog izvan poslovnih prostorija i kada je roba u
trenutku  zaklju6enja  ugovora  bila  dostavljena  na  adresu  potro§a6a,  nije
preuzeo robu o svom tro§ku, ako robu, zbog njene prirode,  nije mogu6e
vratiti na  uobi6ajeni  na6in po§tom (Clan  117.  stav (5)),

54.   u primjerenom roku prije zaklju6ivanja ugovora nije obavijestio potro§a6a,
pod uslovima i na na6in propisan ovim zakonom (61.121.,122.,123.,124.
i  125.),

55.  potro§a6u  nije  dostavio  ugovome  odredbe  i  uslove,   kao  i   prethodno
obavje§tenje     u     primjerenom     roku,     prije    zaklju6enja     ugovora     ili
predugovora, odnosno odmah nakon zaklju6enja ugovora pod uslovima i
na na6in propisan ovjm zakonom ili na zahtjev potro§a6a, u toku trajanja
ugovornog   odnosa,   nije   dostavio   primjerak   zaklju6enog   ugovora   ili
potro§a6u  nije  omogu6io  promjenu  sredstva  komunikacije  na  daljinu  u
skladu sa ovim zakonom (Clan 126.),

56.  je  zapo6eo  sa  ispunjenjem  ugovora  prije  isteka  roka  za  odustanak  od
ugovora   bez   izri6itog   pristanka   potro§a6a   ili   da   zahtijeva   ispunjenje
obaveze potro§a6a prije isteka roka za odustanak od ugovora (clan 131.),

57.  u slu6aju odustanka od ugovora nije vratio potro§a6u sve §to je na osnovu
ugovora od  njega  primio,  u  roku,  pod  uslovima  i  na  na6in  propisan ovim
zakonom (Clan  132. stav (7)),

58.  ogla§ava  ugovore  iz 6lana  137.  ovog zakona  i obavje§tava  potro§a6a,  u
roku, pod uslovima i na na6in suprotan ovom zakonu (Clan 138.)

59.   ne zaklju6i  ugovor u  formi  ili  na jeziku  u  skladu  sa  ovim zakonom  (Clan
139.),

60.  u pogledu sadrzaja ugovora, izmjene ugovora i obavje§tenja, obaveznog
upozorenja potro§afa, odredbi o odustanku od ugovora i predaji primjerka
ugovora potro§a5u postupa suprotno ovom zakonu (Clan  140.),

61.  zahtijeva  od  potro§a6a  da  izvisi  pla6anje  unaprijed,  davanje  garancije,
izvr§i  rezervaciju  nov6anih  sredstava  na  ra6unu,   izri6ito  prizna  dug  ili
izvisi  drugu  finansijsku  transakciju  u  korist trgovca  ili  nekog  tre6eg  lica,
prije isteka roka za odustanak od ugovora, a u pogledu ugovora o pravu
na vremenski ograni5enu  upotrebu  (timeshare),  ugovora o dugotrajnom
turisti6kom  proizvodu  i  ugovora  o  zamjeni,  kao  i  ugovora  o  ponovnoj
prodaji (Clan  143.),

62.  zahtijeva    pla6anje    na    osnovu    ugovora    o    dugotrajnom    turisti6kom
proizvodu suprotno uslovima i na6inu koji je propisan ovim zakonom (Clan
144.),

63.   u    slu6aju    raskida    od    ugovora    o    vremenski    ograni6enoj    upotrebi
(timeshare) kori§tenju i ugovora o dugotrajnom turisti5kom proizvodu nije



vratio  potro§a6u  sredstva  primljena  po  osnovu  povezanog  ugovora,  u
roku, pod uslovima i na na6in propisan ovim zakonom (Clan 145. stav (6)).

(2)        Nadlezni inspektor 6e rje§enjem privremeno zabraniti promet robe ili pruzanje
usluga trgovcu do otklanjanja nepravilnosti, ako utvrdi da:
1.   je vr§io ogla§avanje proizvoda suprotno ovom zakonu (Clan  10.),
2.   prate6i  poklon  koji obe6a  ne  isporu6i  u  roku  i  na  na6in odreden  prilikom

ogla§avanja, odnosno u skladu sa zakonom (Clan  14. stav (4)),
3.   roba koja je upotrebljavana, popravljana ili ima gre§ku, odnosno roba, 6ija

su upotrebna svojstva i karakteristike na drugi na6in ograni6eni, nije fizi6ki
odvojena  od  druge  robe  ili  na  mjestu  ponude  nije jasno,  vidljivo  i  5itko
ozna6eno  na  robi  ili  prodajnom  mjestu  da  se  radi  o  takvoj  robi  ill  nije
istaknuta oznaka o prodaji na prostoru isklju6ivo namijenjenom za prodaju
takve  robe  ili  potro§a6  nije  upoznat  o  prirodi  nedostatka,  odnosno  o
ograni6enju upotrebnih svojstava i karakteristika robe (Clan  19.),

4.   na robi  koja se prodaje  po nizoj cijeni od cijene  u  redovnoj  prodaji jer joj
isti6e  rok  upotrebe,  nije  6itko, jasno,  razumljivo  i  lako  uo6ljivo  istaknuta
oznaka da se radi o robi „pred istekom roka upotrebe" (Clan 20. stav (1 )),

5.   na  robi koju  nudi  ili stavlja  u  promet, odnosno  na  uslugama,  nije istakao
deklaraciju u skladu sa zakonom  ili istaknuta deklaracija nije propisanog
sadr2aja (61. 22.  i 23.),

6.   prodajna cijena  i cijena  po jedinici  mjere  nije  istaknuta  u skladu sa ovim
zakonom i propisom donesenim na osnovu ovog zakona (Clan 24.),

7.   nije 6itko, jasno, razumljivo i lako uo6Ijivo za potro§a6a istakao prethodnu
cijenu u skladu sa ovim zakonom i umanjenu cijenu (Clan 26.),

8.   cijena   prilikom   ogla§avanja   nije   istaknuta   na   na6in   i   pod   uslovima
propisanim   ovim   zakonom   i   posebnim   propisima   kojim   se   ureduje
ogla§avanje (Clan 27.),

9.   se akcijska,  promotivna prodaja,  rasprodaja i sezonsko snizenje ne vr§e
u skladu sa ovim zakonom (61.16.,17.  i  18.).

(3)        Nadlezni   inspektor   6e   rje§enjem   zabraniti   trgovcu   kori§tenje   ugovome
odredbe   za   koju  je   pravosnaznom   sudskom   presudom   utvrdeno   da  je
nepo§tena   u   skladu   sa   odredbama   ovog   zakona,   odnosno   kojom   se
zabranjuje kori§tenje takvih ili slichih ugovomih odredbi.

(4)       Ako  je  postupanjem  suprotno  odredbama  ovog  zakona  trgovac  ostvario
imovinsku    korist,    inspektor   6e    rje§enjem    privremeno    oduzeti    ste6enu
imovinsku  korist.

(5)        lnspektor 6e rje§enjem narediti proizvoda6u otklanjanje utvrdene nepravilnosti
i odrediti rok u kojem se nepravilnost mora otkloniti u slu6aju kada proizvoda6
nije ispunio komercijalnu garanciju trajnosti pod uslovima sadrzanim u izjavi o
komercijalnoj  garanciji,  odnosno  kada  potro5a6  izabere  da  svoje  pravo  po
osnovu komercijalne garancije ostvari kod proizvoda6a (Clan 70. stav (3) i Clan
72.).

XXI POGLAVLJE -KAZNENE ODREDBE

Clan  181.

(1)        Nov6anom kaznom od 3.000,00 KM do 30.000,OO KM kazni6e se za prekisaj
pravno lice -trgovac, ako:
1.       je vr§io ogla§avanje proizvoda suprotno ovom zakonu (Clan  10.),



2.       se ne pridr2ava utvrdenih i istaknutih uslova prodaje i uslova prodaje za
prodajne podsticaje (Clan  13. st.(2) i (4)),

3.        prodajne podsticaje nevr§i u skladu sa zakonom  (61.16.,17.  i  18),
4.       proizvodi  nisu  ozna6eni  u  skladu  sa  vaze6om  zakonskom  regulativom,

te drugim propisima, tehni6kim zahtjevima i standardima karakteristi6nim
za proizvod ili na jednom od pisama i jezika koji su u sluzbenoj upotrebi
u  Bosni  i  Hercegovini (Clan 22.  st.  (1 ) i (3)),

5.       proizvod nije ozna6en na na6in i pod uslovima propisanim ovim zakonom
(Clan 23.),

6.        se ne pridrzava  istaknutih cijena (61. 24.  i 25.),
7.       utvrdenu  prodajnu  cijenu  na  robi  isti6e na  na6in  da  potro§a6a dovodi  u

zabludu u pogledu robe na koju se odnosi (Clan 24. st.  (3) i (4)),
8.       istaknute   elektronske   cijene   nisu   vidljive,   ta6ne,    nedvosmislene   i

identi6ne onima prilikom izdavanja ra6una potro§a6u ili nisu azurirane na
na6in odreden zakonom (Clan 25. st.  (2) i (3),

9.        u  cjenovniku  ili tarifi  koji  uklju6uju  provizije  ili  naknade  i tro§kove  koji  se
mogu   potrazivati,   uklju6uju6i   i   savjetodavne  finansijske   usluge,   nije
naveo slu6ajeve u kojima se te provizije ili naknade i tro§kovi, uklju6uju6i
i  finansijske  savjetodavne  usluge,   napla6uju  i,   ukoliko  je  primjenjivo,
u6estalost njihove  naplate,  ili  provizije  ili  naknade  ili tro§kovi  koji  padaju
na teret potro§a6a ne odgovaraju stvarno pruzenim uslugama ill nastalim
tro§kovima (Clan 28.  st.  (8) i (9)),

10.     nije  osigurao  najmanje jedan  uredaj  za  provjeru  cijena  proizvoda  (tzv.
„price checker") dostupan potro§a6ima na lako uo6ljivom mjestu ili uredaj
nije funkcionalan, jasno ozna6en i postavljen na pristupa6nom mjestu ili
informacija o cijeni prikazana putem uredaja mora odgovarati istaknutoj
cijeni  na  prodajnom  mjestu  i  cijeni  evidentiranoj  u  fiskalnom  sistemu
(Clan 29.),

11.     nije  javno,  transparentno  i   putem  sredstava   komunikacije  na  daljinu
objavio  prodajne  cijene  proizvoda  i  kriterije  formiranja  cijena  prilikom
ogla§avanja,  na na6in odreden zakonom (Clan 30. stav (1 ) i Clan 31.),

12.     za kupljeni proizvod potro§a6u ne izda ra6un (Clan 34. stav (1)),
13.     potro§a6u    nije    omogu6io    pristup    i    kori§tenje    usluge    od    op6eg

ekonomskog  interesa,  pod  uslovima  propisanim  ovim  zakonom,  ili  nije
zaklju6io ugovor sa potro§a6em, ili nije izdao ra6un na propisan na6in, ili
je    naplatio    uslugu    o6itanja    mjemih    uredaja    suprotno    uslovima
propisanim   zakonom,   ili   na   zahtjev   potro§a6a   ne   dostavi   detaljnu
specifikaciju ra6una ili analiti6ku karticu (Clan 42. st. (2), (4), (5), (6) i (9)),

14.     nije  omogu6io   potro§a6u   priklju6ak  na  distributivnu   mrezu,   upotrebu
priklju6ka  i  mreze  na  na6in  i  pod  uslovima  propisanim  ovim  zakonom
(6'an 44.),

15.    je   potro§a6u   ograni6io   pruzanje  javne   usluge   ili   ga   je   isklju6io   sa
distributivne  mreze  u  toku  sudskog,  vansudskog,  upravnog  postupka,
postupka   prinudne   naplate   ili   drugog   postupka   u   kome   se   ra6un
osporava,   a   potro§a6  redovno   pla6a   nespome   iznose   ra6una   ili  je
suprotno  ovom  zakonu,   bez  odlaganja,   nije   nastavio   sa   pruzanjem
usluge,   odnosno   priklju6io   potro§a6a   bez   naknade   na   distributivnu
mrezu  do  okon6anja  postupka  u  kome  se  ra6un  osporava  ili  pokrene
postupak prinudne naplate suprotno odredbama zakona (Clan 45.),



16.     nije omogu6io  potro§a6u  podno§enje  pisanog  prigovora  na  na6in  i  pod
uslovima predvidenim zakonom (clan 50. stav (3))

17.     nije omogu6io potro§a6u ostvarivanje prava po osnovu odgovomosti za
materijalni nedostatak na stvari,  na na6in i u rokovima u skladu sa ovim
zakonom (61.  59.  do 66., Clan 67.  st.  (3) do (6) i Clan 69.);

18.     nije  ispunio  komercijalnu  garanciju  pod  uslovima  sadrzanim  u  izjavi  o
komercijalnoj garanciji  i  povezanom  reklamnom  materijalu  (Clan  70.  st.
(1),  (2),  (3)  i  (6)  i Clan  73.),

19.     koristi     odredbe    op6ih     uslova,     ponude,     narudzbenice     ili     drugih
dokumenata  koje je  dostavio  potro§a5u  uz  nenaru6enu  robu  ill  uslugu
kojom je predvideno da §utnja potro§afa zna6i prihvatanje ponude (Clan
88.  st'  (3) i (4)),

20.     koristi poslovnu praksu prema potro§a6u koja se smatra nepo§tenom u
skladu  sa ovim zakonom  (Clan  88.  st.  (1 )  i  (4),  61.  75.,  76.,  77.  i  78.,  a  u
vezi sa 6lanom 74.),

21.     koristi nepo§tene ugovome odredbe (Clan 90., a u vezi sa 6lanom 89.),
22.     nije najasan i razumljiv na6in, kojije primjeren sredstvu komunikacije na

daljinu,   obavijestio   potro§afa   o   informacijama   u   skladu   sa   ovim
zakonom,   prije  nego  se  potro§a6  zaklju6i  ugovor  na  daljinu  ili  bude
obavezan odgovaraju6om ponudom (Clan 94. stav (1 )).

(2)        Za prekr§aj iz stava (1) ovog 6lana kazni6e se i odgovorno lice u pravnom lieu
nov6anom kaznom od  1.000,00 KM do 2.000,00 KM.

(3)       Za prekr§aj iz stava (1) ovog 6lana kazni6e se i trgovac fizi6ko lice nov6anom
kaznom od  1.000,00 KM do 1.500,00 KM.

(4)       Ako je  prekr§ajem  iz stava  (1) ovog  6lana trgovac ostvario  imovinsku  korist,
uz nov6anu kaznu izre6i 6e se i mjera oduzimanja imovinske koristi pribavljene
izvr§enjem prekr§aja.

(5)        Nov6anom kaznom od 3.000,00 KM do 30.000,00 KM kazni6e se proizvoda6
ako  nije  ispunio  komercijalnu  garanciju  pod  uslovima  sadr2anim  u  izjavi  o
komercijalnoj  garanciji,  kada  potro§a6 izabere da  svoje  pravo  po osnovu te
garancije ostvari kod proizvoda6a.

(6)        Uz  nov6anu  kaznu  iz  stava  (1)  ovog  6lana  moze  se  izre6i  za§titna  mjera
zabrane visenja poziva, djelatnosti ili duznosti u trajanju do §est (6) mjeseci.

Clan 182.

(1)        Nov6anom kaznom od 2.000,00 KM do  15.000,00 KM kazni6e se za prekr§aj
pravno lice -trgovac, ako:
1.   nije  potro§a6u  predao  proizvod  na  na6in  i  pod  uslovima  propisanim ovim

zakonom (6lan 32.),
2.   za  kupljeni  proizvod  potro§a6u  nije  izdao  ra6un  pod  uslovima  propisanim

ovim zakonom (Clan 34.  st.  (2),  (3) i (4)),
3.   za uslugu popravke ili odrzavanja proizvoda ne postupi na na6in propisan

ovim zakonom (Clan 35.),
4.   potro§a6u  nije  predao  dokumentaciju  koja  prati  robu  odnosno  uslugu  i

dmuge dokumente koja je obezbijedio  proizvoda6 na  na6in  i  pod  uslovima
propisanim ovim zakonom (Clan 38.),

5.   prije   pruzanja   usluge   od   op6eg   ekonomskog   interesa   nije   upoznao
potro§afa sa op6im uslovima poslovanja ili nije javno objavio op6e uslove
poslovanja na web/internet stranici (Clan 42. st.  (7) i (8)),



6.   kvalitet usluge od op6eg ekonomskog interesa koju pruza nije u skladu sa
zakonom i ugovorom (Clan 46.),

7.   prilikom   zaklju6enja   ugovora   o   prodaji   stvari   i   ogla§avanju   povodom
prodaje,  upotrebljava  izraze  „garancija",  „komercijalna  garancija"i  sli6nih
izraza s tim zna6enjem, ako po osnovu ugovora o prodaji potro§a6 ne sti6e
vise prava nego §to  ima  iz zakonske odgovornosti trgovca za  materijalni
nedostatak na stvari ili drugih prava u skladu sa ovim zakonom (Clan 71.),

8.   naplati  sredstava  koja  potro§a6  nije  bio  duzan  da  plati,  suprotno  ovom
zakonu  (Clan  88.  st.  (2)  i  (4),  Clan  93.  st.  (3),  (4),  (5)  i  (6)  i  Clan  115.  stav

(3)).
(2)        Za prekr§aj iz stava (1) ovog 6lana kazni6e se i odgovomo lice u pravnom licu

nov6anom kaznom od 500,00 KM do 1.500,00 KM.
(3)       Za prekr§aj iz stava (1) ovog 6lana kazni6e se i trgovac fizi6ko lice nov6anom

kaznom od 500,00 KM do 1.500,00 KM.
(4)       Ako je  prekr§ajem  iz stava  (1) ovog  6Iana trgovac ostvario  imovinsku  korist,

uz nov6anu kaznu izre6i 6e se i mjera oduzimanja imovinske koristi pribavljene
izvr§enjem prekisaja.

(5)        Uz  nov6anu  kaznu  iz  stava  (1)  ovog  6lana  moze  se  izre6i  za§titna  mjera
zabrane visenja poziva, djelatnosti ili duznosti u trajanju do §est mjeseci.

Clan 183.

(1)        Nov6anom kaznom od 2.000,00 KM do 10.000,00 KM kazni6e seza prekr§aj
pravno lice - trgovac, ako:
1.      nije omogu6io potro§a6u ostvarivanje prava po osnovu odgovomosti za

materijalni nedostatak na stvari i prava po osnovu komercijalne garancije,
u  skladu sa ovim zakonom,  za proizvode koji se dobijaju kao nagrada  ili
u6e§6em  u  nagradnoj  igri.  kao  i  prate6e  poklone  ili  prate6i  poklon  koji
obe6a   ne   isporu6i   u   roku   i   na   na6in   odreden   prilikom   ogla§avanja,
odnosno u skladu sa zakonom (Clan  14. st. (3) i (4)),

2.     nije fizi6ki od druge robe odvojio robu koja je upotrebljavana, popravljana
ili je s gre§kom, odnosno robu 6ija su upotrebna svojstva i karakteristike
na drugi na6in ograni6eni, ili na mjestu ponude nije 6itko, jasno, razumljivo
i lako uo6Ijivo istakao oznaku da se radi o takvoj robi ili nije istakao oznaku
o  prodaji  na  prostoru  isklju6ivo  namijenjenom  za  prodaju  takve  robe  ili
potro§a6a  nije  informisao  o  prirodi  nedostatka,  odnosno  o  ograni6enju
upotrebnih svojstava i karakteristika robe (Clan 19.),

3.     na  robi  koja se prodaje  po  nizoj cijeni od  cijene u  redovnoj  prodaji zbog
isticanja roka upotrebe,  pored roka upotrebe, nije 6itko, jasno, razumljivo
i  lako  uo6ljivo  istaknuta    oznaka  da  se  radi  o  robi  „pred  istekom  roka
upotrebe" (Clan 20.  stav (1 )),

4.     prodajna cijena  i cijena  po jedinici  mjere nije istaknuta  u skladu sa ovim
zakonom i propisom donesenim na osnovu ovog zakona (Clan 24.  st. (1)
i (2) i Clan 25.  stav (3)),

5.     utvrdena  prodajna cijena  robe ili  usluge nije istaknuta  na  na6in  propisan
ovim zakonom (6lan 24,  st.  (4), (5),  (8),  (9), (10) i (11 )),

6.     nije   6itko,   jasno,    razumljivo   i   lako   uo6Ijivo   za    potro§a6a   istaknuo
prethodnu cijenu u skladu sa ovim zakonom i umanjenju cijenu (clan 26.);



7.     cijena   prilikom   ogla§avanja   nije   istaknuta   na   na6in   i   pod   uslovom
propisanim ovim zakonom i zakonom kojim se ureduje ogla§avanje (Clan
27.),

8.     prilikom   ponude   i   prodaje  tehni6ke  robe  nije  obavijestio   potro§a6a   u
pisanoj formi o dostupnosti rezervnih dijelova,  priklju6nih aparata i sli6nih
dijelova  i  tehni6kog  servisa,  odnosno  odrzavanja  i  popravke  na  na6in  i
pod  uslovima  propisanim  ovim  zakonom  ili  nije  obezbijedio  dostupnost
usluga tehni6kog servisa, odnosno odrzavanja i popravke kao i, zajedno
sa   proizvoda6em,   dijelova   i   aparata   najmanje   pet   godina   od   dana
proizvodnje,  ali  ne  manje  od  tri  godine  od  dana  isporuke tehni6ke  robe
potro§a6u ili ne obezbijedi spisak pravnih i fizi6kih lica koje je ovlastio za
pruzanje usluga servisiranja  u  FBiH  (Clan 36.  st.  (1 ),  (2) i (4)),

9.     pri   isporuci  proizvoda   potro§a6u  ne  postupi  na  na6in   i  pod   uslovima
propisanim ovim zakonom (Clan 39.),

10.  nije   obezbijedio   besplatnu   i   lako   dostupnu   kontakt   liniju   za   pomo6
potro§a6ima u vezi sa kori§tenjem usluge od op6eg ekonomskog interesa
na na6in i pod uslovima utvrdenim ovim zakonom (Clan 49.),

11.  nije  jasno,   vidljivo   i   6itko   istakao  obavje§tenje   o   na6inu   podno§enja
pisanog   prigovora   svojim   poslovnim   prostorijama   i   na   web/internet
stranici ili ne izda pisanu potvrdu o prijemu prigovora propisanog sadrzaja
(6lan 50.  st.  (5) i (6)),

12.  ne odgovori u propisanom roku i na propisani na6in na prigovor potro§afa
(Clan  52.)

13.  nije  dostavio  izjavu  o  komercijalnoj  garanciji  potro§a6u  na  na6in  i  pod
uslovima propisanim ovim zakonom ili izjava o komercijalnoj garanciji  ne
sadrzi propisane podatke (Clan 70. st. (5), (6) i Clan 73,),

14.  prije zaklju6enja  ugovora  ili  prihvatanja  odgovaraju6e  ponude  od  strane
potro§afa,   nije   na   jasan   i   razumljiv   na6in   obavijestio   potro§afa   o
podacima propisanim ovim zakonom (6Ian 82.  st.  (1 ) i (2)),

15.  nije izvr§io ugovor o prodaji bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana
od dana zaklju6ivanja ugovora, osim ako je druk6ije ugovoreno,  ili ako,  u
slu6aju kada ne moze da izvr§i ugovor u roku utvrdenim zakonom,  nije o
tome  bez  odlaganja  pisanim  putem  obavijestio  potro§a6a,  ili  u  slu6aju
raskida  ugovora  ne vrati  potro§a6u  pla6eni  iznos u  roku,  pod  uslovima  i
na na6in propisan ovim zakonom (Clan 83.),

16.  je potro§a6u naplatio naknadu za kori§tenje odredenog sredstva pla6anja
u iznosu koji prelazi tro§ak koji snosi trgovac za kori§tenje toga sredstva
pla6anja (Clan 85.),

17.  nije obezbijedio da potro§a6 pla6a poziv po tarifi koja nije visa od osnovne
tarife  za  telefonske  usluge,  a  uspostavio je  telefonsku  liniju  preko  koje
potro§a6i  mogu  da  ga  kontaktiraju  u  vezi  sa  prodajom  na  daljinu  putem
telefona (Clan 86.),

18.  nije  zahtijevao   izri6iti   pristanak  potro§a6a  za   dodatno   pla6anje,  osim
pla6anja  koje je  ugovoreno  kao  protu6inidba  za  glavnu  6inidbu  trgovca
prije zaklju6ivanja ugovora sa potro§a6em ill prihvatanja ponude (Clan 87.
st.  (1 )  i  (3)),

19.  na  zahtjev  potro§a6a  odmah  nije  izvisio  povrat  dodatnog  iznosa  koji je
pla6en  u  slu6aju  kada  potro§a6  nije  dao  izri6iti  pristanak  za  dodatno
pla6anje,   ve6  se  trgovac   posluzio  opcijom   pre§utnog   prihvatanja  od
strane potrosa6a (clan 87. st. (2) i (3)),



20.  nije na jasan i razumljiv na6in, prije zaklju6ivanja ugovora izvan poslovnih
prostorija,   odnosno   ugovora   na   daljinu,   ili   prije   prihvatanja   ponude,
obavijestio  potro§a6a  o  podacima  u  skladu  sa  ovim  zakonom  (Clan  93.
stav (1 ) i  Clan  98.  st.  (1 ) i  (2)),

21.  bez izri6itog sporazuma sa potro§a6em mijenja obavje§tenja iz 6lana 93.
stav (1 ) ovog zakona ili prije prihvatanja ponude nije obavijestio potro§afa
o na6inu izra6unavanja cijene u skladu sa ovim zakonom ili obavje§tenje
u  vezi  sa  ugovorom  zaklju6enim  izvan  poslovnih  prostorija,  odnosno
ugovora  na  daljinu,  nije  dostavljeno  na  jednom  od  jezika  u  sluzbenoj
upotrebi u Bosni i  Hercegovini (93.  st. (2), (5) i (7)),

22.  u slu6aju zaklju6enja ugovora izvan poslovnih prostorija, obavje§tenje nije
dato na na6in i pod uslovima propisanim ovim zakonom (Clan 99.),

23.  potro§a6u  nije  dostavio  primjerak  ugovora  ili  pisanu  potvrdu  usmeno
zaklju6enog  ugovora  na  papiru  ili,  uz saglasnost potro§a6a,  na drugom
trajnom mediju, kao i potvrdu prethodne saglasnosti potro§afa, u slu6aju
zaklju6enja ugovora izvan poslovnih prostorija (Clan 100.),

24.  u slu6aju  ugovora zaklju6enog  izvan  poslovnih  prostorija,  potro§a6u  nije
pruzio  podatke  na  na6in  i  pod  uslovima  propisanim  ovim  zakonom  ili
pisana  potvrda  usmeno  zaklju6enog  ugovora  ne  sadrzi  sve  podatke  i
informacije propisane ovim zakonom (Clan 102. st. (1 ) i (2)),

25.  u  slu6aju  ugovora zaklju6enog  na  daljinu,  obavjestenje  nije  prilagodeno
sredstvu komunikacije na daljinu koje se koristi, i nije saopsteno na na6in
i  pod  uslovima  propisanim  ovim  zakonom  ili  u  slu6aju  ugovora  koji  se
zaklju6uje  putem  sredstava  komunikacije  na  daljinu  koja  omogu6avaju
ograni6en  prostor ili  ograni6eno vrijeme za  prikazivanje,  nije obavijestio
potro§afa o  podacima  i  na  na6in propisan ovim zakonom  ili na po6etku
komunikacije nije naveo svoj identitet, odnosno identitet lica u 6ije ime i/ili
za  6iji  ra6un  nastupa,  kao  i  komercijalnu  svrhu  poziva,  ako  za  potrebe
zaklju6enja  ugovora  trgovac  kontaktira  potro§a6a  putem  telefona  (6lan
105.  st.  (1 ),  (2) i (3)),

26.  u slu6aju zaklju6enja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona, nije
potro§a6u   dostavio   ponudu   na   trajnom   mediju   na   na6in   kojim   6e
nedvosmisleno utvrditi trenutak prijema ponude (Clan  106. stav (1 )),

27.  u    slu5aju    predvidenim    ovim    zakonom    kod    ugovora    zaklju6enog
elektronskim  putem,  prije  nego  §to  izvr§i  naru6ivanje,  nije  obavijestio
potro§a6a  o  podacima  predvidenim  ovim  zakonom,  ili  mu  u  trenutku
naru6ivanja   nije   omogu6io   da  jasno   izjavi   da  je   upoznat   s   tim   da
naru6ivanje uklju6uje obavezu pla6anja, ili ako je za naru6ivanje potrebno
aktivirati  polje  na  ekranu  ili  sli6nu  funkciju,  to  polje  na  ekranu  ili  sli6na
funkcija   nisu   obiljezeni   na   lako   uo6ljiv   na6in   rije6ima   "narudzba   s
obavezom    pla6anja"    ili    sli6nim    nedvosmislenim    izrazom    kojim    se
obja§njava da narudzba uklju6uje obavezu pla6anja (Clan 107.),

28.  na web/internet stranici, najkasnije na po6etku postupka naru6ivanja, nije
jasno  i  6itko  naveo  eventualna  ograni6enja  kod  dostavljanja  i  koja  se
sredstva pla6anja prihvataju (clan 108.),

29.  nakon zaklju6ivanja ugovora  na daljinu. a najkasnije u trenutku  isporuke
robe  ill  na  po6etku  pruzanja  usluge,  potrofa6u  nije  dostavio  potvrdu  o
zaklju6enom   ugovoru   na   trajnom   mediju,   ili   ta    potvrda   ne   sadr2i
obavje§tenje o podacima i informacijama iz ovog zakona (Clan  109.),



30.  u slu6aju zahtjeva za izvr§enje usluge prije isteka roka za odustanak od
ugovora, trgovac nije od potro§a6a zatrazio da podnese zahtjev u skladu
sa 6lanom 110. stay (1 ) ovog zakona (Clan  110. stav (2)),

31.  potro§a6u  nije  omogu6io  ostvarivanje  prava  na  odustanak  od  ugovora
zaklju6enog   izvan   poslovnih   prostorija   ili   na   daljinu   u   rokovima,   pod
uslovima i na na6in propisan ovim zakonom (Clan  112.),

32.  nije   bez   odlaganja   dostavio   potro§a6u   potvrdu   o   prijemu   izjave   o
odustanku  od  ugovora  na  trajnom  mediju,  u  slu6aju  predvidenim  ovim
zakonom (Clan  114.  stav (3)),

33.  u   slu6aju   kada   potro§a6   iskoristi   pravo   na   odustanak   od   ugovora
zaklju6enog   izvan   poslovnih   prostorija   ili   zaklju6enog   na   daljinu,   u
rokovima propisanim ovim zakonom, ne vrati potro§a6u sve §to je pla6eno
na  osnovu  ugovora,  u  sredstvima,  na  na6in  i  pod  uslovima  propisanim
ovim zakonom (Clan  116.),

34.  u slu6aju ugovora zaklju6enog izvan poslovnih prostorija i kada je roba u
trenutku zaklju6enja  ugovora  bila dostavljena  na  adresu  potro§afa,  nije
preuzeo robu o svom tro§ku, ako robu, zbog njene prirode,  nije mogu6e
vratiti na uobi6ajeni na6in  po§tom (Clan  117. stav (5)),

35.  u primjerenom roku prije zaklju6ivanja ugovora nije obavijestio potro§a6a,
pod uslovima i na na6in propisan ovim zakonom (61.121.,122.,123.,124.
i  125.)'

36.  potro§a6u   nije  dostavio  ugovorne  odredbe  i   uslove,   kao  i  prethodno
obavje§tenje     u     primjerenom     roku,     prije    zaklju6enja     ugovora     ill
predugovora, odnosno odmah nakon zaklju6enja ugovora pod uslovima i
na na6in propisan ovim zakonom ili  na zahtjev potro§a6a,  u toku trajanja
ugovomog   odnosa,   nije   dostavio   primjerak   zaklju6enog   ugovora   ili
potro§a6u  nije  omogu6io  promjenu  sredstva  komunikacije  na  daljinu  u
skladu sa ovim zakonom (Clan 126.),

37.  je  zapo6eo  sa  ispunjenjem  ugovora  prije  isteka  roka  za  odustanak  od
ugovora   bez   izri6itog   pristanka   potro§a6a   ili   da  zahtijeva   ispunjenje
obaveze potro§a6a prije isteka roka za odustanak od ugovora (Clan 131.),

38.  u slu6aju odustanka od ugovora nije vratio potro§a6u sve §to je na osnovu
ugovora od  njega primio,  u  roku,  pod  uslovima  i na na6in  propisan ovim
zakonom (clan 132. stav (7)),

39.  ogla§ava  ugovore  iz 6lana  137.  ovog zakona  i obavje§tava  potro§a6a,  u
roku, pod uslovima i na na6in suprotan ovom zakonu (Clan 138.)

40.   ne  zaklju6i  ugovor u  formi  ili  na jeziku  u  skladu  sa  ovim  zakonom  (Clan
139.),

41.  u pogledu sadrzaja ugovora, izmjene ugovora i obavje§tenja, obaveznog
upozorenja potro§a6a, odredbi o odustanku od ugovora i predaji primjerka
ugovora potro§a6u postupa suprotno ovom zakonu (Clan  140.),

42.  zahtijeva  od  potro§a6a  da  izvr§i  pla6anje  unaprijed,  davanje  garancije,
izvr§i  rezervaciju  nov6anih  sredstava  na  ra6unu,  izri6ito  prizna  dug  ili
izvisi  drugu  finansijsku transakciju  u  korist trgovca  ili  nekog  tre6eg  lica,
prije isteka roka za odustanak od ugovora, a u pogledu ugovora o pravu
na vremenski ograni6enu  upotrebu (timeshare),  ugovora o dugotrajnom
turisti6kom  proizvodu  i  ugovora  o  zamjeni,  kao  i  ugovora  o  ponovnoj
prodaji (Clan  143.),



43.  zahtijeva    pla6anje   na   osnovu   ugovora   o   dugotrajnom   turisti6kom
proizvodu suprotno uslovima i na5inu koji je propisan ovim zakonom (Clan
144.),

44.  u    slufaju    raskida   od    ugovora   o    vremenski   ograni6enoj    upotrebi
(timeshare) kori§tenju i ugovora o dugotrajnom turisti6kom proizvodu nije
vratio  potro§a6u  sredstva  primljena  po  osnovu  povezanog  ugovora,  u
roku, pod uslovima i na na6in propisan ovim zakonom (clan 145. stav (6)).

(2)        Za prektsaj iz stava (1) ovog 6Iana kazni6e se i odgovomo lice u pravnom licu
nov6anom kaznom od 200,00 KM do 1.000,00 KM.

(3)        Za prekr§aj iz stava (1) ovog 6Iana kazni6e se i fizi6ko lice nov6anom kaznom
od 200,00 KM do 1.000,00 KM.

Clan 184.

(1)        Novfanom  kaznom  od  600,00  KM  do  3.000,00  KM  kazni6e  se za  prekr§aj
pravno lice - trgovac ako:
1.   nije  vidno  ozna6io   robu   koja  je  izlozena   u   prodajnom  objektu,   a   nije

namijenjena    prodaji,    oznakom    "nije   za    prodaju",    „gratis"    "uzorak",
"eksponat"  ili  prodatu  robu  koja  se  nalazi  u  prodajnom objektu  nije vidno

ozna6io oznakom "prodato" (Clan 21.),
2.   je cijena na robi istaknuta na na6in da o§te6uje robu (Clan 24. stav (3)),
3.   potro§afa na njegov zahtjev nije upoznao sa svojstvima i karakteristikama

ponudenog  proizvoda  ili  na  zahtjev  potro§a6a  nije  pokazao  proizvod  i/ili
na6in  njegove  upotrebe  ako  to  priroda  proizvoda  dozvoljava  ili  mu  nije
pokazao  detaljno  uputstvo  ili  obja§njenje  o  proizvodu  koji  prodaje  (Clan
33.),

4.   nije   obezbijedio   odgovarajuci   originalni   omot   ili   ambalazu,   ili
ura6unao tezinu  originalnog  omota  ili ambalaze  u  neto  masu  robe
postupio  u  skladu  sa obavezama  koje  se odnose  na  dodatni  omot,  ili
omot  koje  sluze  za  no§enje  kupljenih  proizvoda  i  imaju  u  potpunosti
djelimi6no logotip, znak, slogan i/ili naziv proizvoda6a ili trgovca ili upu6uje
na njega (Clan 37.),

5.   je  naplatio  izdavanje  opomene  radi  naplate  nov6anih  potrazivanja  (Clan
41.),

6.   ne vodi  i ne 6uva evidenciju prigovora potro§a6a  na na6in  i pod uslovima
propisanim ovim zakonom (Clan 50, stav (8)).

Za prekr§aj iz stava (1 ) ovog 6lana kazni6e se i odgovomo lice u pravnom lieu
nov6anom kaznom od  100,00 KM do 400,00 KM.
Za prekr§aj iz stava (1 ) ovog 6Iana kazni6e se i fizi6ko lice nov6anom kaznom
od  100,00 KM do 400,00 KM.

Clan  185,
(Dodatni kriteriji za odmjeravanje kazne)

Pored op6ih pravila o odmjeravanju kazne za prekr§aj,  utvrdene zakonom kojim se
ureduju prekr§aji,  pri odredivanju visine kazne, uzimaju se obzir i sljede6i kriteriji:

a)   prirodu, obim i trajanje prektsaja;
b)   mjere  koje  je  u6inilac  preduzeo  kako  bi  ublazio  ili  popravio  stetu  koju  su

potro§a5i pretrpjeli;



c)   finansijsku dobit koju je u6inilac ostvario ili gubici koje je izbjegao zbog povrede,
ako su relevantni podaci dostupni.

Xxll DIO - PRELAZNE I ZAVR§NE ODREDBE

Clan 186.
(Donosenje podzakonskih akata i duznost uskladivanja)

Ministar 6e donijeti podzakonske akte na osnovu ovla§tenja iz ovog zakona u roku od
§est mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Clan 187.
(Stupanje na snagu Zakona)

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenim novinama
Federacije BiH".



OBRAZLOZENJE
PRIJEDLOGA ZAKONA 0 ZA§TITI POTRO§A6A

I - USTAVNl OSNOV ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavni osnov za dono§enje Zakona o za§titi potro§a6a sadrzan je u 6lanu Ill.1.ta6ka
b)  koji je  izmijenjen  amandmanima  VIll,  LXXXIX  i  CVI  na  Ustav  Federacije  Bosne  i
Hercegovine,  i  6lanu  IV.A.20.(1)  d)  Ustava  Federacije  Bosne  i  Hercegovine,  prema
kojima je u  isklju6ivoj ovlasti  Federacije BiH,  izmedu ostalog,  utvrdivanje ekonomske
politike,  uklju6uju6i  planiranje  i  obnovu,  te  politika  kori§tenja zemlji§ta  na federalnom
nivou,  a  Parlament  Federacije  Bosne  i  Hercegovine,  uz  ostale  ovlasti  predvidene
Ustavom, odgovoran je za dono§enje zakona u visenju funkcija federalne vlasti.

11 - RAZLOZI ZA DONO§ENJE ZAKONA

Od  usvajanja  trenutno  vaze6eg  Zakona  o  za§titi  potro§a6a  u  Bosni  i  Hercegovini  iz
2006.  godine,  koji  se  primjenjuje na teritoriji  Federacije  BiH,  zakonodavstvo o za§titi
potro§afa  u  BiH  se  nije  mijenjalo,  izuzev male  izmjene  u  2015.  godini.  U  Evropskoj
uniji zakonodavstvo o za§titi  potro§afa je zna6ajno  promijenjeno,  te je  kroz velik dio
novih   direktiva   odgovoreno   na   nave  tr2i§ne   okolnosti.   Zbog   navedenog,   postoji
potreba da se osigura uskladenost propisa sa zna6ajnim promjenama u okviru pravne
ste6evine   EU    kroz   harmonizaciju    i   implementaciju   novih   normativnih   rje§enja.
Savremeno  trzi§te,   pored  toga  §to  pruza  potro§a6ima  §iroku  ponudu  proizvoda  i
usluga,   podrazumijeva  visok  i  jedinstven   nivo  za§tite   prava   potro§a6a,   odnosno
stvaranje  institucionalne  strukture  koja  predstavlja  osnov  za  provodenje  efikasne
politike  za§tite   potro§a6a   i   nadzora   nad  trzi§tem   kao   efikasnih   instrumenata  za
rje§avanje potro§a6kih sporova.

Zakonsko  regulisanje za§tite  potro§afa  u  Federaciji  Bosni  i  Hercegovini  predstavlja
jedan  od  osnovnih  uslova  koje  BiH  mora  ispuniti  na  svom  putu  do  6lanstvu  u  EU.
Sporazumom  o  stabilizaciji  i  pridruzivanju  izmedu  Bosne  i  Hercegovine  i  EU  koji je
stupio na snagu 01.06.2015. godine Bosna i Hercegovina se obavezala uskladiti svoje
zakonodavstvo sa pravnom ste6evinom Evropske unije. U Mi§ljenju Evropske komisij.e
o zahtjevu Bosne i Hercegovine za 6lanstvo u EU od 29. maja 2019. godine i prate6em
Analiti6kom  izvje§taju  ocijenjeno  je  da  je  BiH  u  ranoj  fazi  pripremljenosti  u  oblasti
za§tite potro5a6a, te da posebnu paznju treba posvetiti uskladivanju zakonodavstva o
za§titi   potro§a6a   na  svim   nivoima   sa   pravnom   ste6evinom   EU   i   osiguravanjem
njegovog   pravilnog   provodenja.   U   decembru   2022.   godine,   Bosni   i   Hercegovini
dodijeljen je  status zemlje  kandidata  za  6lanstvo  u  EU,  te  s tim  u  vezi,  potrebno je
dosti6i stepen uskladenosti s kriterijima za 6Ianstvo, nakon kojeg Bosna i Hercegovina
moze zapo6eti pregovore o pristupanju.

Dakle,  osnovni  razlog  za  dono§enje  Zakona  o  za§titi  potro§a6a  u  Federaciji  Bosni  i
Hercegovini je  usagla§avanje  sa  najnovijom  potro§a6kom  pravnom  ste6evinom  EU,
§to je jedan od preduslova  za privremeno zatvaranje poglavlja 28.

Nacrtom  zakona  o  za§titi  potro§a6a  (u  daljem  tekstu:  Zakon),  kao  klju6nim  pravnim
dokumentom koji §titi prava potro§a6a, reguli§u se osnovna prava i obaveze potro§a6a
i trgovaca  na teritoriji Federacije BiH,  na6ini i postupci za§tite prava potro§a6a, prava



potro§afa pri kupovini robe i usluga, zajedni6ka pravila izmedu potro§a6a i trgovaca o
isporuci  digitalnog  sadrzaja  ili  digitalnih  usluga,  za§tita  i  sigumost  Zivota  i  zdravlja
potro§a6a, ozna6avanje (deklariranje) proizvoda, odgovornost i garancija za proizvod
ili  uslugu, transparentnost cijena,  usluge od op6eg ekonomskog interesa,  nepo§tena
poslovna  praksa,  ugovori  o  prodaji finansijskih  usluga zaklju6enih  na  daljinu,  za§tita
kolektivnih  interesa  potro§a6a,  ugovori  zaklju6eni  izvan  poslovnih  prostorija,  prodaja
na  osnovu  ugovora  na  daljinu,  informisanje  potro§a6a,  prava  i  obaveze  udruzenja
potrosafa, nadleznih organa, tijela i drugih nosioca funkcija za§tite potro§afa,  nadzor
i kaznene odredbe, kao i ostala pitanja od zna6aja za za§titu prava potro§a6a.

Zakon,  prvenstveno,  omogu6ava  preuzimanja najnovije tri  (3) potro§a6ke direktive iz
2019.   godine,   koje   su   obaveza   u   okviru   intenziviranog   procesa   pregovora   sa
Evropskom komisijom (EK) u okviru PP 28 (Za§tita potro§a6a i javnog zdravlja).

Medu  njima,  na  prvom  mjestu  je  tzv.  Omnibus  direktiva  (2019/2161)  koja  izvr§ava
izmjene  i  dopune  u  fak  6etiri  postoje6e  potro§a6ke  direktive  (u  trenutno  vaze6im
zakonima u BiH) koje se odnose na pravila o:  isticanju cijene,  nepo§tenim poslovnim
praksama,  nepo§tenim  ugovomim  odredbama  i  prodaji  na  daljinu,  §to  je  dodatno
opravdalo izradu ovog novog zakonskog re§enja. S druge strane,  preostalim dvjema
direktivama (2019/770 i 2019/771 ) se potpuno inovira postoje6i pravni okvir ugovomih
pravila o  nedostatku  na  stvari  i  prate6e garancije,  koji  u  eri digitalnog  okruzenja  ima
posebna pravila za robe i robe sa digitalnim elementom, s jedne, i posebna pravila za
digitalne usluge i digitalni sadr2aj, s druge strane.

Takoder,  ovim  zakonom  se  implementira  Direktiva  2008/122  o  zastiti  potro§a6a  u
odnosu  na  odredene  aspekte  ugovora  o  pravu  na  vremenski  ograni6enu  upotrebu
nekretnine, o dugotrajnim proizvodima za odmor, preprodaji i razmjeni. Od dono§enja
Direktive  94/47/EZ  Evropskog  parlamenta   i  Vije6a  od  26.   oktobra   1994.   koja  je
implementirana  u trenutno vaze6em zakonodavstvu  u  BiH,  do§lo je do  promjena za
vremenski   ograni6enu   upotrebu   nekretnine   i   na  tr2i§tu   su   se   pojavili   novi   sli6ni
proizvodi  za  odmor.  Ti  novi  proizvodi  za  odmor  i  odredene  transakcije  vezane  za
vremenski ograni6enu upotrebu nekretnine, kao §to su ugovori o preprodaji i razmjeni,
nisu   obuhva6eni   Direktivom   94/47/EZ.   Osim   toga,   iskustvo   u   primjeni   Direktive
94/47/EZ pokazalo je da neke ve6 obuhva6ene institute treba azuriratj ili pojasniti radi
onemogu6ivanja  razvoja  proizvoda  kojima  bi  se  zaobi§la  ova  Direktiva.   Postoje6i
zakonski propusti znatno naru§avaju trzi§no takmi6enje i stvaraju potro§a6ima ozbiljne
probleme,  5ime spre6avaju  nesmetano funkcionisanje unutra§njeg trzi§ta.  Budu6i da
turizam  igra  sve zna6ajniju  ulogu  u  ekonomijama  drzava,  treba  potaknuti  ve6i  rast  i
produktivnost   u   sektomu   vremenski   ograni6ene   upotrebe   nekretnina   i   dugoro6nih
proizvoda za odmor usvajanjem zajedni6kih pravila.

Nadalje,  Direktivom (EU) 2019/2161  uredeni su i drugi aspekti potro§a6kog prava koji
su se pokazali posebno izazovnima u praksi nadzornih organa.  Na primjer,  propisana
su nova pravila koja se odnose na zahtjeve transparentnosti informacija o lieu  s kojom
se  ugovor  sklapa,  te  o  odgovomosti  takvih  lica  i  lica  koji  upravljaju  elektronskim
platformama.   Osim  navedenoga,  s  obzirom  na  kontinuiran  razvoj  digitalnih  alata,
izvr§ena  je  adaptacija  odgovaraju6ih  definicija  i  drugih  odredbi  u  odnosu  na  ranije
pravno uredenje, kako bi se u primjenu propisa uklju6io i digitalni segment zaklju6enja
ugovora   u   ve6oj   mjeri   nego  je  to   bio   slufaj   dosad.   Direktivom   (EU)  2019/2161
predvidena  je  mogu6nost  da  se  odredene  prakse  trgovaca  koje  dosad  nisu  bile



regulisane,  a   kojima  su  se  ktsila   potro§a6ka  prava  u  odredenim  sektorima,  pod
odredenim uslovima   budu definisane   kao nepo§tena poslovna praksa, a sve kako bi
se osigurao najvi§i stepen za§tite potro§a6a prilikom kupovine proizvoda.

Ovim zakonom,  u odnosu  na vaze6i Zakon o za§titi  potro§a6a  u Bosni  i  Hercegovini,
uzimaju6i   u   obzir   nove   oblike   komunikacije   potro§a6a   i   trgovaca,   uz   obavezu
omogu6avanja podno§enja pisanog prigovora li6no u poslovnim proston.jama trgovca,
putem po§te i elektronske po§te,  propisuje se pravo trgovca i da omogu6i potro§a6u
podno§enje pisanog prigovora i putem sredstava komunikacije na daljinu, uz obavezu
da   navedeno   sredstvo   komunikacije  omogu6uje  skladi§tenje  vremena   i   sadr2aja
komunikacije  na  trajnom  mediju.  Primjena  takvih  sredstava  komunikacije  zahtjeva
odredenu infrastrukturu, zbog 6ega,  kako se trgovcima ne bi nametalo nesrazmjemo
optere6enje,  primjena  takvih  sredstava  nije  obaveza  trgovaca,  ve6  trgovci  sami,  u
skladu sa svojim  mogu6nostima,  mogu omogu6iti  potro§a6ima  podno§enje prigovora
i tim sredstvima.  Osim toga, trgovac se obavezuje odgovoriti na prigovor potro§a6a u
roku   od   8   dana   od   dana   prijema   prigovora,   jasno   se   izja§njavaju6i   prihvata   li
osnovanost prigovora potro§a6a, a sve iz razloga sto je u postupcima nadzora uo6eno
kako trgovci  6esto  nejasno odgovaraju  na  prigovor potro§a6a  i  ne  izja§njavaju  se o
meritumu potro§a6kog prigovora.

Vezano uz odredbe koje se odnose na prodajne podsticaje i posebne oblike prodaje,
uvr§tene    su    odgovaraju6e    odredbe    kao    rezultat    preno§enja    Direktive    (EU)
2019/2161,u  skladu  sa  kojima  su  trgovci  tokom  trajanja  posebnog  oblika  prodaje,
duzni istaknuti snizenu cijenu koju primjenjuje tokom trajanja posebnog oblika prodaje
(tokom   sezonskog   snizenja,   rasprodaje,   akcijske   prodaje,   prodaje   proizvoda   s
gre§kom, kao i tokom ostalih posebnih ponuda trgovaca u okviru kojih potro§a6i mogu
kupovati proizvode po nizim cijenama od onih u redovnoj prodaji) i najnizu cijenu koju
je trgovac primjenjivao za  isti  proizvod tokom  razdoblja od  30 dana  prije  provodenja
prodajnih podsticaja.

Nadalje, vezano za usluge koje se u smislu ovoga teksta zakona smatraju   uslugama
od  op6eg  ekonomskog  interesa,  na  popis  tih  usluga  dodano  je  i  pruzanje  usluge
parkiranja na uredenim javnim povisinama i u javnim garazama,  kako bi se pove6ala
djelotvomost sistema rje§avanja prigovora u predmetnom podru6ju.

Vezano  uz  odredbe  ovoga  teksta  Zakona  kojima  je  uredena  nepo§tena  poslovna
praksa, jedna od vaznijih  novina,  koja je rezultat uskladivanja s odredbama  Direktive
(EU) 2019/2161, je propisivanje zabrane stavljanja robe na trziste Federacije Bosne i
Hercegovine, uz tvrdnju da je identi6na robi na trzi§tima drugih dr2ava 6lanica iako se
u   stvamosti  zna6ajno   razlikuje   po   sastavu   ili   karakteristikama.   Navedeno   bi   se
smatralo obmanjuju6om nepo§tenom poslovnom praksom, ali povreda 6e se utvrdivati
u  svakom  konkretnom  slu6aju.  Naime,  razlike  u  robi  mogu  se opravdati  legitimnim  i
objektivnim o6ekivanjima. Prilikom ocjenjivanja, nadlezno tijelo trebalo bi uzeti u obzir
mogu  li  potro§a6i  lako  primijetiti takve  razlike,  postoje  li  neka ograni6enja  propisana
nacionalnim pravima, dostupnosti ili sezonskog karaktera sirovina. Takoder, potro§a6i
se  moraju  informisati  o  postojanju  razlika  izmedu  robe,  zbog  legitimnih  i  objektivnih
faktora.  Nadalje,  uskladivanje  s odredbama  Direktjve  (EU) 2019/2161  rezultiralo je  i
pro§irenjem  tzv.  ,,crne  liste"  okolnosti  koje  6ine  obmanjuju6u  nepo§tenu  poslovnu
praksu,  odnosno  detaljnijim  uredenjem  poslovne  prakse trgovaca  koji  se  u  svakom
slu6aju  smatraju  nepo§tenom.  Na  primjer,  propisuje  se  zabrana  podno§enja  la2nih



potro§a6kih   recenzija   ili   preporuka.   Kako   bi   se   potro§a6ima   osiguralo   pravo   na
naknadu §tete, u skladu sa odredbama 6lana 3. stava (5) Direktive (EU) 2019/2161, u
ovom tekstu Zakona propisuje kako potro§a6i koji su pretrpjeli §tetu zbog ugovora koji
je zaklju6en uslijed nepo§tene poslovne prakse imaju pravo na naknadu §tete i ostala
prava regulisana op6im pravilima ugovomog prava.

U  odnosu  na  vaze6i  Zakon  o  za§titi  potro§a6a  u  Bosni  i  Hercegovini,  ovim  tekstom
zakona dopunjuje se odredba koja ureduje pravo potro§a6a na odustanak od ugovora
zbog neispunjenja ugovora u roku.  Predmetnom odredbom omogu6uje se potro§a6u
odustajanje   od    ugovora    bez   prethodnog   omogu6avanja   naknadnog    roka   za
ispunjenje, ako iz okolnosti slufaja proizlazi da trgovac ne6e mo6i ugovor ispuniti ni u
naknadnom  roku.  Na  primjer,  navedeno  bi  obuhvatilo  slu6ajeve  kada  trgovac  ni  u
naknadnom  roku  ne6e  mo6i  dostaviti  robu  koja je  predmet  ugovora  iz  razloga  §to
predmetne robe vise nema na trzi§tu, a nije mogu6e istu proizvesti i/ili nabaviti s drugih
trzi§ta tokom tog naknadno ostavljenog roka. Nadalje, ovim tekstom Zakona uredene
su  i obaveze trgovca koji organizuje   dogadanja  radi  prodaje  ili  promocije proizvoda,
kao i nezatrazenih posjeta potro§a6evom doma6instvu, §to je rezultat implementiranja
Direktive  (EU)  2019/2161,   kojom  je  predvidena   mogu6nost  da  drzave  koje  vr§e
harmonizaciju donesu odgovaraju6e odredbe za za§titu legitimnih interesa potro§a6a
u   pogledu  agresivne  ili  obmanjuju6e  marketin§ke  ili  prodajne  prakse  u  kontekstu
nezatrazenih   posjeta   trgovca   potro§a6evom   doma6instvu   ili   izleta   koje   trgovac
organizuje s ciljem ili efektom promocije ili prodaje proizvoda potro§a6ima. Naime, iako
je  prodaja  izvan  poslovnih  prostorija  zakonit  i  dobro  uhodan  prodajni  kanal,  kao  i
prodaja  u  poslovnim  prostorijama  trgovca  i  prodaja  na  daljinu,  pojedinom  posebno
agresivnom   ili   obmanjuju6om   marketin§kom   ili   prodajnom   praksom   u   kontekstu
posjeta potro§adevom doma6instvu ili izleta,  moze se na potro§a6e izvr§iti pritisak da
donesu odluku o kupovini robe ili usluge koju ina6e ne bi donijeli. Takva praksa 6esto
je usmjerena na starija lica ili druge ranjive skupine potro§a6a, radi 6ega su detaljnije
uredeni uslovi pod kojima se takva prodaja smije obavljati.

Jog jednu novinu u ovom tekstu Zakona  predstavljaju  i odredbe kojima se propisuju
ovla§tenja  nadleznih  organa  za  inspekcijske  poslove  za  provodenjem  kupovine  s
tajnim  identitetom  prilikom vr§enja  nadzora  nad  primjenom odredaba ovoga zakona,
kao  i odredbe o naknadi tro§kova  koji  su  posljedica  primjene tog  na6ina  postupanja,
zavisno o tome je li utvrdeno kr§enje potro§a6kih prava od strane trgovca ili ne.

Nadalje,  propisana  su  i  dodatna ovla§tenja  inspekcijskih  organa  koja  se odnose  na
mjere onemogu6avanja pristupa sadrzaju, odnosno ograni6avanje pristupa mreznom
su6elju   koje   provode   pruzatelji   usluge   pristupa   internetu   za   odredena   kisenja
odredaba  ovoga  teksta  zakona  koja  se  provode  online.  Predmetna  mjera  izri6e  se
isklju6ivo  u  slu6ajevima  kada  je  rije6  o  povredi  koja  predstavlja  rizik  ozbiljne  §tete
kolektivnim interesima i pravima potro§a6a. Rije6 je o slu6ajevima online protupravnog
postupanja   kada   trgovac   namjemo   skriva   svoj   identitet  zbog   6ega  je   otezano
ostvarenje    za§tite    potro§a6kih    prava.    Ograni6avanjem    pristupa    web/internet
stranicama trgovaca putem kojih se provodi takva zabranjena praksa onemogu6it 6e
se daljnja kr§enja potro§ackih prava.

Sve nabrojano je zahtijevalo da se ide sa izradom Zakona,  kojim  bi se uredila oblast
za§tite   potro§a6a   i   pobolj§ala   prava   potro§a6a,   kao   i   olak§alo,   odnosno   u6inilo
ekonomi6nije poslovanje trgovaca u digitalnoj eri poslovanja.



Zaklju6no,  Zakonom  6e  se  posti6i  visok  nivo  za§tite  potro§afa,  bolje funkcionisanje
unutra§njeg  trzi§ta,  smanjenje  tzv.  „sive  ekonomije"     i  vi§i  nivo  pravne  sigumosti
potro§afa i trgovaca na jedinstvenom tr2i§tu.

111 -USAGLA§ENOST SA PRAVNOM STE6EVINOM EVROPSKE UNIJE

Ovim se zakonom vr§i uskladivanje sa sljede6im aktima Evropske unije:

1.   Direktiva   Vije6a   93/13/EEZ   od   5.   aprila   1993.   o   nepo§tenim   uslovima   u
potro§a6kim ugovorima (SL L 95, 21. 4.1993.),

2.   Direktiva 98/6/EZ Evropskog parlamenta i Vije6a od 16. februara 1998. o za§titi
potro§a6a prilikom isticanja cijena proizvoda ponudenih potro§a6ima (SL L 80,
18.  3.1998.),

3.   Direktiva 2002/65/EZ Evropskog parlamenta i Vije6a od 23. septembra 2002. o
trgovanju  na  daljinu finansijskim  uslugama  koje su  namijenjene potro§a6ima  i
o izmjeni Direktive Vije6a 90/619/EEZ i direktiva 97/7/EZ i 98/27/EZ (SL L 271,
9.10.  2002.)

4.   Direktiva  2005/29/EZ  Evropskog  parlamenta   i  Vije6a  od   11.   maja  2005.  o
nepo§tenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potro§a6u na
unutrasnjem trzi§tu  i o  izmjeni  Direktive Vije6a 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ,
98/27/EZ  i  2002/65/EZ  Evropskog  parlamenta  i  Vije6a,  kao  i  Uredbe  (EZ)  br.
2006/2004  Evropskog  parlamenta  i  Vije6a  („Direktiva  o  nepo§tenoj  poslovnoj
praksi") (Tekst zna6ajan za EEP) (SL L 149,11. 6. 2005.),

5.   Direktiva 2008/122/EZ Evropskog  pariamenta  i Vije6a od  14. januara 2009.  o
za§titi potro§afa u odnosu na odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski
ograni6enu    upotrebu    nekretnine,   o   dugoro6nim    proizvodima   za   odmor,
preprodaji i razmjeni (Tekst znafajan za EEP) (SL L 33, 3. 2. 2009,),

6.   Direktiva  2011/83/EU  Evropskog  parlamenta  i  Vije6a  od  25.  oktobra  2011.  o
pravima  potro§afa,  izmjeni  Direktive Vije6a 93/13/EEZ i  Direktive  1999/44/EZ
Evropskog  parlamenta  i  Vije6a,  te  o  stavljanju  van  snage  Direktive  Vije6a
85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ Evropskog parlamenta i Vije6a (Tekst zna6ajan
za  EEP) (SL L 304, 22.  11. 2011.),

7.   Direktiva  (EU)  2019/770  Evropskog  parlamenta  i  Vije6a  od  20.  maja  2019.  o
odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga
(Tekst znafajan za EEP) (SL L 136, 22. 5. 2019.),

8.   Direktiva  (EU)  2019/771  Evropskog  parlamenta  i  Vije6a  od  20.  maja  2019.  o
odredenim   aspektima   ugovora   o   kupoprodaji   robe,   izmjeni   Uredbe   (EU)
2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ, te stavljanju van snage Direktive 1999/44/EZ
(Tekst znafajan za EEP) (SL L 136, 22. 5. 2019.),

9.   Direktiva  (EU)  2019/2161   Evropskog  parlamenta  i  Vije6a  od  27.  novembra
2019. o izmjeni Direktive Vije6a 93/13/EEZ i direktiva 98/6/EZ, 2005/29/EZ, te
2011/83/EU   Evropskog   parlamenta  i  Vije6a  u  pogledu  boljeg  izvr§avanja  i
modernizacije pravila  Unije o za§titi potro§a6a (Tekst zna6ajan za  EEP) (SL L
328,18.12.  2019.).

10.Direktiva  (EU)  2020/1828  Evropskog  parlamenta  i  Vije6a  od  25.  novembra
2020.  o  predstavni6kim  tuzbama  za  za§titu  kolektivnih  interesa  potro§a6a  i
stavljanju  izvan  snage  Direktive  2009/22/EZ  (Tekst  znafajan  za  EEP)  (SL
409/1, 04.12.2020.)



lv -OBRAZLOZENJE ODREDBI ZAKONA

Osnovnim odredbama Zakona (61.  1.  do 8.) ureduje se predmet zakona,  propisuje
se uskladivanje s pravnim aktima Evropske unije, propisuje se da izrazi koji se koriste
u ovome zakonu, a imaju rodno zna6enje. odnose se jednako na mu§ki i Zenski rod,
zabranjuje  se  diskriminacija,  definisu  se  pojmovi  koji  se  koriste  u  ovom  zakonu,
propisuju se osnovna  prava  potro§a6a,  kao i  ugovoma  i zakonska  prava  potro§a6a,
sluzbeni jezik  i  propisana je  zabrana  davanja  li6nih  podataka  potro§a6a  od  strane
trgovca tre6im licima bez prethodnog odobrenja potro§a6a.

U poglavlju 11 Zakona, koji se odrosi na za§titu sigumosti Zivota i zdravlja potro§a6a (61.
9.   do   12.),   ureduje   se   odgovornost   trgovca   za   sigumost   proizvoda,   zabrana
ogla§avanja proizvoda i  usluga koja dovodi  ili  moze da dovede potro§a6a  u zabludu,
kojim  se  ugrozavaju  zdravlje,  psihi6ki  ili  moralni  razvoj  maloljetnih  lica,  te  kori§tenje
usporeduju6ih,   prevamih   i   neistinitih   promotivnih   i   reklamnih   poruka,   postupak  u
slu6aju ugrozavanja prava potro§a6a i odgovomost proizvoda6a za §tetu.

U poglavlju Ill Zakona,  koji se odnosi na oblike prodaje (61.13.  do 21.),  propisani su
uslovi  prodaje,  prodajni  podsticaji,  posebni  oblici  prodaje,  definisane  su  akcijska  i
promotivna  prodaja,   propisan  je  na6in  obavljanja  rasprodaje,  propisano  je  da  se
sezonskim  snizenjem  smatra  prodaja  proizvoda  po  snizenoj  cijeni  u  sezoni  i  nakon
proteka sezone,  uredeno je postupanje trgovca s upotrebljavanom,  popravljanom   ili
robom s greskom, uredeno je postupanje s robom kojoj isti6e rok upotrebe i propisani
su posebni slu6ajevi ozna6avanja robe.

U  poglavlju  IV Zakona,  koji  se odnosi  na ozna6avanje  (deklarisanje)  proizvoda  (61.
22.   i  23.),   propisan  je   na6in  ozna6avanja   proizvoda,  te  da   proizvodi   moraju   biti
ozna6eni   u   skladu   sa   vaze6om   zakonskom   regulativom,   te   drugim   propisima,
tehni6kim zahtjevima i standardima karakteristi6nim za proizvod.

U  poglavlju V Zakona,  koji  se odnosi  na  isticanje  cijena  (61.  24.  do  28.)  uredeno je
isticanje  cijene  proizvoda,  isticanje  elektronskih  cijena,  propisan  je  na6in  isticanja
cijene   kod   prodajnih   podsticaja,   propisano  je  da  je  trgovac     duzan  da   prilikom
ogla§avanja proizvoda istakne cijene u skladu sa ovim zakonom i posebnim propisima
kojim se ureduje ogla§avanje i propisano je da trgovci moraju imati cjenovnik usluga.

U  poglavlju  VI  Zakona,  koji  se  odnosi  na  transparentnost  cijena  (61.  29.  do  31.)
propisano  je  da  su  trgovci  koji  obavljaju  djelatnost  u  prodajnim  objektima  ukupne
prodajne povr§ine ve6e od 400 m2 duzni osigurati najmanje jedan uredaj za provjeru
cijena proizvoda (tzv. ,,price checker``) dostupan potro§a6ima na lako uo6ljivom mjestu
u  prodajnom  prostoru  i  da  su  trgovci  koji  obavljaju  djelatnost  u  prodajnim  objektima
ukupne   prodajne   povisine  ve6e  od   400   m2  duzni  javno,   transparentno   i   putem
sredstava  komunikacije  na  daljinu  objavljivati   prodajne  cijene  proizvoda  i  kriterije
formiranja  cijena,   s  ciljem  za§tite  potro§afa  i  ja6anja  tr2i§ne  konkurencije,  te  je
propisan na6in javnog objavljivanja prodajnih cijena.

U  poglavlju VII Zakona,  koji se odnosi  na prodaju  robe  i  pruzanje usluga  (61.  32. do
41.) propisan je na6in ispunjenja ugovora, obaveza upoznavanja sa karakteristikama
proizvoda, obaveza trgovca da potro§a6u za kupljeni proizvod izda ra6un, ako drugim
zakonom   nije   druga6ije   odredeno,   uredena   je   ponuda   popravke   ili   odrzavanja



proizvoda,   pitanje  servisiranja,  propisano  je  da  je  trgovac  obavezan  da  proizvod
prodaje sa originalnim omotom  ill ambalazom,  u  skladu  sa vrstom  i  karakteristikama
robe,  propisano  je  da  je  trgovac  duzan  da  potro§a6u  uz  robu  preda  ili  obezbijedi
dokumentaciju   koja   prati   robu   (uputstvo   za   upotrebu,   uputstvo   za   montazu   ili
instalaciju,   izjava  o  garanciji   i  sli6no),   kao  i  drugu  dokumentaciju   koju  obezbijedi
proizvoda6,   propisan  je  na6in  isporuke  proizvoda,   nov6ana  obaveza   potro§a6a  i
pla6anje  avansom  i  propisano  je  da  izdavanje  opomene  radi  naplate  nepla6enih
dospjelih nov6anih potrazivanja nije dopu§teno napla6ivati.

U  poglavlju Vlll Zakona,  koji se odnosi  na  pruzanje  usluga od op6eg ekonomskog
interesa (61.  42.  do 49.) propisano je §ta se smatra uslugama od op6eg ekonomskog
interesa, propisano je da ra6un za usluge od op6eg ekonomskog interesa sadrzi sve
podatke   koji   potro§a6u   omogu6avaju   provjemu   obra6una   pruzenih   usluga,   kao   i
besplatnu kontrolu ra6una, te na6in i rokovi dostave ra6una, kao i da trgovac koji pruza
uslugu  od  op6eg  ekonomskog  interesa  putem  distribucijske  mreze  mora  omogu6iti
potro§a6ima   priklju6ak   na   distribucijsku   mrezu   i   upotrebu   priklju6ka   i   mreze,   te
pruzanje  usluga  u  skladu  s  posebnim  propisima,  koncesijskim  ugovorima  ili  op6im
aktima   jedinice   lokalne   samouprave   na   6ijem   podru6ju   se   usluga   pruza,   pod
nediskriminiraju6im,  unaprijed  poznatim  i  ugovorenim  uslovima.  Potom,  propisan je
postupak  obustavljanja  pruzanja  usluge  od  opdeg  ekonomskog  interesa,  kao  i  da
trgovac  koji  pruza  uslugu  od  op6eg  ekonomskog  interesa  mora  odrzavati  kvalitetu
usluge   u   skladu   s   posebnim   propisima   kojima   se   ureduju   usluge   od   op6eg
ekonomskog  interesa  i  pravilima  struke,  propisane  su  obaveze tijela  koja  dodjeljuju
ovla§tenje  za  pruzanje  usluga  od  op6eg  ekonomskog  interesa,  uredeno  je  pitanje
ugovora koji potro§a6 zaklju6uje za kori§tenje usluga od op6eg ekonomskog interesa
i propisan je na6in i rokovi za rje§avanje reklamacija.

U poglavlju lx Zakona, koji se odnosi na prigovor potro§a6a (61. 50. do 52.) propisana
je  definicija  pisanog  prigovor  koji  potro§a6  podnosi  trgovcu,  rokovi  za  podno§enje
prigovora  i da je trgovac duzan da potro§a6u,  bez odlaganja, a  najkasnije u roku od
osam  (8)  dana  od  prijema  prigovora,  odgovori  u  pisanoj  formi,  na  papiru  ili  nekom
drugom potro§a6u dostupnom trajnom mediju, sa izja§njenjem o sadr2aju zahtjeva iz
prigovora  i  prijedlogom  za  njegovo  rje§avanje,  odnosno jasno  se  izjasniti  prihvata  li
osnovanost prigovora potro§afa.

U  poglavlju  X  Zakona,  koji  se  odnosi  na  odgovornost  za  materijalne  nedostatke
(61.53.  do  69.)  propisano  je  podru6je  primjene  odredbi  ovog  zakona,  potom  da  je
trgovac duzan  potro§a6u  isporu6iti  stvar koja  ispunjava  zahtjeve  iz 61.  51.,  52.,  53.  i
54.  ovog  zakona,  ako  je  to  primjenjivo,   ne  dovode6i  u  pitanje  prava  tre6ih  lica,
propisani   su   subjektivni   i   objektivni   zahtjevi   u   pogledu   materijalnog   nedostatka,
uredeno  je  azuriranje  stvari  sa  digitalnim  elementima   u   potro§a6kim   ugovorima,
propisana   je   nepravilna   montaza   ili   instalacija   stvari.   Potom,   propisano   je   ako
ograni6enje   koje   je   nastalo   zbog   povrede   prava   tre6eg   lica,   naro6ito   prava
intelektualnog  vlasni§tva,  onemogu6ava  ili  ograni6ava  kori§tenje  stvari  u  skladu  s
6lanovima  51.  i  52.  ovog  zakona,  potro§a6  ima  pravo  da  koristi  pravna  sredstva  iz
6lana  58.  ovog  zakona,  osim  ako je  zaklju6eni  ugovor  ni§tav  ili  raskinut  primjenom
pravila   obligacionog   prava.   Takoder,    propisana   je   odgovornost   za    materijalni
nedostatak,  duznost obavje§tavanja o postojanju  materijalnog  nedostatka na stvari  i
na kome je teret dokazivanja, kao i prava potro§a6a u slu6aju materijalnog nedostatka
na stvari. Nadalje, Zakonom su propisana pravila u slu6aju popravke ili zamjene stvari,



da  umanjenje  cijene  treba  da  bude  srazmjemo  umanjenju  vrijednosti  stvari  koju je
primio  potro§a6  u  odnosu  na  vrijednost  koju  bi  imala  stvar  da  je  bez  nedostatka,
propisan je raskid ugovora o prodaji, propisane su obaveze i rokovi u vezi sa povratom
primljene robe ili pla6enog iznosa, propisana je odgovomost za materijalne nedostatke
u lancu isporuke i propisano je produzenje rokova u slu6aju popravke i zamjene.

U  poglavlju  XI  Zakona,  koji  se  odnosi  na  komercijalnu  garanciju  (61.  70.  do  73),
definisan je  pojam  komercijalne garancije,  propisana je zabrana  zloupotreba  izraza
komercijalna garancija,  ureden je na6in ostvarivanja prava iz komercijalne garancije i
propisano je  da  se  odredbe  61.50.  do  64.,  te  61.  65.  do  68.  ovog  zakona  shodno  se
primjenjuju i na druge proizvode u smislu 6lana 4. stav (1 ) ta6ka 5) ovog zakona, osim
na potro§a6ke ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga.

U  poglavlju Xll Zakona,  koji se odnosi na nepo§tenu poslovnu praksu, definisano je
§ta se to smatra nepo§tenom poslovnom praksom, propisane su obmanjuju6e radnje
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donose   Kodeks   pona§anja   uz   posredovanje   Federalnog   ministarstva   trgovine   i
odgovorni su za po§tovanje pravila pona§anja iz kodeksa.

u  poglavlju Xlll Zakona,  koji se odnosi  na potro§a6ke ugovome odnose (61. 80. do
88.)  propisano je da  se odredbe ovog  dijela zakona  primjenjuju  se  na  svaki  ugovor
zaklju6en  izmedu  trgovca  i  potro§a6a,  su  izuzeci  od  primjene  odredbi  ovog  dijela
zakona,   propisana  je  obaveza  obavje§tavanja  od   strane  trgovca   prije  nego  §to
potro§a6 zaklju6i ugovor ili bude obavezan odgovaraju6om ponudom,   propisan je rok
za izvr§enje ugovora. Nadalje, propisano je da trgovac ne moze da naplati potro§a6u
naknadu za  kori§tenje odredenog  sredstva  pla6anja  u  iznosu  koji  prelazi tro§ak koji
snosi trgovac za kori§tenje tog sredstva pla6anja,  kao i da ako je trgovac uspostavio
telefonsku  liniju  preko koje potro§a6i  mogu da ga  kontaktiraju  u vezi  sa prodajom na
daljinu  putem telefona,  duzan je da  osigura  da  potro§a6  bude osloboden  dodatnog
pla6anja poziva,  izuzev osnovne tarife za telefonske usluge. 6lanom 87.  uredena su
dodatna pla6anja na na5in da je trgovac duzan da zahtijeva izri6iti pristanak potro§afa
za  dodatno  pla6anje,  osim  pla6anja  koje je  ugovoreno  kao  protu6inidba  za  glavnu
6inidbu trgovca,  prije zaklju6enja  ugovora  sa  potro§a6em  ili  prihvatanja  ponude,  dok
je 6lanom 88. uredeno slanje proizvoda bez naru6ivanja potro§a6a.

U   poglavlju  XIV  Zakona,   koji  se  odnosi   na   nepo§tene  odredbe   u   potro§a6kim
ugovorima  (61.  89.  do  92.)  definisano  je  da  se  ugovoma  odredba  o  kojoj  se  nije
pojedina6no  pregovaralo  smatra   nepo§tenom  ako,   suprotno  na6elu  savjesnosti   i

gtoe:tue:joat,rou§zarofrj€,:::Lnug3.e::::%t:::j:R:i:i:eajo:::i:eez:Foavou#oev:Tr:hd3teranmao::
smatrati  nepo§tenima,  dok je  6Ianom  91.  propisano  da  6injenicu  da  li  je  odredena
ugovoma   odredba   nepo§tena   utvrduje   nadlezni   sud   pravosnaznom   sudskom
presudom, a 6lanom 92. propisane su posljedice nepo§tenosti ugovome odredbe.

U  poglavlju  XV  Zakona,  koji  se  odnosi  na  zaklju6enje  ugovora  izvan  poslovnih
prostorija   i   ugovora   na   daljinu   (61.   93.   do   135.)   propisane   su   op6e   odredbe

g[:::gmo:%rjTo3j%:#:e:£aL:,:%::uz:a,i:j:6{vo::jauE:ovtj:rae,,2#:;ks7omvn#pffr:#oonT:
ili  ugovora  na  daljinu  putem  javne  drazbe,  obavje§tenja  iz  6lana  93.  stav  (1)  ovog



zakona mogu biti zamijenjene odgovaraju6im pojedinostima o voditelju drazbe, dok je

t6:::t°dmo£?ij3:°nTis,Fen::etr%:vuc¥e,Z,jjcsu°kbo::e::rTv?j:aev,j:;tt:Vnasnkj:+Zp|:#rmd;j#ciakn°on;
98. propisan je na6in obavje§tavanja potro§a6a o pravu na odustanak od ugovora, a
6Ianom 99.  propisano je da u slu6aju zaklju6enja  ugovora  izvan  poslovnih  prostorija,
obavje§tenje iz 6lana 93.  stav (1 ) ovog zakona  potro§a6u mora biti data na papiru ili,

rezd::8t':;:::trapz°;r:ii:::'cTaan:Lugi°oE.tpr#s:n::edjiua.:es,T6°arjau2:!k,iitg:n;an:a;Svaonr:
izvan  poslovnih  prostorija,  trgovac  mora  dostaviti  potro§a6u  primjerak  ugovora   ili
pisanu potvrdu  usmeno zaklju6enog  ugovora  na  papiru  ili,  uz saglasnost potro§a6a,
na drugom trajnom mediju. Nadalje, propisan je oblik zahtjeva za izvr§enje ugovorene
usluge,   oblik   obavje§tavanja   u   slu6aju   zaklju6enja   ugovora   o   pruzanju   usluge
popravka  ili  odrzavanja,  uredeni  su  dogadaji  koje trgovac  organizuje  radi  prodaje  ili
promocije    proizvoda,    uredeni    su    nezatrazeni    posjeti    trgovaca    potro§a6evom
doma6instvu,   propisane  su  op6e  odredbe  u  vezi  zaklju6enja  ugovora  na  daljinu.
Clanom 108.   propisano je da se na web/internet stranicama trgovca mora, najkasnije
na   po6etku   postupka   naru6ivanja,   jasno   i   6itko   nazna6iti   postoje   li   odredena
ograni6enja  u  dostavi,  te  koja  su  sredstva  pla6anja  prihva6ena,  dok je 6lanom  109.
propisano da je u  razumnom roku nakon zaklju6enja ugovora na daljinu, a najkasnije
u  trenutku  isporuke  robe  ili  po6etka  izvr§avanja  usluge,  trgovac    duzan  dostaviti
potro§a6u potvrdu o zaklju6enom ugovoru na trajnom mediju. Potom, propisan je oblik
zahtjeva za izvr§enje ugovorene usluge, propisano je da odredbe ovoga dijela zakona
ne  uti6u   na   primjenu   propisa  kojima  se  ureduje  elektronska  trgovina   u  vezi  sa
zaklju6enjem  ugovora  i  isporukom  narudzbi  elektronskim  putem,  propisane  su  op6e
odredbe  odustanka  od  ugovora  zaklju6enog  izvan  poslovnih  prostorija  ili  na  daljinu,

R:°opjjs::a:enzae6j:o{r°onft::jaupsr,auvfj:ao°dduus:iannk::%ta:%°mv°tri8j.Pp°r%'';:g:Cneo°j:ustaanakkad
potro§a6  odustane  od  ugovora,   ujedno  6e  se  odustati  od  bilo  kojeg  povezanog
ugovora,  i to bez ikakvih tro§kova za potro§a6a.  6lanovima od  120. do 135.  uredeno
je zaklju6enje na daljinu ugovora o prodaji finansijskih usluga.

U poglavlju XVI Zakona, koji se odnosi na ugovor o pravu na vremenski ograni6enu
upotrebu (timeshare), ugovor o dugotrajnom turisti6kom proizvodu, ugovor o ponovnoj
prodaji i ugovor o zamjeni (61.136. do 145.) uredeni su ugovor o pravu na vremenski
ograni6enu upotrebu (timeshare), ugovor o dugotrajnom turisti6kom proizvodu, ugovor
o ponovnoj prodaji i ugovor o zamjeni. Propisano je podru6je primjene, op6e odredbe,
ogla§avanje, prethodno obavje§tenje, sadrzaj ugovora, pravo potro§a6a na odustanak
od  ugovora,  dejstvo  kori§tenja  prava  na  odustanak od  ugovora,  pla6anje  unaprijed,
posebna pravila o ugovorima o dugotrajnom turisti6kom proizvodu i raskid povezanih
ugovora.

U  poglavlju  Xvll  Zakona,  koji  se  odnosi  na  nosioce  za§tite  potro§a6a  (61.  146.  do
151.) propisano je koji su subjekti odgovomi za za§titu potro§a6a u Federaciji Bosne i
Hercegovine, nadleznost Federalnog ministarstva trgovine u oblasti za§tite potro§a6a,
djelovanje udruzenja potro§a6a kao i teku6a finansiranja.

U poglavlju XvllI Zakona, koji se odnosi na procesnopravnu za§titu prava potro§afa
(61.152  do  157.)  uredena je  procesnopravna  za§tita  potro§a6a.  Propisano je  da je
potro§a6ki  spor svaki  spor koji  proizilazi  iz  ugovomog  odnosa  potro§a6a  i  trgovca  i
propisani su uslovi za pokretanje vansudskog i sudskog spora. Postupak pred sudom



moze  se  pokrenuti  pod  uslovom  da  se  spor izmedu  trgovca  i  potro§a6a  prethodno
poku§ao sporazumno rije§iti.

U   poglavlju  XIX  Zakona,   koji  se  odnosi   na  za§titu   kolektivnih   interesa   i  prava
potro§a6a (61. 158. do 171.) propisano je podno§enje tuzbe za za§titu kolektivnih prava
potro§afa  protiv  trgovca  koji  upotrebom  nepo§tenih  ugovomih  odredbi,   poslovne
prakse ili na bilo koji drugi na6in kr§i prava potro§afa utvrdena ovim ili drugim zakonom
koji sadrzi odredbe o za§titi potro§a6a, 6ime naru§ava kolektivne interese potro§a6a,
propisano je to su ovla§tena lica za pokretanje kolektivne tuzbe, postupci koji prethode
pokretanju   sudskog   postupka,   uklju6uju6i   postupak   medijacije   prije   podno§enja
kolektivne tuzbe i tokom postupka. Propisano je da sud moze, do dono§enja kona6ne
odluke,  odrediti  priwemenu  mjeru  kojom  6e  narediti  prekid  postupanja  kojima  se
naru§avaju  kolektivni  interesi  potro§afa,  te  je  propisano  da  dok  te6e  postupak  po
kolektivnoj tuzbi  ne  moze  se  pokretati  drugi  postupak za  za§titu  kolektivnih  interesa
potro§a6a  u  pogledu  istog  zahtjeva   protiv  istog  tuzenog.   6Ianovima   166.   i   167.
propisano je odlu6ivanje suda i dejstvo sudske odluke u vezi kolektivne tuzbe, dok su
6lanom 168. propisane posebne odredbe za postupke u vezi sa nepo§tenim poslovnim
praksama. Nadalje, propisano je da u postupku po pojedina6noj tuzbi potro§afa, protiv
istog tuzenog koji je bio tuzeni i u postupku po kolektivnoj tuzbi,  koja je usvojena, sud
6e odlu6ivati u skladu sa pravosnaznom sudskom odlukom iz postupka po kolektivnoj
tuzbi.   Propisano  je   da   Federalno   ministarstvo  trgovine  vodi   elektronski   registar
podnesenih kolektivnih tuzbi i donesenih presuda.

U  poglavlju XX Zakona,  koji se odnosi na  nadzor (61.172.  do  180.) propisano je da
upravni  nadzor  nad  primjenom  ovog  zakona  i  propisa  donesenih  na  osnovu  ovog
zakona vr§i Ministarstvo, a inspekcijski nadzor nad primjenom ovog zakona i propisa,
donesenih   na  osnovu  ovog  zakona,   vr§e  federalni  trzi§no,  turisti6ko-ugostiteljski
inspektori   i   kantonalni,   gradski   i   op6inski  trzi§ni   inspektori,   svaki   u  okviru   svoje
nadleznosti, u skladu sa ovla§tenjima propisanim ovim zakonom i propisima kojim se
ureduje inspekcijski nadzor.  U zakonu su sadrzane materijalno-pravne odredbe koje
se  odnose  na  konkretna  ovla§tenja  trzi§nog  inspektora  u  postupku  inspekcijskog
nadzora   nad  primjenom  odredaba  ovog  zakona.   Propisana  su  prava  i  duznosti
inspektora,   zahtjev  za   za§titu   prava   potro§a6a,   postupanje   u   slu6aju   prikrivene
trgovine,  na6elo  oportuniteta,  privremena  mjera  uklanjanja  sadrzaja  ili  ograni6enja
pristupa intemetskom su6elju i upravne mjere.

u  poglavlju  XXI  Zakona,  koji  se  odnosi  na  kaznene  odredbe  (61.181.  do  185.)
propisane su nov6ane kazne za nepo§tovanje obaveza iz ovog zakona za sve trgovce,
koje su usagla§ene sa Zakonom o prekisajima.

U poglavlju Xxll Zakona, koji se odnosi na prelazne i zavr§ne odredbe (61. 186. i 187)
propisan  je  rok  za  dono§enje  podzakonskih  akata  na  osnovu  ovog  zakona,  te  je
propisano  da  ovaj  zakon  stupa  na  snagu  osmog  dana  od  dana  objavljivanja  u"Sluzbenim novinama Federacije BiH".

v -FINANslJSKA sREDsrvA

Za  provodenje ovog zakona  nije  potrebno  obezbijediti  dodatna  sredstva  u  Budzetu
Federacije BiH.
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Obrazac i upute za popunjavanje izjave o uskladenosti

FEDERATION  OF BOSNIA AND HEF¥EGOVINA
3. U8kl8aenost proplsa g  c)dredbam8 Sporazum® a

Oclreaba Sporazuma Glava  Vl  uskladivanie zakona,  provoden/e  zakona  I  pravlla  konkurenci/e  I
e(an    76.    Za§tjta    potrosaea   Sporazuma    )   Stabilizaciji    i    priclru2ivanje   (
izmedu  Europgkih  zajedriica  i  njihovih  dr2ava  6lanica,  sa  /edne  strane  I
8osne     I     Hercegovine,     9a     druge     strane     („Sluzberii     glasnlk     BI.H-

I

I   Medunaroclnj     ugovorr.     br.     10/08,      1/17     I     8/17-     u     daljem     tekstu

SDoraziim`.
i    3.2. !%:g#.'SP:#ezT:u.Enav®dane Djelomlcho lspuiljava

133
R.zlo&12a  djBlom lcnoispur`jauo^joodno.nonel.pun|avanjcobveze  ls Zakonsl(o  regulisanje za§tite  potro§aea  u  F®deractil  Bosnl  I  Hercegovini

predstavlja  /eden   od  osnovnih  ijslova   koje   BiH   more  lspuniti   na  svom
^av.a.A. od..ab. Spol.surn® . putu  do Clansrvu  u  Eu   Sporazumom  o  Stat.ilizaciji  i  pridru2jvanjii  jzmeau
tokutIiem/.pr.dvldono                  ,  Bosne   I  Hercegovine  i  Eu   ko|i  je  stupio  ra  snagu  0106 2015    godlr`e
po.tLz.nj®  potp ii r`.  u€kla6onosti Bo6na   I   Hercegovlna   6e   obavezala   uskladi[i   svoje   zaKonoclavstvo   sa   I

pravnom   8teeevlnom   Evropske   unlje,   a   sve   u   roku   do   01.06.2021
godlne.   u  M18ljenju  Evropeke  koml8lje  a  zant|evu  Bo§ne  I  Hercogovine
za   elanBtwo   u   Eu   od   29.   maja   2019.   godlne   i   pratedem   Analjtiekom
izvje§taju  ocijenjeno  je  da  je   BiH  u  ranoj  fazi  pripremljeno8`i  u  oblasti
za§tite   pot/o§ade,   te   da   oogebf`u   pa2nju   tr6b8   oosvetiti   uskladivanju
zakonodavstwa    o   za§tltl'    octro§aes    na    svim    nivoima    sa    pravnom
Ste¢evinom  EU i osiguravanjem njegovog  p.avllnog  provodenja.

Obzirom   cla  8e  rteke  odredbe  proplsa   EJ   odnose  Samo   r`a   dr2ava-
elanice,   u  Federaciil`   nil.e  mogu6e  posli6i  potpunu   uskladenost  ii  ovo|
oblastl  prlje  punopravnog  Clanstwa  8iH`  oono§no  dalje  u9kladivanje  bit
6©  nagtavljer`o  u  skladu  8a  oreuzet;in obavazoma  odi.edaba  Sporazuma
o   Stabilizaci'ji   i   pridrilzivanju   lzmeau   Evrop8ke   unjje   i   nier`ih   drzava
elanlca 8a jedne i  Bo6no i  Hercegovlne.  sa driige strane

ae sO P,O rmom into
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5. u6kll]deno8t ravnom loeovjnom Eu
prove €U

1.ugovor a lurikcioniraniu  eurooSko  ur`i'je (  SL C  202  7  6  2016.  47)-

Preeis¢ena verziJa ( 15.03.2025)

Treaty ori (he functloning Of the european  union (OJ  C 202 7`6,2016,  p.
47)-Consolidated v.rsion  1 S.03,2025)

ugovor   o   riinkcloniranju   europske   unjje   Dlo   treci-Politika   i   ilniltomje
djelovanie   Uriiie:   Gl8va   XV-   Zastlta   potro9aca,   Clan   169   ugovora   o
funkeionlraniu europgke iinlje bavi se oolltlk.in za§tite  ootro§ada

uskladeno



3ekundarnl izvorl pr8va  EU 1    Direktiva  V(je6a  93/13/EEZ  oc!  5`  8prila  1993,  a  nepo5tenim  uslovlma
u   Do:rosaekm   ugo`jorlma   (SL   L   9S     21     4     1993.)   .   Pre¢i§eenj   :elst
28  05  2022
C EL EX  bra,I:  01, 993LOO 13

Direct!ve  93/13/EEC  on  ur`fair te,'ms  in  consumer co®tracts  (Counc(I

Directi've  93/13/EEC of 5 Apnl  1993  on  unfair terms  in cor`sumer
contracts  (OJ  L  95   2141993  )  -Consolicated  tex( 28 05  2022

2.  Direktiva  9e/6{`EZ  Europskog  par)arnenta  I  Vijeca  oc!  16   feoruara
1998   o zastiti  ootrosaca  ori(ikorT`  isticanja  ajena  proizvoda  ooriuden  r

potro§a6tma  (SI.  L  8018  31998    2/;  -Prec  S¢er\i  {ekst   28  35  ?C?2
GEL.EX  brc)j   01998L0006

Directive  98/6;.EC  3f :he  european  par!iameit and  of the councilof  16
february  1998  on  consumer protectior`  in  lha  indicatior\  of the  prtces  of

prciduc[s  ctffered  to  consumers  (OJ  L 80.18  31998.  27)  -Consolidated
text;  28  05  2022  .

3   Direktlva  2002/65/EZ  Europskog  parlamenca  i  Vije6a  od  23.  rLijna
2002   a trgovanju  na daljlnu  financijskim  usfugama  koje 9u  namijer\jene

petrQ§a6ima  I  o  izmieni  Direk{Ive  Vlje¢a 9C)/619/EEZ  i  direktiva  97/7/EZ  i
98/27/EZ  (SL  L  2719,10 2002.  p.16)  Proei§der`a  verzlja:  13/01/2018
CELEX  broj..  02002L0065

Directive  2002/65/EC  of the  European  Parliament  and  of the  Council  of
23   September   2002   concarnlng   tr`e  distance   marketing   of  consumer
rinancial   services   and   amencling   Council   Directive   90/619/EEC   and
Directives     97/7/EC     ©rid     98/27/EC     (OJ     L     27191C)2002.     P       16)
Consol.iclated  text  13/01/2018,

4    0irektiva  2005/29/EZ  Europskog   parlamenta   i  Vljefa  od   11.   svibnia
2005.    a   nepostenoj   po8lovnoj   prak9j   po§lovr`og    subiekta   u   odnosu
prema   potro§a6u   na   unutarn/em   tr2i§tu       o   izmjeni   Direktive   Vi/e¢a
84/450/EEZ.    direktiva    97/7/EZ,    98/27/EZ    i    2002/65/EZ    Europskog
parlamer`ta    i    Viie¢a.    kao    i    Uredbe    (EZ.    br     2006/2004    Europskog

i:;'8aTaenn¥a!¥8ep6):SiDireTk4t|¥a.?.8e2Po°o5::n]°J2°2°_S!°9Ynz°idpnrjaak%:e)a,(sT¢%kn%
verziia`. 28/05/2022
CELEX broj: 02005L0029

Direc(ive  2005/29/EC  of the  Eurc)pean  Parllamenl  and  of  the  Council  of
11     May    2005    concerning    unfair    busi`nes6-to-consumer    cc)mmercial

practices    in    the    .intemal    market    arid    amending    Council    Directive
84/450/EEC`    Dlrectives    97/7/EC,    98/27/EC    and    2002/66/EC   of   the
European    Parli.ament   and    of   the    Counc]l    arid    ftegulation    (EC)    No
2006/2004   of   the   European   Parliamerit   anc]   of   {rie   Council      ('Urifair
Commercial   Practices    Directive`)   (Text   wth    EEA   relevance)`   Official
Journal  L  149,11.6.2005.  p.  22-39:  -Consolidatecl  text 28/05/2022

5.  D(rektiva  2008/122/EZ  Europskog  parlarienta  i  Vijeea  ed  14.  sljecnja
2009.   a  za5tJt`   petro3a¢a   u  odno§u   na  odredene  aspekte   ugovora   a
pravu    na   vremenski   ograni¢er`u   uporabu   nek/etnirie,    a   dugorocnim
proiLzvoclima  za  odrnor.   preprodaji  i  razmjenl  (Teksl  znacajan  za  EGP)
SL  L  33,  3,2.2009.,  str.10-30
CELEX  broj'  32008L0122

Direc[ive  2008/122/EC  of the  Eiiropean  Parliamerit  and  o(  the  Council  of
14   Jar)uar 2009  on  tne rolectlon   o(  consilmers  in  res ect  ol  certain



tmeshare`I   aspects  of :ong-term  holiday   p.oduct,   resale  and
cor`tra¢ts  (Text with  EEA  relevance)  OJ  L  33   3 2.2009   a   10  -30

6   D!rek{iv`=.  2311i'83/Eu  Europskog  Par(amerta  I  V'jeca  od  25     ist)Pads
2:1+       c,     i.ai`rT`a     polro§a¢a.     izmjen!     DreKt,ve     Vijeca     93>13,EEZ     '
Oif-1.k:i`ze  1 g99/44,^EZ  Eu/op§kog  parlamena  I  Vi)eta  te  o  s{avlianjii  ;?.vdr
sna3e     D;r8k:'+e     Vi;eca     85,'577/E`EZ     I     CI'ek:ive    9T,?`EZ     i_i.3,i`it`3g

oar8mer,`a   ;   \,'i.eia   (Tekst  zr`aeajai   za   ESP)   (S      L   3il4    2:;   :  .   2.;.  .
str   S4-88.  Drc!€i§¢ena  verzija   28/05/'2022)
CELEX  broj.  02011 L0083

Direc:ive  2011/83/EU  of the  European  Pariamen!  ar\d  of  the  Cc)unci(  of
25    C)ctober    2011     on    consumer    rightS,    arriendir`g    Council    Directive
93;`13/EEC  aria  Directive  1999/44/EC  of the  European  Parliamertt and  of
the   Council   and   reoealing   Council  Direet;,ve   85/577/EEC   and   Dtrective
97J7/EC  of  {ne  European  Parllamer\t  8r`d  c`f  the  Council  (Text  with  EEA
relevar`ce)    /OJ    L    304    22,112011,    a,    34-88)    .    Cor`3olldat9d    text
28/05/2022.

7.  Direktiva  (EU)  2019/770  Europskog  perlamenta  i  Vi/e¢a  od  20.  Svlonja   )

ipg7[£.,n?h°::?u6gean!TT:ksspte±t:Teaajua:°Vz°araE%i;?°5uLC'Ld'9£:n:2.g,a2dortz;I;:
Preei56eni  tekst 22.05,2019.
CELEX  Droj.  02019L0770

Direct-ive  (Eu)  2019/770  of the  European  Parliament  and  of  the  Coun¢il
of 20  May 2019  on  certain  aspects  coricern  ng  corttracts  for  the  supply  of
digital   cor`tenl   and   digjtsl   servlees   (Text   wlth   EEA   .elevance)   C)fflcial
Journal  L  136.  22  May  2019.) -Consolidated  text 22.05.2019  .

8.  Direktiva  (EU)  2019/771  Europskog  parlamenta  i  Vije6a ocl  20.  svibnja
2019L   o   odredertim   aspektlma   ligcivora   3   kilpoprodajl   robe,   izmjeni
uredbe  (EU)  2017/23941  Direktive 2009/22/EZ te  8tavljanju  izvan  sflage
Direktlve  1999/44/EZ (Tekst znaea)an  za  EGP.)  SL  L  136,  22.5.2019,  p
28-50
CELEX  broj:  32C)19L0771

Directjve  (EU)  2019/771   of  the  European  Parliament  and  of  the  Council
of  20  May  2019  c)n  certain  aspects  ccincemir`g  contracts  for  the  sale  of
9ooas,  amencllr`g  Regulation (Eu)  2017/2394 and  Directive 200e/22/EC,
arid  repealing  Directive  1999/44/EC  (Text  with  EEA  relevance.)  Official
Journ8l  L  136.  22  May 2019,  p,  28-50,

9.    Direktiva    (EU)   2019/2161    Europskog    parl8rnenta    I    Vije¢a   oa    2/
s[udenoga     2C)19.     a    lzmjer`;     Dlrektive    Vlje¢a     93/13/EEZ     I    clirekt[va
98/6/EZ,   2005/29/EZ   te   2011/83/EU   Eurci)skog   parlamenta   i  Vije¢a   u
pogledu    bciljeg    (zvr§avanj.a    I    modernizaclje    pravlla    uni|e    a    za§titi
potro5a6a (Tekst znacajan za  EGP) SL L 328,18.12.2019
CELEX  broj:  32019L2161

Directive  (Eu) 2019/2161  ot the  European  Parliament and of the Cour`cil
of   27   November   2019   amending   Counc)I    Directive   93/13/EEC   and
Dire¢tive8    98A3/EC`    2005re9/EC    and    2C11/83/Eu    Of   the    European
Pall;8ment  ar`d  Of  the  Coun¢il  as  regards  the  better  enforcement  and
moclernisatlon    Of   lJnion    consiJmer   prote=tion    riiles    (Text   wtth    EEA
relev8nce)  OJ  L  328`  18.12.2019..

10`   Dlrek!iva   (EU)   2020/1S2B   Europskog   parlamenta   i   Vlje¢a   od   25
Studer\09a    2020`    a    Pred8tavnickim    tuzbama    za    za5tltu    kolektivnlr\
interesa  potrosa¢a  i  stavljanju  {zvan  snage  Direktive  2009/22/EZ  (Tekst
zna6ajan za  EGP)-Pre6i§denl tekst 13,12.2024.  g
CELEX  bra 02020L1828



a(Ipa a)  u8Kla4o nos {T?:
Sekundarnm  izvorima  orava

Directive  (E`J)  2020/1828  of the  Eurcipean  Darliamer`t and  of tr!e  Cour\cil
of  25  November  2020  on  reDresentativB  actions  for  the  protecli\ori  c)f  the
collec!;ve   I,ritere§ts   of   consumers   and   repeali.g   Dj.reel:ve    2CO9/'22.''E`C

win EEA releva
Djelomi6r\o  Liskla6eno

Consoliclatecl 312.2024

Razlozi  za  djelomienu  iskl8d®i`os:
ili  neuak!a6enost

Kada  je   I   pttanju   Bosna   i   Hercegovina.   Este   /e   potrebno   promatra(I   u
kontekstu   s!atusa   BiH   u   procesu   eurooskih    ntegracija.   To   znaci   da
8osr`a    I     Herc©govina.    odr`osno    oclgoveraju¢e    razine    vlasti    u     BiH
nadiezne   za   pitanja   tz   oblasti   za5tlte   polro§aea`   moraju   jmati   u   vidu
odreidbe  navedenih   DirektivB.   prilikom   clef niranja  zakonodavr`opravnog

okvlra za  oblast zastite  potra§a5a.  a  u  cl\iu  3ribli2avanja  Europskoj  unlii

Kako  su   spomeriute  Dlrektlve  veoma  op8e2ne  i  detaljne`   te   Sadrzaino
usmjererie   na   razlielte  tame  (   a   nepe§tenjm   !rgova6k}m   ugovc>rirna.   a
nepo3t©nc)j  poe(ovno``  praksi,    o  lsticanju  cljena.  a  d(gitalnom  sadr2aiu.  c>

financijskim  uslugama,  o  kolaKtjvn)in intere5jma  itd  )  /asno je  da  IS(e  nile
mogu¢e  u  cii`elc>stj  transpon;ratl  u  domace  zakonodavsivo,  naj.orlje  zoog
nizeg  stupnja  razvjjenosti  trzI§ta  u   i  BIH  u  odr\osu  r`a  trz;Sto   Eurooske

unije,   te   takoder  ier   se   za   to   nisu   s(ek(I   niti   pravni.   r`i[)   tehr`icki   uv,let,,

9toga  u  poredbl  ov}h  DirektIva  sa  tekstom  Prednacrta  Zakor\a  o  z85tit

potrosaca  mozemo  govoriti  Bamo  o  dje(oml6ncij  usk(adenosti,  Takoaer,
•  obradivac   zakona   upoznat  je   Sa   Clnjenlcom   da   6e   u   sljede¢oj   fazi

pribli2avan/.a    BiH    Europskoj    unjji    bltl    u    obvezi    prihva6ar\ja    odredbj
Direktiva  lz  toeke  5.4,  eve  izjave  u  cjjelosti   i  `o  putem  pogebn}h  zakona
c]   prihvadanju   pojediri!`h   Direktiv8,   s{o   znacl   aa   se   ilreaivanje   oblasti

za3tite   potro§aca   ima   promatrati   kroz   Frizr"   aktualnog   vremena   i
okolr`o6`i  u  kojlma se donoBi,  odno8no  trenjtne  faze procesa pristupanja
BIH   Eilropskoj   unljl,   a   koja  omogucava  flekslbilnu   pril8godbu  doma6e
regulative zakonoclavgtwu  Europ9ke  unije.                                                                         )

5.S. f`ck ze potpuno uskladivanj8 Navedeni     rok     je     l8tekao     clang     01062021.     godine,     a     potpur\a
usugla§enost  nlje  postignuta  iz  razloga  §to  BIH   ima  Status  kandidata  u

;  pogledu     p/lstupanja     EU       Potpuno     USL:ladivanje     zahtjev3     jafar\ie
instituclonalriin,     flnancljsklh    i    ljud6klh    po{encijala    u    cilju    adekva`ne

i

I  aproksimacije    propisa,    kao   i    rje§avanja    8pornlh    pjtanja    iz   planova   ,

i n tea ri 9a r` ia
5.6. 08Io» .izvon prava  EU 1.Povelja  Eu/opgke ur`ije o temeljnim pravirla  SL  C 202493   7 6 2076 -

II' Glava  lv.  Clan  38.

Chaiter of Filndamental Rights of the Europear`  union  OJ C 202¢93,

I)
7.6.2016.
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Bosrj..i I HERCEGovl:vA
Konkurencijsko vije€e

BOcllA rl .upurroBHHA
KortnypeH uujcKu cacJem

M I § LJ E NJ E

po Zahtjevu Federa]nog mini§tarstva trgovine, Ante Star€evi6a bb, 88000
Mostar na „Prednacrt Zakoba o za§titi potro§a5a u Federaciji BiH"

Samjevo
juli, 2025. godine



BOsNA I IIERCEGOvlrj'A
Konkurencijsko vije6e

Et)cllA M <upHEroBIrHA
KOH rtypeH uujcr;u  caBjem

Broj :  07-26-7-011-2 :5
Saraievo,  17,7. 2025 godine

.\'a  osno`u  5lana  25.  stav  (2)  7.akona  a  konkureniiji  |.Slu2beni  glasnik  BiH``,  bi..
48,05.  76,'07  i    80`09).  a  po  Zahtjevu  za  davanje  mi§ljenja  Federalnog  mihistarstva
trgovine. Ante Starcevi6a bb.  88000 Mostar zaprimljenom dam  18. juno 2025. godine

pod   brojem:   07-26-7-011-1/25,   Konkurencijsko   vjjeje,   na  30.   (tridesetoj)   sjednici
odrzanoj  dana  17. jula 2025. godine` donijelo je

M151.JENJE

Prednacrt  Zakona  o  zastiti  potro5ata  u  Federaciji  BiH je  usagla5en  sa  Zakonom  o
korfuenciji.

0 b r a z I o i e nj e

Federalno ministarstvo trgovine,  Ante  Star6evi6a bb,  88000 Mostar (u daljem tekstu:
Miirstarstvo  ill  Podnosilac  zahtjeva),  je  podnijelo  Zahtjev  za  davanje  mj§ljenja  (u
daljnjem tekstu:  Zchtjev)  Konkurencijskom  vije6u  Bosne  i  Hercegovine  (u  deljnjem
tekstu: Konkurencijsko vije6e), zaprimljen dana 18juna 2025. godine pod brojem: 07-
26-7-0 I I -I /25 o usugldsenosti Prednacrta Zakona o za5titi potro§ata u Federaciji BiH
(u  daljem  tekstu:  Prednacrt Zckona)  sa  Zakonom  o  konkurenciji  („Slu2beni  glasnjk
BiH" br. 48/05, 76/07 i 80/09).

Ministarstvo je  ur predmetni  Zahtjev dostavilo razloge  i  obrazlozenje koji  se odnose
na predmemi Prednacrt u kojem u bitnom iznose:

•    da  je  osnovri  razlog  za  donobeaje  Zakona  o  za5titi  potrofaea  u  Federaciji
Bosni  i  Hercegovini je  usaglasavanje  sa  najnovijom  potro§adkom  pravnom
stecevinom   EU,   §to  je  jedan   od   preduslove      za   privremeno   zatvaranje
pogla`,lja28;

•     da  PTednacrtom  Zckona  kao  kljutnim  pravnim  dokumentom  koji  5titi  prava

potro§a5a.   reguli5u   se   osnovna   prava   i   obaveze   potro§aca   i   trgovaca   in
teritoriji   Federacije   BiH,   na6ini   i   postupci   zastite   prava   potro§ata.   prava

potro§a6a  pri  kupovhi  robe  i  usluga.  zajednieha  praviha  izrnedu  potrosata  i
trgovaca o isporuci digitalnog sadrzaja ill digitalnih usluga,  za3tita i sigumost
Zivota i zdravlja potro§aea, o2na6avanje (deklariranje) proizvoda. odgovomost
i  garancija  za  proizvod  ili  uslugu.  transparentnost  cijena`  usluge  od  op6eg
ekonomskog    interesa,    nepo§tena    poslovna    praksa,    ugovori    o    prodaji
fmansijskih   usluga   zakljutenih    na    daljinu    za§tita   kolektivnih    interesa
potro§a5a.  ugovori  zakljutehi  izvan  poslovnih  prostorija,  prodaja  na  osnovu
ugovoTa   na   daljinu,   informisanje   potro§aca`   prava   i   obaveze   udruzenja

potro§aea,  nadlehih ot'gana.  tijela  i  drugib nosioca funkcija zastite potrosata.



nadzor  i   kaznene  odredbe.   ka(\   i   itsta]a  pitanja  od  znaeaja  za  zastitu  pray.a

potrosata,

•     da  s  obzirom  da  j€  nj  5nflr.I  {`rfuL`n   kiiji  be  primjenjuje  od  :0(16  godine  na

teritoriji   Federacije   BiH.   zak{)nt)davstvo   t)   zastiti   potro5aea   u   BiH   se   nije
mijenjalo.  izuzev  male  izmjene  u  :()15.  godin}  pcistojj  potreba  da  se  osigura
uskladenos[  propisa  sa  zna5ajnim  promjenana  u  okviru pravne  ste¢e``ine  EL-
kroz harrnohizaciju i implementaciju .n^o`ih normativnih rie§enja;

•     dr se  ovim  Zckonom  vr§i  uskl&di`'anjc  sa direktivama  Evropske  unije  kc)je se

odnose na ovu oblast ( 11  Direkti`.a):

•     da  se  ide  sa  izradom  Zakona`  kojim  bi  se  uredila  oblast  za5tite  potrosata  i

poholjsala  prava   potro§a6a.   kao   i   olaksalo`   odnosno   u6inilo   ekonomicnije
poslov anje trgovaca u digitalnoj  eri poslovanja;

•     da 6e  se  Zakonom  posti6i  visok  nivo    zastite  potro§a6a,  bolje  funkcionisanje
unutra§njeg  trzi§ta.  smanjenje  tzv.   `tsive  ekonomije'`     i  vi§i     nivo     pravne
sigumosti potrofa6a i trgovaca na jedinstvenom trzi§tu;

•     da  osnovnim  odredbama  Zakona  (¢1.1.  do  8`)  urcduje  se  predmet  zakom,

propisuje  se  uskladivanje  s  pravnim  aktima  Evropske  unije,  propisuje  se  da
izrazi  koji  se  koriste  u  ovome  zakonu.  a  inaju  rodno  zna6enje.  odnose  se

jedncko  na  mu5ki  i  Zenski  rod.  det`misu  se  pojmovi  koji  se  koriste  u  ovom
zakonu,  propisuju  se  osnovna  prava  potro§a¢a,  kac  i  ugovoma  i  zakouska
prava potro§ata, slu2beni jezik i propisana je zabrana davanja licnih podataka
potro5ata od strane trgovca tre6im licima bez prethodnog odobrenja potro§ata:

•     de u  poglavlju 11  Zakona.  koji  se  odnosi  na za§titu  sigurnosti  2ivota i  zdravlja

potrofa6a   (el.   9.   do   12.),   ureduje   se      odgovomost  trgovca   za   sigurnost
proizvoda,  zabrana  oglasavanja  proizvoda  i  usluga  koja  dovodi  iJi  moze  dr
dovede potro5ata u zabludu, kojim sc ugrozavaju zdravlje, psihi6ki ill moralni
razvoj   maloljetnih  lica,  te  koristenje  usporeduju6ih,  prevamih  i  neistinitih
promotiwhh   i   reklamnih   poruka.   postupak   u   slutaju   ugrozavanja   prava
potrosata i odgovomost proizvodata za §tetu:

•     da  u  poglavlju  Ill  Zakona,  koji  se  odnosi  na  oblike  prodaje  (61.  13.  do  21.),

propisani   su   uslovi   prodajet   prodajni   podsticaji,   posebul   oblici   prodrje,
definisane  su  akeijska  i  promotivna  prodaja.  propisan    je  natin  obavljanja
rasprodaje, propisano je da se sezouskim snizenjem srnatra  prodeja proizvoda
po  sni2enoj  cijeni  u  sezoni  i  nakon  proteka  sezone,  uredeno je  postupanje
trgovca  s  upotrebljavanom.  popravljanom    ili  robom  s  greskom,  uledeno je
postupanje  s  robom  kojoj  isti6e  rok upotrebe  i  propisani  su  posebni  slutajevi
o2nacavanj a robe.

•     da  u  poglavlju   IV   Zakona,   koji   sc   odnosi   na   oznatavanje   (dek]arisanje)

proi2rvoda   (el.   22.   i   23.).   propisan  je   naein   oznatavanja   proizvoda`   te   da
proizvodi moraju biti oznaeeni  u skladu sa vaze6om zakonskom regulativom.
te  drugim  propisina.  tehni6kim  zahtjevima i  standndina kar8kteristi€nim za
proizvod.
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•     da  u  pogla`liu  \.  Zalona.  koj.i   <e  ochosi  na  isticanje  cijem  (el.  34.  do  !8.)

uredeno je  isticanje  cijene  proiz`oila`  isticanje  eleLmonskih cijena`  prop{san je
najin   isticanja  cij¢ne  k{id   prodajnih  poJsticaja.   pr`)pisano  je  da  je  trg`i`'ac
duzan   da  pnlikom   ugli§a`'anja   proizvoda   i.staknc   cijene   u   skladu   sa   `i`-im
zakonom i posebnin propisima kojim se ureduje ogJa§avanje i propisano je da
trgovci moraju imati cjeno\.njk ul`nga;

•     da u  pogla`'liu  \'1  Zck`)na`  koji  sc  odnosi  na  transparenmos[ cijena (€L  :9.  do
31.) prc)pisano je da su trgo`ci  koji  obavljdju djelamost u prc>dajnim objektina
ukupne  prochjne  povtsme  vet!e  od  +00  m3  duzni    osigurati  najmanje  jedan
uredaj     za    pro`.jem    cijena    prt]izvoda    (tz\.    „price    checker..)    dostwpan

potro§aeima  na  lako  uo6ljivom  mjestu  u  prodajnom  prc)storu  i  da  su  trgovei
koji   obavljaju  djelatnost   u   prodajnirn  objektima   ukupne   prodajne   povr§ine
ve6e od loo in: du2ni ja`'no. transparentno i putem sredstava komuhikacije na
daljinu  objavljivati   prodajne  cijene   proizvoda   i   kriterije   fomiranja  cijena
prilikom oglasavanja` s ciljem za§tite potrosa6a i ja6anja trzi§ne konkurencije,
te je propisan naein javnog objavlj ivanja prodajrih cijetia:

•     da u  poglavlju  VII  Zakona,  koji  se  odnosi  na prodaju  robe  i  pruzanje  usluga
(61.  32. do 41.) propisan je nasin ispunjenje  ugovora` obaveza upoznavanja sa
karakteristikema   proizvoda.    obaveza   trgovca   da   potro§atu   za   kupljeni
proizvod izda raeun, ako drugim zakonom ulje drugatije odredeno. uredena je
ponuda popravke ili odt2avanja proizvoda. pitanje servisiranja, propisano je da
je   trgovac   obavezan   da   proizvod   prodrje   sa   originalnim   omotom   ill
ambalazom,  u  sklndu  sa  vrstom  i  karakteristikana  robe,  propisano je  da je
trgovac  duzan da potro§atu uz  robu  preda  ill  obezbijedi  dokumentaciju  koja
prati  robu (uputstvo za upotrebu  uputstv.o  za monta2u ili instalacijLL  iziava o
garanciji  i  sli6no).  kao  i  drugu  dokumentaciju  koju  obezbijedi  proizvoda6,
propisan je  natin  ispoTuke  proizvoda.  novcana  obaveza  potro§ata  i  pla6anje
avansom   i   propisano   je   da   izdavanje   opomene   radi   naplate   nepla6enih
do§pjeLih novianih potrazivanja nije dopu5teno naplativati;

•    da  u  poglavlju  VIII  Zakona.  koji  se  odnosi  na  pruzanje  usluga  od  op¢eg
ekonomskog  interesa (61.  42.  do  49.)  propisano je  §ca sc smatra uslugama od
op6eg   ekonomskog   interesa.   propisano  je   da  ndun  za   usluge   od   op€eg
ekonomskog interesa sadrzi sve podatke koji potro§atu omogutavaju provjeru
obutuna pruzenih usluga,  kao  i  besplatnu kontrolu ra6una te natin i rokovi
dostavc  racuna,  kac  i  da  trgovac  koji  pruta  uslugu  od  op6eg  ekonomskog
interesa putem distribucijske mreze moTa omogutiti potrosacima prikljucak na
distribucijsku lnrezu i upotrebu prik)jucka i mreze, te pruzanje usluga u skladu
s  posebnim  propisima,  konccsijski"  ugovorina  ill  op6in  aktima  jedinice
lokalne     samoupTave      na      eijem      podrutju     se     usluga     pruza3      pod
nediskriminirajutim`   unaprijed   poznatim   i   ugovorenim   uslovima.   Potom.
propisan je  postupak  obustavljanja  pruzanja  usJuge  od  op6eg  ekonomskog
intcresa.  kao  i  da  trgovac  koji  pnda  uslugu  od  op¢eg  ekonomskog  interesa
mora  odrzavati  kvalitetu  usluge  u  skJadu  s  posebulm  propisina  kojima  se
ureduju usluge od opdeg ekonomskog interesa i pravilima strcke, propisane su
obaveze   tijela   koja   dodjeljuju   ovlastenje   za   pru2anje   usluga   od   op6eg
ekonomskog  interesa.  uredeno je  pitanje  ugovora koji  potro§a6  zakljutuje  za



kilristenje usluga od op6eg ekt)nomskt)g interesa i  propisan je na¢i.n i rokovi za
r)e§a\'anje reklanacija;

•      da  u  poglavlju  IX  Zckona.  koji  se odno`i  t`a pri.govc`r potr()5.€a (Cl.  50.  do  52.)

propisana  je   definicija   pisanog   prigo`,'ora   koji   pi`tro5a5   pt]chosi   trgovcu,
roko`1   za   podno`§enje   prigo``ora   i   da  je   trgo`ac   duzan   da   potrosa6u,   bez
odlaganja`   a   najkasnjje   u   roku   od   osam   (8)   dana   od   prijema   prigovora`
odgo``ori  a  pisanoj  formi,  na  papiru  ili  nekom  dmgom  potro5a6u  dostupnom
mjnom mediju. sa izja§njenjem o sadrzaju zahtjeva iz pTigovora i prijedlogom
7n   njegovo   rie§avarije`   odnosno   jasno   se   izjasniti   prihvara   li   osnovanost

pri go `'o ra potrosa5a;

•     da   u   pogla`lju  X   Zakona.   koj`   se   odriosi   na  odgovctmost  za  materijalne
nedostatke   (61.53.   do   69.)   propisano   je   podru¢je   primjene   odredbi   ovog
zakona.  potom  da je  trgovac  duzan  potro§atu  isporutiti  st`'ar  koja  ispunjava
zchtjeve   iz  61.   51.`   52.,   53.   i   54.   ovog   zakona.   ako  je   to   primjenjivo.   ne
dovode6i   u  pitanje   prava  tre6ih   lica.   propisani   su  subjektivni  i   objektivni
zahtjevi  u  pogledu  materijalnog  nedostatka.  uredeno  je  azuriranje  stvari  sa
digitalnim   eleTnentima   u   potro§atkim   ugovorima.   propisana  je   nepravilna
montaza  ili  instalacija  st`.ari.   Potom,  propisano  je  ako  ograni6enje  koje  je
nastalo   zbog   povrede    pTava   tre¢eg    lica,    naro€ito    prava   intelekrualnog
vlasni§tva,  onemogutava ili ograni6ava kori§tenje stvari  u sklndu s 6lanovima
51.  i  52.  ovog  zakona,  potTo§a6 ima pravo da koristi  pravrm sredstva iz   elana
58. ovog zakona, osim ako je zakljueeni ugovor ni§tav  ili raskinut primjenom
pravila obligacionog prava.  Takoder.  propisana je  odgovornost za matedjahi
nedostatak,   duinost   obavje§tenja  o   postojanju  materijainog  nedostatka  na
stvari   i   na   Rome  je   teret   dokazivanja,   kao   i   prava   potro§ata   u   slutaju
materijainog  nedostatka  na  stvari.  Nadalje,  Zakonom  su  propisana  praviha u
slutaju  popravke   ili   zamjene   stvari,   da  umanjenje  cijene  treba  da   bude
sra2mjemo umanjenju vrijedrostj  stwari  koju je primio potrosat u odnosu na
wijednost koju bi imala stvar da je bez nedostatka, propisan je raskid ugovora
o pTodaji, propisane su obaveze i rokovi u vezi sa povTatom primljene robe ill
pladenog  iznosa.  propisana je  odgovomost  za  materijalne  nedostatke  u  lancu
isporulce i propisano je produzenje rokova u slutaju popravke i zamjene.

•     da u pogla`'lju XI Zakona, koji se odnosi na komercijalnu garanciju (61. 70. do
73)`    definisan   je    pojaln    komcrcijalne    garancijet    propisana   je    zabrana
zloupotreba izraza komercijalna garancija,  ureden je na6in ostvarivanja prava
iz  komercijalne  garancije  i  propisano je  da se odredbe 61.50.  do  64.,  te €165.
do 68. ovog zakona shodno se primjenjuju i na druge proizvode u smislu 6lana
4.  stav  (I)  ta6ka  5)  ovog  zakona.  osim  na  potro§atke  ugovore  a  isporuci
digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga:

•     da  u  poglavlju  XII  Zakona,  koji  se  odnosi  na  napo§tenu  poslovnu  praksu,
defihisano je  Sta se  to  smatra nepo§tenom  poslovnom praksom,  propisane  su

:g::i:j:::  pro¥,nj:nut p:£;udsttank&res{va:u  ,po:,oos#:cjprfj+.  pc,:an¥mv,j;u;;
propisano  je  da  nositelji  za  zastitu  potro§a5a  donose  Kodeks  ponasanja  uz
posredovanje  Federalnog ministarstva trgovine   i  odgovomi  su za po§tovanje
pravila ponasanja iz kodeksa.
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•     da u  poglavlju  XIII  Zakona,  koji  se  odnosi  na potro§a5ke  Ligovome odnose  (Cl.

80,  do  88,)  propisano je  da  sc  odredbe  o`og  Jijela  zakona  primjenjuju  se  na
s\akj   ugo\'or  zak!ju€en  izmedu  trgovca  i  potro§ata,   su  izuzcci  od  primjene
odredbi   o`'og  dijela  zakona.   prii!tisam  je   i`hdveza   obavje§tenja  od   strane
trgovca    prije    nego    Sto    potro5at     zakJju6i     u,govor    ill     bude    obavezan
odgovarajutom  ponudom.     propisan  je   rok  za  izvT§enje  ugovora.   Nddalje.
propisano je  da  trgovac  ne  moze  da  napliti  potrdsacu  naknadu  za  kori5tenje
odredenog sredstva  platanja u  izntisu  kcyji  prelaz]  trosak  koji  snosi trgovac  za
kori§tenje tog sredstva platanja,  kao  i  da  ako je  trgovac usposta`'io teler`onsku
lihiju  preko  koje  potro§aci  mogu  da  ga  kontaktiraju  u  vezi  sa  prodajom  aa
daljinu   putem   telefona.   duzan  je   da  osigura   da  potro§at   bude  osloboden
dodatnog platanja poziva, izuze`' osno`me tarife za telefonske usluge.  ¢lanom
87.  uredena  su  dodatna  pla6anja  na  na6in  da je  trgovac  duzan  dr  zahtijeva
izri5iti   pristana!c   potro§afa   za   dodatno   pla6anje.   osim   pla6anja   koje   je
ugovoreno  kao   protu6ihidba   za   glavnu   5inidbu  trgovca`   prije   zakljutenja
ugovora  sa  potro§atem  ill   prih\atanja  ponude,  dok  je  5lanom  88.   uredeno
slanje proizvoda bez naru€ivanja potrosa6a.

•     da   u   poglavlju   XIV   Zakona.    koji   se   odnosi   na   nepostene   odredbe   u

potro§atkim ngovorima (61.  89.  do 92.) definisano je   da se ugovoma odredba
o  kojoj  se  nije  pojedimcho  pregovaralo  smatra  nepo§tenom  ako,  suprotno
nacelu   savjesnosti   i   po§tenja,   uzrokuje   znatnu   neravnotezu   u   pravima   i
obavezama ugovomih strana na 5tetu potro§ata.  ¢lanom 90. propisano je koje
se pejedine ugovome odredbe   mogu smatrati napo§tenima` dok je 6lanom 91.
propisano da einjenicu ch li je odredena ugovorna odredba nepostena utvrduje
nadleini  sud  pravosrminom  sudskom  presudom,  a  6lanom  92.  propisane  su
poslj edice nepo§tenosti ugovome odredbe.

•    da  u  poglavlju  XV  Zakona,  koji  se  odnosi  na  zakljutenje  ugovora  izvan

poslovnih  prostorija  i  ugovora  na  daljinu  (el`  93.  do  135.)  propisane  su  op€e

:gobi::e.d88:Vo°mng6:::OVI;:s§::Te::auv:i;6:jcua#;uu6:vra=jjaaue:::::ifv°:
poslovnih prostorija ill ugovora na daljinu putem javne drazbe. obavie§tenja iz
elana   93.   stav   (I)   ovog   zakona   mogu   biti   zamijenjene   odgovaraju6im
pojedinostima a  voditelju drazbe,  dok je  6lanom  97.  propisano je de u vezi  s
obavezom  obavje§tavanja   iz  ovoga  dijela  zakom  teret  dokazivanja  je   na
trgovcu i licu koje upravlja elektrouskom platformom. ¢lanom 98. propisan je
nalin obavje§tavanja potrofa6a o pravu na odustanak od ugovora. a 6lanom 99.
propisano  je  da  u  slutaju  zaklju6enja  ugovora  izvan  poslovnih  prostorija,
obevje§tenje  iz  6lana  93.  stav  (1)  ovog  zakona  potro§atu  mora  biti  data  na

:ia,Eiam,ik,¥=g,!eas£::two:::o:ar`=a|ifv=:o€Tantr.aino,mo.T::i;:£.in,oerad:itj
slutaju zakljutenja ugovora izvan poslowhh prostorija, trgovac mora dostaviti
potro§acu primjerak ugovora  ili pisanu  potvI.du usmeno  zakljut!enog ugovora
na  papir`i  ili,  ur  saglasnost  potro§a6a.  na  drugom  trajnom  mediju.  Nadalje,
propisan je oblik zahtjeva za izvr§enje ugovorene usluge, oblik obavje§tenja u
slutaju   zakljutenja   iigovora   o   pru2anju   usluge   popravka   ili   odrzavanja,
urederi   su   dogadaji   koje   trgovac   organizuje   rndi   prodaje   ill   promocije

proizIVoda, uredenj su nezatraifenj posjeti trgovaca potro§aeevom domatinstvu,
propisane su op€e odredbe u vezi zakljutenja ugovora na daljinu, Clanom  108.
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propi.sano  ji.  Ja  se  na  web.'int¢met  strmilana  trgovca  mora,  najkas"je  na
pi]eetku   posmpka   uru¢ivan)a.   j'd.ino   I   6i{ko   naznatiti   postoje   li   odredena
ograni€enja  u  dosta`.i`  te  koja  sL  ireJstva pl;i6unja  prihva6ena,  dok je  6lanom
I 09.  propisdno  Ja je  u  razurrm`tm  riiku  mkc)n  zakljucenja ugovora in daljinu,
a  najkasnije  u  trenutku  isporuke  robe  Lli  pt)6etka  izvr§avanja  uslnge`  trgo``ac
duzan dosta`.iti  potro§af u  porv`rdu  o  zakljueenom  ugovoru  na trajnom mediju.
Potom,  propisan je oblik  zintjeTva  za  i.zr\r§er\je  ugo\orene  usluge`  propisano je
da  odredbe  o`.oga  dijela  zakom   ne   uti€u   na  primjenu  propisa  kojima  se
ureduje  elektronska  trgovina  u  vezi  sa  zaklju6enj.em  ugovora  `   isporukc)in
narudzbi   elcktronskim   putem.   propisane   su   op6e   odredbe   odustanka   od
ugo`'ora  zakljutenog  izvan   poslovnih  prostorija  ill   na  daljinu,  propisan  je

:£a:ezke°n;t::j§aa6Para:asrua6:jduuso€::tkfda.u%°[V£:m[T:%]jed;::p:sd=:¥&dakaa°kj
potro§a5 odustane  od  ugovora`  ujedno  6e  se  odustati  c)d  bilo  kojeg  povezanog
ugo`.ora.  i  to  bez  ikckwh  tro§ko`'a  za  potro5a6a.  ¢lanovima od    120.  do  135.
uredeno je   zaklju6enje ria daljinu ugov`ora o prt}daji  finansijskjh usluga.

•     da u  poglavlju XVI  Zakona,  koji  se  odnosi  na  ngovc)r o  pravu na vremeuskj
ograni5enu    upotrebu     (timeshare)`     ugo\or     o     dugotrajnom     turisti6kom
proizvodu.  ugovor  o  ponovnoj  prodaji  i  ugovor  o  zarnjeni  (51.   136.  do   145.)
urederi  su  ugovor  o  pravu  na  vremenski  ograni5enu  upotrebu  (timeshare)`
ugovor  o  dugomjnom  turistickom  proizvodu`  ugovor  o  ponovnoj  prodaji  i
ugovor o zamjeni. Propisano je podrutje primjene` op6e odredbe, oglasavanje,
prethodno  obavje§tenje,  sadrzaj   ugovora,  pravo  potro§ata  na  odustanak  od
ugovora,   dejstwo   kori§tenja   prava    na   odustanak   od   ugovora,   platanje
unaprijed, posebna pravila o ugovorima o dugotrajnom turistickom proizvodu
i raskid povezanih ugovora;

•     da u poglavlju XVII  Zakona,  koji  se  odnosi  na no§ioce  za5tite  potro§asa  (el.
146.  do  151.)  propisano je  koji  su  subjekti  odgovomi  za  zattitu potrofa6a u
Federaciji Bosne I  Hercegovine, nadleinost Fedralnog ministarstva trgovine u
oblasti    za5tite    potro§ata`    djelovanje    udruzenja   potro§ata   kao    i    teku6a
finansiranja:

•    da u poglavlju XVIII  Zakona. koji  se  odnosi  na procesnopravna zattita prava

potrosata   (Cl.152   do    164.)   urcdena  je   procesnoprauna   zastita   potro5ata.
Propisano je  da je  potrosa€ki  spoT je  svaki  spor koji  proizilazi  iz  ugovomog
odnosa potro§ata i trgovca. propisani  su uslovi za pokretanje spora,  arbitraza.
Za povrede prava potro§ata iz ovog zakona vansudska za§tita prava ostvaruje
se   pred   Arbitrainim   odborom   za   potro§atke   sporov.e,   koji   se   osniva   pri
Mihistarstvu`  Postupak  pred  Odborom  moze  se  pokrenuti  pod  uslovom  da se
spor   izmedu   trgovca  i   potro§aca   prethodno   poku5ao   sporazumno   rije§iti.
Ministarstvo  vr§i  struche  i  administrativne  poslove,  te  osigurava  prostorije  i
druge tehnicke uslove za rad Odbora.  Postupak pred sudom mote se pokrenuti
pod  uslovom   da  §e   spor   i2medu   trgovca   i   potro§ata  prethodno   poku§ao
sporaz-o rij esiti ;

•     da  u  poglavlju  XIX  Zakona,  koji  se  odnosi  na  za§titu  kolektivnih  interesa  i

prava  potro§a€a  (¢1.   165   do   178.)  propisano  je  podno3enje  tuzbe  za  zastitu
kolektivnih   prava    potro§a6a   protiv    trgovca   koji    upotrebom    nepo5tenih
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ugc)vomih   ctdr€dtii`   pesl`xnl`   prat(sc   ill   na   bi]o   koji   drugj   ndein   krsi   prava

potrosaea   ut`Tdena   o`.iTTi,   ill   drugim   zcktjnom   koji   sndrizi   odredbe   o   za§titi

piitrosa€a.   ¢ime   I.arusivJ  k.)l€kti\ne   interese   potro¢aca.  propisano  je   to   su
t)',Ia.Stena    lico    za    po^'reLinj€     koleLti`^ne     cuzbe.     pos[upci     koji     prethodc

::gneo¥i,uaksoi:E{](:%e£.Sb¥?kt%ko#[:::#.¢P[°as;I:#i7om:::J;=;tfoj:n!:
sud moze. do dono§enja kond6nc odluke. odrediti  pri`.remenu mjeru kojom 6e
narediti  prekid postupanja kojima se  narusavaju kolektivni  interesi potro5a6a,
dok je  61anom  I 72.  propisano  da  dok  te6e  postupak  po  kolektivnoj  tuzbi  tle
moze  se  pokretati  drugi  postupak  za  zastitu  kolektiwih  in[eresa potro§a€a  u
pogledu  istog  zahtje`a protiv  istog  tuzenog.  Ctano`ima  173.  i  174.  propisano
je  odlutivanj€  suda   i  dejstvo  sudske  odluke  u  vezi  kolekti`.ne  fuzbe.  dok  su

:,o£::n;L75.p:±ospfa:.eE;:%nmeof;:dbeprzoapt:::p[eeudavez:s;o::ppof:em;:
pojedinatnoj   tuzbi   potro§ata,   protiv   istog   tuzenog   koji  je   bio  tuzeni   i   u
postupku po kolektivnoj  tuzbi. koja je usvojena,  sud 6e odlu5ivati u skladu sa
pravosnainom  sudskom  odlukom  iz  postupka  po  kolektivnoj  tuzbi.  Clanom
177.  propisano je  da Federalno  minjstarsrvo  trgovirie vodi  elelctrouski  registar

podnesenih kc}lektivnih tu2bi i donesenih presuda;

•     da   u  poglavlju   XX   Zakona,   koji   se   odnosi   na  nadzor   (61.   179.   do   185.)

propisano  je   da   upravni   nadzor   had   primjenom   ovog   zakona   i   propisa
donesenih un osnovu ovog zakona vr§i Ministarstvo, a inspekcijskj nadzor nad
primjenom  ovog  zakona  i  propisa,  donesenih  na  osnovu  ovog  zakona,  vise
federahi   tr2i3no,   turisti6ko-ugostiteljski   inspektori   i   kantonalni,   grndskj   i
op¢inski   trzi§ni  inspektori,   svaki   u  okviru  svoje  nadieinosti,   u  sklrdu  sa
ovla§tenjima   propisanim   ovim   zakonom   i   propisina   kojim   se   ureduje
inspekcijski nadzor. U zakonu su sadrzane materijalno-pravne odredbe koje se
odnose na konkretna ovlastenja tra5nog iuspektora u postupku iuspekcijskog
nadzon ned prin}jenom odredaba ovog zakona` Propisana su prava i duznosti
inspcktora, zahtjev za za§titu prava potrosata. postupanje u slutaju prikrivene
trgovine,   na6elo   oportuniteta.   privremena   mjera   uklanjanja   sadrzaja   ill
ogranjeenja Pristupa intemetskom suteLju i upTavne mjere;

•     da u poglavlju XJG Zakona, koji se odnosi na kaznene odredbe (61.189. i  190.)

propisane  su novcane  kaane  za nepo§tovanje obaveza  iz ovog zakona za sve
trgovce, koje su usagla§ene sa Zakonom o prckrsajima;

•     da u poglavlju XII Zckon8. koji se odnosi na prijelazne i zavr5ne odredbe (¢1,
191.  i  192) propisan je  rok za dono5enje podzakouskih akata na osnovI ovog
zakona,  te je  propisano  da  ovaj  zakon  stupa  na  snagu  osmog  dana  od  dana
objavljivanja u "Sluzbenim novinarm Federacije BiH".

U  skladu  sa  €lanom  25.  slav.  2.  Zakona  o  konkurenciji,  Koakurencijsko  vije€e  na
nacrt€  i  prijedloge  zakona  i  drugih  propisa  iz  oblasti  koji  imaju  ulcaja  na  trainu
konkurenciju. deje mi§ljenje o njihovoj usaglalenosti sa ovim zakonom.

Shodno   navedenom,   Konkurencijsko   vije6e   je   razmotrilo   dostavljeni   Predmcrt
Zakotia   i  ocijenilo  ch  ne  sadrzi   odredbe  koje   mogu  sprie€avati,  ogranieavnd   ili

8



naruta`,ati  trz`:gnu  korukurenciju in relevantni`m  tr2i§m Bctsnc  i  Herccgovine` u smislu
odredbi  Zckom o  konkurenciji. odni>sno  istl .)e  usagla`¢cn  sa Zakonom  o  konkurenciji.

0`()  ,\{i3ljer.je je  dcit``  i.ik!jueivo  na  tisn`n u  [el(std  Prednacrm  dt)sta` I.|en{)g  uz  Zdh[jev

za mi§ljenje.  te ukoliko tekst zakona bude odstupan od o`.og  Prednacrta. o\o mi§ljenje
se ne maze primjenili.
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