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UVODNE NAPOMENE U POGTEDU PRISTUPA I METODOTOGIJE

Na osnovu ilana 19. stav (2) zakona o Vladi Federacije Bosne i Hercegovine ("Sluibene novine Federacije
SiH",br. tl94,8l9s, 58/02, 19lO3,2/06 i8105), il. 5, 10, 19, 27. i 37. Zakona o razvojnom planiranju i

upravlian.iu razvojem u Federaciii BiH ("Sluibene novine Federacije BiH", broj:32/17) iUredbe o izradi
strateikih dokumenata u Federaciji BiH ("Sluibene novine Federacije BiH", broj:74/l9l,Vlada Federacije
Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Vlada FederacUe) ie na 308. sjednici odrianoj 17.03.2022. godine
donijela Odluku o izradi Strategije razvoia sistema socijalne i djetije zaitite u Federaciii Bosne i

Hercegovine za period 2023-2030. godina (u daljem tekstu: Sektorska strategija).

Navedenom Sektorskom strategijom ie se definisati strateski pravci i prioriteti dal.ieg razvoja sistema
sociialne i djeaije zaitite u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tektu: Federaciia), naEin njihovog
ostvarivan.,a, finansiiski i institucionalni okvir za implementaciju, monitoring, evaluaciiu i izvjestavanje. U

procesu izrade SeKorske strategije primijenjena su sljededa kljuina naiela izrade strateskih dokumenata
u Federaciji: otvoreni model koordinacije, ravnopravnost polova, horizontalno ivertikalno koordinisanje
svih nivoa vlasti u Federaciji, partnerstvo, te iavnost i transparentnost. Prilikom izrade Sektorske strategije
obezbijetlena je usklaarenost s relevantnim medunarodnim dokumentima i met unarodno prihvadenim

ciljevima odriivog razvo.ia, relevantnim strateskim dokumentima Bosne i Hercegovine, kao i sa Strategijom
razvoja Federacije Bosne i Hercegovine 12027-2027],, te drugim dokumentima relevantnim za proces

evropskih integracija i sliEno.

Nosilac izrade Sektorske strategre je FMRSP (FMRSP) uz ukljuiivanje federalnih i kantonalnih organa
uprave iz oblasti socijalne i djeEije zastite, jedinica lokalne samouprave, te drugih vladinih institucija i

medunarodnih organizacija. Tehniiku i materijalnu podr5ku izradi sektorske strategije obezbijedio je
UNICEF BiH kroz Savez socijalnih radnika Federaciie BiH.

Horizontalno i vertikalno koordinisanje obezbijealenoje kroz rad Radne grupe koju ie posebnim rjeienjem
imenovao federalni ministar rada i socijalne politike. Rad navedene Radne grupe zasnovan je na

principima metlusobnog povierenja i saradnje, partnerstva, aktivnog sudjelovania, odgovornosti, te
postivanja ravnopravnosti polova.

Nakon uwrdivanja metodologije i plana rada, Radna je Srupa pristupila formiranju dokumentacijske
osnove ipripremi podataka za neophodne analize iizradu dokumenta Sektorske strategiie. Konsultovani

su relevantni doma(i imedunarodni dokumenti, analize, izvjestaii, statistiake baza podataka, itd. Nakon

toga, Radna je grupa pristupila izradi strateike platforme pri iemu je koriltena relevantna metodologUa
(socio-ekonomska analiza, SwoT i PESTLE analiza, analiza vremenskih seriia, analiza presjeka, analiza

strukture, prikupljanje, obrada, selekcija iinterpretacija podataka, radionice, identifikovanje, studijsko
iSaitavanje, analiza iinterpretacija relevantnih dokumenata poput studija, strategija, analiza, istraiivanja,
web stranica, intervjui oworenog tipa s relevantnim ekspertima, itd. Minimalno je analiziran period od tri
godine, a u velikim broju sluiajeva i znatno duii period. Podaci su, gdje god ie to bilo mogude i gdie je to
bilo relevantno, analizirani po polu (muikarci, :ene). Dat je i poseban osvrt na ugroZene kategorije
stanovnistva. U dokumentu su uwrdena razvojna obiljeija, problemi i potencijali sistema socUalne i djeEije

zastite u kontekstu sagledavanja stanja idinamike promjena, te nivoa ujednaienosti razvoja izmedu

kantona. Kombinacija metoda SWOT iPESTLE analize, odnosno procjene unutrainjeg (snage islabosti) i

vanjskog (prilike i prijetnje) okruienia koriltena je u cilju utvralivanja faktora i potenciiala za razvoj sistema
socijalne idjefije zaStite u Federaciji, te ograniaenja i prepreka.
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U cilju verifikacije dobivenih rezultata odriane su i dvije radionice s predstavnicima kantonalnih organa
uprave i jedinica lokalne samouprave. Prva radionica, koja je odriana L7.05.2022. godine, bila je
fokusirana na verifikaciju kljutnih nalaza iz analize stanja u sistemu socijalne i djetije zaitite. Druga
radionica, koia je odriana 12.07 .2022. godine, fokusirala se na analizu kljuinih internih snaga i slabosti,
odnosno prilika iprijetnji u okruienju, strateiko fokusiranje i utvralivanje strateskih ciljeva.

Nakon odrianih radionica i sprovedenih konsultacija sa svim relevantnim uaesnicima, Radna.le grupa
oblikovala strateiku platformu. Strateika platforma je osnovni dio Sektorske strategi.le i predstavlia prvu
fazu u izradi strateskog dokumenta kojim se usmjerava iolakiava dugoroini razvoj sistema sociialne i
dietue zaitite. Strateika platforma se sastoji od: situacione analize, SWOT analize, strateikih fokusa i
strateskih ciljeva s indikatorima.

U skladu s relevantnim propisima, strateska ie platforma upu6ena na javne konsultacUe koje su
realizovane u periodu od 15.08. pa do 15.09.2022. godine. Nakon sprovedenih konsultacua, pristupilo se
finalnom usaglaiavanju stratelke platforme, odnosno izradi drugog diiela dokumenta Sektorske strategije.
Ovo je podrazumijevalo utvrdivanje prioriteta, kao kljutnih polja i pravaca djelovanja za ostvarivanje
strateikih ciljeva, identifikovanje kljutnih mjera i projekata od strateikog znaaaja, zatim provjeru
medusobne uskladenosti (interne i eksterne) strate5kog dokumenta, izradu lndikativnog finansijskog
okvira za sprovodenje sektorske strategije te, na kraju, definisanje okvira za sprovodenje, praienje,
izvjeStavanje i evaluaciju strateikog dokumenta.

U radu na operativnom di.ielu Sektorske strategije, a u skladu s metodologijom, te relevantnim propisima
o strateskom planiranju i upravljanju razvojem, organizovana su dva kruga radionica, konsultacte s

ekspertima iz sistema socijalne i djetije zaitite, diskusije s nosiocem izrade Sektorske strategije i Radnom
grupom. Po okonianju navedenih aktivnosti, Sektorska je strategija u formi nacrta dal.ie upudena na drugi
krug javnih konsultaci.ia u trajanju od 30 dana nakon tega je ista bila finalizovana i uputena u dalju
proceduru usvajanja.

U priPremi Sektorske strategije respektovani su svi relevantni principi u skladu s propisima o strateikom
planiranju kao sto su: otvorena metoda koordinacije, ravnopravnost polova, iednake mogudnosti,
inkluzija, horizontalna i vertikalna koordinacija, partnerstva, javnost, transparentnost, kao i osnovne
vrijednosti ikomponente dobrog iivota na kojima poaiva pristup razvoju Federacije. U procesu izrade
polazi se od konsenzusa o odriivom razvoju i njegovoj implementacUi na globalnom, evropskom i
driavnom, odnosno entitetskom i kantonalnom nivou.
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1. SITUACIONA ANALIZA

1.1. Kljuini dokumenti i strategije

Soci.ialna prava su jedno od osnovnih ljudskih prava i imaju glavnu ulogu u obezbjetlenju ljudskog

dostojanstva za sve osobe, te igraju vainu ulogu u smanjenju siromaltva, suzbijanju diskriminacije i

spretavanju socijalne isklju[enosti. Ona trebaju sluiiti zastiti posebno ranjivih i marginalizovanih grupa i

poiedinaca koji se nadu u staniu sociialne potrebe zbog bolesti, starosti, nezaposlenosti, materinstva,

invaliditeta ili nedovoljne porodiine podrske (posebno kada je rijei o djeci). zbog toga su, kao takva,

prepoznata u velikom broju medunarodnih dokumenta koji se bave pitanjima zastite ljudskih prava.

Na svom tranzicijskom putu ka pridruiivanju Evropskoj uniji, Bosna i Hercegovina (u daljem tekstu: BiH)je

suotena s velikim izazovima prilagodavanja svoga zakonodavstva sa zakonodavstvom Evropske uniie.

Nemali bro.i strateskih dokumenata je kreiran u posljednjih desetak godina kako bi se napravili znafajni
pomaci ka boljem standardu u oblasti soci.ialne zaitite stanovniStval izaitite porodica idjece. Broini

ozbiljni sociialni izazovi moraju se rjeiavati kroz pobolj5anje i unapreilenie navedenih sistema,

uspostavljanie ijaaanje mjera usmjerenih na socijalnu inkluziju, izmjenu postojeeih ili uspostavljanje novih

i modernijih pravnih okvira, eliminisanje svih oblika diskriminacije ito ukljuduje i izjednafavanje i

garantovanie minimuma osnovnih prava u odnosu na odredene grupe ili pojedince, uspostavu irazvoj

kvalitetnijeg modela ciljanja socijalnih transfera koji bi trebao biti zasnovan na realnim potrebama i

kvalitetnim informacijama i podacima. osim toga, neophodno je, kao jedan od prvih i kljutnih koraka u

reformisanju sistema socUalne zaitite i zastite porodica i djece, poieti razvijati sveobuhvatan set

indikatora za planiranje i praeenje, koii bi bio i EU uporediv, a koji u BiH i Federacijiioi niie definisan

1.1.1. Medunarodni dokumenti

Obaveza borbe protiv siromastva i socijalne iskljuienosti upisana ie iu osnovnim medunarodnim

dokumentima poput Mileniiske deklaracije i Mileniisklh ciljeva razvora, kao iu dokumentima koji

proizlaze iz evropskih osnova solidarnosti isocijalne driave poput Evropske soci.lalne povelie koja "pravo

na zaititu od siromastva i sociialne iskljuienosti" navodi kao iedno od osnovnih Sraalanskih prava.

strategija Evropa 2020, donesena 2010. godine, predvitla cili u oblasti smanjenja siroma5tva, a u okviru

socijalne dimenzije navedene strateSije usvojena ie inicijativa pod nazivom "Evropska platforma za borbu

protiv siromaitva".

Nakon zavr5etka Strategije EU 2020, EU se okreie novom planskom ciklusu koii de biti put ka odriivoj EU

2O3O i implementaciii Cilieva odriivog razvoja na evropskom nivou. Na samitu o odriivom razvoju,

odrianom 2015. godine, ilanice uN-a, mettu kojima ie i BiH, usvojile su dokument 'Transformisanje

svijeta: Atenda 2030 za odriivi razvoi (Agenda 2030)" i "Ciljevi odriivog razvola (SDGs)" kao okvir za

praeenje2. Agenda snaino naglaiava holistiaki pristup razvoju, povezujueitri dimenzije razvoja: ekonomski

razvoj, socijalno ukljuiivanie i odriivost iivotne sredine. Definisano je ukupno 17 ciljeva odriivog razvoja

i 169 met usobno usko povezanih podciljeva u podruajima kao sto su: siromaitvo i nejednakost, siSurnost

, scijatna 2artn je o'Eahi2o!.ana dtetatnon u r€deE<iji i lanionima cmjerena n ob€zbiedenje so.iialne situroosti njenih Srartana i njihovih

porodie u nan)u soojalrp potr€be koia se manifestira kroz trerno ili privremeno stanie u koiem ie nade pojedinac lll potodka, uzrokorano ratnim

;o8.danitma, ;lementamtm n€sretama, ekonomskom situaaljom, psihoffziakim nanjem pojedinca i drugim ulrodma koji se ne moSu otkloniti

bez pomoti drultvene zajednice.
r Evropska untja je imata znaaajnu globalnu uloSu u d€fnisanju A8ende 2O3O I Clljetra odrrivog razvola. zajedno sa atanicama obvezala se da

prednjad u provedbicilieva UN-a za odrtivira^roi do 2030. i m osl\rariv-aniu SDG5.
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opskrbe hranom, kvaliteta iivota i dobrobit za sve, zdravlje, obrazovanje, odriiva potrosnja iproizvodnja,
zaposlenost, rast, infrastruktura, odriivo upravljanje prirodnim resursima, klimatske promjene, rodna
ravnopravnost, prilagodljivi, ukljuiivi i odriivi gradovi i nasel.ia, klimatske promjene kao i pristup
pravosudu, te efikasne i odgovorne institucije.3

Agenda 2030 iCilievi odriivog razvoja zasnivaju se na tri kljufna principa

Univerzalnost koja podrazumijeva obavezu i spremnost svih zemalja za njihovu primjenu,
uvaiavajudi unutrasnja uredenja istepen razvo.ia koji doprinose sveukupnom naporu za odriivi
razvoi u svim kontekstima ivremenima;
lntegracija svih aspekata odr:ivog razvoja, Sto podrazumijeva ravnomjeran ekonomski rast uz

zastitu okolisa i prlrodnih resursa uz istovremeno kreiranie pravifnog drustva i smanjenje

nejednakosti;

Princip "niko ne smije bili iskljuEen" kojim se nastoje eliminisati multidimenzionalni uzroci
siromastva i nejednakosti kao i diskriminacija u svim oblicima. Uvoalenje ovog principa u praksu

zahtijeva mehanizme upravljanja iodgovornosti na svim nivoima, od lokalnog do medunarodnog,
kako bi se obezbijedilo sprovotlenje mjera za obezbjedivanje.iednakosti.

Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (1966) kojije BiH preuzela sukcesijom
01.09.f993. godine ("sluibeni list RBiH", broj: 25/93). Driave ilanice ovog pakta priznaju svakom pravo

na uteide u kulturnom iivotu, koriStenje nauanih dostignuda i njihovu primjenu, te se svakoj osobi priznaje

ipravo na iivotni standard dovoljan za nju samu.

Univenalna deklaracija o ljudskim pravima je deklaracija koju ie usvojila Op5ta skupitina Ujedinjenih
nacija 1948. godine u Parizu, te kojom je predstavljeno op5te videnje organizacije vezano za pitanja
l.iudskih prava garantovanih ljudima. elanom 13. stav 1. Deklaracije propisano ie da svako ima pravo na

slobodu kretanja i izbora stanovanja u granicama pojedine driave.

Evropska socijalna povelia osnovni je dokument Viieda Evrope o socijalnim pravima. Evropska socijalna
povelja usvojena je 1961. godine u Torinu nakon iega je 1996. godine donesena lzmijenjena Evropska
socijalna povelja. U Povelji su sadriane tri kategorije socijalnih prava. Prva se odnose na sve gratlane neke

'Zejedno sa 192 d.Iave tlanice Ujedinjenih nacijr, EiH se obaveu ala da ae sprovoditi Agendu 2030 ra odrtivirazvoj. Prviko.ak u realizaciji Agende
2030 predstevlja iz6da Okvira za ciljeve odriivot razvoja u BiH putem kojih vlani na svim nivoima i druitvo u 8iH nastoje doprinijeti ostvariranju
Ciljeva od.livog rarvoja.

B

Nadovezuiuii se na prethodno, treba naglasiti da medunarodni pravni instrumenti, koji su ugraaleni u

Ustav BiH i koje.ie BiH ratifikovala, aine dio njenog unutrainjeg pravnog poretka i po pravnoj su snazi iznad

zakona. Ustav BiH, kao iustavi entiteta, sadrie posebne odredbe koje navode medunarodne dokumente
za zastitu ljudskih prava, a koji se imaju primjenjivati u BiH. elanom ll. A. 2. Ustava Federacije propisano
je da ie Federaciia obezbijediti primjenu najvi5eg nivoa medunarodno priznatih prava isloboda, izmedu
ostalog, utvrdenih i u slledeiim relevantnim dokumentima:

Evropska konvenciia o zaititi ljudskih prava i osnovnih sloboda je pravni akt Vijefa Evrope (1949) o zaititi
sloboda i prava, donijet u Rimu 04.11.1950. godine, a stupioje na snagu 03.09.1953. godine. Uz Konvenciju
je doneseno i 13 dodatnih protokola. ein donoienja Konvencije pravno je uoblifio ideju zemalja Evrope o
uspostavljanju jedinstvene zaitite ljudskih prava i individualnih politiikih sloboda koji tine osnov istinske
demokratije.



zemlje, druga kategoriia obuhvata prava graalana koia proizlaze iz statusa zaposlenosti, a tredu kategoriju
aine prava posebnih socilalnih grupa.

Konvencija o pravima djeteta, usvojena je na 44. zasjedanju OpSte skupitine Ujedinjenih nacija,
20.11.1989. godine, a stupila ie na snagu 02.09.1990. godine. Konvencija sadrii univerzalne standarde
koje driava potpisnica mora garantovati svakom djetetu. U Konvenciji se, prije svega, govori o obavezama
odraslih u odnosu prema djetetu, kao io obavezama brojnih druiwenih faktora u vezi zastite djeteta. To

ie prvi dokument u kojemu se djetetu pristupa kao subjektu s pravima, a ne samo kao osobi koja treba
posebnu zastitu. Konvencua o pravima djeteta obavezuje stranke na pridriavanje niezinih odredbi, te
ukljuiuje pravo nadziranja primrene u driavama koie su je prihvatile i ratifikovale. UN-ov Komitet za prava

djeteta identifikovao ie ietiri oplta na[ela na kojima se zasnivaju sva prava sadriana u Konvenciii: naielo
nediskriminaci.ie, pravo na iivot i razvoj, naibolii interes djeteta isloboda izraiavanja miSljenja.

1.1.2. Domadi dokumenti i strategiie

Okvir ciljeva odriivog razvoia u BiH. Kao prvi korak u realizaciji Agende 2030, BiH vlasti su izradile Okvir
za ciljeve odriivog razvoja. Navedeni dokument utvrduje okvirne razvojne pravce kroz koje svi nivoi vlasti
idruitvo kao cjelina nastoje doprinijeti ostvarivanju Ciljeva odriivog razvoja. Na bazi analize stanja i

kl.iuinih trendova u pogledu odriivog razvo.ia, internih snaga islabosti, te prilika i prijetnji i2 okruienja,
posebno u kontekstu pristupanja Evropskoj uniii, te sprovedenih konsultaciia s kljutnim socio-
ekonomskim akterima, utvrdena su tri pravca odriivog razvoja u BiH:

Dobra uprava i upravljanje javnim sektorom kako bi se izgradio odgovoran, transparentan,
efikasan id.lelotvoran javni sektor ko.ii moie obezbiiediti vladavinu prava;

Pametan rast kako bi se obezbijedilo prewaranje inovativnih i produktivnih ideja u proizvode i

usluge sto bi vodilo vedoj produktivnosti, ubrzanom rastu, otvaranju novih, odriivih i dobro
platenih radnih miesta, uz otuvanje prirodnog kapitala i smanjenje nejednakosti u druitvu.
DruSwo jednakih moguenosti kako bi se realizovao princip "da niko ne bude iskljuEen".

Realizacija postavlienih ciljeva, izmealu ostalo& podrazumijeva unapreilenje pristupa obrazovanju, obuci
itriiitu rada, kao i unapredenje sistema ipristupa zdravstvenoj isocijalnoi zastiti, kako bi se obezbiiedila
odgovarajuda podrSka kategorijama stanovniStva posebno izloienim riziku od siroma5tva iranjivosti (npr.

starije osobe, djeca i odrasli s invaliditetom, stanovnici udaljenih ruralnih podrudja, etniike manjine i

odredene grupe iena idjece), kako bi se smanjile nejednakosti u druitvu, unapriiedila sociialna koheziia i

vratila vjera gradana u institucije. Pored toga, fokus tre6eg razvojnog pravca je na aktivaciji, izgradnri
vjeitina iprilika za cjeloiivotno utenje za osobe s oteianim pristupom triiitu rada.

Pravac djelovanja prema druSwu jednakih moguenosti obuhvata sljedeeih pet akceleratora:

Unapredenie politika socijalne za;tite u kontekstu ciljania i boljeg usmjeravanja javnih sredstava
za socijalnu zaititu, unapredenja identifikacije ipraeenja raniivih osoba iporodica u riziku, kao i

unapredenja inffastrukture i kompetencija pruiatel.ia usluga kroz razvoj i implementaciju novih
modela pruianjd usluga.

Aktivacija i zapogljavanje s fokusom na ranjive kategorije u cilju povedania stope aktivnosti i

ukljutivanje ranjivih kategorija na triiite rada, te poveeanja njihove zapoiljivosti kroz razvoj
modela socijalnog preduzetniStva.
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Efikasna zdravstvena zaltita za sve s fokusom na sprovoden.le reformi finansiran.ia zdravstvene
zastite, unapredenje pristupa i kvalitete usluga zdravstvene zastite, strateski pristup razvoju
ljudskih resursa (zadriavanju osoblja) u oblasti zdravswa, kao i implementaciju preventivnih
zdravstvenih mjera.
PoboljSanje inkluzivnosti obrazovnih sistema kroz obezbjetlenje jednakog pristupa obrazovanju,
smanjenje broja osoba bez znanja ivjestina i njihova inteBracija na triiste rada, uspostava sistema
rane detekcije iintervencije za djecu u riziku is razvojnim potelkocama, mjere smanienja ranog
napustanja Skolovanja i poveianie obuhvata diece predikolskim obrazovanjem.
Finansijska inkluzija kroz unapredenje dostupnosti finansijskih usluga za ranjivue kategorue
stanovniStva.

okvir ciljeva odriivog razvoja u BiH predstavlja osnov za usmjeravanje procesa razvojnog planiranja u BiH.
Posebno je naglaieno da ie svi nivoi vlasti u BiH, u skladu s njihovim ustavnim nadleinostima, definisati
svoje prioritete, mjere iaktivnostitako da daju doprinos postizanju Agende 2030.

Sttategiia razvoja Federacije Bosne i Hercegovine 2O2!-2O27. Strategijom razvoja Federaciie Bosne i
Hercegovine do 2027. godine u okviru drugog strateikog cilja "Prosperitetan i inkluzivan drultveni razvoj,,
definisano je nekoliko Prioriteta i mjera koje je bilo potrebno uzeti u obzir prilikom izrade Sektorske
strategije. Naravno, najvainui je prioritet (2.5) koji je vezan za smanjenje siromastva i socualne
iskljutenosti. Pored toga, relevantni su i prioriteti (2.1) vezani za unaprettenje obrazovnog sistema, i2.3)
smanjenje neaktivnosti i (dugoroEne) nezaposlenosti, (2.4) ublaiavanje trenda demografskog starenja
stanovnistva, te poboljsanje stabilnosti porodica i poloiaja mladih.

Vezano za prioritet (2.5) koji se odnosi na smanjenje siromaitva i socijalne iskljuienosti ukazano je na
potrebu donoienja zakona o socijalnim uslugama iZakona o djelatnosti socijalnog rada. Na ovaj bise naiin
sworile pretpostavke (kroz definisanje standarda i normativa, jedinswene metodologiie utvrdivanja
cijena, itd.) za formiranie mreie ponuttaia socijalnih usluga (iz javnog, privatnog i civilnog sektora).
Takoale, u lokalnim bi se zajednicama omogudilo uvodenje razliiitih socijalnih servisa, uk[uiu.ludi
prevenciju odvaianja djece od porodice, kao sto su dnevni centri, pomoe injega u kuii, mobilni timovi,
psiho-socijalna podrika porodicama, osnaiivanje hraniteljskih porodica, podrlka djeci bez roditeljskog
staranja isliano.

Posebno se naglaiava da socijalne politike izakonodavstvo trebaju omoguditi olaksan pristup socijalnim
uslugama i naknadama socijalne sigurnosti na praviaan, fer ijednak naiin i da moraju imati ulogu u
suzbijanju siromaitva i socUalne iskljutenosti. U tom je kontekstu potrebno unaprijediti sistem novtinih
davanja i usmjeriti ih prema siromainima, te obezbijediti materualna izdvajanja za grupe u riziku od
siromastva (starue osobe, porodice s djecom, porodice s djecom s invariditetom, djeca koja izraze iz
sistema javne brige ili institucionalnog smjeltaja).

u okviru prioriteta (2.1) vezanog za unapredenje obrazovnog sistema, posebno se nagraiava znaiaj
poveianja obuhvata djece predikolskim obrazovanjem kroz potpunu vauterizaciju predikolskog sistema
u Federaciji, pri Eemu bi trebalo izjednatiti privatni ijavni sektor u ovoj oblasti. Na taj bi se naain potaklo
razvijanje adekvatne mreie ustanova predlkolskog odgoja u cijeloj Federaciji, te obezbijedili kapaciteti i
dostupnost prema lokalnim potrebama. Takode, potaklo bi se uvodenje centara za boravak djece u okviru
preduzeia, ustanova iorganizacija, kao irazvoj drugih prateiih usluga (odvodenje idovoirenje djece iz
ikole, pruianje usluge roditeliima i starateliima/hraniteliima u vodenju domaiinstva, itd.). u konaanici,
ovo bi omoguiilo ukljuiivanje osoba iz lokalnih zajednica (nezaposlenih, penzionerki, iena s niskim
primanjima, volonterki isliano) za pomo6 u kuii oko diece istarijih osoba, aime bi se uskladila obaveza
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podizanja djece iprofesionalnog angaimana roditeua, te obezbijedila dodatna primania za navedene

katego r'rje.

pored toga, prepoznat je i znaaaj ukljudivanja djece nezaposlenih roditelja, iz hraniteljskih porodica i

drugih oblika porodiine brige u predSkolski sistem putem dodatnih vauiera i besplatnog ili

subvencioniranog sistema produienog boravka za utenike do Eetvrtog razreda osnovne Skole s ciljem da

roditelii/hranitelji/staratelii lakse prolaze obuke itraze posao. za potrebe duvanja d.lece kod kude,

potrebno ie razviti programe sa sadriajem svakodnevnog rada s djecom, ukliuiujufi ishranu, radionice i

mehanizme za rjesavanie problema, u formi struEnog vodiia namijenjenog osobama koje euvaju diecu, ali

i samim roditeljima. Posebnu je painiu potrebno posvetiti djeci s posebnim obrazovnim potrebama

(inkluzivna nastava), te njihovim roditeliima/hraniteljima/starateljima obezbiiediti posebnu podrSku u

procesu studirania, traien.ia posla irada.

Konarno, ukazano ie i na znaiai razvoja pravnog okvira koji de olaksati studiranje za roditeue s diecom.

Primjera radi, studiranje uz rad i/ili produien period studija bez poveianja cijene, doplatak za roditelje

studente, vauteri za obdaniste, podrska za stanovanie za studente parove s djecom, iednokratna pomoe

prilikom trudnode i poroda, itd.

U okviru prioriteta (2.4) koji tretira problematiku demografskog starenia stanovniiwa i poboli5anja

stabilnosti porodica i poloiaja mladih, predviareno.ie osnivanje fonda za planiranie porodice i

obezbjedenje optimalne porodiljne naknade za sve porodilje u Federaciii, pri temu ee se nastoiati

ulednatiti porodiljne naknade za zaposlene i nezaposlene majke, uzimaiudi u obzir razliiite osnove za

oswarivanp prava na porodiljnu naknadu. To nadalje podrazumijeva preuzimanje od strane driave svih

troikova vezanih za trudnodu i porodiljno odsustvo (bolovanja, plate u odrealenom iznosu, za odredeni

rok i s odredenim maksimalnim iznosima), koje su trenutno na teretu kantona ili eventualno poslodavaca,

davanje olaksica poslodavcima koji imaju zaposlene majke s djecom do 15 godina, a posebno s diecom do

7 godina, definisanie duiine minimalnog obaveznog porodiljnog odsustva, uvodenje fleksibilnosti u

raJnim odnosima (primjera radi, ugovore na odredeno tretirati na isti naain kao i ugovore na neodredeno

vrijeme s pozicije prava na naknadu za vrijeme trudnode, porodiljnog odsustva iodsustva s rada zbog njeSe

djeteta, omoguiiti veiu fleksibilnost u radnom vremenu ukliuaujudi i koriStenje odsuswa u vise navrata

(parci.ialno), eventualno produienje odsustva i u skladu s tim umanjenie mjeseane naknade, promovisanie

mogucnosti koriltenia odsustva radi niege djeteta za oteve i sliEno)'

u okviru ovog prioriteta naglaiava se jo5 i potreba redovite obuke i struinog usavrSavanju (o Primleni

zakonodavstva i pruianju informaciia korisnicima), uspostavi mehanizma za pra6enie, evaluaciju i

izvjeitavanje o stanju u oblasti zaitite porodica s diecom, kao iuspostavljanie iodriavanje centralne baze

podataka o korisnicima u Federaciji'

.Jedan od prioriteta (2.3) definisan strateskim razvojnim dokumentom odnosi se na potrebu razvoja i

sprovottenja efikasne aktivacijske iaktivne politike zapolljavania usmjerene na neaktivne, dugoroino

nezaposlene (obeshrabrene) osobe. unutar ovog kontingenta Poseban ie fokus na mladima i neaktivnim

ienama, osobito nedovoljno obrazovanim ienama iznad 50 godina starosti i onima u ruralnim sredinama,

zatim osobama s oteianim pristupom triiStu rada, mladima koji napustaju javnu brigu, itd'

program ekonomskih reformi Federaciie BIH 20,22:-2024, godina, Prema ovom dokumentu, u cilju

opoiavka od krize istabilizacije privrede Vlada Federacije, izmeilu ostalog, namjerava unaprijediti zaititu

najugro;enijih kategorija stanovnistva putem obezbjedenja pravovremene isplate sociialnih naknada iz

budieta i unapredenja ciljane sociialne pomo€i, te kroz usPostavljanie registra korisnika gotovinskih
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naknada, poveeanje naknada za raseljene osobe i povratnike, uskladivanje iznosa penzija, povedanje
poticaja za poljoprivredu i slitno.

Navedeni dokument naglaiava potrebu reforme sistema sociialne zaitite u FederacUi, fokusirajudi se

posebno na unapreilen.je sistema socijalnih usluga, ustanove, hraniteljstvo, socUalni rad i psihololku

djelatnost s obzirom na to da trenutna rjeienja nisu u skladu s postoiedim potrebama. Jednako,
podrazumijeva se uredivanje oblasti socijalnih usluga na jedinstven natin, definisanje standarda pod

kojima se iste pruiaju, kao i njihovo pruianje i modalitet finansiranja. Vezano za struani rad u ustanovama
socijalne zaitite naglaiena je potreba razvijanja mehanizama za Iicenciranje struanih radnika, definisanje

obaveznih podrutia edukacije struanih radnika kao i unapredenje supervizije.

lmplementaci.iom mjere "Unapretlenje sistema sociialne zastite" nastoji se razviti efikasan, odriiv i

pravidan sistem socijalne zaitite izaitite porodica s djecom koii ie socijalno ugrozenim kategorijama

garantovati osnovna i ujednaaena prava kroz usklatlivanje pravnog okvira i uspostavu pravlanog sistema

za ostvarivanje prava iz oblasti socijalne zaltite i zaStite porodica i djece i kroz uspostavljanje,

unaprealivanie i podr5ku sistemu socijalnih usluga s ciljem smanjenja socijalne iskljuaenosti. Nadalje, ovom

mjerom se u Federaciji planira obezbijediti redovna isplata naknada korisnicima prava civilnih irtava rata

iilanova njihovih porodica i "osoba s neratnim invaliditetom", pruiiti podrsku organizacuama osoba s

invaliditetom, uspostaviti sistem kontrole uvottenja u pravo posebne kategorije dR, urediti djelovanje i

finansiranje organizacija OSl, uspostaviti nediskriminatornisistem novianih naknada za lica s invaliditetom

bez obzira na uzrok invaliditeta.

Planirane aktivnosti u periodu 2022-2024. godina uglavnom su vezane za donoienje novih, odnosno

izmjene idopune postojeiih zakona iz domena socijalne i djeiije zaitite, kao ito su: zakon o socijalnim
uslugama, Zakon o ustanovama socijalne zaitite Federacije, Zakon o hraniteljswu, Zakon o dielatnosti
socijalnog rada, Zakon o psiholoSkoi djelatnosti, Zakon o zaititi civilnih irtava rata, Zakon o jedinstvenim

natelima iokviru materijalne podrSke za osl u Federaciji. Takocle, predvideno je i donosenie novog

strateskog dokumenta za unapredenje poloiaja osoba s invaliditetom u Federaciji za getiod 2022-2027 -

godina. Predloiene reformske aKivnosti trebale bi doprinijeti sveobuhvatno bol.jem poloiaju porodica i

diece, starijih osoba, te osoba s invaliditetom injihovih porodica, stvoriti pretpostavke ipodidi svijest o

integraciji na triiSte rada (zapo5ljavanje), kao i unaprijediti poloiaj viiestruko iskljudenih pojedinaca i

grupa. Porodice idjeca, starije osobe, kao iosobe s invaliditetom de imati boUe uslove za sveobuhvatnu

druitvenu integraciju ipoboljian poloiaj u drultvu.

Javna politika zaStite porodica s diecom, Analizirajudi stanje u oblasti zastite porodica s djecom u

Federaciji, navedeni dokument posebno ukazuje na neuskladenost, neefikasnost ineodriivost postoiedeg

sistema. ldentifikovane su Eetiri osnovne grupe problema. Prvu grupu problema karakteriSe

neuskladenost pravnog okvira u oblasti zaitite porodica s diecom na teritoriju cijele Federacije. Tu se prije

svega misli na neujednaienost vrsta prava, razliaitost uslova u postupku ostvarivanja prava, kao i

nepripadnost prava zaposlenih porodilja sistemu sociialne zaitite. Drugu grupu problema karakteriSu

razlike u sistemu obraiunavanja naknada u Federaciji kao rezultat primjene razliaitih osnovica iprocenata
od osnovica prilikom obratuna iznosa davanja. Treia grupa tiie se ograniaavaju6ih kapaciteta i uslova rada

nadleinih organa za sprovotlenje zakona. Posebno je naglasen problem deficitarnog strufnog kadra,
preoptereienosti postojeieg kadra u nadleinim organima i ustanovama za sprovotlenje zakona,

ograniienih tehnitkih i materijalnih uslova rada, kao i izostanak redovite obuke i struinog usavrlavanja (o

primjeni zakonodavstva i pruZanju informacija korisnicima). eetvrta grupa problema odnosi na

nesistematiEnu saradnju i koordinaciju izmedu kljuinih aktera u oblasti zastite porodica s djecom u

Federaciji. S tim u vezi, ukazano je na nepostojanje stalnog mehanizma za praienje, evaluaciju i

t2



izvjestavanje o staniu u oblasti zaitite porodica s djecom u Federaciji, kao i na nedovrsenu centralnu baza

podataka o korisnicima u Federaciji.

Na osnovu sprovedene analize stanra i identifikovanih problema definisana su Eetiri cilra Javne politike o
zaititi porodica s djecom:

Uskladiti pravni okvir u oblasti zastite porodica s diecom u Federac.ji kroz uskladivanje vrste prava
u Federaciii, uskladivanje uslova u postupku rjesavanja zahtjeva za ostvarivanje prava i

reintegrisan.ie finansiranja prava zaposlenih porodilja u sistem naknada po osnovu prava iz radnih
odnosa.

Uspostaviti pravifan sistem obratunavanja davanja u Federaciji kroz uskladivanje osnovice i

utvrdivanie jedinswenih procenata za obraiun davanja iz oblasti zaltite porodica s d.lecom u

Federaciji.

Unaprijediti strulne kapacitete iuslove rada organa nadleinih za sprovodenje zakona kroz
ojaaavanje struanih kapaciteta organa iustanova nadleinih za sprovoilenje zakona, unapredenje
tehniikih imateriialnih uslova rada lokalnih sluibi za sociialnu zastitu iredovitu obuku istruano
usavriavanje.

Uspostaviti iodriavati sistematianu saradnju i koordinaciju izmetlu kljuinih aktera u Federaciji
putem uspostavljanja mehanizma za pradenje, evaluaciju i izvjeitavan.ie o stanju u oblasti zastite
porodica s djecom i uspostavljanje iodriavanje srediSnje baze podataka o korisnicima.

Strategija deinstitucionallzacde itransfo:macije ustanova socilalne zastite u Federaciii 2O,+2O2O,
godina. Predmetni ie strateiki dokument rezultat opredjeljenja federalnog ikantonalnih nivoa vlasti da
zajedniEkim snagama nastave angaiman na poveianju kvaliteta Zivota djece, osoba s invaliditetom i starih
osoba, te da kroz sprovotlenje procesa deinstitucionalizacije i transformacije obezbijedi uslove za pruianje
podrlke u zajednici korisnicima kojima je ista neophodna i implementira medunarodno zasnovano pravo
prema kojemu svaka osoba ima pravo na:ivot u zajednici na istom osnovu kao idruge osobe. Ovaj
dokument ujedno predstavlja i odgovor na potrebu za sistemskim promjenama koje je neophodno
sprovesti u oblasti tradicionalnog naaina institucionalne brige o korisniku. Strategija predstavlja osnov za

planiranje mreie ustanova i djelatnosti socijalne zastite, kao iza definisanje prioritetnih finansijskih
ulaganja u razvoj mreie socijalnih usluga u zajednici.

Dva su dugorotna cilia implementacije ovog dokumenta:

. smanjiti ulazak u institucije i
o pove€ati izlazak iz institucija u nove oblike brige, posebno stimulirajuii porodianu reintegraciju.

Tranzicija institucionalnog sistema sociialne zaitite trebala je biti obezbijedena kroz:

73

. reviziju postojefeg zakonodavstva i uskladivanje s EU standardima i smiernicama s ciljem
otklanianja prepreka za deinstitucionalizaciju i prevencUu institucionalizacije;

. obezbjedenje podrske Vlade Federacije i kantonalnih vlada na stvaranju drugatije dru5tvene klime
u koioj ie se realizovati novi koncept socijalnih usluga injihovih pruZatelja;

. uspostavu standarda kvaliteta usluga u djelatnosti socualne zaltite;

. izgradnju resursa za pruianje odgovarajudih usluga podrske u zajednici, shodno strateskim
dokumentima i planovima akcije uz stvaranje efikasnog, efektivnog i odr:ivog sistema finansiranja
usluga u zajednici;



. uskladeno planiranje na svim nivoima, ito ukljutuje projekcije i oaekivane rezultate
deinstitucionalizacije za svaku ukljuaenu korisniiku grupu, prioritete iprojekciie razvoja mreie
socijalnih usluga za korisniEke grupe na lokalnom nivou;

o multidisciplinarni pristup u zajednici radi obezbjetlenja odgovarajudih vidova zastite i rada u
procesu pruianja podrlke korisnicima injihovim porodicama za ukljuiivanje u zajednicu;

. donosenje odluke o mreii ustanova idjelatnosti socijalne zastite;
o vrlenje alokacije postojeiih finansijskih resursa s institucionalne brige na razvoj

vaninstitucionalnih modela podrike i brige u zajednici, Eime de se obezbiiediti dugorotna
odriivost;

o preuzimanje obaveze obustave izgradnje novih ustanova;
. redovno pradenje dinamike promjena kroz monitoring i evaluaciju 5to predstavlja osnov za

adekvatno dalje planiranje aktivnosti;
. unapredenje znanja i vjeltina profesionalnih pruiatel.ia usluga u cilju obezbjedenja prevencije

institucionalizacije ipromovisanja i poticania vaninstitucionalne brige o korisniku u zajednici;
. utesee osoba s invaliditetom i drugih osoba u riziku u reformama sistema socijalne zaitite;
o poveianje druiwene svijesti o itetnim posljedicama institucionalizacije kroz javne kampanje,

promocije, istraiivanja i druge aktivnosti.

Prema lzvjeStaju o realizovanju Akcionog plana za sprovodenje Strategiie deinstitucionalizacije i

transformacije ustanova socijalne zaitite u Federaciji (2014-2020)a, ovajje strateiki dokument potaknuo
nadleine institucije da na drugi naEin poanu sagledavati i kritiaki posmatrati postojeae modele zaltite i
zbrin.javanja socijalno osietl.livih kategorija stanovnistva, lto je rezultiralo usvajanjem nekih od kljuinih
zakona kao sto je to, primjera radi, Zakon o hraniteljstvu u Federaciji, pokretanjem procesa
transformisania velikih ustanova socijalne zastite (5to se moie vidjeti na primjeru velikih domova za

nezbrinutu djecu u Sarajevu, Mostaru, Tuzli i Zenici), jaaanjem struanih kapaciteta i kompetencija
profesionalaca u centrima za socijalni rad i opitinskim sluibama socijalne zastite kroz donesene i

sprovedene programe edukaciia, te, na koncu, kroz finansiranje ili sufinansiranie soci.jalnih usluga u
zajednicama poput dnevnih centara, pomodi i njege u kufi, stanovanja u zajednici uz podrsku isliino.
Nadalje, Strategija je iznjedrila znatno kvalitetniju i tjeinju vertikalnu saradnju izmedu nadleinog
Federalnog i kantonalnih ministarstava (ito je formalizovano i kroz uspostavljanje zajedniikog Radnog
tijela za pradenje implementaciie Zakona o hraniteustvu). Takode, na isti je naEin zapoieo i uspostavljen
je model zajedniakog i usaglaienog djelovanja nadleinih institucija inevladinih, kako domaiih tako i

medunarodnih, organizacija u pogledu razvijanja razliaitih vidova podrske usmjerenih na jaaanje
institucionalnog odgovora na razliaite potrebe osjetljivih kategorija stanovniSWa kao sto su djeca, osobe s

invaliditetom ili starije inemo6ne osobe. aak ikroz one segmente iaktivnosti u pogledu kojih nije
napravljen znaiajniji iskorak, ovaj je strateski dokument pruiio dragocjene informacije o nepovolinim
okolnostima ili pojavama koje mogu u odredenoi mjeri usporiti ili oteiati zapoaete procese. Na osnovu tih
informacija i indikatora bit ae moguee planirati dalje korake imiere koje ie u pogledu oiekivanih efekata
dati puno bolje rezultate.

Strategiia za unapreatenje prava i poloiaja osoba s invaliditetom u Federaciji 201G2021. godina, U cilju
sveobuhvatnog sagledavanja poloiaja osoba s invaliditetom, u ovom je dokumentu naiprije dat pregled
stania u oblasti zdravstva, obrazovanja, pristupaanosti, profesionalne rehabilitacije i zapoiljavanja,
socijalne zaltite, te kulture i sporta. Generalni cili Strategiie definisan je na osnovama dugoroine i

a FMRSP: [vlelrej o rcalizovanju Akciono8 plana za provedbu StrateSlje deinstitucionallzacije ltGnsformacije usfdno\ra sodialne zadtite u
Federaciji 8lH (201+2020).
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sveobuhvatne viziie, ali s rezultatom koii se oiekuje u definisanom stratelkom Periodu i ko.iem sistem i

drultvo, u smislu izvrsavanja svoje obaveze prema osobama s invaliditetom, trebaju biti posveeeni.

Definisano je devet (9) specifiinih ciljeva, i to:

. Poboljsati status osoba s invaliditetom kroz unapredenje zakonodavnog okvira i obezbjetlenje
pravne podrlke i zaitite prava osoba s invaliditetom.

o Unaprijediti pristupainost okruienja za osobe s invaliditetom kroz uklanjanje arhitektonskih i

informaciono-komunikacionih prepreka, kao kljuini aspekt za njihovo potpuno ukl.luaivanje u

dru5tvenu zajednicu.
o Ukljuiiti osobe s invaliditetom u sve oblasti :ivota ravnopravno s drugima, posebno u oblasti

obrazovanja, kulturnog, sportskog, javnog i politiakog djelovanja.

. Unapruediti programe prevencije invaliditeta i programe rane detekci.ie i intervencije u ranom

rastu i razvoiu.
. Unaprealivati kvalitetu i dostupnost uslu8a te uspostavliati nove usluge u skladu s potrebama

osoba s invaliditetom.
. Jatati zaposljavanie i samozapoiljavanje osoba s invaliditetom s posebnim fokusom na programe

profesionalne rehabilitaciie.
. Spreiavatisvaki oblik iskoristavanja, zlostavuanja inasilja osoba s invaliditetom.
. Podizati svijest javnosti o problemima pitanja invaliditeta s cilrem uklanjanja predrasuda, te

kulturoloikih i psiholoikih prepreka kako bi se stvorile pretpostavke za njihovu inkluziju i

ostvarivanje puno8 potencuala.

. Jaaati kapacitete organizacira osoba s invaliditetom i garantovati n.iihovo uieICe u svim

druiwenim procesima.

Kako bi se ostvarili zacrtani ciljevi, razvijen je operativni plan aktivnosti, gdie su za svaku aktivnost

definisani nosioci isunosioci aktivnosti, polazno stanje, indikatori/iedinica mjere, oEekivani rezultat i

godina implementacije.

1.2. Siromaitvo i socijalna iskljuienost

1.2.1. Siromastvo

Po svom karakteru, siromaiwo je multidimenzionalno. Ono se oaituje, izmealu ostalog, u nedostatku

dohotka isredstava za odriivu egzistenciju, gladi i neuhranjenosti, slabom zdravlju, nedostupnosti ili

ogranitenoj dostupnosti obrazovanja idrugih osnovnih usluga, poveeanoj smrtnosti, ukljuaujuei smrtnost

od bolesti, beskudniStvu i neodgovaraju6im stambenim uslovima, nesigurnom okruienju, drustvenoj

diskriminaciji i izolaciji. ViSedimenzionalnost siromaswa otituje se u stanju koje obiljeiava dugotrajna ili

stalna uskradenost resursa, sposobnosti, moguinosti izbora, bezb.lednosti imo6i koje su nuine za

odgovarajudi iivotni standard ioswarenje drugih gradanskih, ekonomskih, politiikih, kulturnih isocijalnih
prava.

odnos izmedu siromaitva isocijalne iskljutenosti nije samo pitanie uzroka i posljedice, ved itoga kako se

pojmovi opisuju i stavljaju u iiri druitveni kontekst. Siromastvo se moie posmatrati kao samo jedna od

dimenzija 5ireg poima socijalne iskljuienosti. U savremenom konceptu socijalne iskljutenosti u EU,
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siromaswo se posmatra kao ledan od mnogih oblika deprivacije koje zajedno iine stanje socijalne
iskljuaenosti.

U medunarodnim poretlen.jima podaci o siromaiwu za BiH postoie u bazi podataka Svjetske banke. U BiH

je u 2015. godini 0,1% stanovniStva iiv,elo ispod 1,9 USS dnevno koja se uzima kao linija apsolutnog

siromaSwa za zemlie u razvoju, a 4% stanovnika ispod 5,5 USS dnevno6.

UNDP od 2010. godine uvodi novi lndeks multidimenzionalnog siromaitva (MPl) koji identifikuje
viSestruku uskraCenost domadinstava u kljuinim dimenzijama humanog razvoja - u oblasti obrazovanja
(godine Skolovanja, upis djece u !kolu), zdravlja (prehrana, smrtnost djece) i iivotnog standarda
(elektriina energija, sanitarni uslovi, pitka voda, stanovanje, gorivo za kuhanje, imovina). Za izratun MPI

koristi se deset indikatora, pri temu se ratuna oskudica, odnosno deprivaci.ia u odabranim dimenzijama.

S MPl0,008 BiH spada u grupu zemalja s niiim MPl. Prema izraaunima, uSiH je 2,2% ili 79.0O0 stanovnika
pogodeno visestrukom deprivacijom. Prosjetan intenzitet deprivacije u BiH iznosio je 37,9%. Prema

istra:ivanju, u BiH je bilo 4,3% stanovniltva izloienog viSestrukom siroma5tvu. Posmatrano po strukturi,
doprinos MPf je najviii u sluEaju zdravswa (79,7%1, nakon iega slijedi iivotni standard (13,2%l i

obrazovanie (7,2%1. Ovo su zabriniavaiudi podaci imajudi u vidu ogromne prijetnje na zdravlje ljudi u

vrijeme pandemije koronavirusa, ne samo zbog mogudnosti obolijevanja od COVID-a 19, nego zbog niza

drugih slozenih i ozbiljnih zdravstvenih problema. Vrijedno je poredenje koje obuhvata stanovnistvo
pogodeno visedimenzionalnim siromaitvom i uobiiajenim mjerenjima siromastva na osnovu prihoda.

Prema procjenama za prvo polugodiSte 2022. godine, ispod apsolutne linije siromaitva u Federacijije bilo
27,7% stanovniiwa ili oko 538 hiljada osoba. UN istraiivanja pokazuju da svaki 5esti stanovnik BiH iivi od

3-5 KM dnevno (90-150 KM mjesetno), odnosno 17% stanovniitva je u ekstremnom siromaswu daleko
ispod apsolutne linije siromaiwa, a da je 700.000 stanovnika na ivici siroma5tvaT. lstraiivanje radniikog
siromaiwa nagla5ava da iewrtina zaposlenih radnika u BiH za svoje letverotlane porodice nUe mogla
obezbijediti prelazak praga potrosnje od 600 KM mjeseino, ito ih je drialo ispod apsolutne linije
siromaSwa, te je procijenjeno da je 25% zaposlenih radnika u siromaswu.s

e Za procjenu siromaltva u nekoj z€mlji, pored apsolutnog siromastva, koristi se i koncept relattunoS ilromallva, odnosno relativna linua
siroma5tva. Relativno siromaawo predstavlra siromaltvo u odnosu na neki prosjek ili minimum prihvatljivog standarda u datom d rugtvu. Relatjvna

llnija sirorylaltva definira siromaltvo u poreilenju s -tiplanlm' naclonalnlm standardom ,ivota I poveaava se kako rastu prosjetni troakovi.
N€dostat+ relativne linije siromahva je rto na osnovu nje nije mogute pratiti promjene tokom vremenai relativne ocjene siromaEtva tokom
vremena irnose zabunu prilikom ocjene promjena n€lednakosti i p.omjena siromalhra. Za BIH ima smisla objavljtuatl relativne pokaratere

siromastv_., kao dodatak apsolutnim, lako bi se omogudla usporedtuost s izvjeltajima Eu zemalja i iemalja kandldata, kojl prdte relativn€ linije
simmast!.a.
. O muhidim€nrionalnom siromalwu za BiH ponoje podacl emo ze 2006. godinu i 201V2012. Bodinu obzlrom da ie tada radeno tnraiirdnj€
va!€nrukih pokazatelja (MlCSl.

'vidi 2. PagiC 'siroma;tvo i radniako siromaStvo u BlH", Fdedrich Ebert stiftun& str. 4.

'2. Papia, lbidem- st. 7-
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za kreiranje politika koje za cilj imaju smanienie ieliminisanje siromastva, preporutuje se upotreba
apsolutne linije siromaitvas. Apsolutno siromaitvo podrazumijeva stanje ko.ie odlikuje nemoguinost da

se zadovolji odretleni opiti minimum iivotnih potreba. Najiesde koriStena apsolutna linija siromaitva je
ona koja se zasniva na potroinji hrane. Ona omoguiava monitoring tokom vremena, medunarodne
komparacije ipraienje napretka postignutog u smanjenju broja stanovnika koji iive ispod granice

siromaiwa. Koristenje apsolutne linije siromastva garantuje konzistentnost poredenja u smislu da de dva
pojedinca s istim nivoom blagostanja bititretirana na isti naiin.



Tabela 1. lndikatori apsolutnog siromaitva u Federaciji (2011-2022)

lzvot: APD 2011, 2015, procjeno zo 2022. qodinu

Ako se podaci o apsolutnom siromaltvu u FederacUi iz 2022. godine uporede s onima iz 2015. godine,

odnosno 2011. godine, moie se zakljuaiti da niie evidentiran pozitivan pomak. Stoviie, kao rezultat
inflatornih pritisaka s kraja 2021. i prve polovine 2022. godine, dolazi do poniStavanja, odnosno
neutralizovanja pozitivnih kretania tako da su u 2022. godini indikatori siromaStva pogor5ani.

Poseban problem predstavlja siromastvo djece gdje je za djecu uzrasta do 5 godina stopa siromastva viSa

od 40 posto. Situacija je dodatno pogor5ana u 2022. godini.

Tabela 2.stope apsolutnog siromaitva u Federaciji prema starosnoi grupi

U posebno visokom riziku od siromaiwa su domadinstva s viSe djece, odnosno ona s dvoje, troje ili viSe

djece. U skladu s generalnim trendom, problem siromaiwa ovih domaiinstava dodatno je naglalen u

2022. godini.

Tabela 3. Stope apsolutnog siromaitvl prema broju djece u domatinstvu

Ber dlece li% 14% 143%

Siromalne osobe

Procenat siromalnih osoba

464.478

22.7%

M6_927

23.O%

538.160

27.7%

Mulkarci 24% 24% 24.4%

2ene 20% 24.5%

Jaz siromaltvl

18%

0.07 0.08

Oeficit sirolnajtra 0.28 0.28 0.29

G5 32% 3A% 42.2%

6-77 29% 37.O%

18-24 22%

31%

22% 27.1%

25% 30.3%2544 24%

45-64 78% 18% 22.4%

65 i vile 20,4 18% 27.1%
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Jedno dijete 30.2%

1.7

lzvot: APD 2011, 2015, procjeno zo 2022. godinu
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Dvoje djece 23% 3S% 39.7%

lzvor: APD 2077,2075, ptocjeno zo 2022. godinu

U nesto visem riziku od siromaitva su i visealana domaiinstva, posebno ona s pet ili viie alanova, odnosno
domaiinstva u kojima je nosilac domadinstva sa zavrienom osnovnom ikolom ili manje.

Tabela 4. Stope apsolutnog siromaltva prema broju alanova domaCinstva

lzvor: APD 2077, 2015, procjena zo 2022. godinu

Tabela 5. Stope apsolutnog siromastva prema obrazovanju nosioca domaCinst\rd

lzvot: APD 2011, 2015, procjeno zo 2022. godinu

Ako se siromaStvo analizira u odnosu na status aktivnosti nosioca domaiinstva, moie se uoaiti da su u
riziku od siromaitva posebno domadinstva u kojima je nosilac domadinstva nezaposlen ili .ie nesposoban
za rad.

Tabela 6. Stope apsolutnot siromastva prema statusu aktivnosti nosioca domatinswa

31% 47% 46.7%

Troje llivile djece 33% 43% 49.7%

lJkupno 23.4 27.7%23%

ledan 8% 5% 6.9%

0va t2% 12% 75.4%

TN 16% 78% 27.6%

23% 23% 2a.1%

Pet i viJe 35% 38% 43.9%

2015.

UIupno
23'/4 21.7%23./.

8ez obrazo€nja s2% 32% ?6.714

Osnovno obrazovanje 35% 37% 43.4%

Srednjoakolsko obEzoydnje 79% 2@1 26.4%

Visoko obrazoyanje 5% 1% 9A%

2011

Ukupno 23'/6 23'A

Zaposlen 20% 21% 25.8%

2015. 2022.

22% 21% 243%
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Nesposoban ta rad

DomaCica
24.9r420%23%

1s.7%27%0%Ostali (neaktivni)

27.7%23%Ukupno

8% 17% 47.4%

lzvor: APo 2077, 2015, procjeno zo 2022. godinu

u tabeli ispod analiziranisu efeKi penzija i sociialnih naknada na smanjenje siromaltva u Federaciji. Prema

rezultatu sprovedene analize, otekivano "najjari" efekt na smanjenie siromastva u Federaci.li imaju

starosne penzije. Djeiiii dodatak niie imao efekta na smanienje apsolutnoS siromastva u Federaciji. I ovo

.le na izvjestan natin oaekivano s obzirom na relativno malih obuhvat i nizak iznos ove vrste sociialnih

davania.

Distribucija penzija isocijalnih naknada prema kvintilima blagostanja pokazuje da penzije oswarene u

inostranswu imaju karaker narregresivniie naknade jer 57,8% ukupnog novEanog iznosa primi 2096

naibogatiiih. Djeaiji dodatak je najprogresivniia naknada jer 72,2% svih novdanih davanja primi 40%

nalsiromiini;it. Dakle, iako ima mnogo bolje ciljanje, djetiji dodatak nema kapacitet da oswari efekt na

smanjenje siromaswa.

Kako je to vec viie puta naglaSeno, u Federacuije znaiajno prisutno usmjeravanie budietskih sredstava

za so;ijalnu za5titu na diielove stanovniStva koji nisu siromaSni. s druge strane, javna potroinja za te

potrebe je i dalje izuzetno visoka i neodrziva. Budietska sredswa za boraike naknade dominira.iu kod

raspoa;eie lavnih resursa za budietske novdane naknade za soci1alnu zastitu u Federaciji. Transferi za

boratke naknade su izrazito regresivni. Postoje iznaEajne razlike u budietskim novaanim naknadama za

sociialnu zaStitu u Federaci.ii sto ima za posljedicu razliku u socualnim davanjima u zavisnosti o ekonomskoi

moai kantona i opltina i, takode, o njihovoj opredijeljenosti i volji da izdvajaju sredstva za socijalnu zaltitu.

zailustracituefekatamieraizsistemasocijalneidjetijezastitedovoljnojenapravitiprostukomParativnu
analizuizrrledu,siednestrane,brojakorisnikaisredstavakojasetrenutnoizdvajajupoosnovuodredenih
prava, te, s druge strane, potenciialnog broia osoba koie Zive ispod liniie apsolutnog siromaswa i potrebnih

sredsiava kolima bi se tim osobama mogao obezbiiediti minimum soc1alne sigurnosti ili tzv. egzistencijalni

minimum. Referirajuii se na 2020. Sodinu, na isplatama iz sistema socijalne zaitite evidentirano ie ukupno

19.875 osoba, odnosno 46.997 osoba iz sistema zaitite porodica i djece za koje !e na Sodilnjem nivou iz

kantonalnih budieta izdvojeno ukupno oko 96.501'105,00 KM'

sdrugestrane,polazeeiodpodatkadaie,premanezvanidnimprocrenama,zakliuinos3006'2021'godine
u Federaciji iivjelo 2.168.602 stanovnika, te uzimaiuei u obzir procienu da barem 23% ukupnog

stanovnistva iivi ispod lini.ie apsolutnog siromaitva, dolazi se do poraiavajufe broike od 498'778

stanovnikakojisuizloieniposljedicamasiromaSwa.Akosenavedenabrojkauporediscifromod66.3T2
osobe koie su tokom 2020. godine ostvarile pravo na neki vid novaane sociialne Pomodi tada se dolazi do

podatka ia je tek neito viie od t3% stanovnika ispod linije apsolutnog siroma5tva bilo obuhvadeno

novianimdavaniimaizsistemasocijalneid|eiijezaltite.osimnavedenoB,akoseprihvatida,|enoviani
ekvivalent liniie apsolutnog siroma:ftva iznosio 27O,OO KM na mjesetnom niovu' te se isti pomnoii s

prociienienimbrojemod66.8T2osobekojesuostvarilepravonanekiobliknovtanepomo6|ibrojem
lijeseci u goaini, tada se dolazi do podatka da bi na godiinjem nivou trebalo obezbuediti 223.145.290,00

KM. Prostim porealenjem s lznosom koji se trenutno izdva.ia za ove namiene dolazi se do podatka da bi

trebaloobezbileditiio!dodatnihT26.644.lTs,ooKMkakobiseuopiemoglogovoritionekimozbiljniiim
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efektima na smanjenje stope siromaitva medu ovom kategorijom siromaltva. Meatutim, koliko god ova
prociieniena cifra bila upitna, ona jasno daje do znanja da .ie, u kontekstu borbe protiv siromaiwa,
neophodna dubinska reforma sistema socijalne idjeiije zaitite, posebno u segmentu boljeg ciljanja
gotovinskih naknada i efekata koje one proizvode.

Na koncu, posebno vaino i osjetljivo pitanje predstavlja problem djeiijeg siromaitva. Kao ito je to vei
konstatovano, djeca spadaju medu najranjiviie kategorije stanovniStva s konzistentno visim stopama
siromastva u odnosu na opstu populaciju. polazeii od podatka da je, prema nezvaniinim procjenama,
zakljuino s 30.06.2021. godine u Federaciji iivjelo 400.136 osoba do navrsenih 18 godina starosti, te iu
ovom sluaaju primjenjuju(i procjenu od 23% osoba koje iive ispod linije apsolutnog siromaltva, dolazi se
do cifre od minimalno 92.031 djece koja su izloiena posljedicama siromaitva. Ako se ovu cifru uporedi s
45.997 djece koja ostvaruju neki vid noviane podrike iz sistema za5tite porodica i djece, dolazi se do
podatka da ie trenutni obuhvat djece izloiene siromaitvu oko 51% od ukupnog broja potencijalno
siromaine djece.

Osim navedenog, ako se prihvati da je noviani ekvivalent linije apsolutnog siromaitva iznosio 27O,oO KM
na mieseinom nivou, te se isti pomnoii s 46.997 trenutnih korisnika prava iz sistema zastite porodica i

djece i brojem mjeseci u godini, tada se dolazi do podatka da bi na godisnjem nivou trebalo obezbijediti
152.270.280,00 KM. Prostim poretlenjem s iznosom ko.ii se trenutno izdvaia za ove namjene dolazi se do
podatka da bi trebalo obezbijediti jos dodatnih 71.99t.867,oo KM kako bi se uopite moglo govoriti o
nekim ozbiljnijim efektima na ublaiavanje posliedica siromaSwa na djetiju populaciju.

Sto se tiie materi.ialne podrlke osobama s invaliditetom, srazmjerno stepenu invaliditeta, osobe s
invaliditetom mogu ostvariti pravo na lidnu invalidninu, tudu n.iegu ipomod iortopedski dodatak. prava
osoba sa 10O% i 90% fiziakog oiteienja finansiraju se iz federalnog budieta, a za finansiranje prava osoba
s invaliditetom koje imaju niii stepen fiziakog ostetenja, a oswarili su pravo na tuaru njegu ipomoi,
zaduieni su kantoni. Civilne irtve rata imaju pravo na lianu invalidninu ili miesetno liino noviano
primanje, dodatak za njegu i pomoi od strane druge osobe, ortopedski dodatak, porodiinu invalidninu i
pomod u troikovima l'rjeienja i nabavci ortopedskih pomagala. Pravo na ove naknade ureduju se zakonima
Federacije, dok se pravo na osposobljavanje za rad (profesionalna rehabilitacua, prekvalifikacija i

dokvalifikacija), prioritetno zapoiljavanje, prioritetno stambeno zbrinjavanje, psiholoska ipravna pomoi
propisuju kantonalnim propisima.

Prava civilnih Zrtava rata finansiraju se iz federalnog i kantonalnih budieta u omjeru 70% Federacija : 30%
kantoni, dok se prava u oblasti boraako-invalidske zastite, odnosno prava ratnih vojnih invalida iporodica
poginulih branilaca, finansiraju iz Budieta Federac|e. lz Budieta Federacije vrii se isplata i voinim
invalidima kori su to pravo ostvarili prije rata, a prema Zakonu o osnovnim pravima vojnih invalida i
porodica palih boraca. Pored civilnih invalida icivilnih irtava rata u BiH postoji ikategorija ratnih vojnih
invalida (RVl). Civilne irtve rata i neratni invalidi u BiH ostvaruju po nazivu ista prava kao i RVl. Bitna razlika
je u obuhvatu korisnika ivisini primania, itoje poseban vid diskriminacije. Osobe s istom vrstom i najveiim
stepenom invaliditeta koje oswaruju prava na invalidninu imaju razliiita primanja zavisno o tome u koju
kategoriju spadaju iako su im potrebe gotovo iste. Naime, u oswarivanju prava iz oblasti socijalne zaitite
osoba s invaliditetom u Federaciji nema diskriminacije po dobno.j, nacionalnoj, polnoj i rasnoj osnovi, no
evidentna je diskriminacija osoba s invaliditetom po osnovu uzroka nastanka invaliditeta u pogledu obima
i iznosa ostvarenih prava. Diskriminacija je prisutna i po visini invalidlteta i po starosnoj osnovi. e

eObzlrom da se za starije osobe ne utvraluje visina invatiditete kao za osobe do 65 godlna;ivota.
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Do krara 2019. godine prava na novaanu podrlku ostvarilo je r18.258 osoba s (neratnim) invaliditetom 5to

je neznatno viSe u odnosu na prethodnu godinu, a za finansiranie ovih prava iz federalnog bud;eta je

izdvojeno 139.347.5U,20 KM. lako je u zadnjojgodini zabiljeien la8ani rast, u periodu 2013-2019. godina,

broj osoba s (neratnim) invaliditetom opadao ie po prosieanoj stopi od 1,5%.

U 2019. godini, pravo po osnovu statusa civilne irtve rata ostvarilo.ie 9.211 korisnika, sto ie za 2,4% manje

u odnosu na 2018. godinu. Prosjeina stopa prom.iene ovih korisnika, u periodu 2013-2019. godina, iznosila

je -2%. za finansianie prava korisnika civilnih irtava rata izdvoreno je ukupno 34,87 miliiuna KM od aega

.ie iz federalnoS budieta izdvojeno 24,67 milijuna KM, sto ie lwo izdvaianja za ovu kategoriiu, dok se

ostalih 30% sredstava u skladu sa zakonom obezbieduje u kantonalnim budietima'

s 31.12.2019. godine ukupan broj korisnika ratnih invalidnina po osnovu zakona o pravima boraca i

Elanova njihovih porodica iznosio je 84.887 od iega se na litne invalidnine odnosilo 45 500 korisnika, a na

poroditne invalidnine 37.387 korisnikalo. U periodu 2Ol3-2O!9. godina, broj korisnika ratnih invalidnina

opaoje po prosjeinoj stopi od f ,g%. V 2OLg. godini po ovom osnovu isplaieno je ukupno 274,54 milijuna

KM. Smanjenje broja korisnika prati i smanienie isplacenih sredstava za ove namjene tako da je u 2019.

godini ispladeno 3.061.394,05 KM manje od iznosa odobrenog u Budietu'

Najveii bro.l korisnika prava na liinu i porodiinu invalidninu na 1OO stanovnika zabiljeien je u Posavskom

kantonu (9 korisnika), a naimanji broj u Kantonu 10 (1 korisnik na 1OO stanovnika)1l. U 2019. godini

isplaiena sredstva za neratne invalidnine iznosila su 0,6%, za civilne irtve rata 0,11%, a za ratne invalidnine

iznosila su 1,19% BDP-a Federaciie. Ukupna izdvajanja iz Budueta Federacije koja se odnose na ratne i

neratne invalidnine, te izdva.iania za civilne irtve rata, u 2019.8odini iznosila su 438,56 milijuna KM, lto
je za !,32% manje u odnosu na 2018. godinu. u periodu 2013-2019. godina relativni udio u BDP ovih

izdva.lanja je smanjivan (zbog rasta BDP), a u 2019. godini ie iznosio 1,9% BDP-a'

1.2.2. Socijalna iskljuienost

Cinjenica je da ne postoji jedinstven pristup pojmu socijalne iskljuienosti pa se ona iesto dovodi u vezu s

pojmom siromaltva pri iemu se ova dva poima ili smatraju sinonimima ili pak pojavnim oblicima i

manifestaciiama ,edno drugog. Medutim, prema vedini struaniaka, siromastvo isocijalnu iskljufenost ne

treba poistovjedivati, ved je siromastvo potrebno definisati kao iedan od oblika socijalne iskliutenosti.

pojam suprotan siromalwu jest bogatstvo, dok.ie antipod iskljuienosti integracUa ili ukljuiivanje. Dok se

siromaiwo uglavnom svodi na materijalnu dimenziju ili "nedostatak resursa", iskliulenost podrazumljeva

puno vi5e od nedostatka novca (ona je po svojoi prirodi multidimenzionalan koncept). Ljudi mogu biti

iskljuieni iz razliiitih podruaia druSwenog iivota: zaposlenia, obrazovanja, stanovanja, socijalnih veza,

poitovanla, itd. lskljuienost iz,ednog podruaja moie imati za posl.ledicu iskljuaenost iz drugih podruaja

(tzv. spirala nesigurnosti). cilj ie borbe protiv siromaStva preraspodjela resursa, dok ukl.luaenost nastoji

obezbijediti viie od raspodiele dobara, odnosno obezbijediti socijalnu inteSraciju iparticipaciju.

Kada uporeduiu siromalwo i socijalnu iskljufenost, struanjaci naiieiee istiau nekoliko specifitnih obiljeija

koncepta socijalne iskljuaenosti: obuhvatnost, multidimenzionalnost, relativnost, dielovanje, dinamiiki

karakter. Konceptualni prelazak od pojma siromaltva prema pojmu sociialne iskljuaenosti tumati se kao

promjena u perspektivi: od statitkog prema dinamiakom pristupu, od jednodimenzionalnoS prema

multidimenzionalnom pristupu, od dtstribucijskih prema relacijskim pitaniima, od isticanja individualnih i



kudanskih resursa prema naglaSavanju resursa lokalne zajednice, od kontinuuma nejednakosti prema
katastrofifnoj rupturi u socijalnom tkivu.

Moglo bi se kazati da pristup soci.ialne iskljuaenosti nlje donio puno novoga u odnosu na pristup
siromaitva. Njegov je znaiaj viSe u tome 5to ie u znatno vedoj mjeri, nego pristup siromastva, stavio
naglasak na neke aspekte socijalnih ne.iednakosti {npr. vi}edimenzionalnost, socijalna participacija,
nematerijalni aspekti iivotnog standarda i sliano). Pobornici pristupa socijalne iskljufenosti naglaiavaju da
je on raspravu o uivotnom standardu pomakao od deskripcije posljedica prema procesima koji uzrokuju
promjene u iivotnom standardu.

Osim toga, socijalna iskljutenost usmjerila je veeu painju na probleme socijalnih zajednica ili podruaia
(umjesto na probleme pojedinaca ili grupe), potiiudi tako podruEno ili geografski usmjerene socijalne
mjere. Na potrebu izuaavanja procesa iskljualvanja aitavih podruija ili susjedswa ukazuju iankete medu
samim gradanima. socUalna politika koja je bila usredotoEena na "siromaina podruija" nUe aesto dolazila
do onih siromainih koji su iivjeli van takvih podruija, pored toga 5to na podrudjima s koncentrisanim
siromaltvom moie iivjeti iveliki broj nesiromainih. Siri koncept socijalne iskljudenosti potiae podruino
usmjerene socijalne mjere koje de biti osietljive na naiine:ivota svih stanovnika siroma!nih podruija, pa
tako ionih relativno bogatijih (npr. losa reputacija podruaja zbog vandalizma utiie na kvalitetu iivota i

nesiromaSnih, a nasilje smanjuje ponudu kolektivnih usluga za sve). Zajednica se percipira kao katalizator
za izgradnju socijalnog kapitala, a socijalni kapital jest "lijek protiv socijalne iskljuEenosti" s obzirom da
koncept socijalne iskljuaenosti iziskuje "sveukupnu mobilizaciju napora i kombinaciju ekonomskih i

socijalnih mjera".

Pristupajudi problemu socilalne iskljutenosti s navedenog aspekta, te imajuii u vidu normativno-pravne
okvire i nadleinosti sistema socijalne i djeaije zaitite u Federaciji, kao polaznu je toaku neophodno
definisati kategorije pojedinaca ili grupa koje su socijalno iskljuaene ili se nalaze u tom riziku, a za koje bi
ova.i sistem trebao kreirati adekvatne socijalne miere. Gledano u tom kontekstu, djeca imladi, osobe s
invaliditetom, te starije i nemoine osobe su osnovne kategori,ie osoba kojima je potrebno obezbijediti
odredene vidove podr5ke kako bi se, u skladu sa svojim potrebama i moguinostima, sto cjelovitije i
kvalitetnUe ukljuiivali u zajednicu u kojoi iive. Sto se tiie oblika socijalne podrike koju bi navedenim
kategorijama trebalo obezbi.iediti, ona se nesumniivo mora sire razumuevati od proste materUalne
podrSke kroz odrerlena noviana davanja, odnosno pod njome se, u kontekstu govora o socijalnoj
iskljufenosti, prvenstveno podrazumijevaju socijalne usluge inematerijalna strufna podrlka u rjeiavan.ju
egzistencijalnih problema gore navedenih pojedinaca i grupa, sto podrazumi.ieva uieiee navedenih
kategorija u iznalaienju boljih naiina podr!ke.

lpak, nema sumnje da je koncept iskljuienosti ojaaao one pristupe koji nastoje dokazati da se siromaStvo
ne moie svesti samo na nedostatak materijalnih resursa, vei da ukljutuje nepotpunu participaciju u
drustvu. Pristup siromaswu doista je bio usmjeren na distribucijska pitan.ia. zatim, za razliku od
siromaswa, koje se moie poimati u apsolutnom ili relativnom smislu, iskljuienost se ne moie definisati
na apsolutan natin, Sto znati da se ne moie kazatiie li neko iskljuien ako ga se posmatra van drustvenog
konteksta. Socijalna iskljutenost podrazumijeva da neko nije kao ostali ili drugi u drultvu u kojemu iivi.
Na taj se naain iskljufenost povezuie s konceptom socijalnih prava kao relacijskih prava, jer se situacije i

iivotni uslovi pojedinaca igrupa analiziraju u odnosu na ostatak druitva.
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7.2.2.7. Dieca

Kako je ved u viSe navrata naglaseno, djeca su posebno izloiena riziku socUalnog iskljutivanja pri iemu

posebnu painju treba posvetiti uzrocima koii do toga dovode ili mogu dovesti. Kao prvi uzrok navedenog

moie se identifikovati siromaltvo o koiemu je ved bilo riieEi u prethodnom tekstu i kore se relativno lako

moie otkloniti mjerama ekonomskoS osnaiivanja porodica iz koiih ta djeca potiiu. Met utim, ako se u

pogledu ove diece i njihovih porodica primjeni pravilo spirale nesiSurnosti, tada postaje iasno da

siromaStvo nije ledini, a vrlo iesto ni glavni uzrok socUalnog iskliuiivania, nego tek jedan od niza faktora

koji tome doprinose u sprezi s jednim ili viSe drugih faktora kole iemo ovdje samo okvirno navesti bez

njihovog dubljeg analizirania.

Poteikoie u razvoiu, odnosno invaliditet ili teska oboljenja svakako predstavljaiu jedan od osnovnih

uzroka sociialnog iskljuiivanja djece lto niih i njihove porodice iini jednom od najranjivijlh kategorija

drultva. lako ie BiH potpisnica brojnih mealunarodnih dokumenata, Prava djece s Poteikoiama se tesko

realizuju. Mnoge medunarodne inevladine organizacije u Federaciji ulaiu velike napore kako bi osobe s

invaliditetom mogle ostvariti svoja osnovna prava na kljuine usluge (zdravstvenu zastitu, obrazovanje i

socijalnu zaititu), te punopravno uiestvovati u iivotu druswa na jednakom osnovu s drugima. U okviru

oswarivanja prava iz sistema sociialne zaitite, u Federaciji su u 2019. godini bile 8.134 maloljetne osobe

sa smetnjama u fiziikom i psihiikom razvoju, sto predstavlja 10,5% ukupnih malol,etnih korisnika socijalne

za5tite, lto je istovremeno manje za 425 korisnika u odnosu na 2013. Sodinu. Posljednjih godina evidentni

su odredeni pomaci u socijalnoj inkluziji djece s poteskoeama, izmedu ostalog, kroz usvaianje novih zakona

i politika, bolji pristup osnovnim socijalnim uslugama ipostupnu promjenu stavova u pozitivnom pravcu.

Mearutim, uprkos navedenim pomacima, joi uvijek izostaju sistemska itrajna zakonska rieSenja koja bi

trebala stvoriti kvalitetniji pravni okvir za uspostavlianje irazvo.i mreie sociialnih usluga u lokalnim

zajednicama.

pored poteikoda u razvoju, odnosno invaliditeta ili te5kih oboljenja, nasilje je joi iedna od zabrinjavajufih

pojava koja predstavl.la svakodnevnu realnost hiljade djece !irom Jugoistotne Evrope. Podaci pokazuiu da

je vi5e od polovine djetaka i djevojrica u dobi od dvi.ie do 14 godina (u nekim zemljama vi5e od 7096)

najmanie jednom bilo izloieno nekom od teZih oblika zlostavljanja. Prema rezultatima lstraiivanja

viSestrukih pokazatelia 2011-2012 (Mlcs52), 55% diece u dobi od 2 do 14 godina u BiH bilo ie podvrgnuto

nekom obliku nasilnog disciplinovanja, dok je 40% djece pretrPjelo fiziiko kain.iavanje, a 42% psiholoiku

agresiiu. BiH je mettu driavama s naiveiom izloienoSdu djece seksualnom nasilju i kontaktnom

seksualnom zlostavlianiu u regionu. Otprilike 19% diece u dobi od 11 do 16 godina iziavilo je da su bila

izloZena seksualnom kontaktu u toku svog iivota, dok je 10% njih izjavilo da su bila izloiena seksualnom

nasilju tokom svog iivota.

Nadalje, vrSnjaiko nasilje je takode sve vise prisutno u ciieloj BiH, a u posljedniih deset godina je u porastu.

lstraiivanje koie ie tokom 2017. i 2018. godine provelo udruienje "Kap" vezano za vriniaEko nasilje,

pokazalo je da je svako treee diiete u tederaciii irwa vrinjaakog nasilja. osim toBa, znaiajan broj djece

prisustvuje nasilju koje se desava u porodici, ito ostavlia dugoroine posljedice na niihov psihofizitki razvoj.

Takode, djeca i2 marginalizovanih grupa su u povecanom riziku da postanu irtve trgovine liudima. Ne

postoji sistemska evidencija sluiajeva nasilja, niti zvanitna statistika koja evidentira iprati vrsnjafko

nasilje. tskustvo djece i mladih ljudi jest da se nasilje svakodnevno deiava, od koiih je psiholosko

na.iprisutnije, zatim fiziako koie je najvidljivije i cyber ili elektronsko nasilje, sve aktuelnije. u BiH, kao i u

Federaciji postoji niz protokola, strategija iakcionih planova tiji ie cilj prevencija izaitita djece od

vrlniaakog nasilja u 5kolama i u drustvenoj zajednici, no primjena ovih m.iera u praksije neefikasna. Nuino
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je ojaiati sistem za zaititu djece ipodrSku ostvarivanju prava svakog djeteta da bude oslobotteno od
nasilja, zanemarivanja izlostavljanja, ukljuiujuti ipravo na iivot u zdravom porodiinom okruZenju.

Nadalje, medu kateSorijama djece izloiene riziku socijalnog iskljuiivanja i marginalizovanja nalaze se i

romska djeca. Kljufni indikatori za romsku djecu govore da je kod njih tri puta veia vjerovatnoia da 6e
iivjeti u siromastvu nego kod niihovih vrsnjaka koji nisu romskog porijekla, pet puta je vjerovatnije da ee
biti neuhranjeni, a dvostruko vise su skloni zaostajanju u rastu. stopa upisa u osnovnu skolu kod njih je
manja za trefinu nego kod njihovih vrsnjaka koji nisu romskog porijekla, a stopa imunizacue iznosi samo
4% u poredenju sa 58 % kod vedinskog stanovniswa. lstraiivanje viSestrukih pokazatelja (Mlcs) o romskoj
populaciji za 2011. i 2012. godinu u BiH ie pokazalo da:

. Stopa smrtnosti novoroalentadi medu Romima iznosi 24 na 1.000 iivorodene djece, dok je
vjerovatnoca umiranja djece prUe pete godine iivota oko 27 na 1.000 iivorot ene djece.

. 21 posto romske djece je niskog rasta, dok osam procenata djece ozbiljno zaostaje u rastu.

. Organizovane programe obrazovanja u ranom djetinjswu pohada samo 2% romske djece uzrasta
od 35 do 59 mjeseci, dok je svega 4% romske djece koja pohadaju prvi razred osnovne Skole
pohaalalo pred5kolsku ustanovu u prethodnoj godini.

. Prvi razred pohada samo polovina romske djece koja su dovol.ino stara da upiiu osnovnu ikolu.

. Preko polovine romske djece uzrasta od dvije do t4 godina bilo je izloieno nekom obliku psihiikog
ilifiziEkog kainjavanja od strane njihovih roditelia ili drugih odraslih ilanova domaiinstva.

Uprkos donoSenju klrutnih strateskih dokumenta za pitanja Roma, marginalizacija romske djece .ie ioi
uvijek snaino izraiena, temu posebno doprinose losi iivotni uslovi, nedostaci u pristupu zdravswenoj
zastiti, obrazovaniu, socijalnoi zaititi, aesto i nedostatku hrane, te nedostatku upisa u matiane kniige.

Djeca u Federaciji nemaju iste moguinosti pristupa predikolskom obrazovanju, kvalitetnim programima,
te koriitenju programa u duiem trajanju, koji ee stimulisati njihove potenciiale. Pristup predikolskim
ustanovama i kvalitetnim programima .ie direktno uslovlien finansUskom moii roditelja. pored te
diskriminacije po osnovu siromaitva, evidentne su idiskriminacije po mjestu stanovania (prim.jer: grad-
selo ili razualen teritorij opitine), mjestu roditelja u druswenoj podjeli rada (marginalizovane i ugroiene
grupe), zdravstvenom stanju djece (djeca s posebnim potrebama, s poteikodama u razvoju, itd.),
porodiinom statusu djece (samohrani roditelji, djeca bez roditeljskog starania), itd. To znaii dalje
produbuivanje nejednakosti i ugroiavanie prava na rano obrazovanje, a time ijaianie siromaitva i

odsustvo mehanizma socijalne ukljuienosti u izgradnji novog druitva.

Na osnovu onoga lto je navedeno, jasno ie da se problem socijalne iskljuaenosti djece ne moZe rijeiiti
samo zakonskim regulativama,.ier je rijet o problemu koji zadire u sve pore iivota i djelovanja. Kako je vee
naglaseno, socijalne naknade obezbjetluju jedan vid pomoii, no socijalna iskliuaenost zahtijeva dugoroian
pristup itemeljite i inovativne socrjalne mjere kojima bi sejaie pokrenuli kako potencijali marginalizovane
djece i njihovih porodica, tako i potencijali iire druiwene zajednice. Djeca koja iive u siromaltvu se, prema
velikom broju istraiivania, osjedaju iskljuaenom i stigmatizovanom. ona imaju manje ianse od svorih
bogatijih vrlnjaka za dobar uspjeh u pkoli, uiivanje u dobrom zdravlju, a kasnije iostvarenje svojih punih
potencijala u iivotu. Nemoguinost da se Skoluju, igraju i dijele slobodno vrUeme s drugima ili to sto ih
maltretiraju zbog etniakog porijekla, seksualne orijentacije ili drugog statusa u djecu urezuju iskustva koja
ostavljaiu tragove tokom iitavog iivota. lz perspektive ljudskih prava, kvaliteta drustva se mjeri po tome
kako se ono odnosi prema svojim najugrozeni.iim i marginalizovanim grupama.
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7.2.2.2. Osobe s invotiditetom

procjenjuje se da aak 10% stanovnika Bosne i Hercegovine ima fizitke, senzorne, razvoine, mentalne ili

emotivne oblike invaliditeta, a 30% ukupnog stanovniswa je posredno ili neposredno pogotleno

posljedicama fenomena invaliditeta. Pri tome, vedina ovih osoba ie i dalje izloiena izolaclji i nepotrebnoi

patnji zbog stereotipa istaromodnih praksi. Zene idievojaice s invaliditetom su u riziku od visestruke

diskriminacije. siromaltvo inezaposlenost najviie pogada osobe s invaliditetom, a ioni koji imaju

zaposlenje najieiie su na minimalnim primanjima. Gotovo dvije tredine od ukupnog broia odraslih osoba

s invaliditetom iive blizu ili ispod zvaniane crte siromaitva. Znaaajne druswene, obrazovne, ekonomske,

fiziike itransportne barijere spreiavaju vedinu osoba s invaliditetom u u:ivaniu svojih osnovnih prava.

prema podacima popisa iz 2013. godine, u tederacijije bilo 8,2% stanovnistva s invaliditetom, od kojih su

44,9% muskarci, a 55,1% iene. Naivedi broi osoba ima poteikode s hodaniem (33,3%). Prema godinama

starosti, dominiraju osobe s preko 65 Sodina starosti, preko 47%, u ukupnom broju stanovnika s

potelkoeama. Zvaniina statistika, u okviru sistema socijalne zaitite, prati korisnike socijalne zaitite sa

smetnjama u psihiikom i fiziikom razvoiu. u 2019. godini u Federaciji ie reSistrovano 18 ustanova

socijalne zaStite za odrasle osobe s invaliditetom. Socijalna zaitita za osobe s invaliditetom je uglavnom

bazirana na mjerama vezanim za noviane naknade ismieStaj u instituciie za njegu, a u manio, mjeri na

razvoj preventivnih usluga (dnevno zbrinjavanle ipodrika OSI iroditeljima). U navedenom periodu dolazi

do smanjenja korisnika socijalne zaltite sa smetnjama u psihiikom ifiziikom razvoju. Takode, u 2019.

godini bilo je 34.973 korisnika socijalne zaitite. Mearu korisnicima, dominantna grupa su punolletni

korisnici s preko 76% uie5da. U 2019. godini, medu maloljetnim korisnicima sa smetnjama u Psihiakom

razvoju, najbrojniii su sa smetnjama u psihitkom razvoju (tesko, teie, umjereno,lako i nekategorizirani)-

2.673, a medu punoljetnim korisnicima, najbrojni.ii su s fizitkim oiteCenima itrainim smetnjama u fizifkom

razvoju - 10.028.

Sistem socijalne zaStite koji treba obezbjeativati zastitu ugroienih kateSorija, karakterise sistemska

diskriminacUa osoba s invaliditetom po osnovu porijekla, odnosno uzroka invaliditeta. Shodno postojedoj

legislativi, osobe s invaliditetom dijele se u tri grupe/kategoriie: ratni vojni invalidi, civilne irtve rata s

invaliditetom i neratni/civilne osobe s invaliditetom koje ima.iu razliiit obim prava i nivo beneficija, a

diskriminacija je prisutna na nivou beneficija, kriterija za ostvarivanje prava iadministraciju soci.ialne

podrske. Sistem socijalne zastite obezbjetluje io; dva dodatna tipa podrike za osobe s invaliditetom:

institucionalna i vaninstitucionalna briga. Na nivou lokalne zajednice razvijaju se razliiite vrste socijalnih

usluga (dnevni centri, personalni asistenti, psihosocilalna podrska za mlade s poteskoiama u razvoju,

asistirano stanovanje i sliano).

Sistem druswene zaitite i podr(ke osobama s invaliditetom karakteri5e takode visok stepen zakonodavne

i institucionalne fragmentacije. Prava osoba s invaliditetom regulisana su na nivou Federaciie brojnim

zakonima: Zakon o osnovama sociialne zastite, zaitite civilnih irtava rata izastite porodica s djecom;

Zakon o radu; Zakon o penziisko-invalidskom osiguranju; Zakon o pravima branilaca iflanova njihovih

porodica; Zakon o posebnim pravima dobitnika ratnih priznanja iodlikovania ialanova njihovih porodica.

JoS uvijek ne postoje adekvatni institucionalni kapaciteti za pitania osoba s invaliditltom niti strukture za

njihovo socijalno ukljuiivanje na svim nivoima vlasti. Ne postoji sistemsko praeenje osoba s invaliditetom

n, ornor, aega bi se moglo pratiti stepen siromaStva i socijalne iskljuienosti. U procjeni invaliditeta joi

uvijek se primjenjuie medicinski model i stari (diskriminirajudi) pravilnici za uwrdivanje stepena osteienja,

a ne sociialni, sto bi bio logiEan slijed postupania po definici.ii invaliditeta. Zbog toga dolazi do razlifitih
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ocjena, miSlienja i nalaza od strane ljekarskih komisija lnstituta za medicinsko vjestaienje zdravstvenog
stanja koji su posebno vidljivi kod koriStenja prava na tudu njegu i pomod.

7.2.2.3. Osobe treCe iivotne dobi

Produienje iivota i smanjena smrtnost ljudi smatra se jednim od najveiih dostignuea ljudskog razvoja.
lstovremeno, starenje stanovnistva je globalni proces iu EU iu BiH. poaetkom ovog milenija, u cilju
rjeiavanja izazova s kojima se suoiavaju driave vezano za starenje stanovniStva irje5avanja kljurnih
izazova vezanih za izgradnju druitva za sve generacije, u Madridu je odriana Druga svjetska skupltina o
starenju populacije. Tom je prilikom usvojen Madridski medunarodni plan akcije o starenju (MtpAA65),
koli nudi novu agendu o pitanjima starenia za 21. stoljede. Prvi put da su se vlade sloiile da poveiu pitanja
starenja s drugim okvirima za socio-ekonomski razvoj iljudska prava. elanice Evropske ekonomske
komisije Ujedinjenih nacija (UNECE)su izradile regionalnu strateguu kojom su se obavezale na ukljuaivanje
svih aspekta starenja stanovniiwa u razvojne politike. Revidirana je i Evropska socijalna povelja koja se
odnosi na posebnu zaltitu starijih osoba.

Kao potpisnica MIPAA i revidirane Evropske socijalne povelje (2008), BiH je prihvatila da razvUe politike,
strategije iakcione planove koji de omoguditi zdravo iaktivno starenje svog stanovniltva. Ustavom
Federacije Bosne i Hercegovine federalna i kantonalne vlasti su odgovorne za socijalnu politiku, te, shodno
tome, i za pitanja koja se tiau poloiaja starijih osoba. u tom ie kontekstu biti neophodno pristupiti
sistemskoi podrsci i preduzeti mjere za unapretlenje poloiaja star'rjih osoba u Federaciji. Osnovni ie
naglasak u okviru postojeaih iplaniranih mjera u pogledu starenja morati biti stavljen na rjeiavanje
problema vezanih za siromaitvo, zdravstvene usluge, stambeni prostor iiivotne uslove, starenje u
ruralnim i ekonomski ugroienim podruijima, socijalnu zastitu, cjeloiivotno uaenje, aktivno uaelde starijih
osoba u zajednici, prevenciju nasilja, zapostavljanje izlostavljanje starijih osoba od strane njihovih
srodnika ili drugih osoba iz zajednice, drustvene stavove prema starijima, kao i metlugeneracijsku
solidarnost.

I Federacija zalazi u regresivni tip dobne strukture gdje zalaienje u duboku starost postaje dominantan
proces. Kontingent stanovniitava iznad 65 godina je najbrie rastudi (ili jedini rastudi, jer mlado i radno
sposobno stanovnistvo biljeii opadaju6u stopu rasta) kontingent u Federaciji. Dokje ukupno stanovniswo
opadalo po stopi od {,2% prosjetno godisnje u periodu od 2013. do 2019. godine, kontingent
stanovniitva iznad 65 godine povedao se za zooa, rastueom stopom od 3,1% prosjeano godiinje, i io s
285.946 u 2013. godini na 343.020 stanovnika u 2019. godini. To je i uticalo na povedan.ie uiei6a ovog
kontingenta u ukupnom stanovniStvu s 12,9% na 15,7% u navedenom periodu.

ove procese zorno ilustruje indeks starenja stanovniitva koji je znaiajno povedan na podruiju cijele
Federacije u svim kantonima. Najveee povedanje indeksa starosti u 2019. godini zabiljeieno .je u
Posavskom kantonu, zatim u Kantonu 10, te u Tuzlanskom i sredniobosanskom kantonu. u sluaaju
jednakih ute5ia mladih i starUeg stanovniSwa ovaj indeks iznosi 1OO. Smatra se da indeks starenja eija je
vrijednost veia od 0,4o (ili 40%) ukazuje na populaciju koja je zalla u proces starenja. Na osnovu
vriiednosti ovog indeksa, moie se zakljuiiti da je stanovniitvo Federacije zailo u (relativno) duboku
starost.

U analizi koeficijenata dobne zavisnosti vaino je primijetiti da je taj koeficUent vedi od koeficijenta dobne
zavisnosti mladih u posljednje tri godine. u 2019. godini najveci koeficijent biljeii Kanton 10 (29,8) i
Bosansko-podrinjski kanton (28,2). To indicira dugoroino znaiajan teret jer stanovnistvo koje,,izlazi,' iz
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radno-aktivne dobi, zbog smanjenog priliva mladih naraitaja, neae mo6i u dovolinom obimu zamiieniti

stanovnistvo koje "ulazi" u radno-aktivnu dob. lstovremeno, to predstavlja znaiajan pritisak na penziiske,

zdravswene i opienito socijalne fondove. Generalno, na nivou Federacije vidljivo.ie da dolazi do poveianja

koefici.ienta dobne zavisnosti starafkog kontingenta.

U Federaciii ne postoji integrisana politika prema starijim osobama koja bi obezbjedivala kvalitetniji iivot

ove kategorije stanovniStva na ekonomskom, socijalnom, zdravswenom i kulturnom polju. Osnovni izvori

prava st;rijih osoba sadriani su u zakonima o penzirsko-invalidskom osiguranju, socijalnoi zaStiti,

zdravstvenoj zaititi izdravswenom osiguranju, te dielimiEno i porodianom zakonodavstvu, uz relativno

nizak nivo metlusektorske saradnje i koordinaciie. Zaitita staririh osoba u Federaciii uwrdena je

entitetskim Zakonom o osnovama sociialne zastite, zaitite civilnih Zrtava rata i zaitite porodica s djecom

i referentnim kantonalnim zakonima. Prava stari.iih osoba iz sistema socijalne zaStite ukliuiuju:

noviane naknade (soci.ialna pomoi, naknada za tudu pomod i nlegu, naknada za njegu i pomoe u

kuii, naknada za troikove stanovanja itro5kove ogr.ieva, elektriine energije, ishrane islifno);

socijalne usluge (usluge smjestaja - institucionalno i vaninstitucionalno zbrinjavan.ie (porodiini

smjestaj), dnevno zbiniavanje u dnevne centre i/ili klubove za starije osobe, usluge sociialnog i

drugog struanog rada, te usluge pomoii u kufi).

Realizacija navedenih prava vriise preko lokalnih centara za socijalni rad, te ustanova socijalne zaltite za

institucionalno zbrinjavanje starijih osoba u.javnom, nevladinom i privatnom sektoru. Prava iz socijalne

zaStite finansiraju se iz budieta kantona ili eventualno opitina/gradova izuzev odretlenih prava osoba sa

smanjenim fiziEkim sposobnostima icivilnih irtava rata koja se finansiraju s federalnog nivoa. Socijalna

zaitita starijih osoba na nivou kantona realizuje se kroz oswarivanje prava na stalnu novianu pomoi,

novaanu naknadu za njegu ipomod od strane druge osobe, iednokratnu novaanu pomod, pravo na

smjeitaj u ustanove socijalne zaitite, pravo na smjeitaj u hraniteljsku porodicu i participaciru u troikovima

smjeitaja.

ukupan broj punoljetnih osoba korisnika usluge sm.ieStaja u ustanovama socijalne zastite u 2019.8odini

poveian je za 84%, i to s 2.032 korisnika u 2013. godini na 4.201 u 2019. Sodini. unutar tih grupa, povedao

se ibroj iorisnika iznad 65 godina starosti s 1.963 u 2013. na 3.331 korisnika u 2019. godini (oko 70%).

NajEesci razlozi smje5tanja starijih osoba u ustanove socijalne zastite za odrasle stariie osobe su dusevne

smetnie, teie kroniine bolesti, smanjene fizitke sposobnosti, nesretlene stambene prilike, poremeteni

odnosi u porodici, a za oko 47% korisnika kao razlog smjestaia navedena je samo starost. Korisnici usluga

smjeitaja u ustanove sociialne zaStite za starue osobe, shodno njihovim finansijskim mogudnostima,

samostalno snose troikove smjeStaja, odnosno ako nisu u mogudnosti snositi troikove iste u cijelosti ili

djelimiino izmiruje kanton, izuzev u Kantonu 10 gd.ie ove troikove finansiraiu opitine ili grad Livno.

u Federaciji su u 2019. godini bile 53 ustanove socijalne zastite za starije osobe, ito.ie znaiajno poveianje

u odnosu na broj ovih ustanova kojih ie u 2013. godini bilo 35. Postojeee ustanove za zbrinjavanie stariiih,

bolesnih i iznemoglih osoba su uglavnom smjestene u urbanim sredinama, dok su ruralna i nerazvi.iena

podruaja u tom pogledu marginalizovana ili imaru nedovoljne kapacitete. Nedostatak kapaciteta se ogleda

u nedostatku potrebnog broja smjestajnih .iedinica, ali i edukovanosti zaposlenih za rad s osobama s

takvom vrstom obol.ien.ja. Nedostatak gerontologa doprinosi i generalnom nedostatku istraiivan.ia o

zdravswenim okolnostima u kojima zive starije osobe, kao i njihov uticaj na tok zdravlja/oboljenja.

Kod vi5eflanih porodica ovi troSkovi iivota po glavi dlana doma(inswa nisu (relativno) visoki, oni se

znatajno uveiavaju za samaika domaeinstva, a uzevSi u obzir trendove samostalnog iivota starijih osoba,
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tro5kovi u takvim domaiinstvima po jednoj stari.ioj osobi su izuzetno visoki uporetlujuii to s njihovim
ukupnim primanjima. ovo je posebno uiestalo u ruralnim sredinama gdje su prihodi po ilanu dom;dinstva
znadajno niii nego u urbanim sredinama.

studiie koje obuhvataju i razvijene zemlje i zemlje u razvoju pokazale su da se star;ie osobe koje iive same
aesie osjeiaju usamljene i depresivne, imaju roju socijarnu mreiu i neredovne kontakte s djec;m, te iejee
odlaze u instituciju kada im se zdravlje pogorSa u odnosu na one koje iive u vi5egeneracilskim porodicama.
starenje, takode, dovodi i do multiplikacije diskriminacue, tako da starije osobe postaju podloine
diskriminaciji po viie osnova. Zene u ruralnim oblastima, kao posebna druiwena kategorila, viiestruko su
diskriminisane. Malo je konkretnih podataka koji bi ilustrovali druitveni i ekonomski poloiaj iena na selu,
a njihov status i uloga nisu bili predmet druitvenih istraiivanja. Zene u ruralnim oblastima su u vrlo teskoj
situaciji i testo spadaju medu najsiroma5nije grupe unutar popuracije pojedine driave, a njihova
finansijska sigurnost najaeide iskljuaivo zavisi od muikarca u porodici.

Nadalje, sposobnost da se proiire spoznaje istvore pretpostavke za cjeloiivotno uienje starijih osoba
doprinosi oiuvanju irazvoju mentarnog zdravrja, otvara mogudnosti za dodatnim prihodima ipotite na
aktivizam ivolonterizam. Prilike za cjeloiivotno uienje u FederacUi su male iograniaene su uglavnom na
urbane sredine. Takode, u lokalnim je zajednicama uoien nedostatak aktivnosti u kojima bi sirije osobe
mogle imati ute5ia' Prethodne aktivnosti koje su starijim osobama bile dostupne kroz mjesne zaiednice
ili udruienja penzionera postaju manje dostupne, dok su identifikovani pozitivni primjeri pomodiitarijim
osobama, bilo kroz centre za zdravo starenje koji su uspostavrjeni u opStinama Novo sarajevo, saralevo-
centar i Domaljevac-Samac, biro kroz centre za njegu ipomod u kudi starim, boresnim iiznemogrim
osobama uspostavljene u Tuzli i Lukavcu.

Nedostatak druStvene painje u odnosu na prava starijih rjudi je evidentan, ier oni eesto nemaju uticaja napolitieri i druitveni iivot sto ie ijedan od mogudih razroga njihove dosta prisutne zanemarenosti i
uskraienosti za ljudska prava. univerzarnost, nedjerjivost i meatusobna isprepretenost rjudskih prava
obavezuju driavu i entitete da garantuju njihovo potpuno uiivanje bez diskriminacije.

Primjerenost penzija i odriivost penziiskog sistema, uz poveeanje zaposlenosti, znaiajni su faktori odriivograzvoja. za socijalnu zastitu stanovnistva potrebni su novi obrasci osranjanja na medugeneracilsku
solidarnost u Pogledu planirania penzije. zbog opsteg poboljsanja iivotnog standarda i napretka medicine,
starija ie popuracija iivjeti duie, a.to znaai ida ie se produiiti prosjedno trajan.ie iivota u tredoj iivotnojdobi starije osobe trebale bi imatijasne i bolje poticaie, te mogu6nosti i uslove da nastave raditi, ali i same
kroz cjeloiivotno obrazovanje moraju poborjiati svo.iu zapoirjiiost, znanje kao i struinost. s obzirom na to
da su mnoge studije pokazale da de se ukupan broj stanovniia u BiH i Federaciji smanjivati, a iivotni vijekproduiiti nuini su novi oblici za odriivi razvoj koji bi omoguiili bolju kvalitetu iivota osoba trede dobi.stoga je potrebno nove oblike druitvene odgovornosti uimleriti na aktivaciju i socijalno ukuuiivanje
starijih generacua, varorizaciju njihovog znanja steienog iskustvom, ito je neprocjenjiv druSweni kapital.Neophodna je promjena predodibi kojim se na starije osobe greda kao na korisnike prava iz penzuskog
sistema, kao i prava iz sistema zdravstvene i socualne zaStite, iime se istitu njihovi troskovi. rokus treba
da je usmjeren na posmatran.le starUe generacije kao resursa za unapredenje kapaciteta u za.iednici.
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1.3. Sistem socijalne i djeiije zaitite u Federaciji

1.3.1. Normativno-pravni okviri sistema

u BiH kao sloienom sistemu s vise nivoa vlasti, nadleinosti za sociialnu politiku su decentralizovane i

nalaze se na nivou Federacije, R5, Distrikta Briko i kantona' Drugim riieiima kazano: odgovornost za

donosenie, planiranje isprovotlenje politika socualne zastite nalazi se na raznim nivoima vlasti. Na nivou

BiH, Ministarstvo civilnih poslova je nadleino za koordinaciju planova Federacije, RS, Distrikta Brdko iza

medunarodnesporazumeosocijalnojsigurnostikojeieBiHratifikovala.Ministarstvozaljudskapravai
izbjeglice .ie nadleino za pr.r" ,.r"lj"nih osoba i povratnika' Ovo Ministarstvo prati implementaciju

nnefsavttDejtonskogsporazuma,kaoiPitaniauvezisasvimkonvencijamaoljudskimPravimakojeje
BiH ratifikovali. Fond za povratak BiH ispladuje naknade povratnicima. Razna odjelien.ia u okviru lnstitucija

BiH, drugih agenci.ia ivije6a vrle pratenje politika koie imPlementira.lu Federacila' RS i Distrikt Brtko'

socijalna zaStita se u principu definise kao skup politika imjera koie za cil.i imaju zaititu pojedinac_a i

porodica od socijalnih ;izika iao ito su nezaposlenost, bolest, invaliditet i siroma5po, te pruianje podrike

radipodizanjaiivotnogstandardaporodicaidjeceizloienihrizikusiromaltvaisocijalneisklju.enosti.
Sistemisocijilne zaltite se konvencionalno klasifikuiu u programe socijalne sigurnosti i programe socijalne

pomo(i. Programi sociialne sigurnosti se zasniva.iu na doPrinosima za socijalno osiguranje Ostvarivanje

prava na sociialnu sigurnost, u vidu nov'anih naknada ili u uslugama (penzije' naknade za sluiaj

nezaposlenosti izdravstveno osiguranie), zavisi od evidencije o upladenim doPrinosima od strane

poiedinca. Prema tome, neosigura-na licr ne mogu oswarivati prava na sociialnu siSurnost' To ponekad

iovodi do isklluienia odredenih kategorla stanovnistva kao sto su, primjerice, dugororno nezaposleni koji

ne mogu ostvariti prava ni u sistemu ;ciialnog osiguranja ni u sistemu sociialne za5tite' Takoile, u pogledu

ukupnih novEanih izdvaianja za sociialnu i dledilu zaititu uo[ava se da ista ne prate ekonomske trendove

koji'se odnose na rast iivotnih troikova, rast budietskih prihoda i generalno ekonomske aktivnosti u

tederaciii. Pored navedenog,, st,,ktu'i ukupnih novianih izdvajanja socijalnog karaktera zapala se

odrealeni disbalans u pogledu visine sredstava izdvoienih za finansiranje odredenih statusnih prava u

odnosu na visinu sredstava izdvoienih za finansiranje prava baziranih na realnim potrebama'

Nadalje, sociialna zaitita je poiam odreden vaieCim normativnim aktima i obuhvata sve mjere koie imaiu

zacil.izastituranjivihBrupa.ProgramimaimreramasocijalnezaStite'kaoorganizovanedielatnosti'vrSise
iUrinlaranl" ugroienih pojedinaca igrupa, odnosno suzbijanje iotklanjanje uzroka istania sociia_lne

potr;be, ie se- grattanima obezbletlu'je neophodna pomoe ka.ko bi savladali svoie iivotne te5kode i

zadovol.iili osnovne zivotne potrele. u uiem smislu, liana socijalna zaitita odnosi se na zadovoljen.ie

potrebaugroienitrgradana(djeceimladih,starijih,osobasinvaliditetomislitno).ciljsociialnezaititeje
oU".Ui"aii"nie ,";tite porodica, pojedinaca, djece u riziku iosoba u staniu socijalne potrebe'

MreiasocijalnesigurnostiuFederacijisuotavasesbrojnimpredrasudamavezanimzanaknadezasnovane
napravuilosutatnostciljanja.Uaiusubro;negotovinskenedoprinosnenaknadeuspostavlienekao
naknadezasnovanenapravimaicijeliprocesoswarivanjapravanatenaknadezasnivasenamoguinosti
poJnosioca zat tieua da dokaie svoi status (npr. invaliditet ili status borca-invalida), stieiuiitime pravo na

naknadubezobziranabilokakvomjerilonjegoveapsolutneekonomskepotrebe.Postoje.enovEane
naknade zasnovane na socilatnlm orgur"nir-, veliioj su mjeri regresivne pri iemu, kako je to vei

navedeno, distribucija penzi.ia i socijai-nih naknada prema kvintilima blagostania pokazuje da penzije

oswarene u inostranstvu imaiu karakter nairegresivnije naknade imaiudi u vidu da 57,8% ukupnog

novianog iznosa primi 2OX naibogati;ih' 
'S -Oruge 

strane' die'iji dodatak trenutno predstavlja
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najprogresivniju novaanu naknadu s obzirom na to da 72,2% suih novaanih davanja primi 41,5%
najsiromainiiih.

s obzirom na regresivnu prirodu transfera u BiH, odavno, barem na naielnom nivou, postoji opredjeljenje
zakonodavne i izvr5ne vlasti u Federaci.ii za reformske aktivnosti u oblasti socijalne i djeiije zaitite kojima
bi se, izmetlu ostaloga, trebala pobolj;ati transparentnost iefektivnost gotovinskih transfera koji nisu
zasnovani na osiguranju s ciljem njihovog boljeg dopirania do onih naisiromalnijih i najugroienijih slojeva
stanovnistva putem uvodenja boljih mehanizama ciljanja.

Prema ustavu Federacije, socijalna politika u FederacUije u nadleinosti Federacre i kantona, dokje njeno
sprovodenje u nadleinosti kantona. Tako je u dlanu 2. Poglavlja lll. Podjela nadleinosti izmeatu federalne
ikantonalne vlasti Ustava Federacije navedeno sljedeie: "Federalna vlast ikantoni nadleini su za: a)
garantovanje i sprovodenje ljudskih prava; b) zdravstvo; c) politiku zaltite aovjekove okoline; d)
komunikacionu itransportnu infrastrukturu; e) socijalnu politiku; f) sprovotlenje zakona idrugih propisa
o driavljanstvu; g) imigracUu iazil; h) turizam; i) koristenje prirodnih bogatstava,,.

Nadalje, Elanom 3. istoga poglavlja utvrtteno je sljedeie: "u skladu s potrebama, nadleinosti iz ilana lll. 2.
mogu biti ostvarene zajedniaki ili odvojeno ili od strane kantona koordinisano od federalne vlasti. U
pogledu ovih nadleinosti kantoni i federalna vlast dogovaraju se na trajnoj osnovi. u vrsenju ovih
nadleinosti, kada se radi o zakonima i drugim propisima koji su obavezujufi na podruaju cijele Federacije,
u skladu s ovim ustavom iodlukama Parlamenta Federacije, federalna vlast ae postupiti uzimajudi u obzir
kantonalne nadleinosti, razliaite situacije u pojedinim kantonima i potrebu za fleksibilnoliu u
sprovodenju.

Federalna vlast ima pravo utvrilivati politiku i donoslti zakone koji se tiau svake od ovih nadleinosti. U
vrienju ovih nadleinosti, u skladu s ustavom Federacije i svojim kantonalnim ustavom, kantoni 6e se
obraiati medukantonalnom savjetu za koordinaciju riesavanja meitukantonalnih pitanja iza dosljedno
rje5avanje pitanja koja se tiEu interesa van njihovih kantonalnih granica, te ie sprovoditi odluke,
uaestvovati u odluaivanju, i, kad je potrebno, predlagati odluke u zakonodavnim organima. Kantoni imaju
pravo utvrdivati politiku isprovoditi zakone koji se tiiu svake od ovih nadleinosti,,. osim toga, alanom 4.
poglavl.ia lll. Ustava Federacije jasno je definisano da kantoni imaju sve nadleinosti koje nisu izriEito
povjerene federalnoj vlasti, dok su, izmetlu ostalog, posebno nadleini za "sprovodenie socijalne politike i
uspostavu sluibi socijalne za5tite".

lako ustavno utvrilen, ovakav pristup ne obezbjeduje ravnopravnost gradana na podruaju Federacije jer
kantoni razliaito pristupaju ovom pitanju. Svi zakoni koji se donose na nivou Federacije moraju dobiti
saglasnost kantona, osobito kada se radi o zakonima koji name6u obaveze kantonima. ovakav postupak
bitno oteiava donolenje zakona na federalnom nivou zavisno od toga u kojemu se sistemu ili kantonu
oswaruiu.

Nadalje, na nivou FederacUe postoii zakon o osnovama socijalne zaitite, zaitite civilnih irtava rata i zaltite
porodica s djecom, koji je usvojen 1999. godine. vise puta je mijenjan, s ciljem da se odredena prava
detaljnije reguli!u na nivou FederacUe. Ovaj zakon objedinjuje i reguliie razliiita podruaja socijalne politike
(socijalnu zaititu, za5titu porodica s djecom, socijalna prava osoba s invaliditetom izaititu civilnih irtava
rata),sto ga iini veoma sloienim iteskim za primjenu i pratenje. vei prostom analizom njegova naziva,
moie se lako uoiiti da su to razliEite oblasti koje treba urediti posebnim zakonima.
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U prim.leni navedenog Zakona veliki problem predstavlia ustavno utvrdena zajednitka nadleinost izmealu

Federacije i kantona, jer kantoni imaju ovlasti svojim zakonima i drugim propisima uredivati oblast

socijalne zaStite, 5to oni i iine, ali na razliiite naiine, te bez jedinstvenih i zaiednifkih smjernica, tako da

svaki kanton ima svoj sistem, a ti se kantonalni sistemi medusobno veoma razlikuju. lako je sam Zakon

prosao proces znaaajnih izmjena, zbog svoje sloiene strukture i veoma velikih zahvata u tekstu, postao je

vrlo komplikovan za praienje, te je neupitna potreba njegovog prestrukturisanja kako bi se i sadriaino

razdvojile odrettene kategorue i prava, te oswarila preglednost i preciznost pravnog normiranja. Zakon re,

naravno, zasnovan na ustavnim odredbama ivaieiim zakonima u BiH i Federaciji. Na federalnom se nivou,

koordinisano, uvaiavajuti razlieite situacije u kantonima i potrebu za fleksibilnoliu (kako stoji u tekstu

ustavnih odredbi), donose osnove i zakoni iz zajedniikih nadleinosti iz Poglavlja lll. alana 2. Ustava gdie

spada i soci.ialna politika.

Osim toga, u socijalnoj zaititi Federaci.ie nisu razvijeni mehanizmi za pra6en.ie stanja u sistemu s nivoa

entiteta, mehanizmi vodenja jedinswene evidencije i mehanizmi ocjene efekata mjera u sistemu, tako da

nema jedinstvenih podataka ivrlo ie teiko analizirati funkcionisanje sistema. Zbog nepostojania jasnih

zajedniikih pravila iprocedura, medu nosiocima iakerima nema koordinacije iadekvatne saradnje, pa se

koriste razliaiti termini, razliiite evidenciie, razliaite osnovice i procedure za ostvarivanie nekih prava, Sto

dovodi do nejednakog poloiaja gradana u oswarivanju socijalnih prava u Federaciji.

federalnim ikantonalnim zakonima idrugim propisima koji reguliSu oblasti socijalnih davanja nije u svim

sistemima jasno odredena n.iihova svrha davanja i rezultati koii se iele postiiitim davanjem ili podrlkom.

Takode, nije obezbijeden mehanizam koji bi Sarantovao da de se neko pravo moii ostvariti na podruiju

ciiele Federacije, izuzev ako ga propisuie federalni zakon iako se sredstva za njegovo ostvarivanje

obezbjeduju u federalnom budietu. Federalnim zakonom je ostavljena moguinost kantonima da

predvidena prava mogu proiiriti ili uvesti nova, u skladu sa svoiim mogu6nostima. Medutim, u Praki
odredeni kantoni ne obezbjeduju ni osnovna prava predvidena federalnim zakonom, dok neki kantoni

obezbjettuju odreatena pro5irena prava. Na ovaj se natin stvara ambiient u kojemu se vrie razni oblici

diskriminaciie graalana Federacije i promoviSe nepoitivan.ie zakona od strane driavnih institucija, fto kod

graatana razvUa osjeeaj nesigurnosti idiskriminaciie u sistemu socijalne zaltite.

Situacija u sistemima socijalne zaltiteje veoma komplikovana i razlidita kada se posmatraiu i analiziraiu

uslovi za oswarivanje odredenih prava. Prisutne su i razlike medu sistemima imedu kantonima. Prava na

novdana i druga materiialna davanja iz oblasti socijalne zastite i zaltite porodica s djecom su samo naEelno

regulisana federalnim zakonom, a sva ostala pitania kao sto su uslovi, procedure, iznosi i postuPak ureduiu

se kantonalnim propisima. Nije tesko zakljuEiti da je u ovim oblastima stanje veoma neuredeno i

neujednaieno, Sto graalane Federaciie, kako smo to vei sPomenuli, dovodi u neravnopravan poloZaj.

ostvarivanje prava na novrana i druga materijalna davanja iz socijalne zaitite uslovljeno je ispunjavanjem

statusnih kriterija, provjerom iutvrativaniem imovine, provjerom prihoda iprimjenom cenzusa, kao i

utvrarivanjem obaveza izdriavanja medu elanovima porodice. Na oswarivanie prava ne utife bitno

situacija u kojoj se osoba swarno nalazi, ako nisu ispunieni navedeni uslovi. U formalnom pogledu, barem

prema praksi kantona koji isplacuju odredena prava, ovi bi se statusni kriteriji, mogli razvrstati po

sljedeiim kategorijama:

. Pravnistatus;

. Zdravstveni status;

. socijalni status;

. Radni status.
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Razliaitost uslova u ostvarivanju prava na odredenivid novtane socijalne pomoii ogleda se i u tome da su

odrealeni kantoni razliaito propisali idefinisali odredena ogranifenja za njihovo priznavanje koja se mogu
klasifikovati u slledeie kategoriie:

. Prihodovni cenzus;
o lmovinski cenzus;
. Dobni cenzus,

Generalno se moie zakljufiti da socijalna i druga davania iz budieta Federacije i kantona nisu dobro ciljana,
posebno u situaci,iama kada su ista vezana za odrealeni status, a ne za postojanje swarne socijalne potrebe.
Osim toga, zbog ogranitenih finansijskih moguinosti veiine kantona, navedena davanja testo su veoma
niska, te nemaju nekog znaaajnijeg uticaja na poboljSanje socio-ekonomskog statusa njihovih korisnika sto
dovodi u pitanje njihovu svrsishodnost iefikasnost.

Prava osoba s neratnim invaliditetom, prava civilnih irtava rata iprava branilaca idlanova njihovih
porodica, koja se reguliiu na nivou Federacije, nisu uslovljena imovinskim idrugim cenzusima, Sto, kada

se radi o podrici osobama s invaliditetom, ima smisla i principijelno je u skladu s namjenom te podrike.
Drugo je pitanje neujednafenog pristupa prema potrebama osoba s invaliditetom, fime se pravi

diskriminaciia po osnovu uzroka nastanka invaliditeta, a sto je u direktnoj suprotnosti s Konvencijom UN-
a o pravima osoba s invaliditetom, koju ie BiH ratifikovala.

Primanja civilnih irtava rata, branilaca itlanova njihovih porodica, koje nisu osobe s invaliditetom,
odobravaju se na osnovu statusa ili zbog gubitka flana porodice inamjena tih davanja nije uvijek u
potpunosti iasna. Ako ih se definse kao davanja za garantovanje socijalne sigurnosti, onda bi se trebale
utvrdivati idruge okolnosti, kao 3to su imovina, prihodi, obaveza izdriavanja, itd., kao ito to predvidaju
uslovi u socijalnoj zastiti.

Postupci za ostvarivanje prava su razliaiti u razliaitim sistemima, pa je iak i za ista prava u kantonima
evidentna procedura razliditog postupania centara za sociialni rad isluibi soci.ialne zastite u primjeni
propisa. Zajednitko im .ie da primjenjuju Zakon o upravnom postupku tako da je za oswarivanje odrearenih
prava veiinom potrebno prikupitiveliki broj dokumenata lto posljedieno vrlo desto produiava proceduru
za ostvarivanje prava. Takode, u ovim postupcima, nalaz isocijalna anamneza koju safini sociialni radnik
nema znaiajniji uticaj na donosen.ie konatne odluke o novdanim idrugim materijalnim davanjima, iako
ima situacUa da stvarno stanje u kojemu se stranka nalazi ne odgovara stanju koje se formalno moie
dokazati.

Osnovice za obracun visina naknada su razlifito utvrdene u svim sistemima, a kantoni svojim propisima
samostalno utvrduju kriterije iosnovice za prava kora se finansiraju iz kantonalnih bud:eta, a to su prava
iz socijalne zaitite, kojima se obezbieduje minimum izdriavan.ia i zastita porodica s djecom. Visina
naknade utvraluie se u procentu od osnovice, a razlifita osnovica i razliiiti procenti doveli su do velikih
razlika u visinama naknada. visina naknada u borafkoj zastitije najveda. Najniie su naknade u socijalnoj
laititi. Na ovaj je naiin pokazan odnos vlasti prema korisnicima pojedinih sistema tako da se favorizuju i

vise uvaiavaju potrebe boratkih kategorija od potreba ostalih gradana.

Analizom federalnih i kantonalnih propisa utvraleno je da su socijalna davanja u socijalnoj zastiti, koja
imaju namjenu obezbjedivanja minimuma sociialne sigurnosti, razliEita od kantona do kantona, ali se



generalno moie reii da se daju jako mali noviani iznosi, koii ne mogu zadovoljiti ni minimalne

egzistenciralne potrebe.

Niie utvrden ni minimum socijalne sigurnosti ko.ii bivaiio za cijelu Federaciju 6ime bi se znatno poboljiala

socijalna sigurnost gratlana. Prava civilnih irtava rata iprava branilaca ialanova njihovlh porodica su vrlo

Siroko postavljena. Krug korisnika je takotle 5irok, jer su u prava ukljuteni i tlanovi porodice, bez posebnih

uslova koji se odnose na njihovo materiialno stanie. Ovdie bi trebalo razgranifiti davania koia se

obezbjetluju za osobe s invaliditetom zbog izjednaiavanja moguinosti od davanja po osnovu statusa.
postojede socijalne naknade koie su namijenjene osobama s invaliditetom po osnovu invaliditeta
predstavlia.iu najveeu diskriminaciiu za ove osobe, jer na niihov obim i visinu kljudno utife statusna
pripadnost pojedinim sistemima, a ne stvarne potrebe osobe radi stvaranja jednakih moguinosti.

Kriteriji koji se koriste u ostvarivaniu socijalnih naknada u sociialnoi i djeaijoj za&iti su vrlo oitri i iskljuiuju
dio stanovniitva koje se nalazi u stanju socijalne potrebe. U socijalnoj zastiti pristup stalnim naknadama

uskraden ie osobama sposobnim za rad, iako one nemaju nikakvih prihoda za izdrzavanje sebe i svoje

porodice, a u djetijoj zastiti situaciia ie bitno razliiita od kantona do kantona.

Obezbjedivanje naknade plate zaposlenoj ieni-majci 2a vriieme odsuswa s posla radi trudnoie, porotlaja

i njege djeteta iz budietskih sredstava, po do sada uobiiajenoj praksi, dovodi do razliaitog poloiaja iena,

zavisno od toga u kojemu kantonu imaju prebivalilte, Sto ne moie biti prihvatljivo i predstavlja oblik

diskriminaciie. Ovo pitanje treba rjesavati na jedinswen naiin u ci.ieloj Federaciji, ito ne iskljuEuje

moguinost da se razmotri opcija ponovnog vradanja u sistem zdravstvenog osigurania. Slifna je situaciia i

kada se radi o pomoei ieni-majci ko.ia nije u radnom odnosu, ali se ovo pitanje mora rieiavati na drugaaiii

naiin. Zbog velike nezaposlenosti i nedovolino razvijenog osiguranja u sluiaju nezaposlenosti, veliki broi
gratlana vr5i pritisak na socijalnu zaititu i potraiuie socUalne naknade, bez obzira na to lto im strogi

kriteriii ne omoguiavaju ulazak u sistem. Zato ie neophodno razviiati mehanizme kori ee omoguditi iiri
obuhvat socijalno ugroienih i siromainih.

zakonom o osnivaniu lnstituta za medicinsko vjeitaaenje zdravstvenog stanja 2007. godine osnovana ie
nezavisna instituclja za medicinsko vjeitaienje s namjerom da se promijeni pristup i ujednaEi ocjena

sposobnosti, oitedenia organizma i invaliditeta. Po dosadaSniim rezultatima njihovog rada moie se

zakljuiiti da nije dollo do bitnih promjena, te da se i dalje primjenjuie iskljutivo medicinski Pristup, koji se

koristio kada je Institut d.ielovao u okvlru sistema penzijsko-invalidskog osiguranja. Vjestatenje se vrli
prema razliEitim kriterijima, za razliiite sisteme, cueni se u prvom redu stepen osteeenja organa, a

ozbiljniie se ne ulazi u analizu stvarnih potreba osobe eije se vjestatenje vrii. Presudnu ulogu imaiu nalazi

lijeanika specUaliste.

postupci za ostvarivanje prava pokredu se ivode u razliaitim institucijama isluibama zavisno od vrste

prava i naiinu uredivanja organizaci.ie u kantonima, zbog Eega se teiko obezbjeduje kontrola, praCenje i

planiranie razvoia sistema socUalne zaitite. Centrima za socijalni rad nije data adekvatna uloga u sistemu,

u pravilu se bave upravnim postupcima i administriranjem, um.iesto da se bave strufnim radom sa

stanovni5tvom ipreveniranjem odredenih negativnih pojava u dru!ilu. Pored toga, veeina centara za

socijalni rad u Federaciji nema adekvatne usldve za rad, nema dovoljno finansijskih sredstava ijako ie
izraien nedostatak zaposlenih struEnih radnika.l

Sistem socijalne zaStite ne pokazuje potpuno efektivno zadovoljenje potreba ier su ekonomska situacija i

posljedice rata uticale na poveian broj korisnika socijalne zastite ipoveeane potrebe. Neuskladenost i
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neujednaienost prava u kantonima odraiava se na zastitu prava iz ove oblasti, nejednakost kategorija,
iskljuaivanje iz sistema ili postojanje viSestrukih korisnika u dva ili viie sistema sociialne sigurnosti.

Ekonomski sistem BiH, odnosno Federacije, uz administrativno optereienje federalnih i kantonalnih
institucija, ne moie pratiti potrebe u socualnoj zastiti i dugoroina optere6enja, posebno potrebe u
boraiko-invalidskoi zaStiti. sistem socijalne zaitite Federacte treba preurediti tako da se jednostavnijim
zahvatima utini efikasnijim iboljim za pojedince igrupe koie koriste prava iz ove oblasti poltuiuii sva
ustavna naEela u zaititi ljudskih prava, te primjenu naiela nediskriminacije.

Potrebni zahvati se odnose na analizu svih relevantnih sektora i preispitivanje njihovih funkcija s aspekta
nauanog pristupa definisanju pojmova i kategorija iz socijalne zaitite, struinog, realnog i efikasnog
koristenja postojedih resursa (materijalnih i nemateriialnih). Takode, poieljno je definisanje jedinstvenih
osnova na nivou Federacije u ostvarivanju prava iz socijalne za5tite, te utvralivanje preciznih nadleinosti i
obaveza kantona.

Ekonomska kriza uzrokovana pojavom koronavirusa, u znaaajnoj se mjeri odrazila na budiete svih nivoa
vlasti u Federaciji, pa samim tim ina finansiranje socijalne zaitite. iavni prihodi su naglo pali, a rashodi
znaaajno porasli. Deficit kojije tako nastao uglavnom se finansira zaduiivanjem. U takvoj situaciji, sistem
finansiranja socijalne zaftite u Federaciji znadajno je ugroien. Veliki dio ovih sredstava isplaiuje se iz

kantonalnih i opitinskih budieta. Vedina kantona i dobar dio opitina u Federaciji nalaze se u teskim
okolnostima po pitanju javnih finansija zbog iega se najveii rizik za isplatu sredstava socijalne zaltite u
Federaciji krije u finansiranju koje dolazi iz kantona iopstina.
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Tabela 7. Razlititost jzmedu kantona u pogtedu priznavanja prava - prava ispladena iz kantonalnih budreta u 2021 godini

Da Da DADa DA DaDa OaStalna novtana pomot
DaDaDa

Da

Novaane naknade ra pomoc I njeSu od strane druge osobe

lzuretna novtana pomot
Da DaDa DaDa DADalednokratna novaana polnoc

Da DaPrlvremena novaana pomoe

DaDaJednokratna novtana pomoa (kantonalno mlnlstarstvo)

Da

DaDa Da DaOa DaOa

DaDa DADa Da DAoa

.lednokratna novaana pomot za ublaravanle posliedlca COVID'a 19

Smleltaj u usla novu soclJa lne zaltlte

osposobljavanje za llvot I rad

DaDaDa DaDaSmjeltaj u h.anltellsku porodlcu

DaDADa DAPravo na refundaclju trolkova llekarskog preSleda

Da
Plavo na suflnanslranJe tro!kova podttanarswa

Da
Pravo na suflnanslranje trolkove SrUanja

Oa Daoa DaTrolkovi drena2e/sahrane I ukopa

Da

Da Da

DaDa DaDa

Pokrlcetrolkova prevoze radl osposobU avanla za samostalan rlvot lrad

zdravstveno oslsuftlnje

Pravo na topliobrok u kuhlnjama

0aDA Da DaDa DA DaDaPGvo na djealjidodatak

Da Da Da DaDa DaDa DANovtana pomot nezaposlenlm porodllJema

DaDa DaPomoa u prehrenl djeteta do Sest mlesecl ldodatna lshrana za majku dojiliu

Oa DaOaDa

Oa DaDa Oa Da

DADa

Da

DA
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Sluibe za socijalnu zaititu nemaju dovoljno kapaciteta za procjenu potreba ugroienih grupa, niti
finansijskih sredstava za pruianje odgovaraiuae podrike. Prava iz socijalne zaitite se utvraluju na osnovu
prihoda i imovine ilistatusa, Sto dovodi do neiednakosti u pruianju socijalnih naknada.

Postojeii sistem socijalne zastite u Federaciii sadrii osnovne elemente, poput socijalne pomodi i pomodi
porodici u novtanim isplatama, socijalnim uslugama i institucionalnoj brizi. Osnovna prava iz soci.ialne

zastite su noviana idruga materi.ialna pomo( osposobljavanie za iivot i rad, smjeitaj u drugu porodicu,

smjeitaj u ustanove socUalne zastite, usluge socijalnog i drugog struanog rada i kuina njega i pomod u

kuei.

Finansiranje ovih oblika socijalne zaitite je u nadleinosti kantona i obezbjetlu.je se iz budieta kantona,
osim za osobe s neratnim invaliditetom za koje se naknade isplaiuju iz budieta Federaciie. Vedina kantona
suofava se u posljednjih 20 godina s teskoiama u finansiranju socijalne zasite. Razlike u finansijskim
kapacitetima medu kantonima iopitinama (nekada fak i unutar istog kantona) uzrokuju razliait stepen
pokrivenosti iutifu na stvarnu efektivnost sistema socijalne zaStite.

Ovim sistemom obuhvaCena je veCina korisnika koji nisu pokriveni drugim sistemima sociialne sigurnosti
(npr. soci.ialnim osiguranjem): starije osobe, osobe s invaliditetom i porodice s djecom, domafinswa
teikog imovinskog stanja. Posebne teikoie u oswarivanju prava i usluga iz domena socijalne zastite
evidentne su u slufaju osoba teskog imovinskog stanja i starijih osoba, migranata, djece iz siromainih
porodica.

lmaiuei u vidu da je postojeei sistem sociialne i djetije zastite nedovoljno efikasan ! praviaan, u Federaciji
je zapoteta niegova korjenita reforma koja je u svoioj inicijalnoj fazi prvenstveno fokusirana na

uspostavljanje i kreiranje kvalitetnijih pravnih okvira i zakonskih rjesenja. U tom kontekstu posebno ie
znaaajno donosenje nekoliko novih zakona od kojih posebno treba izdvo.iiti Zakon o osnovama socijalne
zaitite, zakon o djelatnosti socUalnog rada izakon o socijalnim uslugama. Pored navedenih planiranih
propisa, u meduvremenu re usvojeno nekoliko novih zakona kojima se na sistematiian imoderan naiin
ureduju odredene podoblasti ili pitanja. 5 tim u vezi, posebno treba istaknuti usvajanje sljededih nekoliko
zakona:

U kontekstu jednog od dugorotnih ciljeva Strategije deinstitucionalizacUe koji se odnosio na poveeanje

izlazaka iz instituciia u nove oblike brige, posebno stimulirajudi porodienu reintegraciju, u 2017. godinije
donesen zakon o hranitelistvu. Polazeii od navedenog cilja, te u skladu s programskim opredjeljenjem
Vlade Federacije u pogledu unapredenja sistema socijalne zaitite i zaitite porodica s djecom koji te
garantovati osnovna i ujednaiena prava koia obezbjeduju zastitu sociialno ugroienih kategoriia,
navedenim je propisom znatno harmonizovan iosnaien sistem socijalnog zbrinjavanja najranjivijih
kategorija stanovnistva, posebno djece iodraslih osoba bez adekvatne porodifne brige, kojima je na ovaj
nafin omoguien iivot u stimulirajueem poroditnom okruienju.

U kontekstu sprovodenja Reformske agende za period 2015-2018. godina u 2017. godini donesen ie i
Zakon o Jedinswenom registru korisnika gotovinsklh naknada na koje se ne upladuju doprinosi. Prema

odredbama navedenog Zakona, Jedinstveni bi registar trebao omoguditi centralizaciju svih informacija
vezanih za isplate gotovinskih naknada pojedincima (fiziakim osobama) na koie se ne uplatuju doprinosi,
a koje se isplaiuju na teret budieta Federacije, kantona, gradova, opstina, vanbudietskih fondova, javnih
institucija i drugih institucija definisanih ovim Zakonom. Jedinstveni registar uspostavlja, vodi iodriava
FMRSP. Uspostavom Jedinswenog registra stvorene su kljuine pravne pretpostavke koje zaposlenicima
institucija povezanim s Registrom i koji rade s gradanima i obraduju predmete, odnosno vode upravne
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postupke, omoguduju briu i efikasniju obradu podataka i spreaavanje zloupotreba, velike ustede u
budietima na svim nivoima vlasti isvih institucija na koje se ovaj Zakon odnosi, preciznije ipravednije
planiranje socijalnih politika u Federaciji od strane donosioca odluka, te polaznu osnovu za kreiranje
socijalne karte po.iedinaca koji koriste budietska ivanbudZetska sredstva u Federaciji.

Zakon o roditeliima njegovateliima usvojen je u drugoj polovici 2021. godine. Rijei je o propisu kojim se
ureduju poiam istatus roditelja njegovatelja, uslovi za priznavanje statusa roditelja njegovatelia, pravo
roditelja njegovatelja na materijalnu podrlku u vidu mjeseine naknade i pripadaju6ih doprinosa, postupak
ostvarivanja prava, finansiranie, nadzor i druga pitanja od znaiaja za ostvarivanie prava roditelia
njegovatelja u Federaciii. Razlozi za donoienje ovoga propisa leie u iinjenici da su dieca i osobe s
invaliditetom u razvoju jedna od najosjetliivijih kategorija stanovniStva, te da su njihove porodice u velikoj
mjeri izloiene brojnim potrebama, podloine raznim rizicima, zavisedi kako od sistema socijalne zastite,
tako i od rada udruienja koja se bave ovom problematikom. lmajuei u vidu navedeno, ocijenjeno je
potrebnim sistemski ina sveobuhvatan naiin rijesiti pitanje statusa porodica koje imaju dijete s

invaliditetom. u tom je kontekstu posebno znatajna materiialna podrika roditeljima, te sistemsko
rje5avanje njihovog statusa, imajufi u vidu da, u velikom broju sluiajeva, sami roditelji preuzimaju ulogu i

posao njegovatelja, strudnjaka iodgajateUa svoje djece, pri temu im je onemoguieno osnovno pravo na
rad zbog potrebe da svojo.i djeci obezbijede 24-satnu brigu i njegu.

U prvoj polovici 2022. godine usvojen je i Zakon o materijalnoj podrSci porodicama s diecom. Ovim su
zakonom uturdene osnove materijalne podrske porodicama s djecom, osnovna materijalna prava,
postupak, uslovi i naain ostvarivanja prava, finansiranje, nadzor idruga pitanja od znaaaja za ostvarivanje
materijalne podrske porodicama s djecom. Polazedi od toga da je zaStita porodica s d.jecom djelatnost od
posebnog druStvenog interesa, koja ima za cilj obezbiealenje pribliino jednakih uslova za zdrav i pravilan
razvoj djece, kao i pruianje pomoei u realizaciji reproduktivne funkcije porodice, bilo je neophodno
preduzimanje hitnih reformskih aktivnosti imjera u smislu poboljlania stanja u ovoi oblasti. Nakon
sprovedene detaljne analize utvrdena ie neujednaaenost vrsta materijalnih prava po kantonima, razliiiti
uslovi u postupku ostvarivanja prava, nepripadnost i neprimierenost ostvarivanja prava zaposlenih
porodilja u sistemu socijalne zaltite irazliiite osnovice i procenti od osnovice za obraaun materijalnih
davania. Nadalje, zbog nemoguinosti po.iedinih kantona da u svojim budietima obezbUede potrebna
sredstva za ovu namienu i da u veiini kantona kantonalni propisi nisu usklatteni s federalnim, bilo da nisu
uopste doneseni bilo da nisu obezbijedena finansijska sredstva u budietima kantona, porodice s djecom
su u ovim kantonima ostale obespravl.iene. zbog navedenih je razloga predloieno uvodenje finansiranja
odredenih prava na nivou entiteta, kao jedini naiin da se obezbijedi dostupnost i ujednaienost odredenih
osnovnih prava na cijelom teritoriju Federacije, neovisno od kantona u kojem korisnik ima prebivaliste.
lmaiuti u vidu da je finansiranje prava porodica s djecom iz budieta kantona po vaieiem zakonu
poprafeno ozbiljnim poteikoiama, usvojenim zakonskim rjeienjima je predvideno da se iz Budieta
Federacije obezbijedi finansiranje prava na djetiji dodatak, a iz budZeta kantona noviana pomoi
nezaposlenim porodiljama. Ostala prava iz osnovnog paketa prava po vaiedem zakonu finansirala bi se iz
kantonalnih budieta u skladu s materijalnim mogu(nostima.

Sredinom 2022. godine usvojen ie i potpuno novi Zakon o ustanovama sociialne zastite Federacije BiH.
Relevantnost i opravdanost donosenia predmetnog Zakona je neupitna, buduti da trenutna zakonska
rje5enia ne prate osnovna naiela procesa deinstitucionalizacije zasnovane na zastiti osnovnih l.iudskih
prava i najbolieg interesa osoba kojima je potreban ovakav vid zbrinjavanja. Takoale, postojeii pravni
okviri se ne podudaraiu sa strateskim opredjeljenjem zakonodavne i izvrine vlasti u Federaciji da nastavi
sa svoiim javnim angaimanom na povedanju kvaliteta iivota djece, osoba s invaliditetom i starih osoba,
te da kroz doslredno sprovodenje procesa deinstitucionalizacije itransformacije ustanova socijalne zaStite



obezbijedi uslove za pruianie podrike korisnicima kojima je ista neophodna i implementira medunarodno

zasnovano pravo prema kojemu svaka osoba ima Pravo na iivot dostojan iovieka. Osim toga, ovaj Zakon

ujedno predstavlja i odgovor na potrebu za sistemskim promjenama koie ie neophodno sprovesti u oblasti

tradicionalnog naiina institucionalne brige o korlsnicima.

Na koncu, sredinom 2022. godine usvojen je Zakon o organizacijama i reprezentativnim organizacijama

osoba s invaliditetom i civilnih irtava rcta. Ovim su Zakonom uredenl definici.ia, postupak iuslovi

stjecanja statusa ovih organizacija, podrutje, svrha i ciljevi njihovog djelovanja, aktivnosti, voalenie registra

organizacija, finansiranje, te druga pitan.ia od znaiaia za funkcionisanje organizacija na nivou opstina,

kantona i Federacije. usvajaniem ovoga propisa ureareno je pitanje osnivania i rada organizacija osoba s

invaliditetom i druga znadajna pitania, kao sto su zagovaranje, predstavljanje ifinansiranje. Time je za

organe ko;i imaju obavezu saradnie s ovim organizaciiama rijeien prvensweno problem finansijske

podr5ke za osnovno funkcionisanje koia se udruienjima osoba s invaliditetom dugi niz godina dodjeljuje

iz budieta na svim nivoima vlasti, ali i u smislu predstavlianja i zastupania stavova, kao i u procesima

kreiranja idonoSenia rjeienja znaiajnih za populaciju osoba s invaliditetom.

1.3.2. Organizacijski i kadrovski kapaciteti sistema

7.3.2.7. Centri zo sociiolni rod

Kljuine institucije koje direktno sprovode socijalnu idjetiju zastitu na podrutju Federacije su centri za

socijalni rad, odnosno opstinske sluibe socijalne zaltite. Od ukupno 80 navedenih institucija koliko ih

postoii, niih 61 su osnovani iorganizovani kao centri za sociialni rad koii imaiu status pravne osobe (59

opstinskih i2 kantonalna), dok su preostalih 19 organizovani kao sluibe socijalne zaitite u okviru

opitinskih organa uprave. Zbog pandemijskih okolnosti, obim aktivnosti u centrima za socijalni rad,

odnosno opStinskim sluibama socijalne zaStite ie u 2020. godini bio osjetno niii. ukupno.ie obradeno 228

hiljada sluiajeva ipruieno 288 hiljada intervencua (u odnosu na 319 hiljada sluiajeva i458 hiljada

intervenciia u 2019. godini). lako centri za sociialni rad ili barem op;tinske sluibe postoie u svim

kantonima, ipak treba istaknuti da.ie u pojedinim jedinicama lokalne samouprave niihovo funkcionisanie

svedeno gotovo iskljuiivo na bavl.ienie poslovima administrativne prirode lto se ponajbolje moie vidieti

po struinoj strukturi zaposlenih i organizacUi poslova

S ciljem sagledavanja kapaciteta centara za socijalni rad i opitinskih sluibi socijalne zastite u 2021. godini

ie sprovedeno istraiivanie o potrebama navedenih institucija na podruiju Federacije. U odnosu na oblik

organizovanja ustanova socijalne zastite, analiza rezultata istraiivanja je pokazala da su u ukupnoj

strukuri ispitanika, koji su popunili upitnike, sud,elovala 53 centra za socijalni rad iiji.ie osnivaa opitina ili

grad (83%), 2 centra za socUalni rad iiji ie osnivai kanton (JU Kantonalni centar za sociialni rad Saraievo s

8 opitinskih sluibi iJU Centar za socijalni rad Bosansko-podrinjskog kantonu u iijem sastavu djeluju 3

opstinske sluibe socijalne zastite) (3%), te 9 sluibi koii djeluju pri opstinama (14%). Nadalje, u strulduri

ispitanika u odnosu na struanu spremu predstavnika ustanova koji su popuniavali upitnik najvedi broj ie s

visokom struanom spremom (njih 91%), ispitanika s viSem struanom sPremom (8%), te 2% magistra nauka.

U odnosu na poziciju u organizaciji najvedi broj ispitanika tine direktori ito njih 63%, te strutni saradnici

34%.

u 64 ustanove koie su obuhvadene ovim istraiivanjem zaposleno je ukupno 757 zaposlenika od aega 174

muikarca (23%) i 5 83 iene (77%l.Znaaa.ino veei procenat ueelia iena u strukturi zaposlenih, tradicionalno

karakteristiian za sektor socijalnih usluga, potvraren je i ovim istraiivanjem.
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Prema profilu zanimanja, preovladavaju socijalni radnici (32%1, zatim administrativno-tehniiko osoblje
(26%), pravnici (15%)te zaposlenici pod kategorijom drugo (ekonomisti, informatiaari, politolozi, magistri

socijalnih nauka idrugi profili) (10%). Nadalje, u strukturi su zastupljeni psiholozi, socijalni radnici (V55),

pedagozi, socijalni pedagozi, sociolozi, defektolozi ijedan speci.ialni pedagog.

Tabela 9. zaposlenici u institucijama socijalne zaitite po struenom profilu

Prema stepenu obrazovanja, dominiraju zaposleni s VSS (240 EC[S) ito u ukupnom procentu od 52%,
potom zaposlenisa SSS njih 22%, dokje 8% zaposlenih s V5S. Od ukupnog broja zaposlenih 6%je magistara
nauka, 4% su zaposlenici s VSS (180 ECrS), 3% su zaposlenici s NSS/NK, 1% je zaposlenih doktora nauka,

dok 3% ispitanika nisu dali odgovor na ovo pitanje. Evidentno je da u strukturi zaposlenih visoko
obrazovani struini kadar uaeswuje s oko 71% (VSS, VSS - 240 i 180 ECrS, mr.sci. idr.sci.).

Tabela 10. Stepen obrazovanja zaposlenih

zaposleniks dr.sEi 5

242 32%Diplomirani socijalni radnik / Bachelor

5%Socijalni r"dnik {vi!a Skola) 38

75%Diplomirani plavnik / Bachelor 116

38,5 5%oiplomirani psiholos / Bachelor

8Diplomirani sociolog / Bachelor

22"s 3%Diplomirani peda8og / Eachelor

Diplomirani socijalni pedasos / Eacnebr 13

Diplomirani specijalni pedaSoS / Bachelor 1 o%

1%Diptomirani defektolog / Eachelor 7

Tehnilko osoblje {admininrativno osoblje, spremeaice, kuriri) 198 26%

Drugo 13 10%

Ukupno 100f/.

Broj

Zaposleniks NSS/NK 26 3%

zaposleniksa SSS 159 22%

zaposleniksVls 60 a%

zaposleniksVSS 240 EC[S) t 194 52%

Zaposlenik s VSS (18O ECrS) 33

Zaposleniks mr.scl 6%

Struini ,rolil raposlenika u instituciiama soclialne raatite

757

40

4%

Slep€n obrezovanja zaposlenih t
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ukupno 157 1OUA

Nije naveden odgovor 24 3%

Sve su ustanove, koje su bile predmetom istraZivanja potreba, powrdile da imaju Pravilnik o unutrasnjoi
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta. Sistematizacija radnih mjesta obuhvaienih ustanova predvida
zapo(ljavanje 1.023 radnika, dok je istrazivan.iem utvraleno da ispunjenost iznosi 74% (757 zaposlenih),
sto predstavlia znaaajan podatak. Prema liinoi procjeni ispitanika po pitanju nedostajuiih kadrova u

odnosu na stvarne potrebe, izraiene su potrebe za dodatnih 338 zaposlenika. U strukturi potrebnih
kadrova preovladavaiu sociialni radnici s 55,9%, potom psiholozi s L4,2%, Wavnici s 10,9% i pedagozi sa

6,8%.

Tabela 11. lskazane potrebe za dodatnim zaposlenicima

41

Da t,le Be: odgovoE

Eroj Broj % Broj % 8roj

Diplomirani socijalni radnik / Bachelor 19 30% 59% 1 189 ssp%

Socijalni rddnik (viaa lkola) 26 47% 4 6% 34 s3%

Diplomirani pravnik / Bad)elor 31 4a% 2A 31% 13 20% 31 10,9%

Diplomlra.; psiholog / Bachelor 77 29 45%27% 18 28% 4A L4,2:A

Diplomlrani so.iolog / Bachelor 74 22% 8 13% 42 66% 2 0,6%

Diplomirani pedagog / gachelor 13 20% 13 70% 38 59% 23 6,4%

Diplomirani sociialnl pedagog /
Bachelor

13 20% 8 13% 43 61% 4 1,2%

Oiplomira ni specralni pedagog /
Bachelor

10 a6% 6% s0 1A% 1 o,3%

Diplomlrani defektolog / Sachelor 79% 11 77% 41 64% 7 2,7%

Tehniako osoblje 15 23% 4 6% 45 10% 18 s3%

6% 45Drugo: Zaltitari i slitno 15 23% 70% 1.2%

Je li broj odgova6ju6i?

Zaposleniai ustanove

338

Realne potaebe !a odredenim
profi lima leposlenita prema

lianoj p.o.ieni

Analiza je pokazala da se trenutni broj zaposlenih znaiajno razlikuje od minimalno propisanih standarda
kojisu utvrdeni u odnosu na ukupan broj stanovnika. S obzirom na ainjenicu da po pitanju broja stanovnika
jedan broj ispitanika nije dao odgovor, dok se kod jednog dijela broj nije poklapao sa zvanifnim
procjenama Federalnog zavoda za statistiku (FzzS), preuzeti su podaci Fzzs. Shodno procjenama Fzzs, u

tederaciji Zivi ukupno 2.184.680 stanovnika, dok u 74 opstine i grada, koji su obuhvateni ovim
istraZivanjem, iivi ukupno 2.088.349 stanovnika, sto je brojaano stanje populaciie po kojem.ie uratlena
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uporedna analiza. U strukturi zaposlenih, shodno minimalno propisanim standardima, nedostaju 242
socijalna radnika (ispunjenje standarda 54%1, lot psiholog (ispunjenje standarda (28%1, fft pedagoga
(ispunjenje standarda 16%l i 34 sociologa (ispunjenje standarda 19%). Jedino je broj pravnika za 12
zaposlenih veii od minimalno propisanih standarda.

Tabela 12. Bro.jzaposlenih u odnosu na propisane minimalne standarde

lspitanicisu u najvedem procentu od 66% potvrdili da ustanova posjeduje propisanu politiku zaposljavanja
i odabira kadrova, 22% tvtdi da istu ne posjeduje, 8% ne zna odgovor na ovo pitanje, a 5% nije dalo
odgovor. lspitanici u najvedem procentu od 9s% powrduju da za sva radna mjesta u ustanovi postoji
dokumentovan opis poslova.

Tabela 13. Kadrovska politika

shodno rezultatima istra:ivanja u odnosu na procienu stanja ljudskih resursa iuslova u kojima djeluju
zaposlenici, odgovori su se kretali na skali od lose do vrlo dobro. Preovladavajuia ocjena ispitanika u
odnosu na popunjenost kapaciteta ustanove kvalifikovanim osobljem je prosjeina (37% ispitanika).
Obezbjedenost uslova rada ukljuiujuii nediskriminaciju po bilo kom osnovu ocijenjena je vrlo dobrom
(35% ispitanika). Po pitanju uslova rada ukljuiujuii za5titu zdravlja ibezbjednost na radu preovladavaju
ocjene dobro (32% ispitanika), dokje obezbjeatenost uslova rada ukljuiujuii odgovarajude plate i naknade,
te stimulacije inagrade za prekovremeni rad ili dodatno zalaganje ocijenjena zadovoljavajuaom od strane
25% ispitanih. Rodna ravnopravnost je za najveei procenat od 43% ispitanika ocijenjena dobrom, dok je
podruaje monitoringa i procjene rezultata rada zaposlenika za 39% ispitanika pros.ieano. Ako se
posmatraju odgovori po pitanju u kojojje mjeri omoguieno staziranje studenata tokom studija procenat
je izrazito visok u korist vrlo dobar ito u procentu od 57% ispitanika. Ukljuaenost ustanove i zaposlenika
u razvojne programe i proiekte iz oblasti socijalne zaitite je ocUeniena ocjenom dobro za 33% ispitanika,
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dok ie najloiije ociienjeno pitanje postojanja programa supervizije s aak 51% ocjenom lo5 i 13%

zadovoljava. U ukupnoj ocjeni preovladavaju odgovori dobro u procentu od 25% i prosjedno u procentu

od 24%, 5to ukazuje na potrebu za pobol.i5anjima Po spomenutim pitanjima
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Tabela 14. Prociena stanja iuslova u kojima djeluju zaposlenici

Dob.o

Analiza u podrutju profesionalnog razvoja zaposlenikaje pokazala da se shodno navodima ispit anika 87%

struinih radnika u ustanovi dodatno osposobljavaju za svoju profesiju. S druge strane, indikativno ie da je

fak 63% ispitanih na pitanje jesu li obrazovanie i razvoj znanja i vjeitina strulnih radnika ustanove

planirani dalo negativan odgovor. lsto tako, negativan odgovor preovladava u procentu od 78% po Pitanru

pokreie li ustanova samostalno dodatno osposobljavanje struinih radnika, dok isti odgovor daje 58%

ispitanih u odnosu na utvrdivanje potreba za osposobljavanjem strutnog osoblja. Tako je na pitanie jesu

li struinim saradnicima potrebne dodatne edukacije iobuke, potrebu iskazalo aak 92% ispitanih' Daljom

je analizom utvrdeno da su obuke na kojima struani radnici sudieluju uglavnom organizovane od strane

nevladinih, medunarodnih organizacija iodrealenog broj nadleinih ministarswa, dok po ovom pitaniu

ustanove nemaju razviien interni sistem imehanizme dielovanja.



Broi % 8mj % Bmi

Struani radnici u ustanovl dodatno s€
osposobljaraju ra svoju profesiju 63 al% 6 70% 2

Obra2ovanje i raavo.l znanja I vJeatina stru&th
radnlka ustanove su planiraoi 62

55

19 31% 39 61%

3%

6%

Ustanov.l samostalno pokre{e dodatno
osposobljavanj€ struanth redntka 63 72 !9% 49 7a% 2 3%

Ustanoya sprovodi utvaallvanje potreba ,a
osposobljayanjem struanog osobl.ia

62 22 36 58% 4 6%

Stru&rlm saradnicima su potrebrc dodatne
edukaclje I obuk€ 53 58 92'/6 4 6% 1

Za podruije obuka na kojima su sudjelovali zaposlenici centara za socijalni rad iopiinskih sluZbi socijalne
zaltite u posljednje tri godine najaeiie su navodene sljedeie tematske oblasti:

o borba protiv nasilia nad ienama kroz pruianje zaltite ipomodiirtvama;
. multidisciplinarni pristup prevenciji i borbi protiv nasilja u porodici;

' edukacija struEnjaka iz centara za socijalni rad i opdinskih slu:bi socijalne zaitite u skladu sa
Zakonom o hraniteljstvu;

. obuka u oblasti hraniteustva;

. jafanje sistema socijalnih usluga u Bosni i Hercegovini;
o malouetniEka delinkvencija imedUacua u krivianim postupcima protiv maloljetnika;. rad s maloljetnim potiniteljima krivitnih djela;
. multidisciplinarni pristup prevenciji i borbi protiv nasilja u porodici;
. obuka iz oblasti psihosocijalne zastite;
. porodtnasistemskapsihoterapija;
. civilne Urtve rata - unapredenje procedura;
. specljalizovana edukacija profesionalaca za rad s diecom i porodicama povratnika sa stranih

ratista;
. prevencija nasilja nad djecom u digitalnom okruienju;
. zdravstvena isocijalna zastita djece;
. rad s djecom u riziku;
. zaStita najboljeg interesa djeteta;
. prosjaienje i drugi oblicitrgovine ljudima;
. vodenje sluiaja i
. koriitenje baze podataka SOTAC.

Kao organizatori ifinansijeri obuka najaeiie se navode: FMRSP; nadleina kantonalna ministarstva za
oblast socijalne zaitite i zdravstva; Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH; Ministarstvo bezbjednosti
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BiH; Ministarswo unutrainjih poslova; Gender centar Federacije BiH iu manjem broju lokalne zajednice i

sami centri za socijalni rad i opeinske sluibe soci.ialne zaitite.

podr5ku procesu edukacije pruiaju brojne medunarodne organizacije medu kojima su: uNlcEF, save the

children, EU, lCRs, UN women, SIDA, SDc, UNFPA, EMMAUS, lOM, USAID, caritas Svicarske, Glz, oSCE'

Medu domadim nevladinim organizaciiama kao organizatori obuke se najielde spominiu: SOS Djefija sela,

Medica zenica, LEDA zenica, vive iene Tuzla, Biro za ljudska prava Tuzla, zemlia Djece u BiH, centar

ienskih prava Mostar, udruienje vasa prava BiH, centar za liudska prava Mostar, caritas BiH, udruienia

socijalnih radnika, Snainijiglas za djecu, FMS EMMAUS.

lspitanici su iskazali izrazito visok nivo potreba za edukacijom u oblastima koje su date u upitniku. od

ukupnog broja onih koji su odgovorili na ovo pitanje, za svaku od tema potrebu za edukaciiom je iskazalo

od 8096 do 95% ispitanika, dok je po pitanju obezbijedenih sredstava po datim oblastima njih iak 95% do

98% potvrdilo da sredstava za potrebne obuke nisu obezbiiealena. zavisno od oblasti obuke, manji

procenat niih 12% do 5%l ie powrdio da su obezbijedena sredstva od strane opstine, nevladine

organizaci.ie, uNlcEF-a, nadleinog FMRSP i u jednom sluta.iu od strane samog centra za sociialni rad.

Naiednitabelarni prikaz ukazuje na izraienu potrebu za obukama u svim datim oblastima, ali i na finjenicu

da sami centri za socijalni rad nisu u prilici obezbi.iediti sredstava za iste'

Tabela 16. Potrebe za edukacijom
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orugo: Realltetna p6fi oterapiia 2 1 1 5 0 5

Drugo: bkorisbyanje moguenosti SOTAC-a 2 1 1 5 0 s

shodno analiziranim odgovorima, 48% ispitanika smatra da je sistematizacijom radnih mjesta uwrden
odnos struinog direktnog rada s korisnicima i administrativnog rada, dok to nije sluaaj po odgov onma 42%
ispitanika, a 10% ispitanika nije znalo odgovor na ovo pitanje. odgovori upuiuju na potrebu dodatnog
regulisanja ovog pitanja.

Tabela 17, Odnos struanog direktnog rada s korisnicima i administrativnog rada

Formalno iit\rrilEn dnosdireknos rada s korisnia.i f
la 60 29 4A 25 42% 6 70%

Prema vlastitim procjenama vedine ispitanika (njih 56%), 4s% rcdnog vremena odnosi se na poslove
direktnog rada s korisnicima, 55% na poslove administrativnog rada, ito powrduje Ianije izraienu potrebu
za zapoiljavanjem veieg broja struanih radnika, kako bi se povedalo uieiae direktnog rada s korisnicima.

Na pitanje ima li ustanova strutne sluibe shodno sistematizaciji poslova, od ukupno 63 ispitanika koji su
dali odgovor na ovo pitanja njih 78% je navelo da u okviru ustanove ne postoje sluibe, dok je postojinje
istih powrdilo l9Yo, a 3% ispitanika nije znalo je li sistematizacUom utvraleno postojanje struinih siui;i.
Evidentnoje da samo centri za socijalni rad u veeim lokalnim zajednicama imaju sistematizacijom uwralene
sluibe i to najaeiie:

. Sluiba socijalne idjeiije zastite;

. sluiba porodiine zastite;

. Sluiba za socijalnu zaititu punoljetnih osoba ihraniteljswo;
o Sluiba za socijalnu zaititu maloljetnih osoba izaititu od nasil.ia u porodici;
. SluibazaporodiEniiinstitucionalnismjeltaj;
. Sluiba za zaltitu materinstva i ostale oblike socijalne zaitite;
o Sluiba za socijalnu zaltitu maloljetnrh osoba izastitu djece, mladih iosoba u sukobu sa zakonom;. Slu:ba za zastitu civilnih irtava rata, zdravstvenu zaititu istarateljswo;
. Sluiba za zastitu osoba s invaliditetom, zdravsweno osiguranje, analizu iprojekte.

Takotle, kao odgovor na ovo
raiunovodstvenih poslova.

pitanja ispitanici su naveli sluibe opltih, pravnih i finansijsko-
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Slika 1, Struane slulbe u ustanovama

Pitanie: lma li ustanova struene sluibe shodno sistematizaciji
poslova?

Ne znam

iDa aNe aNeznam

Tabela 18. Struanitimovi u ustanovama

Najieiti strutnitimovi su za:

. zastitu braka iporodice;

. zbrinjavanje d.iece bez roditeliskog staranja i odraslih osoba bez Poroditnog starania;

. podrlku u slufajevima nasilja u porodici;

. maloljetniakudelinkvenciju;

. oswarivanje prava na razlitite oblike socijalne zaitite;
o maloljetniEkopri.lestuPni!wo;
. hraniteustvo, zastitu djece ometene u psihiekom ifiziEkom razvoju;

. zaititu diece imladih s poremedajima u pona5anju;

. poslovestaratelistvaiposvojenia;

. starateljswo nad maloljetnim osobama i smjestaj malouetnih i Punoljetnih osoba u ustanovu

socijalne zaltite;
. zastitu ltretman drece iomladine s poremedaiem u pona5anju;

. stjecanje prava na oblike socijalne zastite;

. iednokratne novtane pomodi;

. zastitu djece irji roditelji iive odvojeno i djece o koiima se roditelii ne brinu na odgovaraiudi narin;

o poslove socijalne zait|te izastite imovinskih interesa djeteta pod roditeljskom zaStitom;
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. poslove zaitite punoljetnih osoba;

. poslove zaitite djece imladeii s poremedajima u ponaian.iu;

. zaititu djece ometene u psihiikom ifizickom razvoju;

. zaStitu poslovno nesposobnih, starih idrugih osoba idrugo.

Na podruiju Federacije u 2020. godini djelovala je 31 ustanova za djecu i omladinu. U tim je ustanovama
na smjestaju bilo 2.938 korisnika, Sto predstavlja blago smanjenje u odnosu na period 2o1G-2020. godina
kada se broj korisnika kretao izmedu 3.20o i 3.300. zaposleno je bilo 1.508 djelatnika, ito je povedanje za
95% u odnosu na 2013. godinu kada je bilo 770 zaposlenih.

Na podrudju Federacije djeluje i 49 ustanova za odrasle, 5to je za 14 ustanova viie u odnosu na 2013.
godinu. u referentnom periodu u tim je ustanovama na smjeitaju bio 4.201 korisnik, a angaiovano je bilo
1 558 zaposlenih. U L8 ustanova za profesionalnu rehabilitacuu bilo je 166 korisnika i 191 zaposleni.

Tabela 19, Ustanove socijalne zaltite u Federaciji

lzvor: Federolni zovod zo stotistiku

Najveti porast broja ustanova zabiljeien je u sluiaju odraslih i starijih osoba
ustanova, rastao je i broj zaposlenika, kao i njihovih korisnika.

U skladu s rastom broja

4B

Ustanove !a djecu I omladinu 34 35 34 31 31

Koisnici 3.144 3.270 3.184 3.188 2.938

Lileni rod iteljskog staranja 610 135 631 772

Sa saetnjama u fizia&om i psihiakom rdzvoru 2.308 2.328 2.347 2.772 2.033

Drultveno nep.ihvatljivoS ponasanja 226 201 206 220 133

Zapo!leni 7.291 1.090 1.370 1.508 1.Affi

Ustano\re za od6Jle i starije osobe 46 47 49 63 62

Norisnici 3.242 3.450 3.501 4.201 3.816

Zaposl€ni 1.138 1.221 1.135 1.556 f.il2

Ustanove ia profesionalnu rehabilitaciju 18 20 18 18 18

(orisnici 172 162 166 246 242

Zaposleni 20s 2U 191 182 168

2016. 2017 2018. 2020

7.3.2.2. Ostole ustonove socijalne zoitite

2019.

795



Broj ustanova za profesionalnu rehabilitaciju je u analiziranom periodu ostao na istom nivou. lako ie broj

korisnika znaiajno porastao, broi zaposlenih u navedenim ustanovama je znadajno smanjen.

u navedenim ustanovama ie ukupno bilo zaposleno 3.230 osoba- Na administrativno i drugo osoblje

otpada 1.352 ili 45% ukupnog broja zaposlenih. Pregled strukture zaposlenih u ustanovama sociialne

zaitite dat je na grafikonu ispod.

Slika 2. Struktura zaposlenih u ustanovama sociialne zagtite u Federaciii (2020)
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lzvor: Federolni zovod zo stotistiku

prema tzviestaiu o struinim kapacitetima ustanova soci.ialne zaitite iiji je osnivai Parlament Federacije

(FMRSP, 2021), kl.iuani izazovi u funkcionisanju ustanova sociialne zaitite odnose se na:

o Problem naplate potraiivanja (pojedini kantoni);

. Finansiranre nepripadaiudih troikova (tro5kovi usluga iz domena primarne, sekundarne i

terci.larne zdravstvene za5tite; nabava lijekovai naknade upravnim i nadzornim odborimal;

. Neadekvatna kadrovska politika (kreiranje nepotrebnih radnih mjesta i prijem odretlenog broia

zaposlenika Eiji strutni profili ne odgovararu potrebama);

. Nerazviienost druSih vrsta usluga (fokus iskl.ludivo na uslugu smieita.ia);

. Pravni status ustanova (tretiraju se kao privredna druswa);

. sociialna vs. finansijska opravdanost (iskljuEiva primjena modela ekonomske opravdanosti) i

. Raspoloiivost odreatenih struanih profila (obrazovni sistem, manje sredine, itd )'

400

a2020.

500

E 2016.

1.3.3. Prostorni i tehnitko-informatiEki kapaciteti sistema

7. 3.3. 7. Prostorni kdPociteti

Na osnovu dostupnih podataka iz GAP analize o prostornim kapacitetima, velitina raspoloiivih povrSina

centara isluibi za socijalni rad krede se od najvise 4.4oom2 do minimalno 72m'1za lokaciju, te od 2.400m2

do 42m2 za samu zgradu. Najmanji centar za socijalni rad povrsine 42m2 ima 4 zaposlena. Stopa kvadratnih
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metara po zaposlenom iznosi 11m'l. Najveii centar za socUalni rad ima povriinu od 2.4OOm, i50
zaposlenih. Stopa kvadratnih metara po zaposlenom iznosi 48m2. Treba uzeti u obzir i odgovarajuau stopu
od prosjeino 10m2 po osobi. Na osnovu dostavljenih podataka,4 centra za socijalni rad padaju ispod
standarda EU iostaju iznad 8m'?po osobi.

. da ima odvojene urede za profesionalno osobl.ie iodvojeni prostor za arhivu i

. da ima prostor za grupni rad, sale za sastanke, ured za rad struinog tima, iekaonicu (cekaonica za
korisnike), poseban prostor za trijaiu, sanitarne i higijenske prostorije za osoblje i korisnike s
odvoienim dijelom za osobe s invaliditetom.

U kontekstu navedenih standarda

. 620/0 centata za socijalni rad ima na raspolaganju prostor za individualni rad s korisnicima.

. 42% centara za socijalni rad ima na raspolaganju prostor za grupni rad.

. 32% je spremno obezbijediti radni prostor za svoje osoblje u okolnostima pandemije COVID-l9 ili
neke druge sliane situacije.

o U skladu s tim, postoji prostor za poboljianje u pogledu raspoloiivih prostorija i prostora za
individualni igrupni rad, kao ibezbjednost osoblja tokom vanrednih situacUa, poput pandemije
COVID-19. Podaci pokazuju da 620/0 centara za socijalni rad nema raspoloiivog prostora za grupni
rad, kako nalaiu standardi.

. sto se tite sanitarnih i higijenskih prostorija, 21 centar za socijalni rad (27%l prijavio ie potrebu za
vedom popravkom, dok je 30 njih (39%) prijavilo potrebu za manjom popravkom.

Na osnovu povratne informacije centara za socijalni rad, posebno u segmentu arhitektonskih prepreka za
osobe ograniiene pokretljivosti, manjih i vetih odriavanja i povedanja energetskih performansi, odriivosti
i zaltite okoliSa, moie se zakljuditi sljedeie:

Trenutno 33 centra za sociialni rad pruiaju osobama ograniEene pokretljivosti pristup prizemlju
putem rampe. Namienska posebna pristupaanost gornjim spratovima centara za socijalni rad blizu
je nuli: samo jedan centar za socijalni rad omogudava pristup osobama ogranitene pokretljivosti
gornjim spratovima, dok su 32 institucije izvijestile da pored prizemlja imaju ispratove. Naime,
razlog je nepostojanje lifta za kolica ili lifta.
Uz to, napominje se da 47 centara za socUalni rad imaju stepenice unutar objekta od kojih je 14
potrebno popraviti. Pored potrebe za ugradnjom lifta za invalidska kolica i/ili lifta kako bi se
osobama ograniiene pokretliivosti omoguiio pristup gornjim spratovima, istanje stepenica
trebalo bi poboljsati gdje je potrebno, kako bi se pruZilo bezbjedno radno okruienje za zaposlene
ikorisnike.
sto se tiie sanitarnih uslova, u veiini slutaieva sanitarni a\/oroviza osobe ograniiene pokretliivosti
i namjenski umivaonici trebaju se nadograditi u fazi projektovanja i instalirati. od 76 centara za
socijalni rad, niih 19 je prijavilo da imaju posebne sanitarne prostorije za osobe ograniiene
pokretljivosti. Potrebno je provjeriti koliko su postojede sanitarne prostorije uskladene s
odgovarajueim dizajnom sanitarnih prostorUa za osobe ograniaene pokretliivosti.
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Na osnovu minimalnih standarda, centar za socijalni rad, odnosno op5tinska sluiba nadleina za socijalnu
zastitu treba da ispunjava posebne uslove, kako slijedi:



DUagram u nastavku prikazuie procenat centara za sociialni rad koil omogueavaju pristup

osobama ograniaene pokretljivosti prizemlju, koji pruiaiu pristup gornjim spratovima i onima gdje

.ie dostupan sanitarni ivor za osobe ogranitene pokretliivosti.

Slika 3. Moguinost pristupa osobama ograniaene pokretljivosti

a

PRISTUP PRIZTMTJU

I
PRISlUP SP RATOVIMA PRISIUP SA N ITARN IM

PROSTORIJAMA

Uporedujudi podatke s Pravilnikom, kao i sa standardima EU, postoii prepoznatljiv jaz u pogledu

obezbjedenja pristupaEnosti osobama ograniEene pokretljivosti uslugama centara za sociialni rad. eak

75% centara za socijalni rad nema posebne sanitarne prostori.ie za osobe ograniaene pokretljivosti, dok

57% centara za sociialni rad nema uslove kojiomoguiavaju pristup zgradi putem rampe.

Nadalie, prema dostavljenim informacijama, zgrade su u veiini sluiajeva oronule zbog nedostatka vedeg

i manjeg odriavanja. sto se tiie standarda odriivosti, u;tede energi.ie i zastite okoliSa, mora se naglasiti

da gubitak toplote od prozora, krova ivanjskog zida znaaajno smanjuje energetske performanse zgrade.

Od ukupnog broja ispitanih, 30% centara za sociialni rad odgovara da je potrebna intervencija ili zamjena

prozora. Sto se tiie ulaznih vrata, 22% institucija treba manju ili vedu popravku, dok je za 23% potrebno u

potpunosti zamiieniti glavna ulazna vrata. Nadalje, 18 centara za socualni rad (24Yol treba poPravku

unutraSnjih vrata, dok bi za dodatnih 29 (38%)trebalo zamiieniti unutraSnla vrata.

S obzirom na postoianje pukotina na vanjskim zidovima, skrede se painja na potrebu znaaajnog detaljnog

ispitivanja svakog po.iedinog objekta u kojemu se nalazi centar za sociialni rad, kako bi se prethodno

utvrdila stabilnost zgrade. Smatra se da pukotine, zavisno od njihove velitine, znadajno doprinose (+/-

25%) gubitku toplote u zgradi. ukupno 21 centar za soci.lalni rad (28%) iziavio ie da ima pukotine na

vanjskim zidovima. Sliian postupak ispitivania za pukotine na konstrukciji mora se usvoiiti za spomenutu

vlagu s krova ili s tla. Ne smije se podciieniti da vla8a sigurno ometa svakodnevni iivot i udobnost ljudi u

centrima za socijalni rad te ie, zavisno od izvora, odgovorna za gubitak toplote. Dvadeset tri (23) institucije

navele su da imaju problem s vlagom koja se iavl.ia u zgradi, od iega su 22 centra za socijalni rad navela

da vlaga dolazi s krova, dok ih je 13 ukazalo na vlagu s tla.

Prema tome, podaci o stanju zgrada pokazuju da je potrebno odriavanje kako bi se poveiala energetska

efikasnost zgrada.
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U pogledu povezanosti na iavne mreie, svi su centri za sociialni rad dostupni s javnog puta. Vedina centara
za socijalni rad (ukupno 58) raspolaZe otvorenim prostorom u blizini zgrade kojije nami.lenjen parkiranju.
Prema dostavljenim informacijama, potreba da se doprinese odriivosti zgrade naglasava vainost
premosdivanja jaza i dostupnosti elektriane energUe proizvodnjom alternativne elektriane energi.ie
pomoiu solarnih fotonaponskih panela. Natkriveni parking mogao bi omoguiiti ugradnju solarnih panela.
Medutim, trenutno samo jedan centar za socijalni rad ima natkriveni parking.

sto se tiie elektriane energiie, centri za socUalni rad su povezani na javnu mreiu. To je sluiaj i s
kanalizacijskim sistemom pri iemu je Sest centara za socijalni rad povezano na septiake jame koje se
rasipaju u podtlo, a 63 na javnu mreiu. Sto se tite vodovodne mreie, dva centra za soci.ialni rad imaju
pristup vodi kroz cljevni bunar, dok ih 65 ima pristup javnoj mreii. Preostali centri za socualni rad nisu
pruiili podatke o svom pristupu elektri.noj, vodovodnoj ili kanalizacijskoj mreii. Moie se izvuii zakljutak
da nije uNrdena znaiajna praznina u odnosu na povezanost s javnom mreiom ili pristupom transportu.

7. j.3. 2. Te hn iiko-i nlo rmatiiki ko pacit eti

U pogledu informatiakih kapaciteta centara za socijalni rad, generalno se moie zakljuaiti da isti nisu
izgradeni do nivoa neophodnog za moderan i efikasan rad zaposlenika, te da nisu na nivou potrebnom za
kvalitetnu iefikasnu komunikaciju s korisnicima usluga, kao ni na nivou neophodnom za pravovremeno i

kvalitetno stratesko izvjestavanje i planiranje. U tom je kontekstu znatajno primijetiti da odluke iz domena
lT-ja u centrima za socijalni rad u Federaciji u velikoj vetini donose direktori samostalno ili u saradnj; s
upravom. samo u nekih 5,9% donoienje ovih odluka je delegirano zaposleniku centra ito onom koji je
direktno za te potrebe i zaposlen ili onom koji posjeduje odredeni stepen znanja iz lr domena. u
slutalevima gdie centri za socijalni rad imaju podr3ku eksterne osobe ili kompanije jasno je da se smatra
da oni takoare sudjeluju u donoienju odluka u vezi s lr-jem. Nadalje, nijedan od centara za socijalni rad u
Federacti nema u svojoj unutra!njoj organizaciji odsjek, odnosno ured za rukovanje i upravljanje radnjama
iz domena lT-ja.
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U sluiaju informatitke podrlke, najveii broj centara za socijalni rad u Federaciji (gotovo rtg%) odlutio se
za eksternu osobu, sto ie praieno povjeravanjem informatitke podrike vlastitim zaposlenicima,
opitinskim zaposlenicima i kompanijama na triistu (svaka s gotovo 15%). Pribli;no jedan od l4 centara za
soci.ialni rad nema informatitku podrSku. Broj raiunarskih urettaja (raiunara, laptopa itableta) u upotrebi
koji su mlaili od 3 godine je 200 (dvUe stotine), starih od 3 do 5 godina je 176 (sto sedamdeset i iest), te
koji su stariji od 5 godina je 354 (tri stotine pedeset i eetiri). Ukupan broj raiunarskih urealaja nije
zadovoljavajuii jer je gotovo 25o/o wi kraju radnog vijeka, dok je gotovo 50% vee zastarjelo. uzimaiuei u
obzir vrijeme potrebno donatorima za pripremu isprovodenje projekata za nabavku opreme, u ivrhu
planiranja moie se slobodno redi da se svi raEunarski urealaji mogu smatrati zastarjelima. Broj ltampaia
u upotrebiie 543 (pet stotina ietrdeset i tri), skenera 78 (sedamdeset i osam), te viSenamjenskih uredaja
(kombinacija Stampaia, skenera ikopirke) 155 (stotinu pedeset ipet). ukupan broj uredaja za priprem; i

itampanje nije zadovoljavajuai kao nitehnika pripreme istampanja dokumenata koja nije centralizovana
vei je rasporetlena na nivo zaposlenika.

Kvaliteta napajanja elektriinom energijom centara za socijalni rad u Federaciji moie se smatrati izvrsnom
s obzirom na to da viSe od 66% centara nUe imalo problema s koriStenjem i isporukom elektriine energije
unazad godinu dana. Medutim, instalirane elektriine mreie u centrima za socijalni rad u Federaciji nemiju
dovoljno utianica koje su ravnomjerno rasporedene, jer gotovo 20% centara nema dovoljan broj utiinica,



a gotovo 50% centara svugdje koristi produine kablove, 5to se obavezno mora uzeti u obzir pri renoviraniu

objekata centara za sociialni rad u FederacUi.

ViSe od 50% centara za sociialni rad u Federaciji tvrdi da.ie u niihovim objektima instalirana ratunarska

mreia. Medutim, kako gotovo 30% njih tvrdi da je propusni obim njihovih rarunarskih mreia 10Mbps,

vieruje se da prijavljeni broj instalacija ratunarskih mreia ne odgovara stvarnosti s obzirom na to da se

raiunarske mreie s propusnim obimom lOMbps vee veoma dugo smatraju zastarjelima. Kombinovanjem

informacija o instaliranim raiunarskim mrelama i njihovim propusnim obimima, smatrat 6e se, za potrebe

ove analize, da samo svaki treii centar za sociialni rad ima funkcionalnu i operativnu raiunarsku mreiu.

vi5e od 75% centara za socijalni rad u Federaciii tvrdi da posjeduje centralno postavljen prostor za smjestaj

opreme. od onih kojitvrde da posjeduju centralno postavljen prostor za smjeitaj opreme njih gotovo 75%

tvrdi da je obezbijedilo ulaz u ovaj prostor, dok gotovo 39% tvrdi da je temperatura u prostoru pod

nadzorom, kao ida postoji UPS uredaj za zastitu od prekida napajania elektriinom energiiom'

lnterni posluiiteli datoteka za pohranu i dijeljenle dokumenata posieduie neito vise od 16% centara za

socijalni rad ili otprilike ledan od sedam. Uglavnom se koristi softver Microsoft windows server, ali i

raaunari s operativnim sistemom Microsoft Windows koji se koriste za medusobno dijelienje lokalno

pohranjenih podataka. Medutim, ovo niie univerzalno pravilo jer se koristi i druSi softver, kao 5to je na

primer Lotus Domino.

Gotovo 68% centara za sociialni rad u Federaciji ima sistem fiksne telefonije. Najieiei su razliiiti modeli

wrtke Panasonic, ali postoie centri koii koriste sisteme fiksne telefonije Avaya, siemens i Ericsson, kao i

centri koii koriste fiksnu telefoniju kao uslugu lokalnih pruiateua usluga BH Telecoma i HT Eroneta. Fiksna

telefonij; je kljuEni kanal za komunikaciju centara za socijalni rad s niihovim korisnicima i naivedi korak

naprijed ie napravlien upravo na ovom podrulju, posebno u upotrebi lP centrex sistema "fiksne telefonije

kao usluge".

samo pet centara za socijalni rad ima audio/video opremu za nastavu i/ili prezentacije (video prorektori i

televizori), dok samo dva imaju audio/video opremu za snimanre sastanaka i/ili interv.iua (dihafon).

Softver za ove namjene nije prisutan u centrima za so€ijalni rad.

Bezbiednost centara za socijalni rad vaina ie i za njihove zaposlenike i za korisnike, a vrlo je dobro lto vise

od 8r% centara za sociialni rad u Federaciji posjedu.ie instaliran interni sistem video nadzora. Gotovo 90%

zaposlenih u centrima za soci.ialni rad u Federaciji ima stalni Pristup internetu, sto je izvrstan indikator

razumijevanja vainosti interneta za rad centara i komunikaciiu s korisnicima ijavnoiiu.

Naialost, samo oko 37% centara za sociialni rad u Federaciii ima vlastitu.iavnu internet stranicu, od koiih

su mnoge dio iavnih uprava opitina i kantona unutar kojih centri djeluiu. Za centre koji imaju vlastitu

domenu javne internet stranice, ne postoje pravila u imenovanju domene koja se koristi, pa tako postoje

domene: czsr-jajce.com, csrzenica.com.ba, csrbreza.ba, csrtravnik.ba, csr-tesanj.ba i druge. Vedinu

internet stranica centara za socualni rad odriavaju zaposlenici, sto je dobra Praksa za objave

pravovremenih itainih sadriaja, dok nedostatak lT zaposlenika zahtijeva ivanisku pomo6.

Objavl.livanje informacija najavnim web stranicama centara za socijalni rad u Federaciji zapoEeloje negdje

ot<o ZOOA. godine i nastavlja se do sada tempom od pribliino 3 centra svake dvije godine. Prema

prijavljenim podacima, samo centri za socijalni rad Bihac I Jajce. pruiaju elektronske usluge na svoioi

internet stranici u osnovnom obliku, omogudavajuti svojim korisnicima preuzimanie obrazaca. lpak,
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jednostavnom pretraSom interneta lakoje utvrditi da iste usluge nudi, primjerice, i Centar za socijalni rad
Telani, tako da je moguie da i centri kojito nisu prijavili ipak pruZaju elektronske usluge svojim korisnicima
na svo.ioj internet stranici.
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Nekih 18% centara za socijalni rad u Federaciji ima interni server e-poite i adrese e-poite na javnom
lnternet domenu centra ill opitine, odnosno kantona. Ve6ina centara koristi usluge lnternet L-poite
medunarodnih pruiatelja usluga Google, yahoo, Hotmail, outlook idrugih, ali idomaaih pruiate|ja usluga
kao ito su HT Eronet (tel.net.ba) i BH Telecom (bih.net.ba).

Centri za sociialni rad u Federaciji uglavnom koriste kanale fiksne telefonUe i e-poste za ostvarivanie
komunikacije sa svojim korisnicima, iako je upotreba faks kanara jo! uvijek prisuina. rako gotovo 34%
centara za socijalni rad u FederacUi tvrdi da posjeduje pozivni ili kontakt centar, u stvarnosti ne postole
takvi tehnitki sistemi, ved se dotiana tvrdnja odnosi na stvarnu upotrebu najtelie koriltenih kanala
komunikacUe s korisnicima, lto su u sluiaju centara za socijalni rad u Federaciji telefonija, e-posta ifak
(u zbiru oko 82%).

zaposlenici centara za socijarni rad u Federaciji gotovo iskrjuEivo koriste Microsoft office paket
kancelarijskih aplikacija (>94%) za opiti rad s dokumentima, informacijama ipodacima. softveri za
upravljanje dokumentima i/ili predmetima se koriste u viSe od fetvrtine centara pri iemu prednjafi
upotreba SorAc softvera. U ove svrhe se koriste i Lotus Domino i Docunova softveri, dok centai za
socijalni rad Jajce koristi interno razvijeni softver. softveri za ured/pisarnicu/arhivu koriste se u pribliino
svakom Sestom centru (u,6%), a koriste se softveri Lotus Domino, owls iDocunova, dok centar za
socijalni rad Jajce koristi vlastiti, odnosno interno razvijeni softver. Drugi softveri isoftveri s viiih nivoa
vlasti koji se koriste u centrima za socijalni rad u Federaciji su prvenstveno soTAq koji koriste svi centri
za socijalni rad u Federaciji iJedinstveni registar svih novtanih davanja koji postoji od 2019. godine i
povezan je sa soTAc-om, kao i razni softveri za finansijsko i budietsko poslovanje (Finova ttineris iplMls).

Gotovo 46% centara za socualni rad u Federaciji smatra da su njihovi zaposlenici donekle edukovani za
upotrebu digitalnih uredaja, raiunarske mreie, softvera i interneta koje koriste u svom radu. Takode, njih
22% smatra da njihovi zaposlenici nisu edukovani kako bi trebalo, dok tek 1,5% smatra da su zaposlenici
edukovani u punoj mjeri. znaaajno je primijetiti da gotovo svaki petnaesti centar za socijalni rad u
Federaciji ne planira investicije u domenu rKT (informacione i komunikacione tehnorogle) opreme,
softvera i usluga. Nesto vise od 50% centara za socijalni rad u Federacui planira investicile samo za
odriavanje, dok samo niih 22,1% planira dugoroine investicije. Tek oko 9% centara za socijalni rad planira
investicije tokom sljedede godine.

Najved' broj centara za socijalni rad u Federaciji (njih ao%) oaekuje investicije kroz budiete osnivaia,
ukljuiujuii tu i budiete opstina, kantona i Federacije. veliki deo centara za socijalni rad (njih 3o%) oiekuje
inv€sticue kroz projekte i donacije, dok tek svaki peti centar pranira investicije u domenu rKT opreme,
softv-era i usluga koriltenjem svog budieta. Uvjerljivo najviii piioritet centara za socijalni rad u Federacijije rafunarska oprema za zaposrenike, odnosno raiunari, jtampati, skeneri i visenamjenski uretraji. U zbiruviieod 84% centara za socijarni rad u Federacijije iskazaro potrebu za raEunarima, itimpaiima, skenerimai vi5enamjenskim uretrajima. ovo direktno ukazuje na ogromnu potrebu za izgradnjom osnovnih
kapaciteta centara za socuarni rad u Federaciji u domenu rKr opreme, sofwera i usrug;. Tek kod izraienih
normalnih prioriteta centriza socijarni rad u Federacijisu iskazari potrebu pre svega za odriavanlem, briiminternetom i edukacijom. posebno iznenadujudi, ari i priritno obeshrabrujuii podatak odnosi se naeinjenicu da ie ovom pririkom iskazana ijasna potreba za potrosnim materuarom (toneri, raaunarski pribor
i sliEno), sto bi svakako uvijek moralo biti finansirano iz vlastitog budieta. s obzirom n" l"ran n"oori"iat



osnovne raiunarske opreme za rad zaposlenika u centrima za socijalni rad u Federaciji, tek pri iskazivaniu

prioriteta niskog i najniieg nivoa do izraiaia dolaze ipotrebe za audio/video iserverskom opremom, ali i

infrastrukturnim sistemima kao ;to su video nadzor i zastita od prekida napajanja elektrianom energijom.

Takode, iznova su naglalene potrebe za edukacijom iodriavanjem'

soTAc: u okviru reforme sistema sociialne zaEtite uveden ie informacioni sistem 5oTAC. Primjena

informacionog sistema soTAc stvara kvalitetniii stepen kontrole nad isplatama budietskih sredstava.

potpunim kori5tenlem ovoga sistema spara se veliki napredak na podruiiu socijalne i djeai.ie zastite u

smislu uspostavllanla puno kvalitetnije i brie komunikaciie izmeatu razliaitih nivoa vlasti, kao iotklanianje

nejasnoiaiproblemaskojimasesusreduoperaterikojiradenaunosupodatakaubazusoTAckakobise
5to prije stvorile pretpostavke za funkcionisanie JedinstvenoS registra gotovinskih naknada na kole se ne

uplaiuju doprinosi.

osimtosa,primjenaSoTAcbazeomogu6ujeotkrivanjeeventualnihzloupotrebasistema,znatnog
skraiivanila tialanla upravnih postupaka, poboljsan;a dostupnosti i aiuriranosti raznovrsnih podataka koii

svim institucijama sluie za kreiranje politika izakona, raznih analiza i izvjeitaja' itd'

u sistem soTAc unose se prava koia obuhvataiu materijalne naknade osoba s neratnim invaliditetom i

koje se u punom iznosu finansiraju iz budieta Federacije, civilnih irtava rata, kao i prava iz oblasti socijalne

zaltite koja su regulisana kantonalnim zakonskim rjeienjima'

UlzvieltajuofunkcionisanjuinformacionogsistemasoTAcuFederacijiBosneiHercegovineza2o2l.
godinu, u najkradem, zakljuteno je:

.svihdesetkantonauzna.ajnoimjerikoristeinformacionisistemsoTAc.U202l.godinina
priblizno istom nivou ostao j; bo kantonalnih prava iz sistema sociialne zaStite i zaitite porodica

i dlece, kola se administriraju i isplaeuiu kroz informacioni sistem SOTAC - ukupno 100 prava

administriranih kroz soTAC;2021. godini (101 pravo u 2020. godini,98 prava u 2019. godini, 68

prava u 2018. godini).

.zaodredeneiesocijalnekategorijeevidentiranunosisplataopstinskihnovtanihdavanjaito
najiesee jedn;kratnoS karaktera. vriiednost ukupnih isplata, kojih je bilo 5.139 (2.983 u 2019-

goiini) evidentiranih kroz SoTAc u 2021. Sodini iznose 2.024.788,85 KM (1.029.162 KM u 2019.

Sodini).
. iokom 2021. godine kroz informacioni sistem SOTAC po osnovu prava civilnih Zrtava rata'

sociialnezaltiteizastiteporodicasdjecomizkantonalnihsubudietarealizovaneisplateprema
ukuPno 97.067 osoba.

.sredswaisplaienapoosnovupravaizsistemasocijalnezastiteizaltiteporodicaidjeceu202l.
godiniiznosilasU262.oo5.352,34KM,ltoieviieza2gT.5Tl,4TKMuodnosunavrijednostisplata
u 2020. godini, odnosno viie za 933'232,22 KM'

.Ustrukturiispladenihsredstava,budietFederacijeutestvujesa6l%u2021.godini,ito
PredstavljanastavaktrendasmanjenjauiesdaFederacijeizraniiihgodina(63%u2019.godini).

.Sobziromdaieu2o2l.godiniusvojenZakonoroditeljimanjegovateliimauFederaci'iiBiH'koji
propisuje praro n, nak,i"d' tim oiobama, te da .ie sredinom 2022 godine usvoien zakon o

materij;lnoj podrlci porodicama s djecom kojim je Predvideno finansiranie die'ijeg dodatka iz

federalnog'budieta,jedinstvenauazapodatakasoTAcjedoradenakakobiioveisplatebile
obuhvafene.
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U zakljufku se lzvjeitaja navodi da je potrebno obezb,iedivati kontinuiranu obuku i davati podriku izgradnji
kapaciteta korisnika za odriavanie i rukovanje softverom, omogu6iti redovno odriavanje aplikacue SOTAC,
tako 5to de se redovno vriiti radnje na odriavanju i upravljaniu informatiikim resursima, vriiti redovno
odriavanje servera, rutera, switcheva, VPN konekcija iradnih stanica za udaliene korisnike, te neprekidan
i normalan rad web aplikacije soTAc na nivou Federacije i deset kantona, Sto treba imati u vidu tokom
planiranja budZeta.
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lnformacioni sistem soTAc generise izvjestaje za potrebe centara za socijalni rad, odnosno opitinskih
sluibi socijalne zaitite, jedinica lokalne samouprave, nadleinih kantonalnih ministarstava i za potrebe
FMRSP. Mealutim, iako navedeni informacioni sistem raspolaie kvalitetnim tehnitkim pretpostavkama za
unaprealenje procesa prikupljanja iobrade relevantnih podataka iz oblasti socijalne i djeEije zaitite,
finjenica je da se u praksi ova moguinost koristi veoma maro, tako da se treba raditi na unipredenju
izvjeitavanja.

.,edinstveni registar nedoprinosnih naknada: Jedinstveni registar korisnika gotovinskih naknada na ko.le
se ne uplaauju doprinosi, uspostavljen od strane FMRsP u skladu sa zakonom o Jedinswenom registru
korisnika gotovinskih naknada na koje se ne upraiuiu doprinosi zvaniino je poaeo s radom 01.11.1019.
godine. U skladu s navedenim Zakonom, korisnici, a ujedno i obaveznici unosa podataka u Jedinstveni
registar su budletski korisnici, odnosno svi organi uprave svih nivoa vlasti u Federaciji, gradovi iopitine,
javne ustanove i druge instituciie kao i vanbudietski fondovi koji isplaiuju bilo kolu vistu jednofratne,
viiekratne ili stalne mjeseane gotovinske naknade pojedincima ni kole se ne upra6uju doprinosi.

ovdje se prvenstveno misli na isplate kao ito su boraike i socijalne naknade i pomodi, poticaji i subvencUe
za poljoprivredu, obrt, preduzetnistvo imaru privredu, naknade ipomodi za izbiegre iraseriene osobe,
naknade osobama tokom nezaposlenosti, stipendUe ipomoii za SLolovanje uienika istudenata raznih
kategorija, refundacije troikova rUeaenja ijednokratne pomoii za rijetenje, naknade za radni angaiman
osoba na odsluienju zatvorske kazne, naknade ipomoci za p"niion"r", naknade osobama pririkom
povreda na radu, naknade za zaititu okoriia, grantovi ipomoii za urbanizam, turizam iokorii, pom;6i
civilne zastite, nagrade ipomo6i istaknutim pojedincima (driavni ivjerski praznici, sport, kurtura, nauka,
umjetnost), donacije irazne druge subvencije ipomoti pojedincima ispladene iz budieta razlititih resora i
nivoa vlasti, a ne na naknade iz radno-pravnog odnosa.

zaklju'no s 28'12'2021. godine u bazi Jedinstvenog registra registrovanoje 240 institucija svih nivoa vlastibudietskih i vanbudietskih korisnika. ovo je baza zatvorenog tipa koj;j po ovra5tenima pristupa zosdriavnih sluibenika inamjeitenika itu su deponirani liini pooaii kao i podaci o isplitama gotovinskih
naknada za 467 50o osoba, driavljana BiH istranaca kojima su se isplaiivale ili se isjlaiuju .rilitit" r.rt"
naknada na koje se ne upraduju doprinosi. rnformacioni sistem je povezan s TDDEEA-om. Bazom upravrja
Odsjek za upravljanje Jedinstvenim registrom FMRSp.

uspostava .ledinswenog registra omoguiava centralizaciju svih informacra vezanih za isplate ovih vrsta
naknada gradanima, a zaposrenicima instituci.,a koje su uvezane u bazu i obraduju razne predmete/vode
upravne postupke, omogudava briu i efikasniju obradu podataka te sprjeiava zloupotrebe iimeomogufava ultede u budietima. ovim je izmedu ostarog i ispunjen jedan od zicrtanih ci{eva Reformskeagende FMRSP je od 01.11.2019. godine u nekoliko navrata upudivalo svim relevantnim institucijama
poziv da se izjasne isplaiuju ri naknade pojedincima na koje se ne upraeuju doprinosi. vrada reoerac'ip je
zaduiila sve organe uprave, javne ustanove i druge institucije koje dlerulu na federarnom, kantonarnom iopstinskom/gradskom nivou u Federaciji i koje jos nisu prisiupite tedinswenom registru ili nisu prenijete
podatke o isplatama da, u skradu s odredbama zakona o Jedinstvenom registru, pristupe istom i izvrse



prenos podataka o isplatama iz svojih elektronskih evidencija idrugih baza podataka u bazu Jedinstvenog

registra ili da se izjasne da ne ispladuju iste. lnstitucijama je naloieno da sve navedene aktivnosti zavrSe

najkasnije do 31.08.2021. godine. zakliuino s 28.12.2021. godine dvije se institucUe nisu iziasnile odnosno

nisu pristupile bazi Jedinstvenog registra.

Takode, iz statistiikih podataka je vidliivo da mnoge instituciie koje djeluju u Federaciji nisu postupile u

skladu s ranije dobivenim aktima i zakliuicima vlade Federacije, odnosno nisu ispoitovale zakonske

odredbe i aiurno prenijele podatke o isplatama iz svojih baza u bazu Jedinstvenog registra. Pored ovog,

mnogi su prenosili nepotpune liine podatke graatana usliied iega statistika u nekim segmentima izvieSta.ia

n1e 
-potpuno 

precizna (odnosi se na miesta prebivaliSta korisnika). ovo se prvenstveno odnosi na

kantonaine i gradske/opstinske organe i institucije. sto se tiie federalnih institucija, iste su ispoitovale

zakonske odredbe i zakliuake Vlade Federacije.

Takode,evidentiranojedamnogeinstitucijekojedjelujunakantonalnomiopstinskomnivouikojeimaju
veliki bioj korisnika vode svoje baze podataka u obiinim excel datotekama ili u drugim jednostavnim

bazama, ie im ovo predstavlja poteskodu u prenosu podataka (npr. kantonalna ministarswa za

pol,oprivredu i obrazovanje i opitine). lako ilan 17. Zakona o uspostavljanju ledinswenog registra

precirno narodl da su svi korisnici duini obezbiiediti materi.lalne, tehnilke i kadrovske pretpostavke za

sprovodenle ovoga zakona, FMRSP je poduzelo dodatne aktivnosti da se uradi nadogradnia baze

.tedinstvenog regiitra podetkom ianuara 2022. godine kako bi se omogudio lakii ibrii prenos podataka iz

excel datoteka u bazu .Jedinstvenog registra'

UciljupotpuneimplementaciiezakonaoJedinswenomregistruneophodnoiedasveinstitucijesvihnivoa
vlasii kole dlelulu u Federaciji i koje ispla6uju ovakve vrste naknada aiurno prenose podatke o isplatama

u skladusa iatonstim odredbama, a institucije koje do sad nisu izvrsile prenos ili nisu pristupile sistemu,

touradeuStokrademrokuiizvrSeprenospodatakaoisplatamaizsvojihelektronskihbazaidrugih
evidencija za zofg,2O2O. i 2021' godinu ili da se pismeno iziasne da ne isplaiuiu ovakve vrste naknada

iime nisu obaveznici pristupa u ledinsweni registar'

1.4. Analiza budieta za socijalnu zagtitu u Federaciji

zapotrebeanalizesredstavako,aseizdvajajuzasocUalnuzastituUFederacijikoriltenisupodacicentralne
banke BiH, Federalnog zavoda za statistiku i FMRSP. Centralna banka redovno na godi5n.iem nivou

objavljuie podatke iz domena statistike driavnih finansua, konsolidovano na nivou BiH i Federacije, kao i

disagrejirano za nivoe lokalnih zajednica, kantonalni nivo, nivo Federacue ifondove. Finansi.iske izdatke

za socilitn, zaltitu ralilanjene po poiedinim komponentama objavliuie Federalni zavod za statistiku'

pored ioga, pri FMRSP vodi se Jedinitveni registar korisnika gotovinskih naknada na koje se ne uplaiuiu

doprinosi.

Podaci centralne banke BiH prezentovani su na nekoliko sljedecih grafikona. Prema ovim podacima,

ukupna sociialna izdvajanja u BiH u 2O2O' Sodiniiznosila su S,5 mlrd' KM od 
'ega 

3'2 mlrd KM u Federaciji

i2,3mlrd.KMURs-u.lakoustalnomporastu,socijalnaizdvajaniasuuPosliednjihdesetakgodinarasla
neito sporile u odnosu na rast budieta, odnosno ukupnu ekonomsku aktivnost u zemlji' U odnosu na BDP

sociialna izdvajanja su, posmatrano konsolidovano na nivou BiH' smaniena sa 16'8% u 2012' godini na

tq,iXuZOtg. Coiini. Sli;nitrendovi su zabiljeieni i u Federaciii i u RS-u. U Federaciiije ovaj odnos smanien

s l4,g% na !3,4%, a u RS-u s 2o,9% na tg,iX' Do promjene trendova dolazi u 2O2O godini kao rezultat

znaiajnogpadaekonomskeaktivnostiuzrokovanogpandemijomkoronavirusaiimplementiranim
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mierama socijalne distance. Oporavkom ekonomske aktivnosti u 2021
ponovo smanjeni.

godini navedeni procenti su

Slika 4. Socijalna davanja kao procenat BOp-a
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ono sto se jo5 moie uoEiti iz prezentovanih podataka jeste da su soci.;alna davanja, iskazana u odnosu na
BDP, osjetno niia u Federaciji u odnosu na Rs. Navedena razlika je stabilna tokom vremena.

Treba ipak primijetiti da iznad prezentovani podaci ukljuiuju sve kategorije socijalnih davanja: davanja
bazirana na doprinosimal2 (penzijsko, zdravstveno i osiguranje od nezaposrenosti) i nedoprinosna
davanja13 (novlana i nenoviana). U tabeli ispod dat.ie pregled dofrinosnih davanja. Moie se uoaiti da ista
iine gotovo 3/4 ukupnih socijalnih davanja.

u Oshrdri!"anie prdra ravisiod evidencUeo uptacenim doprinosima.
!3 siSu.nosna mrela za lica u stanju potrebe. rsprete u novcu iriusvarima, u skradu s raznim usrovima koje treba ispuniti

5B

-"1



Sllka 5, Doprinosna davanja kao procenat BDP-a
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Ako se posmatra ci.ieli period 2o72-2O2!. godina moie se uoiiti da su doprinosna izdvaianja relativno

stabilna u oba entiteta. Takotte, evidentno ie da su ista dosta niia u Federaciji u odnosu na Rs. s druge

strane, ako se posmatraju nedoprinosna davanja, moie se uoiiti da su ista visa u Federac'rji u odnosu na

RS. Takode, treba primijetiti da su izdvajanja za ovu vrstu davania rasla sporije u odnosu na ukupnu

ekonomsku aktivnost i budiete (grafikon ispod). lz ranije sPomenutih razloga izuzetak predstavlja 2020'

godina.

Sllka 5. Nedoprinosna davanja kao procenat BDP-a
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Detal.inom analizom nedoprinosnih davanja socijalne zastite uoaeno je da se ona na.ivedim dijelom

lsplaiuju bez proviere materiialnog stanja korisnika. U ovoj kategoriii dominiraju izdvalanja za boraiku
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LJkupnl izdaci sociialne ze;tite 3,710,219.OLl 3.893.455.488 4,LO4.612.956 4.590.725.4t1

Naknade socijalne zaltite 3.514.297 .294 3.723.4€,4.712 3.980.501.118 A.Mt _128.414 4.551.326.766

Naknade ber provjere materiJalmg nanja 3.427 .a17 .295 3.631.985.180 32u.122.m2 4-353.797 .725 4.463.2W.532

2.511.920_5€ 2.630.797 .O22 2.807 .331.270 2.905.224_@\

Periodlane novaane naknade 2.507.496.811 2.6/5.679.922 2.4O2_O73.436 2.899 _\49.445 2.926.925.853

,€dnokEtne mvlane naknade 4.42i.731 5.117.100 s.257.834 6.075.ls5 7.891.488

Nenovaane naknade 91s.896.753 981.188.159 7.0n.1fi.732 1.4{8.572.524 1.528.392.191

Naknade zasnovane na povierl materiialnog
86.479.999 91.49q592 95.779.117 87.531.289 8.t17.234

Noveane naknade 57.152.659 61.139.912 s9.289.789 58.492-514 59.549.929

Periodiane novaane naknade s3.897.747 58.172.110 55.649.684 54.324.635 55.404.918

Jednokratne novaane naknede 3.254.912 2.767.201 3.540.105 4.167 _87a 4.145.011

Nenovaane naloade 29.327.34 30.359.680 36-449327 29.$8.ns 28.567.305

Administ6tlvni trolkovi 93.917.647 95.328_101 93.157.221 96.600.269 101.1s8.980

Transferi na druge prograne 9.577.47A 9.741.891 10.394.962 36.059.482 37.446.219

Soci.ialni doprinosi prema drugim
5.965.842 5.495.940 6.616.291 6.6s2.638 7.758.723

ostali izdaci 92.546.594 64.W.724 20.ss9.66s 15.737.656 11.!79.222

Ulup,rl primki soateln€ z*tit€ 4,139.581.702 4.270-722-96o 4.6t4.449-117 4.587.859.733 4,590.939.718

Socijalni doprinosi 3.163.016.182 3 -294.152.1A7 3.635.563.258 3.600.8,44.035 3 -7aa.12A.943

Doprinosi vlada u Federaciji 882.493.234 907.811.065 948.162.335 942.976.s82 850.143.064

Trensf€ri iz drugih progGma 9.504.239 10.061.049 10.394.962 30.928.870 29.687.496

Sociialnl doprinosi preusmj€reni iz dru8th
5.997.fi2 5.495.940 6.676.291 6-652.638 1_158.723

kall primlcl 94.072.285 58.008.659 20.328.516 44.049.116 52.067.711

2017 2019

zaititu. Naknade bazirane na provjeri materijalnog stanja eine svega oko 2% ukupnih socijalnih naknada,
odnosno oko 10% ukupnih davanja koja se realizuju iz budieta svih nivoa vlasti.

Tabela 20. lzdaci i primici socijalne zastite u Federaciji

lzvor: Federulni zovod zo stotistiku

Posmitrano po funkcijama, pregled ukupnih izdataka socijalne zaitite predstavljen je u tabeli ispod. oko
70% ukupnih izdvajanja odnosise na starost i bolest/zdravstvenu zaltitu. za preiivjele izdriavane ilanove
izdvaja se oko 17% sredstava.
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1.536.381,195r,459.57r .1101.081.074.319958.694.516906.390.107

409.7rO.7t) 387.859.785432-270.056435.532.866

1.656.952.4561507-2E).4161.398-523.2881.L77 -3@.24L

749.450.06920.906.()75

90.079./r8281.068.77180.0s3504

109.23s.802133.265.636
E

1.841.959

19.675.413

Tabela 21. lzdaci socijalne zaitite prema funkcijama

lzvor: Federolni zovod zo stotiniku

Na podriku porodicama s diecom izdvaia se oko 2% ukupnih sredstava'
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3.sL4.291 .294 3.980.504.1183.723.484.

Ukupnl hdacl soaljalne 2altitt

Ukupni itdacl za socii.lne nakrade

g
4-101-ttLtn

g
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g
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g
3-710r79.04t

E
3393,aS5,a88

1.672.553

4.441.328.414
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20.001.132

731.175.689

123.550.938

22.122.970
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2. SWOT ANAL|ZA, STRATESK| FOKUST I CtUEVI S tND|KATOR|MA

2.1. SWOT analiza

swor analiza (analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji) je izraitena na osnovu podataka iz prethodno
saiinjene situacione analize koja ukljutuje baze podataka relevantnih instituci.ia iocjenu stanja u sistemu
socralne i djeaije zastite u Federaciji. sWoT analiza ukljuiuje definisane interne snage i slabosti u domenu
raspoloiivih resursa, organizacije i rezultata rada, te eksterne faktore politiakog, ekonomskog,
socualnog/drustvenog, tehnoloskog, pravnog i ekoloikog okruuenja koji su prepoznaii kao prilike ili
prljetnje vezano za razvoj socualne idjeiije zastite. snage su pozitivni internifaktori kojise mogu iskoristiti
za oswarenje strateskih ciueva, a slabosti ukazuju na podruija i resurse unutar sistema koji predstavljaju
razvojne izazove te se trebaju unapruediti, odnosno osnaiiti u perspektivi razvojnog planiranja. priliie i
prijetnje predstavljaju faktore iz vanjskog okruienja koji mogu pozitivno, odnosno negativno uticati na
razvoj sistema socijalne idjeiUe zaStite u Federaciji.

Kako je vea navedeno, snage predstavljaju one indikatore koji ukazuju na pozitivne faktore i trendove
poput opredijeljenosti kl.luinih aktera prema reformskim procesima u oblasti socijalne i djeiije zastite.
Uspostavljena je strutna vertikalna koordinaclja kljuEnih aktera u Federaciji koja otvira velike m;gudnosti
u segmentu metlusobnog usklatlivanja kljuinih zakonskih akata i strateskih dokumenata ito mo:e
rezultirati kvalitetni.iim socualnim davanjima i uslugama, te sinhronizovanim djelovanjem na suzbijanju
negativnih socio-ekonomskih pojava. Takoate, zakrjuieno je da su u pogredu pojedinih prava doneseni
federalni propisi koji utvrtluju jedinstvene uslove na podruiju cijele FederacUe zJ ostvarivanje pojedinih
prava (hraniterjstvo, djeiui dodatak, naknade roditerjima njegovaterjima). Znaiajni resursi u okviru
nevladinog i pr'vatnog sektora za pruianje socijarnih usruga, kao i uspostavrjena saradnja izmedu tog
sektora ivladinih institucija, posebno u segmentu rjesavanja pitanja iprobrema na koja sistem nema
adekvatnog niti trenutnog odgovora, takoate su identifikovani kao interna snaga. Nadalje, konstatovana jei povecana ukljuienost gravnih aktera socijarne zaitite u imprementaciju projekata u inovativnim
oblastima (npr. socijarno preduzetniitvo) koji povedavaju rasporoiive resurse za razvoj kapaciteta
cjelokupnog sistema. uspostavrjeni mehanizmi intersektorske saradnje kao neophodan obrik pristupa
rjesavanju egzistencijalnih probrema odredenih grupa ipojedinaca, posebno u odretrenim specifiinim
situacUama ili u odnosu na specifitna pitanja. Uspostavljeni su jedinsweni informacioni sistemi (soTAc i
Jedinstveni registar). Konatno, stvorene su ipretpostavke za sistemsku transformaciju ustanova iocilalne
zastite kroz donoienje kljutnih strateskih dokumenata, propisa.

slabosti su onifaktori koji onemoguiavaju razvoj sistema iri pruiaju srabe razvojne ianse. Medu krjuinim
slabostima sistema navode se nedovorjna finansijska sredstva i role ,,cirjanje,, ito rezurtira srabim
obuhvatom osoba u stanju potrebe razrieitim obricima i usrugama socijarne zaStite i posljediano
izostankom efekata na smanjenje siromajwa i socijarne isk[uienosti. Lose ,,cirjanje,, je dijerom iezurtat
nepostojanja valjanog sistema praienja socijalno-zaltitnih potreba stanovniiwa, moniioringa ievaluacije
preduzetih mjera zaitite, kao i neutvrdenih indikatora za prepoznavanje socijalnih grupa koyima su
najpotrebniji razliaiti vidovi materijalne i druge podrike. Jos jedna bitna inter;a slabist vezana ,e za
nedovoljne finansijske, prostorne, tehniake i kadrovske kapacitete nadleinih institucija ineadekvatnu
or8anizacuu posla za kvalitetno odvuanje radnih procesa i povjerenih zadataka. lako su napravljeni
odredeni iskoraci u proteklih nekoliko godina, pravni okviri se joi u;ijek karakteri5u kao neadekvatni, rrutiinefleksibilni. Naglaiava se da isti nisu u svim segmentima uskladeni s medunarodnim dokumeniima i
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preuzetim obavezama, ne obezbjetluju mehanizme nadzora, poitivania ljudskih prava i pravnu sigurnost

pojedincima i porodicama u stanju socijalne potrebe, ne predvidaju sistemsko prikuplianje, obradu i

distribuci.iu podataka, praaenje stanja i izvje5tavanja relevantnih aktera o identifikovanim problemima kao

i m.ierama koje.ie potrebno preduzeti.

Ukazano je na nepostoian.ie sistemskog i institucionalnog modela koji bi garantovao postivanje etifkih

principa i izradu kodeksa prakse i profesionalnog ponaSanja - nedostatak strukovnih udruienia, komora i

slieno. Nadalje, neadekvatan je nivo metluinstitucionalne i medusektorske saradnie, posebno sa

sektorima zdravstva, obrazovanja, pravosutta izaposliavania. Nerasno su definisane nadleinosti iposlovi

koje obavljaju institucije iz sistema socijalne i dieaiie zasite. Mreia usluga u sistemu socijalne idjeiije

zaitite.le nedovolno razvijena i uglavnom usmjerena na materijalna davanja i institucionalni smjeitaj.

Jedan od nedostataka sistema je i izrazito pasivizirajudi karaker sistema socijalne zaltite, kao rezultat

nepostojanja odgovaraju6ih mehanizama aktivacije korisnika. Prisutna je diskriminacija korisnika prema

geografikom kriteriju. Kao jedan od bitnih nedostataka oznaiena ie i opteredenost sistema davaniima po

lsnovu prava kola bi se trebala oswarivati u okviru drugih sistema (primier: zaposlene porodilje)' Konatno,

prisutna ie i ,roj"urrn, okostalost sistema i otpor prema promjenama kako poiedinaca, tako i institucija

ioie dieluju unutar sistema ito predstavlja Prijetniu svemu onomu sto je novo ma kako to dobro bilo'

prilike predstavljaju one faKore okruienia koji mogu pozitivno uticati na razvoi sistema sociialne i djeliie

zastite. SWOT analizom ie prepoznato vile prilika. Tako se ukazuje na sve izraieniju zainteresovanost za

probleme socijalnog karaktera kako politiikih aktera, tako i Sire druSwene iavnosti 5to stvara pretpostavke

za ozbiljnije i dublje reformske zahvate. ovo je posebno znaaaino imaiuei u vidu oiekivani zamah u procesu

eu integracija i potrebnog uskladivania legislative u ovoj oblasti s pravnom steievinom EU. Pored toga,

kao priliku treba istaei i usvajanje okvira dostizania razvojnih ciljeva 2030 za BiH, koji istiae inkluzivni razvoi

kao bitno stratesko opredjeljenje. Kao Potencijalna prilika prepoznat je i naiavljeni Prelazak na model

programskog budietiianli ito bi uveliko unapriiedilo proces planiranja i odobravania finansijskih

.rudrt.r", kio i praienje efekata koie ta sredstva budu imala po siromaSwo I socijalnu iskljuienost.

pozitivna ekonomska kretanja koja se ogledaiu u kontinuiranom rastu budieta svih nivoa vlasti ili

smanjenju nezaposlenosti takode iu prepoznata kao prilike. Priliku predstavlja i razvoj modela sociialnog

preduzeiniEtva. privatni sektor takoale nudi izvjesne mogudnosti za sprovodenje odrearenih socijalnih

mjera, posebno onih koje su usmierene na radnu aktivaciju osoba u stanju socijalne potrebe'

u kontekstu prilika, zakliuiuje se ida zapotete reformske aktivnosti u oblasti socijalne id.ieiije zaitite

mogu dovesti do drugaiiieg pozicionirania nadleinih instituciia i kvalitetnijeg definisanja njihovih uloSa i

nadleinosti koie imaiu. Slieno tome, zap;Eete aktivnosti na formalnom organizovaniu profesionalaca kroz

strukovnaudruieniamogudoprinUetijasnuemartikulisanjupotrebaiproblemaskoiimasesuoiavaju
institucijeipo,iedincikojidielujuusistemusocijalneidjeiiiezastite.Aktivni.iasaradnjasdruSimVladinim
i nevladinim orSanizacijama, kao i medunarodnim institucijama, posebno u segmentu realizovanja

odredenih idejnih rjeSenja nenormativnoS karaktera, mogu obezbi.lediti kvalitetniiu strurnu imaterijalnu

podrSku ugroienim pojedincima i porodicama. Aktivnlie ukljutivanje u procese javnih konsultacija pri

donoienju strateikih dokumenata i relevantnih zakona daie mogudnost za delegiranje istinskih problema

iuputivanjeargumentovanihzaht,evazakvalitetnijerjeiavanjepitanjaiproblemakojisenjimanastoje
riiesiti. Ka; prilika pr"porn.t.1" i ,pr".nost donatora da podrie razvoj soci.ialnog preduzetniStva ijaeanie

kapaciteta iocijalne zaStite za pripremu i odgovor na vanredne situaci.ie. uoiena je i promiena stavova

u.r"no." soci.ialnu inkluziju, odnosno relativno razvijena svijest o potrebi socijalne inkluzije u svim

domenamaiivota,tepromjeninaiinaprocjeneipruzanjapodr5kedjeciimladimasteSkocamaurazvoju,
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Uiestale vanredne situacUe dovele su do poveeane svijesti da u planiranie resursa i pripremu treba
ukljuiiti sve sektore, ukljuiujudi socijalnu zaititu.

Zapotete aktivnosti na uvodenju modernih tehnologija predstavliaju odlianu priliku za unapredenje radnih
procesa i poslova koji se obavljaju u institucijama iz oblasti socUalne idjetiie zaltite. Takoale, tekude i
planirane normativne aktivnosti pruiaju mogutnost za uvoatenje modernijih, prikladnuih i efikasnijih
modela socijalne zaitite, posebno u oblasti socijalnog preduzetniltva i socijalnih inovacija. prilika je
prepoznata iu zapotetima aktivnostima na interoperabilnosti, odnosno povezivanju razliaitih baza
podataka s ciljem njihove mealusobne razm.lene podataka (porezna uprava, penzijsko-invalidsko
osiguranje, matiani uredi, banke). U domenu okoliia naglaieno je da su klimatske promjene i smanjenje
rizika od vanrednih situacija prepoznati kao strateski fokus razvojnog planiranja u svim
oblastima/sektorima.

Kliuane prijetnje za razvoj sistema socijalne i djeiije zaStite su klasifikovane kao politiike, ekonomske,
socijalne idruiwene. Prijetnju za razvoj sistema predstavlja politiaki populizam koii ne kreira adekvatna
zakonska rje5enja niti politike koje efikasno rjeiavaiu uoiene probleme i nedostatke. Tu je i politiika
nestabilnost koja onemogufava ilioteiava znaaajnije reformske zahvate na svim administrativnim nivoima
vlasti. vezano 2a politiike faktore ukazanoje na upitnu spremnost da se obezbijede adekvatna finansUska
sredstva za sprovodenje svih potrebnih mjera na suzbijanju negativnih socio-ekonomskih pojava, kao i
spremnost na izmjeitanje prava majki porodilia iz sistema socijalne zaitite u sistem socijalnog osiguranja.
Povezana s prethodnim je ispremnost osnivaia da se obezbijede potrebna sredstva za nesmetano
funkcionisanje centara za soci.ialni rad, posebno u kontekstu obezbjedenja neophodnih strudnih kadrova
i materUalnih uslova. Nadalje se navodi da je proces donoienja reformskih propisa iz oblasti sistema
socijalne zaitite dosta spor, a politiika postavljanja i promjene rukovodilaca ustanova usporavaju proces
transformaci.ie ustanova soci.ialne zastite. Propisi se u ovoj oblasti iesto donose s cillem formatnog
zadovoljavan.ia zahtjeva odrealenih interesnih grupa, bez ozbiljnijih preispitivanja njihove opravdanosti,
strutnih analiza, sagledavanja njihovih dugorotnih efekata, itd. Kada je u pitanju polititko okruienje,
ukazuje se i na to da djeca i mladijoS uvijek nisu u dovoljnoj mjeri prioriteti u planiranju i ulaganju. Takode
je snaino prisutna isvojevrsna marginalizacija sistema socijalne zaitite pri planiranju resursa idonoienlu
odluka prije, tokom inakon vanrednih situacija. zbog nedostatka politiike volje na nivou driave nisu
usvojeni kljuini strateski dokumentilto onemogudava u vedoj mjeri kori;tenje EU fondova.

Kada su u pitanju ekonomske okolnosti ukazuje se na rast troskova iivota iopadanje iivotnog standarda,
zatim na rasprostran.ienost neformalne ili sive ekonomije sto oteZava otkrivanie swarno siromasnih
porodica, kao i na nefunkcionisanje drugih sistema (npr. sistem osiguranja od nezaposlenosti) sto oteiava
sprovodenje mjera usmjerenih na smanjenje siromaltva.

Vezano za sociialne i druitvene faktore, sveprisutno je nerazumijevanje uloge i nadle;nosti instituciia koje
djeluju u sistemu socijalne idjeaije zaitite, posebno centara za socijalni rad,sto rezultira prebacivanlem
odSovornosti za gotovo sve probleme koji se javljaju u drultvu. Tu su i pritisci odret enih interesnih grupa
pa ipojedinaca koji, s ciljem rjeSavanja svojih parcijalnih problema ili zadovoljavanja potreba, ne vode
ratuna o negativnim efektima na cjelokupni sistem, kao i potrebe drugih aktera. Rizik je prepoznat i u
neukljutivanju svih socijalnih aktera (javne institucue, korisnici, privrednici, civilni sektor, mediji) u
kreiranje socljalne politike, kao i u nedostataku proaktivnijeg pristupa od strane profesionalaca iz sistlma
socijalne idjetUe zastite, posebno u segmentu argumentovane rasprave o rje5avanju odretlenih socio-
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ekonomskih problema. Pored toga, prisutna je i neinformisanost gradana o njihovim pravima, kao i

nedostatak svijesti javnosti o potrebama korisnika i problemima sistema socijalne i diefije zastite.

Vanredne situacije dovode do porasta siromaSwa i socijalne iskljutenosti sto uzrokuje finansijski pritisak

na sistem sociialne zastite da odgovori na povedane potrebe. Nedovoljno je razvijena sviiest o potrebi

postivania ljudskih prava, posebno onih koji se tidu najugroienijih 8rupa. Dodatno, ukazano je i na

postojanje predrasuda gradana, te odredenog diiela profesionalaca iz sistema socijalne zastite prema dieci

s teikodama i osobama s invaliditetom. Priietnju predstavljaju i uvrijeiene tradicionalne norme i pristup u

tretiranju korisnika kao pasivnih primatelja pomodi. Ulaganje resursa u pripravnost na vanredne situacije

ni.ie shvaieno kao prioritet, odnosno ios uviiek dominira "reaktivni" pristup'

vezano za pravni okvir ukazuje se na prijetniu donolenja nesistemattnih i od hoc rjeienja koja ne vode

ratuna o procesnoj naravi potrebnih reformskih aktivnosti, odnosno na nepostoianje dugoroane i

sistemske soci.ialne politike koja bi ukliutivala i druge institucije i organizacije, odnosno kreiranje

parciialnih zakonskih rjesenia koia nisu praiena niti prepoznata u okviru drugih sistema. okoliSnu prijetnju

lini pore6an rizik od poiave vanrednih situacija izazvanih prirodnim idrugim opasnostima, ito dovodi do

enormnih ekonomskih i socijalnih gubitaka.

Tabela ispod sadrii prikaz onih snaga, slabosti, Prilika i prijetnii koie su identifikovane kao "kljuEne",

odnosno najbolje odraiavaju stanle u sistemu soci.ialne idieaije zaitite u Federaciji, odnosno potenciial ili

ogranilenja za njegov dalji razvo.i. swoT matrica sistema sociialne i dretiie zaitite prezentovana je s

elementima PESTLE analize.
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Tab€la 22. Prociena internih snaga i slabosti/ procjena uticaja vaniskog okrurenia

Resuasl,

ortanlzaclja,
rezultatl nda

Opred[e0enon klutnth aktea prcma rcformsktm proceslma u
oblastl socijalne I djeare zalttte
Usponavllena vertllalna (struana) koordtnactja i $radnja tzmearu
kliuanlh aktera u Federactji
Donesen set federalnlh proptsa kojt utvrdululedtnstvene uslove na
podruaJu cllele Fed€ractle za ostvartvanle pojedtnth prava
(hrdnft eljstvo, dje0ji dodatak, naknade rodhelltrna njegoyatellma)
Resu6lu okvhu nevladtnog I prMatnog sektor. za pruranJe soclalnth
usluga, kao luspostavljena saEdnla lzmedlu tog sektora tvladtnlh
lnnltucUa
Povetana ukljueenost glavnth akterd soclalne zas te u
implementaclju prol€kata u inovaflvnlm oblas ma (prtmjer: socllalno
preduz€tnl!tvo)

Uspostavlenl mehant2mt lnters€ ktors ke sarddnje
Uspostavljent Jed instvenl lnformacjonl ststem I (SOTAC I jedtnstvenl
reSlstar)

Stvorene pretpostavke za slstemsku transformaclju ustanoE
socualne zaltlte kroz donolenle kljuanth stratesklh dokumenata I
proplsa

na nsuska sredstva llole cluanje Sto rezultka slabtm obuhvatom osoba u stanlu
potrcbe llzostankom efekafa ne smanjenJ€ skomaltva Isocljalne iskUuaenos
Nedovounl flnansijskl. prostomt, te hntaki I kadrovskt kapaattetl nad leln th tns tuclJa, te
neadek!.dtna orSanlzaciia posla (radnth procesa)
Neadekv.tnl. lrutl I nefleklbilnt pravnlokvtri kojl nisu uskladenls medunarcdnim
dokumontlma lpreuzetlm obavetama lkojt ne obezbjeduJu mehanlzme nadzo6, postivanj€
|ludshh prava lpravnu sl8urnost
Nedostata k slstemskog prlkupuanja, obrade ldlstrlbucue podataka, te pradenja stanla I
kvjestayanja o stanju u oblastl
NepostoJanje slstemskoS nlfl tnnttuclonalnoS modela kojlbigarantovao posuvanle eflakih
prlnclpa I lzradu lodeka p6kse i prol€sionalnog ponalanja
Neadekvatan nlvo medutnstltuctonalne I metlusektorske saradnje
Nejasno d€ffnlsane nedlernostl I poslovl koje obavuaru tnsfltuctle i, ststema socijalne tdjeaije
za!lte
lzrarlto paslvlzlrajuCl karakter slstema soc[alne za!fl te
Nedovollno razvljena mrera usluga u slstemu socualne Idjealle za!flte
Dlskrlmlnaclja korisnlka prema geografskom krtte ju
Optereaenost slstema davanjtfia po osnovu prava koJa blse trebala ostvarlvafl u okvtru
druSlh slstema
Svolevrsha okoltalon sbtema I otpor prema prohlenama

NedovolJna fl

Polltlake

Sve lrral€nla zainteresovanost za probleme socljalnoS karakteta
kako polltlaklh aktera, tako ilke drultvene Javnosfl
Proces EU lnteSraclja
Usvajanje okvire dosttranja rarvojnih clljeva 2O3O ra BIH

kam lpolitlaka nestabllnost, tespor proces donolenla reformskth proptsa
N€sprcmnost da se obe2buede adekvatna ftnansuska sredstua za sprovoalenje svth potrebnth
mjera, odnosno da se slstem rasterefl davanla po osnovu prava koja blse trebala oswarlvatl
u okvlru dru8lh slstema (primjer: raposlene porodtlje)
Polltltkl motlvlrana imenovanja rukovodtlaca I uprave u tns0tucuama i ustanovama socijalne
zaStlte
N€spremnost da se o bezbuedl flnansijska podrlka za reformu rada c€ntara za socljalnt rad
Ne,Satlvan utlcal Inter€snth Erupa na pro.es donosenja proptsa u domenu soctjalne I djeaue
2astlte

Odsustvo rarumUevanJa yalnosfl lnvesdranja u djecu tmlade
Marslnallzaclla slstema soctlalne ra&tte prt ptanhanju resursa I donolenju odluka prtje,
tokom I nakon vanrednlh sttuacra
Odsustvo polltlake volja da se ltrade I usvoje stratelkt dokumen na nivou BtH lto bitno
smanluje mo8ucnost korlltenla EIJ fondova

Polltlakl popul

U nutralnjl faktorl SnaSe Slabosti

Vanjslltaktorl Prilike
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. Rasttrolkova llvota lopadanje Ilvotnog sta ndarda

. naipioi."i*"n 
"eformalne 

Illstue ekonomuelto otelava otkrlvanle swamo slromalnlh

ooledlnaca I Porodlca
. i"iuni"fon,ont" atu8lh slstema, kao Stoie npr' mator0alna slSurnost ne2aposlenlh osoba

. Najavuenl prelazak na model programsko8 budletlranja

. Kontlnulranl rust budleta svlh nlvoa vlastl

. smanjenlenezaposlenostl

. Razvol modela soclalnog preduretnl'tu"a

. (apacittranje prtvainog sektora 
'a 

sprovodenle odre'lenlh soclialnlh

mjera

Ekonomske

. Sveprlsdno nerarumuevanle uloSe I nadlelnostl lnstltu'Ua koie dl€luju u slstemu socljaln€ I

dlealje zastlte
. Prftlscl odreatenlh lnteresnlh Erupa I poledlnaca

. Neuklulh/anje svlh socUalnlh aktera u krelranle soclialne polltlke

. neaortatat pro"tttrnlj;8 prlstupa od slrane profeslonalaca L slstema 
'ocl]alne 

I djetiJe

,a&lte
. N€lnformlsanost 8rddana o njlhovlm pravlma lnllak nlvo svuestl lavnostl o potrebama

kodsnlka I problemlma slstema so([alne I dje'Ie zaltlte

r vanredne iltuaclje dovode do porasta slromaltva lsoclalne Iskuu'enosti

. lledotogno razrtlena svuest o potrebl poltlvanla Uudsklh prava' posebno onlh koJIse tl'u

najugrorenlllh SruPa
. Post;lanje predrasuda Sradana, te odreilenog dUela profesionalaca

zaltlt; p;ema dJecls teskocama losobama ! lflvalidltetom

. Tradlclonalne norme I prlstup utretiranju korlsnlka kao paslvnlh prl

. Ulaganje resu6a u prlpEvnost na vanredne sltuacue nije shva'eno

lz sldema socljalne

mateua pomoal

kao prlorltet

I mealunarodnim lnstltucl]ama

AktlvnUe uklJualvanJe u proceseJavnlh konsuhacua prl donos€nlu

stratelklh dokumenata I rele\rantnlh zakona

Relatlvno razvUena svuest o potreblsoclalne Inkluzlje u svlm

domenama Itu;ta, te proml€nlnealna proclene lprulanja podrlke

dlecl I mladlma s telkocama u rauvoju

s;remnost donatora da podrle razvolsocUalnog predur€tnllt\ra I

j;aanl€ kapacltete socUalne 2astlte la pdpremu I odEovor na

vanredne sltuaclle

Povecana wijestda u planlranie resursa lptlpremu treba uklutltlsv€
lnu zalthu

slstemal, eaiiedjnlhdlel socijalnstitucijaranjeRepoziclo
dlelnostiuloSadefl nlsanl njlhovlhza&lte lltetnlje

ud rulenjalonalacanl profesorEan
sistemrtlku problemapotreballsanlaegbolJcllju
nim lna,niadi zacUaotEavladldruglmdnlaUa

Socljalne I drultv€ne

r.spolollvlh lnformaclonlh tehnolo8la
lT iifrditrukturu lnstltuclja koje dieluju u slstemu socualne I dje'le

modernlhtehnkontlnulrane obuke aa
zaStite

Nedovoljno koriltenJe
Nedovoljno ulaganje u

Rarvoj modernlh tehnoloBlia koie omosutavalu unapredenl€ radnlh

prccesa lposlovaTehnololke

Donolenle neslstematianlh lad hoc rjelenja koja ne vode E'una o procesnol naGvl

potrebnlh relormsklh aktlvnostl.

Nepostojanie duSorolne Islstemske socljalne polltlke koia blukuullvala Idru8e hstltucli€ I

oqanlzacUe.

ln odnosnb! osti,Za nteroperapoaete
medusobnenjihoveciljemIaitih podataka

modelaeflkasn iIhrnlJ prlkladlh, nUlhwoalenJaMoBuCn
nisoc0alpreduzetnllwakroz socllalnoSraStltesocualne

Poveaan rlzlk od pojave vanrednlh sltuaclja lrazvanlh prlrodnlm ldruglm opashostlma' lto

dovodl do enormnih ekonomsklh I socllalnih Subltaka
xllmatske promlene I smanlenie

prepornatl kao strat€lkl fokus
zlka od vanrednlh sltuaclja

razvolno8 Planhanla u svlm

oblastlm
okollnske



2.2. Strateiki fokusi i ciljevi s indikatorima

Na osnovu uradene interne kvantitativne i kvalitativne analize trenutnog stanja u sistemu socijalne i
djefije zaitite, identifikovanih internih snaga islabosti (vezanih za resurse, organizaciju ili rezultate rada),
kao iprilika iprijetnji u uiem iSirem okruienju, opitih zakljutaka vezanih za razvoj sistema socijalne i
djeaije zaStite, proizilazi nekoliko kljufnih strateskih izazova s kojima se Federacija mora suoiiti u nr.Ldni7n
godinama. U pitanju su sljedeii izazovi:

' Kako unaprUediti praienje stania u oblasti socijalne i djeiije zaitite i kreirati politike i mjere
zasnovane na realnim Einjenicama ipotrebama?

o Kako obezbUediti pravovremen i efikasan odgovor institucra iz sistema socijalne za5tite na potrebe
socijalno osjetljivih kategorija drustva?

. Kako ublaiiti posljedice siromaiwa?

. KakoumanjitisocijalnuiskljuEenostipreveniratiinstitucionalizaciju?

' Kako pozicionirati i definisati ulo8u nadleinih institucija iz oblasti socijalne i djeiije zaitite u odnosu
na potrebe stanovnistva iinstitucija iz drugih sistema?

o Kako unaprijediti kvalitetu struinog rada iusluga koje se pruiaju krajnjim korisnicima?

Navedeni strateSki izazovi predstavljaju podlogu za definisanje strateskih fokusa za dalji rad na sektorskoj
strategiji do 2030' godine. strateiko fokusiranie je zasnovano na jedinstvenim internim snagama sistema
kao i kljuinim nedostacima i izazovima koje u nekoliko narednih lodina treba rijeiiti. osim nalaza koji suproizaili iz swor analize, vodiro se.ratuna i o vezi s fokusima evripskih razvolnih dokumenata, razvojnih
do-kumglata na nivou BiH, strategijom razvoja Federacije 2o2L-2ozi. godina i programom ekonomskih
reformi Federacije 2022-2024. godina.

Prepoznati strateiki izazovi su usmjereni na izgradnju druiwa zasnovanog na jednakim mogudnostima i
blagostanju svih gradana kroz sistemsko preduzimanje socijalno pravitnih, fis[alno odriivihl ekonomski
efikasnih mjera s cirjem zaitite socijarno osjetrjivih poleoinaca i grupa kao bazni strateski fokus.
Pridruiivanjem strateikih snaga israbosti, pririkama i prletnlama koje djeluju u okruienju dorazimo do
konaf ne verzije strate!kih fokusa:

' Prevenirati siromaiwo kroz veda izdvajanja i borje targetovanje materijarne podrike osobama u
stanju socijalne potrebe.
Uspostaviti sistem prikupljanja, obrade i distribucije podataka, praienja stanja i izvje.tavanja o
potrebama stanovniSwa, monitoringa i evaluacije preduzetih mjera zaitite.
uspostaviti i razvuati socuarne usruge u cirju smanjivanja socijarne iskrjuEenosti i preveniranja
institucionalizacije.

ojaaati kapacitete (kadrovske, tehnitke) i unaprijediti organizaciju nadreinih institucija u sistemu
socijalne i djefije zaitite.
Uspostavljanje jasnih pravoih okvira kojima ie se urediti pitanja nadleinosti, poslova, prava,
nadzora, uskladenostis mealunarodnim standardima, poitivanje r1:udskih prava i piavne sigurnosti
pojedinaca iporodica u stanju potrebe.
uspostaviti i razvijati standarde struinog rada, kao isistem struinog osposobrjavanja struenih
zaposlenika u nadleinim institucijama iz oblasti socijalne idjeaije zastite.
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Na osnovu opisanih stratelkih fokusa, definisana su tri stratelka cilja (poSledati tabelu ispod). Bitno je

istadi kako su navedeni ci|.ievi integriraju6i, odnosno obezbjedu.iu sinergijske efekte u kontekstu zaStite

socijalno osietljivih po.ledinaca igruPa, Sto bi u konatnici trebalo doprinijeti izgradnji drustva zasnovanog

na jednakim mogudnostima i blagostaniu svih gradana Federacije'

stepen realizacije definisanih strateskih ciljeva ae se pratiti kroz nekoliko kliuinih indikatora uticaja, na

osnovu kojih de se moaiocijeniti stepen promjena u planskom periodu obuhvaienom ovom strategijom.

Tabela 23. Strateski ciljevi i indikatori uticaja

* Poeetne i cillne vrilednosti indikatora oznatene s "n/d" bit Ce uIvrdene naknadno kroz posebne analize i mapiranje

za statinlku giH.
L lzvor: APD 2011,2o1t proqena.a m22 todlnu'
t' i."or, r"aerafni ,"roa ," programiranje razvoja, preuzeto sa v'nltne web stranic€

18,63%!

{2O1S) (BtH)

- stopa sircmaltva
sta?ih osoba 19.59(
- stopa slaomaltva

djece 18.7% $
(2022) (FB|H)

- pmqem
sllomasnih osobe

27,7?6'r

Udio socijalne zastlte u bruto doma&m

proirvodu Fede6cije Botn€ i Hercegovine

Stopa siromelva stznovnllva s posebnim

fokrsom na porodice s djecom, osobe s

lnvallditetom i staiie osobe

1. Smanjlti siromalwo I ublaritl posredice

siromaltva

(2019) (BiH)

49,4r1Indek sociialne iskljuaenosti2. Osnatlti I ubdati inlduziiu

marginalizoranlh poiedinaaa I grupa

Da
uspostava jedinstvenog pravnoB oMra kori

jasno definira poslove I mdl€Inosti centara !a

socrjalni rad u slstemu sooJaloe i djeaile raltite
3. Ojaaati institucionalne mehanizme i

kapacitete

Potetn. Y.iiedn6l
(2o2r)hdikito. utkaja
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podataka planirane za prvu fazu implementacue Sektorske strategije'

l.lzvor: Fed€ralnizavod ra statistlku, lntegrisani sittem socijalne zaltite, 2021 8odim'
s tzvor: Direkciia 2a ekono,nrto pt"ntranje rrrr"i"l. $l;i".i *rir*"r", ,a-2o21. eodinu, 2022. 8odina Podaci na upitdobuenlod A8enciie

strateiki cili

Ciljana
vrliednost

(20301

Ne



3. PRIORITETI I MJERE ZA OSTVARIVANJE STRATESKIH CIUEVA

Br4 redlnica lo(elrE samoupra,e koje podrlayaru
p.otrame sodralnot preduzetngty. I 5odJalnth
lno\radja

Udio budleEkih sredstaE usmieren na flmnstjsku
podrlku programha podrlke I osnarjvanja u
ukupnlm budlebhm lzdvajanJtma namtjenjentm za
socl.ialnu i djedlu zallhu

t lzvor: Federalnizavod ze proSraminnje r.lzvoja, Socioekonomski poka2atelji po opltinama fBtH ZO2l.godina
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Stratelki cilj 1: 1. Smanjiti siromaltvo i ublaiiti posliedice siromaltva

Prioritet 1,1. Preventivno djeloyati na smanienju rizika od siromaltva
Prioritet 1.2. Smanjiti stepen izloienosti posljedicama siromaltva

Strateski ci[ 2: Osnariti i ubnati inkluziju marginalizovanih pojedinaca igrupa

Prioritet 2.1. Prevenirati institucionalizac0u
Prioritet 2.2. JaCati procese deinstitucionalizacije

Stratelkl ciu 3: Ojaaati institucionalne mehanizme i kapacitete

Prioritet 3.1. Redefinisati i reorganizovati institucionarne mehanizme sistema socijarne i djeaiie zaltite
Prioritet 3.2. Jatati kapacitete institucra u sistemu socijalne zaltite

16tr 19

Poietna
vnjednost

(20211

Cllian.
vrirednost

(2o3ol

Prioriteti lndikatori

Prioriteti Predstavljaju kljuana polja i pravce djelovanja za ostvarenje vizije istrateikih ciljeva i kao takvi
ima.iu najvedi utica.i na jaEan.ie sistema socijalne zaitite, odnosno oswarenje strateskih indikatora.
Prioriteti svoiu osnovanost pronalaze u uwrdenim rezultatima strateike platforme igrupisani su prema
strateskim ciljevima (pogledati tabelu ispod).

Tab€la 24. Pregled prioriteta po strateikim ciljevima

Kao lto se moie vidjeti iz tabere, u cirju operacionarizacije tri stratejka ciria, definisano je ukupno sestprioriteta. Po dva ie prioriteta doprinijeti ostvarenju prvog, drugog i tredeg stratelkog cilji.

3.1. Pregled prioriteta i mjera za Strateiki citj 1

strateiki ciU 1: smaniiti siroma5tvo i ublaliti posljedice siromalwa obezbiealuje ostvarivanje vizije razvoja
sistema socijalne i djeaije za3tite u Federaciji u periodu do 2030. godine. U cirju njegove operacionarizacle
definisana su dva prioriteta (pogledati tabelu ispod).

Tabela 25. Prioriteti za Stratelki cilj 1

1.1. Preventivno qebyd na smanjenju
rizlka od slromaltya



groj domaarnsrara obuh\raCenih modelom
lnteSrisano8 vodl€nja sluaala

smanjenje rdrllke lzmedu dar.nia po osnovu pral/.a

prema propisima i, oblasti soojalne zaltite i narnlllh
pdmanJa po osnovu radnoS odnosa

1.2. Smanjiti stepen izlolenosti
po5ljedi(ama siromaltv-a

Kao sto se to vidi iz prethodne tabele, definisani su prioriteti vezano za smanjivanje siromaltva, odnosno

za ublaiavanje posljedica siromastva. Prvi prioritet naglasak stavlja na preventivno djelovanje, odnosno

prarorr"r"no preduzimanje adekvatnih mjera na smanjenru siromastva, aktiviranie korisnika socijalne

zaltite, razvoj druitvenog preduzetnistva i sociialnih inovacija'

Fokus drugog prioriteta ie na ublaiavanju posljedica siromaStva kroz kvalitetnijl obuhvat pojedinaca i

porodica/Jomaiinstava u stanju socijalne potrebe i povetanje efikasnosti sociialnih davanja

tz definisanih prioriteta izvedene su po tri mjere za ostvarivanje oba prioriteta (pogledati tabelu ispod)'

Teb€la 25. Pregled mjeta po prioritetima za Strdteski cil' 1

1.1.1. Unaprijedltt slstem Prdtenja I Proqene pol,eba nanovnllNa u rtdktr od slromastvd' a

1.1.2. Utpostavitj aktiv.cijski model socijaln€ zaltite

1.1.3. Poddati rdrvoi dn*tvenog pred@etnEt\ra I drugih v6ta sociialnih lnorddja

1.1. Prevenfrno djeloYdti na smanJenju

rllika od skomalwa

1.2.1. Unapdiedhi mehanizam identifikovanja poiedlmca i 8rup' u sfanju slromaltve

1.2.2. Redetrnlsatl postoje6e modele podrlke sodjalno uglo'enom stanovniltvu

1.2.3. Razviti i jal2tl modatftete slttemskog ulaganja u diecu I porodlcu

1.2. Smanjitl step€n klotenosd
posljedicama sironalt\rd

MjeraPrioritet

3.1.1. Pregled miera za Prioritet 1.1.

U okviru prvog Prioriteta definisane su tri miere kako slijedi:

1.1.1. Unaprijediti sistem Praeenja i Proc.iene potreba stanovnistva u riziku od siromalwa;

1.1.2. Uspostaviti aKivaciiske modele sociralne zaStite i

1.1.3. Podriati razvoj drulwenog preduzetniswa idrugih vrsta socijalnih inovacua'

u tabeli ispod dati su indikatori za praeenje realizacije navedenih mjera s poletnim i cilinim vriiednostima'
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Tabela 27. Prioritet 1.1: Pregled mjera s indikatorima

NE1.1.1. Unapriiedid slitem pr.tenja i
pociene potrebe stanoviiStt/.a u ririku
od sironastv-.

Popisana jedlnst\rena metodoloSija 2a lzradu rocijalnlh kareta
u lokalnin zarednl@ma

Slepen administrirania p6va kro2 jedinstvenu elEktronsku
bazu podataka

DA

100%

nld

lzdvojena budrebka sredrva 2a sprovotlenje mjer. za
akthadju korisnlka i nodel lnte8risanot vodenJa sluaaja u
odnosu m lskarane potrebe

Ptocent lokalnih la.iednica obuh',r:acenih obukama na temu
prifijene modela lritegris.nog vodenia sluaaja 10a%

Broj protokola o sar.dnjiizmedu kljutnih tokalnih akterd 5D

Procent podrlanih programa socijatnog preduz€tniltva i
socijalnlh hoyacija u odnosu na islGaane polrebe nld

s.edstaya usmjerena na finansiisku podrlku
pro8rdmima podrlke tosnariyanja o ukupnim budletskim

Sudtet5ka

izdva ima

Poaetna
v.iiednon

Cili.na
wijednoat

Miera

cilj mjere 1.1.1. unapr'ljediti sistem pradenja i procjene potreba stanovnistva u riziku od siromaltya je
uspostava mehanizama za identifikovanje kljuinih riziEnih faktora i negativnih socio-ekonomskih trendo;a
koii pojedince ili zajednice u kojima iive mogu odvesti u siromaltvo, kao iobezbjedenje pravovremenih
mjera s ciljem umanjenja rizika od siromaitva. Njezino sprovotfenje, izmedu ostarog, podrazumijeva
propisivanje jedinstvene metodoroglje za izradu socijarnih karti u rokarnim zajednicamal usportart;.i1e i
voil.enje odgovarajuiih evidencija, registara ili socijalnih kartona u centrima za soc1alni rad iopStinsrim
sluibama socUalne zastite koji bi u sebisadriavali we relevantne podatke i informacije o posebno ranjivim
kategorrama stanovnistva kao i riziinim socio-ekonomskim idrugim faktorima kojima su one dugotialno
izloiene.

Mjera 1.1.2. uspostaviti altivacijske modere socrjarne zaitite podrazumijeva uvodenje mehanizama
aktivacije korisnika prava iz sistema socijalne i djeaije zaitite, kao i ilanova domadinstva u kojemu oni iive.
cilj mjere je socio-ekonomsko osnaiivanje pojedinaca igrupa koji se naraze u riziku od siromaiwa kroz
aktiviranje njihovih preostalih kapaciteta i raspoloiivih resursa. s tim u vezi zagovara se uspostavljanje iprimjena modela integrisanog vodenja sruiaja u rokarnim zajednicama s nagraskom na uvezivanje svihkljutnih institucija posebno u segmentu radne aktivacije izapoillavanla.

Mjera 1.1.3. Podriati razvoj druStvenog preduzetniShra i drugih vrsta socijarnih inovaciia podrazumijeva
razvi.ianje adekvatnih modera drultvenog preduzetniitva kroz programe kojima bi se promoviraro ipoticalo djelovanje preduzetnika da se na profesionalan, inovativan i odriiv naiin ukljute u rjeiavanje
identifikovanih socio-ekonomskih problema; stvaranje poticajnog okruienja za razvoj socijatnitr'inovacia
kao organizovanog djelovanja kojim se potiiu i organizuju iktiinosti radi promjene socio-ekonomskih
uslova u zajednici ili druitvu, promoviranja rjudskih prava, podizanjajavne svijestio socijarnim probremima

lndik.tori ra pracenie.e:ultata mjere

1.1.2. U5postaru.&tkadjske model€
sodjalne raldte

re lzvor: FMRSP, procj€na na bazt evidencije.



imobilizovania raspoloiivih socijalnih resursa za drulwene prom.iene kojima se ieli postidi rjeSavanie

socijalnih poteikoda, ispravljanje socijalne nepravde i podizanje kvalitete Zivota i dobrobiti liudi u drultvu.

DaNeUsposta\dren model utvrdlvania socijalnog minimuna

oaNePropisani triteiji 2a osi/adranje Pr.va h sisteme sodjalne i

dieaije rasdte u odnoru na uwrdenl5ocilalnl minlmum

1.2-1. unapdledltj meh.nizam

iderdlfikovan a Pojedinaaa I grupa u

gtaniu siromastya

DaNe
Uraalena alurirdna sveobuhvatna analiza efebta ponoje{lh

siromaswo renjivih kategoriia

logom miera za njihovo Pobolilanie
socrialnih davania na

stanovnBtva s priied

DaN€
Utvrt em osnovna prava iz obbni sociialne I djefje 2altite i

utvrirene kateEorije potenaijalnih korisnika naved€nih

Udlo budletshh iidy'eianja ra materiialna davdnia socijalno

uSrorenim k tego.iiama u ukupnlm budletskim

izdv"aianiima na nivou Federacije ikantona

1.2.2. Redefi nbau Postoiece
modele pod*ke sodjalno
uSrolenom stano/niltvu

DaN€Osnovan Feder.lni Porodiani lond

Broj cilianih profama sufinanslranja srednjolkolsko8 I

visokolkolskog obrazovania djece i mladih i2 siromalnih

porodlaa

Broj korisnika programa $ater0alnog osna,ivania porodica

s djecom

1.23. Raltd i i.aad modalltde
sktemsl@t ulaSanla u djeo, i
porodku

lndikatori .a patenie reruhata miere
Poaetna

vriiednoitMjer.

Mjera 1.2.1. Unaprijediti mehanizam identifikovanja poiedinaca i grupa u stanju siromastva

fodr".r.il"ua definisanle iedinstvene metodologije za izratun monetarne vriiednosti sociialnog ili

e8zistencijalnog minimuma zasnovanog na mjerljivim idokazivim kliuinim indikatorima siromaitva cilj

m"iere je uroaenie mehanizma botleg citlanla iti usmjeravanja socijalnih davania' ali i drugih neophodnih

,;ura , ,rirt, portupnog nadilaienji koncepta prava zasnovanih na statusu' a ne na realnim potrebama'

Utomkontekstuneophodnojeuspostavllanleirazvijanjeadekvatnogreferentnogokviraunutarkojega
ee se svrsishodnije pianirati ikoristiti, te pravitnije usmjeravati nov'ani idrugi resursi kojima sistem
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3.1.2. Pregled miera za Prioritet 1'2.

u okviru prioriteta 1.2. smanjiti stepen izloienosti posljedicama siromaSwa definisane su tri miere koie de

doprinijeti niegovom ostvareniu, i to:

1.2.1. Unaprijediti mehanizam identifikovanja Poiedinaca igrupa u stanju siromastva;

1.2.2. Redefinisati postoiede modele podrike socijalno ugroienom stanovniSwu i

1.2.3. Razviti ijafati modalitete sistemskog ulagania u djecu i porodicu'

u tabeli ispod dati su indikatori za pra6enje realizacire navedenih mjera s potetnim i ciljnim vrijednostima.

TaHa 28. Prioritet 1.2: Pregled miera s indikatorlma

Cilian. wiiedmtt



raspolaie. Tme ie se stvoriti osnovne pretpostavke za kreiranie efikasnijih socio-ekonomskih mjera, te ie
se postidi viii stepen izbalansiranosti izmealu onoga Sto su reatne potrebe stanovniltva ionoga 5to su
realne mogudnosti sistema. ovo je neophodno kako bi se postigao visi stepen praviinosti u pogledu
zadovoljavanja potreba pojedinaca i porodica/domadinstva u stanju socijalne potrebe.

Mjerc t.2'2. Redefinisati postojede modele podrike socijalno ugrolenom stanovniStvu podrazumUeva
preispitivanje svih oblika prava na materijalnu i nematerijalnu podr5ku prema federalnim i kantonalnim
propisima iz oblasti socijalne i djeiije zaltite, te, po potrebi, njihovo normativno redefinisanje. cilj miere
je kvalitetniji obuhvat pojedinaca i porodica/domaiinstava u stanju socijalne potrebe kroz utvrariv;nje
osnovnih prava iz oblasti socijalne i djeaije zastite i definisanje kategorija potencijalnih korisnika navedenih
prava. s tim u vezi, potrebno je unaprijediti postojeda normativna rje5enja u federalnim i kantonalnim
propisima u smislu njihovog preciznijeg zasnivanja na ob.iektivnim socio-anamnestiikim podacima s ciljem
omoguiavanja brieg ifleksibilnijeg postupanja nadleinih instituciia prilikom preduzimanja neophodnih
mjera. Pored navedenog, ova mjera podrazumijeva ipovedanje efikasnosti socijarnih davanja, odnosno
obezbjedenje adekvatne materijalne podrSke ranjivim kategorijama stanovniStva s pomo6u koje de modi,
u 5to je mogute vedoj mjeri, zadovorjavati svoje egzistencijarne potrebe. ovo podrazumijeva povezivanje
materiialnih davania iz oblasti socijalne idjeaije zaitite s kljuanim ekonomskim parametrima kao 5to su,
primjerice, porast potroiaikih cijena i/ili porast bruto domaieg proizvoda iime se omoguiuje znatno
adekvatnue i realnije povezivanje visine socijalnih davanja s objektivno uwrdenim parametrima
ekonomskog rasta i razvitka.

Mjera 1.2.3. Razviti i jaaati modaritete sistemskog uratania u djecu i porodicu podrazumueva korjenitu
promjenu postojeie paradigme prema kojoj se finansijska izdvajanja za prava iz oblasti za5tite por;dica i
djece tretiraju kao budietsko opteredenje i troiak, umjesto kao uraganje u ljudski kapital i, u konainici, u
buduii ekonomski razvoj. rz navedenih je razroga potrebno preispitati postojede modaritete podrlke
porodicama s djecom, posebno onima koje se nalaze u riziku od siromastva, te pristupiti redizalniranju
istih s ciljem obezbjedenja viseg stepena njihove efikasnosti u segmentu dugorotnog socio-ekonomskog
osna:ivanja porodica s djecom, a samim tim i povedanja iansi za ubraiavanje posledica negativnih
demografskih trendova. rmajudi u vidu krucijarnu vainosi ove mjere, odnosno probrema koji sJ njome
nastoji rue5iti, osnivanje federarnog porodiEnog fonda bio bi prvi ozbir.inui iskorak u p.rvc, nlegorog
sistemskog rjesavanja jer bi na podruaju titave Federacije omoguiio pruianje materijarne pJrske
porodicama s djecom pod jednakim usrovima, ari i obezbijedio mehanizam piaienja eiekata'koje tapodrika ima s mogudno5du njezine priragodbe stvarnim potrebama porodica idjece, kao isocio-
ekonomskim interesima uie iiire druiwene zajednice. osim navedenog, kroz ovai bi ie fond mogri
razvijati i posebni programi ekonomskog iaEanja domadinstava i porodica u smislu uil.lutivanla njihovih
ilanova. na trii5te rada, ari i programi uraganja u obrazovanje djece rosijeg imovnog stanja iat o ui ,"
dugoroino poboljiala njihova socijalna integracija i pruiile boie 5anse za ekonomsku nezavisnost.

3.2. Pregled prioriteta i mjera za Strate5ki cilj 2

Drugi stratelki cilj fokusiran je na smanjenje socijalne iskljutenosti kroz osnaiivanje i ubrzavanje inkluzije
marginalizovanih pojedinaga igrupa. u cilju njegove operacionalizacije definisana su dva prioriieta.
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3:35:1-
Eroj korisnik. u ustanovama socijalne laatite u

odnosu na korisnike usluga u lokalnim

zaiednicama
2.1. Pre' efl irati lnstttucionalizaoilr

DaNe
Proplsane osnovne socijalne usluBe I

jedlnstveni minlmalnl stendardi 2a njihovo

Brol korisnika no/ih llsluga kore se nude u

Gtanovama socijalne I djearje zaltite

BroJ korBnilc proSrama Podrake za

resocijaliaciru i reimeSr.ciju u lokalnim

zajednicama razv6tan pr€ma kategodjama

2.2. Jaaat procese deinstituciomlizacre

CilFn vrir.{rct
(2030)lndikatoriPrioriteti

Kao lto se to vidi i2 prethodne tabele u okviru strateSkoS cil.ia 2 definisani su sljedeei prioriteti

2.1. Prevenirati institucionalizaciju;
2.2. latali procese deinstitucionalizacije

Definisani prioriteti su odgovor na specifiine potrebe korisnika soci.ialne zaitite. Prvi prioritet Prevenirati

institucionalizaciiuusvojfokusstavljasmanjen.|ebrojakorisnikainstitucionalnezaltitekroz
standardiziran sistem identifikaciie osoba u riziku od razdvajania od porodice i implementaci.iu adekvatnih

programa prevenclre

la.atip]ocesedeinstitucionalizaciiejedrugiprioritetusmjerennasmanjivanjesocijalneiskljUienosti.
Fokusi ovog prioriteta nastoie din;mizirati zapoiete procese transformacije ustanova sociialne zagtite i

proiiriti tep-eru ustrga koje s; nude u okviru ustanova sociialne zaltite, te uspostaviti i podrzati programe

uspje5ne resocijalizacije ireintegraciie korisnika u lokalnim zarednicama'

tz definisanih prioriteta izvode se mjere i to tri za realizaciiu prvog prioriteta i tri za realizaciiu drugog

prioriteta. Pregled mjera po prioritetima dat je u tabeli ispod'

Tabela 30. Pregled mjera po prioritetima za Strateski cilj 2

2.2.1. Zapoteti ili dovrlitl proces transformlsania

osoba s invalidrtetoh

nova za smieltal diece. starih osoba i
2.2. Jahi procese delnnhucionallzade

2.1.1. Ulponaviti irazvti poSrame prevendie hdvajanja osoba L porodlce

21.2. Razvliati sinem renog otkivanja, ir{ervenctje i pru'anja podtike dieci i odrasllm u rlziku

od sociialne iskljua€noni

2.1.3. Podrrati razvol socjjalnih 6luga u zaledni'l

2.1. Prevenirati institudonakaciju

Prioritet
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Tabela 29, Prioriteti za Stratelki cilj 2

& l2vor: FMRSP, prociene na bazievidencije

Poaet'ta vdierhort
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2.2.2. Prosiritilepezu usluga u ustanovama socjjalne 2altite i razvfi progEfte pripreme za
povratak u zajednicu

2.1.1. Uspostaviti i razviti programe prevencije izdvajanja osoba iz porodice;
2.1.2. Razvijati sistem ranog otkrivanja, intervencije i pruianja podrlke djeci i odraslima u riziku od
socijalne iskljuEenosti i
2.1.3. Podriati razvoj socijalnih usluga u zajednici.

Tabela 31. Prioritet 2.1: pregled mjera s indikatorima

2.2.3. Rarviti i unaprijediti programe podrlkeza resocija,izaciju ireintegraciju korisnika u
lokalnim rejednicama

Ne2.1.1. Usposta\dti i tErvtti
pro8rame prq.eftije izd\ra.ianJa

osobi iz porodi& Don€seni proSrami preven.Ue izdvajanja diece iodGslth iz baololke
porodice Ne Da

lJsvoj€ne Smjernice za procjenu, uputivanje ipracenj€ djece na nivou
Federacije Ne Da

Erol kantona kojlsu donljeli akte za proqenu, uputiranie i praaenie
ztt 10

21.2. Razvljatl ststem 6nog
otki'/anja, tntervlirdje I

pruraoia podrsl(. dteci I
odEslim u rtziku od sodialne
iskjjr}.Enosti 8ro, polaznlka obuka struhth tirala I koordlnatora L loajjalne za!u.te,

obrazov"dnja i zdravstva

Salinjen katalo8 socaialnih usluta lnjihovih prulatelja u lokalnim
rajednicama NE Da

Brc, zahqera za sm.ieJtaj u urtanove so.Iialne zalthe
2.13. Podrrau razrcj socijalnih
usluSa u zajednict

Medusobniomjer bud Ietskih irdyajanja za usluge u lokalnim
zajednlcama u odnosu na usluge a u ustanove socijalne zaltite 7i4u 1:1

lndikatori za paaaenie rerultata miere Po6etn.
vrijedno6t

CiUane

vrrednost
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3.2.1. Pregled mjera ta Prioritet 2.1.

U okviru prvog prioriteta definisane su sljedede tri mjere:

I l;,, 
t""st, ,'".,."" na believidencij€.

cilj mjere 2.1.1. uspostaviti i razviti programe prevencije izdvajanja osoba iz porodice je da se smanjibroj korisnika institucionalne zaitite kroz uspostavu;nje standardiziranog sistema ioentintovanlu,procjene i praienja osoba u riziku od razdvajanja, te razvoj i imprementiranje programa prevencije. Krozovu bi se mjeru fokus stavio na pravovremeno iciljano informisanje gradana ipolencijalnih korlnlka onaiinu ostvarivanja prava iusruga iz obrasti socijarne i djeiije zastite, te na razvijanre sistemaidentifikovanja, procjene ipraienja djece, osoba s invaliditetom,'osoba starije:ivotne aooi te drugihpotencijalnih korisnika institucionalnog smjestaja.

Mjera 2.1.2. Razvijati sistem ranog otkrivanja, intervencrje i pruianja podr:ke djeci i odrasrim u rizikuod socijalne iskljuaenosti ima za cilj inkruzuu djece s teiiocama i obezbjetrivanje njihovog optimarnog
razvoja, kroz reformu sistema procjene, upuiivanja i pradenja, pravovremenu i koordinisanu podrsku

Mjera

Da

Uspostavljen sistem Ia identiffkovanje, procjenu Ipraaenje osoba u
ri2iku od rezdyajanja



lokalnih i drugih instituciia djetetu i aitavoj Porodici. lmplementacuom ove mjere de se obezbijediti da sva

djeca na podruiju Federacije imaju iste uslove razvo.ia ipodrsku sistema. Mjera takode obuhvata

kontinuiranu edukaciju strutnih tijela i koordinatora iz socijalne zaStite, obrazovania i zdravstva, te

uspostavu elektronske baze podataka o dieci s telkodama na nivou Federacije i svih kantona. Ova baza ie,

izmetlu ostalog, sluiiti u svrhu prikupljanja podataka o potrebama za uspostavljanje socijalnih usluga u

realnom vremenu.

svrhamjere2.l'3.obezbijeditiraa,o,socija|nihuslugauzajedniciiepluralizaciiauslugaulokalnoj
zajedniciu ciliu stvaranja boljih moguinosti poiedincima iporodicama za samostalan idostojanswen Zivot

u zajednici, kako bi se preveniralo koristenje institucionalnog modela usluga. Kroz nienu realizaciiu de se

obe.bi.lediti sistemska podrSka programima i mreiama sociralnih usluga koje su od interesa za Federaciju

gitt,kantoneili,iedinicelokalnesamouprave.Mierajetakodeusmierenanarazvijanjeiformalizaciiu

muitisektorskog modela saradnje u planiranju, finansiranju, pruianiu i evaluaciji kvaliteta usluga u

zajednici. Ovaj Ie model dovesti do iadanja partnerskih odnosa i medusektorske saradnje sa zdravstvenim,

obrazovnim i drugim institucijama, iao i nevladinim sektorom u cilju cielovitog pruiania usluga u zaiednici,

maksimiziran.iu resursa i efikasnijeg odgovora na potrebe Pojedinaca i porodica Podruije djelovania miere

ie uspostava standarda i kriterijJ n" o.no,' broja stanovnika i usluga koje se pruiaju na podrufiu

iedeiacile, iupanija-kantona ijedinica lokalne samouprave, s ciljem obezbjedenja kvalltetnijih struinih

usluga kioz preventivne usluge, usluge smjeitaja korisnika Prava i usluga sociialne i djefiie zastite' Takotle'

pred,-metna m.lera podrazumiieva iraz,i1anl" minimalnog paketa soci'ialnih usluga u cilju povecania

dostupnosti,tvaliteteiadekvatnostisocijalnihusluSakrozuvodeniestandardiziranogmodelauspostave
i razvi.lanja minimalnog seta socijalnih usluga u.iedinicama lokalne samouprave u Federaciii Podrutie

djelovanja za sProvodenje ove mjere obuhvata donoienje .pravnog 
okvira i propisivanje standarda

piuianla minimalnog Paketa socijainih usluga; planiranie adekvatnih finansilskih izdvaianja za pruianje

paketa usluga baziranih na ,tuainim potrebarna po.iedinaca iporodica s fokusom na najugroienije

kategorije, kao i uspostavl.ianie mehanizma kontrole kvalitete'

3,2.2. Pregled miera za Prioritet 2.2.

U okviru drugog prioriteta definisane su sljedede tri mjere:

2.2.1. zapaieli ili dovrsiti proces transformisania ustanova za smiestai djece' starih osoba i osoba s

invaliditetom;
2.2.2. prosiriti lepezu usluga u ustanovama sociialne zastite i razviti programe pripreme za povratak u

zajednicu i

2.2.3. Razt iti i unapriiediti programe podrSke za resocl.ializaciju i reintegraciju korisnika u lokalnim

zajednicama.

Tabeh 32' Prioritet 2'2: Pregled m'era s indikatorima

2.2.1. zapoaeti lli dovrliti proces

tEnsformisania usbnova za smieStal djece,

starih osoba iosoba s lnvalidftetom

UraiterE g/Eobutn enia amllza postoleaih ustamva

sod.ialne aaltte s naghsl@m na nllhove rrrrololtue

mo8larosti I Potrebe

Ne Da
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Poieha
vdrednost

Ciljana
vriiednostlndikato.i zt pr.denic rezulr.b micreMjera



Uiposta/.,en redinstvenl mehanizam ra monitoring I

eyaluacl,iu procesa t-ansbrmi$nia ustano!.a
sociialne zaltite

Ne DA

Usposta/jen pravni okvlr za Eoairenje uslu8a koje 5e
nude u ohdru ustanora so.ijalne zaftite Ne Da

Brci novih usluga koje se nude u ustanovama
soti.ialne i djedje zaltite 1 5

2.2.2. Proliriti hpezu osluga u ustanovama
soci.ialne aStit€ i 6^,tti programe pdpfeme
rd povretak u zajednid,

BroJ javnih ustanoya socialne zalute koje su razvile I
sprovode plograme prtpreme za povrdtlk u lokalnu
zajednicu

Broj saajnjenlh programa podrlle za retnte8racilu
osoba kole tziaze lz Insutuclonalnog obtika prema
kat€Sorljama kori5ntka

19

Broj jedinlca loka lne samouprave kojeffnansiraju
proSrame podrske ra resocijalracilu i reifite8raciju
korisnika u lohlntm zajedntcama
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2.23. Razviti i ufiaprijediti progr.me
podrgke ra resocijalizaciju i reinteS.aclju
korisnika u lokalnim zajednicama

Visha budletsuh sredsta.a koja se lrdlaia.iu ra
programe podrlke za resocijallzadju I relntetraciir./ u
lolalnlm :alednlcama

Broi ustanGra sodralne taStite koie $ s.dnile
planove transformadre 0 27

Mjerc 2.2.t. zapoaeti iri dovrsiti proces transformisanja ustanova za smjestaj djece, starih osoba i osoba
s invaliditetom podrazumijeva pregled do sada implementiranih aktivnosti na transformaciji institucija za
smjeStaj djece bez roditerjskog staranja u Federacui, te izradu prana aktivnosti neophodnih za darji
nastavak transformaclje navedenih institucija. Poseban se naglasak itavlja na identifikovanje dobrih praksii uspjesnih procesa u transformacri postojeiih institucua ia zbrinjavanje djece. Nadarje, potrebno je
identifikovati osnovne manjkavosti u procesu transforr..i.l", ta d"finirrti krjutne obrastiia unapredenle
procesa transformacije. Takodeje potrebno razviti plan aktivnosti na daljoj transformaciji, te preato:iti nLinovativnih mjera s ciljem ubrzavanja procesa transformacije institucija za smjeitaj djece, starih iosoba sinvaliditetom' Mjera je takode usmjerena na razvijanje i foimalizaclju multiseitorsio! modela saradn;e ,planiranju, finansiranju, pruian.iu ievaruaci.ii kvariteta usruga u zalednici s cifem prevencije razdvalanlaporodica, te iznala:enja arternativa za institucionarni smjeital alece u poroditni obrik bri!e. s,.nan;"njebroja korisnika u postojedim institucijama konainije cilj ovog iojrutja djetovanla.

lmplementacua Mierc 2.2.2. prosiriti repezu usruga u ustanovama socijarne zaitite i razviti programe
pripreme za povratak u zajednicu podrazumijeva uspostavrjanje drugadijeg pravnog okvira u odnJsu napostojeii koiim ie se omoguditi standardizirana uspostava iraivo; novitr usruga. Nadarje, dio ove mjerepredstavlja procjena usruga koje u ustanovama ved postoje, kao inlihovo mapiranje iprocjena cjenovnepristupainosti i kvalitete tih usluga.Te bi usluge trebale poti od proiijenjenih potreba u zajednici i trebalebi pruiiti podrsku ugroienim porodicama, poiodicama hranitelja ik;ristiti onim porodicama koje iive uzajednici, ali bez odgovarajuie podrlke. vaino je napomenuti da bi nove usluge takode trebale imati svrhu
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Kao sto se to vidi iz prethodne tabele definisani su sljededi prioriteti:

3.1. Redefinisati ireorganizovati institucionalne mehanizme sistema socijalne idje'iie zaitite;

79

DaNe

i rad

Usposrava jedinswenih standarda za

obavljanje struanlh poslo'/d u centrima za

nldBroJizdatih licenci prurateljima usluSa o

ispunjenosti propisanih standardara rad

Priorltet 3.1. Redefinisati i reorganlzovatl

institucionalne mehenlume slstema soolalne i

djeaiie za&ite

nld

raitte utvrdenim

Fo'/€tanje b.oia srutnlh radnlb u

ir$tttudJama lz slstema socljalne I djedje

proSramima obuke

iroj struanlh Ednika obulvatenih
ak€ditova nim osnovnim i Posebnlm

Pdorilet 3.2. jaaali bpadt te lnstiar.iia u

sistemu soalralne zaltite

Poaefia vriiedmst
(20211tndikatori

spretavanja daljeg priiema u institucionalnu brigu. Transformaciiski planovi ae se procijeniti potrebe za

obukom osoblja koie ieli raditi i u transformisanim instituciiama te stedi dodatna znanja ivieitine kao bi

mogli biti zap;sleni u nekoj od novih usluga/servisa. Poseban naglasak treba staviti na identifikovanje

dobrih praksi i uspjesnih procesa u transformaciji Postojecih instituciia, te usluga koie su tome doprinijele'

pored identifikovanja gore navedenih oblasti, potrebno je razviti plan aktivnosti na razvijanju inovativnih

m.ierasciljempr"reniranlasmjestajauinstitucionalnioblikbrige,teusmjeravaniapodrikekrozo'iadanu
lepezu usluga u zaiednici.

ciljm,iere2.2.3Razvitiiunaprijeditip'o8]amepod]Skezaresociializacijuireintegracijukorisnikau
lokalnim zalednicama ie uspostavljanle i sprovotlenje obaveznih programa reintegracije djece i odraslih

korisnika usiuga institucionalnog smieitaja, programa resocijalizacije, radne aktivaciie i reintegracije djece

imladih u kontaKu sa zakonom, korisnika usluga rehabilitacre u terapijskim zajednicama, siSurnim

ku.ama,povratnikaizKPTidrugihosobakojesuurizikusoci.ialneiskljutenosti.imebisestvorile
pi",porort" za nrihovo ukljuiivinje u razli'ite druitvene procese ovim bi se osobama omogu6io

koniinuitet uz osnaiivanie socijalnih kontakata kako bi se postupno ukliuaivali u drultvo i sredinu koja ih

okruiuje. Takotte bi mlade i radno aktivne stalno motivirali za ukljuiivanie u programe radnih aktivnosti,

zaiim za pret<vatifikaciju i doskolovavanje kao i aktivno traien.ie posla. u tom smislu ukljueivanie u

progr"me nu oi poiivall isklluiivo na priniipu dobrovoljnosti kojiie zasnovan na sporadiinim primjerima,

,"eii Uito propir.no kao integralni dio zakonske i svake druge regulative jer je to jedini nafin da im se

omogudi druga 5ansa.

3. 3. Pregled prioriteta i mjera za Strateiki cilj 3

UciljUoperacionalizacijestratelkogcilja3.ojatatilnstftucionalnemehanizmelkapacitete,definisanasu
dva prioriteta iiie bi realizovanie trebalo doprinijeti ostvarenju istog'

Tab€la 33' Prioriteti za Stratelki cilj 3

Tffi iiffi T,,atesutt iza*ianl"
osnhraaa u jaaanle kedrorsldh, tehniaklh i

lnfranrukturnlh kaPacitera

p.iomet
Gli.n vdcdt.n

(2or0l



Fokus Prioriteta 3.2. je Jaianje kadrovskih, tehniakih i infrastrukturnih kapaciteta institucija u sistemu
sociialne i djetlje zaltite s posebnim fokusom na uspostavljanje i razvijanje sistema kontinuiranog
struinog osposobljavanja isupervizije zaposlenika u nadleinim institucijama iz oblasti socijalne i djeiije
zaStite.

lz definisana dva prioriteta izvedeno je ukupno osam mjera za njihovo ostvarivanje

Tabela :r4. pregled m.iera po prioritetima za Strateski cilj 3

3.1.1. Redetrnlsanje nadlelnost I djelatmni sbtema sodjaln€ I dieaije taiJte

3.1.2. Reorgani2oEnje poslova iradnih proc€sa u institucijama iz sisteme socijalne tdjeaije
zaSthe

3.1.3. Uspostavljanie mehantzama za hortzontalnu I vertikalnu koordinaciju

3.1.4. Usponavljanje Ijaaanje medusektoEke saradnje tsaradnl€ s organizacijama civilnoS
dndtva

3.1. Redefinisati I reo8anlzoyati
lnstitucionalne mehanizme sistema
sod.ialne a djeaije z.lttte

3.1.5. usponavljanje ststemskoS modela ra prulanje uCuga i nadror

3.2.1. laaanje kad.olskih kapacitete tGtitrrdla u oblasfl sodjalne I djeaije lastite

3.2.2. Jatanje pmf6tonalnih kompetehcija ponoieteg strulmS *edra

3.2. Jaaan e kadrovskih, tehnt&ih I

in&'anruhumih k padteta inrtitucija u
sistemu soaijalne I djeaije zastite

3.2.3. Unapredenle tehnl&ih i Infrdstrukturnih kapaciteta institGija u ststemu socijalne i
djefije zattite

Prioritet

3.2. Jatanje kadrovskih, tehniekih i infrastrukturnih kapaciteta instituclja u sistemu socijalne i djeiije
zaStite.

Prvi prioritet Redefinisati i reorganizovati institucionalne mehanizme sistema socijalne i djeaiie zaStite
ukljuiuje uspostavljanje jasnih pravnih okvira kojima ie se urediti pitanja nadleinosti, poslova, prava,
nadzora, uskladenosti s medunarodnim standardima, poltivanja ljudskih prava ipravne sigurnosti
pojedinaca i porodica u stanju potrebe. pored toga, ovaj prioritet naglaiava i potrebu reorganizovanja
poslova izadataka povierenih centrima za socijalni rad, te njihovo uskladivanje s propisanim standardima
za obavljanje struanih poslova.

3.3.1. Pregled mjera za prioritet 3.1.

U okviru prvog prioriteta definisano je sljedeiih pet mjera:

3.1.1. Redefinisanje nadleinosti i djelatnosti sistema socijalne idjeiije zaitite
3.1.2. Reorganizovanje posrova i radnih procesa u institucuama iz sistema socijarne i djeei.ie zaitite
3.1.3. Uspostavljanje mehanizama za horizontalnu i vertikalnu koordinaciju
3.1.4. uspostavljanje ijaianje medusektorske saradnje i saradnje s organizacrama civirnog drustva
3.1.5. Uspostavljanje sistemskog modela za pruianje usluga inadzor.
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Mjera



DaNE

Proptrana Jedinstvena medolo8lja re Pnmienu uh/.irenih

mlnimalnlh standarda 2a p.ulanie struarlh usluga ! lnstltu.iiama

iz sineme sociialne i djeai.ie laltlle u redovnlm I vanrednlm

okolnosdma

3.1.1. RedefinEanle r€dlelmsu I

djelatno6ti sistema sodialne I diedie
zaltite

Bm.l donesenlh pr.vilnika o radu u lnsdtucijama h slstema

socijalne I dleliie raldte koii su usklaireni sredlnst'rerlom

metodoloSiJom i mhlmalnim standardima za pndanje stn &fh
lr3luta

groj donesenih planoYa o postuPanju c€ntara ra socijalni rad i

opitinsklh stu:bi socijalne 2altite u venrednlm situaojama

3.1.2. Reorganlzovanje poslova I

6dnih procee u instltucijama iz

sinema soaljalne I die6je zaStlte

21'rBroj uspostavlienih stalnih tijela za venlkalnu saradnju

3
Eroj GposEvllenih stalnih tijeh 2a horitontalnu saradnju

0Broj odrtanlh sJednica tlela za ve.tikalnu seradnju na god8niem

0Broj odrranih sjednica tiiela za horlrontalnu sa6dniu

3.1.3. uspostavljanie mehanizama

za horizontalnu i vertlkalnu
koordinaciju

DaNE

Sadnjen l€talo8 pitanja lliobhni koje zahtiievai'r

medusekto6ku sardd nju s jasno defini$nlm subjektima

naredene saradnje I niihovim ulogama u pogledu Potrebnog
postupanja

3.1.4. Uspostavljanie i iaaanje
metlusektoBke saradnje I $radnie s

orEani?adiama clvilnog dnEtya

DaNelzr.den I usposbvuen reglstar llaetriranlh pruhelia sociialnih

udwa u sistemu sociialrP ldieaje zaSthE

Broi irEpektord za nadzor u oblartl sociialne i djeaije 2aldte

BO pruratelja socralnih uslu8. s uipostavljenim internim

nadrorom

3.15. Usponavljanje sistemskog

modela za pruranje usluSa inadlor

hdlkato.i ra praaen e rezuhata mi€re
Potrrna

Yrii€dn6t
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Tabela 35. Prioritet 3.1: Pregled miera s indikatorima

MjeIa
cili.na

vrijednost

Mjera 3.1.1. Redefinisanje nadleinosti i djelatnosti sistema sociialne i dietiie zaitite podrazumijeva

pravnodefinisanjeosnovnedjelatnostikojuobavljajuinstitucijeUsistemusocijalneidje.ijezastites
posebnimnaglaskomnacentrezasocijalniradiopStinskesluibesocijalnezaitite,aliidrugeustanove
socijalneza;tite.cilimjerejeunapre.tenjekvaliteteiefikasnostipruian,iastrutnihusluga,povedanjebroja
iobima pruienih struinih usluga, kao iobezbjedenje profesionalniieg pristupa korisniku soci.ialnih usluga.

u tom .ie kontekstu potrebno na jedinstven naain urediti postupanje i minimalne standarde za rad centara

za socijalni rad i opStinskih sluibi socijalne zaitite kako u redovnim, tako i u vanrednim okolnostima' a sve

uciljuobezbjedenjakvalitetnijeSkoriltenjaraspoloiivihresursaipostojeiihkapaciteta.Potrebnoje

,,lzvor: FMRSP, prociena na bazlevidenoje.
,a lzvor: FMRSP, procjena na ba.ievidencrje.



takode urediti irad socijalnih ustanova, dnevnih centara i NVO, te drugih institucija koje pru:aju socijalne
usluge izradom jedinstvene metodologije i standarda struinog rada. Na koncu, u okviru sprovoienla
predmetne mjere posebnu ie painju trebati posvetiti segmentu praniranja i sprovodenju mjera
pripravnosti, odgovora i oporavka od negativnih socio-ekonomskih efekata izazvanih vanrednim
situaci.iama i okolnostima s posebnim fokusom na pruianje podrike najranjivrim kategorijama druswa
kao ito su djeca, starije osobe, osobe s invariditetom, itd. osim navedenog, normiranje nadleinosti i
djelatnosti institucija koje djeluju u s,stemu socijalne idjeiije zastite bi trebalo obuhvatiti sve aspekte
cjelovitog odgovora i u redovnim i u vanrednim situacijama sto na poseban naiin ukljuiuje planiranle
resursa unutar ustanova, razvijanje vrastitih struanih kapaciteta, mogudnosti pruianja pojaaane iri
prosirene materijalne podrlke korisnicima te obezbjedenje nesmetanog pristupa usrugama u vanrednim
situacijama lzvrienje ove mjere podrazumijeva blisku saradnju s nadleinim institucilaml iz sektora zaitite
i spasavanja kako bi se postlgla normativna usaglalenost s postojedim zakonskim rjeienjima.

Mjera 3'1'2 Reorganizovanie poslova i ,adnih procesa u instituciiama iz sistema socijalne i djeiije za3titepodrazumijeva efikasniji i moderniji pristup obavrjanju pov.ierenih posrova i zadataka kaio bi seobezbijedio brii i adekvatni.ii odSovor na potrebe korisnika usluga koje su pruiaju u centrima za socualnirad i opstinskim sruibama socijarne zastite, ari idrugim inltituciyama iz ovoga sistema. Takode,implementacija ove mjere bi obuhvatala reorganizovanp poslova i radnih procesa unutar centara zasocijalni rad i opstinskih sruibi socijarne zastite tako da se navedeni posrovi organizuju po stepenusloienosti s propisanom obavezom 
.kontinuiranog strutnog usavriavanja i certifikovanja zaposlenika kojiobavljaju sloiene inajsroienije struane posrove. Nadarje, kioz predmetno bi se reorganizovanle poseban

fokus stavio na obavezno odrearivanje voditerja sruiajaza svakisroienili i osjetrjiviii predmet, te na izradu
i primjenu instrumenata za pradenje efekata rada kroz pruiene usluge.

Mjera 3'1 3' uspostavljanje mehanirama za horizontalnu i vertikalnu koordinaciju odnosi se primarnona unapredenje medusobne kom-unikacije i sinhronizovanog djelovanja nadleinih institucija s razliaitihnivoa vlasti kako bi se na podruiju-titave Federacije ouerul"aio ujednaien pristup rjeiavanju socio-ekonomskih problema, otklonile uotene nelednakoiti izmetlu pojedinih dijelova Federacije ili'kantona
medusobno, te garantovalo poitivanje minimuma propisanih standarda u obiasti socijalne I 

jleiii" rrsfit".u kontekstu navedenog, posebno je znatalno usposiavljanje i kontinuirano funkcionisanje zajedniakog
koordinacuskog tijera federarnog i kantonarnih org.n. ,pr.r" koje, kao struino t1eto, sistemasri prati
stanje u oblasti, satinjava jedinstvene izvjestaje za rerevantne .[t"r", t" predraie mjere za otkranjanjeuo'enih nedostataka i rje;avanje identifikovanih probrema. Nadarje, u pogredu jatanja horizontarne
koordinacije predmetna miera predviara moguanost jaEanja formalne ili neformalne sarajnle institucla sistn€ nivoa vlasti s cirjem obezbjetr€nja jaieg i efikasnije! odgovora na odredene zajedniike probreme
socio-ekonomskog karaktera. Kao jednu od mogu.ih opila ia ovarvu vrstu koordi;acije poir"unoj"razmotriti snainije ukljutivanje medukantonalnog savjeta za koordinaciju rjeiavanja meduiantonalnih
pitanja i za dosljedno rjeSavanje pitania koja se tiiu interesa van njihovih kantonalnih granica, kao i savezaopitina igradova u Federaciji.

MjeJa 31'4' Uspostavljanje i iatanje meituseltorske saradnje i saradnje s organiracijama civilnogdrustva. prvenstveno podrazumijeva vede ukljutivanje nadleinih institucija iz drugih oblasti i resora sciljem obezbjedenja jedinstvenog i koordinisanog odgovora na potrebe raznoliko karaktera identifikovane
u.okviru odredenih specifianih pitanja ili oblasti. lmajudi u vidu potencUalno veliki broj takvih specifitnihpitanja ili oblasti, kao iiesto prisutan probrem neujednaaenog pristupa u pogredu navedenog, biro bipotrebno saiiniti jednu vrstu kataloga pitanja ili oblasti koje zah-tijevaju medusektorsku saradnj-u s jasno
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definisanim subjektima navedene saradnje injihovim ulogama u pogledu potrebnoS postupanja. Pritom

bi trebalo.iasno naznaiiti karakter uloge institucija iz sistema socijalne i d.ieiije zaitite (nosioci ili partneri)

kako bi ie ograniiila mogudnost pogreSnog razumiievanja njihovih nadleinosti, te obezbijedilo

jednoobrazno i nesmetano funkcionisanje svih ukljutenih aktera. Nadalje, predmetna mjera

podrazumilevaiuspostavl,anjemehanizamabrieikvalitetnijerazmjenepodatakaizmeduinstitucijaiz
sistemasocilalneidielijezastiteidrugihnadlelnihinstituciia(porezna,policija,ikole,sluibeza
zapoiliavanie isliino) ioji su neophodni za preduzimanje adekvatnih mjera prema poiedincima igrupama

, ,,"n1, ,oaiiatn" potrebe. Pored navedenog, ova mjera predvida ija'anje saradnie s organizaciiama

civilno! druStva u nai5irem smislu te rijeii s posebnim naglaskom na one organizacije iz nevladinog ili

privatn-og sektora ko.le imaiu odretlene resurse i spremnost da se ukliute u r.leiavanje odredenih socio-

ekonomikih problema. U tom bi kontekstu bilo poieljno na svim nivoima vlasti izvrsiti identifikovanje

potencijalnihpartnera,tekrozodretlenesporazumeiliprotokoleformalizovatiovusaradnjuiimebise
iafode, barem dlelimiino, rijeiio problem nekoordinisanog d.ielovania u oblasti sociialne i djeiije zaitite,

te obezbijedilo efi kasniie koristenje raspoloiivih resursa'

Mjera 3.1.5. Uspostavlianje sistemskog modela za pruianie usluga i nadzor podrazumijeva definisanje

osnovnihsociialnihusluga,uspostavljaniejedinstvenihminimalnihstandardazanjihovopruianje,te
uvotlenje instituta licencirania pruiatella' socilalnih usluga sto predstavlia jedan oblik nadzora od strane

nadleinih instituciia. Time bi se stvorile klju;ne pretpostavke za obezbjedenje efikasnije kontrole nad

vrstom, sadriajem i obimom miera i uslugi koje se sprovode ili nude' omoguiio bi se sistemski pristup

navedenim uslugama zasnovan na swai.rim potrebama pojedinaca ili grupa, te bi se, u konaanici,

potenciialni korisnici zaititili oo nlihovog eventualnog nestruEnog pruiania. s druge strane, pruiatelji

,o.U.tnit, ,rtrC, Ui na oval natin bili dovedeni u medusobno ravnopravan poloiaj 'ier bi od strane sistema

bili tretirani po osnovu ispunjenosti propisanih standarda iswarnih Potreba odredenih kategoriia

stanovnistva 5to bi im olaksato pristup' kvalitetniioj finansi.iskoj i drugoj podrsci kako domadih vladinih

I"r,it.li., tako i medunarodnih organizaciia Taiode, navedena miera podrazumiieva i uspostavljanje

razliiitih oblika nadzora u sistemJ ,ocilaine i djeaiie zaStite s ciliem obezblealenia preventivnih i

korektivnih mehanizama ko.ii bi kontinuirino obezbjetlivali kvalitetni,e obavlianje propisane djelatnosti,

sprovottenje potrebnih m.iera i pruianje !irokog speKra razlieitih sociialnih usluga' S tim u vezi' poseban

Li r" *gt.i.f rt.rio kako na iatanje inipekcilskog,tako i na uvodenje ijaaan,e struinog i internog nadzora

u i nad institucijama i organizaci.iama koje dleluju u sistemu sociialne idjeiiie zastite'
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3.3.2. Pregled miera za Prioritet 3.2.

U okviru drugog prioriteta definisane su sliedeee tri miere:

3.2.1. Ja.anie kadrovskih kapaciteta instituciia u oblasti sociialne idje'iie zaltite;

3.2.2. Ja&nie profesionalnih kompetenciia postoiedeg strutnog kadra;

1.r.1. u";pli*," tehniakih i infrastrukiurnih kipaciteta institucija u sistemu sociialne i d.ietije zaStite'



Ne Da

BroJ sadnienlh planoya kadrcvskogjatania centara za sodjalni
rad I odtir|sklh slulbi sodlalne zaltlte

3.2.1, Jaaanle kadroBkih kapaaiteta
institucija u oblani sodjalne i djeaije
zaEtite

Stepen lskoriltenosti programa 2eposljavanja ponualenih od
nrane nadlelnlh institucija iz oblad zapolljavanja

lrraden elaborat o uspostavljaniu Zavoda za socija,nu zaatitu NE Da

laraalen p.of.m rt uam8 usavrsayania po oblastima rada u
celltrlma za sodjalni rad Ne Da

lzratlen program i plan za sprovodlenje supervizije rada u
centrima za socijelni rad I odtinskjm slulbaha sodjalne:aJtite nld

3.2.2..,aaanje profesionalnih
kompetenciia portojedeg strulno8
kadra

Brcj ustanova iz oblastt sociialne i djeaije ,alttte obuhr/atenih
paoSrdmom I planoh za sprovodenje supeMzqe

Ne Da

a analizastanja prostomlh, hate.tialnih i
centrima za socijalnl rdd I d.u8h iavnh

Propisani minimalni nandadt za

tehnlake uslove rada u centima
prottome, mat€aijalne i

za locijalnl rad I drugim javnim

Uradena sveobuhvatn
tehn!&ih kapaciteta u
uslanovama u sistemu so 2aStite

uslanoYama u sistemu nei zaltite
Ne D€

3.2.3. unapredenje tehnia*lh i
infrastruktumih kapaciteta
lnst/,.uciia u sinemu sodjalne i
diedje raltite

nia s propisanim standardirha u cemimaEroj planova uskla(liva
ni rad dsocije ruc 5javnim iste socijal

za&ite

hdikatori ra pr.ienie .etuhara mie.e CilFn.
vriiednost

Mr€ra

Mjera 3 2'l' JaEanje kadrovskih kapaclteta institucija u oblasti socijalne i djeaije zaitite podrazumUeva
planski isistemski pristupjatanju kadrovskih kapaciteta institucUa ko;e djelu.iu u iistemu socilalne io;e.i.;e
zaitite s posebnim fokusom na centrima za socijarni rad i opstin;kirnsruibama socijarne r.stt". u toIn iikontekstu implementiranje ove mjere pretpostavljalo objektivno sagledavanje postojedih kadrovskih
kapaciteta i njihovo poredenje s propisanim standardima i realnim potrebama na osnovu tega bi osnivati
navedenih institucija biri duini saainiti dugorotne (petogodiinje iri desetogodisnje) pranlve njihovog
kadrovskog jaaanja. Nastavno na ono 5to je navedeno, bit bi p;trebno pranirati i obezbijedifi dovor;na
finansijska sredstva za navedeno kadrovsko jaianje, ali i razmotriti mogutnost delegiranja odredenih vrstaposlova prvenstveno administrativne naravi drugim institucuama iri sruibama kako bi se postoje:i
kapaciteti rasteretiri i kvaritetnije iskoristiri. osim navedenog, znaiajnu bi podriku kadrovsko, i"t.ni,instituciia koje djeluju u sistemu socijalne idjeirye zaitite mogli pruiiti ili postojedi ili posebno ,air"aeni
programi zapoirjavanja od strane institucua iz obrasti zapoirjavanja, ari i programi pripravniikog staia iriiak volontiranja u segmentu obavrjanja nekih jednostavnijih posrova. uspostavrjanie kvaritetnije saradnje
s organizacijama civilnog drustva isprovodenje odredenih mjera struine ili neke aiuge podrike osobama
u stanju potrebe preko istih takode predstavua jednu od moguiih opcra za povjeravanje nekih od poslova
izadataka pod izravnim nadzorom nadreinih institucija. Na koncu, borja iskoriitenost modernih
tehnologija i moguinosti koje one nude, kao i pojednostavrjenje odrettenih procedura i postupaka takoare
bi se mogli razmotriti kao opcija za dodatno rastereeenje prile svega centara za sociialni rad iopstinskih
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Tabela 36, Prioritet 3.2: Pregled mjera s indikatorima

Potetn:
Y.iiednort

i

U6dena $/eobuhvatna analiza kadrovskih lcpacitefd centara
ze so.ijalni rad I drugih lsfaliolra socijalrE za&ite



sluibi socijalne zaStite s ciljem njihovog kvalitetnijeg usmjerenia prema rjeiavanju sloienUih iosjetljivijih

pitanja.

M.iera 3.2.2. JaEanje profesionalnih kompetencija postojedeg strutnog kadra obuhvata niz razliaitih

aktivnosti koie se prije svega odnose na planski i organizovan pristup kontinuiranoi profesionalnoj

nadogradnii zaposlenika u institucijama iz sistema socijalne idieiire zaitite. u tom ie kontekstu od

por"bnog inataja donoienje isprovoarenje akreditovanih osnovnih i speciialistiakih programa obuke za

,"poslenik" iz navedenih institucua, kao injihovo certifikovanie od strane nadleinih institucija. Nadalie,

prldr"tn" mjera podrazumiieva iuvoalenje adekvatnih modela superviziie profesionalaca kojima bi se

kontinuirano unapredivali praksa i procesi vezani za obavljanie Siroke lepeze struanih poslova u oblasti

sociialne i djeiije zastite. u tom bi kontekstu neophodno bilo izvriiti analizu funkcionisanja supervizije u

cenirima za socijalni rad iopstinskim sluibama soc1ialne zaltite, kao isupervizijske podrike koja trenutno

postoji,terazvitionajmodelsupervizijekojideomogu6avatinjezinuprimjenuusvakomsegmentu
podrsie i razvoja struanih radnika. Nadalje, implementaciia ove mjere pretpostavlia i uspostavljanje

instituci.ie na nivou Federaciie koia bi kreirala isprovodila potrebne programe struinog usavriavania na

osnovu iskazanih potreba, vriila poslove struanog nadzora, obezbjedivala sprovotlenje supervizije, te

obavlialadrugeposlovevezanezauspostavuisprovodenrepropisanihstandardastru'nogradau
institucijama iz oblasti socualne i dieEije zastite. Takoale, predmetna mjera podrazumueva strutno

usavrsavanje zaposlenika centara za sociialni rad idrugih ustanova soci.ialne zaitite za Pripravnost i

postupanj; u vanrednim okolnostima i d.ielovanie u kriznim situaciiama' a sve u ciliu pravovremenog

planiraniaposlovairadnihprocesa,tejaianjakompetenciiazaPos|enikaunutarnadleznihustanovai
institucija.

Mjera 3.2.3. Unapreatenie tehniakih i infrastruldurnlh kapaciteta institucira u slstemu sociialne i dje'iie

.aitite naglasak siavlia na neophodna kontinuirana ulagania u infrastruKuru itehniike kapacitete centara

zasocijalniradidrugihUstanovausistemusocijalnezaititesciljempobo|j5anjanjihoveefikasnostii
obezbledenja dostufnosti kvalitetnih sociralnih usluga U tom ie kontekstu neophodno safiniti

sveobuhvatnu analizu stanja prostornih, materiialnih itehniikih kapaciteta svih instituciia u sistemu

socijalne i djeiije zaStite na osnovu koje bi osnivaii saiinili petogodiinje planove kapitalnih investicua i

pob;lrSali utaganla u neophodnu infrastrukturu kao ito su prostor za rad, vozni park potreban za terenski

rao, intormatiata oprema isliino. osim navedenog, predmetni bi planovi kapitalnih investicija-trebali

ponuditi dugoroina riesenra u pogledu adekvatnog finansirania ovih aktivnosti vodeii raiuna o

fropisanim irinimalnim standardim; za prostorne, materi.lalne itehniEke uslove rada u centrima 2a

socijalni rad i drugim ustanova u sistemu socijalne i dieiije zaStite, te maksimalno iskoriStavajudi programe

iti prolette drugih instituciia ili meilunarodnih organizacija kroz koje bi se mogla obezbiiediti sredstva za

ove namiene,
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4, STRATESKI PROJEKTI

U nastavku su u osnovnom dijelu naznaieni projekti za koje se otekuje da ie dati kljuani doprinos
realizovanju planiranih mjera, ostvarivanju utvrdenih prioriteta ipostizanju postavljenih strateikih ciljeva,
odnosno ostvarivanju vizue razvoja sistema socijalne idjeaUe zaltite u Federaciji Bosne i Hercegovine. U
tom kontekstu, s ciljem realizovanja mjera i prioriteta u okviru Strateakog cilja 1: Smanjiti siromastvo i
ublaiiti posliedice siromastva identifikovana su ukupno aetiri strateika projekta. Navedeni projekti
ilustriraju napore na smanjenju rizika od siromaitva medu socijalno osjetljivim kategorijama stanovnistva,
odnosno na ublaiavanju posljedica siromaitva kojemu su odreareni pojedinci igrupe ved izloieni s
posebnim fokusom na kva litetniji obuhvat pojedinaca i porodica/domadinstava u stanju socijalne potrebe
i poveeanje efikasnosti postojedih socijalnih davanja.

Strateski projekt "soc'rjalne karte u lokalnim 2ajednicama,, je u funkciji rjesavanja uorenog kljudnog
razvojnog problema vezanog za nepostojanje jasnog i preciznog uvida u socio-ekonomske uslove koji
karakteri5u jedinice lokalne samouprave na podruaju Federacije, kao i n;ihovo stanovnistvo, ito u znatnoj
mjeri oteiava bilo kakvu mogudnost kreiranja adekvatnih ekonomskih i socijalnih mjera bilo na
kantonalnoj bilo na federalnom nivou. u tom je kontekstu neophodno utvrditi i propisati jedinswenu
metodologiju za izradu sociialnih karata u lokalnim zajednicama s ciljem kreiranja jasnije slike o stepenu
socio-ekonomske razvijenosti ne samo jedinica lokalne samouprave, nego i kantona i Federac.je u +lini,te tako stvoriti pretpostavke za izradu i sprovoirenje cirjanih i efikasnih programa poarike siable
razvijenim jedinicama lokarne samouprave i ugroienim kategorijama stanovniitva, koji ne moraju biti
iskljutivo vezani za socijalnu politiku i socijalnu zaititu, vet mogu itrebaju obuhvatati i druge oblasti i
politike kao 5to su demografska, zdravstvena, obrazovna, radna, kulturna, migracUska, ltd. tzrada
socijalnih karata u rokarnim zajednicama bi stvorira osnove za darja mapiranja potreba stanovniiwa, te
obezbijedila ulazne podatke koji bi biri osnova za mlerenle napretka iri pomaka u odredenim sferama
dru5tvenog razvoja. Nosilac izrade jedinstvene metodologije za izradu socijalnih karata u lokalnim
zajednicama bi bilo FMRsP u saradnji s nadleinim kantonalnim ministarstvima ijedinicama lokalne
samouprave, te u konsultacijama s Federalnim zavodom za programiranje razvoja iFederalnim zavodom
za statistiku, ali iuz podrlku medunarodnih organizacija. rzradu socijarnih karata prema naprued
navedenoj jedinswenoj metodologiji sprovodile bijedinice lokalne samouprave. sredstva za realizovanje
ovoga strateikog projekta obezbjetluju se u budietima svih nivoa vlasti u Federaciji, ali i iz metlunarodnih
fondova, programa i proiekata uz participiranje relevantnih organizacija civilnog drustva.

strateiki projekt "rntegrisano votrenje srutaja" je u funkciji rjeiavanja uoienog krjuinog razvojnog
problema vezanog za iznimno pasivizirajuii karakter postojeieg sistema socijalne zaitite toji se goiovo
iskljutivo fokusira na novrana davanja koja nisu praiena drugim adekvatnim mjerama koje ima;u-za cir;
dugoroino osnaiiti i osposobiti njihove korisnike. u tom je kontekstu neophodno uspostaviti aktivaciyske
modele socijalne zastite i uvezatisve kljutne institucije u lokalnim zajednicama s cifiem dugorotnog socio-
ekonomskog osnaiivanja pojedinaca i grupa koji se nalaze u riziku od siromaitva kroz aktiviranje rilihovitr
preostalih kapaciteta i raspoloiivih resursa. Kao model kojije kroz ranije realizovane projektne aktivnosti
vei dao odrealene rezultate u nekoliko lokalnih zajednica u Federaciji, integrisano votlenje sluiaja u
lokalnim zajednicama nameie se kao adekvatan model aktivacijske politike i mjera posebno iko se ima u
vidu njegovo fokusiranje na uvezivanje svih kljudnih institucua, ali iorganizacua civilnog drustva koje na
bilo koji natin mogu doprinijeti rjeiavanju egzistencuarnih frobrema s kojima se suotavalu pojedinci i
njihove porodice. sredstva za finansiranje primjene modera integrisanog vodenja srutala, odnosno
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aktivacijskih mjera koje iz njega proisteknu obezbjeatuju se u budietima svih nivoa vlasti u Federaciji, ali i

iz medunarodnih fondova, programa i projekata uz participiranje relevantnih organizacija civilnog drultva.

strateSki projekt "socijalno preduzetnilwo i inovaciie"je u funkciji rjesavanja uoienog kljutnog razvojnog

problema vezanog za neiskoristenost resursa kojima raspola:e privatnisektor, alii za nedovoljno razvijenu

sviiest o potrebi ukljuiivanja soci.jalne dimenzUe u poslovne politike kompaniia i drugih relevantnih aktera

iz ovoga sektora. Gledano u tom kontekstu, razvoj druitvenog preduzetniStva i drugih vrsta socijalnih

inovaci.ia podrazumijeva kreiranje isprovoalenje programa kojima bi se promoviralo i poticalo djelovanje

preduzltnika da se na profesionalan, inovativan iodriiv naiin ukljuie u rieiavanje identifikovanih socio-

ekonomskih problema, te aktivno doprinesu stvaraniu poticajnog okruienja za razvoj socijalnih inovacija.

pod uslovom da se razvoju socijalnoS preduzetnistva iinovaciia pristupi na sistematiran iorganizovan

naiin, ono bi moglo potaknuti niz aktivnosti ko.ie bi dovele do Pobolisanja socio-ekonomskih uslova u uioj

ili Siroj druSwenoi za.iednici, podizanja javne svi.lesti o socijalnim problemlma i mobilizovanja raspoloiivih

socijainih resursa za drustvene promjene koiima se ieli postidi rjesavanie socijalnih potelkoca, ispravljanre

sociialnenepravdeipodizanjekvaliteteiivotaidobrobitiljudiudru5wu.Nosiociizradeprograma
druStvenog preduzetni5wa bile bi institucije iz vladinog sektora na bilo kojem nivou vlasti ili organizacije

civilnog diuitva uz odobrenle nadleinih institucija. Sredstva za finansiranje primjene programa

druitvlnog preduzetniitva idrugih vrsta sociialnih inovacija obezbjeatuju se u budZetima svih nivoa vlasti

u Federaciji, ali i iz medunarodnih fondova, programa i projekata uz participiranje relevantnih organizacija

civilnog druitva.

Strateski projekt .potrebe iskazane kroz sociialni minimum" ie u funkciii rjeiavan.ia uoienog klruinog

razvoinogproblemavezanogzanepostojanjejasnogreferentnogmonetarnoiskazanogokvirabaziranog
na stvarn]m potrebama poiedinaca ili grupa u staniu potrebe u odnosu na ko.ii bi se planirala i utvrdivala

visina novfanih davania iz sistema socijalne zastite, kao i za nepostoianje jedinswenih kriteriia za

identifikovanjeosobakoiesenalazeispodnjega.Utombikontekstubilopotrebnosaiinit|sveobuhvatnu
analizu efekaia postojeiih sociialnth davanja na siromaStvo raniivih kategori.la stanovniSwa s prijedlogom

mjera za niihovo pobolj5anje, te na osnovu njezinih rezultata utvrditi i proPisati iedinstvenu metodologiju

zaizratunsocijalnogminimuma,kaoikriterijazaidentifikovanieosobakojesenalazeispodniega.Nosilac
planiranih aktivnosti bilo bi FMRsP u saradnii s nadleunim kantonalnim ministarswima, dok bi se sredstva

la njihovo realizovanje obezbjetlivala iz mettunarodnih fondova, programa i proiekata uz participiranie

relevantnih organizacUa civilnog drultva'

sciljemrealizovanjamjeraiprioritetauokviruStmteskoScilia2:osnaiitiiubnatiinkluziiu
marginalizovanihpojedinacaigruPaidentifikovanojeukupnoosamstrateikihprojekata.Navedeni
projekti predstavlaju odgovor na ipecifiine potrebe korisnika socijalne zastite koji fokus stavlia na

sminlenje broja korisnika institucionalne zaitite kroz standardiziran sistem identifikacije osoba u riziku od

razUvalanla od porodice i implementaciiu adekvatnih programa prevencije' te na jalanie procesa

deinstituiionalizacije, odnosno na dinamlziranje zapotetih procesa transformacije ustanova sociialne

zaitite s ciliem iirenja lepeze usluga koie se nude u okviru ustanova socijalne zastite, ali i uspostavlianja i

podriavanja programa uspie5ne resocilalizacije ireintegraciie korisnika u lokalnim zaiednicama koji su

odredeni period boravili u razliaitim institucijama'

strateski projekt .,Prevencijom protiv razdvajania porodice'je u funkciji rjeiavanja uoienog kljutnog

razvoinog problema vezanog za nedovolino razvijen strutni preventivni rad s porodicama koie se nalaze u

riziku odiazdva.ianja, kao i s poiedincima koji se nalaze u riziku od institucionalizovanja. U tom je kontekstu
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neophodno utvrditi i propisati jedinstvene i standardne metode za pravovremeno otkrivanje i
prepoznavanje rizifnih faktora koii mogu dovesti do institucionalizovanja i razdvajanja osobe od njezine
porodice, kao i preduzimanje adekvatnih mjera na suzb'janiu tih faktora. Nastavno na propisane
standarde, razvijali bi se projekti iprogrami preventivnog rada s pojedincima iporodicama koji bi bili
usmjereni na njihovo osnaiivanje ijatanje vlastitih kapaciteta s ciljem smanjenja navedenih rizika, kao i
pruianje finansijske podrske takvim programima od strane institucija na svim nivoima vlasti. Nosilac
planiranih aktivnosti bilo bi FMRsP u saradnji s nadleinim kantonalnim ministarstvima, dok bise sredstva
za njihovo realizovanje obezbjetlivala u budietima svih nivoa vlasti u Federaciji, ali i iz mearunarodnih
fondova, programa iprojekata uz participiranje relevantnih organizaci.ia civilnog druitva.

strateski projekt "Razvoj strateskog komuniciranja i informisanja,, je u funkciji rjelavanja uodenog
kljuinog razvojnog problema vezanog za nedovoljnu ili nikakvu informisanost gradana, odnosno Sire
druitvene javnosti o dostupnim pravima i uslugama u okviru sistema socijalne i djetije zaitite. U tom bi
kontekstu trebalo satinitijavno dostupan katalog prava koja se mogu oswariti na bilo kojem nivou vlasti,
kao ijavni registar svih pruiaterja socijarnih usruga u Federaciji s opisima usruga koje nude i njihovim
kontakt podacima. Pored navedenog, kroz ovaj bi se strateiki pro.iekt razvila komunikaciona st;ategija
nadleinih institucija prema Siroj drustvenoj javnosti s jasno naznatenim cillanim metodama komuniciraiiai informisanja. Nosilac planiranih aktivnosti bilo bi FMRsp u saradnji s nadleinim kantonalnim
ministarstvima, dok bi se sredswa za njihovo rearizovanje obezbijedira iz medunarodnih fondova,
programa iprojekata uz participiranje relevantnih organizacija civilnog drustva.

strateiki projekt "Afirmisanje poritike mogudnosti i pririka za djecu s telkodama,,je u funkciji rjeiavanja
uoienog kljutnog razvojnog problema vezanog za nepostojanje jedinstvenog i standardiziranog modelaprocjene, upu(ivanja i praienja djece s teikoiama, koji bi se primjenjivao na podruiju crjere Fed;racue. utom bi kontekstu sprovodenje ovoga stratelkog projekta zahtijevara'donoSenle smlernica t<olima oi se najedinstven naain dale kljuane upute za uspostavlja nje jedinstvenih i medusobno usklatlenih piavnih okvira
u pogledu naiina procjene, upueivanja i praienja djece s teikodama u Federaciji, kao i sprovodenje obukeisupervizlje struanih tijela i koordinatora iz sektora socijalne zastite, obrazovanla izdrivswa za primjenu
novo8 sistema proc.jene. Nosioci praniranih aktivnosti biri bi FMRsp u segmentu kreiranja i donoienja
smjernica, a nadleina kantonarna ministarswa u segmentu njihovog sprovotrenla. sredsiva za njihovo
realizovanje obezbjedivara bi se iz kantonarnih budieta i iz meirunarodnih fondovi, programa i prolekata.

strateiki pro.iekt "Podrika iivotu u zajednici" je u funkciji rjeiavanja uoaenog krjuenog razvojnogproblema vezanog za nepostojanje ili nedovoljnu razvijenost socililnih usluga u lokalnlm'zalediicamairoz
ko.ie bi se pruiala podrska pojedincima i porodicama u potrebi, ie tako preveniralo n;itrovo ra.ova;an;e iinstitucionalizacija. u tom je kontekstu praniran razvoj mreie socuarnih usruga koje u ,r.to- pogi"Jupodriavaju pojedince i porodica u pogledu n.iihovog iivota u zajeinici, kao iobezbjedenje minimalnogpaketa socijalnlh usluga u lokalnim zajednicama. Nosioci planiranih aktivnosti bile bi leainice lokatne
samouprave u segmentu utvrdivanja potrebe za odredenim uslugama na osnovu tega bi se kreirali
adekvatni programi ili projekti podrike za aiie bi se realizovanje obelbledivala sredstva u budietima svih
nivoa vlasti u Federaciji, ari iiz medunarodnih fondova, programa iprojekata uz participiranje rerevantnih
organizacUa civilnog drustva.

Strateski pro.iekt "Kvaritetne i efikasne socijarne usluge" je u funkcui rjeiavanja uotenog krjutnog
razvojnog problema vezanog za nepostojanje jedinstvenog pravnog okvira u pogredu ,rtor" p"ou 

't o;ir"
se odredene socijalne usluge mogu pruiati zbog iega su nlihovi korisnici izloieni potencijalnom riziku od
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nestruanog ili nesavjesnog pruianja istih. U tom je pogledu u okviru ovoga strateikog projekta planirano

uwrdivanje i propisivanie .iedinswenih i sveobuhvatnih standarda za pruianie socijalnih usluSa u

federaciji te uvodenje modela licenciranja pruiatelia soclralnih usluga Navedena bi aktivnost

podrazumilevala izradu idonolenie propisa na nivou Federacije, kao iprovedbenih akata na osnovu kojih

6i ," pror"li sveobuhvatni postupci licenciranja pru7atelja socijalnih usluga i uspostavili odgovaraiudi

registii ievidencije. Nosioci planiranih aktivnosti bili bi FMRSP i nadleina kantonalna ministarstva, dok bi

se-sredstva za njihovo realizovanie obezbjedivala federalnog i kantonalnih budieta, te iz medunarodnih

fondova, programa i Proiekata.

Strateski pro.iekt ,"Transformisanje ustanova sociialne zaltite" ie u funkciji rjesavanja uotenog kljutnog

razvojnog pr;blema vezanog za jo! uvijek izrazito prisutan problem zastarjelog modela zbrinjavanja osoba

u stanju potrebe u ustanovama soci.ialne zastite. u tom je kontekstu planirana izrada okvirnog plana daliih

at<tivnosii tolim Ui se usmjerio i ubriao proces transformacije javnih ustanova socijalne zaitite u Federaciji

kojesebavezbrin,iavanjemdiece,starihosobaiosobasinvaliditetomnakon.e8abiusliiedilorazvijanje
ffivih po;edinainih transformaciiskih planova od strane osnivata ili od strane tih ustanova pod

nadzoromosnivaEa.Nosiociplaniranihaktivnostibi|ibiFMRsPinadleinakantonalnaministarswau
,"e,"n.izradeokvirnogakcijskogplana,teustanovesocijalnezaltiteinjihoviosnivatiusegmentu
izrlde i sprovotlenia pojedinainih trinsformacijskih planova. Sredstva za realizovanie planiranih aktivnosti

obezbjedivala bi se u budietima osnivaaa, te iz mealunarodnih fondova, programa i projekata'

Strateski projekt ..P'iprema za povratak u zajednicu,, je u funkciii r.|eiavanja uorenog kljutnog razvojnog

problema vezanog za nepostoianje ili nedovoljnu razviienost posebnih programa u ustanovama sociialne

zaitite kroz kore bi se dieca iodrasle osobe koje su u njima boravili odretleni Period pripremali i

osposobt.iavati i" ,",no.t"l.n Zivot. U tom je kontekstu planirano sveobuhvatno analiziranje posto.ietih

progra.i u ustanovama socijalne zastite, uwrdivanle ipropisivanie metodologiie za njihovu izradu' te
'nlit-oro 

rproroaunje koja bi podrazumiievala kvalitetniju i intenzivniju saradniu izmedu ustanova socijalne

,ritit" i tot.tnif, ,.jednica iz kojih potjeiu korisnici na smieitaju. Nosioci planiranih aktivnosti bili bi FMRSP

i nadleina kantonalna ministarstva u segmentu saEinjavanja sveobuhvatne analize postoiedih programa u

ustanovamasocijalnezastite,teuwrdivaniaipropisivanjametodoloSijezanjihovuizradu,kaoiustanove
socijalne zastite iiedinice lokalne samouprave u segmentu njihovog sprovodenia' Sredstva za realizovanie

pi"niranit aktivnosti obezbietlivala bi se u budietima svih nivoa vlasti u Federaciii, te iz medunarodnih

fondova, programa i Projekata.

Strateski projekt ,,postinstitucionalno socijalno ukljuaivanJe" je u funkclji rjeiavanja uoaenog kliuinog

razvoinog problema vezanog za nepostoianje ili nedovoljnu razvijenost posebnih programa u lokalnim

zajednicama koji se odnose na prihvat i iodiSku osobama koje su iz bilo kojega razloga odreilen period

boravile u nekoj od institucija. u tom.ie kont"krt, planiran niz aktivnosti koji bi zapoieo s analiziranjem

postojeeih modela podrSke ovoi kateloriji osoba, te uwrdivanje i propisivanje metodolo8iie za njihovu

izradusposebnimfokusomnasegme-ntenjihoveresociializaci,e,radneaktivacijeireintegracije'Nosioci
planiranih aktivnosti bili bi FMRsi i nadleina kantonalna ministarswa u segmentu saiinjavanja analize

postojedih programa u lokalnim zajednicama, te uwrdivania i propisivanja metodologue za njihovu izradu'

kaoijedinicelokalnesamoupraveusegmentunjihovogsprovotlenja.sredstvazarealizovan'ieplaniranih
aktivnostiobezbjedivalabiseubudie-timajedinicalokalnesamoUprave,teizme.lunarodnihfondova,
programa i projekata.



5 ciljem realizovanja mjera i prioriteta u okviru Strateikog cilia 3: oiatati institucionalne mehanizme i
kapacitete identifikovano je ukupno sedam strateskih projekata. Navedeni proiekti predstavljaju odgovor
na neophodno redefinisanje sistemskih i institucionalnih mehanizama socualne idjetije zastite ito
ukljuiuje uspostavljanje jasnih pravnih okvira kojima ie se urediti pitan1a nadleinosti, poslova, prava,
nadzora, usklatlenosti s mearunarodnim standardima, poitivanja ljudskih prava ipravne sigurnosti
Pojedinaca iporodica u stanju potrebe, kao i reorganizovanje poslova izadataka povjerenih centrima za
socijalni rad, te njihovo usklatlivanje s propisanim standardima za obavljanje strufnih poslova. Osim
navedenog, u okviru ovoga strate5kog cilja prioritetnom se nameie potreba za jaEanjem kadrovskih,
tehnirkih i infrastrukturnih kapaciteta institucija u sistemu socijalne idjeare zaitites poiebnim fokusom
na uspostavljanje i razviianje sistema kontinuiranog struinog osposobljavania isupervizije zaposlenika u
nadleinim institucijama iz oblasti sociialne idjeaije zaitite.

strateiki projeh "Profesionarnije usruge struanog rada" je u funkciji rjeiavanja uoienog krjudnog
razvojnog probrema vezanog za nepostojanje propisanih standarda za pruianje usruga struinograda i
ob_avljanie struanih posrova prije svega u centrima za socijarni rad, ari idrugim usti'novama siciyarne
zaStite. u tom je kontekstu praniran niz aktivnosti koji zapoiinje saiinjavanjeri sreobrhvatnog kataLgu
nadleinosti, postupaka iposrova koie obavrjaju centri za soclarni rad i druge ,rt.nor" .o.r;.t,1"u io;uiii"zaltite, ukljuiujuii inadreina federarno i kantonarna ministarswa, procjenu njihovih rasporo:ivih
kapaciteta s prijedlogom miera za njihovo unapredenje, kao i propisivanje jedinstvenih minimalnih
standarda za obavljanje struanih usluga iposlova u redovnim ivanrednim okoinostima. Nosioci pr.nir.nit
aktivnosti bili bi FMRsP inadleina kantonalna ministarstva u saradnji s ustanovama socUalne zaitite,niihovim osnivaiima i strukovnim udruienjima. sredstva za realizovanje planiranii aktivnosti
obezbjealivala bise u budietima svih nivoa vrasti, te iz medunarodnih fondova, programa i projekata.

strateSki projekt "raianje horizontarne ivertikarne koordinacije,, je u funkciji rjesavanja uoaenog krjuinograzvojnog problema vezanog za n.,skradeno irazriiito post;panje nadreinih instit;cija koj"l;rrr.r,
sistemu socijalne idjeiije zastite u Federaciji ito za posrledicu ima dovoatenje u nelednak prrrni'potoi";
osobe koje se nalaze u istoj potrebi. u tom je kontekitu pranirano da se poseban nagiasak stari nastvaranje uslova za nesmetano funtcionisanie koordinacionog tijela koje aine predstavnici federalnog ikantonalnih ministarstava iz oblasti socijalne idjeEije zastite iaLo ui ,e na struinom nivou obezbilediio
ujednaaeno i koordinisano sprovodenje aktivnosti. osim navedeno& kroz ovaj bi se stratelki p;ojekt
promoviralo horizontarno uveziva.nje centara 2a socijarni rad s podruija Fedeiacile tao tileta i<o;e uizastupalo interese ovih institucija i davaro prijedroge za unaprearenje njihorog rt.trr" i poroi;ja. No:iociplaniranih aktivnosti bili bi FMRsP i nadleina kantonalna ministarstva u segmentu vertikalne koordinacije,
odnosno nadleini centri za socijalni rad u segmentu horizontalne koordinacije. sredstva za l.eati.orani"planiranih aktivnosti obezbjedivara bi se u budietima svih nivoa vrasti, te iz medunarodnih fondova,programa i projekata.

strateiki projekt "Jaaanje partnerstva za dobrobit potrebnih" je u funkciji rjeiavanja uoienog krjuinog
razvojnog problema vezanog za nepostojanje iri nedovorjnu razvijenost saradnje izmet u n.at":nitinstitucija iz oblasti socijalne idjeaije zaitite i nadleinih institucila iz drugih oblasti kao ito su zdravstvo,
obrazovanje, zapolljavanje isliano. u tom je kontekstu planirano saiinlavanje kataloga pitanja ili oblastikoje zahtijevaju medusektorsku saradnju s jasno definisanim subjektima navedene saradnje i njihovimulogama u pogledu potrebnog postupanja, uspostavljanje i r;zvijanje protokola o postupanju ilistandardnih operativnih procedura, te saiinjavanje liste refrezentativnih organizacija civiinog druiiva skojima nadleine institucue mogu ostvariti saradnju na rjesavanju odretrenih socilirnih pitai;a. eorea
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navedenog, realizovanje ovoga strateSkog proiekta podrazumiieva niz aktivnosti na uspostavljanju

aktivniie saradnie s organizaciiama civilnog druswa u najSirem smislu te rijeii s posebnim naglaskom na

one orianizacije iz nevladinog ili privatnog sektora koje ima.iu odredene resurse i spremnost da se ukljufe

u rjesavanje odredenih socio-ekonomskih problema. u tom je kontekstu planirano da se na svim nivoima

vlasti izvrii identifikovanje potencijalnih partnera, te kroz odretlene sporazume ili protokole formalizira

ova saradnja time bi se takode, barem djelimitno, rijeiio problem nekoordinisanog djelovania u oblasti

soci.ialne i djeiije zaStite, te obezbiiedilo efikasnije koriStenie raspoloiivih resursa. Nosioci planiranih

aktivnosti biii bi FMRSP i nadleina kantonalna ministarstva u segmentu saiinjavanja kataloga pitania ili

oblasti koie zahtijevaju medusektorsku saradniu sto bi se dalje konkretiziralo kroz izradu i donoienje

protokolaopostup"n;uilistandardnihoperativnihprocedurazavisnoonivounakojemistatrebajUbiti
rjelavana. sredstva za realizovanje planiranih aktivnosti obezb.ledivala bi se u budietima svih nivoa vlasti,

te iz medunarodnih fondova, programa i projekata'

strateSki proiekt ,.Nadzor u funkciji p'evenciie i za5tlte,, je usmieren na rjesavanje Uotenog kljufnog

razvojnog problem" r"ranog." n"plriojanje ili nedovolino razvijene mehanizme nadzora nad provedbom

relevantiiir proplsa iz oblasti socijalne i ;jeaije zastite na svim nivoima vlasti. u tom ie kontekstu planirano

razviti pravne okvire unutar kojih bi se kroi materiialne propise jasnije definisao inspekciiski, strutni i

unutrainli nadzor u oblasti socijalne i dieiije zastite, te obezbiiedilo niegovo sprovodenie sto trenutno niie

slutaj. Osim navedenog, planirano je aktivnile zagovaranle preventivne funkcije inspekcijskog nadzora' ali

i nlelove sankcioniraluie dimenzip 5to bi irebalo obezb1;editi zakonito i profesionalno postupanje svih

,rllJt.ta toli n. uiloioji naiin dieiu;u u ovoj oblasti. Nosioci planiranih aktivnosti bili bi FMRsP i nadleina

kantonalna ministarswa u segmentu definisania vrste isadriaia inspekcijskog, struanog iun-utrasnjeg

nadzora kroz svoje materi;alne propise. Sredstvi za realizovanie planiranih aktivnosti, ukliuiujuei iiaranje

1"0".n",. nadlJZnih inspekcijskih organa, obezbjedivala bi se u budietima svih nivoa vlasti zavisno o

nadleZnostima.

stratelki projekt ,,JaEanje kadrovskih kapaciteta,,je u funkciii rje3avania uoienog kljuinog razvojnog

pront"r. r"r.noe za kidrovsku potkap;citiranost institucua koje dieluju u sistemu soci.ialne idjerije

zaStitesposebnimfokusomna.unt,.",.socijalnirad.Utomkontektuovajstratelkiprojekt
poorr.urilur. planski i sistemski pristup iataniu kadrovskih kap.aciteta instituciia koie djeluju u sistemu

iocijatne iajeilie zastite s posebnim fokusom na centrima za sociialni rad iopstinskim sluibama socijalne

zastite. tmaluii u vidu navedeno, na osnovu obiektivno sagledanih postojedih kadrovskih kapaciteta i

niihovog porealenia s propisanim standardima i rlalnim potrebama' osnivaii bi navedenih instituciia bili

duini satiniti dugororne (petogodiSn.ie ili desetogodiSnie) planove njihovog kadrovskog ja'anja sto

poar.-rij"* pianiranle i obezbietlivanje dovoljnih finansiiskih sredstava za navedeno kadrovsko

iJni", ,rii razmatranle moguenostt delegirania odretlenih vrsta poslova prvensweno administrativne

n.r.ri drrgi, instituciiama ili sluibama falo Ui se postojedi kapaciteti rasteretili i kvalitetnije iskoristili'

osimnavedenog,sprovodenjeovogastratelkogprojektapredvidauspostavljanjeiintenziviranjesaradnie
s institucijama nadlelnim za zapos[avanle s ci!em kreiranja posebno razradenih programa zapoiljavanja

u ustanovama sociialne i djeaiie z;itite. Na [oncu, planirano.le i razvijanje projektnih ili programskih

aktivnosti kroz ko,je bi se angaiirali priPravnici ivolonteri s cillem obavllanja ili izvrsavanja jednostavnijih

po,to,,i..a"t.ueimebise,baremdlelimiino,omogueiloneophodnorastereeenjenadleinihinstitucija.
t'tosiociplaniranihaktivnostibilibiosnivatinavedenihinstitucijaiustanova,dokbisesredswaza
realizovanieplaniranihaktivnostiobezbjeilivalaubUdzetimasvihnivoavlastizavisnoonadleznostima,te
iz mealunarodnih fondova, programa i proiekata'
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strateiki pro.iekt "Jaianje institucionalnih i profesionalnih kompetencija,, je u funkciji rjeiavanja uotenog
kljuinog razvojnog problema vezanog za nedostatak kontinuiranog struinog usavriavanja zaposlenika u
ustanovama i institucijama koje se bave socijalnom idjeaijom zastitom. U tom kontekstu ovaj strateski
projekt podrazumijeva donosenje i sprovodenje akreditovanih osnovnih i specijalistiikih programa obuke
za zaposlenike iz navedenih institucija, kao i njihovo certifikovanje od strane naateinitr institucija, te
uvodenje adekvatnih modela supervizije profesionalaca koiima bi se kontinuirano unapretlivali priksa i
procesi vezani za obavljanje iiroke lepeze struanih poslova u oblasti socralne 

'djetije 
zaitite. slliedom

navedenog, planirano je saiinjavanje anarize funkcionisanja supervizi;e u centrima za socijarni rad i
opltinskim sluibama socijarne zastite, kao i supervizUske podrike koja trenutno postoji, te razvijanje onog
modela supervizue koji ie omogudavati njezinu primjenu u svakom segmentu podrike irazvoja sirutnih
radnika' Pored navedenog, ovaj strateiki projekt predviita i izradu elaborata o opravdanosti uspostavljanja
instituciie na nivou FederacUe koja bi kreirala isprovodila potrebne programe struanog usavrlavanja na
osnovu iskazanih potreba, vrSira posrove struanog nadzora, obezbjedivara sprovotrenje supervizile, teobavljala druge poslove vezane za uspostavu i sprovodenje propisanih standarda ,trutnog ,raa ,institucijama iz obrasti socijarne i djetije zaitite. Na koncu, jednu od krjutnih aktivnosti preistavtla istruino usavrsavanie zaposlenika centara za socijalni rad i drugih ustanova socijalne zastite za pripravnost
i postupanje u vanrednim okornostima idjelovanje u kriznim situacijama, a sve u cirju pravovremenog
planiranja poslova i radnih procesa, te jaaanja njihovih struanih kompetencija. r.toiioci planiranih
aktivnosti bili bi FMRSP inadleina kantonalna ministarstva u saradnji s centrima za socijalni rad,
akademskom zajednicom i strukovnim udruienjima. sredstva za realizovanje planiranih aktivnosti
obezbjealivala bi se u budzetima svih nivoa vrasti prema posebno satinjenim idonesenim programima, te
iz metlunarodnih fondova, programa i projekata.

Strateiki projekt "unapreatenje tehnitkih i infrastrurdurnrh kapaciteta,, je u funkciji rjeiavanja uoienogkljuinog razvojnog problema vezanog za neadekvatne uslove ustanova socijalne zastite u pogleduprostora i opreme posebno kada je rijet o pruianju usruga struinog rada. u tom je kontekstu pLriir.no
sa'injavanje sveobuhvatne analize stanja prostornih, maLrijalnih iiehnitk,h kapactteta svih institucila usistemu socualne idjetije zastite na osnovu koje bi osnivaai saiinili investicijske planove ipoUoryiati
ulaganja u neophodnu infrastrukturu kao ito su prostor za rad, vozni park potreban za terenski rad,informati'ka oprema isritno. osim navedenog, predmetni b; investicuski pranovi trebari ponuditidugororna r.ieienja u pogredu adekvatnog finansiianla ovih aktivnosti, vodeei raEuna o propisanim
minimalnim standardima za prostorne, materijalne itehnitke uslove rada u centrima za socijalni rad idrugim ustanovama u sistemu socijarne i dj;aije zastite, te maksimarno iskoristavaiuii programe iriprojekte drugih institucUa ili medunarodnih organizacija kroz koje bise mogla obezbijediti sredstva za ovenamjene.
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5. USKIADENOST S DRUGIM STRATESKIM DOKUMENTIMA

u skladu sa zakonom o razvoinom planiranju i upravljanju razvojem u Federaciji Bosne i Hercegovine,

utvralena ie obaveza vertikalne koordinacije i uskladivanja strateskih dokumenata na razliiitim nivoima

vlasti prema zajednitkim razvojnim cilievima. otuda se prilikom oblikovanja strategi.le razvoia sistema

socijalne za5tite u Federaciji po5lo od globalnog konsenzusa o strateskim razvojnim ciljevima 2015-2030.

godina, odnosno od relevantnih dokumenata, kao sto je Agenda 2O3o' Osnovne ideie sadriane u

llob"lno, konsenzusu implementirane su na svim niiim nivoima od EU i driavnog nivoa' preko

Intitetskog i kantonalnih nivoa do nlvoa iedinica lokalne samouprave (Sradova iopitina).5 druge strane,

respektov;na ie aktualna situaci.,a u Federacili, kao i stratelka opredieljenia Federacije sadriana u

Strategiji razvoja Federaciie do 2027 - godine Tre6e, poilo se od toga da ie sustina angaimana i

odgovoinosti resornog ministarsNa u Federaciji olakiatiteret svakom poiedincu, svakoi porodici, svakoj

,alidni.i kolr l" r.teaena u staniu socijalne potrebe u vriieme izrade i usvajanja Strategije ili ee se u tom

stinju na6i u periodu nlenog sprovodenja do 2030' godine' eetvrto' uvaieni su principi ekonomske'

soci.lalne i druge odriivosti, otpornosti, transparentnosti, participaciie, balansa humanosti i kompetenciie'

kon'kurencile,-te drugi principi koii determinlra.lu druswo iekonomiiu 21' stoljeia'

Sllta 7. Vizualni prikaz pove2anosti stratelkih dokumenata

sDG 2015-2030

Okvir ciljeva odriivog
razvoja u BiH

EU 2021-2027

Strategija razvoja FBiH 2021-2027 .

Strategija razvoja sistema socijalne zaitite u FBiH

polazedi od navedenog, oblikovana su tri stratelka cilja. s obzirom na to da se Pojedinci, porodice i

za.iednice,premadostupnimstatistikamaiistraiivaniimauFederaciji,nalazeilisemogunadiUstan,iu
socijatne,potreuezbossiromaitvashvadenogkaodeficitnovianihmonetarnihprihoda,(monetarno
,irornaswl, siroma5wo kao deficit u prihodim-a, orijentaciono jedna tredina korisnika sociialne zaitite u

Federaciji)izbogsvihdrugihrazlogakaoStosudeficitzdravliaili.situacijevezanezakonflikteivanredne
.i r".U"'(pr"o*-"f" dvlle treiine), oblikou.n" su prva dva strateska cilja: (1) smanjiti siromaswo i ublaiiti

posfieArce siroma;tva ;(2) osnaiiti i ubrzati inkluziju marginalizovanih poiedinaca i Srupa Treei strateski

:iljj;;;;, za ristern so.ilalne za5tite, odnosno obezbje'livanie odriivog' otpornog' efikasnog' humanog

,iit.., ,cij.tn" ,altite u Federaciji koji je u funkciji ostvarivan;a prva dva strateSka cilja. Sistem socijalne

iastite re sjsiem rija uspjesnost, efikasnost i kvaliteta rezultiraju kontinuiranim smanjivanjem korisnika do

niit oroc ,roO"nii na mali broj specifiinih sluiajeva, a to posl'iedidno znadi njegovim redukovanjem

(ieauko-vanjem sistema na aktirnost civilnog sektora, vierskih i/ili humanitarnih organizaci'ia)'
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Prvi stratelki cilj je olakSavanje tereta siromaitva i smanjenje siromaitva do njegove eliminacije. Sistem
socijalne zastite ima kljuinu ulogu u diielu ovog strateikog cilia koji se odnosi na olaksavanje tereta
siromaiwa. U drugom dUelu strateikog cilja, kojise odnosi na smanjenje ieliminisanje siromaltva, sistem
sociialne zastite nema lidersku ulogu, nego participira. Prvi strateski cilj reflektira sljedeie odriive razvojne
ciljeve ipodciljeve u njihovom okviru: sDGl svugdje okoniati siromastvo u svim njegovim oblicima; sDG2
Eliminisati glad, postidi bezbjednost hrane, podiii kvalitetu ishrane i promovisati odriivu poljoprivredu;
SDG3 Obezbijediti zdrav iivot ipromovisati dobrobit za sve;50G4 Obezbijediti inkluzivno ipravedno
kvalitetno obrazovanje i promovisati mogudnosti cjelo:ivotnog utenja za sve; SDG6 Obezbijediti pristup
vodi i kanalizaciji za sve; sDGT obezbijediti pristup energUi za sve; sDG8 obezbijediti pristup
dostojanswenom radu za sve; sDGu obezbijediti pristup adekvatnom i bezbjednom stanovanju i
osnovnim uslugama stanovanja; sDGl2 obezbijediti odriive obrasce potrolnje; sDGl6 obezbij;diti
pristup pravdi iSDG17 Obezbijediti participaciju siromainih u razvoju.

Drugi strateiki cilj reflektira sljedede strateske ciljeve oko kojih je postignut konsenzus na globalnom
nivou: sDG17 Revitalizacija i osnazivanje partnerswa za odriivi razvoi; sDGl6 promocija mirnih i
inkluzivnih druitava za odriivi razvoj i omoguiavanje pristupa pravdi za sve; sDG11 Uiiniii gradove i
ljudska naselja inkluzivnim, bezbjednim, otpornim i odriivim; sDGlo smanjenje nejednakosti po svim
osnovama ina svim nivoima; sDG9 promocija inkluzivne iodriive industrualizacue; sDG8 promocija
odriivog ekonomskog rasta; SDG5 Postizanje rodne ravnopravnosti iosnaiivanje syih iena idjevojiica;
SDG4 Obezbjedivanje inkluzivnog ipravednog kvalitetnog obrazovanja isDG3 obezbjedivanle zdravlla i
dobrobiti za sve u svim iivotnim dobima.

U okviru prvog strateikog cilja identifikovana su dva prioriteta: olaklavanje tereta siromastva i smanjenie
siromaiwa, odnosno participacija u sman.,enju siromastva jer smanjenje siromaStva nadilazi kapaciteie
socijalne zaitite. Prvi prioritet ukljuiuje sve aktivnosti vezane za popunjavanje deficita prihoda za
pojedinca, porodicu i/ili zajednicu do nivoa njegovog ..izvlaienja,, ispod linije (globalne, nacionalne)
siromaitva. Pretpostavka je da se prvo uwrdi headcount indeks (H/N), odnosno biol onih iiji je prihod
ispod linije apsolutnog siromaitva (globalna, nacionalna linlja), odnosno onih koji iive u 

-apsolutnol

ljudskoj buedi tako da im je i zdravrje ugroieno. Kao dru8i korak, potrebno je izraiunati uiupni lazsiromaitva (TPG) kako bi se utvrdio ukupan iznos prihoda nuian da bi svi oni koji se nalaze ispod tini,ie
siromaitva dostigli tu riniju. od ne manjeg znaaaja je nejednakost u prihodima izmearu siromainih
(vrijednost Ginijeva koeficijenta iri koeficijenta varijacije). u kontekstu drugog prioriteta, odnosno
preveniranja siromaiwa, pored ove linije bilo bi korisno utvrditi iliniju rizika od siromasNa iukupan iznos
potreban da svi dosti8nu tu liniju' U okviru prvog strateSkog cilja potrebno je popuniti iazove u kvaliteti
iivota, obrazovanja iukupnoj ekonomskoj situac'rji (pristup zdravlju, vodi, hrani, stanovanju).

Prvi strateiki cilj je u funkciji obezbjedivanja prve od tri kljutne (univerzalne) vrUednosti koja se odnosi na
egzistenciju (zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba koje ukrjuiuju hranu, stan/smjeltaj isriino),
zdravlje izaltitu, jer nedostatak biro koieg od ovih eremenata vodi pojedince, porodice iiitave zaiednice
u bespomodnost isiromaiwo, te ih egzistencijalno ugroiava.

Drugi stratelki cilj obezbjeduie postizanje druge univerzalne (kljuine) vrUednosti ili druge univerzalne
komponente dobrog zivota za svakog pojedinca, porodicu i zajednicu, a koja se odnosi na osjedaj
vruednosti ipoltovanja, dostojanstva, aasti, priznanja, autentianosti. ovaj cilj se fokusira na iskljuienost
pojedinaca, porodica pa aak iiitavih zajednica iz poitovan.ja drugih, iz pr;znavania njihove vrijednosti,
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dostojanstva, iasti i autentiinosti od strane drugih bez obzira kojim razlozima se to opravdava (polom,

iivotnom dobi, obrazovaniem, druitvenim statusom, porijeklom, miestom rodenja iiivljenja, izborom,

afinitetom, rasom, nacijom, driavljanstvom, religijom, itdl. Aktivnosti bi trebale voditi veiem

individualnom i poroditnom samouvaiavanju. Socualna iskljuaenost nije nuino vezana za siroma5wo,

obrazovanje, talente, posveeenost radu pojedinca, porodice, zajednice. u svakom slu.aju, socijalna

iskljuaenost egzistencijalno ugroiava poiedinca, porodicu, zajednicu igenerira troikove idestrukciiu.

U okviru drugog stratelkog cilja utvrdena su dva prioriteta: rano otkrivanje i podrika osobama u riziku od

socijalne iskljuienosti itransformacija i deinstitucionalizacua ili tranziciia ka odriivom, humanom,

inovativnom i efikasnom procesu inkluzije pojedinaca, porodica i zajednica. Posebnu painju u ostvarivanju

strateikih cilleva zasluiuje eliminisanje ili minimiziranje konflikata/nasilia unutar porodice, ali ivan
porodice (vriniaci, 5kole, radno mjesto, ulica), jer ie skoro deset Posto naPora ili problema generirano

nasiljem i u vezi .ie s nasiljem. u ovom strateikom periodu je potrebno povedati napor i pruiiti podrsku

osposobuavaniu (osnazivaniu) za triiste rada s trenutnih oko.iedan posto na oko deset posto na teret

novtanih transfera koje ne prate rad i rezultati rada. Model novac, hrana, zdravlje, stan, pristup druSim

egzistencijalnim uslugama za rad (radni angaiman, posao).

Treei strateiki cili se odnosi na obezbjedivanje odriivog, otpornog, efikasnog i humanog sistema socijalne

zaitite koji obezbleduje postizanje prvog strateSkog cilja ili olak5avanje tereta siromaStva i niegovo

smanjivanje do eliminisanja i drugog strateskog cilja ili osnaiivanje i ubrzavanie inkluziie marginalizovanih

polejinaca, porodica i zajednica. u okviru treceg strateikog cilia utvrilena su, takode, dva prioriteta:
'naimonizacija 

sistema socijalne zaStite Federacije s EU standardima i potrebama entiteta iosnaiivanje

kapaciteta soci.ialne zastite Federacije (ljudskih, finansi.iskih, tehniikih, itd). sistem socijalne zastite je

veoma kompleksan lsenzitivan, teje i na strani korisnika i na strani onih koii kreiraju politiku i obezbjeduju

finansijske idrug" ,"rrrr", posebno ljudske za olaksavanie tereta siromaswa i socijalne iskljuEenosti.

Korisnici (pojedinci, porodice, zajednice) su siromaini, imaju deficit prihoda, stanovania, zdravlja,

bezbjednosti, nemaiu pristup vodi, kanalizaciii, energiji. Nemaju samopoitovanje lmaiu osjedai da su

iskorifteni kao sredstvo kojim drugi (ukliuiujudi i humanitarne i dru8e organizacije koje rade s njima i

kojima se oni obradaju) postiiu svoje ciljeve. lma.lu problem s autentiinoiiu, identitetom, dostoianswom,

taiiu ipriznanlem, poitovaniem drugih (instituc1a, vrijednosti). Korisnici su neslobodni. Druiweno su

podiinjeni. Za iorisnike ie karakteristiano neznanie, zavisnost o drugim ljudima, zavisnost o instituci.iama,

dogmatskim vjerovanjima, s uvjereniem da su na siromaiwo iiskliutenost predodoredeni. Nasuprot

korisnicima nalaze se javni i civilni selcor i odgovorni poslovni (privatni) sekor od m.iesnih zaiednica,

jedinicalokalnesamouprave(opstina,gradova),prekokantonaientitetadodriaveinadnacionalnih
integraciia.

u nastavku se elaboriraiu poveznice izmedu strategije razvoja sistema socijalne zaStite u Federaciii i

konkretnih strateskih cilieva, prioriteta i indikatora visih nivoa vlasti i planskih dokumenata nastalih u

procesu evropskih integraciia i SDG okvira.
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Tabela 37. Strateaki ciljevi razvoja sistema socijalne zastite u Federaciji vs. strateskiciljevi/prioriteti Strategiie
razvoja Federacije vs Okvir ciueva odrrivog razvoja u BiH

Str.taski ci0 1:smanjiti siromaJtvo i ublaliu posljedice siromaltva

srrd.ald d[ 2: OsnaliU I ubaafl tnhuriju marSinalizovanih pojedhaca I grupa

Str.teEld d0 3: Ojatafl hstitucionalne mehanirme i lapacitete

Stretelki ctlievi Prioriteti

1, Ubraani ekonoansh rdzvoJ
Z Pilapartaatan I lnHuzl9an dndtvcnl razuoi
3. Resursno eflasan lodrriv razvoj
4. Transpar€ntna e-fikatna i odgovoma Javna
lnfrastnrktura

ZL Unap.lr.dld obraovni sbt m
2.2. Poboljletl ishodezd6vstvenoS
slttema
2.3. SmanJtti n .htyn6t I (du8oroanut
nazaPoalcn6l
2.a. Ubhlt t €nd d.mografdog
naed. rtanovnBtE, pdo[t nie
st t{noaU porDalca I pobL.l. mladih
2.5. s.rEnltd rlrDmaltuo I toaiFlnu
bq0aeno6t

1. Dobra uprava i upravljanje javntm sektorom
kako blse izgradio odgovol-ery taansparentan,
efikasan i djelotvoran iavni sektor koji mole
otJ€rbijediti vladavinu pre\rd

2. Pametan rrst kako bise oberbijedilo
pretv-dranje ino!-ativnih i produktivnih ideja u
proizvode iusluge Ito bivodilo veaoj
produkivnostl, ubeanom rastu, otvardnju
novih, odrlivih, visoko plaaenih r.dnih mjejta,
uz oauranje p.irodnoS kapitala i smanjenie
nejednatostiu druJtvu.

3. Drualvo ,ednaklh moSuanoni kato bt se
rEallzoveo fin ip da niko nc bude
hklruten'.

Stralegija razrcja si tema soriiatne i di€tije taatite u Eederaciji Bosn€ i Hercegovin€ (2024-2030. godin l

Okvir ailievr od.iivog rizrcia u BiH

Analizom opisa/sadriaja strateikih cir.ieva u navedena tri strateska dokumenta jasn
povezanost i uskraarenost strateskih cirjeva strategue razvoja sistema socijarne zastite
Uskladenost je obezbijedena i po obimu, obuhvatu, sadriaju i odgovornostima.2s

o se uotava
u Federaciji.
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Definisana tri stratelka ciua ove sektorske strategije su uskraarena s prioritetima imjerama drugog
strateskog cilja Strategue razvoja Federacije: ,,prosperitetan 

i inkluzivan drulweni rczvol, . U ot<viru oiog
cilja definisano je nekoliko prioriteta i mjera unutar koje su uzeti u obzir: prioritet (2.5) vezan za smanlenje
siromastva i socijalne iskrjutenosti; prioritet (2.1) vezan za unapredenje obrazovnog sistema, prioritet
(2'3) koji se odnosi na smanjenje neaktivnosti i (dugoroane) nezaposrenosta, prioritet (2.4) kojise fokusira
na ublaiavanje trenda demografskog starenja stanovnistva, pobor.i!anje stabirnosti porodiie i poroiaja
mladih.

ciljevi strategije su u potpunosti uskratreni s odredbama konvencija o osnovnim rjudskim pravima koje suusvojile ujedinjene nacie, ito: univerzarnom dekraracijom o rjudskim pi"ri.. iuonn, rgii-),

a Posebno se os'r6emo na vezu sektorske strategiie sa st6teSijom ra2voja Federacije 8iH 12021-2027). ovo iz r.zloSa sto na nivou BiH ne postojistEte{ki (s€kto'sldl Ezvojnidolument lojiueurJ pitanje sociialne rastite. tzuzetalq u odredenoj mieri, preastavlla-otvir clleva oa;;;;"

Strategija ra.voja Federacije ZO2t-tO2t .



Medunarodnim paldom o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (lcEscR, 1966.), kao i pravnim

instrumentima uN-a koji propisuju prava odredenih grupa stanovni5tva, kao Stoje Konvenciia o eliminaciii

svih oblika diskriminacije nad ienama (1979.), Konvencija o pravima djeteta (1989 ), Konvenci,a o

spreaavanju svih oblika rasne diskriminacije (1955.), Medunarodna konvenci.la o zastiti prava svih radnika

migranata i Elanova niihovih porodica (1990) i Konvenciia o pravima osoba s invaliditetom (2005). Takode,

naion ostvarivanja punopravnog elanstva u Vije6u Evrope, BiH ie potpisnica, odnosno u'ovorna strana 90

potpisanih i ratifikovanih mettunarodnih ugovora/konvencija ko.iima je viiede Evrope depozitar, izmedu

ostalog,Evropskesocijalnepovel,ie,osnovnogdokumentaVijeeaEvropeuoblastisocijalnihprava-

Sprovedena detaljna analiza pokazala je da je ovai dokument usklatlen ne samo s krovnim entitetskim

razvojnim dokumlntom, nego is okvirom za realizaciju ciljeva odriivog razvoia u BiH, SDG 2015-2030

lageiUa ZO:01, t<ao i s univezalnim ciljevima i vrijednostima razvoja. Kao sastavni element Agende 2030,

inf,grisan je i koncept univerzalne soiilalne zaitite 2030. koja predvida "svijet u kojemu svaka osoba u

stanJu potrebe moie ostvariti pravo na socijalnu zastitu u bilo koiem trenutku", pruiaiudi pravedan i

nediskriminiraiuai obuhvat politika i programa socijalne zastite'

okviromzaciljeveodriivograzvojauBosniiHercegovini,putemkojeSvlastinasvimnivoimaidruitvou
BiH nastore Joprlnijeti ostvarivanju ciljeva odriivog razvoja, ali i nastoianiima pristupanja ilanstvu

Evropske uniie, utvrtlena su tri fravca odriivog razvoia u Bosni i Hercegovini: (1] Dobra uprava i

upr"utj.nj" i.rni, sektorom; (z) iametan rast; (3) Drulwo iednakih moguenosti' te dvije horizontalne

t"r",ir)-f,jratfi fapital za bududnost i (2) Princip da niko ne smi.ie biti iskljufen'

UkontekstustrategijerazvojasistemasociialnezastiteuFederaciii,vainojenaSlasakstavitinastrateiki
gravac Druiyo jeiikih moguenostii p1padajuie horizontalne teme koie imaju za cili ispunjenie principa

lda niko ne bude iskljuden.. Fokus ovog pravci ie usko povezan s reformom uprave i briim rastom prihoda

i zapolljavanja, te se fokusira i na unaf,iedenle sistema socijalne izdravstvene zastite, kako bi se na bolji

naiin zi5tiglioni koii su suodeni s najve(im rizikom od siromalwa i ranjivosti (npr. stari.ie osobe, osobe s

invaliditetom, stanovnici udagenih ruralnih podrutia, migranti, etniike manjine iodredene grupe iena i

d.iece) s ciljem iaianja socijalne kohezire.26 U okviru svakog od navedenih razvoinih pravaca definisani su

akceleratori i pokretaii koii trebaju dovesti do iel.ienih promjena do 2o3O' godine' s tim u vezi' u kontekstu

ove Strategije i pra vca Dtuitvo iednokih moguenosti, nquainiie je sagledati:

Akcelerator 1: Unapreatenie politika socijalne zastite koje ima za cilj uspostavlianie efikasnijeg sjstema

socijalnezastitedokojegdedovesticillanoibolleusm.leravanjeiavnihrashodazasocijalnuzaStitukakobi
ie iipunile potrebe onihloli iive u siromaStvu ili koji su sociialno iskl.iuaeni, te obezbiiedio minimalan nivo

prihoda potreban za dostojanswen iivot' Takode, utvrdena je potreba za unapredenjem sistema

identifikacile i pracenja ranjivih porodica i porodica u riziku, kao ijaEanje infrastrukture ikompetencija

prui.,uti" ,slug" socilatn" zastite, sto bi moglo biti od velikog znalaia za bolju pristupa'nost usluga

korisnicima. u tom pogledu, potreLno ie raditii na unaprealenju kvalitete servisa kroz moguie uvodenje

novih modela pruianli usluga (npr' deinstitucionalizacija sociialne zaltite' pruianje socijalne zaitite u

zajednici i sliino).

zamisli2030.ba/bs
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6. INDIKATIVNI FINANSIJSKI OKVIR

U ovom poglavlju prezentovan je indikativni finansijski okvir, odnosno pregled potrebnih finansi.iskih
sredstava za implementacuu mjera i projekata predviarenih strategijom. pored toga, dat je i pregred
potencijalnih izvora sredstava (budiet FederacUe, kantona i lokalnih zajednica, kao i diugi izvori - dotia6i
i medunarodni donatori, privatni sektor, itd.).

Tabela:18. tndikativni finansuski okvir za period valenja strateikot dokumenta

SC r. s.mn ht rlrom.Eho i sbt riti po.tiedk
,roln.atYa 191.550.000 7,.,02't 2.100.00

P l.l. Prty€ittvm dralovlad n snan adu
ritLa od drqn tha 3.s5{),000 L,32X 1.450.u)0 2.100.d)o

M 1.1.1. Unapnjeditj sinem piat nja i prociene
pot eba stanovniava u rizltu od skomaha, .
posebno djece

3.0m.0m 1,1lt( 900.mo 2.100.m0

Federalna

budtet (3ora) I

donator

l?oxl

M L1-2. Uspost rrtti akth,,.qsu mod.l roq.h.
Eatlte 250.0m 0,tgx 250.000 0 lGntonalni

hdreti

M 1.1.3. Podrlati ra2vo, druatvenog
p.eduzet Btva I d.ugth vrste socijalhth
inovacija

3m.0(m 0,Lt% 300.000 0

Federalnl

{so6} i
Ianton.lnl

(50'61 budteti

Prbrlt t f2. $Enlld htoa.n6t po.l.dic.m.
a&oftaatyt 184.1m.0@ 59,7Vt 188.100.m0 0

M 1.2.1. Unaprtjediti rnehanizam
identillloyan a poj€dinaca i8.upa ! stanjo
siromait\€

1m.000 0,04x 100.m0 0

27.m0.m0
M 1.2.2. Redefini$fl postojeae modele podrgl€
iocijalno u8lolenom stanoldiatvu

M 1.2.3. Raniti I jatati modalhete sisremskog
ulaSanja u djecu i porodtcu

27.000.0@

151.0m.0@

10,m%

39,&% 151.000.@0

0

0

Xantonalni
budreti

Federalnl
(s0r6)t

kantonalni
(1096) budieti

audiet
(Federaciia,

kantoni,
lolalne

zajednicel u

Strateiki cilj / prioftet / mjera

l.vo{ finansir.nja

Phnirana
sredstva u l(M

Strul(ura
ffn.nsioni. (X) Ostali izuo.i u

t(M

189.ss0.000

Federalni
budret
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39.5(x).00035.150.m070.650.000str.teaki ci[ 2. Sm.niitl socuahu lsujuaeno

17.500,0017.000.000L2,7A*34.5m,0mP 2.1. Plly.tlirati hstitucionalbaaiju

Kantonalni

budleti
ls0e6) i

donatort
(5016)

15.000.m015.mO.0m11,11X30.0m.000M 2.1.1. Uspostaviti i raavita protr.m€
prevenciie izdvaiania osoba h porodice

xantomlni
bdleti (33%)

i domtoi
(57r)

1.000.mo500.m00,s6t61.5m.0m
M 2.1.2. Razvij.ti sinem 6no8 otkdvania,

inteNencre i prulanja podrake djecii odraslim

u riziku od socljalne iskljuaenosti

Feder.lnl
(339.) I

kantonalni

l12ra) budieti
idonatori

(sor6l

1.500.m01.500.m01,11*3.0m.0mM 2.1.3. Poddati rarvoj so<iialnih usluta u

zaiednici

18.000.Im18.150.00013,39*35.1SO.0q)P 22. Tia6loinac{a I d.lnaftudi.lhadla
uat ntE od.lna E&tta

Eederalni
(2596) i

kantonalni
(2596) budletl

I donalori
(sox)

15.000.0@$.m.mo11,11X30.0m.0m
M 2.2.1. Zapoaeti lli dovrSlti proc.5

transformisanja ustano6 ,a snjeatai djece,

starih osoba I osoba t irwalidrtetom

Fedeialni
(2sx) i

kantonalni
(2596) budren

ldonatori
(5016)

3.000.m03.0@.m0a,2r/5.m.m
M 2.2.2 Proaitlti leperu uslu83 u ustanovama

sodi.l6e lahita i r.zvltl Protr.me giprefi€ e'
povrdtak u zaiadnku

Federalni
(s0t6) I

kaatonalni
(sO*) bdleti

0150.m00,06x150.0m

07.s90.m0z,al,l7.590.0msrnt a& cr[ 3. ,.aad .bttrn rod.h. I dlcdF
dltt

0a90.(m0,1r/490.00oPrio,trd 3.r. Radctrnb.ri i reoriinhovad
3bi.m !o.I.lm I dl.Ioe t atn

M 3.1.1. Redefinltanie mdlern6ti i djelatno6tl

slstema sodralne i dlealje zaltlt€
10.000 0,00% 10.&0 0

Feder.lni
budlet

99

26,L7%

M 2.2.3. Rezvitli unaprijed p.ogr.me podrtke

!a reso.ijaliaaciiu i raintegraciju ko*nlka u

lotalnlm zaiedniGma



M 3.1.2- ReorSanirovanje posloya tradnih
proesa u inatitucijama iz sistema socijalne i
djeaije .a&ite

00 o,@x 0

M 3.1.3. Uspostavljanje mehaniiama ua
horizontalnu i ve(ikalnu koordinaciju 30.0m 0,01x 30.000 0

Federalni
budlet

M 3.1.4. Usponavljanje ijaaanje
me(lui€ktocke saradnje i saradnje s
orSaniracijama civilnog druatva

0 0,00e/6 0 0

M 3-1.5. Usponavijanje ristemskog hodela ra
pru:anj€ uslute : nadtor 450.000 0,17:x 450.@0 0

Federalni (50)

ilantonalni
(5096) budlex

Prbdtd 3.2.,.a.tl rruarr I t hlltdl.
Lpsltat tEtltucl. u rhtemu to.Ialnc
raadt

7.lm.(m 2,63,6 7.100.(tro 0

M 3.2.1. raa.nje ladroGkih kapacireta
inn ucija u oblast socijatne i djeaije zaatite 5.0m.000 1,85r{ s.m.m0 0

Fede6lni

l2orq,
kantomlni

(1016li

op*inski
(70961 bodreti

M 3.2.2. Jeaanle profesionalnih kompet€rrlja
postojeaeS struanoS kadrd 1m.000 0,u% 1m.000 0

Federalni
(s0r6) i

kantonalni
(50,6) budreti

M 3.2.3. Unapreirenje tehnttih i
Inhastruktumth tapaatteta lnrtitucjja u sistemu
sodi.lne I djeAie zaittte

2.000.0m 0,74,?r 2.@.m0 0

Fede€lol

l30,4l,
kantonalni

(2016) i

opltirski
(s,ox) budleti

Ukupno S€ktorskr str.tegUa 269.890.000

str€tegijom razvoja sistema socijarne zaStite u Federac,ji predvidena je implementacija 20 mjera uvrijednosti od oko 270 mirijuna KM na godisnjem nivou, stoiinroko 3,15% projiciranog budieta svih nivoa

Iltjl'-'.,::t1i.u,:odnosno.oko 
jedn_e treeine identifikovanog potencijara u formi ned-oprinosnih davanja.

5ro se trce rzvora tinansiranja, najvedi dio odnosi se na budiete (entitetski i kantonarni) u procentu g5%l a
drugi izvori sredstava su razlifiti fondovi imeilunarodni donatori iorganizacije u visini 15% potrebnih
sredstva. u narednoj taberi se narazi detauan prikaz okvirnih sredstava pltrebnih za sprovotrenle
sektorske strategije koji je razvrstan prema strateskim ciuevima, prioritetima i mjerama, te godinama iizvorima iz kojih je planirano njihovo obezbjedivanje.

Tabela 39. prikaz okvirnih sredstava potrebnih za sprovodenje Sektorske strategije

Slratelli cilj 1. Smanjiti ii.omaltvo i ubLiti posljediae siromaltva

100

1m,0or6 232.290.mO 37.6flr.txx)



Proq€na lln nsljsklh ire6taYa Lrlarana u l(M

2030.2029.2028.7026. 2027.2025.2024.

0 000000Federacija

000000Kantoni 0

00 00000Opstlne I

gradovi

3.000.m03.000.mo3-000.0003.000.m03.0@.mo3.m0.m03.0m.m0Donatori

3.000.0003.000.003.000.mo3.m0.m03.000.m03.000.m03.000.m0Ukupno

-
Procjena finansliklh stedstaYa iskazana u KM

2030.2029.2024.20272026,2025.2024.

0000000Federacija

250.000250.mo250.000250.000250.000250.000250.000xantoni

0000000Op5tine i
gradovi

000000Donatori 0

250.000250.000250.000250.m0250.000250,000250.OOOUkupno

Proqena fin nsiiskth i.€dstav. btarana u l(M

2030.2029.2028.20272026.2025.2024.

1s0.000150.000150.000150.000150.0001s0.0m150.0mFederacija

1s0.000150.mo150.000150.0001s0.000$0.m0150.000Kantoni

000000Opltine i

aradovi
0

0000000Donatori

300.000300.000300.000300.000300.ooo300.000300.000

MFr. f,1.1. Umpru€did altern Piaaenia i proqGne Pot€b. slenovrBlva u .tfllrl od slmnBltv', a posebno qecr

Priorttet 1.1. Prevantiuro dielovati n sman Gniu rkika od rirornalhra

Miel. 1.1.2 Uipostavlti rktivdc0sld model 3ociralne zaJtlte

Pdodtet 1.i. gi.nlid Ebrendt pGl.dk tn. Crom'Stv'
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Mier, 1.2.L Unafijedtd m€hanham tdentmkovan a pojedin.e l Brupa u stanju alromaltva

Procjena tinansiiskih srcdstay. iskaz.na u XM

2024- 2025. 2026 2027 2024. 2079 2030.

Feder.cija

(antoni

100.mo

Opkine I

Sradovi

1m.000

0

0

Donatori 0

0

0

100.000

0

0

100.000

0

0

100.000

0

0

0

100.m0

0

0

0

100.000

0

0

0

t kupno 100.@o 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000

Mrerd 1.ZZ Redennb.d po6t re6e modele podrlkc soclrelno ugrolenom stanovttEtvu

Procjen. ffnensijslih $edstar. iskatara u XM
Nivo vlasli

2024. 2025. 2026. 2027 202a. 2030

Federacija 0 0 0

Xantoni 27.000.000

0

Op$ine i
tr.dovl

27.0m.000

0 0

27.000.000

0

0

27.000.000

0 0

27.000.000 27.000.m0

0

0

0

27.000.000

Donatori 0 0 0 0

ulupno 27.000.000 27,m0.000 27.000.000 27.000.m0 27.fi)0.000 27.m0.mo 27.O00.000

Mi.ra 1.23. ndviu I iaaad nodathete sbtsnskog ulagarj. u drrcu i porodku

P.ociena finansiisklh sredstera iskr.ana u XM
Nivo vlastl

2024. 2025. 2026 2077. 202A. 2079. 2030.

Federacija

(antoni

144.9m.000

16.1m.mo

Opltine i

Sradovi
0

144.900.m0

16.1m.000

0

144.9m.m0

16.100.m0

0

144.900.000

15.100.000

0

Donatori 0 0

144.900.0m

16.100_mo

0

144.900.000

16.1m_mO

0
I

0l
I

16.100.m0

I
0

0

44.900.000

0

ukupno 151.000.000 161.mO.m0 151.000.00,0 161.mO.000 161.000.000 151.000.00,0 161.000.000

Prloritet 2.1. Prevenir.d in3titucionalhaciiu

1.02

NiYo vlani

0

0

0

lm.000

2029.

0

0

0 0

0

0

Strateaki cilj 2. Smenjiti ro(U.lnu isujutenost



Mler. Z1.L t spofi.vni i raviti Fogram€ prcven li€ hdvarania osob. h porodlae

Procieo. finansirshh sredstava blazana u KM

203020292028,2027.7024.
Nivo vhsli

tederdcija

xantoni

0

0Opstlne i

15.000.000

15.000.00o

0

15.000.m0

15.000.mo

0

0

15.000.000

0

0

15.000.000

0

0

1s.0m.000

0

0

0

15.000.000

1s.000.m0

0

$.0m.000Donatori

30.000.00030.000.00030.000.0m30.000.00030.000.00030.0O0.0O,0Ukupno

Mz1zn y{.6 tlstatD ranog odatvrnla, h..vetldl€ I lid'nie PoddL' di€d I odr'llm u rtlqr od soclhln! bldlutrn6d

Prociena f,naBlitldh sre&t va bkaana u KM

2029, 2030.2077.2026.
Nivo vlasli

0Federealja 0

500.m0Kantoni

0

0

500.000

0

500.000

0Oplthe i

1.000.m0

0

0

5m.000

1.m0.m0

500.(m

c

c

1.0m.mo

500.m0

0

0

1.000.mo

s00.000

1.000.mo

0

0

1.000.mo1.0m.moDonatori

1.500.00,0

Miera 2.13 Podriati ra:voi soclalnlh utll8a u:ai€dnkl

Proqena flMnsir5kih sedalav. '6kar.na u KM

2030.2028.20212076.2024.
Nivo vlasti

Fedelecua

Kantoni

0

1.m0.@o

500.000

Op&ine i

1.0@.m0

500.000

0

1.000.000

500.m0

1.s00.000

0

1-000.m0

s00.m0

0

15m-m)

1.000.000

500.000

1.5m.m0

0

1.mo.m0

500.000

0

1.000-000

500.000

1.500.m0

0

1.500.moDonatori

3.000.0003.000.mo3.000.000:r-000.0003.mo.mo3.0,00.000

Mjera 2.21. Zapoted ill dov*itl p.o.es tansfott isaoia 6tanov' zr smieit'i diece' tlarlh osoba I osoba 5 invrlk'lLtom

@

rr r

@ @ @q E! E! @

Pdoritet 22 Innttomaclla I dehstltucbnaliz"li' ust'nov' 
'o'iitln' 

r*ite

EilEil

@

Prccien. finansiirhh s.edstav. bk tana u xM

2026.2025.

0

1s.000-0001s.0m.000 1s.000.00015.0@.000

1.s00.m0

3.000.000

1Jm.m0
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2024. 2023 2026. 2027 2028. 2029. 2030

Federdcija

Kantoni

7.500.m0

7.500.mo

Opitine i

tradovi

7.5m.m0

7.500.000

0 0

7.s00.@0

7.s00.m0

0

7.5m.000

0 0

7.500.m0

7jm.m0

Oonatori 15.000.000 15.000.m0

7.5m.m0

7.5m.@0

0

15.mo.m0 1s.0m.000 15.m0.m0

7.500.m0

7.500.000

0

Ukupno 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000

M.lerr zzz tuoairiti hp.zu usru8a u ustanov.ma socijalne Elthe I r.rvtu pr'Sr.me p.ipreiE za povrrtal u a.iednku

PIociem finaosiisklh $edsteva hkazana u l(M
Nivo vlasti

2024. 202s. 2026. 2027. 202A. 2029. 2030.

Federacija 1.5m.000 1.5m.m0 1.500.m0 1.5m.000 1.500.mo

Kantoni 1.500.m0 1.5m.000

1.5m.000

1.5m.m0 1.500.m0 1.sm.m0 1.500.m0

1.S00.0()0

1.5m.m0
Opftine i

gradovi 0

Donatori 3.000.m0 3.000.m0

0

3.000.000

0 0

3.0m.@

0

3.000.mo

0

3.mo.000

0

Ukupno 6.OOO.Ofil 5.mo.000 6.000.000 5.000.frm 6.000.000 6.000.mo 5.000.000

Ml€ra ZZ3 Xazytd I u.l.?r{cdid prDgr.nE pod.aka z. rrioai.i.lhadiu l.etu[ef-{u torbDlo ! tot ldrn zarcdnlcama

Procj€na finansiiilih sredstava iska:ana u t(M

2024. 2025. 2026 2027 2028. 2029. 2030.

Eederaclja 75.000 75.000
75.000

Kamoni 75.000 75.mO

75.m0

75.mO 75_000

7s.000

75.mO 75.000
Opltine I

Sradovi
0 0 0 0 0 0

Donatori 0 0

75.000

75.m0

0

-;]
0 0 0 0

Ulupno 150,000 $0.m0 150.000 150.000 150.000 $0.m0 150.fi)o

Mler. 3,1.1. R€defnbrn e n.dldnost I dielatnosti sb elrla $dr.lne I @ zalt te

Procjena linahsiisklh sredstayd iskarrn. u KM

2024. 2026 2027 2028. 2029. 2030

P.britet !-1. Rd€finBad I llo]f,aniloyru sbtcm .o.Idne I drea{c t EUte

704

15.000.000 1s.000.0m

7.5m.U)0

3.@0.m0

2025.

St.atelki cili 3. ,atiti sistern socii.tne i djeaiie radtite

75.m0



Federacija 10.000

0

10.000

0

0

10.m0

N

0

0

10.000

0

0

10.m0

:
0

0

Kantoni

Opltine i
gladovi

Donatori 0

ukupno 10.000 10.000 10.0m 10.00,0 10.m0 10.000

Mrer. 3.1.2 Reortanhov.nie p6loYa I rednlh proc€sa u lr6iltucliama h s&temt rocqahe I dleure re'ttte

Prociena ffnansiishh sredslari lskalana u KM

2025. zoz5. 2027 2024 2029. 2030

Federacija 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

l

0

0

0(antoni

OpStine I

Sradovi
0

0

0 0 0

0
Donatori 0

Ukupno 0 0 0 0 0 0 0

Mie!-l 3.1.3. UaPostav[.nie n h.nham. za hoti'ootalnu i venff(.lnu tootdin'cii!

Nivo vlasti

Progena inansrrklh sre&tava lskalana u KM

2024. 2025. 2026. 2027 2028. 2029. 2010

Federacija 30.000 30.000

0 0

30.000 30.000

0

0

Kantoni 0 0

0

0

0

OpStirE I

g6dovi
0

0

0 0 0

0 0
Donatori

Ukupno 30.000 30.m0 30.000 30,()00 30.000 30.000

Mi€n 3.1r. tttpottaY/ti.nle I iaaanie meitusektotske sar'dnie I sa6dn e 3 orSanhaciiama cMlnog dn8tv'

7024 20?5. 2026 2027 2028 2029 2030,

Eederacija

Kantoni

Ophine i

radovi

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0I
0

0

iI
0

o

0

:
0

0

10.000 10.0m

0 0

0 0

0 0

105

0

o

0

10.0,00

2024,

0

000

30.m0 30.00030.000

00

00

0

30.000

Prociena limnsllsldh sre&laua bka.an. u xM

0

00

0oDonatori



t kupno 0 0 0 0 0 0

Mlera 3.1,5. Uspostavlanie sistenrskot modch aa prui.nie usluga I na(Lor

Procjena flnanslisklh sredst va bkarana o (M

2024. 2025 2026. 2021. 2028. 2029. 2030.

Federacija 225.000 225.W 22s.m0 225.000 225.W)

(antoni 25.000 225.M 225.W)
Opltine I

gr.dovi 0

0onatori

0

0

0

225.000

I

0

0

0 0

0

225.000

0 0

225.000

Ukupno 450.000 450.000 450.000 450.000 450.000 4S0.000 450.000

Mrera 3.2,1. Jatanie kedrouskih kalactt€ta innituct a u oblasd socr.lne i djealc z.S0te

Prociena flnansi.iskih sredstava blarana u XM
I'livo vhsti

2028. 2030.

1.m0.m0 1.000.000 1.000.m0 1.000.m0 1.000.000

Kantoni 500.000 500.000

Opkine i

3.5m.m0

500.000 500_000

3.500.m0

500.0m

3.500.m0

500.000

3.500.mo

1.000.000

3.5m.mo

500.000

Donatori 0 0 0 0 0 0

Ukupno

Mr€n 3.22 J.a.ni. p.or..loralnlh tompcteftUa pctojetlt rtsuanog l(edn

Prociena finansiiskih sredstar€ bli:aha u XM

2024. 2025. 202a 2030.

Federacjja s0.000 s0.000 s0.000 50.m0 50.000

Kantoni

50.0@

50.000 50.000 50.000 50.000 s0.000 s0.000

Donatori

Opstine i

Sradovi
0

0

C

0

s0.000

0

50.000

0

0

0

0

0

0

0

Ukupno 100.000 100.000 100.m0 100.000 100.000 100.000

Ml.r.3.23 Un4rqrcnic bhntalfi t tiifr.it uttur h t(.pactEta hldtudr. u sbtlrnu sorit lrc I diedl.zdtltc

prbrltst 3.2. r.tad stru&ia I tahnlde t padteta hEdtuqr ! sirtEnE ioclialne altft.

rr r ET

@EE@!EEEEEtrI

r r r

0

0

225.000

225.mO

0

225.000

2027.

1.000.000

3.5m.m0 3.Sm.m0

0

5.m0.mo

0
0

100.000
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400.000400.m0400.0m/()0.000

200.000200.m02m.000200.0m2m.000

1.400.m01.400.cDo1.400.m01.4m.m01.400.(m1.4q).(m

00000
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Nivo vlarti

1.400-oo

0

llkupno 2.000.m02.000.m0

Prociena finantiiskih st.dstava lskarana u l(M

2024.2027.20,.6.

400.000

2m.000

2030.2029.

2.000.m0

2025.

2.000.mo

400.m0

0

2024.

2.000.000

4{m.000

2m.000

Federacija

Kantoni

2.mo.m02.000.m0

op&lne i

Srddovi

Donatorl

269.890.000259.890.000sveukupno ta
spro{denie
StrateSiie

269.890.m0259.890.00,0269.890.00O259.8!)0.000269-890.000
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7. OXVIR ZA SPROVODENJE, PRAEENJE, IZVJESTAVANJE I EVALUACIJU

U ovom dijelu dokumenta opisuju se odgovornosti institucija nadleinih za sprovoarenje, praienje,
izvjeitavanje i evaluaciju sektorske strategije, te nudi pregled najvainijih postupaka, odnosno predviirene
dinamike za sprovoalenje, praaenie, izvieitavanje i evaluacuu. ovaj dio ie od vitalnog znadaja, s obzirom
na to da se radi o osnovnim instrumentima upravljanja za sve, odnosno o odgovoru na pitanje sto treba
raditi nakon usvajanja ovog strateskog dokumenta.
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sprovodenje strateikih dokumenata vrli se putem trogodisnjih igodisnjih pranova rada organa uprave.
Naime, prilikom izrade trogodiinieg plano rodo organ uprave ima obavezu preuzeti relevanlne mlere iz
strateikog dokumenta s pripadajudim indikatorima, kao i polazne iciljne vrijednosti indikatora za svaku
godinu trogodiSnjeg perioda. Mjere iz strateskog dokumenta unose se u trogodiinji plan rada i za njih se
definira.ju aktivnosti/projekti Eija realizacija u trogodi3njem periodu doprinosi ostvarenju mjere, prio;itetai strateskog cirja iz strateSkog dokumenta. Godiinji pton roda je provedbeni dokument s
aktivnostima/projektima koji de se preduzimati na godisnjem nivou kako bi se realizovali programi iz
trogodiSnjeg plana rada, te ostvarire mjere, prioriteti istrateiki cirjevi iz strateikog dokumenta.

Prucenje implementocije sekorske strotegije podrazumijeva konstantno pradenje, sistematitno i
kontinuirano sakuprjanje, anariziranje i koriltenje podataia iindikatora, svrhu mjerenia napieita
oswarivanja postavljenih ciljeva/prioriteta/mjera, kao inapretka u koristenju raspoloiivih sreditava i
preduzimanja odgovarajuiih aktivnosti s ciljem eventualnih korekcija. Kako bi se uspostavio efikasan
sistem praienja, svi relevantni akteri u organima uprave na entitetskom i niiim nivoima vlasti de formirati
iredovno azurirati elektronske evidencije indikatora ostvarenja strateskih ciljeva, prioriteta imjera izstrateskog dokumenta, te indikatora iz godiinjeg prana rada (centri za socijarni rad/opstinske sru:be
socijalne zaitite, federalno i kantonalna ministarstva nadleina za oblast socijalne i djeiije zastite, nadleinestatistitke institucije, itd.). ove evidencije ie biti osnova za izradu izvjeStaja o radu organa uprave.

lzvjeitavanje o realizaciji sektorske strategije vriit de se putem prrpreme godisnjih izvjestaja o radu iizvjeitaja o razvoju sistema socijarne zastite. Godiinji iz;jeitaj o rddu selriprema s irtlem prarenla
sprovodenja planiranih aktivnosti/projekata iocjene njihovog doprinosa u ostvarivanju programa (mjera1
organa i institucija. u godiSnjem izvjestaju o radu precizno ie se navoditijesu li i u kojoj mjerr izv*eneplanirane aktivnosti iz godiinjih programa rada, otekivani i oswareni rezurtati, pranirana i utroiena
sredstva za izvrsenje aktivnosti, te za eventualno neizvrienje, razlog za neizvr5enje ili djelimitno izvrsenje.Na osnovu uvida u stepen postignute implementacije, prema ilv,ie.ta.lima o'radu, te por"d;"j;:postavljenim indikatorima, vrsit de se eventualne korekcije planiranih mjera iz strateskog dokumenta ako
se pokaie da one ne daju oaekivane rezultate.

lzvjeitoj o rozvoju sistemo socijolne zaitite je dokument kojim se na godisnjem nivou sagredavaju opsti
razvojni trendovi, kao inapredak u ostvarenju stratelkih cirjeva. ovaj izvjestaj stavua foku-s na oswarene
rezultate i uticaj tokom imprementacue stratelkog dokumenta, za iazriku od izvleltala o radu, gdje je
naglasak na aktivnostima organa uprave. u tom smisru, izvjestajio radu predstavrjaju osnovu ra pri-p*,n,

:jl:j:,":^':r::t,,:l: ,r1::]" na potrebu vremenske usktadenosti izrade ovih izvleitala. rivieita; orazvoju srstema sociialne zaStite pripremat de sektor za socijarnu zastitu izastitu poroaica io;ece pri
FMR5P.



Evaluaciia je postupak koiim se odretluje vrijednost i znaiaj intervencije, odnosno, poiedinaEnih miera. U

skladu s Uredbom o evaluaciji stratelkih dokumenata, predvidena.ie tzv. evaluacua tokom realizaciie

sektorske strategiie, a koja te se sprovesti u predzadnjoj Sodini njene implementaciie. Evaluaciia se

sprovodi s ciljem uwrarivanja stepena implementacije strateskih dokumenata, te efektivnosti iefikasnosti

planiranih mjera istrateskih rezultata prema zacrtanim ciljevima ioEekivaniima, kao iradi sumirania

rezultata iobezbjedivanja ulaznih elemenata za strateike dokumente za sljedeii planski ciklus.

Nosioci gore navedenih aktivnosti su centri za socijalni rad/opstinske sluibe socijalne zaStite, federalno i

kantonaina ministarswa nadleina za oblast socijalne idieiiie zaitite, nadleine statistitke instituciie, itd,

a sve u skladu s vaiedim uredbama u ovoi oblasti.

Tabela /{r. Pregled osnovnih aktivnosti i odgovornosti za spmvodenie, pracenie, izvieltavanie i evaluaciju strategiie

lirzvora

Nosllac pripreme: xoordinaci.lsko dlelo 2a obla5t socjjalne i die'lie zalttte u Federaciii Eosne i

HerceSovine

Federalno I k ntonalna tnlnistarstva mdlelna ra oblast socijalne i djetiie
Sudionici proaesra

zdftite

Priprema/alunranje Xalendara

aktivnostl uskladu s uredbama u ovoj

oblasti

t.oslLc prlp.etn€: &ordimdlslo dlelo ,a ablast sodalne i dre'ir' dtite u Feds-adji Sosne I

Hercegovine

sudionldp,oces.:FederalnolkantorEkE'ninlsdarstEnadletnazaoblastsocijalneidjefiie
zaltite

Palprema alata ,a PEaenje I

izvjeltavanje o implementacijl Sektorske

nrategije

Nosilac pripreme: vlada Federdciie i kantonalne vlade na prijedlo8 federalnoS i kantonalnih

mlnistarl nadlelnih za oblastsocijalne idieaije zaltite

Sudlonldprocesa:FederalnillantonalnimlnlstrlnadhtnlzaoblastioctjalrEldiedjeza$dte

Mnb.nie pioriteta na 6novu
strateako-programddh do*umer€ta za

period 1+2 plarEki clHus

Nodhc pripteme: fuerdno I kantonalna minlstartva nedhtna za oblast sodl'lne I die'iJe zaStft€

sudionici procesa: Federalni zavod za programianj€ razvoja

lzrada uogodianilh i godEn lh planoYa

rada ortana uprave

Nosilac pripreme: vlada Federacle i *a.tonalne vlade na priiedlog fuderalnoS i kantonalnih

ministara nadlelnih ta oblast soclialne i djerie zaltile

Sudlonicl pro@sa: Federdlno i kantonalna minbqrsva 
'inanslja

Ukijuah/anje k|luanih stratelhh prolekata

i akttvnoni u DOB

NadleinostiAklivnosti

Usldafw'enje SodEniih plan6/.3 rada

or8anizaoonih iedinica i Godilnjet Plana
Nosllac Prlpreme: Fede6lno I bntonalm mlnlstarstva nadlelna ra oblan sodialne i dle'iie 2a5tite
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Usv-ajanje GodGnje8 plana rada or8ana

Nosilac pripreme: Vlada Federd.iie I br*onalne vlade na prljedlog Heralnot I kantonalnih
ministara nadleinlh a oblast sociialne i dietije zaJtite

Sudionici procesai Federalno i kantonalna ministaEwa nadleina za obhn so.ijalne i djeaje
!a5tit€, ostale relevantne lnstitucije, Federalnlzavod Ia programlranie Gzvoja

Razrada proj€kata lr Godisnjeg plana

lada o.gana uprave

l{osilac pripreme: Federalno i kantonalna mlnistarsva nadlerm za oblast sodjaln€ i dJedje ,asttte

Sudionici procesa: Relevantne innitucije i organizacUe izjavno& priyatnog i nevladinog selcora,
kao i mearunarodne or8aniracije

Nosilac pripreme: Federalno i kantonalna mlnistaBtva nadlelna za oblan sodialne i djeGje taltite
Prat€nje i prlvlaaenje elstemlh llvora
frnanslranja projekata

Sudionici procesa: Koordinacijsko tijelo za oblast socijalne i dj€aije za&ite u Federaciii Eosne i
Hercetovine, relevantne lnstitucije i organi.aclje iz javno& pdvatno8 t nevladinoS sektora, kao i

mearumrodne or8anizacije

Nosilac pripreme: Federalno ikantonalna ministarsM nadldna aa oblast sodjalne i dleaije:altite

Praaenje spmvodenja Godilnje8 plana
rada i osi/arivanJa stratelklh dljeva

Sudionici procesa: Nadlelni sehori/sluibe unutar F€deralnog ikantonalnjh ministarstaya
nadlelnih za oblast socijalne idjeaije zaltite

Nosilec pripreme: nadlelni sektori/slulb€ undar Fede€lnot i kantomlnih mini5ta6ta\ra
nadlelnih za oblan sodjalne i djealje zaltitelzrada todlsn,lh izvJeSlaja o radu

organhadonlh jr{lnka unutar o4am
upr?ve

Sudionici p.oc€sa: rukovodloci llefovl nadlernlh sektorEy'sldbt unuar Federelnog l ka onalnth
ministarstaya mdlelnlh za oblast iocijalne I d.ie6je zaltite

ldeltaj o sprovodenju Sekorske
strateSue I posti8nutlm e{ektima u
sistemu socijalne i djeaije raltite

Sudlonicl procesa: Koordlnacijsko tijelo ra oblast socijaln€ I djeatje.a&lte u Fede6cjjl B6ne I
HerceSovine i lentonalna minisbrstva nadlelna za obl6t sodjalne I djeuje zaltite

Nosilac aktivnosti: FiTRSP

Uwajanje I objavljiEnje Godisnjeg
izvje&aja (za prethodnu Sodinu)

Nosilac aktlvnosti: Vlada Federaclje : kantona,ne vlade

Sudioniai procera: Federalno I kantonalm minigtaGtva nadlelna za oblast soctialne i djedje
zaltite I Koordlnarilsko tijelo 2a oblast soci.ialne i dj€ale 2astite u Feder.dji Bosne I Hercegovine

rada or8ana uprave s l.tivoJenim Do8,
om i Eudietom Sudionici procesa: Nadldni sekori/slulb€ unubr Federalno8 I kamon.lnih ministaGtave

oadlelnih za oblast sodjalne I djeaije raltfte
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8, PREGLED DAUIH AKTIVNOSTI NA IMPLEMENTACIJI STRATEGUE

Nakon sto Sektorska strategija bude usvoiena od strane Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine,
nadleini federalni i kantonalni organi uprave u oblasti socijalne idjeaije zaitite, kao idruge institucije i

tijela na svim nivoima vlasti u Federaciii preduzimaju sve neophodne aktivnosti na uskladivanju svojih
programa i planova rada sa strateskim ciljevima, prioritetima i mjerama utvrdenih Sektorskom

strategijom. U tom kontekstu, posebno ee biti potrebno realizovati sljedefe aktivnosti:

Pripremiti detaljan Kalendar aktivnosti za period 2024-2026. godina koji de se aiurirati minimalno jednom

godiSnje ikoji ie predstavliati pregled svih normativnih inenormativnih aktivnosti koje te biti potrebno
preduzeti kako bi se uspjesno realizovale mjere uwrdene Sektorskom strategijom. Predmetni Kalendar

aktivnosti satinjava Koordinaci.isko tijelo za oblast socijalne i dieii,e zastite u Federaciji Bosne i

Hercegovine u roku od Sest mjeseci od dana usvajanja Sektorske strategije, te ga dostavlja na

usugla5avanje Ministarskoj koordinaciji u oblasti socijalne politlke. Usagla5eni Kalendar aktivnosti

dostavlia se na usvajanje federalnoj i kantonalnim vladama.

Pripremiti alat 2a pradenje i izvjestavanje o implementaciji sektorske strategije prema uwrdenim

strateikim cil.ievima, prioritetima i mjerama za period 2024-2030. Sodina. Navedeni alat podrazumijeva

izradu metodologije bazirane na prikupljanju potrebnih podataka ipratenju realizacije indikatora. Nosilac

njegove izrade je Koordinaciisko tijelo za oblast socijalne i djeiije zaStite u Federaciji Bosne i Hercegovine

u roku od iest m.ieseci od dana usvajanja Sektorske strategije, te ga dostavlja na usuglasavanie

Ministarskoj koordinaciji u oblasti socijalne politike. Nakon njegovog usugla5avanja na Ministarskoj

koordinaciji, navedeno Koordinaci.isko tijelo ie biti u obavezi saiinjavati jednogodisnje izvjeitaje o
implementaciji Sektorske strategije koji de se dostavljati na razmatranje federalnoj i kantonalnim vladama.

Ministarska koordinacija u oblasti socijalne politike 6e u roku od Sest mjeseciod dana usvajanja Sektorske

strategije uwrditi stratelke proiekte i aktivnosti od zajedniikog interesa za Federaciiu i kantone koji ie se

dostaviti na usvajanie federalnoi i kantonalnim vladama i koji 6e posluiiti kao osnova za izradu zajedniakih

akcionih planova u pogledu odredenih pitanja iz oblasti soci.ialne idjefije zastite.

Federalni i kantonalni organi uprave iz oblasti socijalne i djeaije zaitite, te ustanove socijalne zaitite na

svim nivoima vlasti uskladit de u roku od godinu dana od dana usvajanla sektorske strategiie svoje

trogodiSnie igodiinje programe i planove rada sa strateiklm ciljevima, prioritetima imjerama utvrilenim

sektorskom strategiiom. Nadzor nad uskladivanjem trogodiSnjih i godiinjih programa iplanova rada

ustanova socijalne zaltite vrsi niihov osnivat, odnosno nadleini organ uprave iz oblastl socijalne i djefije

za5tite.

U skladu s preporukama iz Prethodne (ex-ante) evaluacue nacrta Strategiie razvoja sistema socijalne i

djeaiie zaitite u Federaciji Bosne i Hercegovine 2024-2030. godina, FMRSP de, u saradnji s kantonalnim

ministarswima nadleinim za oblast socijalne i djeEiie zaltite kao i drugim relevantnim instituci.iama i

organizaciiama, prikupiti podatke i satiniti dodatne proc.iene na osnovu kojih 6e detaljnije razraditi

predloiene indikatore s posebnim fokusom na njihove polazne i ciljane vriiednosti. Rok za izvrsenje ovoga

zadatka ie godinu dana od dana usvaiania Sektorske strategije.
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9. PRTLOZ|

Prilog 1: Detaljan tabelarni pregled mjera

Prlorltet

Nazlv mjere

Opls mjere s okvlrnlm podrulllma
dielovanja

Xljuanlprolekti

lndlkatorl za praaenje re2ultata mjere

Veza sa SOG

Rarvojnl €feh I doprlnos mlerc
ostvarenlu prlorlteta

lndlkatlvna flnanslrske konstrukctla s
lzvorlma f na nslranla

Pedod lmplenentaclje mrere 2024-2030. 8od lna

P.1.1: Preventkno dJelovatlna smanJenju rlzlka od skomastva

M.l,1.1: umprlredlti sHem praaenja I proden€ potreba stanovnllva u rlzllu od slromaStva, a posebno dJece

ProplsanaJ€dlnstvena metodoloslla za lzradu soctjalnth karata u lokalnim zajedntcama

Kro'. proplslvanje ,edlnstvene thetodologu€ za lzradu socijalnlh karata u lokalnlm 2ajedntcama stvortt ae se kuurne pretpostavke za saStedavanle
cJelokupne soclo_ekonomske sltuaclie u koroj s€ nalaze poiedlne kateSorlie stanovntstv;lto ae pomodl kvalitetnlem usmJeravanju raspolortulh resursa I
osmlSlJavanJu programa podrlke losnalh.anja slomaanlh porodlalll d;maalnstav"a. Nadalje, uspostavtjanJem ivodenJem odgovarajuath evldencra,reglttara lllsoclalnlh kartona o kodshlclma bllo kolega vlda socljalnc z..ttte znaaalno ae se u;aprledtfl kva ieta podatak; kojtsJpakupqalu t ooraaulu&o 

'€ 
u.konalnlcl doprlnuetl rcalnljem sa8leda'/dniu potreba stanovnEtva I potenctlalnth rtztka roit moSu dovestl do dugorotno8 strcmartva posebno

ranjlvlh k tetorla stanovnlltv. lao lto su djeca, siarle I nemotne osobe, osobe s tn;aldltetom, ltd.

t;-r ,-,.

Ne

etna mJ pod ehanlzaljeva uspostavu ldent huan lanltll hnje ktora hktj ko mskl trehnegativnl ji
edpoJ ,lvezajedn l(ojl odvestl slmo8 deaStvo, thbezbje nj ziriJe ka maltva Zaclljem )amanjen

aa ntlteta lltetanl h aln ti7 lanlpodatala soclo-otencU faktorlma d do dLoj moSu e8romaie ln rolen stanj ila ilwaug og ruaJ dj iva edelovanJa mJ pispro lzradu nlal h rtletodologlj nlkalcl
teicamzaje usPostavlja ut lh denje odBovavodenre raj nclj ln rhreglsta soclj ricent ln d ki uIcij opstl

zaStlt€ bi seblsocUa sadrlavakojl at kepod ivinformaclj poseb Iltva.an) dj tll nikatego
d laktorlruglm koli izloledugotraj

Soclalne kart€ u lokalntm zajedntcama

Stepen admlnlstrlranla prava kro. Jedtnstvenu elektronsku bazu podataka

sD61tSDG2

3.m0.m0 KM: Federalnt budl€t (3OX) tdonatorska sredswa (70%)

Ve.a sa stratelktm ctljem S.C.1r Smanjhl skomaltvo I ublaltti poslj€dtce 5tromaltva

1,72



FMRSP

FMRSP. kantonalna mlnlstarstva nadl€lna 2a oblan socuelne I dl€'Ue 2a!tlte' ledlnlce lokalne !a mouprave

Pol€dlnallS.upe u rlzlku od slromaltvaCllnegrupe

lnstltuclJa odSovoma za koordlnacuu
lmplementacl€ miere

Nosloclmlere

Uvodenlem mehanlrama aldMaalje korisnlka

pretpottavke 2a du8oroanlje soclo_ekonomsko

6d slromaswa. Ttme se smaniuie ,avlsnost o I

kapaclteta I resursa koilma korlsnlcl raspolalu.

or.ve lz slstema soclalne I dleaue raltlte, kao I alanova domadnsva u kojemu onl lke stvaralu se

'..Jv"ii" ool"af""i, rrrup; u staniu soclalne potrebe lle'a njlhova lnterna otpomost Prema rlzlclma

i"ii 
".lJr,iUi,i 

t".Uailm davanltma t ublalava fiskalnl prltlsakJ€r se fokur prsmlelta na aktlvkanje

P.1.1: Preventlvno dlelovatl na smanienJu rl,lka od slromalve

M.1.1.2: tlspostavltl aktlvacljskl model socllalne zalthe

u rlziku od slromaltva.

alanova maClnswado kolal di 2aitlte,lealjesistemakakorisni socljhanirama aktivactenJePred mlevamJ podraru hni ktlvab ris mjeI clsl(lhkorisnlka nt rolanih ktlvacUutlsmlerebrolapovecanjeIonl jec , mle :lveekonci Iti njte naaniItoloIlvlraspohovl p kapacltetlahlvl tal njlzaltite,sistem aUesocljal dJe siela vodenia luaaJIode nteBrlsprlmjepostavl njPod mle Jrlzlku romaltva. rulj djelovanjasinalazeiedl grupa kojloip beuIni slcentrl rad,socljaldl lokalne55tolnstlih jesvl h an tucUzlvanJ ktjnaglaskomokaln ,alednica odekoris ika uspostavltlsati(e ktivacllumlerepropisarradu kojproplzmedu rdzumlievatlostaloS, podOvoItd te,njpoalJ slu Iajamodel enlarSku nteSrlsano8prl mjpodmlera predvldakalnim Takod€, plo raiedsluCaJo8lnt€grlsan vodlenja dialn 8ruallvanja poleetl materll o8ii togtapostolnlezatim u5Postavlianlepanl€,icamanlloka zaledn

lnt.Srlsa no vodlenJe sluaala

l.dvolena budletska sredstva la provedu miera Ia akth/aclju korisnlka lmod€la lntegrlsrnoS vo'f€nla

sluaala uodnosu na lskazane Potrebe

100%Procent lokalnlh zajednlca obulMaCenlh obukama na temu prlmjene modela lntegrlsanoS vodenja

sluaaja
'195

BroJ protokola o saradnlllzmedu kUulnlh lokalnlh aktera

socl lSDG2

opls ml€r€ s okvirnlm Podruajlma
dj€lo,/anJa

lndlkatorl za pratenle rezuhata mJere

(lluanlprojekl

vera sa SDG

Prlorltet

Nazlv mjere

S.C.1: SmanJltl sl.omeStvo I ublarltl posledlae ,lromaltva
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Vere !a strateaklm clljem

Rarvolnl efeh I doprlnos mjere
ostvarenJu Prlodteta



lndl*atlvna tlnansljska konstrukclja 5

lzvorlma flnanslranJa
250.000 K[/t: l(antonalnl budretl (100%)

2O24-2030. godina

FMRSP

Noslod mjer€
FMRSP, kEntonalna mlnlstarstva nadlelna za oblatt socljalne I dleal}e laltlte lledlnice lokaln€ samouprave, Federalnl zavod I kantonalne slurbe za
zapollJavanj€

CllJne grupe Pojedlncllgrupe u rlzlku od slromaltva

Perlod lmplementaclJe hjere

lnstltudla odSovoma Ia koordlnacut
lmpl€mentacUe mJere

lndlkatorl za praaenie rezuhata mJere

Vera sa sDG SDGl iSDG2

P.1.1: Preventlvno djelovatl na sfianjenlu rlltka od stromastva

M.1.1.3: Podrlatl razvoi drulweno8 pr€duretnlltva ldruSlhvrsra soclalnth tnovaclja

Oli tnjere Je st'/aranje potlcajno8 okruten a 2a razvoj modela soaualnoS prcduzetnllwa lsocualnth InovacUa kao organlzovanog djelovanja koltfi se pottlu
lo4anlzuJu ahlvnostlradl promien€ sod(Fekonomskh uslove u rajednlcl lll drultvu, promltu ludrka prava, podlle ravna svUert o socljalnlm problernlma
I moblll2lraru rasPolollvl soclalnl resursl ra dflrlwane promjene korlma se ,ell postlal rjelavanje soauatnlh potes*ota, lsprrvIanje soclalne nepravde I
podlran e h/alltete llvota I dobrobltl Uudl u drulwu. Podruale dlelovdnja mjere ,e razv0anje ade*vatnlh modela drultvenoS prcduretnBwa krot proSra me
koJlma blse promovlralo I potlcalo djelovanja preduzetnlka da se na profeslonalan, lnovatlvan I odrllv naaln ukuuae u rjesavanJe ldentflko,/anlh socle
elonomsklh problema. Za tole neophodna llr.da proplsa ko.lh ao se stvo.ltl pravlE pretpostavke ,a pod.lku programlma socljalnog preduretnlltva I

soclialnlm lnovac[ama, kao I obezbJedenl€ odSova6luae Rnanslske podrgke proSramlma soclalnoS preduletnlstva. Pored to8a, ova mjera
podrazumu€va I kontlnulran r.d na rarvoju druglh vrsta socljalnlh lnoracDa lto ae rerultlretl povecanjem broja progrdma usmlerenlh na podrlku I

osnarl!"anje pojedlnaca ldomatlnstava. OvlprogBmlblu k6Jnjoj llnlrl tr€ball vodltl smanjenl u boa pojedlnaca lSrupa u rtztku od slromaltva.

Opls mJ€re s okvknlm podruajlma
dJelovenla

Prlorltet

Nazlv mjere

KUulniprojehi Soclialno preduietnlstvo I lnovacUe

Procent podrlanlh prosGma soaljalnoS preduretnlltva lsocljalnth tnovacla u odnosu na
iskazane potrebs

Budl€tska sredstava usmlerena na flnatuijsku podrlku proSamlha podrlk€ tosnalivanja u
ukupnim budlet5kim izdvajanJlma

n/d

Veza sa stratelklm ciljem

71,4

S.C,1: SmanJltl skomaltvo I ubialltl posljedlce skomagtva



RazvUanl€m adekvatnth modele d rustvenog pred ut€tntltva tsocljalnlh lnovaclia otvara se prostorla aktlvkanie nelskorlstenlh resursa lpotencliala kojlma

ralpJr"r'" n"rr"arn, oanorno prtvatntsekto;. TakoaleJesmanjujtflskalno opterecenje slstema socllalne ldlealle za5tlt6, te se dutoroano poboljlava so'lo_

ekonomska sltuacla pojedlnaca lgrupa u stanlusocljalhe pot.ebe

3m.OO0,OO XM: Federdlnl budlet {5016) I kantonalnl budletl (5016)

2024-2030. 8odlna

FMRSP

Perlod lmplementaclle mJer€

lnstltu.Ja odgo/oma 2e koordlnacliu
lmpl6mentaclje mjere

Federalno mlnlstarswo ra2voja, preduzetnlstva I obrta, FMRSP, kentonalna mlnlstarswa nadlelna za oblan soclialne I djeaUe rsgtlte lJedlnlce lokalne

Noslocl mlere

Socljalno ugrolene kateSorue stanovnlltvaCiUne Srupe

Rezvojnl efeh I doptlhos mJete

ostvar€nju pflorltda

hdlkatlvna ffmn5li5ke kondrxkclra i
lzvorlllla flnan5lranje

lndlkatorl za pradenJerezultatamJere

SDG1 ]SDG2

P.1.2: Smanlltl stepen iz lolenostl posl)€dlcama skomastva

M.1.2.1: Unapniedltl mehanlzam ldetrtlfrkot/anja poiedlnaca lSrupa u sfanJu slromastva

adih smls lLrali ih hod pnoS lalenjamj postuneopnlhili druSsocllalmehenizma cllanlabollegje NJ€mjc.l
kviadekvatnog Ianle njervljarealnim aebama. lovanla ml le uspostavljPodruaje diestatusu, potkoncepta

ai 6ersl sisteni koJi raspolal€ko rdvltn druglratl rlstltl, ij usmJenlte pdnij plkoJ e8a
IJNaIto lnelzba lanslranostl zmedu potreb€onoSaviSikih te stepete postlalrhkrelrdnle eflkasn!pretpostavke

maCineba dtdunostla potr pojedpo8le ,adovoljavanjai nostl, pravislstemCnostl pIto moSunoSa
liednostlraaun lnoSltdi vrlJ soclietodologijedefinisanje jemetna mijln podmjerdsooja potrebestaniu

kI rlteatalwa N lckonnl lnd katorl slrom toga. eopho j plsdokazlvlmt k lJutnlml mlerlllvlmalnogeSzlstencll
baziranibitiCe potzaltltes;stema koidjealjesocljrlvanje

Potr€be lskazane kror socua lnl mlnlmum

opls mlere s okvlrnlm Podruajlma
djelovan a

Priorlt€t

Nariv mJere

Nluanlproiekd

DaNet spostavuen model utvralfuanja socualnog mlnlmuma

DANEProplsanl kdterl I la ostvadvanje prava lr slstema soclialne ldjealie zaltlte u odnosu ne

utvralenl soclia lnl mlnlmum

veze sa stratelklm cllem S.C.1: SmanlltlrlzlkodslromaStva I ubtarltlni€govepo.Uedlce

veza sa SOG
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Rarvojnl €fekt i doprtnos mjere
ostvarenlu prlorlteta

lndlkatlvna IlnansUska konstrukaUa s
lzvodma tlnanshanja

Period lmplementacle mlere

lnstltuclja odgovoha za koordlnaclju
lmplementaclje lhjere

Nosloclmjere

Clljne Brupe

Prlorttet

Nazlv mjere

Opls mrera s o&vlmlm podruallrns
dJelo,anla

XUuanlprojektl

1m.000,00 kM: Federalnl budret (1OOXI

Anallza efekata postojetlh soc!|alnlh dayanja u Federecut
Usta osnovnlh playa tz oblastlsoclJalne I diedje ,asflt€

Kroz d€flnbahie Jedlnstvene metodolotlre za hl"tun monetame vrli€dnostlsocljalnog lll egzlnenctja lnot mlntmuma &snovanoS na mJ€rUlvtm IdokazlvtmklJutnlm lndllatorlma slromatw. rnaa.Jno de se pobollatl slstqm pl.nlonl;norinrtti arugrn potiunlh resursa koJtma;tstem ras'foiale u oblasu
socllalne I dJealre zeltlt€, te aa sa lstl pravlanlJe usmJenvatl na rcahe pokebe socyalno ugrotenog stanovnBtva. Tlme ae;e sworlu osnov;€ pretpostevke
za kelrdnje 6fke5nljlh soclGekonomsklh rnlart, te ae se pos(clvBI 5;p6n lzbalanslnnoit lzmedu onota sto su realne potr€be stanovntlwa I onota sto
5u aealne moguCnogti ststama.

2024-2030. godlna

FMRSP

FMRSP I kantonalna mtnlstarstvanadlelnazaoblastsocualneldJeatjezastlte

SocUalno u8rorene kateSortle stanovntstva

P.1.2: Smanjltl stepen lzlorenosu poslJedtcama slromastva

M.1.2.2: Redeflnlsatl postojeae modele podrlkc soaljalno u8rolenom stanovntltvu

:f,:3:lXlITL-*f lmljevalrrelspluvanje svlh obllka prava na materlialnu r nemateruatnu podrsku prema f€derdtntm I kantonatnlm proptsrma lzooEnl socljalne I dietlje zastlte, te, po Potrebl, njlhovo normafuno redefinlsanJe. ctlj mjereje kvalttetnrt obuhvat poj€dtnaca I porodtca/domaatnstava ustan u so'Ualne potr€be kroz utvr(tlvan e osnovnlh prave lr oblastl soclr.ln€ tdj;aje;asflte, iao tdefintsanje kategoriJa potencuatntn roiisntia naveaenitrprave' s tlm u vezl, potrcbnoJe unapruedltl postoieda normatlvna rJelenja u fed€ralnh Ik; onalntm proitstma i smtsiu nihovog pJzntleg:asntrania
na objektlvnlm soclo-anamnestlaklm podaclma, t€ omogudavanla bileg t flel(stbllnUeg postupanla nad te, nlh tnsfltucua prtllkom pred urtmanla neophod nthmjera Pored navedeno& ova mjera pdrdzumljeva I pov€cahJe €flkasnostt soctlilittr davanla, odnosno oberbleienle adekvatne matertlalne podrlke
onllvlm kategorlrama stanovnlstva s Pomocu koJe ae moal, t, lto je moguae veaoj m.lerl, zadovolJavafl svoie egzlstencijalne potrebe. ovo p'o1ra.umt1eva

3::"-t]::liT:t-tt]!]1li a:v.nia 12 oblastl soclialne I djeare rastiG s klj;antm elonomsiim paramarma kao ato su, prtmJertce, porasr potrosaaklh ctjenal/lrr po6st Druto domaceS prolzvoda alme se omoguauJ€ ,natno ad€kvatnlje I realnle poveztuanle vlslne iocualnlh davania s obrektivno utvdentmpaGmetrlma ekonomskog rdsta lrarvhka. Podruaje dlelovanJa mjer.Je obezbJedenle kvatitetnuth m;deb socuatne zaltte socij.tno usrolenlh kate8ortjastanovnlstva, koll de se. um.lesto pravnog stiltusa, uasnl\ratl na stepenu potiebne'podrlke utvrdenom prema nlvou Izlolenostt obi-ekttvno uwrdenlmfaktorlma slromastva. za toje neophodna sv€obuhvatna anallza ef;kata postolecth socyatnth oavanla na skomastvo ranJtuth kateSorua stanovnlStva s
PrliedloSom miera 2a n lhovo pobolilan e. Po.ed toga, potrebnoie utvrdltlilstu osnovnth jrava tz obtasfl soctjatne tdl€atje z;stfte I kat-egorile fotenclatnttrkoisnlka nav€denlh prava,

V€ra sa stratesktm ctlJem
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S.C.1: Sm.njltlrizlkod stromaltv. I ubtalfl nJeSove postjedtc€



DaNet i-adena aruriEna weobuh/eha an.llta .,ekata postole'lh socualnlh davanla n' rhomalwo ranllvlh

*ateSorla stanovnlltva

DaNeUtwdena osnovna prava 12 oblastl soaljatne ldiedje zaltlte I uivr'lene k'teEorle potencu

navedenlh prava

alnlh korlsnlka

Udlo budletsklh lzdvalania ra matodjalna davanla socualno ugrolenlm

budr€tsklm lzdvajanJlma na nlvou Fede6cue lkantona

kateSorllama u ukuPnlm

socl tsDG2

dislromaltvu pr.vlanilIivekojainaid porodentmkovanJa pojedadekvatnoSK nJezvljauspostavlanle Tlm5wunostlizlole sirlkatoindlob nJltiba ieldivnimaln kollzaltlte, lesocll dJeaIJeel raspolollvlhraspodje bnoedlca mastvalt hsuzbilanJaublalava nlaefektl po8leduljinostl,vrll ukuuteiIe p$epenpost
ldlteto lano.sl!to starlj€kao dleca,osl lilve kateSoriJe

27.000.000 ([I: Kantonalnl budtetl (100%)

2024-2030. Sodlna

rMRSP

FMRSP lkantonalna mlnlstarswa nadlelna za oblastsocualne ldle'll€ zaltlte

SocUalno uSrolen€ kateSorlle stanovnlltva

lndlkatorl za praaenJe retultata mJere

Vera sa SDG

Ra:volnlefekt I doPrlnos mjere

osNar€nlu p orltda

lndlkatlvna fl nansuska konstrukaua s

lrvorlma flnanslranJa

P€rlod lmplementacue mle.e

lnstltucua odSovo.na ra koordlnacuu

lmplementac|le miere

Noslocl mjere

Cllne grupe

Pr€dmetna mjera podrazumlieva koienltu promJenu postojeae Peradlgme prema kojol seflnansljska lzdvaienJa !a prava Eoblastlraltlte porodlce ldlece

tretlralu kao budretsko opteretenje I trolak, umFno kao ulaSanie u ludskl kapltal l, u konaanlcl, u buducl ekonomskl razvoj. lz navedenlh Je Gzlo8a

potrebno Pr€lsPltatl postojeae modalltete podrske porod lcama s dJecom, Posebno onlma koje se nala.eu rlzlkuod slromaltva, te prlstupltl redlzajnFanju

Opls mlere s okvlrnlm PodruEJlma

dlelovanla
lstlh s clllem obezbreitenla vl!e8 step€na nllhove eflkasn ostl u seSmentu dulorolnot soclo_ekonomsko8 osnallvanla porodlca s dlecom, a samlm tlm i

poveaanla Sansl ra ublaravanie posuedlca negatlvnlh dem ogrefsklh trendova. Podruale djelovanja mrere je uspostavljanje odrllvlh I stabllnlh flskalnlh

okvlra za du80rolno materllalno osnallvanie Porodica s dieco m. Ovo podrazumUeva deflnlsanie I Salilntova nje ost\rdrenla osnovnlh prdv. lz oblastl zalthe

podrlku pro8ramlma dlrektno8 lll n€lrravno8 materlalnoS osnallvania lena kao

P.1.2 | SmanJltl stepen lzlorenostr posuedlcaha slromastva
Prlorltet

Narlv mlere M.1.2.3r Razvltl I iaaatl modalltete slstemskot ulaganja u dlecu lporodlcu

porodlca I djece, kroz osnivanje fedeGlnog porodllnoS f onda,

11,7

vera ia strat€lklm clllem S.C.1: Sma nllti rlrlk od slromaatva I ublalltl nj'8ove posliedl'€



xljuanlprojehi

lndlkato.i ua praCenje rerultat mjere

vera sa SoG

Razvolnl efekt I doprinos mJere

ostvarenju prlo t€ta

indlkatlvna flnansljska konrtrukclja s

lzvodma llnanslranJa

Perlod lmplementaclj€ mJere

lnstft uclja odSovoma za koordlnacuu
lInplementaclje mje.e

NosiocimJ€r€

ClInegrupe

Narlvmjere M.2.1.1: Uspostavitll ra:vltl pro8rame prevenc0e l2dvajanJa osoba tz porodtce

Osno\an Federalnl porod ltnl fond NE

potencljalnog resursa ekonomsko8 6zvltka, programima suflnansiranja sr€dnjolkolskoB I vlsokoskolskog obrazovanja djece I mladih lz porodica
skromniJeS soclo-ekonomskoS stanja.

Federalnl porod lanl fond
Materljalno osnallvanje Iena
Suflnan5lranja srednJo!,(olskoS Ivlsokolkolsko8 obrazovanja dlece lmladlh lz porodlca skromnUeS soclo-ekonomskog stanJa

Da

Broi clljanlh pro8rama sdlnanshanle srednjoskolskog lvlsokoskolskog obrarovanja djece tmladth t2

siroma!nlh porodlca

SroJ korlsnlka progGma materua lnoS osnarlvanja porodlca s dj€com

sDGl tSOG2

lmajutlu vldu krucualnu \ralnosl ove ftjere, odnosno problema kojlse njome nastollrlrealtl, osnhranje f€derdlno8 porodianogfonda blo blprvlo2blljnlrl
lskorak u pravcu njeSovoS slstemsko8 rlelavanjaJer blna podrualu altave Federacue omoSuCIo pruranje mat€.Ualne podrSke porodlcama s drecom pod

lednaklm uslovlma. all I oberblredlo nehanlzam praaenia e{ekata koJe ta podrlka ima s moSuanolcu nlezlne prllaSodbe stvamlm potrebama porodlce I

dlec€, kao I soclo-ekonomsklm lntereslma ure llke drultven€ rajednlce, Oslm navedenoE, kroz ovaj bl se food mogll razvuatl lposebnl programl
QkonomskoS laaanJa domaClnstava I F,orodlca u smlslu uklualvanja njlhovlh alanova na trrllte rada, all i programl ulaBanje u obrazovanle djece loSU€8

lmovnoSstanja *ako bl se dugorolno pobouSala njlhova socljalna lm€traclJa lpruIlle bolje lanse za ekonomsku nezavlsnost.

161.000.000,00 KMr Federalnlbudlet (90X1 I kantonalnt budreo (10,6)

2024"2030. Sodlna

FMRSP

FMRSP i kantonalna ministarstva nadlelna za oblast socljalne tdleatje rasttte

Porodlce s dlecom

Prlorhet P.2.1: Prev€nlratl Instltuclonallzaclu

ve2a ia stratelklm clllem
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5.C.2: Osnalltl I ubrratl ln*luzlju marglnallzovanth poledtnaca tBrupa



Opls mlere sokvknlm Podrutrlma
djelovanJa

K|luanlprojekti

Prlorltet P.2.1r Prevenlratl hstltuclonallzaclju

Nazlv mJere M.2.1.2r nazvuafl slstem ranog otkrtvanla, tnt€NenclJe lpruranla podrlke djecllodrasllm u rlzlku od sotualn€ lskliulenostl

pro8raml prevenclje lzdvalanja osoba l, porodtce lnaju za cll gmanjltlbroj korlsnlka lnstltuclonalne za&lte kroz uspostavlanje standardl.lranog slste ma

ta"n'tmroJ-t", proclene i pra€en1a osoba u rlrlku od razdvajanla, te Ervoi I lmplementlranle proE6ma prevenaue, kao lto Je podrlka hranlteustvu,

;;;il;";[;ijfu" ;r"gov;tetjlm;, hd. pored toga, kroz ovu btse mJeru fokus stavlo na pnvovremeno I cllJano lnformlsanle Sradana I poten€Ualnlh

iortsntka o nattnu ostvartvanja prava t uslu& lr oblastl soa{.lno I dJaa0e zaltttq te m 62v[ahje slstema ldentlnkovanJa, procjene I pracenia dlece, oroba

s lnvalldltetom, osoba starutrhothe dobl, te druSlh pot.ncualnlh kotltnlke InstltuclonalnoS smjeltala'

Prevencuom protlv razdvaianla porodlae

Razvol stratelko8 komunlcl6nJa I lnformlsanJa

DaNeUspostavlen slttem za lde mkovanje, proclenu I p€denJe osoba u rlzlku od rdrdvajanJa

DaNe
Donesenl pro8rami prevenclle hdvaiania dieae Iodr.sllh 12 biololke porodlce

SDG 1. Svuet be, slromalwa
podclllt 1,i prtmlenlfl odSovaEJuae naclonaln€ slsteme socUalne 2altlte I mjere za sve, ukluauJuCl najugrolenue, ldo krala 2030. obuhvatlil zna[ajan

broi ilromalnlh I ranjwlh

(ao reuuhat tmplementacue o\re mjer€ oaekuj€ s€ smanlenje broia korlinlka lnstftuclonalnot smiestaja,ltole u skladu s EU smle.nlcama, te nratelllIh

opredr€Ienjem Fed€raclt& sEtem Instltuaua transformlra u usluge u zajednlcl u kolol osobe llve. Doka:ano le da smjeltaj u lndltucle vllestruko

n"porotino'rttte po."U* na rawol djece. O\r.kav ststem le zastario lflnansljsklle neodrltu. Ova miera dlrehno doprlnosl ostvarl!-enju cllieva lz okvlra

," le"lr".Uu AUeu" za oarlu nzvol xx (Agenda 2O3O), odnosno unapreat€niu sHema ldentlflkacue lpradenia ranjlvlh porodlca lporodlca u rlzlku

3O.OOO,mO KMi l(antonalnl budretl (5096) I donato6ka sr€dstva (50*)

F[,,tRSp, kantonalna mlntstalstva nadlezna za oblast socualne I dletUe zagtlte.]edlnlce lokalne samouprave, nevladlne organizacue

2024-2030. EodlnB

FMsSP

Pojedlncl(dje6, osobe ! lrN-alldltetom, osobe starlje tlvotne dobl)u rlzlku od rardvalanle od porodlce

lndlkatorl.a pGt€nJe rezultata mJere

Raivolnl efeLat I doprlnos mlere
ostvarenJu priorlteta

lndlkattuna flnansIska konnrukclra s

lzvorlma flnanslranja

Period lmpl€mentacle mJere

lndltuclja odSovoma la koordlnaclju
lmolementacle m.lere

Ciljne Srupe

S.C.2i Osnarltl I ubnatl lnklu2liu marglnallrovanlh poledlnaca I Srupa

119

V€ra sa SDG

Nosloclftjere

v€ra sa gtratelklm ciUem



Opb mjere s olvlrnh podruljtma
djelo\lan}.

Krutnlprojektl

lndlkltorl za pradenle rezuhata mrerc

Veza sa SDG

Razvolnl efekt ldoprlnos mlere
osh..renlu prloriteta

lndlkatlvna flnansuska konstrukclja 5
l2vorlma flnanshanla

Period lmplefientaclje

lnstltuclja odSovorna za koordlnaclru
lmplementac!€

Noslocl mjere

Prloritet P.2.1: Prevenllatl lnstltuctonallzacUu

l-'j,'ll"jL1.:i:1".:::! otlrlv.nja, lnteNencue I prutanla podrlke dl€cl I odraslrm osobama u rtzttu od soctjaln€ tsktjutenostr tma !a ctl lnktuztju djece steskocama I obe2bJeallvanJe nJlhovot optlmalnog orvoJa kroi reformu slstema proclene, upualvanla I praaenla, pravovremenu I toor;hbanu podrsku
lokalnlh I drutlh lnstltucii. dretetu l altavoJ porodlcl. lmplementacljon ove m.lere ce se obezbledttt da sva djeca n; podrulJu Federacle Imalu tste uslove
razvo.la I podraku slstema. Mier. takod€ obulMata lontlnulranu edukaclru struanth tlrela I koordlnatora tr socljalne raltite obrazov;nJa i;drdvstva, teuspoitavu elektonske bate Podataka o dieal s telkoaama m nlvou Fed€r.cre I svlh kantona. oya baaa (e, trm;du ostalo8, sluliu prlkuplanl! pooatata
o potrebama aa uspostavljanle socualnlh usluga u realnomvremenu,

usvorene Smjemlce za procjenu, upuclvan eI prdaenJe drece na ntvou Federactje NE

Atlrmisanje polltlke mogudnosfl l pr la ra djecu s telkotama

DA

BroJ kantona kojisu donuelt ake ra proclenu, upuctuanje I pratenle dJece 2 kantona (HNX IZDK) 10 kantona

8roj pola2nlka obuka struanthtUeh tkoordlnatora lzsocl]aln€ zalHt€, obrazovanla trdravstva

sDG l Svret be: slromastva _ Podcllr: 1.3 PrlmlienltlodgovarajuCe naclonalne ststeme soctjalne za!flte I mjer€ za sve, ukUuaujuci hajusrolentle, te do
kraja 2030. god lne obuhvatttt rnaaaja n broj slromalnth tranjlvth.

Mrerd r€dlrektno usmJerena ka prev€nlEnju lnstltuclonallzacue te snanllvanJu soclraln€ lsklJuaenosu jedne od nalranjtvljlh grupa - djece j teskoaama uaworu. Novl-slsteh procJane, uputhranJa I prdaenja djece s telkocama Je u potpu;osfl usmJeren na ranu tdenttflkacuu I m;billzova;Je wth struktura Islstema podrlle, ne samo z. d0rte, neto ra altavu porodlcu, o/.a, pitstup u potpunosttiratt prake nalrazv[enfih remala wlleta, u skladu re slGnv'ncliom o prevlma osoba s lhv.lldltltom I l(otlvenctlom o pravtmi dleteta, ie doprlnosl ne samo nzvolnom pravc! dru!t!6 jednaklh moSucnosfl,
nego I lnkluztvnom I pametnom rdzvoJlr, teko da fokus navua na razvuanJ;puno; pote;clrala svakog dletaa.

1.500.000,00 KM: Kantonalnt budlefl (33,6) Idonatorska sredstve (67%)

2O2+2O3O. Eodlna

FMRSP (muhisektorsta Radna Srupa za MxF uspostavuena na nlvou Fed€raclje), kantonalna mtntstarstva nadlelna 2a oblast socualne I dieaije 2as te,rdravstva I obra2ovanja

FMRSP, kantonalna mlnrstaBva nadrelne ,a obran soc[arne rdJeal]e za!0te, kantonarne r rokarne rnsfltucrje
zd'avgtva (centrl za soclralnl ra4 dn€vnl c€ntrt, do,t,ovl dravra, ilole, v.ICl, ;ruge javne lst;nove, nevladlne

lz sektora socljalne zalttte, obrazovanja I

organlzaclje kole prulaju usluSe za djecu)

Clllnegrupe Ojeca s telkotama u razvoru tnllhove porodlce

Veza sa streteskim ciljem

120

S.C.2: Osnalltl I ubrratt lnklurtju margtnaltrovanth poJedtnaca lgrupa



Nazlv mjere M.2.1.3: Podrlatlrazvoj soclialnlh usluSa u zaiednlcl

Svrha ove miere le plurallracua usluga u lokalnol rajednicl u clllu

iakoblse prev€nkalo korlstenle lnslltuclonalnog
stvaranja bollh moguanostl Poledlnclma I porodlcama ,a samostalan I dostojanstven

llvot u rajednlcl, modela usluga. Kroz njenu reallzaclj u ae so obezbuedltl slstemska podrska proSr3mlme

I mrelama socljalnlh usluSe koje su od lnteresa za F€deracuu BiH . ka one llljedlnice lokalne samouprave Ml€re Je takodle usmlerena na lazvlianje I

formallzaclju multlsektorsko8 modela saradnle u planl6nj!, llnanslnnju, prulanju I evaluacUl kvallteta usl u8a u zalednlcl. OvaJ a€ model dovestl do

JaaanJa partneBklh odnosa I madusektoGke sarednje sa zd ravstvenlm, ob.azovnlm I druSlm lnstltucuama, kao lnevladlnlm sektorom u clUu cjelovltoS

prutanJa uslu8a u zejadnlcl, meklmltlanju resursa I eflkasnueg odSovora na potrcbe Poledlnaca I Porodlca Podruaje djelovania mjere je uspostava

Opls mjere s okvlrnlm Podruajlma
dj€lovanja

standarda I krlterlja na osnovu broJa stanovn lka I usluga kor€ se Prulaju na podrualu Federaclre, kantona I ledlnlca lokalne samouprave, 5 clu€m

obezbledenJa kvalltetnUlh struanlh usluSa kroz preve ntlvne uslu8e, usluS€ srnl eStaja korlsnlka prava iusluga socll alne ldjealje zaltlte. Takodl€. predmetna

mljeva I razvlJanje mlnlmalnoS Paketa socl]alnlh usluSa u cl lju poveCanla dostupnostl, kvalltete I adekvatnostl soaualnlh usluga kroz
mJera podrazu

nla mlnlmalnog seta so.Ialnlh usluSa u J€dlnl.ama lokalne samouprave u Federaciil. Podrueje
wodenie standardlzlranoS modela uspostave I mlvlla

plslvanje standarda prulanJa mlnlmaloog paketa soclralnlh usluga; planlranje
djelovanja za ProvodlenJ e ove mlere obuhvata donolenje pravnoSokvlra lpro

swamlm Potrcbama Poiedlnaca I Porod lca 5 {okugom na najusrolenlje
adekvatnlh llnanslJsklh Izdvajanja za Prulanle Paketa uslu3a bazlranlh na

kateSor[e. kao I uspostavu anie mehanlzma kontrole kvalitete.

xlJulnlprojekl Podrlka livotu u zalednlcl

t(ataloS socljalnlh usluga lnllhovlh prulatela u lokalnlm rajednlcama Ne Da

t
BroJ zahtleva ,a smlehal u ustanove soc[alne zaltlte

lndlkatorl 2a pratenle r€zultata mlere

Medusobnlomlerbud,etsklhl2dv.,.njatauslugeUlokaln|mzaj€dnlcanaluslus€sm]estajaUustanove 7t4 1:1

socljalne zaltlte

Veza sa sDG

SDG 1. Svliet bez slromaftva
podclll: 1.3 prtmuenttt odSo\rddJute nactonatne ststeme soclialne zalUte I ml€re za sve, ukuuaulucl najuSrolenue, te do kraja 2030. obuhvatltl znalalan

brol slromalnlh I ranjlvlh.

Kro, uvodenle ledlnswenog p6vnog okvl6, Jasn o deflnlsanlh standarda, natlna flnanslranl a I mlnlmalno8 (obaveznog) paketa soclialnlh usluga u

Federacul, pored lncl I porodice. posebno Iz nairanj lvllih katego rlja C€ lmatl standardl?lran prlstup usluSama ne pravfan, fer I lednak nacln, lto ae u

konaanlcl ,nalajno doprlnljetl osnailvaniu porodlca, all I preven ;ll odvalanja diece od Porodice, odnosno smanjenju prlmlene modela lnstltuclonalne

Razvojnl ef€h I doPtlno6 mjere

ogtvarenJu prloriteta raltlte. Jedlnlce lokalne samouprave kao osnovnl Plulatell usluga SEdanlma de bltl osPosobljene 2a wod€nle l/lll unaprealenie soclialnlh usluga slasno

odrearonlm kolaclma, Procedu rama, standardlma lmetodama evaluacue kvalltete ur partlclpatlvan prlstup korlsnlka, lto ae ujedno doprlnu€tl I poveaBnJu

demokratlzecle procesa planlrani a Idonosenla odluka o usluSama od lnteresa za S.adene lPorodlce.

lndlkatlvna fl nensliske konstrukcl. s

lryodma flntn5kanJa
3.mo.mo,oo xMr Federdlnl budlel (339a), karton3lnl budletl (12'61 I donatorskt sredswa (50x)

Perlod Implementaclje mlere 2024-2030. sodlna

lnstttudJe odSovoma za koordlnacuu

lmplementacUe mjere
FMRSP

72L



Pojedlncll grupe u ri2lku od slromaltva

Nosloclmjere FMRSP, kantonalna mlnlstaEtva nadletna z. oblastsoclralne ldlealre zaltlte, Jedlnlce loka lne samoupave

Clljne 8rupe

Prioritet

Naztu mjere

Opls mje.e s okvlrnlm podruaJlma

dJelovanja

Kljuanlprojehl

lndlkatorl za praeenje reruhata mjer€

Veza sa SDG

Razvolnl efekt ldoprlnos mlerc
ost\rarenru prlorltda

l(roz nastavek p.ocesa transfomaalre lnitltucla za.b.lnJavanJa djeae aese uzetl u obztrpotreba za promjenom der]ntsanja naalna flnanslranja smjeltaja
dlece bez rodlteuskoB staranJa, odnosno smanlenje prlmiene modela lnstltuclonalne 2altlte. Model flnanslranja t€ prlorltlzlr.tl rad na prevencul
G:dvajanJa, te akoje nulno, smJelt'al dJece ! porodlanlobllk brige (npr. hranfteljswo). lmplementaclja ove mjere bltrebala rezulthatl smanjenjem broj
korlsnlka u ponolcalm lnnfucuama za zbrlnlavenJe djec€ lto blu lonalnlcl trebalo raruhlratl nllhovlm osnarlvanlem I bouom lnkluzliom.

lndlketlvna llnansuska konstrukclra s

lzvodma ,lnanslranla
30.000.000,00 KM r Fededlnl budlet (25,6). kantonalnl budletl (25%) I donato.ska sredstva (50rO

M.2.2,1: Zapoaetl illdovrlltl proces transformlsanla Btanova !a smjestal djece, starlh osoba I osoba s invalldltetom

Ova mjera podrErumUeva pre8led dolada lnplemantlEnlh aktlvnostl na tr.nsformaclll lnstltucua ra smre&ajdjece bez rodlteuskos staranja u Federacul,
te l2radu plana aktlvnostl n€ophodnlh za daljl nasta\aak tEnsformac[e navedenlh lnstltuci|a. Poseban se naglasak stavl)a na ldentlflkovanJe dobrih praksl

I uspJelnlh procesa u transformacll postor€alh hnltuclja zs ,brlnlavanle dJece. Nadaue, potrebno Je ldentlflkovatl osnovne manlkavostl u procesu
tr.nsformaclie, te deflnlsatl Ululne oblastl ra unapredenJe procesa trdnsformacle. Takotle je potrebno razvltl plan aktlvnostl na daloj t.ansformacul, te
predlolltl nlz lnovatlvnlh mjera s clUem ubnavanje procesa tEnsformacue lnstltuclja za srnl€ltal dJece, starlh I osoba s lnvalldttetom. MJ€ra je takode
usmjerena na r.zvranJe lformallzaclru multlsektoBkos modela sarednJe u planlr.nju, flnanslranlu, pruranju levaluacul kvallteta usluSa u zalednlcl s all]em
prevenclje razdwjanla porodlce, te lznalarenja ahernetlvaze lnitltuclona lnl smjeltal dJece u porod lanl obllk brlge. 5 manjenje brojakorlsnlka u postojeClm
lnstltucuama konatnl l€ cl[ ovog podruara djelovan a.

P.2,2: Jaaatl procese delnstltualonallzaclie

Transtormisanje ustanova soclaln€ zalllte

Ura(rena sveobuhvatna anallra postoje{lh ustanova so.Ualne raltlte s naSlaskom na nllhove Gspolorlv€
moauanostl I potrebe

Erol ustanova socualne rastlte kole su saalnlle p la nove tlil nsformacue

NE

0

UspostavUenJedlnstven mehanlram ra monltodng Iel!luacilu procesa tmnsform lsanJa ustanova soclialne
zaltlte Da

SD61. svuet bez skomaltva
Podclli: 1.3 PrlmuenltlodSovaralu6e naclonalne slsteme soclialne zaltlte I mlere za sve, ukljululutl nalu8rolenue, te do k6ja 2030. obuhvatltlrnatajan
broj slromalnlh I ranJtvlh.

Ne

DA

Veu a sa strateSklm cllj€m S.C.2r Osnalltl I ube atl hkluriju marglnallzovanlh poiedlnaca iSrupa

r22



2o24"2030.8od1na

FMRSP

FMRSP, kantonatna mlnlgtarstva nadlelna za obla5t socUaln. I dlellre zaltltql€dlnlce lokalne samouprave

PoledinallSrupe u rlzlku od skomaltva

P.2.2; Jaaatl procese delnstituclonallzacue

Prlprema ra povratak u lalednlcu

uspostavlien prdvnl okvlr za prollrenl€ usluSe koJe se nude u okvlru ustanova soclialne zaltlte

BrolJavnlh ustanova kol€ su razvlle lgprovode Protrame prlprcme u lokalnu zajednlcu

M.2.2.2i prolktU l€pezu usluga u ustanovama socualne zaltlt€ I tazvltl proSrame prlpreme za povratak u 2ajednicu

lmpl€mentaclja mlere "prollrlfl leperu usluga u ustanovama soaualne zaltlte I razvitl proSrame priprem€ ra Povretak u zaiednicu" podrazumlieva

,rpoi"utj"nje A.i"6j"g pavno8 okvtn u odnosu na postojecl kolim Ce se omoSuaitl standardlrlrana uspostava I E2voj novlh uslusa Nadalje, dio ove

-i"r" p.eact"ulj" p.oiJ"n; usluga koje u ustanova ma vea postoje, kao l nilhovo maphdnje I procje na clenovne prlstupalnostl l kvalltete tlh usluga Te bl

,Jfrg"-treUaf" iroif oi proctjeilenttr potreba u zajedntct I trebale bi prulftl podrEku uBroI€nim porcdicama, porodlcama hranltella i korlstltl onim

po."Ac"." foj" Ifr" u ialed;tci all be, odgovaajute podrske. valno Je napomenutl da.bl.nove usluge takod€ trebale lmatl svrhu spreaavania dalleg

iilema u tnstttuctonalnu b;tgu.Transformacusklm planovlma Cese procilenitl povebe .a obukom osoblia koje lell raditiiu transformlsanlm lnstltuciiama,

ieiieeiioaatna ,nan1a rgeiflne kako Ut mogtt btttraposlenl u nekoj od novlh usluSa/servisa. Poseban naglasak treba stavltl na ldentlflkovanJ€ dobrih

piat<st t r.spleSnlt procesa u $ansformacljt postojetlh lnstltuclja, te usluga koie su tome doprin$ele. Pored identiflkovanja Eore navedenlh oblastl,

potrebno je'ralvl{ plan akflvnosu na razvljanlu tno\Etlvnlh mlerd s clUem prevenlranla smjeltaia u lnstltuclonalnl obllk brl8e, te usmj€nvania podrlke

kroz olaaanu lep€zu usluSa u zajednlcl.

Prloritet

Opls mlere s okvlrnlm Podruallma
dJelovanja

Kllutnl prolehl

Veza sa SDG

Ne

I

Da

lndlkatorlza p.ten,e rerultata mlere I Brol novlh usluSa koje se nude u ustanovama socl)alne ldle'U€ zaJtlte 5

S.C.2: OsnaIltl I ubnatl lnklurliu marSlnallrovenlh poiedlnaca lSrupav€l. sa straEsllm ciuem

Perlod lmplementaclje mi€r€

lnstltucla odgovoma za koordlnacuu

lmplementac[e mlcre

Noslocl mlere

Clllne grupe

Razvojnl efekt I doprinos mjere
oswarenJu prlorlt€ta

SoG 1. Svuet bez slromalt\,a
foAatl: f.1 famtlentu odgorarajuae naclonalne slsteme soclralne 2altlte I miere za sve, uk!|uaujual naluSrorenlie, I do kraja 2030. obuhvatltl znaaaien

broj slromalnlh I ranjklh.

Ova mjerd ae potaknu rawoj Entnsthuclonalnlh oblika laStlte i all.macu u multlsektorsko8 modela paulanja usluga, uz dlvenlflkacuu spektrd prulateua

ustuga kato ll se poveeab;jlho,/a dostupnost, Navedeno Ce dopdnuetl smanjenju broja korlsnlka u postol€alm lnnltucliama ra zbrlnlavanje te

1,23



6.m0.@O,m XM: Federalntbudret (2516), kantonalnt budred (25X) I donatorsta 5redstva (SO%)

202+2030.80dlna

FMRSP

FMRSP, kantonalna mlnlstarstva nadlerna za oblastsocualne ldleEIJe rasflte,ledlntce lo kalne samouprdve

PoJedlncllgrupe u rlrlku od stromaltva

osnallvanlu ahehatlva za smjeltai u hstltuclonalnl obllk brl8e. (ro! pn an e iJslug€ sodjalne I dleate za! te na prtnctpu multls€ktoBkoS udrutkanja
prurateua usluSa u lokalnoJ zaJ.dnlcl potaknut te se socljalna lnklurua kortsnika tn;lhova a-htvaclu u prtrodnom okulenlu.

Indlketlvna fl n3nslsla konstrukctja s
lzvorlma flnanslranja

Perlod lmplem€ntaclje mlere

lnstltlrcija odgovoma za koordtnaalju
lmplementaclje lnjere

NosloclmJer€

Ciljne grupe

Prloritet

Narlv mjere

Opis mjere s okvknim podrutjlma
dlelovanJa

Klluaniprojekl

lndlkatorl za pratenje rerultata mlere

79

Vlslna budletsllh sredstava kola se hdvaJaju za prograhe podrlkeza resocUali2aclju trelnteSractju u
lokalnlIn zalednlcama

M.2.2.3: Rarvltl lunapdjednr progreme podrlke ra .€socr.,arrracrju r rcrnte8racrju korisnrka u lokalnrm zajednrcama

P.2.2: raaatl procese detnsthuclonaltzaclje

EroJ saalnjenlh proSrama podrlke za relnteSreciju osoba koje hlaze [ ]ns tucionalnos oblika prema
katesorlJama korlsnlka

ci rl mJ je d thrrspostavl] nJ sp rel dnje proSra raslod korislh nl innteSraclJe je stluga a,smln08 eltaj taEtap
radne aktr€socljal lzacUe, mlai diCU€ djecelntegracU€ ntakt zakonsa korl ka brha ltta sklm niedluSa clle !pl za) sl8

aama, ika KPZ d h rhikuruSi alneie baime ti lesocii lskljuaen uaivaPretpostav ra2llaitenl ukli nj
.u&vend Clvi brp kont Itet lhlno8u610 katakonta ka blIlvanle soclj ualva ll Idrultvopost ku koJ

ih Takodee. biokruruJ mlade rad staktivne liotivira ualvan h ktlvktj je ati ifiproSra nostl, kao ip kaclj do!kolovanJe
trale tomU lsl UKposla. biualvanjerj alvoproSram€ potlval dob nostllsklju p nclPU andt imrl Jekoli

blve( b kaPrlmjerl plsanpro d lo ikonskentegralni ke d lative to di dnaalnruge reSu je 5ale omoSutl druga

Prlprema ra povratak u zajednlcu
Postlnstltuclonalno soclJalno ukUualvanJe

Broljedlnlca lokaln€ semouprave koje flnanstraiu programe podrlke Ia resoctjallz.cUu treintegracUu
korlsnlke u lokalnlm zaledntcama

V€za sa stratelktm ct0em S.C.2r Osnalltl I ubrzatl tnklurru marglnaltzovanth pojedinaca tgrupa

L24



SDG 1,svIet bez slromaltva
podclll: 1.3 prlmueni{ od8ovaraluae naclonatne ststeme socualne za!0te I miere za sve, ukluaulutl nalusrorenue, te do kraja 2030 obuhvatitl zna'alan

broj 5lromasnlh I ranilvlh

aed ln lskl nostl,titdi soclualva porodlb nje ojukllomogucllolh rcsocli llzaciilnteBracUeproSramlracij hosnalucili inultet nJ sociibiosobama o8Ovlmrultvedfi71iliteba itetoidrl osobahmlad stath, jiebpos a uae nostlrl clJ iskljai revenclj nlenjkruZ dop pNAthd red uJeutiva kojbi ktjpostupnokontakate

15O.OOO,OO KM: Federalnl budlet (5096) I kantonalnl budletl (5096)

navedenlh kateSodja korisnlka I svlh osoba I porodlca'

2024"2030. godlnaPerlod hplementaclie mJer.

FMRSP

FMRSP, kantonaln€ mlnlst.Btva nadlerna ra oblast socualne I dJe'tJe zaltlte' ,edlnlce lokalne samouprave

Po)edlncllgrupe u rlzlku od slromasva

lnstltucua odSovome za koordlnaclru

lmplernentadle mlerc

CIllne Srupe

Noslocl mJere

Vela sa SDG

RazvoJnl etekt Idop nod njere
ostvarenJu p odtcta

lndlkatlvna fl nanslska konst.ukclia s

lrvorima llnanslranla

Prlorltet

Nallv mj€re

Ova mlera Pod razuml)eva Pravno defl nlsani e osnovne djelatnostlkoiu obavuaju lnnttuclie u slstemusoclalne ldlet!|€ zaltlte s posebnlm naSlaskom na

centre za socljaln I rad I oFltlnske slulbe socual ne zaltlte, all I druge ustanove so.iialn€ zeltlte' CI|J mlere je unapredenJe kvalltete leflkasnostl prurania

strulnlh usluga, poveaanle brola I oblma pru,enlh struInlh usluga, kao I obezbjedenje profes lonalnueg p stupa kodsnlku soclialnlh usluga. U tom J€

kontekitu potrebno naiedlnsven nalln ureditl postupanje I mlnlmalne Standarde za rad centaftl .asocljalnl rad lopltlnsklhslurblsoa!|alnezaltlte kako

u redovnlm, tako I u vanradnlm okolnostlma, a sve u cllu obezbJedenJa kvalltetnlieg korl&€nla raspololtulh resursa I postoJealh kapaclteta. Potrebno le

takoare uredltl I rad soalalnlh ustanova, dnevnlh centara I NVO, te dru8lh lnstltucla kole prulaju socljalne usluSe lzradom ledlnstvone metodologlje I

Opls mjere s olvirnlm Podruqlma
djelovanja

standarda struanog rada. Na koncu, u okvlru sprovoalenla pred metne mjere Posebnu 6e palnju trebatl posvetitl segmentu planlranla Isprovodenju miera

Prlp ravnostl, odSovo6 I oporavka od ne8atlvnlh soclo-ekonomsklh efekata lzezvanlh vanrednlm sltuacuama I okolnostlma s posebnlm fokusom na

prulanje pod*ke nalrenllvUlm kategorlialna d.ugwa keo Sto su dje@, starlje osobe, osob €s lnvalldltetom, ltd. Oslm navedenoS, normlranle nadl€Inostl

I djelatnostl lnstltucli a kole dleluju u slst€mu socualne I djealje zastlte bltrebalo obuhvatlt I sve asp€kte clelovltoB odgovo6 u redovnlm I u vanrednlm

sltuacUama lto na Poseba n nalln ukuuIuJe Planlranj e nesuBa unutar ustano\ra, azvlranJe vlastltlh struanlh kapaclteta, moguanostl prulanla pojaaane lll

rollren€ materualne podrlke korlsnlclma te obe,bledenje nesmetanoS prlstupa usluSama uvanrcdn lm sltuacuama. lrvrlenle ove mlere podrazumueva
p

lspaSavanla kako blse postlSla normatlvna usaSlalenost s postoiealm zakonsklm deSenjlma
bllsku saradnlu s nadlelnlm lnstltucuafta lz sektora zaltlte

P.3.1|Redel]nlsatllr€orsanlzoyatllnstltuclonaln€mehanizmeslslemasocUalneldietletaltlte

M.3.1.1: Red.0nbanle nadletnostl I dJelatnostl slstema socualne ldle'Ue zagtlte

S.C.3: Olaaetl lnstitucionalne mehanizme I kapacltete
Vera sa stratelklm clllem
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Proplsana J€dlnstvena rnetodoloSlja Iutvrdenl mhhalnl standardl za prutanje n.uanlh usluga u
lnstltucljama Izslstema socualne ldJealle zasth€ u r€dovnlm Ivanrednlm okolnosuma

NE Da

SDGl ISDG2

Efekl hplementaclre predmetne mrere oBledalu s€ u unaprcdenju kvalltete I eflkasnostl pruranJa struanth uiluSi, bolje korlstenre raspotolfulh r€sursa i
kapaalteta, poveaanle broia I oblma prurenlh usluga, kao I ob€2bj€ltenl€ profeslonalnljeg pdstupa korlsnl*u soctjalnth uiluga I ublalat/anla neSattvnlh
soalc€konomsklh e-fekata lraz!'anlh vanrednlm sltlraclame I okolnostlma s posebnlm folusom na prulanl€ podrlke nallanltvtjtm kate8orijama drulNa
kao lto su dieca, iarlje osobg osobe s trMalldltetom, ltd.

10.00O,0O KMi Federalnl budret (10O%)

2024-2030. Bodina

FMRSP

Razvolnl efek ldoprlnos mJere
ost!"drenju prlorlteta

lndlkatfuna flnanslrsta konstrukctla s
lzvorlma flnansl.anJa

Perlod lmplementacle mlere

lh9tltucla od8ovoma za koordtnacuu
lmplementaclre mJer€

CllneSrupe

Nosiocl mJerc FMRSP, kantonalna mlnlstarstva nadlelna ra oblastsocualn€ ldjealje za!flte,Jedlnlce lokalne samouprdve

Pruratell/korisnlcl socllalnlh usluSa

Xlrulnlprojektl ProfeslonalnU€ usluge struan08 rada

lndlkatorl ra praaenje rezuh.ta mjere

Veza sa SDG

Nazlvmj€re

Opls mjere s okvlmlrh podrutrtma
djelovanja

Kluanlprojektl Profeslonalnue usluSe struanog rada

Prlorltet P.3.1: Redefinlsatl I reor8anhovatt tnstttuclonalne mehanizme slstema socljaln€ tdjelljezalflte

M.3.1.2; neor8anlrovanl€ poslova lr.dnth procesa u lns tucllama lz slst€ma soclatne ldlealJe ras te

Prcdmetna mjeE podratumuev. eflkarnll I modemul palstup obavl.lanlu povjerenlh posloye I 2adataka kako bl se obezbtj€dto brl adelvatnUl odgovor
na potreb€ korlsnlka usluSa koje su pruLju u centtlma za soclralnl rad I opltlnsklm slulbama socljalne laltlto, alt I druStm tnstttucuama tz ovoga slstema.
lmplementaclia ove mrere obulvata anallzu postoJeteg stanla I proclenu ponojeClh kapaclteta, zattm reorganlzovanje poslova I Ednlh procesa unutar
centaE za soclialnl lad I o$ttElhh slurbl soclralne zaltlte na naaln da se navedenl poslovl organtruJu po stepenu slolenostl s proplsenom obav€zom
kontlnulaanog struanot usawlavanla lceatflkovanja zaposlenlka koll obavl)aJu slorene lnajslorent€ struane poslove. (roz predmetno bl se
r.or8anlzoyenje poseban fokus stavlo na obeve2no odredt!"anJe vodlteua sluaala za svakl slorenljl tosjetlilvrt predmEt, te na kradu I prlhlenu
lnstrumenata ua prdaen e efekata rada koz prurene usluSe.

Vera sa stratelkim ctljem S.C.3: OJaaatl lnstltuclonalne meha ntrme I kapaclt€te
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Erot donesenth Dravllnlka o mdu u lnstltucrama lI slstehe soclialne I djeat]e zastlte, koll su usklatlenl 5

leainstvenom metodolog om I mlnlmalnlm standardima ra prutanie stru'nlh uslu8a

B-l n'

0

lndlkatorl za pGdenje rc?uhata mjere
0 79

Vera sa SDG

sltuadjama

SDG1 I SDG2

Bol]akvelltetaprulenlhsocljalnlhuslusaSto.ele,ult|ratlvlslmnlvoomzadovol]stvakorlsnlkaslstemasoclJalnezaltlte

Nlsu potrebna dodatna sredstva

Perlod lnplemen6clje mjere 2024-2030. Sodina

lnstltucua odSovorna ra koodlnEcuu
lmpl€memacu€ mJerc

FMRSP

Nosioclmjere FMR5p, k.monaln. mlnlsf.Bt\,a n.dlelna 2a oblast loc|alne i dl€.!e zaftlte, ,edlnlcr lokaln€ samouPrave, cent'l za soclalnl rad

Korlsnl.l locualne I dlealje taltltelrne grupe

Prlorltet

Nazlv mlere

P.3.1: Redeflnlsatl I reorganlzovatl lntthuclonalne mehanhme slstema socualne ldle'le zalttte

M,3.1.3: Uspostavlianle mehanlrama za ho zontalnu Ivertlkalnu koodlnaclju

uspostavlanje mehanlzama za horlrontalnu Ivertltalnu loordlnacuu odnoslse Prlmamo na unapreilenie me"usobne komunlkac|le lslnhronlzovanoS

dretovanta nadlelnth Insfituclla s raz[at h ntvoa vlas tako bt se na podruaru aitave Federacl]e obezbUedlo uiednaaen prlstup ,esavanJu soclo_ekonomsklh

ilil;:;;;;ia;"-" i"i"ai"t*tr rr."a, poledtnlh drjelo;a Federaclje lll kantona medlusobno, te garantovalo postlvanle mlnlmuma propisanlh

i"J"ia" , oir"rtr aoaUalne I dlealje zalute. u iontekstu navedenog, posebno le znaEaino uspostavlianle I kontlnuhano funkclonlsanie zaledniakog
-r""roii".Uiiig 

,ri"r" r"ieratnojl kintonalnlh organa r:prave koie, kao strucno tlelo, slst€matsklpratlstanie u oblastl, saalnlava ledlnstvene lzvleltale

," i"i"r""i"".iiire, t" predlalJmiere ra otklanlanl€ uolenlh nedostataka IrJelavanJe ldentlllkovanlh problema NadaUe' u potleduJa'anJa horlzonlalne

tooiarn"lit" pr"ar*n" ,lera preivlita mogutnost jatanla formalne lll neformalne saradnje lnstltuclja vlastl s lstoS nlvoa vlastl s cllem oberb]edenla

,afeg ieRkasntleg oagovori na odredene zalednltke probieme soclo-ekonomskoS karaktera,. Kaolednu od moSuCIh opc1a za ovakvu vrstu koordinaclle
'oitrltno f" lariot*t .nalntje ukuuakenle meduk;ntonalnoS sav,eta za koordlnacllu rjesavanja mealukantonalnlh pltanja lra dosledno rjesavanje

ift"n;" fol"t"tfCu rnter"sa v;n nilhovlh kantonalnlh Sranlca, kao lSaveza opltlna lSradova u Federaclll

ffi

I Opk mJere s olorlmlm Podruarlma
dJelovanla

S.C.3: Olaaatl lnstltuclona lne mehanl2m€ lkapacltete
Vera sa strat€lklm cluem

KIuanl proj.kti

Razvojnl efeh I doprlnos mlere ostvarenlu
prlorlteta

lndlkatlvna f nansIska konstrukcl)a s

lzvorlma flnantl6nla
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Broj uspostavljenih stalnlh fliela za verUkalnu saradnju

Broj uspostavljenlh tUela za hodzontalnu sa.adnlu

2

1 3

Bro, oddanlh sjedntca tljela,a vettk lnuaaradniu na godllnjem nkou 0

Broj odrlanlh sjednlca tlela za horlrontalnu saradniu 0

s0G1 tsDG2

l( mJ ogled to Itorljep sveSa mehanlzamauspostavl] anje horlzontalnu rtlkal koordi uanostnacll og
ed kauj inJava nJ paclteta ivlhraspolol u lral h vlastl nrhUtnl4elava konomsklhsoclo-e biektj Tlme realralu

obePretpostavke efikaszbjede nje nij lne zaStite ododrrlvlj cij ntiranpostojeti sistefta\ lelnenad nstitukoj cljeaesto el lnaed bezanodJ pojU]U radneoph Ito konJe natn cl, refleki anneSatlvno ost ad zadmoSu al hekvatnog enl oclJ
bapotre korlsn Oslmikakraj njrh toga, mjeaa redefinznataj dop lsanju nstituclona hlni hanorganlzovanl lzam iste alnesoclj dJ eaijza!tlte ler ph lzmedu nlnadlel hsaradnJe lnstltuclja federa ln kanaSlas lna lnlsta 5eaijkt de rnldogovo fina sklm dnslJ b CI €lruSlm moledj lostl)a clje sp sisteneophod reorge n lzaclja

30.000,00 KMi Federalnt budl€t (1OO%)

2024-2030. godlna

FMRSP I kantonalna mlnlstarstva mdletna za oblast socljalne I djeale zalote

FMRSP, kanto
socUalne zaStl

nalna mlnlstarstva nadlelna 2a oblast soclialne ldleal]e !a!tlte, led tntce lokalne samouprave, fi.lake osobe, prlvatne Ijavne urtanove
te, nevladlne or8anlzactje I ud rulenla gradana

Perlod lmplementaclJe mjerc

lnstltudja odSovoma ra *oordlnaclu
lmplementaclje mjere

NosloclmJere

Cirne Srupe Korlsnlcl socljalne I djealJe zaltte

lndlkatod za praaenJe rezult ta mrer€

Veze sa SOG

Razvojniefeh i doprlnos mjereostvar€nlu
priorlteta

lndlketvna fnanstjske konstrukct a s
Irvorlma flnanslranja

Opls mJere s oL/hlm podn artm.
djelov.n.

Ljspostavljanie I jatanje medusektoBke saradnJe I sarddnJe s oGenhaclama afullnog dru&va prvensweno podra2umlje\/a vete u kUualvenje nadlelnihlnstltucua lz dru8ih oblanll resora s ctuem obezbledenjaied lnstvenog I koordlnlsanog odSovoa na potrebe raznollko8 karaktere, ldentlflkovan. u okvlru
oblastl, kao I aesto prlsutan problem

Na2lv mjere

Prlorltet

Vaza aa stratelklm clljen

odredenlh spectfianlh pttanla tlt oblasfl. lmajual u vldu potencljalno vellkl broj tatvth spectfttnlh pttanja fi
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ednaaenoS prlstupa u pogledu navedeno& bllo bl potrebno saalnttl ,ed nu vrstu katalo8a pltan, a lll oblastl koJe 2ahtlrevaju m€dusektorsku saradnju s

neul
hovlm ulo8ama u pogledu potrebnog pottupa nj a. Prltom bltrebalo Jasno naznaaltl karakter uloge

Jasn o deflnBa;lm subiektha navedene saradnje I nii
nerl) kako bl se oSanlalla moSutnost pofelno8 razumlevanla nJlhovlh nadlelnosll, te

inntucUa lz slstema soci|alne I dJeale relthe (noslo'l lll part
era podrazumlj€vd I uspostavllanle mehanlzama

oberbliedilo Iednoobr.z;o I nesmetano funkclonlsanje svlh ukll ulenlh aktera. Nadale, predmetna mi
lel;lh lnstttuclla (porezna, pollclja, Skole, slulbe

brre I kvalltetnlje razmi€ne podataka l2medu lnstltuclla lr slst€ma socljalne I drellj€ zaltlte I druglh nad

ma u stanju socl)alne potrebe Pored navedenoS,
za zapolliava nje I slllno) koJl su neophodnlza pred uzlmanle adekvatnl h mjera preha Pojedlnclma lSrupa

nlm naglaskom naone organlzacUe la nevladlnog
ova miera predvlda lJaaanje saradnje s orgpnlracl,am, ckllnog drultva u najslrem smlslu te rijeIl s Poseb

ekon;msklh problema. U tom blkomekstu bllo
lllpav;tnog sekon koje lmalu odreale ne r€suEe lspremnost dase ukljlae u rj€lavanle odredenlh soclo-

lll protokoletormal[ovatlovusaradnjualme
no na svlm nivolma vlastl lzv*ltl dentmkoranle potenci|alnlh pannera, te krox odred€ne sporazume

porell
o prcblem nekoordlnlsanog dlelovania u oblastl socUalne I dielue zaltlte, te ob€u blledllo eflkasnlje korlstenje

bl se takoal€, barem

raspolorlvlh r€sursa.
dj€lhlano, rlell

KUulnl prolehl laaanle partnersNa ,a dobroblt potrebnlh

Saalnlen katalo8 pitanja llloblastl kole zattljevalu medusektoEku saradnlu s 
,

lasno def,nlsanlm sublektlma navedene saradnle lnilhovlm ulogama u poSreou N€ Da

lndikatorl za praaenle re2ultata mle.e
potrebnog PonuPanla

vers sa SDG SDG1 I SDGz

nl efekt ove mjer€ ogleda se prlle svega u tome lto s€ kroz !5postavljanje llatanje medusektorske saradnje I saradnle s orSanlzaclama clvllnog

e kapaciteta I r.spololivlh r€sursa rdrlltltlh suble l6ta u po8ledu aielavanla klJuanlh soclo_€konomsklh
drulwa swaraj u Pretpostavke .a ujedlniavanj

Tlme se stvaralu realne pretpostavke za obezbleden)e effkasnlje I odrllvue socualn€
prcblema, pos€ bno onih u koJlma je nulan lntersekto rskl prlnup.

polatu lnstituclle lz druSlh slnema (2dr.vswenl,
Razvojnl ef€kt I doprlnos mlere ostvarenlu
priorlteta

zaltlte u odnosu na Postoletl modell€rse aktlvkalu dodatn Illlnelskorilt enl resursl kojlma potenclalno ras

ent !a kralnle8 korisnlka Sto znaaajno doprlnosl
obrau ovnl), kao I nevladln e oBanlzacil€ I prl\ratnl sektor, Taloale, ovakav Prtttup stvara podrlavalutl embll

subjekata s cllem jedlnstvenoS djelovanja I

nla8ovom osnarlvanju I usplel nom socijalnom ukljullvanlu, all I mealuiobnom povezlvanlu wlh kllulnlh

postupania kako blse PostlSla dobroblt pojedlnaca igruPa kojl se nalare u potrebl.

lndllatlvna f nenslska konsttlkc[a 5

Izvorlma flnaBlranla
Nlsu potr€bna dodatna sredshrd

Perlod lmplementacUe mJer€ 2024-2030. todlna

lnstltucla odgovoma r. koordlnaa[u

lmplementacua mlere
FMRsP lkantonalna mlnlstaGtva nadlelna za oblast 

'ocualne 
ldle'lje zaltlte

FMRSP, kantona
socllalne zaltlte,

ln. mlnErarswa nadletna ra oblast soclalne I dle'tie 
'eStlte' 

J€dlnlce

nevladlne oBanlz.cle I udrulenla 86dena

lolalne samouprave, flrlake osob€, prlvatne I irvne ustanove

Noslocl mJere

ciljne EruPe
xorisnlcl soclalne ld]ealje ra&lte

729



P.3.1: Redetlnl$tl I reorSa nlrovatl lnstttuctonalne mehantzme ststema soctjalne I djeajje raltite

M,3.1,Sr LJspostav,janje slstemskog modela ra pruIanje uslu8a Inadzor

llraaren luspostavlen reglstar llcendranth pruratelja socla lnlh usluga u slst€mu soctjalne i

dJetl,e zaltlte Ne

Ova mlera podrazumleva de-flalsanje osnovnlh socljalnlh usluSa, BpostavlJanje Jedlnstvenlh mlnlmalnlh standarda ra njthovo prutanje, te uvoalenl€
Ins tufd lhanclr.nja prulatelra ioaljalnih ustuts lto predstavla Jedan obllk nadrora od strane nadtelnth lns tuctja. Ttme bt se stvortle kljuane
pretpostavke:a obetjealenie e"flkasnl.le kontrole nad v6tom, iadrlajem I oblmom mjera I usluga koje se sprovode lll nude, omogualo bl se slstemskl
prlstup navedenlm usluSama zasnovan na stvamlm potrebana pojedlnace lll grt pa, te bl se, u konaanlcl, potenclalnt kortsnlcl zaltltlll od njlhovog
eventualnog n€struanoS prulanla. S druge strdne, prutateljl soai|alnlh usluSa blna oval naatn btltdovedeni u medlusobno ravnopravan pololaj jer blod
straneslstema bllltretlranlpo oinovu lspunienostl proplsanlh standarda lstvamth potreba odrcdenlh kategorua stanovnlstva }to bi lm olaklalo prlstup
kvalhetnuo., flnans[skoj I dru8oj podrlcl *ako domaclh vladlnlh lnstltucla, tako I medunarodnlh organtzacla. Takode, navedena mjera podra2umueva i
uspost.vlanje rerllahlh obllka nad2ora u shtemu socllalne I djellre zagtite s cl!|em oberbjedenia prevenuvnlh I korektlvnlh mehanlzama kojl bi
kontlnulrano obezbiedlvall lo/alltetnlje obavlanle prcplsane dlelatnostl, sprovoitenJe potrebnth mlera I pruranj. llroko8 spekt.a razljaltlh socijalnlh
usluSa'Stlmuverl,poseb.nblsen.gla$lstavlokakon3JalanJelnspakcusko&takotnawodenjeliaaanjestruanoSllnternognadlorauInad
lndltucuama lorgan[acuama koje d]eluju u stst€nu soctjalne IdleElje ualtlte.

Oa

Nadzor u funkcul prevenclje lualtlte

BroJ lnspektoG u oblastl socljalne ldjealje zalttte

sDGl iSDC2

Opls mj€re s okvlmlm podruallma
dlelovanja

lndlkatorl za praaenje aezuhata mjere

Razvojnlefek I doprlnos mlere ostvarenju
prloriteta

Prlorit€t

Nazlv mjere

(lluanlprolektl

Vera sa SDG

Ra olnl efekt ove miete ogleda s€ p Je svega u tome lto se kroz Jatanje lerllaltlh modela nadzor. oberbjeduje lo/altteta uslu8. kola se prula kGlnrem
korlsnlku, posebno alo 5e naglasak $avl na prcventlvnu funkclu nadzola. lmaJual u vldu da nekvalltetna tlt neadekvatno pruIena soclalna usluSa
predstavlja potencualnl zlk ka&o za njezln. krejn,eg korignlka, tdko I ta nlezlna pruratelja, evtdentno je da uspostavljanje I Jaaanje mehanizama nadzora
stvara reelne pretpostavke rE smanJenje nav€d€not rlrlka na rarumnu hjeru. Na taj se naltn stva6 kvalttetan I eflkasan stst€m socualne I dleatje zaltlte
korllmervenl€ struano I fokuslEno s cllrem blagovremenoSsuzbuanla neSattunlh poJava ltrendova.

hdftanvna f,n.nsljska konnrukclra s
llvorlma flnanslranja

450,000,00 XMr Federalnlbudret (50%) I kantonalnt budleu (50%l

2O2G2030. Sodina

Vera sa stratelklm ctllem S.C.3: Ojaaatl lnstltuclonalne meha nl.me I kapacltete

Perlod lmplementaclje mjere

lnstitirclja odSovoma za koordlnaclju
implementacile mlere

FLIRSP I lantonalna mlnlrtarstva nadlelna !a oblast socljalne Idjeatje zaj{te

Eroj prulatela socljalnlh usluSa s uspostavllenlm tnternlm nadzorom
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FMRSp, kantonalna mlnlstarstva nadletna 2a oblastsoclialne ldlealle zaltlte, l€d inlc€ lokalne samouprave, flzi'ke osobe, privatne llavne ustanove

socllaln€raltlte, nevladlneorganlracue I udrulenja grat'ana

(orlsnlcl socua lne ldlelle zastlte

Noslocl mJere

Clljn€ grupe

Prlodtet

Naztu mjere

Opls miere s okvknlm Podruajlma
djelovanja

xljulnlprolektl

tndlkatod za plaCenle .etultata miere

Veza sa SDG SDG1 ISDG2

xvalttetnue ulluge klo, lskorBtayanle I umr€tavanje raspololMh rcsursa, Ho te vodhl unapreirenJu zadovolia\r.nja potreba lorlsnlka I osoba u rlzlku'
Rarvojnl efek I doprinos mjere oswarenlu
prlorlteta lto su djeca, starue lnemotne osobe, osobe s lnvalldltetom, ltd

P.3.2: laaatl kapacltete lnstltuclje u sldemusoclalne zastlte

M.3.2.1: Jaaanje kadrovsklh kapaalteta lnstltuclla u oblastlsocualne ldjelle raltlte

Neuradena sv€obuhvatna anallza kadrovsklh kapaclt€ta centara ra socllalnlrad ldruglh

usta nova socU alne zaltlte

Brolsatlfllenlh ptanova kad rovskog JaaanJa centara za soclialnlrad lopstlnsklh slu'bl

socl]alne zaltlte

Da

5sistem zaltite€lh UJ socljal djeaijekadrovski koJ dllnstltucijasi'temsli kapacltetaJaprinup aanluPred ljeva planskiml€ pod
lole ntlU bitom ktu nrj pret vljpostazaltltealne mp ranlenskl slu ,hln lad soclcentrl plflfo ocl]aPosebnl b i\ratosnrd realnda aeSapotpropisankrhh njl por€alenlekapacitetaktlvn edavanl postojealsa8obJe ItoNa.kadlhovog rovskoS lanjjanjdniti nledesetotodlSbll ulnld saEl iSnjePetogodugoroaneinstltuclanavedenlh

zmotritl deko aaa alde moSu6nost legkad nJdediti firatl nansljskailob bi obezbl,plapotrebn
litetnea rasteretllbam b5lul ponoj pacltetld instltucijamaruSlmihodredren posl

etlzaStiteslst mo8 prulltl postoinstlt soclJ dj eaUekad Je uldjelb rlku lanju uclja)akorlstllis Osl aaajn podno8,
aakili volontlmi revnlako stalaal I rdnja se8astl proSra pripstraod po!lj njnstltucljad njenl zapolljproSraposeb

th st lned redendrultva mJ5 nlekvellt€tn nlu acljama lnoSsaradnJe orSah lh rlenekl lJspostavlJanJeled poslova.nlaobavlla
slovanekih odual nihed opcua povjerhist kodeta m08avljPredstrl osobam prekod nJ ppodruSe

poledn nlostavueuCnonlh kojeiskoriStenost tehnoloslJa mogNa bollaleInlh nstltuclja.
rad hnski u1sl bial pStisocUdodatno rlj sveSapmotrltiht rastereaenjetakodeka bi pcljh roced moSllodrearenl p post

ihh p njaiviJslorenlJi osjetliprem rjeSavanjuStlte Itetnl] usmJerenje8cilj lhovoSnjsocUal

JaIanJe kadrovsklh kaPaclteta

Stepen lskorlltenostl programa zapollavanja ponualenlh odstrane nadlelnlh Instltucla

veta sa itrateaklm clljem
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lndiketivna fl hansl]ska konstrukclla s
izvorlma Unanslranja

Perlod lrhplementaale mjere

lnstftuclja odSovoha za koordlnadru
lmplcmeitact,e mjere

Nosloclmj€re

Clljne Srupe

5.0o0.m0,m kMr Federdlnlbudret (2096), kantonalnlbudlsd (10%) ibudrefljedtnica lokalhe samouprave (70%)

202+2030. godtna

FMRSP

FlrlRSP, kantonalne mtntstarstva nadleln. ra oblastsocljalne tdjeaije 2a!,te,iedlntce lokalne samouprave

Xorlsn lcl so.ljalne zasflte I ranJtve kateSorue slanovnlslva

lndlkatori za praaenje re2ultata mJ€r€

lraden pmgra_m I plan za sprovodan esuperutzle rada u centrtma za soclralntrad I
opstln5klm slurbama sodjaln€ zaltte Ne Oa

Nariv mJere

Prlorltet P.3.2 | Jaaatl kapacttete lnrfltuctja u slstemusoclalne zal te

M.3.2,2: Jafan e profeslonalnlh kompet€nc[a postojeaeg struahog kad.a

koji

etna obuhvata nizmjera razlititih aktivnosti koje prlje nski isve8a p nt uiorSaniz prlstup nalprofeslranoJ nol doSrad njika sistemahstitucil Ilnesoclj zaltite.djeaij kontekrtu dono!ePosebnoS znat-ala nJ sprovode k itovared h hnieakii hspecllallst PtoS nike enih!aposle Ikaoa,nstitucU iflnj Stran nad leInj h N da rednstitucij lje,mjera pod adljeva ih lauvodlenle supervlzle profeslonal b,ir kontlnul red li ksaap I nip anjebavlj5 I struan ih I ob lasti aln U2a&ltesoclj dj ealJ bi kontekst lobi rvr!j analiphod riisanj centpe zueln dsoclja u,slopStlnsklm bam lnesocla zaltlte, supeNlz iJs trekoJpodrlke i, 5postoJ aenaj izIjezlnunje08ucavatl p ml lom isegm podr!ke strua h rad ni Nralvoja rje, mple clja imJ PretpostavU l)aInstltucU Fede b krereclj koja lla bnepotre roSrap struanog nlnj h vrlllp struanoglaobezbjelt te alaije, obavU druSe postavu sp stah nd strutdarovoalenJe pis an rado8nstit lz blastiucljem soclral zaltite TAdjealie kode, pred mJe podra anStru\ rgava kanle pos al dsocijd ruSih Itezaltsocljal ip redpanjepostu ikolnostlma kri lm tdj nje uaclj:r lj p ognipla ranja pos th p te jetanJ tanlPetenclJ posle ihnadleln nstltu cila

Opls mjere s okvknim podruajtma
djelovanja

KUuaniprojekl

l2raden protram struanlh usavrlavanJe po oblasflma rada u centrtme !a soctialnt rad

DA

Da

Ne

Ne

Jaaanje lnstituctonalnth I p.ofeslonalnth komp€tencua

Irraden elaborato usponavuanJu Zavoda za socUalou raj tu

1-32
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BrcJ uttanore 12 oblasd 3o.Ualn€ I dre'Ue zagtlte obuhvstenlh prc8r'mom I planom za

sprovodenJe suPervlzlie

Vera 5a sDG sDG1tsD62

Razvojnl efekt I doprlnos mlere ostvarenlu

prlo t€ta

lndlkatlvna flnans[ska konstrukcla 5

Irvorlma flnanslranla

Perlod lmPlementaale mJere

lnstltuclja odSovorna 2a koordlnaciju

lmplementacue mlere

Noslo{lmlere

ClUne grupe

Nazlv miere

Ov. mjera naSlasak stavua na neophodna kontlnulrana ulaBanl a u lnfrastrukturu ltehnllke kapacltete centa.a !a socljalnlrad ldruglh ustanova uslstemu

soclal;e zastlte s clliem Pobollan a njlhove eflkasnostl I obezblet enja dostupnostl kvalltetnlh soclalnlh usluga U tom l€ kontekstu neophodno saalnlll

h, materUalnlh I tehnllklh kapaclteta svlh lnnltuclla uslstemu soclalne ldieaje zaltlte. Nadalje, potrebnoie lzradltl
sve;buhvatnu anallzu stania prostornl

alne I tehnlake uslove rada na osnovu kojlh blosnlvaal satlnlll p€to8od

parl potreban za terenskl rad,
lsnje planove kapltalnlh lnvestlcua I

mlnlmalne Standarde 2a prostorne, mater!
kao fto su Prostor & lad, voznl lnform3tlaka oprema I sllano. oslm

Opls mlere 5 okvlmlm Podrutllma
djelovanja

poboulall ule8anla u neophodnu infrastrukturu
treball Ponudltl du8oroan a rj€lenja u Pogl€du ad€kvatnog flnanskanja ovlh aktlvnostl vodeal

navedenoS/ Predm etnl bl plenovl kapltalnlh lnvestlctla
me. materualne i te hnlake uslove rada u centrlma za socllelni rad ldrugim ustanovama u slstemu

raauna o Proplsanlm mlnlmalnim standardlma ta Prosto
proBrama lll proleketa druSl h lnstltuclia lll medlunarodnlh or8anlzacUe kroz koje bl se moSla

roclalne I drelle zasttte ur maklmalno lskorlltavanle

oberbUeditl sredstYa za ove namlen€

xlluaniprojektl Unapredenle t€hnltklh I lnfrasttukturnlh kapach€ta

efl odSovorn ljeit1 nlJanih motuakadaeosnalit ncljerofeslonalzt) ped ukacla supe lskimSistern nlemrgan d profesleSrlralunrutnimoSutuleokule kolenjrlavaipodkompetsntnosta€ kodTpoiaaatl d stru8a,njeprula 8edlsporicilred tal poslosob inama,svojiulo8e, jedneprofeslonalnehtjevi jeteorlja rl zikuza!t iteikakorlsnh socljalzahtlevamplelavanleflkasn nljemrinosl bUentuboljemdop

10o.ooo,oo xM: Feder.lnlbudl.t (509') I kantonalnl budletl (50*)

2024-2030. Sodlna

rMRSP

kantonalna mlnlstarswa nadlelna za oblast soclialne Idle'll€ zaltlte' ledlnlce lokalne samouprav€

Protesionalcl u slstemu socljalne laStlte, ustanove I ranllve kateSorue stanovnlltva

FMRSP,

M.3.2.3: U napreirenJe tehnlaklh lhfrastruktumlh kapaclteta lnstituc0a u slstemu socualne ldje'Ue

Prlorltet

zaltlte

P.3.2: laaatl kapacttete Instttuclja u slstemu soclraln€ zaSthe

veza sa stratelkim clljem S.C.3: Olaaatl instltuclonalne mehanltme I kapacltete
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lndlkatorl 2a pratenJ€ rezuhata mrerc

U.adena weobuhvatna anallia stanja prortornth, materualnth ttehntakth kapactteta u
centrlma za socljalnlrad ldn slmJavnlm ustanovaina u ststemu socUalne I djealj€ rastfte

Ne DA

Da
Proplsanl m lhlmalnl nandardl za prostorrE, materualn€ ltehnlake uslove rada u centrlma
za soci,alnlmd ldruSlm ustanovama u slstemu socUalne ldJeEUe zaS$te

Nc

BroJ planoya uskladh/"anja s proplsanlh standardtma u aem ma za soclalnl rad Idru8ln
ustanovama u slstemu soctialne Idjel[ezaStfte nld

Veza sa SOG

Razvolnl efekt I doprlnos mjere ostvarenju
prlorlteta

SDG1I5DG2

Mapllilnjem stanja u cemime ua socljalnl r.d I druSlm ustanoyama socllalne rastfte I reallracrom lnovatlvnlh programa podrlke zadovoUavat ee se
stlnderdltlEnl prostoml, matarijalnl ltehnlah uslorrl ra lzvrtayenje struanlh poslova I radataka te omogualtl lnteroperabllnost, odnosno povezkanle
rallllltlh baza podataka s clljeln razmJene lnformacla I podafaka. OsnallvanJ€m centaE za socljalnl rad I druglh ustanova u slslemu socljalne zaltlte
ob€zblj€dh te 5e preduslovl :a efil(aanlru I h/.lftetnuu pomoa l podrlku rdnJtuh tateSorlama nanovnlsva kao lto su djeca, osobe s lnrelldltetom, starlje
I n6moane osobe, odnosno omotuCltl muhlsektoElnl I lnterdlsclplharnl prlstup poboulanju socljatne ukuutenostl I rlelavanlu llvotnlh potreba ranllvlh
kategorlra,

lndikatlvna flnansljske konstrukcUa s
lzvorlma flnanskanJa

2,000.m0,m XM: Federalni budr€t (2096), kantonalnt budlefl (10%) I budle Jedintca tokatne samouprdve (70%)

Perlod lmplementaclje mjere 2024-2030. Bodlna

lnstltudja odgovorna 2a koordlnacUu
lmplementacUe mjere

FMRSP

Nosloclmjere FN{RSP, kantonalna mlnlstarstva nadlelna 2a oblast socllalne I djetlje zaltlte, jedlnlc€ lokalne samouprave, orsanlracue clvllnoS drultva

Clljne trup€ Centrl za socualnl rad I druge ustanove u ststemu soclalne ,asttte, poredlnci I I ranjlve kategorlje stanovnlltva
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Prilog 2: Tabele iz situacione analize

Tabela 1: Efekti penzija isocijalnih naknada na smanjenje siromaEtva u Federaciji

lzvor: Procieno zo 2022, godinu no bozi APD 2015

E-CD-BEDcB

666.06934,3538.160

3,0

6,6

597.54330,7538.160

27,7

27,7

127.909

59.383

34.6811,8s72.84129,5538.16027,7

Starosna penzua

Porodlana pen!Ia

lnvalldska penrlla

25.1661.3563.32629,O538.16021,7Penzue lz lnostranttva

0,9 17.685555.84528,6538.16027,7Penzlje ostvarene Pod Povollnim

0,4545.54124,1538.15027,7Llana lnvdlldnina {RVl)
7.381

4.635o,2542.79527,9538.16021,7

28,7538.16027,1 7.668

543

o,4

0,0

545.828

538.70327,7538.16027,7

Porodlana lnvalldnlna

Litna lnvalldnlna (OSl)

DIeIUI dodatak

stopa rlromeltva
n.kon odbltka

nakn.d. od ukupnlh
prlhoda (2022)

Rarllka u pp stope
apsolutnot tlromaatva

- efekt n.knade

R.rllk. u bioru
aFolutno sl.omalnlh -

etekl nakn.doPcnrl. I soclalnr n.knade
Eaol alromalnlh u
Fede.acljl (2022)
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l{ovl brol ,hom.Inlh
nakon odbllka

n.knad! od ukupnlh
prlhoda 120221

Siopa sl.omaatv. u

reder.ciil 120221



lzvor: Procjeno zo 2022. godinu no bozi ApD 2O1S

I cr D. tr

Starosna penzlja 1.072 16,4 20,2 24,9

Porodlana penrUa 187 11,8 14,9 17,8 23,2 32,3

14,9 15,4314

202 4,O 10,0

Penzlje ostvarene pod povoljnlm uslovtma

lnvalldrka penzUa

Penzija 1z lnostranswa

747 13,9 10,3

23,4

8,9

20,9

19,4

22,2

23,5

24,7

57,8

31,4

Llana lnvalldnlna (RM) 110 17,5 77,O 37,2 13,3 27,O

72 7,7 24,5
Porodlana lnvalldntna

Llana lnvaljdnlna (OSl) 84 19,6 36,7 15,6

Djeaijidodatak 101 41,5 30,7 10,9

79.4

13,3

74,8

36,1

14,4

2,2

Eroj domadinltava
koj.,u prljavlla

prlm.nja l3oclralne
naknade

5. kvlntl
(nr,bo8atl,lh 20{

ttanovnlltval

Pentlre I soclielne naknade
4. kvlntll
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Tabela 2: Distribucija penzija i socijalnih naknada prema kvintilima blagostanja

2. kvintil 3. kvlntil

1. kvlntll
(n.rrlronalnuh 2()'.

$rnovnllwi)



I

1410110133861
4

20

I

223200079

z7

8

319189201621601695822

Broj centaIa zr socUalnl

rad

grd slulblsocuatne
,altlte

zaposlenl

918323335248422276Mulki

7077856 74161107121273606

13361049516Z2304

18

10

o

58

1X0

39

3I41012l5

Sodjalnl rddnlcl

Pedagozl

2enskl

181720490840Psiholozl

00023021
0

0530740019

0

0

0000002002lvledlclnske sestre

Detektolozl

Llj€anlcl

211241843431420173
10

4192147434033z19150Admininmtuno osobli€

888102221731292Ostali

3.488

z

3.68814.O?811.96039.8987.O1046.91863.1662.20912.57422A.772

K10HNX8PKzD(TXfBiH u5x
KS

Tabela 3: Centri za sociialni rad isluibe socijalne zaltite u Federaciji (2020)

B.ol slutarev. obrad€nlh u

centru

Brol lntervencle Prurenlh
u centru

s7.823 9,113 16.937 1a.2r7 3335 11,0643 4.408
9.894 7.429 56.979284.774
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lzvor: Federulni zovod zo stotistiku iodministotivni podoci FMRSp

138

Sluaalevl po zaposlenom 27Il 132 138

3S1 704 89

629 237 227

39S 290 351 448

190

639

723

188

732 295 729

lntervencue po
zaposlenom

Sluaalevl I lnt€ enclle po
zaposlenom

356

757

357 456 108 885 163

647 806 377 239 1180 292



%%%%caF

13 27%25 401611 18%73%a% 862 5Flnansljsklproblemi

92S 52% 0

3

o%

6%

a%

11%

7%

26%

20%

20%

26% 14

{;17%

26%

11

11

1413

1422

8

47%

15%53

54

54Organlzaclskl slstem

zakonskl ol0lr

osnivaako uredenje

10%29% S21%11x5 29%72%s2 6

8%

16%

5

9

3

2

5%

4%

61

55

37%l923 45%51

2A:A

35%

o%

0%

16

72

0

2

26%

22%

o%

700%

77

19

0

0

20

13

9

0

7aY.

33%

24%

o%o%o% 02 0

Ulaganje u razvoj nrutnog kadra

SaradnJa s druSlm centrlma/ustanovama 3oclialne

DruSli dva navoda: lntrastruktura lProstor

Norme lstandardl

Broj struanog bdra

,altlte

Nalvealproblemlulunkalonls.nluutt.rove Bro)

u naivetoj mierltl rnatnol mJerlumlerenoUopate n€

Tabela 4: Problemi u funkcionisan.,u centara za socijalni rad u Federaciji
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lzvor: GAP onolizo



Tabela 5: lskazane potrebe za dodatnim zaposlenicima

lzvot: GAP onolizo

Da Ne 8cr od8ovora

Eroj % BroJ % 8ro) Broj %

Olplomllenl soclalnl rad nlk / bachelor 19 30% 38 59% 7 71% 189 55,9%

26 41% 6% 34

4A%

4

31%

27% 45%

13

18

22% 73% 42

20% 20%

DlplomlrdnJ pravnlk / bachelor

Dlplomhanl pslholo8 / bachelor

Diplomiranl socioloa / bachelor

Dlplomlra ni pedaSoS / bachelor

Dlploml.anl soclralnl pedaSoS / bach€lor

Socr.lni 6dnlk (vl!a lkola)

31

17

74

13

13 20% 8 73%

38

43

53%

28%

59%

67%

20%

66%

23

5

37

48

2

4

70,9%

74,2%

0,6%

1,2%

1$%

6,8X

Diplomiranl specla ln I pedagog / bachelor 10 16% 4 6% 50 7A% 0,3%

72 19% 11 17% 41 64% 1

15 23% 4 6% 45 10%

Dlplomlranl defektolog / bachelor

Drugoi zaltltarl I sllano

Tehnlakoosoblje

15 23% 4 6% 45

18

2,1%

53%

1,2%

J€ ll broJ odgovararual?

338 tooc/6

Raalno potreb. te odredenim p.orlltme
r.porlcnlka p.em. lLnol proalcnl

140

I
29

8

13

t

70%

1

Zaposlenlaluttanove

Ukupno



Prilog 3: Tabelarni prikaz ukupnih indikatora

prioriteta imjera za njihovo postizanje
uticaja ili rezultata postavljenih strateikih ciljeva, utvrdenih

oplta napomena: za sve indikatore iije su pof,etne ili ciljane vrijednosti oznatene s "n/d" rijea je o nepotpunim ili nedostupnim podacima, te ce

se u prvoj fazi implementacije Sektorsle strategije uraditi dodatna analiza, odnosno mapiranje podataka'

Ankefl o potrolnjt domattnstaya u arx. zor5, diJ'p;;;;iin;s://;has..ov.ba/data/Publikac,'elgilteni/2018/Cl5 Or 2O1s Y1 0 gs odl )

]:''"1#l ''r';ol;t;,"'i.l,"oi" 'o11 
t"tlo';,"r,-r" 

ralvoJa, socroekonomskr pokazateul po 9inlnlry. - -FBIH-. 
2021' sodlna' rtr' 3s' dostupno n':

141

Fede6lnl ravod za Programlranle
razvora, Sodoekonomskl Pokazatell

po opldnama

Budtetl FMNP I kantonalnlh
mlnlstarstava

79164
ne samolprave koje Poddavaiu
lno8 preduretnEtva I soclialnlh

podrlku programlma podrgke loinalhranJa u ukfnlm
budletsklm lrdvajanJlma namUenienh za socljalnu I

Broljedlnlca lokal
prcSrame soclja

flnansllskuusmjerenlh naudletskihb sredUdlo

lnovacUa

u aaltltu

stratelkl pdorltet 1.1. Prcventkno
dlelovatl na smanlenlu rizllt od

skomaltva

str.telkl dll prlorltet lll miera
Poa.tna erl.dnost (2021

todlna)

Federalnl ravod ra statlitiku (FzS),

lnteSrlsanl slstem socijalne.altiteUdlo soclralne raltlte u bruto domaaem prol&odu

Federaclje gosne I HerceSovlna

stfiltelkl clli 1; smanjltl slromastvo I

ublarltl posued lce 5lromastva
(201s) (8lH)

Stope dtomaatva itarlh
oloba 19.69(

Stopa rkomalwa dleae

L8.7 't
(2022) (F8rH)

- P.ocjena ikomasnlh
osoba 2z7fr'

Agenaua ta statlstlku BIB

Anklta o potrolnll domaalnltat/d o
BrH 2015.

Federalnl rwod za natlrtlku (Fzs),

SbtBtlakl bllten

lndlkatorl utlcaja lll teIultat.

18,61%

Clllanr vr[.dnott (2030.

8odln.)

Stopa skomaltva stanovnlatva s posebnlm fokusom

n. porodlca i dj.com, o6ob. t lftallditetom Itterlle
oiob'

I a



[,!eE 1.1.1. U napniedttl slstem

PracenJa I proajene potreba
stanovn lshra u rlzlku od slromaltva

Proplsana ledlnswena metodolotUa ra lzradu
socualnlh kartl u lokalnlm zajednlcama

Ne Da

100%

"Slurbene novine Federacile 8lH"

Godlsnll luvleltal o korlStenju
SOTAC-a

lvlera 1,1.2. Uspostavt ak vactjsks
modele socljaln€ zaltlte

lzdvojena budretika sredstava za sprovodenje mjera
za ahhracuu korlsnlka lmodela lntegrtsanoS voalenja

sluaaja u odnosu na lskazane potrebe

Procenat lokalnlh zaledntca obuhva(enlh obukama na
temu prlmiene modela lnte8rlsanog vodenja slutaJa

Srol protokola osaradnji izmedu klluanlh lokalnth
aktera 5

100

79

FMRSP I lantonalna mlnlstarstva
lzvjeStaj o razvolu sKema socilalne

,a&lte u Federacll
FMRSP I kantonalna mlnlstarstva

lzvjeStaj o razvoju slstema socllalne
za&lte u federacul

Budlet F€deracle I *antona

Mjera 1.1.3. Podrlatl 6zvol
drultvenoB pr€duzetnlSWa I druSth

vrsta socljalnlh InovacUa

Procenat podrranlh p.oSrama socijalnoS
preduzetnlltva lsoclalnth lnovaclja u odnosu ha

lskarane potrebe
Udlo budletsklh sredstava usmjerenlh na flnanstjsku

podrlku proSramlm. podrlke losnallvanla u ukupnlm
budletsklm izd vajanjima

FMRSP I kantonalna hlnlstaEtva
lzvJeltaj o razvoJu slstema socualne

Estlte u FederacllI

Budlet Federacu€ I kantona

Strat€lkl prlorftet 1.2. Smanjltl
stepen klolenostl posu€dlaama

slromaltva

Smanjenje rarllk€ lrmealudavanJa po osnovu pEva
prema proplslme lz oblastlsocllalne zaltfte lnajnEth

BroJ domaClnstava obuh!€aenlh modelom
lnteSrlsanog votlenja sluLla

Primanja po osnovu radnoS

FMRSP I kantonalna mlnlstaEtva
Iwje&al o razvolu slst€ma socljalne

lastite u Federacljl

FMRSP I lantonalna mlnistarstva
lzvjestal o rarvol u slstema socljalne

zaltlt€ u Federacijl

Mrera 1.2.1. Unaprredltl mehanlzam
ldentlfl kovanJa pojedlna.a I Srupa u

stanlu skomastva Proplsanl lrlteril I za os&arlvanJe pr.va tu ststerha
socljalne ldJetu€ zaltlte u odnosu na utvrdenl

Uspostavuen model utvrdlva nla soclja lnoS mtntmuma

soclJalnlminimum

Ne

Ne

"Slulbene novin€ Federacue BlH"

"SluIbene novlne Federaclje BiH"

Uraalena alur]rana sveobuhyatna anall2a efekata
postojeClh soclalnlh davan a na stromaltvo ranJfuth

kategorUa stanovntltva
Ne Da

Oa

FMRSP

Anallze efekat. postojealh socljalnlh
davanja na slromaltvo ranjlvlh

kategor{a stanourEtvd
lvlera 1.2.2. Redeflnlsatl pojtoleae

modele podrlke soaljalno
ugrolenom stanovniJtvu ljwn(lena osnorna prarad lz oblad sodjaln€ I djeale

zastlte I kategorue potenalralnlh korlsnlka navedenth
priva

Ne "SluIbene novlne Fede6clje 8lH'

DNapomena: Napravltlomler prosletno8 iunosa pftlva nastalnu novtanu fomoa tnaln[e ptaae u Federacljl

742

,

Stepen admlnlstrihnja prdva kro, Jedlnrtvenu
elektronslu bazu podetala

Da

D.



udto budletsklh lzdvajania za mat€rlalna davanJa

socljalno ugrolenlrn katetorlama u lkupnlm
budletsklm lzdvalanJlma na ntuou Federacle I klntona

Eudiet Federacue I kantona

xataloS soclalnlh usluga lnjlhovlh prulatelja u

lokalnlm tarednl(,ma
Ne

TMRSP I kantonalna mlnlstarstva
lzvleltaj o rarvolu slstema soclalne

zaltlte u Federaclil

FMRSP I kantonElnE mlnlstarstva

lzvlestal o razvoju slstema socijalne
zaltite u Federaclil

MJ6ra 2.1.3. Podrratl razvoj

socUalnih usluBa u 2aJednlcl
Erol ,ahtleva za smlestai u ustanove soclalne zaltlte

'Slulbene novlne Federacle BIH'

FMRSP I kantonalna mlnlstarstva
lzvj€3taj o razvoju slnema soclalne

zastlte u Federacul

Jedlnstvenl r€glstar Sotovlnsklh
naknada na koje se ne uplatulu

do osl

DaNeosnovan f ederdlnl Porodlanl fond

Brol cllianlh programa suflnansiranja sredniolkolskot I

vlsokolkolskoS obrazovanja djece lmladlh Iz

slromaSnih Porodlca

Eroj korlsnlka proSrama materralnososnallvanJa

Porodlca s dlecom

Mje61.2.3. Ra2vhl I Jatatl
modalitete 5lstemskog ulaganJa u

dlecu lPotodlcu

FzS, FMRSP I kantonalna
mlnlstarswa

lrvjeltaj o razvolu slst€ma soclialne
zaltlte u Federacljl

3:35:1'1Broikorlsnlka u ustanovama soc[alne raltlte u

odnosu na korisnlke usluSa u lokalnlm zalednlcama
Strateskl pdorttet 2.1. Prevenlred

lnstltuclonrllzacuu

"Slulbene novlne Federa€lie BlH"

Slulbena Slaslla *antona

DaNe

Ne

U5postavll€n slstem ra ldentmkovanrg procJenu I

praten,e osoba u rlrlku od 62dva,anla

Oonesenl programl Prevencre lzdvajanja drece I

odr.sllh l, biololk€ Porodlce

MleE 2.1.1, Uspostavltl I razvltl
pro8reme prevencue lzdva)anJa

osoba lz Porodlce

"Slurbene novlne Fed€racue BlH"

FMRSP I kantonalna mlnlstarstva
lzvjestal o ra.voju slstema socualne

zalthe u Federacul

FMRSP I kantonalna mlnistarswa
lwlestal o rawoju slstema socUalne

zaltlte u Federaclil

10

DANe

2 (HNX rZD()

Usvojene Smjernlce za proaienu, uputlvanie I praaenie

djece na nlvou Federaclie

Broj kantona koil su donlell akt! 2a prodenu,

upr/clvanJe I prda€nle dlece

Eroj pola2nlka obuka strutnih tliela I koordlnatora lz

soci|alne zaltlte, obEzovanJa I zdravsw.

Mler, 2.1.2. Rarvuatl slstem ranog

otkrlvanja, lntervencue I prutania

poddke djecllodrasllm u rlzlku od

socljalne lsk[uaenostl

(2019)lSrH)
49,4 n

FedeElnl rryod ,a statlrtlku,
Fed€ralnl ravod ,a prog6mkanJa

6avoja
lnd€l(9 iocljalne lsklluaenostl

Da

't lrvor: FZPR, rodatak prcuret aa :vanlane Intemet stranlca'
!z lzvon FMR5P, procjena na bazlevld€ncUe.

143

Stratelkl clll 2: Gnalltl I ubnatl
lnklutlju marglnellrovanlh

Pojedlnaca lgruPa

lr



Medusobnl omjer budretskth lzdvalanlai-stuge u
lokalnlm zaiedhlcama u odnosu na usluge smjeltaja u 1:1

FMRSP I kantonalna mlnlstarstva
lzvj€rtaj o ra:voju slstema socljalne

alne zaltlte za&lte u Feder.ci

Stratelkl prlorltet 2.2, Jaht procqse
delnstltuctonalkaclJe

Proplsane osnovne socljalne usllge I j€dtnswenl
mln lmalnl standard) ra nlthovo pruIanje

BroJ korisnlka 6ovth usluga koje se nude u
usta n ova ma socualne idreale za&tte

BroJ korisnike programe podrlke ra resocijaltrac!u I

reintegraclju u lokalnlln zajednlcama razvrstan prema
n

Ne DA "Slurben€ novlne Federacle BlH"

FMRSP I kantonalna mtn:starstva
lzvJeltaj o 6rvolu ststema soclalne

,aStlte u Foderacljl
FMRSP I kantonalna mtntstarstva

lzvlestaj o 6zvolu sisteme socUalne
zaltlte u Federacll

Mjela 2.2.1. Zapoae tlt dovrliU
ProcestEnsformlsanra ustano\ra ra
smj€lta, djere, st.rlh osoba l osota

s tnvalldltetom

a sveobuhvalna analiza postoleClh tjstanova
socUalne zaltite s naSlaskom na njihove raspololtve

mo8udnonl I potrebe

Eroj ustanova socljalne za!flte koje su saain e planove
transformactle

Uspostavllen jed instve n mehantzam ua monitortng l

evaluaciju proc€sa transformisania ustanova socijalne
zaltite

Uraalen

0

NE

27

Da

Da

FMRSP I l€ntonalna mlntstarstva
lzvjeltaj o rawoju slstema socualn€

zaltlte u FederacDi

FMRSP I kantonalna mlnlstarstva
lzvjeltaj o rezvoju sHema socljalne

zaltlte u Federacui

FMnSP I kantonalna mtntstarstva
lzvjeltaj o razvoju slstema soclalne

zaltlte u Federaciji

Mjera 2.2.2. Proltrtttleperu lalu8. u
ustanovama socljalne zaltfte I rdzvftl

proSrame pripteme za povratak u
zaledntcu

Uspostavljen pravntokvlr2a proltr€nle usluga koje se
nude u ohiru ustanova socralne rastfte

Broi novih usluga koje se nud€ u ustanovama socljalne
ldjetije zal te

Eroljavnlh ustanova socualne zalflte koje su razvlle I

sprovode proSrame pripremeza povratak u lokalnu
za icu

1a

NE Da

5

'Slulbene novlne Federaclje BlH"

FMRSP I kantonalna mlnlstarstva
lzvlesta, o razvoju slJtema soclalne

zaltlte u FederacUt

FMRSP lkantonalna rh ln tstarstva
lzvJe5t6l o razvoju slsteme soctlalne

zaltlte u Federaclll

tdjera 2.2.3. Ralhl I un.prledt
proS6ma podrlkc za resocuall2aclju

I relntesraclJu korlsnlka u lokalnlm
zajednlcama

BroJ saalnJenlh proSrarna podrske za relrtetraclru
osoba koJe hlaze li lnsUtualonalnot obllka paema

. _ ._, ktccg&rE.!9t!!a
Eroi jedlnlca lokalne samoupave toli 0nanrtralu

progr.me za resocuallzacru lrctntetraclru kod5nIG u
.,_._ __Ebld!U!l.ed!!eln.

vlrna btdletskth s.Edstava kola se tzdvajaru ra
programe podrlle za rcsocUalladju trelntegraauu u

lokalnlm z

79

19

FMRSP I kantonalna mtntstarstva
lzvje&a, o Ezvoju slstema socUalne

zaltlte u Federactjt
FMRSP I kantonalna mlnlstarswa

lzvje3tal o razvoju slstema socl]alne
zaltite u Federacut

Budretl Fedeftcljg kentona iJtS
lzvjeltaj o razvoju slstema socralne

.altlte u Federacll

!t lzvor; FMRSP, procjena na bazt€vldenalje.
x lzvor: FMRSP/ procjena na baztevtdenctje.
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"Slulbene novine Federaclje BlH"

FMRsP I kantonalna mlnlstarstva

livreltaj o razvoju slstema socllalne

zaltlte u FederacllI

DaNeUspostava ledlnstvenlh standardE za obovlian e

nruanlh poslova u centtlma za socualnl 6d

Erol lrdatlh llcencl pruratellma usluSa o lspunienostl
proplsanih standarda za rad

str.teskl prlorttet 3.1. Redeflnlsatl I

reorSanlzo\rdtl lnstltllclonalne
m€hanlrma slstema toaualn€ I

dloatje zasthe

"slurbene novlne Federaclle BlH"
Ne

ProplsanaJe
utvrd€nlh mlnl

dlnstvena hetodologua la Prlml€nu
malnlh standarda za prulanle struanlh

cljama lz slstema soclalne I dieale
ovnlm I vanrednlm okolnostlma

lslu8a u lnstltu
zaltlte u red

Mlera 3,1.1. Redefl nlsanje

nadlelnostl I dj€ latnostl sltt€ma
soclialne I dleEue u altlte

FMRSP I kantonalna mlnlstarswa
lzvjeltaj o razvoiu slstema socllalne

zaltlte u FederaclJl

FMRSP I kantonalna mlnlstantva

lrvlestal o 62volu slstema soclalne
zastlt. u Federdcul

79

0

0

jedlnshrenom maodoloSl|om I mlnlmalnlm

$al@rdlmlEg4lllg$ry!d!-u!!ca-
grol donesenlh Planova o postupenlu centare za

socljalnl red lopstlnsklh slurblsoaualne ralth€ u

v.nrednlm sltuaclama

grol donesenth Pravllntka
slstema socUalne I dJ€tlie z

o radu u lnstituclrama lz

a&lte, kojl su usklaalenl s

Mrera 3.1.2. ReorganltoYanle
poslo\ra lladnlh Procesa u

lnrtftucljama l2 slstema soclalne I
dlealle zaltlte

FMRSP, kantonl lJl.s
Aktl o lmenovanlu

FMRSP

Godllnjl lzvl€ltal o radu

TMRSP I kantonalna mlnlstarstva

lzvjestaj o razvolu slstema socualne

zaltlte u Federac

FMRSP

Aktl o lmenovanlu2

3

1!5

1!6

0

0

Eroj uspostavuenlh stalnlh tlela za vertlkalnu saradnlu

groi uspostavlienlh stalnlh tuela 2a horlrontalnu
saradnJu

sroj odrlanih siednica tljel. rav€rtlkalnu saradnlu na

80dllnJem nlvou

Brolodrlanlh sjednlca tuel. ra horlzontalnu saradnju

na godllnjem nlvou

Mrera 3.1,3. UsPostavuanle

mehanlEma za horlzomalnu I

v€rtlkalnu koordlnacUu

FMRSP Ik ntonalna mlnlstarstva

lzvjeltal o razvoru slstema soclialne

zaltlte u Federaaul
DaNemetlusektorsku saradn;u s iasno defl nlsanlm

s!bjektlma navedene saradnje lnjlhovlm ulogama u

Satlnlen katalog Pltanja lli oblastl kole rahtllevalu
Mlera 3.1.4. Usponavljanie llalanj€
medusektorske saradnJe I saradnle s

orSanlzaclama clvllnog drultya

Strat€Skl cll 3i olaaatl
lngtltuclonalne mehanlzme i

kap.cltete

Bponara ledhstvenog pravnog okvlra kojllatno

deflnira podove i nad lelnostl c€ntara za soclialnlrad u

themu soclialne ldleaiie 2altlte

'Slulbene novlne Federaclje BIH'
NE DA

MJera 3.1.S. UsPostavlanje
slst€mskog modela za Prulanle

usluga I nad?or

lzraden I uspostavuen reSlstar llcencll.nth Prulateua
soclalnlh usluga u slstemusoclelne ldleIl€ zaltlt€

Ne Oa

FMRSP I kantonalna mlnlsta6tva

lzvj€ltaj o razvoJu slstema soaualne

,alllte u FedeGclrl

145

Da

$ lrvor: FMRSP. procJena na bazlevldencue'
s6lzvor: fMRSP, procjena na bazlevld€nclle'

a\



FMnSP I kantonalna mlnlstarstva
lzvjeltaj o ra2volu slstema socljalne

zaltlte u Federacljl

FMRSP I kantonalna mlnlnerswa
lzvjeltal o razvolu slstema so.ljalneBroJ prulatela soaljalnlh uslu8a s uspostavljenlm

Intamlm nadlorcm

Mlera 3,2.3. unapr€arenJe tehnlakih I

lnfEstrukturnlh kapacheta
lnstltualla u slstemu sodjalne I

dleaUe zaltlte

U6dena sveobuhvatna anallza stanla prostornlh,
materlralnlh ltehnlaklh kapacheta u c€ntrlrna za

socualnl rad I druglmlavnlm ustanovama u slstemu
socilalne i dleaUe zastlte

Ne Da

FMRSP I kantonalna mlnistarswa
lzvleltaj o rarvolu slst€ma socualne

zaltlte u Federacul

FMNP I kantonalna mlnlstarstva
lrvjeStal o azvoJr, slst€ma soclralne

,altlte u Federacul

lzvleltajl osnlvata I nadlelnlh
mlnlslarstava

FMRSP I kantonalna mlnlstarstva
lzvJeltal o razvoju slstema soclalne

,altlte u Fede6cll

PoveCanje brola struanlh radnlka u lnstltucuama lz

slstema socljalne ldjetlje raltlte prema utvralenlm
potrebama

Poveaanle uaelta budletsklh I!dvaianla osnlvala za
jatanje kadrovsklh, tehnlaklh i !of rastrukturnlh

kapaclteta

Broj struanlh radnlka obuhvaCenih akredltovanlm
osnovnlm I posebnlm proSramlma obuke

stratelkl p rlorftet 3.2. Jalatl
kapacitete lnstltucua u slstemu

so€llalne I dJealre zaltlte

FMnSP I kantonalna mlnlrta6Na
lwjeltal o rarvoju llstema socualn€

zaltlte u Federacll

FMRSP I kantonalna mlnlstarstva
lzvJeltal o rarvoju slstema socljalne

zaStlte u Fed€racul

F?z/ FMRSP lk ntonalna
mlnlstarswa

lzvjelta, o raaroju slst€ma socljalne
zaltlte u Fede.acul

Ne Da
Uradena sveobuh\r.tna anallza kadrovsklh kapacheta

centarazasocUalnl radldruslh ustanovasoc{alne
raltlte

EroJ saainjenlh planova kad mvskoS leaanla centara za

soclialnlrad I opltlnsklh slulbl socualne zastlte

Step€n lskorlltenostl progEma zaposlavanja
ponudenlh od nren€ nadl€lnlh lnstituala

lzraclen elaborct o uspostavljanlu Zavoda za socljalnu
zafthu

12raden program struano8 usavrlavanJa po oblastlma
rada u centrima za socijalnlrad

lzraden pro8ram I plan:a sprovodenle supe rvizlle
rada u centrirha zesocijalnlrad lopltlnsklm slurbama

socijalne zaltlte
Broj ustanova iz oblastlsocualne Idjetije .altlte

obuhvatenlh programom lplanom za sprovod€nje
supervlzlle

Ne

NE

Ne

Da

Da

Da

lvlleE 3.2.2. J aaanle proleslonalnlh
kofi p€tencla postojeaeg struEnog

kadra

I

Broj lnspektora u oblastl socijalne idJealle zaltlte

746

Mjera 3.2.1. Jaaanle kadrovsklh
kapaclt€ta lnsthuclja u oblastl

soaualne I dleaUe raltlte

FMRSP I kantonalna mlnlstarstva
lzvjeltaj o razvolu slstema socljalne

zaltlte u Fed€racrji

FMRSP I kantonalna m lnlsta rstva
lzvjeltaj o ra*oju sistema socrjalne

zastlte u Federaclji

FMRSP lkantonalna m ln ista rstva

lzvje&aj o razvoiu sistema socijalne
2altlte u Federacijl

FMRSP i kantonalna minlnarstva
lzvjestaj o razvoju sistema socijalne

2altlte u Federacll



1,47

al ,t, a

Prophanl mlnlmalni nandardi !a prostorne,
materualn€ ltehnitke uslove reda u centrlma za

socljalni rad idruSlm ustanova u slstemu soclialne I

djealje.a!tite

Erol planova uskladlvenla s proplsanlm standardlma u

centrima za socijalnlrad idrutlm ustanova u slstemu
socUalne I djetue zaltlte

Ne Da "slulbene novlne FederacUe BlH"

FMRSP I kantonalna mlnlstarstva
lzvleltaj o 6zvoju slstema socljalne

zaltlte u Federacul

I


