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UVODNE NAPOMENE U POGLEDU PRISTUPA | METODOLOGUE

Na osnovu ¢lana 19. stav (2) Zakona o Vladi Federacije Bosne i Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije
BiH”, br. 1/94, 8/95, 58/02, 19/03, 2/06 i 8/06), €. 5, 10, 19, 27. i 37. Zakona o razvojnom planiranju i
upravljanju razvojem u Federaciji BiH (“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 32/17) i Uredbe o izradi
strateSkih dokumenata u Federaciji BiH (“Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 74/19), Vlada Federacije
Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Vlada Federacije) je na 308. sjednici odrZanoj 17.03.2022. godine
donijela Odluku o izradi Strategije razvoja sistema socijalne i djeCije zastite u Federaciji Bosne i
Hercegovine za period 2023-2030. godina (u daljem tekstu: Sektorska strategija).

Navedenom Sektorskom strategijom ce se definisati strateSki pravci i prioriteti daljeg razvoja sistema
socijalne i djedije zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Federacija), nadin njihovog
ostvarivanja, finansijski i institucionalni okvir za implementaciju, monitoring, evaluaciju i izvje$tavanje. U
procesu izrade Sektorske strategije primijenjena su sljedeca kljucna nacela izrade strateskih dokumenata
u Federaciji: otvoreni model koordinacije, ravnopravnost polova, horizontalno i vertikalno koordinisanje
svih nivoa vlasti u Federaciji, partnerstvo, te javnost i transparentnost. Prilikom izrade Sektorske strategije
obezbijedena je uskladenost s relevantnim medunarodnim dokumentima i medunarodno prihvacenim
ciljevima odrZivog razvoja, relevantnim strateskim dokumentima Bosne i Hercegovine, kao i sa Strategijom
razvoja Federacije Bosne i Hercegovine (2021-2027), te drugim dokumentima relevantnim za proces
evropskih integracija i sli¢no.

Nosilac izrade Sektorske strategije je FMRSP (FMRSP) uz ukljucivanje federalnih i kantonalnih organa
uprave iz oblasti socijalne i djedije zastite, jedinica lokalne samouprave, te drugih viadinih institucija i

medunarodnih organizacija. Tehnic¢ku i materijalnu podrsku izradi Sektorske strategije obezbijedio je
UNICEF BiH kroz Savez socijalnih radnika Federacije BiH.

Horizontalno i vertikalno koordinisanje obezbijedeno je kroz rad Radne grupe koju je posebnim rjedenjem
imenovao federalni ministar rada i socijalne politike. Rad navedene Radne grupe zasnovan je na
principima medusobnog povjerenja i saradnje, partnerstva, aktivnog sudjelovanja, odgovornosti, te
postivanja ravnopravnosti polova.

Nakon utvrdivanja metodologije i plana rada, Radna je grupa pristupila formiranju dokumentacijske
osnove i pripremi podataka za neophodne analize i izradu dokumenta Sektorske strategije. Konsultovani
su relevantni domadi i medunarodni dokumenti, analize, izvjestaji, statistitke baza podataka, itd. Nakon
toga, Radna je grupa pristupila izradi strateSke platforme pri ¢emu je koristena relevantna metodologija
(socio-ekonomska analiza, SWOT i PESTLE analiza, analiza vremenskih serija, analiza presjeka, analiza
strukture, prikupljanje, obrada, selekcija i interpretacija podataka, radionice, identifikovanje, studijsko
isCitavanje, analiza i interpretacija relevantnih dokumenata poput studija, strategija, analiza, istrazivanja,
web stranica, intervjui otvorenog tipa s relevantnim ekspertima, itd. Minimalno je analiziran period od tri
godine, a u velikim broju slucajeva i znatno duzi period. Podaci su, gdje god je to bilo moguce i gdje je to
bilo relevantno, analizirani po polu (muskarci, Zene). Dat je i poseban osvrt na ugroZene kategorije
stanovni$tva. U dokumentu su utvrdena razvojna obiljeZja, problemii potencijali sistema socijalne i djetije
zastite u kontekstu sagledavanja stanja i dinamike promjena, te nivoa ujednatenosti razvoja izmedu
kantona. Kombinacija metoda SWOT i PESTLE analize, odnosno procjene unutrasnjeg (snage i slabosti) i
vanjskog (prilike i prijetnje) okruzenja koriStena je u cilju utvrdivanja faktora i potencijala za razvoj sistema
socijalne i djecije zastite u Federaciji, te ograniCenja i prepreka.




U cilju verifikacije dobivenih rezultata odrzane su i dvije radionice s predstavnicima kantonalnih organa
uprave i jedinica lokalne samouprave. Prva radionica, koja je odriana 17.05.2022. godine, bila je
fokusirana na verifikaciju klju¢nih nalaza iz analize stanja u sistemu socijalne i djetije zaitite. Druga
radionica, koja je odrzana 12.07.2022. godine, fokusirala se na analizu kljuénih internih snaga i slabosti,
odnosno prilika i prijetnji u okruZenju, stratedko fokusiranje i utvrdivanje strateskih ciljeva.

Nakon odrZanih radionica i sprovedenih konsultacija sa svim relevantnim uéesnicima, Radna je grupa
oblikovala stratesku platformu. Strateska platforma je osnovni dio Sektorske strategije i predstavlja prvu
fazu u izradi strateSkog dokumenta kojim se usmjerava i olak$ava dugorocni razvoj sistema socijalne i
djetije zastite. StrateSka platforma se sastoji od: situacione analize, SWOT analize, strateskih fokusa i
stratedkih ciljeva s indikatorima.

U skladu s relevantnim propisima, strateSka je platforma upuéena na javne konsultacije koje su
realizovane u periodu od 15.08. pa do 15.09.2022. godine. Nakon sprovedenih konsultacija, pristupilo se
finalnom usaglasavanju strateske platforme, odnosno izradi drugog dijela dokumenta Sektorske strategije.
Ovo je podrazumijevalo utvrdivanje prioriteta, kao kljuénih polja i pravaca djelovanja za ostvarivanje
stratedkih ciljeva, identifikovanje kljutnih mjera i projekata od strateskog znacaja, zatim provjeru
medusobne uskladenosti (interne i eksterne) strateskog dokumenta, izradu indikativnog finansijskog
okvira za sprovodenje Sektorske strategije te, na kraju, definisanje okvira za sprovodenje, pracenje,
izvjeStavanje i evaluaciju strateSkog dokumenta.

U radu na operativnom dijelu Sektorske strategije, a u skladu s metodologijom, te relevantnim propisima
o strateSkom planiranju i upravljanju razvojem, organizovana su dva kruga radionica, konsultacije s
ekspertima iz sistema socijalne i djeije zastite, diskusije s nosiocem izrade Sektorske strategije i Radnom
grupom. Po okon&anju navedenih aktivnosti, Sektorska je strategija u formi nacrta dalje upucena na drugi
krug javnih konsultacija u trajanju od 30 dana nakon ¢ega je ista bila finalizovana i upuéena u dalju
proceduru usvajanja.

U pripremi Sektorske strategije respektovani su svi relevantni principi u skladu s propisima o strateskom
planiranju kao 5to su: otvorena metoda koordinacije, ravnopravnost polova, jednake moguénosti,
inkluzija, horizontalna i vertikalna koordinacija, partnerstva, javnost, transparentnost, kao i osnovne
vrijednosti i komponente dobrog Zivota na kojima pociva pristup razvoju Federacije. U procesu izrade
polazi se od konsenzusa o odrZivom razvoju i njegovoj implementaciji na globalnom, evropskom i
drzavnom, odnosno entitetskom i kantonalnom nivou.




1. SITUACIONA ANALIZA

1.1. Kljuéni dokumenti i strategije

Socijalna prava su jedno od osnovnih ljudskih prava i imaju glavnu ulogu u obezbjedenju ljudskog
dostojanstva za sve osobe, te igraju vaznu ulogu u smanjenju siromastva, suzbijanju diskriminacije i
spregavanju socijalne iskljuéenosti. Ona trebaju sluZiti zastiti posebno ranjivih i marginalizovanih grupa i
pojedinaca koji se nadu u stanju socijalne potrebe zbog bolesti, starosti, nezaposlenosti, materinstva,
invaliditeta ili nedovoljne porodiéne podrike (posebno kada je rijec o djeci). Zbog toga su, kao takva,
prepoznata u velikom broju medunarodnih dokumenta koji se bave pitanjima zastite ljudskih prava.

Na svom tranzicijskom putu ka pridruZivanju Evropskoj uniji, Bosna i Hercegovina (u daljem tekstu: BiH) je
suotena s velikim izazovima prilagodavanja svoga zakonodavstva sa zakonodavstvom Evropske unije.
Nemali broj stratekih dokumenata je kreiran u posljednjih desetak godina kako bi se napravili znacajni
pomaci ka boljem standardu u oblasti socijalne zastite stanovniStva® i zaStite porodica i djece. Brojni
ozbiljni socijalni izazovi moraju se rjeSavati kroz poboljSanje i unapredenje navedenih sistema,
uspostavljanje i jatanje mjera usmjerenih na socijalnu inkluziju, izmjenu postojecih ili uspostavljanje novih
i modernijih pravnih okvira, eliminisanje svih oblika diskriminacije $to ukljuCuje i izjednagavanje i
garantovanje minimuma osnovnih prava u odnosu na odredene grupe ili pojedince, uspostavu i razvoj
kvalitetnijeg modela ciljanja socijalnih transfera koji bi trebao biti zasnovan na realnim potrebama i
kvalitetnim informacijama i podacima. Osim toga, neophodno je, kao jedan od prvih i kljucnih koraka u
reformisanju sistema socijalne zatite i zaStite porodica i djece, poleti razvijati sveobuhvatan set
indikatora za planiranje i pracenje, koji bi bio i EU uporediv, a koji u BiH i Federaciji jo$ nije definisan.

1.1.1. Medunarodni dokumenti

Obaveza borbe protiv siromastva i socijalne iskljutenosti upisana je i u osnovnim medunarodnim
dokumentima poput Milenijske deklaracije i Milenijskih ciljeva razvoja, kao i u dokumentima koji
proizlaze iz evropskih osnova solidarnosti i socijalne driave poput Evropske socijalne povelje koja “pravo
na zastitu od siromastva i socijalne iskljuéenosti” navodi kao jedno od osnovnih gradanskih prava.
Strategija Evropa 2020, donesena 2010. godine, predvida cilj u oblasti smanjenja siromastva, au okviru
socijalne dimenzije navedene Strategije usvojena je inicijativa pod nazivom “Evropska platforma za borbu
protiv siromastva”.

Nakon zavréetka Strategije EU 2020, EU se okre¢e novom planskom ciklusu koji ce biti put ka odrZivoj EU
2030 i implementaciji Ciljeva odrzivog razvoja na evropskom nivou. Na samitu o odrzivom razvoju,
odrfanom 2015. godine, Elanice UN-a, medu kojima je i BiH, usvojile su dokument “Transformisanje
svijeta: Agenda 2030 za odrZivi razvoj (Agenda 2030)” i “Ciljevi odrZivog razvoja (SDGs)” kao okvir za
pratenje’. Agenda snazno naglasava holistitki pristup razvoju, povezujuci tri dimenzije razvoja: ekonomski
razvoj, socijalno ukljuéivanje i odrZivost Zivotne sredine. Definisano je ukupno 17 ciljeva odrzivog razvoja
i 169 medusobno usko povezanih podciljeva u podruéjima kao to su: siromastvo i nejednakost, sigurnost

! Socijalna zadtita je crganizovana djelatnost u Federaciji | kantonima usmjerena na ebezbjedenje socijalne sigurnosti njenih gradana i njihovih
porodica u stanju socijaine potrebe koja se manifestira kroz trajno il priviemeno stanje u kojem se nade pojedinac ili porodica, uzrokovano ratnim
dogadanjima, elementarnim nesre¢ama, ekonomskom situacijom, psihofizi¢kim stanjem pojedinca i drugim uzrocima koji se ne mogu otkloniti
bez pomoéi drustvene zajednice. .

2 Evropska unija je imala znaajnu globalnu ulogu u definisanju Agende 2030 i Ciljeva odriivog razveja. Zajedno sa Eanicama obvezala se da
prednjadi u provedbi ciljeva UN-a za odriivi razvoj do 2030. i na ostvarivanju SDGs.
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opskrbe hranom, kvaliteta Zivota i dobrobit za sve, zdravlje, obrazovanje, odrziva potrosnja i proizvodnja,
zaposlenost, rast, infrastruktura, odrzivo upravljanje prirodnim resursima, klimatske promjene, rodna
ravnopravnost, prilagodljivi, ukljucivi i odrzivi gradovi i naselja, klimatske promjene kao i pristup
pravosudu, te efikasne i odgovorne institucije.?

Agenda 2030 i Ciljevi odrzivog razvoja zasnivaju se na tri klju¢na principa:

Univerzalnost koja podrazumijeva obavezu i spremnost svih zemalja za njihovu primjenu,
uvazavajuci unutrasnja uredenja i stepen razvoja koji doprinose sveukupnom naporu za odrzivi
razvoj u svim kontekstima i vremenima;

Integracija svih aspekata odrzivog razvoja, $to podrazumijeva ravnomjeran ekonomski rast uz
zastitu okolisa i prirodnih resursa uz istovremeno kreiranje pravicnog drustva i smanjenje
nejednakosti;

Princip “niko ne smije biti iskljuéen” kojim se nastoje eliminisati multidimenzionalni uzroci
siromastva i nejednakosti kao i diskriminacija u svim oblicima. Uvodenje ovog principa u praksu
zahtijeva mehanizme upravljanja i odgovornosti na svim nivoima, od lokalnog do medunarodnog,
kako bi se obezbijedilo sprovodenje mjera za obezbjedivanje jednakosti.

Nadovezujuci se na prethodno, treba naglasiti da medunarodni pravni instrumenti, koji su ugradeni u
Ustav BiH i koje je BiH ratifikovala, ine dio njenog unutradnjeg pravnog poretka i po pravnoj su snazi iznad
zakona. Ustav BiH, kao i ustavi entiteta, sadrze posebne odredbe koje navode medunarodne dokumente
za zadtitu ljudskih prava, a koji se imaju primjenjivati u BiH. Clanom Il. A. 2. Ustava Federacije propisano
je da ce Federacija obezbijediti primjenu najviSeg nivoa medunarodno priznatih prava i sloboda, izmedu
ostalog, utvrdenih i u sljedec¢im relevantnim dokumentima:

Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (1966) koji je BiH preuzela sukcesijom
01.09.1993. godine (“Sluzbeni list RBiH”, broj: 25/93). Drzave ¢lanice ovog pakta priznaju svakom pravo
na ucesce u kulturnom Zivotu, koriStenje nau¢nih dostignuca i njihovu primjenu, te se svakoj osobi priznaje
i pravo na Zivotni standard dovoljan za nju samu.

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima je deklaracija koju je usvojila Opsta skupstina Ujedinjenih
nacija 1948. godine u Parizu, te kojom je predstavljeno opste videnje organizacije vezano za pitanja
ljudskih prava garantovanih ljudima. Clanom 13. stav 1. Deklaracije propisano je da svako ima pravo na
slobodu kretanja i izbora stanovanja u granicama pojedine drzave.

Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda je pravni akt Vijeca Evrope (1949) o zastiti
sloboda i prava, donijet u Rimu 04.11.1950. godine, a stupio je na snagu 03.09.1953. godine. Uz Konvenciju
je doneseno i 13 dodatnih protokola. Cin dono$enja Konvencije pravno je uoblicio ideju zemalja Evrope o
uspostavljanju jedinstvene zastite ljudskih prava i individualnih politickih sloboda koji ¢ine osnov istinske
demokratije.

Evropska socijalna povelja osnovni je dokument Vije¢a Evrope o socijalnim pravima. Evropska socijalna
povelja usvojena je 1961. godine u Torinu nakon Cega je 1996. godine donesena lzmijenjena Evropska
socijalna povelja. U Povelji su sadrzane tri kategorije socijalnih prava. Prva se odnose na sve gradane neke

* Zajedno sa 192 driave &anice Ujedinjenih nacija, BiH se obavezala da e sprovoditi Agendu 2030 za odrivi razvoj. Prvi korak u realizaciji Agende
2030 predstavlja izrada Okvira za ciljeve odriivog razvoja u BiH putem kojih viasti na svim nivoima i druStvo u BiH nastoje doprinijeti ostvarivanju
Ciljeva odriivog razvoja.
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zemlje, druga kategorija obuhvata prava gradana koja proizlaze iz statusa zaposlenosti, a trecu kategoriju
Cine prava posebnih socijalnih grupa.

Konvencija o pravima djeteta, usvojena je na 44. zasjedanju Opste skupstine Ujedinjenih nacija,
20.11.1988. godine, a stupila je na snagu 02.09.1990. godine. Konvencija sadrii univerzalne standarde
koje drzava potpisnica mora garantovati svakom djetetu. U Konvenciji se, prije svega, govori o obavezama
odraslih u odnosu prema djetetu, kao i o obavezama brojnih drustvenih faktora u vezi zastite djeteta. To
je prvi dokument u kojemu se djetetu pristupa kao subjektu s pravima, a ne samo kao osobi koja treba
posebnu zadtitu. Konvencija o pravima djeteta obavezuje stranke na pridrzavanje njezinih odredbi, te
uklju€uje pravo nadziranja primjene u drzavama koje su je prihvatile i ratifikovale. UN-ov Komitet za prava
djeteta identifikovao je Cetiri opSta nacela na kojima se zasnivaju sva prava sadrzana u Konvenciji: nacelo
nediskriminacije, pravo na Zivot i razvoj, najbolji interes djeteta i sloboda izrazavanja misljenja.

1.1.2. Domacdi dokumenti i strategije

Okuvir ciljeva odrZivog razvoja u BiH. Kao prvi korak u realizaciji Agende 2030, BiH vlasti su izradile Okvir
za ciljeve odrzivog razvoja. Navedeni dokument utvrduje okvirne razvojne pravce kroz koje svi nivoi vlasti
i drustvo kao cjelina nastoje doprinijeti ostvarivanju Ciljeva odrZivog razvoja. Na bazi analize stanja i
klju¢nih trendova u pogledu odrzivog razvoja, internih snaga i slabosti, te prilika i prijetnji iz okruZenja,
posebno u kontekstu pristupanja Evropskoj uniji, te sprovedenih konsultacija s kljuénim socio-
ekonomskim akterima, utvrdena su tri pravca odrzivog razvoja u BiH:

Dobra uprava i upravljanje javnim sektorom kako bi se izgradio odgovoran, transparentan,
efikasan i djelotvoran javni sektor koji moze obezbijediti viadavinu prava;

Pametan rast kako bi se obezbijedilo pretvaranje inovativnih i produktivnih ideja u proizvode i
usluge §to bi vodilo vecoj produktivnosti, ubrzanom rastu, otvaranju novih, odrZivih i dobro
placenih radnih mjesta, uz o€uvanje prirodnog kapitala i smanjenje nejednakosti u drustvu.
Drustvo jednakih mogucnosti kako bi se realizovao princip “da niko ne bude iskljucen”.

Realizacija postavljenih ciljeva, izmedu ostalog, podrazumijeva unapredenje pristupa obrazovanju, obuci
i trzistu rada, kao i unapredenje sistema i pristupa zdravstvenoj i socijalnoj zastiti, kako bi se obezbijedila
odgovarajuca podrika kategorijama stanovniStva posebno izloZenim riziku od siromastva i ranjivosti (npr.
starije osobe, djeca i odrasli s invaliditetom, stanovnici udaljenih ruralnih podrugja, etnitke manjine i
odredene grupe Zena i djece), kako bi se smanjile nejednakosti u drustvu, unaprijedila socijalna kohezija i
vratila vjera gradana u institucije. Pored toga, fokus treceg razvojnog pravca je na aktivaciji, izgradnji
vjestina i prilika za cjelozivotno uenje za osobe s oteZanim pristupom trZistu rada.

Pravac djelovanja prema drustvu jednakih mogucnosti obuhvata sljedeéih pet akceleratora:

Unapredenje politika socijalne zastite u kontekstu ciljanja i boljeg usmjeravanja javnih sredstava
za socijalnu zastitu, unapredenja identifikacije i pracenja ranjivih osoba i porodica u riziku, kao i
unapredenja infrastrukture i kompetencija pruzatelja usluga kroz razvoj i implementaciju novih
modela pruzanjd usluga.

Aktivacija i zaposljavanje s fokusom na ranjive kategorije u cilju povecanja stope aktivnosti i
ukljuéivanje ranjivih kategorija na trziste rada, te povecanja njihove zaposljivosti kroz razvoj
modela socijalnog preduzetnistva.




» Efikasna zdravstvena zastita za sve s fokusom na sprovodenje reformi finansiranja zdravstvene
zastite, unapredenje pristupa i kvalitete usluga zdravstvene zadtite, stratedki pristup razvoju
ljudskih resursa (zadrZavanju osoblja) u oblasti zdravstva, kao i implementaciju preventivnih
zdravstvenih mjera.

* Poboljsanje inkluzivnosti obrazovnih sistema kroz obezbjedenje jednakog pristupa obrazovanju,
smanjenje broja osoba bez znanja i vjestina i njihova integracija na triiste rada, uspostava sistema
rane detekcije i intervencije za djecu u rizikui s razvojnim poteSkocama, mjere smanjenja ranog
napustanja Skolovanja i poveéanje obuhvata djece pred&kolskim obrazovanjem.

* Finansijska inkluzija kroz unapredenje dostupnosti finansijskih usluga za ranjivije kategorije

stanovnidtva.

Okvir ciljeva odrZivog razvoja u BiH predstavlja osnov za usmjeravanje procesa razvojnog planiranja u BiH.
Posebno je nagladeno da ce svi nivoi vlasti u BiH, u skladu s njihovim ustavnim nadleznostima, definisati
svoje prioritete, mjere i aktivnosti tako da daju doprinos postizanju Agende 2030.

Strategija razvoja Federacije Bosne i Hercegovine 2021-2027. Strategijom razvoja Federacije Bosne i
Hercegovine do 2027. godine u okviru drugog strateskog cilja “Prosperitetan i inkluzivan drugtveni razvoj”
definisano je nekoliko prioriteta i mjera koje je bilo potrebno uzeti u obzir prilikom izrade Sektorske
strategije. Naravno, najvainiji je prioritet (2.5) koji je vezan za smanjenje siromastva i sacijalne
isklju€enosti. Pored toga, relevantni su i prioriteti (2.1) vezani za unapredenje obrazovnog sistema, (2.3)
smanjenje neaktivnosti i (dugorocne) nezaposlenosti, (2.4) ublazavanje trenda demografskog starenja
stanovnistva, te poboljSanje stabilnosti porodica i polozaja mladih.

Vezano za prioritet (2.5) koji se odnosi na smanjenje siromastva i socijalne isklju¢enosti ukazano je na
potrebu dono3enja Zakona o socijalnim uslugama i Zakona o djelatnosti socijalnog rada. Na ovaj bi se naéin
stvorile pretpostavke (kroz definisanje standarda i normativa, jedinstvene metodologije utvrdivanja
cijena, itd.) za formiranje mreZe ponudaéa socijalnih usluga (iz javnog, privatnog i civilnog sektora).
Takode, u lokalnim bi se zajednicama omoguéilo uvodenje razligitih socijalnih servisa, ukljucujudi
prevenciju odvajanja djece od porodice, kao 3to su dnevni centri, pomoc¢ i njega u kuci, mobilni timovi,
psiho-socijalna podr3ka porodicama, osnaZivanje hraniteljskih porodica, podrika djeci bez roditeljskog
staranja i sliéno.

Posebno se naglasava da socijalne politike i zakonodavstvo trebaju omoguciti olak3an pristup socijalnim
uslugama i naknadama socijalne sigurnosti na praviéan, fer i jednak natin i da moraju imati ulogu u
suzbijanju siromastva i socijalne iskljuéenosti. U tom je kontekstu potrebno unaprijediti sistem novéanih
davanja i usmjeriti ih prema siromasnima, te obezbijediti materijalna izdvajanja za grupe u riziku od
siromastva (starije osobe, porodice s djecom, porodice s djecom s invaliditetom, djeca koja izlaze iz
sistema javne brige ili institucionalnog smjeitaja).

U okviru prioriteta (2.1) vezanog za unapredenje obrazovnog sistema, posebno se naglafava znataj
povecanja obuhvata djece predskolskim obrazovanjem kroz potpunu vaucerizaciju predskolskog sistema
u Federaciji, pri €emu bi trebalo izjednaciti privatni i javni sektor u ovoj oblasti. Na taj bi se naéin potaklo
razvijanje adekvatne mreZe ustanova predskolskog odgoja u cijeloj Federaciji, te obezbijedili kapaciteti i
dostupnost prema lokalnim potrebama. Takode, potaklo bi se uvodenje centara za boravak djece u okviru
preduzeca, ustanova i organizacija, kao i razvoj drugih pratecih usluga (odvodenje i dovodenje djece iz
Skole, pruzanje usluge roditeljima i starateljima/hraniteljima u vodenju domaéinstva, itd.). U konacnici,
ovo bi omoguéilo ukljugivanje osoba iz lokalnih zajednica (nezaposlenih, penzionerki, zena s niskim
primanjima, volonterki i slino) za pomoé u kuéi oko djece i starijih osoba, &ime bi se uskladila obaveza

10




podizanja djece i profesionalnog angaimana roditelja, te obezbijedila dodatna primanja za navedene
kategorije.

Pored toga, prepoznat je i znataj ukljutivanja djece nezaposlenih roditelja, iz hraniteljskih porodica i
drugih oblika porodi¢ne brige u predskolski sistem putem dodatnih vauéera i besplatnog ili
subvencioniranog sistema produzenog boravka za uenike do Cetvrtog razreda osnovne skole s ciljem da
roditelji/hranitelji/staratelji lakSe prolaze obuke i traze posao. Za potrebe tuvanja djece kod kuce,
potrebno je razviti programe sa sadrzajem svakodnevnog rada s djecom, ukljuéujuéi ishranu, radionice i
mehanizme za rjedavanje problema, u formi strucnog vodia namijenjenog osobama koje ¢uvaju djecu, ali
i samim roditeljima. Posebnu je painju potrebno posvetiti djeci s posebnim obrazovnim potrebama
(inkluzivna nastava), te njihovim roditeljima/hraniteljima/starateljima obezbijediti posebnu podrsku u
procesu studiranja, trazenja posla i rada.

Konatno, ukazano je i na znataj razvoja pravnog okvira koji ¢e olak3ati studiranje za roditelje s djecom.
Primjera radi, studiranje uz rad i/ili produzen period studija bez povetanja cijene, doplatak za roditelje
studente, vauceri za obdaniste, podrika za stanovanje za studente parove s djecom, jednokratna pomoc
prilikom trudnote i poroda, itd.

U okviru prioriteta (2.4) koji tretira problematiku demografskog starenja stanovni$tva i poboljsanja
stabilnosti porodica i poloZaja mladih, predvideno je osnivanje fonda za planiranje porodice i
obezbjedenje optimalne porodiline naknade za sve porodilje u Federaciji, pri ¢emu ce se nastojati
ujednatiti porodiljne naknade za zaposlene i nezaposlene majke, uzimajuéi u obzir razlicite osnove za
ostvarivanje prava na porodiljnu naknadu. To nadalje podrazumijeva preuzimanje od strane drzave svih
troskova vezanih za trudnoéu i porodiljno odsustvo (bolovanja, plate u odredenom iznosu, za odredeni
rok i s odredenim maksimalnim iznosima), koje su trenutno na teretu kantona ili eventualno poslodavaca,
davanie olakica poslodavcima koji imaju zaposlene majke s djecom do 16 godina, a posebno s djecom do
7 godina, definisanje duine minimalnog obaveznog porodiljnog odsustva, uvodenje fleksibilnosti u
radnim odnosima (primjera radi, ugovore na odredeno tretirati na isti nacin kao i ugovore na neodredeno
vrijeme s pozicije prava na naknadu za vrijeme trudnoce, porodiljnog odsustva i odsustva s rada zbog njege
djeteta, omoguciti vecu fleksibilnost u radnom vremenu ukljuéujudi i koristenje odsustva u vise navrata
(parcijalno), eventualno produzenje odsustva i u skladu s tim umanjenje mjeselne naknade, promovisanje
moguénosti koristenja odsustva radi njege djeteta za ofevei sliéna).

U okviru ovog prioriteta naglasava se jo$ i potreba redovite obuke i struénog usavrsavanju (o primjeni
zakonodavstva i pruzanju informacija korisnicima), uspostavi mehanizma za pracenje, evaluaciju i
izvjeStavanje o stanju u oblasti zastite porodica s djecom, kao i uspostavljanje i odrzavanje centralne baze
podataka o korisnicima u Federaciji.

Jedan od prioriteta (2.3) definisan strateSkim razvojnim dokumentom odnosi se na potrebu razvoja i
sprovodenja efikasne aktivacijske i aktivne politike zapo3ljavanja usmjerene na neaktivne, dugoroéno
nezaposlene (obeshrabrene) osobe. Unutar ovog kontingenta poseban je fokus na mladima i neaktivnim
#enama, osobito nedovoljno obrazovanim zenama iznad 50 godina starosti i onima u ruralnim sredinama,
zatim osobama s oteZanim pristupom tristu rada, mladima koji napustaju javnu brigu, itd.

Program ekonomskih reformi Federacije BiH 2022-2024. godina. Prema ovom dokumentu, u cilju
oporavka od krize i stabilizacije privrede Vlada Federacije, izmedu ostalog, namjerava unaprijediti zastitu
najugrozenijih kategorija stanovnidtva putem obezbjedenja pravovremene isplate socijalnih naknada iz
budzeta i unapredenja ciljane socijalne pomodi, te kroz uspostavljanje registra korisnika gotovinskih

11



\w

(L

naknada, povecanje naknada za raseljene osobe i povratnike, uskladivanje iznosa penzija, povecanje
poticaja za poljoprivredu i slicno.

Navedeni dokument naglasava potrebu reforme sistema socijalne zastite u Federaciji, fokusirajuci se
posebno na unapredenje sistema socijalnih usluga, ustanove, hraniteljstvo, socijalni rad i psiholoSku
djelatnost s obzirom na to da trenutna rjeSenja nisu u skladu s postoje¢im potrebama. Jednako,
podrazumijeva se uredivanje oblasti socijalnih usluga na jedinstven nadin, definisanje standarda pod
kojima se iste pruzaju, kao i njihovo pruzanje i modalitet finansiranja. Vezano za strucni rad u ustanovama
socijalne zastite naglasena je potreba razvijanja mehanizama za licenciranje struénih radnika, definisanje
obaveznih podrucja edukacije strucnih radnika kao i unapredenje supervizije.

Implementacijom mjere “Unapredenje sistema socijalne zastite” nastoji se razviti efikasan, odriiv i
pravic¢an sistem socijalne zaStite i zastite porodica s djecom koji ¢e socijalno ugroZenim kategorijama
garantovati osnovna i ujednacena prava kroz uskladivanje pravnog okvira i uspostavu pravi¢nog sistema
za ostvarivanje prava iz oblasti socijalne zastite i zastite porodica i djece i kroz uspostavljanje,
unapredivanje i podriku sistemu socijalnih usluga s ciljem smanjenja socijalne isklju¢enosti. Nadalje, ovom
mjerom se u Federaciji planira obezbijediti redovna isplata naknada korisnicima prava civilnih Zrtava rata
i ¢lanova njihovih porodica i “osoba s neratnim invaliditetom”, pruziti podrsku organizacijama osoba s
invaliditetom, uspostaviti sistem kontrole uvodenja u pravo posebne kategorije CZR, urediti djelovanje i
finansiranje organizacija OSI, uspostaviti nediskriminatorni sistem novéanih naknada za lica s invaliditetom
bez obzira na uzrok invaliditeta.

Planirane aktivnosti u periodu 2022-2024. godina uglavnom su vezane za donoSenje novih, odnosno
izmjene i dopune postojecih zakona iz domena socijalne i djecije zastite, kao $to su: Zakon o socijalnim
uslugama, Zakon o ustanovama socijalne zastite Federacije, Zakon o hraniteljstvu, Zakon o djelatnosti
socijalnog rada, Zakon o psiholoskoj djelatnosti, Zakon o zastiti civilnih Zrtava rata, Zakon o jedinstvenim
nacelima i okviru materijalne podrike za OSI u Federaciji. Takode, predvideno je i donoSenje novog
stratedkog dokumenta za unapredenje poloZaja osoba s invaliditetom u Federaciji za period 2022-2027.
godina. Predlozene reformske aktivnosti trebale bi doprinijeti sveobuhvatno boljem poloZaju porodica i
djece, starijih osoba, te osoba s invaliditetom i njihovih porodica, stvoriti pretpostavke i podici svijest o
integraciji na trZiSte rada (zapoSljavanje), kao i unaprijediti polozaj viSestruko isklju¢enih pojedinaca i
grupa. Porodice i djeca, starije osobe, kao i osobe s invaliditetom ¢e imati bolje uslove za sveobuhvatnu
drustvenu integraciju i poboljSan polozaj u drustvu.

Javna politika zadtite porodica s djecom. Analizirajui stanje u oblasti zastite porodica s djecom u
Federaciji, navedeni dokument posebno ukazuje na neuskladenost, neefikasnost i neodrZivost postojeceg
sistema. Identifikovane su Ccetiri osnovne grupe problema. Prvu grupu problema karakteride
neuskladenost pravnog okvira u oblasti zastite porodica s djecom na teritoriju cijele Federacije. Tu se prije
svega misli na neujednatenost vrsta prava, razli¢itost uslova u postupku ostvarivanja prava, kao i
nepripadnost prava zaposlenih porodilja sistemu socijalne zastite. Drugu grupu problema karakterisu
razlike u sistemu obragunavanja naknada u Federaciji kao rezultat primjene razli¢itih osnovica i procenata
od osnovica prilikom obraéuna iznosa davanja. Treca grupa tice se ogranitavajucih kapaciteta i uslova rada
nadleznih organa za sprovodenje zakona. Posebno je nagladen problem deficitarnog stru€nog kadra,
preopterecenosti postojeceg kadra u nadleznim organima i ustanovama za sprovodenje zakona,
ogranicenih tehnickih i materijalnih uslova rada, kao i izostanak redovite obuke i stru€énog usavr3avanja (o
primjeni zakonodavstva i pruZanju informacija korisnicima). Cetvrta grupa problema odnosi na
nesistematiénu saradnju i koordinaciju izmedu kljuénih aktera u oblasti zastite porodica s djecom u
Federaciji. S tim u vezi, ukazano je na nepostojanje stalnog mehanizma za pracenje, evaluaciju i
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izvjeStavanje o stanju u oblasti zastite porodica s djecom u Federaciji, kao i na nedovrSenu centralnu baza
podataka o korisnicima u Federaciji.

Na osnovu sprovedene analize stanja i identifikovanih problema definisana su Cetiri cilja Javne politike o
zastiti porodica s djecom:

Uskladiti pravni okvir u oblasti zastite porodica s djecom u Federaciji kroz uskladivanje vrste prava
u Federaciji, uskladivanje uslova u postupku rje3avanja zahtjeva za ostvarivanje prava i
reintegrisanje finansiranja prava zaposlenih porodilja u sistem naknada po osnovu prava iz radnih
odnosa.

Uspostaviti pravi€an sistem obra€unavanja davanja u Federaciji kroz uskladivanje osnovice i
utvrdivanje jedinstvenih procenata za obra€un davanja iz oblasti zastite porodica s djecom u
Federaciji.

Unaprijediti struéne kapacitete i uslove rada organa nadleinih za sprovodenje zakona kroz
ojatavanje stru¢nih kapaciteta organa i ustanova nadleznih za sprovodenje zakona, unapredenje
tehnickih i materijalnih uslova rada lokalnih sluzbi za socijalnu zastitu i redovitu obuku i stru¢no
usavriavanje.

Uspostaviti i odrZavati sistematicnu saradnju i koordinaciju izmedu kljuénih aktera u Federaciji
putem uspostavljanja mehanizma za pracenje, evaluaciju i izvjeStavanje o stanju u oblasti zastite
porodica s djecom i uspostavljanje i odrzavanje sredisnje baze podataka o korisnicima.

Strategija deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zastite u Federaciji 2014-2020.
godina. Predmetni je strateski dokument rezultat opredjeljenja federalnog i kantonalnih nivoa vlasti da
zajednickim snagama nastave angazman na povecanju kvaliteta Zivota djece, osoba s invaliditetom i starih

osoba, te da kroz sprovodenije procesa deinstitucionalizacije i transformacije obezbijedi uslove za pruzanje
podrike u zajednici korisnicima kojima je ista neophodna i implementira medunarodno zasnovano pravo
prema kojemu svaka osoba ima pravo na Zivot u zajednici na istom osnovu kao i druge osobe. Ovaj
dokument ujedno predstavlja i odgovor na potrebu za sistemskim promjenama koje je neophodno
sprovesti u oblasti tradicionalnog na€ina institucionalne brige o korisniku, Strategija predstavlja osnov za
planiranje mreZe ustanova i djelatnosti socijalne zastite, kao i za definisanje prioritetnih finansijskih
ulaganja u razvoj mreze socijalnih usluga u zajednici.

Dva su dugorotna cilja implementacije ovog dokumenta:

e smanjiti ulazak u institucije i
* povecati izlazak iz institucija u nove oblike brige, posebno stimulirajuci porodicnu reintegraciju.

Tranzicija institucionalnog sistema socijalne zastite trebala je biti obezbijedena kroz:

reviziju postoje¢eg zakonodavstva i uskladivanje s EU standardima i smjernicama s ciljem
otklanjanja prepreka za deinstitucionalizaciju i prevenciju institucionalizacije;

obezbjedenje podrike Vlade Federacije i kantonalnih vlada na stvaranju drugacije drustvene klime
u kojoj e se realizovati novi koncept socijalnih usluga i njihovih pruzatelja;

uspostavu standarda kvaliteta usluga u djelatnosti socijalne zastite;

izgradnju resursa za pruzanje odgovarajucih usluga podrSke u zajednici, shodno strate3kim
dokumentima i planovima akcije uz stvaranje efikasnog, efektivnog i odrzivog sistema finansiranja
usluga u zajednici;




uskladeno planiranje na svim nivoima, S$to ukljuéuje projekcije i oEekivane rezultate
deinstitucionalizacije za svaku uklju¢enu korisni¢ku grupu, prioritete i projekcije razvoja mreie
socijalnih usluga za korisnicke grupe na lokalnom nivou;

multidisciplinarni pristup u zajednici radi obezbjedenja odgovaraju¢ih vidova zastite i rada u
procesu pruzanja podrske korisnicima i njihovim porodicama za ukljuivanje u zajednicu;
donosenje odluke o mreii ustanova i djelatnosti socijalne zastite;

vrienje alokacije postojecih finansijskih resursa s institucionalne brige na razvoj
vaninstitucionalnih modela podrike i brige u zajednici, ¢ime ce se obezbijediti dugoroéna
odrZivost;

preuzimanje obaveze obustave izgradnje novih ustanova;

redovno pracenje dinamike promjena kroz monitoring i evaluaciju $to predstavlja osnov za
adekvatno dalje planiranje aktivnosti;

unapredenje znanja i vjedtina profesionalnih pruzatelja usluga u cilju obezbjedenja prevencije
institucionalizacije i promovisanja i poticanja vaninstitucionalne brige o korisniku u zajednici;
utesce osoba s invaliditetom i drugih osoba u riziku u reformama sistema socijalne zatite;
povecanje drustvene svijesti o Stetnim posljedicama institucionalizacije kroz javne kampanje,
promocije, istrazivanja i druge aktivnosti.

Prema lzvjedtaju o realizovanju Akcionog plana za sprovodenje Strategije deinstitucionalizacije i
transformacije ustanova socijalne zastite u Federaciji (2014-2020)*, ovaj je strateski dokument potaknuo
nadleZne institucije da na drugi nain poénu sagledavati i kriticki posmatrati postoje¢e modele zastite i
zbrinjavanja socijalno osjetljivih kategorija stanovnistva, $to je rezultiralo usvajanjem nekih od kljuénih
zakona kao Sto je to, primjera radi, Zakon o hraniteljstvu u Federaciji, pokretanjem procesa
transformisanja velikih ustanova socijalne zastite (Sto se moZe vidjeti na primjeru velikih domova za
nezbrinutu djecu u Sarajevu, Mostaru, Tuzli i Zenici), jacanjem stru¢nih kapaciteta i kompetencija
profesionalaca u centrima za socijalni rad i opstinskim sluzbama socijalne zaStite kroz donesene i
sprovedene programe edukacija, te, na koncu, kroz finansiranje ili sufinansiranje socijalnih usluga u
zajednicama poput dnevnih centara, pomodi i njege u kuéi, stanovanja u zajednici uz podrku i sliéno.
Nadalje, Strategija je iznjedrila znatno kvalitetniju i tjeSnju vertikalnu saradnju izmedu nadleinog
Federalnog i kantonalnih ministarstava (3to je formalizovano i kroz uspostavljanje zajedni¢kog Radnog
tijela za pracenje implementacije Zakona o hraniteljstvu). Takode, na isti je nacin zapoceo i uspostavljen
je model zajednickog i usaglasenog djelovanja nadleznih institucija i nevladinih, kako domadcih tako i
medunarodnih, organizacija u pogledu razvijanja razli¢itih vidova podrike usmjerenih na jacanje
institucionalnog odgovora na razlitite potrebe osjetljivih kategorija stanovniStva kao 3to su djeca, osobe s
invaliditetom ili starije i nemocne osobe. Cak i kroz one segmente i aktivnosti u pogledu kojih nije
napravljen znacajniji iskorak, ovaj je strateski dokument pruzio dragocjene informacije o nepovoljnim
okolnostima ili pojavama koje mogu u odredenoj mjeri usporiti ili otezati zapocete procese. Na osnovu tih
informacija i indikatora bit ¢e moguce planirati dalje korake i mjere koje ¢e u pogledu oekivanih efekata
dati puno bolje rezultate.

Strategija za unapredenje prava i polozaja osoba s invaliditetom u Federaciji 2016-2021. godina. U cilju
sveobuhvatnog sagledavanja polozaja osoba s invaliditetom, u ovom je dokumentu najprije dat pregled
stanja u oblasti zdravstva, obrazovanja, pristupacnosti, profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja,
socijalne zastite, te kulture i sporta. Generalni cilj Strategije definisan je na osnovama dugorocne i

* FMRSP: Izvjeitaj o realizovanju Akcionog plana za provedbu Strategije deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijaine zadtite u
Federaciji BiH (2014-2020).
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sveobuhvatne vizije, ali s rezultatom koji se ofekuje u definisanom strateSkom periodu i kojem sistem i
druétvo, u smislu izvrSavanija svoje obaveze prema osobama s invaliditetom, trebaju biti posveceni.

Definisano je devet (9) specificnih ciljeva, i to:

Pobolj3ati status osoba s invaliditetom kroz unapredenje zakonodavnog okvira i obezbjedenje
pravne podrike i zaStite prava osoba s invaliditetom.

e Unaprijediti pristupaénost okruZenja za osobe s invaliditetom kroz uklanjanje arhitektonskih i
informaciono-komunikacionih prepreka, kao kljucni aspekt za njihovo potpuno ukljugivanje u
drustvenu zajednicu.

e Ukljuciti osobe s invaliditetom u sve oblasti Zivota ravnopravno s drugima, posebno u oblasti
obrazovanja, kulturnog, sportskog, javnog i politickog djelovanja.

e Unaprijediti programe prevencije invaliditeta i programe rane detekcije i intervencije u ranom
rastu i razvoju.

e Unapredivati kvalitetu i dostupnost usluga te uspostavljati nove usluge u skladu s potrebama
osoba s invaliditetom.

e Jatati zaposljavanje i samozaposljavanje osoba s invaliditetom s posebnim fokusom na programe
profesionalne rehabilitacije.

e Spreavati svaki oblik iskoristavanja, zlostavljanja i nasilja osoba s invaliditetom.

e Podizati svijest javnosti o problemima pitanja invaliditeta s ciljem uklanjanja predrasuda, te
kulturoloskih i psiholo3kih prepreka kako bi se stvorile pretpostavke za njihovu inkluziju i
ostvarivanje punog potencijala.

e Jatati kapacitete organizacija osoba s invaliditetom i garantovati njihovo ufei¢e u svim

drustvenim procesima.

Kako bi se ostvarili zacrtani ciljevi, razvijen je operativni plan aktivnosti, gdje su za svaku aktivnost
definisani nosioci i sunosioci aktivnosti, polazno stanje, indikatori/jedinica mjere, ogekivani rezultat i
godina implementacije.

1.2. Siromastvo i socijalna iskljucenost

1.2.1. Siromastvo

Po svom karakteru, siromastvo je multidimenzionalno. Ono se o€ituje, izmedu ostalog, u nedostatku
dohotka i sredstava za odrzivu egzistenciju, gladi i neuhranjenosti, slabom zdravlju, nedostupnosti ili
ogranicenoj dostupnosti obrazovanja i drugih osnovnih usluga, povecanoj smrtnosti, ukljucujuci smrtnost
od bolesti, beskuénistvu i neodgovarajuéim stambenim uslovima, nesigurnom okruzenju, drustvenoj
diskriminaciji i izolaciji. Visedimenzionalnost siromastva otituje se u stanju koje obiljezava dugotrajna ili
stalna uskracenost resursa, sposobnosti, moguénosti izbora, bezbjednosti i mo¢i koje su nuine za
odgovarajuéi Zivotni standard i ostvarenje drugih gradanskih, ekonomskih, politigkih, kulturnih i socijalnih
prava.

Odnos izmedu siromastva i socijalne iskljuéenosti nije samo pitanje uzroka i posljedice, vec i toga kako se
pojmovi opisuju i stavljaju u Siri drustveni kontekst. SiromaStvo se moZe posmatrati kao samo jedna od
dimenzija Sireg pojma socijalne iskljuenosti. U savremenom konceptu socijalne iskljutenosti u EU,
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siromastvo se posmatra kao jedan od mnogih oblika deprivacije koje zajedno Cine stanje socijalne
isklju¢enosti.

Za kreiranje politika koje za cilj imaju smanjenje i eliminisanje siromastva, preporutuje se upotreba
apsolutne linije siromastva®. Apsolutno siromastvo podrazumijeva stanje koje odlikuje nemogucnost da
se zadovolji odredeni op&ti minimum Zivotnih potreba. Najéesée koristena apsolutna linija siromastva je
ona koja se zasniva na potrodnji hrane. Ona omoguéava monitoring tokom vremena, medunarodne
komparacije i pracenje napretka postignutog u smanjenju broja stanovnika koji Zive ispod granice
siromastva. KoriStenje apsolutne linije siromastva garantuje konzistentnost poredenja u smislu da ce dva
pojedinca s istim nivoom blagostanja biti tretirana na isti nacin.

U medunarodnim poredenjima podaci o siromastvu za BiH postoje u bazi podataka Svjetske banke. U BiH
je u 2015. godini 0,1% stanovnistva Zivjelo ispod 1,9 USS dnevno koja se uzima kao linija apsolutnog
siromastva za zemlje u razvoju, a 4% stanovnika ispod 5,5 USS dnevno®.

UNDP od 2010. godine uvodi novi Indeks multidimenzionalnog siromastva (MPI) koji identifikuje
viSestruku uskrac¢enost domacinstava u klju¢nim dimenzijama humanog razvoja — u oblasti obrazovanja
(godine 3kolovanja, upis djece u Skolu), zdravlja (prehrana, smrtnost djece) i Zivotnog standarda
(elektriéna energija, sanitarni uslovi, pitka voda, stanovanje, gorivo za kuhanje, imovina). Za izratun MPI
koristi se deset indikatora, pri éemu se racuna oskudica, odnosno deprivacija u odabranim dimenzijama.
S MPI 0,008 BiH spada u grupu zemalja s nizim MPI. Prema izracunima, u BiH je 2,2% ili 79.000 stanovnika
pogodeno viSestrukom deprivacijom. Prosjecan intenzitet deprivacije u BiH iznosio je 37,9%. Prema
istrazivanju, u BiH je bilo 4,3% stanovnistva izloZenog visestrukom siromastvu. Posmatrano po strukturi,
doprinos MPI je najvisi u slucaju zdravstva (79,7%), nakon cega slijedi Zivotni standard (13,2%) i

obrazovanje (7,2%). Ovo su zabrinjavajuéi podaci imajuéi u vidu ogromne prijetnje na zdravlje ljudi u
vrijeme pandemije koronavirusa, ne samo zbog mogucnosti obolijevanja od COVID-a 19, nego zbog niza
drugih sloZenih i ozbiljnih zdravstvenih problema. Vrijedno je poredenje koje obuhvata stanovnistvo
pogodeno viSedimenzionalnim siromastvom i uobicajenim mjerenjima siromastva na osnovu prihoda.

Prema procjenama za prvo polugodiste 2022. godine, ispod apsolutne linije siromastva u Federaciji je bilo
27,7% stanovniStva ili oko 538 hiljada osoba. UN istraZivanja pokazuju da svaki 3esti stanovnik BiH Zivi od
3-5 KM dnevno (90-150 KM mjeseéno), odnosno 17% stanovni$tva je u ekstremnom siromastvu daleko
ispod apsolutne linije siromastva, a da je 700.000 stanovnika na ivici siromastva’. IstraZivanje radni¢kog
siromastva naglasava da Cetvrtina zaposlenih radnika u BiH za svoje cetveroélane porodice nije mogla
obezbijediti prelazak praga potrodnje od 600 KM mjesecno, Sto ih je drialo ispod apsolutne linije
siromastva, te je procijenjeno da je 25% zaposlenih radnika u siromastvu.®

* Za procjenu siromastva u nekaj zemlji, pored apsolutnog siromastva, koristi se i koncept relativnog siromastva, odnosno relativna linija
siromaétva. Relativno siromastvo predstavlja siromadtvo u odnosu na neki prosjek ili minimum prihvatljivog standarda u datom drutvu. Relativna
linija siromastva definira siromastvo u poredenju s “tipinim” nacionalnim standardom Zivota | poveéava se kako rastu prosjeéni trokovi.
Nedostatak relativne linije siroma&tva je $to na osnovu nje nije moguée pratiti promjene tokom vremena; relativne ocjene siromastva tokom
vremena unose zabunu prilikom ocjene promjena nejednakosti i promjena siromastva. Za BiH ima smisla objavijivati relativne pokazatelje
siromastva, kao dodatak apsolutnim, kako bi se omogudila usporedivost s izvjestajima EU zemalja | zemalja kandidata, koji prate relativne linije
siromastva.

£ 0 multidimenzionalnom siromastvu za BiH postoje podaci samo za 2006. godinu i 2011/2012. godinu obzirom da je tada radeno IstraZivanje
viSestrukih pokazatelja (MICS).

7 Vidi Z. Papié “Siromastvo i radnitko siromastvo u BiH", Friedrich Ebert Stiftung, str. 4.

87, Papié, Ibidem. str 7.




Tabela 1. Indikatori apsolutnog siromastva u Federaciji (2011-2022)

2011. 2015.

Siromasne osobe 464.418 446.927

Procenat siromasnih asoba 22.7% 23.0%

Muskarci 24% 24%

Zene 18% 20%

Jaz siromaitva 0.06

Deficit siromastva

lzvor: APD 2011, 2015, procjena za 2022. godinu

Ako se podaci o apsolutnom siromastvu u Federaciji iz 2022. godine uporede s onima iz 2015. godine,
odnosno 2011. godine, moZe se zakljuéiti da nije evidentiran pozitivan pomak. Stovise, kao rezultat
inflatornih pritisaka s kraja 2021. i prve polovine 2022. godine, dolazi do poniStavanja, odnosno
neutralizovanja pozitivnih kretanja tako da su u 2022. godini indikatori siromastva pogorsani.

Poseban problem predstavlja siromastvo djece gdje je za djecu uzrasta do 5 godina stopa siromastva visa
od 40 posto. Situacija je dodatno pogorsana u 2022. godini.

Tabela 2. Stope apsolutnog siromastva u Federaciji prema starosnoj grupi

lzvor: APD 2011, 2015, procjena za 2022. godinu

U posebno visokom riziku od siromastva su domacinstva s vise djece, odnosno ona s dvoje, troje ili vise
djece. U skladu s generalnim trendom, problem siromastva ovih domacinstava dodatno je naglalen u
2022. godini.

Tabela 3. Stope apsolutnog siroma3tva prema broju djece u domacinstvu

Bez djece

Jedno dijete




Traje ili viSe djece

lzvor: APD 2011, 2015, procjena za 2022. godinu

U nesto viSem riziku od siromastva su i viSe¢lana domacinstva, posebno ona s pet ili vise ¢lanova, odnosno
domacinstva u kojima je nosilac domacinstva sa zavréenom osnovnom Zkolom ili manje.

Tabela 4. Stope apsolutnog siroma&tva prema broju ¢lanova domacinstva

lzvor: APD 2011, 2015, procjena za 2022. godinu

Tabela 5. Stope apsolutnog siromastva prema obrazovanju nosioca domacinstva

2011. 2015.
Bez obrazovanja 52% 32%
Osnovno obrazovanje 7%
Srednjoskolsko obrazovanje 20%

Visoko obrazovanje 7%

Ukupno
lzvor: APD 2011, 2015, procjena za 2022. godinu
Ako se siromastvo analizira u odnosu na status aktivnosti nosioca domacdinstva, moze se uoéiti da su u
riziku od siromastva posebno domacinstva u kojima je nosilac domacinstva nezaposlen ili je nesposoban

za rad.

Tabela 6. Stope apsolutnog siromastva prema statusu aktivnosti nosioca domacinstva

Zaposlen
Nezapaoslen

Penzionisan




Ukupno

lzvor: APD 2011, 2015, procjena za 2022. godinu

U tabeli ispod analizirani su efekti penzija i socijalnih naknada na smanjenje siromastva u Federaciji. Prema
rezultatu sprovedene analize, otekivano “najjati” efekt na smanjenje siromastva u Federaciji imaju
starosne penzije. Djeciji dodatak nije imao efekta na smanjenje apsolutnog siromastva u Federaciji. | ovo
je na izvjestan natin otekivano s obzirom na relativno malih obuhvat i nizak iznos ove vrste socijalnih
davanja.

Distribucija penzija i socijalnih naknada prema kvintilima blagostanja pokazuje da penzije ostvarene u
inostranstvu imaju karakter najregresivnije naknade jer 57,8% ukupnog novéanog iznosa primi 20%
najbogatijih. Djeiji dodatak je najprogresivnija naknada jer 72,2% svih nov&anih davanja primi 40%
najsiromasnijih. Dakle, iako ima mnogo bolje ciljanje, djeciji dodatak nema kapacitet da ostvari efekt na
smanjenje siromastva.

Kako je to veé vise puta nagladeno, u Federaciji je znatajno prisutno usmjeravanje budzetskih sredstava
za socijalnu zaStitu na dijelove stanovnidtva koji nisu siromasni. S druge strane, javna potroidnja za te
potrebe je i dalje izuzetno visoka i neodrZiva. Budzetska sredstva za boratke naknade dominiraju kod
raspodjele javnih resursa za budzetske novéane naknade za socijalnu zastitu u Federaciji. Transferi za
boracke naknade su izrazito regresivni. Postoje i znatajne razlike u budZzetskim novcanim naknadama za
socijalnu zaétitu u Federaciji $to ima za posljedicu razliku u socijalnim davanjima u zavisnosti 0 ekonomskoj
moti kantona i opstina i, takode, o njihovoj opredijeljenosti i volji da izdvajaju sredstva za socijalnu zastitu.

Za ilustraciju efekata mjera iz sistema socijalne i djecije zaétite dovoljno je napraviti prostu komparativnu
analizu izmedu, s jedne strane, broja korisnika i sredstava koja se trenutno izdvajaju po osnovu odredenih
prava, te, s druge strane, potencijalnog broja osoba koje tive ispod linije apsolutnog siromastva i potrebnih
sredstava kojima bi se tim osobama mogao obezbijediti minimum socijalne sigurnosti ili tzv. egzistencijalni
minimum. Referirajuéi se na 2020. godinu, na isplatama iz sistema socijalne zastite evidentirano je ukupno
19.875 osoba, odnosno 46.997 osoba iz sistema zastite porodica i djece za koje je na godisnjem nivou iz
kantonalnih budZeta izdvojeno ukupno oko 96.501.105,00 KM.

S druge strane, polazeci od podatka da je, prema nezvani¢nim procjenama, zakljuéno s 30.06.2021. godine
u Federaciji ivielo 2.168.602 stanovnika, te uzimajuéi u obzir procjenu da barem 23% ukupnog
stanovnistva Zivi ispod linije apsolutnog siromastva, dolazi se do porazavajuce brojke od 498.778
stanovnika koji su izlozeni posljedicama siromastva. Ako se navedena brojka uporedi s cifrom od 66.872
osobe koje su tokom 2020. godine ostvarile pravo na neki vid nov&ane socijalne pomo¢i tada se dolazi do
podatka da je tek nedto vise od 13% stanovnika ispod linije apsolutnog siromastva bilo obuhvaceno
novéanim davanjima iz sistema socijalne i djetije zattite. Osim navedenog, ako se prihvati da je novcani
ekvivalent linije apsolutnog siromastva iznosio 270,00 KM na mjeseénom niovu, te se isti pomnoZi s
procijenjenim brojem od 66.872 osobe koje su ostvarile pravo na neki oblik novtane pomodi i brojem
mijeseci u godini, tada se dolazi do podatka da bi na godisnjem nivou trebalo obezbijediti 223.145.250,00
KM. Prostim poredenjem s iznosom koji se trenutno izdvaja za ove namjene dolazi se do podatka da bi
trebalo obezbijediti jo§ dodatnih 126.644.175,00 KM kako bi se uopée moglo govoriti o nekim ozbiljnijim




efektima na smanjenje stope siromastva medu ovom kategorijom siromastva. Medutim, koliko god ova
procijenjena cifra bila upitna, ona jasno daje do znanja da je, u kontekstu borbe protiv siromastva,
neophodna dubinska reforma sistema socijalne i djetije zastite, posebno u segmentu boljeg ciljanja
gotovinskih naknada i efekata koje one proizvode.

Na koncu, posebno vaino i osjetljivo pitanje predstavlja problem djetijeg siromastva. Kao §to je to veé
konstatovano, djeca spadaju medu najranjivije kategorije stanovniStva s konzistentno vi§im stopama
siromastva u odnosu na op3Stu populaciju. Polazeéi od podatka da je, prema nezvaniénim procjenama,
zaklju€no s 30.06.2021. godine u Federaciji Zivjelo 400.136 osoba do navrienih 18 godina starosti, te i u
ovom slucaju primjenjujuci procjenu od 23% osoba koje Zive ispod linije apsolutnog siromastva, dolazi se
do cifre od minimalno 92.031 djece koja su izloZzena posljedicama siromagtva. Ako se ovu cifru uporedi s
46.997 djece koja ostvaruju neki vid novéane podrike iz sistema zatite porodica i djece, dolazi se do
podatka da je trenutni obuhvat djece izloZene siromastvu oko 51% od ukupnog broja potencijalno
siromasne djece.

Osim navedenog, ako se prihvati da je novéani ekvivalent linije apsolutnog siromagtva iznosio 270,00 KM
na mjesecnom nivou, te se isti pomnoZi s 46.997 trenutnih korisnika prava iz sistema zastite porodica i
djece i brojem mjeseci u godini, tada se dolazi do podatka da bi na godinjem nivou trebalo obezbijediti
152.270.280,00 KM. Prostim poredenjem s iznosom koji se trenutno izdvaja za ove namjene dolazi se do
podatka da bi trebalo obezbijediti jo§ dodatnih 71.991.867,00 KM kako bi se uopite moglo govoriti o
nekim ozbiljnijim efektima na ublazavanje posljedica siromastva na djetiju populaciju.

Sto se tice materijalne podrike osobama s invaliditetom, srazmjerno stepenu invaliditeta, osobe s
invaliditetom mogu ostvariti prave na liénu invalidninu, tudu njegu i pomo¢ i ortopedski dodatak. Prava
osoba sa 100% i 90% fizickog ostecenja finansiraju se iz federalnog budzeta, a za finansiranje prava osoba
s invaliditetom koje imaju niZi stepen fizitkog o3te¢enja, a ostvarili su pravo na tudu njegu i pomoc,
zaduZeni su kantoni. Civilne Zrtve rata imaju pravo na lignu invalidninu ili mjesetno liéno novéano
primanje, dodatak za njegu i pomoc od strane druge osobe, ortopedski dodatak, porodiénu invalidninu i
pomoc u troskovima lije¢enja i nabavci ortopedskih pomagala. Pravo na ove naknade ureduju se zakonima
Federacije, dok se pravo na osposobljavanje za rad (profesionalna rehabilitacija, prekvalifikacija i
dokvalifikacija), prioritetno zaposljavanje, prioritetno stambeno zbrinjavanje, psiholodka i pravna pomoc
propisuju kantonalnim propisima.

Prava civilnih Zrtava rata finansiraju se iz federalnog i kantonalnih budzeta u omjeru 70% Federacija : 30%
kantoni, dok se prava u oblasti boratko-invalidske zadtite, odnosno prava ratnih vojnih invalida i porodica
poginulih branilaca, finansiraju iz Budzeta Federacije. Iz Budieta Federacije vrsi se isplata i vojnim
invalidima koji su to pravo ostvarili prije rata, a prema Zakonu o osnovnim pravima vojnih invalida i
porodica palih boraca. Pored civilnih invalida i civilnih Zrtava rata u BiH postoji i kategorija ratnih vojnih
invalida (RVI). Civilne Zrtve rata i neratni invalidi u BiH ostvaruju po nazivu ista prava kao i RVI. Bitna razlika
je u obuhvatu korisnika i visini primanja, $to je poseban vid diskriminacije. Osobe sistom vrstom i najveéim
stepenom invaliditeta koje ostvaruju prava na invalidninu imaju razli¢ita primanja zavisno o tome u koju
kategoriju spadaju iako su im potrebe gotovo iste. Naime, u ostvarivanju prava iz oblasti socijalne zastite
osoba s invaliditetom u Federaciji nema diskriminacije po dobnoj, nacionalnoj, polnoj i rasnoj osnovi, no
evidentna je diskriminacija osoba s invaliditetom po osnovu uzroka nastanka invaliditeta u pogledu obima
iiznosa ostvarenih prava. Diskriminacija je prisutna i po visini invaliditeta i po starosnoj osnovi. °

* Obzirom da se za starije osobe ne utvrduje visina invaliditeta kao za osobe do 65 godina ¥ivota.




Do kraja 2019. godine prava na novéanu podrsku ostvarilo je 48.258 osoba s (neratnim) invaliditetom Sto
je neznatno vise u odnosu na prethodnu godinu, a za finansiranje ovih prava iz federalnog budzeta je
izdvojeno 139.347.511,20 KM. lako je u zadnjoj godini zabiljezen lagani rast, u periodu 2013-2019. godina,
broj osoba s (neratnim) invaliditetom opadao je po prosjecnoj stopi od 1,5%.

U 2019. godini, pravo po osnovu statusa civilne Zrtve rata ostvarilo je 9.211 korisnika, 5to je za 2,4% manje
u odnosu na 2018. godinu. Prosje¢na stopa promjene ovih korisnika, u periodu 2013-2019. godina, iznosila
je -2%. Za finansiranje prava korisnika civilnih Zrtava rata izdvojeno je ukupno 34,87 milijuna KM od cega
je iz federalnog budZeta izdvojeno 24,67 milijuna KM, Sto je 70% izdvajanja za ovu kategoriju, dok se
ostalih 30% sredstava u skladu sa Zakonom obezbjeduje u kantonalnim budzetima.

$ 31.12.2019. godine ukupan broj korisnika ratnih invalidnina po osnovu Zakona o pravima boraca i
¢anova njihovih porodica iznosio je 84.887 od tega se na licne invalidnine odnosilo 45.500 korisnika, a na
porodi¢ne invalidnine 37.387 korisnika*. U periodu 2013-2018. godina, broj korisnika ratnih invalidnina
opao je po prosjeénoj stopi od 1,9%. U 2019. godini po ovom osnovu ispla¢eno je ukupno 274,54 milijuna
KM. Smanjenje broja korisnika prati i smanjenje ispla¢enih sredstava za ove namjene tako da je u 2019.
godini ispla¢eno 3.061.394,05 KM manje od iznosa odobrenog u Budietu.

Najveti broj korisnika prava na licnu i porodi¢nu invalidninu na 100 stanovnika zabiljezen je u Posavskom
kantonu (9 korisnika), 2 najmanji broj u Kantonu 10 (1 korisnik na 100 stanovnika)™. U 2019. godini
isplacena sredstva za neratne invalidnine iznosila su 0,6%, za civilne Zrtve rata 0,11%, a za ratne invalidnine
iznosila su 1,19% BDP-a Federacije. Ukupna izdvajanja iz Budzeta Federacije koja se odnose na ratne i
neratne invalidnine, te izdvajanja za civilne Zrtve rata, u 2019. godini iznosila su 438,56 milijuna KM, 5to
je za 1,32% manje u odnosu na 2018. godinu. U periodu 2013-2019. godina relativni udio u BDP ovih
izdvajanja je smanjivan (zbog rasta BDP), a u 2019. godini je iznosio 1,9% BDP-a.

1.2.2. Socijalna iskljuc¢enost

Cinjenica je da ne postoji jedinstven pristup pojmu socijalne iskljutenosti pa se ona ¢esto dovodi u vezu s
pojmom siromastva pri éemu se ova dva pojma ili smatraju sinonimima ili pak pojavnim oblicima i
manifestacijama jedno drugog. Medutim, prema ve€ini stru€njaka, siromastvo i socijalnu isklju¢enost ne
treba poistovjetivati, ve¢ je siromastvo potrebno definisati kao jedan od oblika socijalne isklju€enosti.
Pojam suprotan siromastvu jest bogatstvo, dok je antipod iskljutenosti integracija ili uklju€ivanje. Dok se
siromaétvo uglavnom svodi na materijalnu dimenziju ili “nedostatak resursa”, isklju€enost podrazumijeva
puno vise od nedostatka novca (ona je po svojoj prirodi multidimenzionalan koncept). Ljudi mogu biti
iskljuéeni iz razli¢itih podruja drustvenog Zivota: zaposlenja, obrazovanja, stanovanja, socijalnih veza,
postovanja, itd. Iskljuéenost iz jednog podrucja moZe imati za posljedicu iskljuenost iz drugih podrucja
(tzv. spirala nesigurnosti). Cilj je borbe protiv siromastva preraspodjela resursa, dok ukljuéenost nastoji
obezbijediti vise od raspodjele dobara, odnosno obezbijediti socijalnu integraciju i participaciju.

Kada uporeduju siromastvo i socijalnu iskljutenost, struénjaci najcesce isti¢u nekoliko specifi¢nih obiljezja
koncepta socijalne isklju¢enosti: obuhvatnost, multidimenzionalnost, relativnost, djelovanje, dinamicki
karakter. Konceptualni prelazak od pojma siromastva prema pojmu socijalne isklju¢enosti tumaci se kao
promjena u perspektivi: od statitkog prema dinamickom pristupu, od jednodimenzionalnog prema
multidimenzionalnom pristupu, od distribucijskih prema relacijskim pitanjima, od isticanja individualnih i

1 Federaino ministarstvo za pitanja boraca i invalida obrambeno-oslobodilatkog rata, 2020. godina.
1 EMBI, 2020. godina, obrada FZZPR.




kucanskih resursa prema naglaSavanju resursa lokalne zajednice, od kontinuuma nejednakosti prema
katastrofi€noj rupturi u socijalnom tkivu.

Ipak, nema sumnije da je koncept iskljuéenosti ojatao one pristupe koji nastoje dokazati da se siromaétvo
ne moze svesti samo na nedostatak materijainih resursa, ve¢ da ukljuéuje nepotpunu participaciju u
druStvu. Pristup siromastvu doista je bio usmjeren na distribucijska pitanja. Zatim, za razliku od
siromastva, koje se moZe poimati u apsolutnom ili relativnom smislu, isklju¢enost se ne moze definisati
na apsolutan nacin, Sto znati da se ne moze kazati je li neko iskljuéen ako ga se posmatra van drustvenog
konteksta. Socijalna iskljucenost podrazumijeva da neko nije kao ostali ili drugi u dru$tvu u kojemu Zivi.
Na taj se natin iskljutenost povezuje s konceptom socijalnih prava kao relacijskih prava, jer se situacije i
Zivotni uslovi pojedinaca i grupa analiziraju u odnosu na ostatak drustva.

Moglo bi se kazati da pristup socijalne isklju¢enosti nije donio puno novoga u odnosu na pristup
siromastva. Njegov je znacaj viSe u tome $to je u znatno vecoj mjeri, nego pristup siromastva, stavio
naglasak na neke aspekte socijalnih nejednakosti (npr. viSedimenzionalnost, socijalna participacija,
nematerijalni aspekti Zivotnog standarda i sliéno). Pobornici pristupa socijalne iskljuéenosti naglasavaju da
je on raspravu o Zivotnom standardu pomakao od deskripcije posljedica prema procesima koji uzrokuju
promjene u Zivotnom standardu.

Osim toga, socijalna isklju€enost usmjerila je ve¢u painju na probleme socijalnih zajednica ili podrutja
(umjesto na probleme pojedinaca ili grupe), poti¢uéi tako podruéno ili geografski usmjerene socijalne
mjere. Na potrebu izu€avanja procesa iskljutivanja €itavih podruéja ili susjedstva ukazuju i ankete medu
samim gradanima. Socijalna politika koja je bila usredotocena na “siromagna podrugja” nije &esto dolazila
do onih siromasnih koji su Zivjeli van takvih podruéja, pored toga 3to na podrudjima s koncentrisanim

siromastvom moZe Zivjeti i veliki broj nesiromasnih. Siri koncept socijalne iskljuéenosti poti¢e podruéno
usmijerene socijalne mjere koje ¢e biti osjetljive na natine Zivota svih stanovnika siromasnih podrutja, pa
tako i onih relativno bogatijih (npr. lo$a reputacija podruéja zbog vandalizma uti¢e na kvalitetu Zivota i
nesiromasnih, a nasilje smanjuje ponudu kolektivnih usluga za sve). Zajednica se percipira kao katalizator
za izgradnju socijalnog kapitala, a socijalni kapital jest “lijek protiv socijalne isklju¢enosti” s obzirom da
koncept socijalne iskljuCenosti iziskuje “sveukupnu mobilizaciju napora i kombinaciju ekonomskih i
socijalnih mjera”.

Pristupajuci problemu socijalne iskljuéenosti s navedenog aspekta, te imajuéi u vidu normativno-pravne
okvire i nadleinosti sistema socijalne i djetije zastite u Federaciji, kao polaznu je togku neophodno
definisati kategorije pojedinaca ili grupa koje su socijalno iskljuéene ili se nalaze u tom riziku, a za koje bi
ovaj sistem trebao kreirati adekvatne socijalne mjere. Gledano u tom kontekstu, djeca i mladi, osobe s
invaliditetom, te starije i nemocne osobe su osnovne kategorije osoba kojima je potrebno obezbijediti
odredene vidove podrike kako bi se, u skladu sa svojim potrebama i moguénostima, &to cjelovitije i
kvalitetnije ukljuivali u zajednicu u kojoj Zive. Sto se tie oblika socijalne podrike koju bi navedenim
kategorijama trebalo obezbijediti, ona se nesumnjivo mora gire razumijevati od proste materijalne
podrike kroz odredena novtana davanja, odnosno pod njome se, u kontekstu govora o socijalnoj
iskljuenosti, prvenstveno podrazumijevaju socijalne usluge i nematerijalna stru¢na podrska u rjesavanju
egzistencijainih problema gore navedenih pojedinaca i grupa, to podrazumijeva uceice navedenih
kategorija u iznalazenju boljih natina podrike.




1.2.2.1. Djeca

Kako je ve¢ u vife navrata naglaseno, djeca su posebno izloZena riziku socijalnog isklju€ivanja pri cemu
posebnu painju treba posvetiti uzrocima koji do toga dovode ili mogu dovesti. Kao prvi uzrok navedenog
moie se identifikovati siromastvo o kojemu je vec bilo rijeéi u prethodnom tekstu i koje se relativno lako
mosze otkloniti mjerama ekonomskog osnaZivanja porodica iz kojih ta djeca poti€u. Medutim, ako se u
pogledu ove djece i njihovih porodica primjeni pravilo spirale nesigurnosti, tada postaje jasno da
siromastvo nije jedini, a vrlo gesto ni glavni uzrok socijalnog iskljuivanja, nego tek jedan od niza faktora
koji tome doprinose u sprezi s jednim ili vie drugih faktora koje cemo ovdje samo okvirno navesti bez
njihovog dubljeg analiziranja.

Poteskoée u razvoju, odnosno invaliditet ili te3ka oboljenja svakako predstavljaju jedan od osnovnih
uzroka socijalnog iskljuéivanja djece 3to njih i njihove porodice &ini jednom od najranjivijih kategorija
drustva. lako je BiH potpisnica brojnih medunarodnih dokumenata, prava djece s potesko¢ama se tesko
realizuju. Mnoge medunarodne i nevladine organizacije u Federaciji ulazu velike napore kako bi osobe s
invaliditetom mogle ostvariti svoja osnovna prava na kljuéne usluge (zdravstvenu zastitu, obrazovanje i
socijalnu zastitu), te punopravno uéestvovati u Zivotu drustva na jednakom osnovu s drugima. U okviru
ostvarivanja prava iz sistema socijalne zastite, u Federaciji su u 2019. godini bile 8.134 maloljetne osobe
sa smetnjama u fizickom i psihitkom razvoju, $to predstavlja 10,5% ukupnih maloljetnih korisnika socijalne
zaitite, £to je istovremeno manje za 425 korisnika u odnosu na 2013. godinu. Posljednjih godina evidentni
su odredeni pomaci u socijalnoj inkluziji djece s potesko¢ama, izmedu ostalog, kroz usvajanje novih zakona
i politika, bolji pristup osnovnim socijalnim uslugama i postupnu promjenu stavova u pozitivhom pravcu.
Medutim, uprkos navedenim pomacima, jo3 uvijek izostaju sistemska i trajna zakonska rjesenja koja bi
trebala stvoriti kvalitetniji pravni okvir za uspostavljanje i razvoj mreZe socijalnih usluga u lokalnim
zajednicama.

Pored potedkota u razvoju, odnosno invaliditeta ili teskih oboljenja, nasilje je jo3 jedna od zabrinjavajucih
pojava koja predstavlja svakodnevnu realnost hiljade djece Sirom Jugoistone Evrope. Podaci pokazuju da
je vise od polovine djetaka i djevojéica u dobi od dvije do 14 godina (u nekim zemljama vise od 70%)
najmanje jednom bilo izlozeno nekom od teZih oblika zlostavljanja. Prema rezultatima IstraZivanja
vigestrukih pokazatelja 2011-2012 (MICS52), 55% djece u dobi od 2 do 14 godina u BiH bilo je podvrgnuto
nekom obliku nasilnog disciplinovanja, dok je 40% djece pretrpjelo fizitko kaZnjavanje, a 42% psiholodku
agresiju. BiH je medu driavama s najve¢om izlozenod¢u djece seksualnom nasilju i kontaktnom
seksualnom zlostavljanju u regionu. Otprilike 19% djece u dobi od 11 do 16 godina izjavilo je da su bila
izlozena seksualnom kontaktu u toku svog Zivota, dok je 10% njih izjavilo da su bila izloZena seksualnom
nasilju tokom svog Zivota.

Nadalje, vrénjacko nasilje je takode sve vise prisutno u cijeloj BiH, a u posljednjih deset godina je u porastu.
Istra¥ivanje koje je tokom 2017. i 2018. godine provelo UdruZenje “Kap” vezano za vrinjacko nasilje,
pokazalo je da je svako tree dijete u Federaciji Zrtva vrinjackog nasilja. Osim toga, znacajan broj djece
prisustvuje nasilju koje se desava u porodici, to ostavlja dugoroéne posljedice na njihov psihofizicki razvoj.
Takode, djeca iz marginalizovanih grupa su u povecanom riziku da postanu Zrtve trgovine ljudima. Ne
postoji sistemska evidencija slu¢ajeva nasilja, niti zvaniéna statistika koja evidentira i prati vrinjatko
nasilje. Iskustvo djece i mladih ljudi jest da se nasilje svakodnevno de3ava, od kojih je psiholosko
najprisutnije, zatim fizitko koje je najvidljivije i cyber ili elektronsko nasilje, sve aktuelnije. U BiH, kao i u
Federaciji postoji niz protokola, strategija i akcionih planova Eiji je cilj prevencija i zastita djece od
vrénjatkog nasilja u $kolama i u drustvenoj zajednici, no primjena ovih mjera u praksi je neefikasna. Nuzno
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je ojatati sistem za zastitu djece i podriku ostvarivanju prava svakog djeteta da bude oslobodeno od
nasilja, zanemarivanja i zlostavljanja, uklju€ujuéi i pravo na Zivot u zdravom porodi¢nom okruzenju.

Nadalje, medu kategorijama djece izloZene riziku socijalnog isklju¢ivanja i marginalizovanja nalaze se i
romska djeca. Kljuéni indikatori za romsku djecu govore da je kod njih tri puta veéa vjerovatnoéa da ce
Zivjeti u siromastvu nego kod njihovih vrinjaka koji nisu romskog porijekla, pet puta je vjerovatnije da ¢e
biti neuhranjeni, a dvostruko vide su skloni zaostajanju u rastu. Stopa upisa u osnovnu kolu kod njih je
manja za trecinu nego kod njihovih vrinjaka koji nisu romskog porijekla, a stopa imunizacije iznosi samo
4% u poredenju sa 68 % kod vecinskog stanovnistva. IstraZivanje videstrukih pokazatelja (MICS) o romskoj
populaciji za 2011. i 2012. godinu u BiH je pokazalo da:

Stopa smrtnosti novorodencadi medu Romima iznosi 24 na 1.000 Zivorodene djece, dok je
vjerovatnoca umiranja djece prije pete godine Zivota oko 27 na 1.000 Zivorodene djece.

21 posto romske djece je niskog rasta, dok osam procenata djece ozbiljno zaostaje u rastu.
Organizovane programe obrazovanja u ranom djetinjstvu pohada samo 2% romske djece uzrasta
od 36 do 59 mjeseci, dok je svega 4% romske djece koja pohadaju prvi razred osnovne $kole
pohadalo predskolsku ustanovu u prethodnoj godini.

Prvi razred pohada samo polovina romske djece koja su dovoljno stara da upi$u osnovnu kolu.
Preko polovine romske djece uzrasta od dvije do 14 godina bilo je izloZeno nekom obliku psihickog
ili fizickog kaznjavanja od strane njihovih roditelja ili drugih odraslih élanova domatinstva.

Uprkos dono3enju kljuénih strateskih dokumenta za pitanja Roma, marginalizacija romske djece je jo$
uvijek snaZno izrazena, temu posebno doprinose losi Zivotni uslovi, nedostaci u pristupu zdravstvenoj
zadtiti, obrazovanju, socijalnoj zastiti, Eesto i nedostatku hrane, te nedostatku upisa u mati¢ne knjige.

Djeca u Federaciji nemaju iste mogucnosti pristupa predSkolskom obrazovanju, kvalitetnim programima,
te koriStenju programa u duzem trajanju, koji ée stimulisati njihove potencijale. Pristup predékolskim
ustanovama i kvalitetnim programima je direktno uslovljen finansijskom mo¢i roditelja. Pored te
diskriminacije po osnovu siromastva, evidentne su i diskriminacije po mjestu stanovanja (primjer: grad-
selo ili razuden teritorij op3tine), mjestu roditelja u drustvenoj podjeli rada (marginalizovane i ugrozene
grupe), zdravstvenom stanju djece (djeca s posebnim potrebama, s potedkotama u razvoju, itd.),
poroditnom statusu djece (samohrani roditelji, djeca bez roditeljskog staranja), itd. To zna&i dalje
produbljivanje nejednakosti i ugrozavanje prava na rano obrazovanje, a time i jafanje siromatva i
odsustvo mehanizma socijalne ukljuéenosti u izgradnji novog drustva.

Na osnovu onoga $to je navedeno, jasno je da se problem socijalne iskljuéenosti djece ne moze rijesiti
samo zakonskim regulativama, jer je rije¢ o problemu koji zadire u sve pore fivota i djelovanja. Kako je vec
naglaseno, socijalne naknade obezbjeduju jedan vid pomoci, no socijalna iskljuéenost zahtijeva dugoroéan
pristup i temeljite i inovativne socijalne mjere kojima bi se ja¢e pokrenuli kako potencijali marginalizovane
djece i njihovih poredica, tako i potencijali Sire drustvene zajednice. Djeca koja Zive u siromastvu se, prema
velikom broju istraZivanja, osjecaju iskljuéenom i stigmatizovanom. Ona imaju manje $anse od svojih
bogatijih vrinjaka za dobar uspjeh u skoli, uZivanje u dobrom zdravlju, a kasnije i ostvarenje svojih punih
potencijala u Zivotu. Nemogucnost da se 3koluju, igraju i dijele slobodno vrijeme s drugima ili to éto ih
maltretiraju zbog etnickog porijekla, seksualne orijentacije ili drugog statusa u djecu urezuju iskustva koja
ostavljaju tragove tokom Citavog Zivota. Iz perspektive ljudskih prava, kvaliteta drustva se mjeri po tome
kako se ono odnosi prema svojim najugrozenijim i marginalizovanim grupama.




1.2.2.2. Osobe s invaliditetom

Procjenjuje se da ¢ak 10% stanovnika Bosne i Hercegovine ima fizitke, senzorne, razvojne, mentalne ili
emotivne oblike invaliditeta, a 30% ukupnog stanovniStva je posredno ili neposredno pogodeno
posljedicama fenomena invaliditeta. Pri tome, vecina ovih osoba je i dalje izloZena izolaciji i nepotrebnoj
patnji zbog stereotipa i staromodnih praksi. Zene i djevojcice s invaliditetom su u riziku od visestruke
diskriminacije. Siromastvo i nezaposlenost najvise pogada osobe s invaliditetom, a i oni koji imaju
zaposlenje najéece su na minimalnim primanjima. Gotovo dvije tre¢ine od ukupnog broja odraslih osoba
s invaliditetom Zive blizu ili ispod zvani€ne crte siromastva. Znacajne drustvene, obrazovne, ekonomske,
fizitke i transportne barijere spregavaju veéinu osoba s invaliditetom u uZivanju svojih osnovnih prava.

Prema podacima Popisa iz 2013. godine, u Federaciji je bilo 8,2% stanovnistva s invaliditetom, od kojih su
44,9% muskarci, a 55,1% Zene. Najveti broj osoba ima poteskoce s hodanjem (33,3%). Prema godinama
starosti, dominiraju osobe s preko 65 godina starosti, preko 47%, u ukupnom broju stanovnika s
poteskotama. Zvanina statistika, u okviru sistema socijalne zatite, prati korisnike socijalne zastite sa
smetnjama u psihickom i fizickom razvoju. U 2019. godini u Federaciji je registrovano 18 ustanova
socijalne zaStite za odrasle osobe s invaliditetom. Socijalna zastita za osobe s invaliditetom je uglavnom
bazirana na mjerama vezanim za novéane naknade i smjeStaj u institucije za njegu, a u manjoj mjeri na
razvoj preventivnih usluga (dnevno zbrinjavanje i podrska OSl i roditeljima). U navedenom periodu dolazi
do smanjenja korisnika socijalne zadtite sa smetnjama u psihickom i fizi¢kom razvoju. Takode, u 2019.
godini bilo je 34.973 korisnika socijalne zadtite. Medu korisnicima, dominantna grupa su punoljetni
korisnici s preko 76% u¢e$ca. U 2019. godini, medu maloljetnim korisnicima sa smetnjama u psihickom
razvoju, najbrojniji su sa smetnjama u psihickom razvoju (tesko, teze, umjereno, lako i nekategorizirani) —
2.673, a medu punoljetnim korisnicima, najbrojniji su s fizickim oStecenima i trajnim smetnjama u fizickom
razvoju — 10.028.

Sistem socijalne zastite koji treba obezbjedivati zastitu ugroZenih kategorija, karakteride sistemska
diskriminacija osoba s invaliditetom po osnovu porijekla, odnosno uzroka invaliditeta. Shodno postojecoj
legislativi, osobe s invaliditetom dijele se u tri grupe/kategorije: ratni vojni invalidi, civilne Zrtve rata s
invaliditetom i neratni/civilne osobe s invaliditetom koje imaju razli¢it obim prava i nivo beneficija, a
diskriminacija je prisutna na nivou beneficija, kriterija za ostvarivanje prava i administraciju socijalne
podrike. Sistem socijalne zadtite obezbjeduje jo$ dva dodatna tipa podrike za osobe s invaliditetom:
institucionalna i vaninstitucionalna briga. Na nivou lokalne zajednice razvijaju se razliCite vrste socijalnih
usluga (dnevni centri, personalni asistenti, psihosocijalna podrska za mlade s poteskotama u razvoju,
asistirano stanovanje i sli¢no).

Sistem druétvene zadtite i podrike osobama s invaliditetom karakteriSe takode visok stepen zakonodavne
i institucionalne fragmentacije. Prava osoba s invaliditetom regulisana su na nivou Federacije brojnim
zakonima: Zakon o osnovama socijalne zatite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodica s djecom;
Zakon o radu; Zakon o penzijsko-invalidskom osiguranju; Zakon o pravima branilaca i ¢lanova njihovih
porodica; Zakon o posebnim pravima dobitnika ratnih priznanja i odlikovanja i ¢lanova njihovih porodica.

Jo uvijek ne postoje adekvatni institucionalni kapaciteti za pitanja osoba s invalidit;etom niti strukture za
njihovo socijalno ukljuéivanje na svim nivoima vlasti. Ne postoji sistemsko pracenje osoba s invaliditetom
na osnovu &ega bi se moglo pratiti stepen siromastva i socijalne isklju¢enosti. U procjeni invaliditeta jo3
uvijek se primjenjuje medicinski model i stari (diskriminirajuci) pravilnici za utvrdivanje stepena ostecenja,
a ne socijalni, §to bi bio logi¢an slijed postupanja po definiciji invaliditeta. Zbog toga dolazi do razlicitih
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ocjena, misljenja i nalaza od strane ljekarskih komisija Instituta za medicinsko vjestalenje zdravstvenog
stanja koji su posebno vidljivi kod koriStenja prava na tudu njegu i pomoc.

1.2.2.3. Osobe trece Zivotne dobi

ProduZenje Zivota i smanjena smrtnost ljudi smatra se jednim od najvecih dostignuca ljudskog razvoja.
Istovremeno, starenje stanovnistva je globalni proces i u EU i u BiH. Pocetkom ovog milenija, u cilju
rjeSavanja izazova s kojima se suotavaju drzave vezano za starenje stanovniitva i rieSavanja kljuénih
izazova vezanih za izgradnju drustva za sve generacije, u Madridu je odrana Druga svjetska skupstina o
starenju populacije. Tom je prilikom usvojen Madridski medunarodni plan akcije o starenju (MIPAAGS),
koji nudi novu agendu o pitanjima starenja za 21. stoljee. Prvi put da su se vlade sloZile da povezu pitanja
starenja s drugim okvirima za socio-ekonomski razvoj i ljudska prava. Clanice Evropske ekonomske
komisije Ujedinjenih nacija (UNECE) su izradile regionalnu strategiju kojom su se obavezale na ukljucivanje
svih aspekta starenja stanovniStva u razvojne politike. Revidirana je i Evropska socijalna povelja koja se
odnosi na posebnu zastitu starijih osoba.

Kao potpisnica MIPAA i revidirane Evropske socijalne povelje (2008), BiH je prihvatila da razvije politike,
strategije i akcione planove koji ¢e omoguditi zdravo i aktivno starenje svog stanovnitva. Ustavom
Federacije Bosne i Hercegovine federalna i kantonalne vlasti su odgovorne za socijalnu politiku, te, shodno
tome, i za pitanja koja se titu polozaja starijih osoba. U tom ée kontekstu biti neophodno pristupiti
sistemskoj podr3ci i preduzeti mjere za unapredenje poloZaja starijih osoba u Federaciji. Osnovni ¢e
naglasak u okviru postojecih i planiranih mjera u pogledu starenja morati biti stavijen na rjeSavanje
problema vezanih za siromastvo, zdravstvene usluge, stambeni prostor i Jivotne uslove, starenje u
ruralnim i ekonomski ugroZenim podruéjima, socijalnu zatitu, cjelozivotno ucenje, aktivno u¢esée starijih
osoba u zajednici, prevenciju nasilja, zapostavljanje i zlostavljanje starijih osoba od strane njihovih
srodnika ili drugih osoba iz zajednice, drustvene stavove prema starijima, kao i medugeneracijsku
solidarnost.

| Federacija zalazi u regresivni tip dobne strukture gdje zalaZenje u duboku starost postaje dominantan
proces. Kontingent stanovnistava iznad 65 godina je najbrze rastuéi (ili jedini rastudi, jer mlado i radno
sposobno stanovnidtvo biljeZi opadajucu stopu rasta) kontingent u Federaciji. Dok je ukupno stanovnistvo
opadalo po stopi od -0,2% prosje¢no godiSnje u periodu od 2013. do 2019. godine, kontingent
stanovnidtva iznad 65 godine poveéao se za 20%, rastué¢om stopom od 3,1% prosjetno godi3nje, i to s
285.946 u 2013. godini na 343.020 stanovnika u 2019. godini. To je i uticalo na povecanje uteséa ovog
kontingenta u ukupnom stanovni$tvu s 12,9% na 15,7% u navedenom periodu.

Ove procese zorno ilustruje indeks starenja stanovniStva koji je znaajno povecan na podrucju cijele
Federacije u svim kantonima. Najvece povecanje indeksa starosti u 2019. godini zabiljezeno je u
Posavskom kantonu, zatim u Kantonu 10, te u Tuzlanskom i Srednjobosanskom kantonu. U slucaju
jednakih uceSca mladih i starijeg stanovnistva ovaj indeks iznosi 100. Smatra se da indeks starenja Cija je
vrijednost veca od 0,40 (ili 40%) ukazuje na populaciju koja je zasla u proces starenja. Na osnovu
vrijednosti ovog indeksa, moZe se zakljuiti da je stanovniitvo Federacije za$lo u (relativno) duboku
starost.

U analizi koeficijenata dobne zavisnosti vaino je primijetiti da je taj koeficijent veéi od koeficijenta dobne
zavisnosti mladih u posljednje tri godine. U 2019. godini najveéi koeficijent bilje%i Kanton 10 (29,8) i
Bosansko-podrinjski kanton (28,2). To indicira dugoroéno znatajan teret jer stanovniitvo koje “izlazi” iz
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radno-aktivne dobi, zbog smanjenog priliva mladih narastaja, nece moci u dovoljnom obimu zamijeniti
stanovnistvo koje “ulazi” u radno-aktivnu dob. Istovremeno, to predstavlja znagajan pritisak na penzijske,
zdravstvene i opcenito socijalne fondove. Generalno, na nivou Federacije vidljivo je da dolazi do povecanja
koeficijenta dobne zavisnosti staratkog kontingenta.

ove kategorije stanovnistva na ekonomskom, socijalnom, zdravstvenom i kulturnom polju. Osnovni izvori
prava starijih osoba sadrzani su u zakonima o penzijsko-invalidskom osiguranju, socijalnoj zastiti,
zdravstvenoj zastiti i zdravstvenom osiguranju, te djelimiéno i porodiénom zakonodavstvu, uz relativno
nizak nivo medusektorske saradnje i koordinacije. Zastita starijih osoba u Federaciji utvrdena je
entitetskim Zakonom o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite porodica s djecom
i referentnim kantonalnim zakonima. Prava starijih osoba iz sistema socijalne zastite ukljucuju:

« novéane naknade (socijalna pomo¢, naknada za tudu pomo¢ i njegu, naknada za njegu i pomo¢ u
kuéi, naknada za troSkove stanovanja i troSkove ogrjeva, elektri¢ne energije, ishrane i sli¢no);

« socijalne usluge (usluge smjestaja — institucionaino i vaninstitucionalno zbrinjavanje (poroditni
smjestaj), dnevno zbinjavanje u dnevne centre i/ili klubove za starije osobe, usluge socijainog i

drugog stru€nog rada, te usluge pomodi u kuci).

Realizacija navedenih prava vr3i se preko lokalnih centara za socijalni rad, te ustanova socijalne zastite za
institucionalno zbrinjavanje starijih osoba u javnom, nevladinom i privatnom sektoru. Prava iz socijalne
zaitite finansiraju se iz budzeta kantona ili eventualno opstina/gradova izuzev odredenih prava osoba sa
smanjenim fizickim sposobnostima i civilnih Zrtava rata koja se finansiraju s federalnog nivoa. Socijalna
zadtita starijih osoba na nivou kantona realizuje se kroz ostvarivanje prava na stalnu novéanu pomoc,
novéanu naknadu za njegu i pomo¢ od strane druge osobe, jednokratnu novéanu pomoc, pravo na
smijestaj u ustanove socijalne zadtite, pravo na smjeStaj u hraniteljsku porodicu i participaciju u troskovima
smjestaja.

Ukupan broj punoljetnih osoba korisnika usluge smjestaja u ustanovama socijalne zastite u 2019. godini
povecan je za 84%, i to s 2.032 korisnika u 2013. godini na 4.201 u 2019. godini. Unutar tih grupa, povecao
se i broj korisnika iznad 65 godina starosti s 1.963 u 2013. na 3.331 korisnika u 2019. godini (oko 70%).
Najéed¢i razlozi smjestanja starijih osoba u ustanove socijalne zastite za odrasle starije osobe su duSevne
smetnije, teze kroni¢ne bolesti, smanjene fizicke sposobnosti, nesredene stambene prilike, poremeceni
odnosi u porodici, a za oko 47% korisnika kao razlog smjestaja navedena je samo starost. Korisnici usluga
smjestaja u ustanove socijalne zastite za starije osobe, shodno njihovim finansijskim moguénostima,
samostalno snose troskove smjestaja, odnosno ako nisu u moguénosti snositi troSkove iste u cijelosti ili
djelimi&no izmiruje kanton, izuzev u Kantonu 10 gdje ove trogkove finansiraju op$tine ili grad Livno.

U Federaciji su u 2019. godini bile 63 ustanove socijalne zatite za starije osobe, 3to je znacajno povecanje
u odnosu na broj ovih ustanova kojih je u 2013. godini bilo 35. Postojece ustanove za zbrinjavanje starijih,
bolesnih i iznemoglih osoba su uglavnom smjestene u urbanim sredinama, dok su ruralna i nerazvijena
podru&ja u tom pogledu marginalizovana ili imaju nedovoljne kapacitete. Nedostatak kapaciteta se ogleda
u nedostatku potrebnog broja smjestajnih jedinica, ali i edukovanosti zaposlenih za rad s osobama s
takvom vrstom oboljenja. Nedostatak gerontologa doprinosi i generalnom nedostatku istraZivanja o
zdravstvenim okolnostima u kojima Zive starije osobe, kao i njihov uticaj na tok zdravlja/oboljenja.

Kod visetlanih porodica ovi trodkovi Zivota po glavi €lana domacinstva nisu (relativno) visoki, oni se
znatajno uvecavaju za samacka domacinstva, a uzevsi u obzir trendove samostalnog Zivota starijih osoba,
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troskovi u takvim domacinstvima po jednoj starijoj osobi su izuzetno visoki uporedujuci to s njihovim
ukupnim primanjima. Ovo je posebno uéestalo u ruralnim sredinama gdje su prihodi po ¢lanu domacinstva
znatajno nizi nego u urbanim sredinama.

Studije koje obuhvataju i razvijene zemlje i zemlje u razvoju pokazale su da se starije osobe koje Zive same
tedce osjecaju usamljene i depresivne, imaju logu socijalnu mreZu i neredovne kontakte s djecom, te Eeéée
odlaze u instituciju kada im se zdravlje pogorsa u odnosu na one koje Zive u viSegeneracijskim porodicama.
Starenje, takode, dovodi i do multiplikacije diskriminacije, tako da starije osobe postaju podlozne
diskriminaciji po vise osnova. Zene u ruralnim oblastima, kao posebna drustvena kategorija, visestruko su
diskriminisane. Malo je konkretnih podataka koji bi ilustrovali druitveni i ekonomski polozaj Zena na selu,
a njihov status i uloga nisu bili predmet drustvenih istraZivanja. Zene u ruralnim oblastima su u vrlo tedkoj
situaciji i &esto spadaju medu najsiromasnije grupe unutar populacije pojedine driave, a njihova
finansijska sigurnost najéesée isklju¢ivo zavisi od mugkarca u porodici.

Nadalje, sposobnost da se prosire spoznaje i stvore pretpostavke za cjeloZivotno uéenje starijih osoba
doprinosi o¢uvanju i razvoju mentalnog zdravlja, otvara mogucénosti za dodatnim prihodima i potite na
aktivizam i volonterizam. Prilike za cjeloZivotno utenje u Federaciji su male i ograni¢ene su uglavnom na
urbane sredine. Takode, u lokalnim je zajednicama uocen nedostatak aktivnosti u kojima bi starije osobe
mogle imati u¢e3¢a. Prethodne aktivnosti koje su starijim osobama bile dostupne kroz mjesne zajednice
ili udruzenja penzionera postaju manje dostupne, dok su identifikovani pozitivni primjeri pomoéi starijim
osobama, bilo kroz centre za zdravo starenje koji su uspostavljeni u opstinama Novo Sarajevo, Sarajevo-
Centar i Domaljevac-Samac, bilo kroz centre za njegu i pomoc u kuci starim, bolesnim i iznemoglim
osobama uspostavljene u Tuzli i Lukavcu.

Nedostatak drustvene paznje u odnosu na prava starijih ljudi je evidentan, jer oni éesto nemaju uticaja na
politicki i drudtveni zivot $to je i jedan od mogucih razloga njihove dosta prisutne zanemarenosti i
uskracenosti za ljudska prava. Univerzalnost, nedjeljivost i medusobna isprepletenost ljudskih prava
obavezuju drzavu i entitete da garantuju njihovo potpuno uZivanje bez diskriminacije.

Primjerenost penzija i odrzivost penzijskog sistema, uz povecanje zaposlenosti, znacajni su faktori odrZivog
razvoja. Za socijalnu zadtitu stanovni§tva potrebni su novi obrasci oslanjanja na medugeneracijsku
solidarnost u pogledu planiranja penzije. Zbog opiteg poboljianja Zivotnog standarda i napretka medicine,
starija ¢e populacija Zivjeti dufe, a to znadi i da ée se produZiti prosje¢no trajanje Zivota u trecoj Zivotnoj
dobi. Starije osobe trebale bi imati jasne i bolje poticaje, te moguénosti i uslove da nastave raditi, alii same
kroz cjelozivotno obrazovanje moraju pobolj3ati svoju zaposljivost, znanje kao i struénost. S obzirom na to
da su mnoge studije pokazale da ¢e se ukupan broj stanovnika u BiH i Federaciji smanjivati, a Zivotni vijek
produZiti nuZni su novi oblici za odrivi razvoj koji bi omogucili bolju kvalitetu Zivota osoba trece dobi.
Stoga je potrebno nove oblike druitvene odgovornosti usmjeriti na aktivaciju i socijalno ukljucivanje
starijih generacija, valorizaciju njihovog znanja ste¢enog iskustvom, to je neprocjenjiv drustveni kapital.
Neophodna je promjena predodzbi kojim se na starije osobe gleda kao na korisnike prava iz penzijskog
sistema, kao i prava iz sistema zdravstvene i socijalne zastite, ime se isti¢u njihovi troskovi. Fokus treba
da je usmjeren na posmatranje starije generacije kao resursa za unapredenje kapaciteta u zajednici.




1.3. Sistem socijalne i djeije zaStite u Federaciji

1.3.1. Normativno-pravni okviri sistema

U BiH kao slofenom sistemu s viée nivoa vlasti, nadleZnosti za socijalnu politiku su decentralizovane i
nalaze se na nivou Federacije, RS, Distrikta Brcko i kantona. Drugim rije¢ima kazano: odgovornost za
dono3enje, planiranje i sprovodenje politika socijalne zastite nalazi se na raznim nivoima vlasti. Na nivou
BiH, Ministarstvo civilnih poslova je nadlezno za koordinaciju planova Federacije, RS, Distrikta Brcko i za
medunarodne sporazume o socijalnoj sigurnosti koje je BiH ratifikovala. Ministarstvo za ljudska prava i
izbjeglice je nadleino za prava raseljenih osoba i povratnika. Ovo Ministarstvo prati implementaciju
Aneksa VIl Dejtonskog sporazuma, kao i pitanja u vezi sa svim konvencijama o ljudskim pravima koje je
BiH ratifikovala. Fond za povratak BiH isplacuje naknade povratnicima. Razna odjeljenja u okviru Institucija
BiH, drugih agencija i vije¢a vrie pracenje politika koje implementiraju Federacija, RS i Distrikt Breko.

Socijalna zadtita se u principu definiSe kao skup politika i mjera koje za cilj imaju zastitu pojedinaca i
porodica od socijalnih rizika kao 3to su nezaposlenost, bolest, invaliditet i siromastvo, te pruianje podrike
radi podizanja Zivotnog standarda porodica i djece izlozenih riziku siromastva i socijalne iskljucenosti.
Sistemi socijalne zatite se konvencionalno klasifikuju u programe socijalne sigurnosti i programe socijalne
pomo¢i. Programi socijalne sigurnosti se zasnivaju na doprinosima za socijalno osiguranje. Ostvarivanje
prava na socijalnu sigurnost, u vidu novéanih naknada ili u uslugama (penzije, naknade za slucaj
nezaposlenosti i zdravstveno osiguranje), zavisi od evidencije o uplacenim doprinosima od strane
pojedinca. Prema tome, neosigurana lica ne mogu ostvarivati prava na socijalnu sigurnost. To ponekad
dovodi do iskljutenja odredenih kategorija stanovnistva kao &to su, primjerice, dugoroéno nezaposleni koji
ne mogu ostvariti prava ni u sistemu socijalnog osiguranja ni u sistemu socijalne zastite. Takode, u pogledu
ukupnih novéanih izdvajanja za socijalnu i djetiju zadtitu uocava se da ista ne prate ekonomske trendove
koji se odnose na rast Zivotnih trokova, rast budzetskih prihoda i generalno ekonomske aktivnosti u
Federaciji. Pored navedenog, u strukturi ukupnih novéanih izdvajanja socijainog karaktera zapaia se
odredeni disbalans u pogledu visine sredstava izdvojenih za finansiranje odredenih statusnih prava u
odnosu na visinu sredstava izdvojenih za finansiranje prava baziranih na realnim potrebama.

Nadalje, socijalna zatita je pojam odreden vajeéim normativnim aktima i obuhvata sve mjere koje imaju
7a cilj zatitu ranjivih grupa. Programima i mjerama socijalne zastite, kao organizovane djelatnosti, vrii se
zbrinjavanje ugrozenih pojedinaca i grupa, odnosno suzbijanje i otklanjanje uzroka i stanja socijalne
potrebe, te se gradanima obezbjeduje neophodna pomo¢ kako bi savladali svoje zZivotne teskoce i
zadovoljili osnovne Zivotne potrebe. U uzem smislu, li€na socijalna zastita odnosi se na zadovoljenje
potreba ugrozenih gradana (djece i mladih, starijih, osoba s invaliditetom i sli¢no). Cilj socijalne zadtite je
obezbjedivanje zastite porodica, pojedinaca, djece u riziku i osoba u stanju socijalne potrebe.

MreZa socijalne sigurnosti u Federaciji suotava se s brojnim predrasudama vezanim za naknade zasnovane
na pravu i lodu tatnost ciljanja. U BiH su brojne gotovinske nedoprinosne naknade uspostavljene kao
naknade zasnovane na pravima i cijeli proces ostvarivanja prava na te naknade zasniva se na mogucnosti
podnosioca zahtjeva da dokaZe svoj status (npr. invaliditet ili status borca-invalida), stje€uci time pravo na
naknadu bez obzira na bilo kakvo mjerilo njegove apsolutne ekonomske potrebe. Postojece novcane
naknade zasnovane na socijalnom osiguranju u velikoj su mijeri regresivne pri ¢emu, kako je to vec
navedeno, distribucija penzija i socijalnih naknada prema kvintilima blagostanja pokazuje da penzije
ostvarene u inostranstvu imaju karakter najregresivnije naknade imajuéi u vidu da 57,8% ukupnog
novéanog iznosa primi 20% najbogatijih. S druge strane, djefiji dodatak trenutno predstavlja
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najprogresivniju nov€anu naknadu s obzirom na to da 72,2% svih novtanih davanja primi 41,5%
najsiromasnijih.

S obzirom na regresivnu prirodu transfera u BiH, odavno, barem na naéelnom nivou, postoji opredjeljenje
zakonodavne i izvr3ne vlasti u Federaciji za reformske aktivnosti u oblasti socijalne i djetije zatite kojima
bi se, izmedu ostaloga, trebala poboljsati transparentnost i efektivnost gotovinskih transfera koji nisu
zasnovani na osiguranju s ciljem njihovog boljeg dopiranja do onih najsiroma3nijih i najugrozenijih slojeva
stanovnistva putem uvodenja boljih mehanizama ciljanja.

Prema Ustavu Federacije, socijalna politika u Federaciji je u nadleznosti Federacije i kantona, dok je njeno
sprovodenje u nadleZnosti kantona. Tako je u ¢lanu 2. Poglavlja Ill. Podjela nadleznosti izmedu federalne
i kantonalne vlasti Ustava Federacije navedeno sljedece: “Federalna vlast i kantoni nadle?ni su za: a)
garantovanje i sprovodenje ljudskih prava; b) zdravstvo; c) politiku zaltite covjekove okoline; d)
komunikacionu i transportnu infrastrukturu; e) socijalnu politiku; f) sprovodenje zakona i drugih propisa
o drzavljanstvu; g) imigraciju i azil; h) turizam; i) koriStenje prirodnih bogatstava”.

Nadalje, €lanom 3. istoga poglavlja utvrdeno je sljedece: “U skladu s potrebama, nadleznosti iz &lana lll. 2.
mogu biti ostvarene zajednicki ili odvojeno ili od strane kantona koordinisano od federalne viasti. U
pogledu ovih nadleznosti kantoni i federalna vlast dogovaraju se na trajnoj osnovi. U vrSenju ovih
nadleZnosti, kada se radi o zakonima i drugim propisima koji su obavezujuéi na podrudju cijele Federacije,
u skladu s ovim ustavom i odlukama Parlamenta Federacije, federalna viast ¢e postupiti uzimajuci u obzir
kantonalne nadleznosti, razli¢ite situacije u pojedinim kantonima i potrebu za fleksibilnoéu u
sprovodeniju.

Federalna vlast ima pravo utvrdivati politiku i donositi zakone koji se ti€u svake od ovih nadleinosti. U
vrienju ovih nadleZnosti, u skladu s Ustavom Federacije i svojim kantonalnim ustavom, kantoni ¢e se
obracati medukantonalnom savjetu za koordinaciju rje$avanja medukantonalnih pitanja i za dosljedno
rjeSavanje pitanja koja se tifu interesa van njihovih kantonalnih granica, te ¢e sprovoditi odluke,
ucestvovati u odlucivanju, i, kad je potrebno, predlagati odluke u zakonodavnim organima. Kantoni imaju
pravo utvrdivati politiku i sprovoditi zakone koji se ticu svake od ovih nadleznosti”. Osim toga, ¢lanom 4.
poglavlja Ill. Ustava Federacije jasno je definisano da kantoni imaju sve nadleznosti koje nisu izri¢ito
povjerene federalnoj vlasti, dok su, izmedu ostalog, posebno nadleini za “sprovodenje socijalne politike i
uspostavu sluzbi socijalne zastite”.

lako ustavno utvrden, ovakav pristup ne obezbjeduje ravnopravnost gradana na podrutju Federacije jer
kantoni razli€ito pristupaju ovom pitanju. Svi zakoni koji se donose na nivou Federacije moraju dobiti
saglasnost kantona, osobito kada se radi o zakonima koji nameéu obaveze kantonima. Ovakav postupak
bitno oteZava donosenje zakona na federalnom nivou zavisno od toga u kojemu se sistemu ili kantonu
ostvaruju.

Nadalje, na nivou Federacije postoji Zakon o osnovama socijalne zatite, zaitite civilnih Irtava rata i zadtite
porodica s djecom, koji je usvojen 1999. godine. Vide puta je mijenjan, s ciljem da se odredena prava
detaljnije regulidu na nivou Federacije. Ovaj Zakon objedinjuje i regulise razli¢ita podruéja socijalne politike
(socijalnu zastitu, zastitu porodica s djecom, socijalna prava osoba s invaliditetom i zastitu civilnih 3rtava
rata), 3to ga €ini veoma slozenim i tedkim za primjenu i pracenje. Ve¢ prostom analizom njegova naziva,
moZe se lako uoéiti da su to razli¢ite oblasti koje treba urediti posebnim zakonima.




U primjeni navedenog Zakona veliki problem predstavlja ustavno utvrdena zajednitka nadleznost izmedu
Federacije i kantona, jer kantoni imaju ovlasti svojim zakonima i drugim propisima uredivati oblast
socijalne zastite, $to oni i &ine, ali na razlicite natine, te bez jedinstvenih i zajednickih smjernica, tako da
svaki kanton ima svoj sistem, a ti se kantonalni sistemi medusobno veoma razlikuju. lako je sam Zakon
prosao proces zna&ajnih izmjena, zbog svoje sloZene strukture i veoma velikih zahvata u tekstu, postao je
vrlo komplikovan za pradenje, te je neupitna potreba njegovog prestrukturisanja kako bi se i sadriajno
razdvojile odredene kategorije i prava, te ostvarila preglednost i preciznost pravnog normiranja. Zakon je,
naravno, zasnovan na ustavnim odredbama i vaze¢im zakonima u BiH i Federaciji. Na federalnom se nivou,
koordinisano, uvaZavajudi razligite situacije u kantonima i potrebu za fleksibilno3¢u (kako stoji u tekstu
ustavnih odredbi), donose osnove i zakoni iz zajedni¢kih nadleZnosti iz Poglavija ll. €lana 2. Ustava gdje
spada i socijalna politika.

Osim toga, u socijalnoj zastiti Federacije nisu razvijeni mehanizmi za pracenje stanja u sistemu s nivoa
entiteta, mehanizmi vodenja jedinstvene evidencije i mehanizmi ocjene efekata mjera u sistemu, tako da
nema jedinstvenih podataka i vrio je teSko analizirati funkcionisanje sistema. Zbog nepostojanja jasnih
zajednickih pravila i procedura, medu nosiocima i akterima nema koordinacije i adekvatne saradnje, pa se
koriste razlititi termini, razli¢ite evidencije, razli€ite osnovice i procedure za ostvarivanje nekih prava, §to
dovodi do nejednakog polozaja gradana u ostvarivanju socijalnih prava u Federaciji.

Federalnim i kantonalnim zakonima i drugim propisima koji regulidu oblasti socijalnih davanja nije u svim
sistemima jasno odredena njihova svrha davanja i rezultati koji se Zele postici tim davanjem ili podrskom.
Takode, nije obezbijeden mehanizam koji bi garantovao da ¢e se neko pravo modi ostvariti na podrucju
cijele Federacije, izuzev ako ga propisuje federalni zakon i ako se sredstva za njegovo ostvarivanje
obezbjeduju u federalnom budZetu. Federalnim zakonom je ostavljena moguénost kantonima da
predvidena prava mogu prosiriti ili uvesti nova, u skladu sa svojim moguénostima. Medutim, u praksi
odredeni kantoni ne obezbjeduju ni osnovna prava predvidena federalnim zakonom, dok neki kantoni
obezbjeduju odredena prosirena prava. Na ovaj se natin stvara ambijent u kojemu se vrie razni oblici
diskriminacije gradana Federacije i promoviSe nepostivanje zakona od strane drzavnih institucija, $to kod
gradana razvija osjecaj nesigurnosti i diskriminacije u sistemu socijalne zastite.

Situacija u sistemima socijalne zatite je veoma komplikovana i razliita kada se posmatraju i analiziraju
uslovi za ostvarivanje odredenih prava. Prisutne su i razlike medu sistemima i medu kantonima. Prava na
novéana i druga materijalna davanja iz oblasti socijalne zastite i zastite porodica s djecom su samo nacelno
regulisana federalnim zakonom, a sva ostala pitanja kao $to su uslovi, procedure, iznosi i postupak ureduju
se kantonalnim propisima. Nije tesko zakljufiti da je u ovim oblastima stanje veoma neuredeno i
neujednateno, $to gradane Federacije, kako smo to ve¢ spomenuli, dovodi u neravnopravan poloZaj.

Ostvarivanje prava na nov¢ana i druga materijalna davanja iz socijalne zastite uslovljeno je ispunjavanjem
statusnih kriterija, provjerom i utvrdivanjem imovine, provjerom prihoda i primjenom cenzusa, kao i
utvrdivanjem obaveza izdriavanja medu Elanovima porodice. Na ostvarivanje prava ne utie bitno
situacija u kojoj se osoba stvarno nalazi, ako nisu ispunjeni navedeni uslovi. U formalnom pogledu, barem
prema praksi kantona koji isplacuju odredena prava, ovi bi se statusni kriteriji, mogli razvrstati po
sljedecim kategorijama:

Pravni status;
e Zdravstveni status;
e Socijalni status;

Radni status.



Razlicitost uslova u ostvarivanju prava na odredeni vid nov€ane socijalne pomoci ogleda se i u tome da su
odredeni kantoni razlicito propisali i definisali odredena ogranicenja za njihovo priznavanje koja se mogu
klasifikovati u sljedece kategorije:

* Prihodovni cenzus;
e Imovinski cenzus;
* Dobni cenzus.

Generalno se moze zakljuciti da socijalna i druga davanja iz budzeta Federacije i kantona nisu dobro ciljana,
posebno u situacijama kada su ista vezana za odredeni status, a ne za postojanje stvarne socijalne potrebe.
Osim toga, zbog ogranicenih finansijskih moguénosti vecine kantona, navedena davanja €esto su veoma
niska, te nemaju nekog znacajnijeg uticaja na pobolj3anje socio-ekonomskog statusa njihovih korisnika 3to
dovodi u pitanje njihovu svrsishodnost i efikasnost.

Prava osoba s neratnim invaliditetom, prava civilnih Zrtava rata i prava branilaca i €lanova njihovih
porodica, koja se reguliSu na nivou Federacije, nisu uslovljena imovinskim i drugim cenzusima, 3to, kada
se radi o podrici osobama s invaliditetom, ima smisla i principijelno je u skladu s namjenom te podrike.
Drugo je pitanje neujednalenog pristupa prema potrebama osoba s invaliditetom, €ime se pravi
diskriminacija po osnovu uzroka nastanka invaliditeta, a $to je u direktnoj suprotnosti s Konvencijom UN-
a o pravima osoba s invaliditetom, koju je BiH ratifikovala.

Primanja civilnih Zrtava rata, branilaca i clanova njihovih porodica, koje nisu osobe s invaliditetom,
odobravaju se na osnovu statusa ili zbog gubitka ¢lana porodice i namjena tih davanja nije uvijek u
potpunosti jasna. Ako ih se definSe kao davanja za garantovanje socijalne sigurnosti, onda bi se trebale
utvrdivati i druge okolnosti, kao $to su imovina, prihodi, obaveza izdriavanja, itd., kao $to to predvidaju
uslovi u socijalnoj zastiti.

Postupci za ostvarivanje prava su razliciti u razlicitim sistemima, pa je ¢ak i za ista prava u kantonima
evidentna procedura razli¢itog postupanja centara za socijalni rad i sluzbi socijalne zastite u primjeni
propisa. Zajednitko im je da primjenjuju Zakon o upravnom postupku tako da je za ostvarivanje odredenih
prava vec¢inom potrebno prikupiti veliki broj dokumenata §to posljedi¢no vrlo ¢esto produzava proceduru
za ostvarivanje prava. Takode, u ovim postupcima, nalaz i socijalna anamneza koju sacini socijalni radnik
nema znactajniji uticaj na donoSenje konacne odluke o novéanim i drugim materijalnim davanjima, iako
ima situacija da stvarno stanje u kojemu se stranka nalazi ne odgovara stanju koje se formalno moze
dokazati.

Osnovice za obracun visina naknada su razli€ito utvrdene u svim sistemima, a kantoni svojim propisima
samostalno utvrduju kriterije i osnovice za prava koja se finansiraju iz kantonalnih budZeta, a to su prava
iz socijalne zastite, kojima se obezbjeduje minimum izdrzavanja i zaStita porodica s djecom. Visina
naknade utvrduje se u procentu od osnovice, a razli¢ita osnovica i razli¢iti procenti doveli su do velikih
razlika u visinama naknada. Visina naknada u borackoj zastiti je najveca. Najnize su naknade u socijalnoj
Zadtiti. Na ovaj je nacin pokazan odnos viasti prema korisnicima pojedinih sistema tako da se favorizuju i
viSe uvaZavaju potrebe borackih kategorija od potreba ostalih gradana.

Analizom federalnih i kantonalnih propisa utvrdeno je da su socijalna davanja u socijalnoj zastiti, koja
imaju namjenu obezbjedivanja minimuma socijalne sigurnosti, razli¢ita od kantona do kantona, ali se
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generalno moie reéi da se daju jako mali novéani iznosi, koji ne mogu zadovoljiti ni minimalne
egzistencijalne potrebe.

Nije utvrden ni minimum socijalne sigurnosti koji bi vaZio za cijelu Federaciju ¢ime bi se znatno poboljsala
socijalna sigurnost gradana. Prava civilnih Zrtava rata i prava branilaca i ¢lanova njihovih porodica su vrlo
Siroko postavljena. Krug korisnika je takode Sirok, jer su u prava ukljuceni i tlanovi porodice, bez posebnih
uslova koji se odnose na njihovo materijalno stanje. Ovdje bi trebalo razgrani€iti davanja koja se
obezbjeduju za osobe s invaliditetom zbog izjednacavanja mogucnosti od davanja po osnovu statusa.
Postojece socijalne naknade koje su namijenjene osobama s invaliditetom po osnovu invaliditeta
predstavljaju najveéu diskriminaciju za ove osobe, jer na njihov obim i visinu klju€no utice statusna
pripadnost pojedinim sistemima, a ne stvarne potrebe osobe radi stvaranja jednakih mogucnosti.

Kriteriji koji se koriste u ostvarivanju socijalnih naknada u socijalnoj i djecijoj zastiti su vrlo o3tri i iskljuCuju
dio stanovni$tva koje se nalazi u stanju socijalne potrebe. U socijalnoj zastiti pristup stalnim naknadama
uskraéen je osobama sposobnim za rad, iako one nemaju nikakvih prihoda za izdrzavanje sebe i svoje
porodice, a u djecijoj zastiti situacija je bitno razli€ita od kantona do kantona.

Obezbjedivanje naknade plate zaposlenoj Zeni-majci za vrijeme odsustva s posla radi trudnoce, porodaja
i njege djeteta iz budZetskih sredstava, po do sada uobitajenoj praksi, dovodi do razli¢itog poloZaja Zena,
zavisno od toga u kojemu kantonu imaju prebivaliste, Sto ne moZe biti prihvatljivo i predstavija oblik
diskriminacije. Ovo pitanje treba rjeSavati na jedinstven natin u cijeloj Federaciji, 5to ne iskljucuje
moguénost da se razmotri opcija ponovnog vracanja u sistem zdravstvenog osiguranja. Slitna je situacija i
kada se radi o pomoci Zeni-majci koja nije u radnom odnosu, ali se ovo pitanje mora rjeSavati na drugaiji
nacin. Zbog velike nezaposlenosti i nedovoljno razvijenog osiguranja u slucaju nezaposlenosti, veliki broj
gradana vréi pritisak na socijalnu zatitu i potrazuje socijalne naknade, bez obzira na to $to im strogi
kriteriji ne omogucavaju ulazak u sistem. Zato je neophodno razvijati mehanizme koji ¢e omoguciti 3iri
obuhvat socijalno ugroZenih i siromasnih.

Zakonom o osnivanju Instituta za medicinsko vjedtacenje zdravstvenog stanja 2007. godine osnovana je
nezavisna institucija za medicinsko vjeitatenje s namjerom da se promijeni pristup i ujednaci ocjena
sposobnosti, oite¢enja organizma i invaliditeta. Po dosada3njim rezultatima njihovog rada moie se
zakljuéiti da nije dolo do bitnih promjena, te da se i dalje primjenjuje iskljuivo medicinski pristup, koji se
koristio kada je Institut djelovao u okviru sistema penzijsko-invalidskog osiguranja. Vjestacenje se vrsi
prema razlicitim kriterijima, za razli¢ite sisteme, cijeni se u prvom redu stepen oStecenja organa, a
ozbiljnije se ne ulazi u analizu stvarnih potreba osobe ¢ije se vjeStagenje vrsi. Presudnu ulogu imaju nalazi
lije€nika specijaliste.

Postupci za ostvarivanje prava pokrecu se i vode u razli¢itim institucijama i sluzbama zavisno od vrste
prava i naginu uredivanja organizacije u kantonima, zbog &ega se tesko obezbjeduje kontrola, pracenje i
planiranje razvoja sistema socijalne zastite. Centrima za socijalni rad nije data adekvatna uloga u sistemu,
u pravilu se bave upravnim postupcima i administriranjem, umjesto da se bave stru¢nim radom sa
stanovnistvom i preveniranjem odredenih negativnih pojava u drudtvu. Pored toga, ve(ina centara za
socijalni rad u Federaciji nema adekvatne uslove za rad, nema dovoljno finansijskih sredstava i jako je
izrazen nedostatak zaposlenih struénih radnika.

Sistem socijalne zastite ne pokazuje potpuno efektivno zadovoljenje potreba jer su ekonomska situacija i
posljedice rata uticale na poveéan broj korisnika socijalne zastite i povecane potrebe. Neuskladenost i
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neujednacenost prava u kantonima odrazava se na zastitu prava iz ove oblasti, nejednakost kategorija,
iskljucivanje iz sistema ili postojanje viSestrukih korisnika u dva ili vide sistema socijalne sigurnosti.

Ekonomski sistem BiH, odnosno Federacije, uz administrativno opterecenje federalnih i kantonalnih
institucija, ne moZe pratiti potrebe u socijalnoj zastiti i dugoro¢na opterecéenja, posebno potrebe u
boracko-invalidskoj zastiti. Sistem socijalne zastite Federacije treba preurediti tako da se jednostavnijim
zahvatima ucini efikasnijim i boljim za pojedince i grupe koje koriste prava iz ove oblasti postujuéi sva
ustavna nacela u zastiti ljudskih prava, te primjenu naéela nediskriminacije.

Potrebni zahvati se odnose na analizu svih relevantnih sektora i preispitivanje njihovih funkcija s aspekta
naucnog pristupa definisanju pojmova i kategorija iz socijalne zastite, struénog, realnog i efikasnog
koridtenja postojecih resursa (materijalnih i nematerijalnih). Takode, poZeljno je definisanje jedinstvenih
osnova na nivou Federacije u ostvarivanju prava iz socijalne zastite, te utvrdivanje preciznih nadleZnosti i
obaveza kantona.

Ekonomska kriza uzrokovana pojavom koronavirusa, u zna¢ajnoj se mjeri odrazila na budZete svih nivoa
vlasti u Federaciji, pa samim tim i na finansiranje socijalne zastite. Javni prihodi su naglo pali, a rashodi
znacajno porasli. Deficit koji je tako nastao uglavnom se finansira zaduZivanjem. U takvoj situaciji, sistem
finansiranja socijalne zadtite u Federaciji znacajno je ugrozen. Veliki dio ovih sredstava isplacuje se iz
kantonalnih i op3tinskih budZeta. Vecina kantona i dobar dio opstina u Federaciji nalaze se u teskim
okolnostima po pitanju javnih finansija zbog ¢ega se najveéi rizik za isplatu sredstava socijalne zastite u
Federaciji krije u finansiranju koje dolazi iz kantona i opitina.




Tabela 7. Razlititost izmedu kantona u pogledu priznavanja prava - prava isplacena iz kantonalnih budZeta u 2021. godini
D BP

Stalna novEana pomo¢ Fib Da Da
Novéane naknade za pomot | njegu od strane druge osobe { Da
lzuzetna novéana pomot

Jednokratna nov&ana pomoé

Privremena novéana pomod

Jednokratna novana pomot (kantonalno ministarstvo)

Jednokratna novéana pomaé za ublafavanje posljedica COVID-a 19
Osposobljavanje za Zivot i rad

Smjedta) u ustanovu socijalne zastite

Smjedtaj u hraniteljsku porodicu

Pravo na refundaciju trodkova ljekarskog pregleda

Pravo na sufinansiranje troSkova podstanarstva

Pravo na sufinansiranje trotkova grijanja

Troskovi dZenaze/sahrane | ukopa _

Pokri¢e troskova prevoza radi osposobljavanja za samostalan Zivot | rad
Pravo na topli obrok u kuhinjama

Zdravstveno osiguranje

Pravo na djetijl dodatak

Novéana pomoé nezaposlenim porodiljama

Pomoé u prehrani djeteta do $est mjesec | dodatna ishrana za majku dojilju.
Nové&ana naknada zaposlenim porodiljama

g|9|9|F| % %

j=}
@

o
@

g

Jednokratna novEana pomot za opremu noverodenog djeteta

Pravo na naknadu za treée | svako naredno Fivorodeno dijete

Pravo na Jednokratnu novéanupomot za roditelje s troje | vide djece.
Subvencioniranje trofkova prevoza djece, utenika | studenata

Pravo na naknadu za obrok u vrijeme nastave u Skolama osnovnog cbrazovanja

Izvor: SOTAC baza podataka (2021).




Tabela 8. Teskoce u ostvarivanju prava i usluga iz sistema socijalne zastite

Romi 26

Odrasle osobe s invaliditetom 19

Samohranl roditelji 21

Izbjeglice 32

Osobe tekkog imovinskog stanja 15

Starije osobe

Djeca bez odgovarajuéeg roditeljskog staranja

Djeca s invaliditetom

Djeca Iz siromaZnih porodica

Osobe s druétveno negativnim/neprihvatljivim
ponadanjem

Migranti

Djeca i porodice/porodice povratnici sa stranih
ratiita

lzvor: GAP analiza




Sluzbe za socijalnu zastitu nemaju dovoljno kapaciteta za procjenu potreba ugroZenih grupa, niti
finansijskih sredstava za pruzanje odgovarajuce podrike. Prava iz socijalne zastite se utvrduju na osnovu
prihoda i imovine ili statusa, Sto dovodi do nejednakosti u pruzanju socijalnih naknada.

Postojeci sistem socijalne zadtite u Federaciji sadrZi osnovne elemente, poput socijalne pomoci i pomaoci
porodici u novéanim isplatama, socijalnim uslugama i institucionalnoj brizi. Osnovna prava iz socijalne
zastite su novtana i druga materijalna pomoc, osposobljavanje za Zivot i rad, smjestaj u drugu porodicu,
smjestaj u ustanove socijalne zastite, usluge socijalnog i drugog struénog rada i ku¢na njega i pomo¢ u
kudi.

Finansiranje ovih oblika socijalne zastite je u nadleZnosti kantona i obezbjeduje se iz budZeta kantona,
osim za osobe s neratnim invaliditetom za koje se naknade isplacuju iz budZeta Federacije. Vecina kantona
suotava se u posljednjih 20 godina s tesko¢ama u finansiranju socijalne zasite. Razlike u finansijskim
kapacitetima medu kantonima i opstinama (nekada ¢ak i unutar istog kantona) uzrokuju razlicit stepen
pokrivenosti i uti¢u na stvarnu efektivnost sistema socijalne zastite.

QOvim sistemom obuhvacena je vecina korisnika koji nisu pokriveni drugim sistemima socijalne sigurnosti
(npr. socijalnim osiguranjem): starije osobe, osobe s invaliditetom i porodice s djecom, domacinstva
teskog imovinskog stanja. Posebne tedkoce u ostvarivanju prava i usluga iz domena socijalne zastite
evidentne su u slucaju osoba teskog imovinskog stanja i starijih osoba, migranata, djece iz siromasnih
porodica.

Imajuéi u vidu da je postojedi sistem socijalne i djeije zastite nedovoljno efikasan i pravi¢an, u Federaciji
je zapoceta njegova korjenita reforma koja je u svojoj inicijalnoj fazi prvenstveno fokusirana na
uspostavljanje i kreiranje kvalitetnijih pravnih okvira i zakonskih rjeSenja. U tom kontekstu posebno je
znacajno donosenje nekoliko novih zakona od kojih posebno treba izdvojiti Zakon o osnovama socijalne
zastite, Zakon o djelatnosti socijalnog rada i Zakon o socijalnim uslugama. Pored navedenih planiranih
propisa, u meduvremenu je usvojeno nekoliko novih zakona kojima se na sistematican i moderan nacin
ureduju odredene podoblasti ili pitanja. S tim u vezi, posebno treba istaknuti usvajanje sljedecih nekoliko
zakona:

U kontekstu jednog od dugorocnih ciljeva Strategije deinstitucionalizacije koji se odnosio na povecanje
izlazaka iz institucija u nove oblike brige, posebno stimulirajuci porodi¢nu reintegraciju, u 2017. godini je
donesen Zakon o hraniteljstvu. Polazeci od navedenog cilja, te u skladu s programskim opredjeljenjem
Vlade Federacije u pogledu unapredenja sistema socijalne zastite i zaStite porodica s djecom koji ce
garantovati osnovna i ujednatena prava koja obezbjeduju zaStitu socijalno ugroZenih kategorija,
navedenim je propisom znatno harmonizovan i osnazen sistem socijalnog zbrinjavanja najranjivijih
kategorija stanovnistva, posebno djece i odraslih osoba bez adekvatne poroditne brige, kojima je na ovaj
nacin omogucen Zivot u stimuliraju¢em porodi¢nom okruzenju.

U kontekstu sprovodenja Reformske agende za period 2015-2018. godina u 2017. godini donesen je i
Zakon o Jedinstvenom registru korisnika gotovinskih naknada na koje se ne uplacuju doprinosi. Prema
odredbama navedenog Zakona, Jedinstveni bi registar trebao omoguditi centralizaciju svih informacija
vezanih za isplate gotovinskih naknada pojedincima (fizickim osobama) na koje se ne uplacuju doprinosi,
a koje se isplacuju na teret budZeta Federacije, kantona, gradova, op3tina, vanbudZetskih fondova, javnih
institucija i drugih institucija definisanih ovim Zakonom. Jedinstveni registar uspostavlja, vodi i odrzava
FMRSP. Uspostavom Jedinstvenog registra stvorene su kljuéne pravne pretpostavke koje zaposlenicima
institucija povezanim s Registrom i koji rade s gradanima i obraduju predmete, odnosno vode upravne
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postupke, omogucuju briu i efikasniju obradu podataka i sprefavanje zloupotreba, velike uitede u
budZetima na svim nivoima vlasti i svih institucija na koje se ovaj Zakon odnosi, preciznije i pravednije
planiranje socijalnih politika u Federaciji od strane donosioca odluka, te polaznu osnovu za kreiranje
socijalne karte pojedinaca koji koriste budZetska i vanbudzetska sredstva u Federaciji.

Zakon o roditeljima njegovateljima usvojen je u drugoj polovici 2021. godine. Rijet je o propisu kojim se
ureduju pojam i status roditelja njegovatelja, uslovi za priznavanje statusa roditelja njegovatelja, pravo
roditelja njegovatelja na materijalnu podrsku u vidu mjeseéne naknade i pripadajucih doprinosa, postupak
ostvarivanja prava, finansiranje, nadzor i druga pitanja od znafaja za ostvarivanje prava roditelja
njegovatelja u Federaciji. Razlozi za donosenje ovoga propisa leze u Einjenici da su djeca i osobe s
invaliditetom u razvoju jedna od najosjetljivijih kategorija stanovnistva, te da su njihove porodice u velikoj
mjeri izloZzene brojnim potrebama, podloZne raznim rizicima, zavise¢i kako od sistema socijalne zatite,
tako i od rada udruZenja koja se bave ovom problematikom. Imajuéi u vidu navedeno, ocijenjeno je
potrebnim sistemski i na sveobuhvatan natin rijesiti pitanje statusa porodica koje imaju dijete s
invaliditetom. U tom je kontekstu posebno znafajna materijalna podréka roditeljima, te sistemsko
rjeSavanje njihovog statusa, imajuci u vidu da, u velikom broju sluéajeva, sami roditelji preuzimaju ulogu i
posao njegovatelja, struénjaka i odgajatelja svoje djece, pri ¢emu im je onemoguéeno osnovno pravo na
rad zbog potrebe da svojoj djeci obezbijede 24-satnu brigu i njegu.

U prvoj polovici 2022. godine usvojen je i Zakon o materijalnoj podrici porodicama s djecom. Ovim su
zakonom utvrdene osnove materijalne podrike porodicama s djecom, osnovna materijalna prava,
postupak, uslovi i nacin ostvarivanja prava, finansiranje, nadzor i druga pitanja od znaaja za ostvarivanje
materijalne podrike porodicama s djecom. Polaze¢i od toga da je zaitita porodica s djecom djelatnost od
posebnog drustvenog interesa, koja ima za cilj obezbjedenje priblizno jednakih uslova za zdrav i pravilan
razvoj djece, kao i pruzanje pomoci u realizaciji reproduktivne funkcije porodice, bilo je neophodno
preduzimanje hitnih reformskih aktivnosti i mjera u smislu poboljSanja stanja u ovoj oblasti. Nakon
sprovedene detaljne analize utvrdena je neujednadenost vrsta materijalnih prava po kantonima, razliciti
uslovi u postupku ostvarivanja prava, nepripadnost i neprimjerenost ostvarivanja prava zaposlenih
porodilja u sistemu socijalne zastite i razli¢ite osnovice i procenti od osnovice za obraun materijalnih
davanja. Nadalje, zbog nemogucnosti pojedinih kantona da u svojim budietima obezbijede potrebna
sredstva za ovu namjenu i da u veéini kantona kantonalni propisi nisu uskladeni s federalnim, bilo da nisu
uopste doneseni bilo da nisu obezbijedena finansijska sredstva u budzetima kantona, porodice s djecom
su u ovim kantonima ostale obespravljene. Zbog navedenih je razloga predloZeno uvodenje finansiranja
odredenih prava na nivou entiteta, kao jedini natin da se obezbijedi dostupnost i ujednaéenost odredenih
osnovnih prava na cijelom teritoriju Federacije, neovisno od kantona u kojem korisnik ima prebivaliste.
Imajuéi u vidu da je finansiranje prava porodica s djecom iz budieta kantona po vafeéem zakonu
popraceno ozbiljnim poteskocama, usvojenim zakonskim rjeSenjima je predvideno da se iz Budieta

nezaposlenim porodiljama. Ostala prava iz osnovnog paketa prava po vazecem zakonu finansirala bi se iz
kantonalnih budZeta u skladu s materijalnim moguénostima.

Sredinom 2022. godine usvojen je i potpuno novi Zakon o ustanovama socijalne zastite Federacije BiH.
Relevantnost i opravdanost dono3enja predmetnog Zakona je neupitna, buduéi da trenutna zakonska
rieSenja ne prate osnovna nacela procesa deinstitucionalizacije zasnovane na zastiti osnovnih ljudskih
prava i najboljeg interesa osoba kojima je potreban ovakav vid zbrinjavanja. Takode, postojeéi pravni
okviri se ne podudaraju sa strateskim opredjeljenjem zakonodavne i izvrine vlasti u Federaciji da nastavi
sa svojim javnim angaZmanom na povecanju kvaliteta Zivota djece, osoba s invaliditetom i starih osoba,
te da kroz dosljedno sprovodenje procesa deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zastite
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obezbijedi uslove za pruzanje podr3ke korisnicima kojima je ista neophodna i implementira medunarodno
zasnovano pravo prema kojemu svaka osoba ima pravo na Zivot dostojan ovjeka. Osim toga, ovaj Zakon
ujedno predstavlja i odgovor na potrebu za sistemskim promjenama koje je neophodno sprovesti u oblasti
tradicionalnog nacina institucionalne brige o korisnicima.

Na koncu, sredinom 2022. godine usvojen je Zakon o organizacijama i reprezentativnim organizacijama
osoba s invaliditetom i civilnih #rtava rata. Ovim su Zakonom uredeni definicija, postupak i uslovi
stjecanja statusa ovih organizacija, podruéje, svrha i ciljevi njihovog djelovanja, aktivnosti, vodenje registra
organizacija, finansiranje, te druga pitanja od znacaja za funkcionisanje organizacija na nivou opstina,
kantona i Federacije. Usvajanjem ovoga propisa uredeno je pitanje osnivanja i rada organizacija osoba s
invaliditetom i druga znagajna pitanja, kao 3to su zagovaranje, predstavijanje i finansiranje. Time je za
organe koji imaju obavezu saradnje s ovim organizacijama rijeSen prvenstveno problem finansijske
podrike za osnovno funkcionisanje koja se udruzenjima osoba s invaliditetom dugi niz godina dodjeljuje
iz budieta na svim nivoima vlasti, ali i u smislu predstavljanja i zastupanja stavova, kao i u procesima
kreiranja i dono3enja rie$enja znacajnih za populaciju osoba s invaliditetom.

1.3.2. Organizacijski i kadrovski kapaciteti sistema

1.3.2.1. Centri za socijalni rad

Kljugne institucije koje direktno sprovode socijalnu i djeciju zastitu na podrucju Federacije su centri za
socijalni rad, odnosno opétinske sluzbe socijalne zastite. Od ukupno 80 navedenih institucija koliko ih
postoji, njih 61 su osnovani i organizovani kao centri za socijalni rad koji imaju status pravne osobe (59
opstinskih i 2 kantonalna), dok su preostalih 19 organizovani kao sluzbe socijalne zastite u okviru
opstinskih organa uprave. Zbog pandemijskih okolnosti, obim aktivnosti u centrima za socijalni rad,
odnosno opétinskim sluzbama socijalne zatite je u 2020. godini bio osjetno niZi. Ukupno je obradeno 228
hiljada slu¢ajeva i pruzeno 288 hiljada intervencija (u odnosu na 319 hiljada slucajeva i 458 hiljada
intervencija u 2019. godini). lako centri za socijalni rad ili barem opstinske sluzbe postoje u svim
kantonima, ipak treba istaknuti da je u pojedinim jedinicama lokalne samouprave njihovo funkcionisanje
svedeno gotovo isklju€ivo na bavljenje poslovima administrativne prirode $to se ponajbolje moZe vidjeti
po struénoj strukturi zaposlenih i organizaciji poslova.

S ciliem sagledavanja kapaciteta centara za socijalni rad i opstinskih sluzbi socijalne zastite u 2021. godini
je sprovedeno istrazivanje o potrebama navedenih institucija na podrucju Federacije. U odnosu na oblik
organizovanja ustanova socijalne zastite, analiza rezultata istrazivanja je pokazala da su u ukupnoj
strukturi ispitanika, koji su popunili upitnike, sudjelovala 53 centra za socijalni rad €iji je osnivac opstina ili
grad (83%), 2 centra za socijalni rad &iji je osnivat kanton (JU Kantonalni centar za socijalni rad Sarajevo s
8 opitinskih sluzbi i JU Centar za socijalni rad Bosansko-podrinjskog kantonu u €ijem sastavu djeluju 3
opstinske sluzbe socijalne zastite) (3%), te 9 sluzbi koji djeluju pri opstinama (14%). Nadalje, u strukturi
ispitanika u odnosu na struénu spremu predstavnika ustanova koji su popunjavali upitnik najvedi broj je s
visokom struénom spremom (njih 91%), ispitanika s viSem struénom spremom (8%), te 2% magistra nauka.
U odnosu na poziciju u organizaciji najveci broj ispitanika ¢ine direktori i to njih 63%, te stru¢ni saradnici
34%.

U 64 ustanove koje su obuhvaéene ovim istrazivanjem zaposleno je ukupno 757 zaposlenika od tega 174

mugkarca (23%) i 583 7ene (77%). Znacajno veci procenat ute$ca Zena u strukturi zaposlenih, tradicionalno
karakteristi¢an za sektor socijalnih usluga, potvrden je i ovim istraZivanjem.
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Prema profilu zanimanja, preovladavaju socijalni radnici (32%), zatim administrativno-tehnicko osoblje
(26%), pravnici (15%) te zaposlenici pod kategorijom drugo (ekonomisti, informaticari, politolozi, magistri
socijalnih nauka i drugi profili) (10%). Nadalje, u strukturi su zastupljeni psiholozi, socijalni radnici (VSS),
pedagozi, socijalni pedagozi, sociolozi, defektolozi i jedan specijalni pedagog.

Tabela 9. Zaposlenici u institucijama socijalne zastite po stru¢nom profilu

Struéni profil zaposlenika u institucijama socijalne zastite

Diplomirani socijaini radnik / Bachelor

Socijalni radnik (via 3kola)

Diplomirani pravnik / Bachelor

Diplomirani psiholog / Bachelor

Diplomirani sociolog / Bachelor

Diplomirani pedagog / Bachelor

Diplomirani socijalni pedagog / Bachelor
Diplomirani specijalni pedagog / Bachelor
Diplomirani defektolog / Bachelor

Tehniko osoblje (administrativio osoblje, sprematice, kurir])

Ukupno

Prema stepenu obrazovanja, dominiraju zaposleni s VSS (240 ECTS) i to u ukupnom procentu od 52%,
potom zaposleni sa SSS njih 22%, dok je 8% zaposlenih s VSS. Od ukupnog broja zaposlenih 6% je magistara
nauka, 4% su zaposlenici s VSS (180 ECTS), 3% su zaposlenici s NSS/NK, 1% je zaposlenih doktora nauka,
dok 3% ispitanika nisu dali odgovor na ovo pitanje. Evidentno je da u strukturi zaposlenih visoko
obrazovani struéni kadar u€estvuje s oko 71% (VSS, VSS - 240 i 180 ECTS, mr.sci. i dr.sci.).

Tabela 10. Stepen obrazovanja zaposlenih
Stepen obrazovanja zaposlenih
Zaposlenik s NSS/NK
Zaposlenik sa S55

Zaposlenik s V58

Zaposlenik s VSS 240 ECTS)

Zaposlenik s VSS (180 ECTS)

Zaposlenik s mr.sci.

Zaposlenik s dr.scl.




Nije naveden odgovor

Sve su ustanove, koje su bile predmetom istraZivanja potreba, potvrdile da imaju Pravilnik o unutrasnjoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta. Sistematizacija radnih mjesta obuhvacenih ustanova predvida
zaposljavanje 1.023 radnika, dok je istrazivanjem utvrdeno da ispunjenost iznosi 74% (757 zaposlenih),
Sto predstavlja znacajan podatak. Prema licnoj procjeni ispitanika po pitanju nedostajucih kadrova u
odnosu na stvarne potrebe, izrazene su potrebe za dodatnih 338 zaposlenika. U strukturi potrebnih
kadrova preovladavaju socijalni radnici s 55,9%, potom psiholozi s 14,2%, pravnici s 10,9% i pedagozi sa
6,8%.

Tabela 11. Iskazane potrebe za dodatnim zaposlenicima

Je li broj odgovarajuci? Realne potrebe za odredenim
profilima zaposlenika prema
Zaposlenici ustanove 3 licnoj procjeni

Diplomirani socijalni radnik / Bachelor 19 30% 38 58% 7 11% 189 55,9%
‘Socijalni radnik (vi3a 3kola) 26 41% + 6% 34 53% 5 1,5%
Diplomirani pravnik / Bachelor 31 48% 20 31% 13 20% 37 10,9%
Dmhmmmlogfsadelor 17 27% 29 45% 18 28% 48 14,2%
Diplomirani sociolog / Bachelor 14 22% 8 13% 42 66% 2 0,6%
Diplomirani pedagog / Bachelor 13 20% 13 20% 38 59% 23 6,8%
md sociain! pedagog / 13 20% 8 13% 43 67% L 1,2%
ﬁ“&“ SPAcHin padpag [ 10 16% s 6% 50 78% 1 0,3%
Diplomirani defektolog / Bachelor 12 19% 11 17% a1 64% 7 21%
TehniZko osoblje 15 23% 4 6% 45 70% 18 5,3%
Brugo: Zadtitari i slitno 15 23% 4 6% 45 70% 4 1,2%
Ukupno 338 100%

Analiza je pokazala da se trenutni broj zaposlenih znacajno razlikuje od minimalno propisanih standarda
koji su utvrdeni u odnosu na ukupan broj stanovnika. S obzirom na ¢injenicu da po pitanju broja stanovnika
jedan broj ispitanika nije dao odgovor, dok se kod jednog dijela broj nije poklapao sa zvaniénim
procjenama Federalnog zavoda za statistiku (FZzS), preuzeti su podaci FZzS. Shodno procjenama FZzS, u
Federaciji zivi ukupno 2.184.680 stanovnika, dok u 74 opstine i grada, koji su obuhvaceni ovim
istraZivanjem, Zivi ukupno 2.088.349 stanovnika, $to je brojcano stanje populacije po kojem je uradena
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uporedna analiza. U strukturi zaposlenih, shodno minimalno propisanim standardima, nedostaju 242
socijalna radnika (ispunjenje standarda 54%), 101 psiholog (ispunjenje standarda (28%), 117 pedagoga
(ispunjenje standarda 16%) i 34 sociologa (ispunjenje standarda 19%). Jedino je broj pravnika za 12
zaposlenih vedi od minimalno propisanih standarda.

Tabela 12. Broj zaposlenih u odnosu na propisane minimalne standarde

Broj struénih Dodatne

Po broju radnika prema Stvarno stanje potrebe

stanovnika minimalnom zaposlenika shodno
standardu standardu

Procent
ispunjenosti
standarda

Profil struénih radnika

280 ukljucujuéi 1 V3S (38)

116

385 28%

Pedagog : 225 16%

Sociolog _i i 19%

Ispitanici su u najvecem procentu od 66% potvrdili da ustanova posjeduje propisanu politiku zaposljavanja
i odabira kadrova, 22% tvrdi da istu ne posjeduje, 8% ne zna odgovor na ovo pitanje, a 5% nije dalo
odgovor. Ispitanici u najve¢em procentu od 95% potvrduju da za sva radna mjesta u ustanovi postoji
dokumentovan opis poslova.

Tabela 13. Kadrovska politika

Ne inam
Kadrovska politika

Ustanova posjeduje propisanu politiku zapoSijavanja i van
odabira kadrova

Za radna mjesta u&mm postoji dokumentavani
opis posiova |

2%

Shodno rezultatima istraZivanja u odnosu na procjenu stanja ljudskih resursa i uslova u kojima djeluju
zaposlenici, odgovori su se kretali na skali od lose do vrlo dobro. Preovladavajuca ocjena ispitanika u
odnosu na popunjenost kapaciteta ustanove kvalifikovanim osobljem je prosje¢na (37% ispitanika).
Obezbjedenost uslova rada ukljuéujuéi nediskriminaciju po bilo kom osnovu ocijenjena je vrlo dobrom
(35% ispitanika). Po pitanju uslova rada ukljuéujuéi zastitu zdravlja i bezbjednost na radu preovladavaju
ocjene dobro (32% ispitanika), dok je obezbjedenost uslova rada ukljuéujuéi odgovarajuce plate i naknade,
te stimulacije i nagrade za prekovremeni rad ili dodatno zalaganje ocijenjena zadovoljavajucom od strane
25% ispitanih. Rodna ravnopravnost je za najveéi procenat od 43% ispitanika ocijenjena dobrom, dok je
podrucje monitoringa i procjene rezultata rada zaposlenika za 39% ispitanika prosje¢no. Ako se
posmatraju odgovori po pitanju u kojoj je mjeri omoguéeno staZiranje studenata tokom studija procenat
je izrazito visok u korist vrlo dobar i to u procentu od 57% ispitanika. Ukljuéenost ustanove i zaposlenika
u razvojne programe i projekte iz oblasti socijalne zatite je ocijenjena ocjenom dobro za 33% ispitanika,
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dok je najloije ocijenjeno pitanje postojanja programa supervizije s ¢ak 51% ocjenom los i 13%
zadovoljava. U ukupnoj ocjeni preovladavaju odgovori dobro u procentu od 25% i prosjeéno u procentu
od 24%, Sto ukazuje na potrebu za poboljSanjima po spomenutim pitanjima.

Tabela 14. Procjena stanja i uslova u kojima djeluju zaposlenici

Analiza u podrugju profesionalnog razvoja zaposlenika je pokazala da se shodno navodima ispitanika 87%
struénih radnika u ustanovi dodatno osposobljavaju za svoju profesiju. S druge strane, indikativno je da je
gak 63% ispitanih na pitanje jesu li obrazovanje i razvoj znanja i vjestina struénih radnika ustanove
planirani dalo negativan odgovor. Isto tako, negativan odgovor preoviadava u procentu od 78% po pitanju
pokrece li ustanova samostalno dodatno osposobljavanje stru¢nih radnika, dok isti odgovor daje 58%
ispitanih u odnosu na utvrdivanje potreba za osposobljavanjem strucnog osoblja. Tako je na pitanje jesu
li struénim saradnicima potrebne dodatne edukacije i obuke, potrebu iskazalo ak 92% ispitanih. Daljom
je analizom utvrdeno da su obuke na kojima struéni radnici sudjeluju uglavnom organizovane od strane
nevladinih, medunarodnih organizacija i odredenog broj nadleznih ministarstva, dok po ovom pitanju
ustanove nemaju razvijen interni sistem i mehanizme djelovanja.




Profesionalni razvoj zaposlenika u ustanovi Broj g

|
Strutni radnici u ustanovi dodatno se
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Za podrucje obuka na kojima su sudjelovali zaposlenici centara za socijalni rad i opéinskih sluzbi socijalne
zastite u posljednje tri godine najéed¢e su navodene sljiedeée tematske oblasti:

borba protiv nasilja nad Zenama kroz pruzanje zastite i pomo¢i Zrtvama;
multidisciplinarni pristup prevenciji i borbi protiv nasilja u porodici;

edukacija struénjaka iz centara za socijalni rad i opéinskih sluzbi socijalne zastite u skladu sa
Zakonom o hraniteljstvu;

obuka u oblasti hraniteljstva;

ja€anje sistema socijalnih usluga u Bosni i Hercegovini;

maloljetnicka delinkvencija i medijacija u kriviénim postupcima protiv maloljetnika;
rad s maloljetnim pociniteljima krivi¢nih djela;

multidisciplinarni pristup prevenciji i borbi protiv nasilja u porodici;

obuka iz oblasti psihosocijalne zastite;

poroditna sistemska psihoterapija;

civilne Zrtve rata - unapredenje procedura;

specijalizovana edukacija profesionalaca za rad s djecom i porodicama povratnika sa stranih
ratista;

prevencija nasilja nad djecom u digitalnom okruZenju;

zdravstvena i socijalna zastita djece;

rad s djecom u riziku;

zastita najboljeg interesa djeteta;

prosjacenje i drugi oblici trgovine ljudima;

vodenje slucaja i

koristenje baze podataka SOTAC.

Kao organizatori i finansijeri obuka najées¢e se navode: FMRSP; nadleina kantonalna ministarstva za
oblast socijalne zastite i zdravstva; Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH; Ministarstvo bezbjednosti
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BiH: Ministarstvo unutradnjih poslova; Gender centar Federacije BiH i u manjem broju lokalne zajednice i
sami centri za socijalni rad i opéinske sluZbe socijalne zastite.

Podriku procesu edukacije pruzaju brojne medunarodne organizacije medu kojima su: UNICEF, Save the
Children, EU, ICRS, UN Women, SIDA, SDC, UNFPA; EMMAUS, IOM, USAID, Caritas Svicarske, GIZ, OSCE.

Medu domaéim nevladinim organizacijama kao organizatori obuke se najéeS¢e spominju: SOS Djecija sela,
Medica Zenica, LEDA Zenica, Vive Zene Tuzla, Biro za ljudska prava Tuzla, Zemlja Djece u BiH, Centar
7enskih prava Mostar, UdruZenje Vasa prava BiH, Centar za ljudska prava Mostar, Caritas BiH, udruZenja
socijalnih radnika, SnaZniji glas za djecu, FMS EMMAUS.

Ispitanici su iskazali izrazito visok nivo potreba za edukacijom u oblastima koje su date u upitniku. Od
ukupnog broja onih koji su odgovorili na ovo pitanje, za svaku od tema potrebu za edukacijom je iskazalo
od 80% do 95% ispitanika, dok je po pitanju obezbijedenih sredstava po datim oblastima njih ¢ak 95% do
98% potvrdilo da sredstava za potrebne obuke nisu obezbijedena. Zavisno od oblasti obuke, manji
procenat njih (2% do 5%) je potvrdio da su obezbijedena sredstva od strane opstine, nevladine
organizacije, UNICEF-a, nadleznog FMRSP i u jednom sluéaju od strane samog centra za socijalni rad.
Naredni tabelarni prikaz ukazuje na izraZenu potrebu za obukama u svim datim oblastima, aliina €injenicu
da sami centri za socijalni rad nisu u prilici obezbijediti sredstava za iste.

Tabela 16. Potrebe za edukacijom

Da li su obezbijedena sredstva za

Potreba za edukacijom
i : obuku?

Edukacija iz oblasti

PodrEka djeci | mladima

Podr3ka odraslim | starijim

Podrika osobama s invaliditetom

Podrika porodici

Podréka marginalizovanim grupama

Rad s migrantima




Drugo: Realitetna psihoterapija

Drugo: Iskorigtavanje moguénosti SOTAC-a
|

Shodno analiziranim odgovorima, 48% ispitanika smatra da je sistematizacijom radnih mjesta utvrden
odnos strugnog direktnog rada s korisnicima i administrativnog rada, dok to nije slu€aj po odgovorima 42%
ispitanika, a 10% ispitanika nije znalo odgovor na ovo pitanje. Odgovori upucuju na potrebu dodatnog
regulisanja ovog pitanja.

Tabela 17. Odnos struénog direktnog rada s korisnicima i administrativnog rada

. g - g Ne znam
Sistematizacija radnih mjesta utvrduje odnos struénog direktnog

el » Broj
rada s korisinicima i administrativnog rada

Prema vlastitim procjenama vecine ispitanika (njih 56%), 45% radnog vremena odnosi se na poslove
direktnog rada s korisnicima, 55% na poslove administrativnog rada, $to potvrduje ranije izraZenu potrebu
za zaposljavanjem veceg broja struénih radnika, kako bi se poveéalo ugeice direktnog rada s korisnicima.

Na pitanje ima li ustanova strutne sluzbe shodno sistematizaciji poslova, od ukupno 63 ispitanika koji su
dali odgovor na ovo pitanja njih 78% je navelo da u okviru ustanove ne postoje sluzbe, dok je postojanje
istih potvrdilo 19%, a 3% ispitanika nije znalo je li sistematizacijom utvrdeno postojanje struénih sluzbi.
Evidentno je da samo centri za socijalni rad u veéim lokalnim zajednicama imaju sistematizacijom utvrdene
sluzbe i to najcesce:

SluZba socijalne i djetije zastite;

Sluzba porodiéne zastite;

Sluzba za socijalnu zastitu punoljetnih osoba i hraniteljstvo;

Sluzba za socijalnu zastitu maloljetnih osoba i zadtitu od nasilja u porodici;

Sluzba za porodiéni i institucionalni smjestaj:

Sluzba za zadtitu materinstva i ostale oblike socijalne zastite;

Sluzba za socijalnu zastitu maloljetnih osoba i zastitu djece, mladih i osoba u sukobu sa zakonom;
SluZba za zastitu civilnih zrtava rata, zdravstvenu zastitu i starateljstvo;

SluZba za zastitu osoba s invaliditetom, zdravstveno osiguranje, analizu i projekte.

Takode, kao odgovor na ovo pitanja ispitanici su naveli sluibe opdtih, pravnih i finansijsko-
ratunovodstvenih poslova.




Slika 1. Strucne sluZbe u ustanovama

Pitanje: Ima li ustanova struéne sluibe shodno sistematizaciji
poslova?
Ne znam
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U odnosu na Struéne timove u ustanovama socijalne zastite rezultati istraZivanja pokazuju da je od
ukupnog broja ispitanika njih 61% potvrdilo da u okviru centara djeluju struéni timovi, 19% je navelo da
centar nema struéne timove, dok 20% tvrdi da se struéni timovi formiraju po potrebi.

Tabela 18. Struéni timovi u ustanovama

Po potrebi Ne znam

. - e Broj
Ustanova ima formirane struine

timove e .. ; - c R ‘

Najéedci struéni timovi su za:

za&titu braka i porodice;
zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja i odraslih osoba bez porodicnog staranja;

podriku u slu¢ajevima nasilja u porodici;

maloljetnicku delinkvenciju;

ostvarivanje prava na razli¢ite oblike socijalne zastite;

maloljetnicko prijestupnistvo;

hraniteljstvo, zastitu djece ometene u psihitkom i fizickom razvoju;

zastitu djece i mladih s poremecajima u ponasanju;

poslove starateljstva i posvojenja;

starateljstvo nad maloljetnim osobama i smjestaj maloljetnih i punoljetnih osoba u ustanovu
socijalne zastite;

e zaititu i tretman djece i omladine s poremec¢ajem u ponasanju;

« stjecanje prava na oblike socijalne zastite;

jednokratne novéane pomoci;

zastitu djece &iji roditelji Zive odvojeno i djece o kojima se roditelji ne brinu na odgovarajuci nacin;
poslove socijalne zastite i zadtite imovinskih interesa djeteta pod roditeljskom zastitom;

a & 8 @ @ @& & =& »
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poslove zastite punoljetnih osoba;

poslove zadtite djece i mladezi s poremecajima u ponasanju;
zasdtitu djece ometene u psihickom i fizitkom razvoju;
zastitu poslovno nesposobnih, starih i drugih osoba i drugo.

1.3.2.2. Ostale ustanove socijalne zastite

Na podruéju Federacije u 2020. godini djelovala je 31 ustanova za djecu i omladinu. U tim je ustanovama
na smjestaju bilo 2.938 korisnika, $to predstavlja blago smanjenje u odnosu na period 2016-2020. godina
kada se broj korisnika kretao izmedu 3.200 i 3.300. Zaposleno je bilo 1.508 djelatnika, $to je poveéanje za
96% u odnosu na 2013. godinu kada je bilo 770 zaposlenih.

Na podrudju Federacije djeluje i 49 ustanova za odrasle, $to je za 14 ustanova vie u odnosu na 2013.
godinu. U referentnom periodu u tim je ustanovama na smjestaju bio 4.201 korisnik, a angazovano je bilo
1.558 zaposlenih. U 18 ustanova za profesionalnu rehabilitaciju bilo je 166 korisnika i 191 zaposleni.

Tabela 19. Ustanove socijalne zaitite u Federaciji

lzvor: Fedlni zavod za statistiku

Najvedi porast broja ustanova zabiljezen je u slu¢aju odraslih i starijih osoba. U skladu s rastom broja
ustanova, rastao je i broj zaposlenika, kao i njihovih korisnika.




Broj ustanova za profesionalnu rehabilitaciju je u analiziranom periodu ostao na istom nivou. lako je broj
korisnika zna€ajno porastao, broj zaposlenih u navedenim ustanovama je znacajno smanjen.

U navedenim ustanovama je ukupno bilo zaposleno 3.230 osoba. Na administrativno i drugo osoblje
otpada 1.352 ili 45% ukupnog broja zaposlenih. Pregled strukture zaposlenih u ustanovama socijaine
zastite dat je na grafikonu ispod.

Slika 2. Struktura zaposlenih u ustanovama socijalne zastite u Federaciji (2020)

Drugi

Administrativno osoblje
Ostalo struéno osoblje
Socijalni radnici
Zdravstveno osoblje
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§2020. B2016.

lzvor: Federalni zavod za statistiku

Prema lzvjetaju o struénim kapacitetima ustanova socijalne zatite &iji je osnivaC Parlament Federacije
(FMRSP, 2021), kljuéni izazovi u funkcionisanju ustanova socijalne zastite odnose se na:

¢ Problem naplate potraZivanja (pojedini kantoni);

e Finansiranje nepripadaju¢ih troskova (trodkovi usluga iz domena primarne, sekundarne i
tercijarne zdravstvene zaitite; nabava lijekova; naknade upravnim i nadzornim odborima);

e Neadekvatna kadrovska politika (kreiranje nepotrebnih radnih mjesta i prijem odredenog broja

zaposlenika &iji struéni profili ne odgovaraju potrebama);

Nerazvijenost drugih vrsta usluga (fokus iskljuivo na uslugu smjestaja);

Pravni status ustanova (tretiraju se kao privredna drudtva);

Socijalna vs. finansijska opravdanost (iskljutiva primjena modela ekonomske opravdanosti) i

RaspoloZivost odredenih stru¢nih profila (obrazovni sistem, manje sredine, itd.).

1.3.3. Prostorni i tehnitko-informaticki kapaciteti sistema

1.3.3.1. Prostorni kapaciteti

Na osnovu dostupnih podataka iz GAP analize o prostornim kapacitetima, velitina raspolozivih povrsina
centara i slu?bi za socijalni rad kre¢e se od najvise 4.400m? do minimalno 72m? za lokaciju, te od 2.400m?
do 42m? za samu zgradu. Najmanji centar za socijalni rad povrsine 42m?ima 4 zaposlena. Stopa kvadratnih



metara po zaposlenom iznosi 11m? Najveéi centar za socijaini rad ima povriinu od 2.400m? i 50
zaposlenih. Stopa kvadratnih metara po zaposlenom iznosi 48m?. Treba uzeti u obzir i odgovarajucu stopu
od prosjeéno 10m? po osobi. Na osnovu dostavljenih podataka, 4 centra za socijalni rad padaju ispod
standarda EU i ostaju iznad 8m? po osobi.

Na osnovu minimalnih standarda, centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluzba nadlezna za socijalnu
zastitu treba da ispunjava posebne uslove, kako slijedi:

* daima odvojene urede za profesionalno osoblje i odvojeni prostor za arhivu i

* daima prostor za grupni rad, sale za sastanke, ured za rad struénog tima, éekaonicu (¢ekaonica za
korisnike), poseban prostor za trijazu, sanitarne i higijenske prostorije za osoblje i korisnike s
odvojenim dijelom za osobe s invaliditetom.

U kontekstu navedenih standarda:

62% centara za socijalni rad ima na raspolaganju prostor za individualni rad s korisnicima.

42% centara za socijalni rad ima na raspolaganju prostor za grupni rad.

32% je spremno obezbijediti radni prostor za svoje osoblje u okolnostima pandemije COVID-19 ili
neke druge sli¢ne situacije.

U skladu s tim, postoji prostor za pobolj$anje u pogledu raspolozivih prostorija i prostora za
individualni i grupni rad, kao i bezbjednost osoblja tokom vanrednih situacija, poput pandemije
COVID-19. Podaci pokazuju da 62% centara za socijalni rad nema raspoloZivog prostora za grupni
rad, kako nalazu standardi.

Sto se tice sanitarnih i higijenskih prostorija, 21 centar za socijalni rad (27%) prijavio je potrebu za
vecom popravkom, dok je 30 njih (39%) prijavilo potrebu za manjom popravkom.

Na osnovu povratne informacije centara za socijalni rad, posebno u segmentu arhitektonskih prepreka za
osobe ogranitene pokretljivosti, manjih i ve¢ih odrzavanja i povec¢anja energetskih performansi, odrzivosti
i zaStite okolisa, moze se zakljuéiti sljedece:

¢ Trenutno 33 centra za socijalni rad pruzaju osobama ograniéene pokretljivosti pristup prizemlju
putem rampe. Namjenska posebna pristupaénost gornjim spratovima centara za socijalni rad blizu
je nuli: samo jedan centar za socijalni rad omogucava pristup osobama ograni¢ene pokretljivosti
gornjim spratovima, dok su 32 institucije izvijestile da pored prizemlja imaju i spratove. Naime,
razlog je nepostojanje lifta za kolica ili lifta.
Uz to, napominje se da 47 centara za socijalni rad imaju stepenice unutar objekta od kojih je 14
potrebno popraviti. Pored potrebe za ugradnjom lifta za invalidska kolica i/ili lifta kako bi se
osobama ogranitene pokretljivosti omogucéio pristup gornjim spratovima, i stanje stepenica
trebalo bi pobolj$ati gdje je potrebno, kako bi se pruzilo bezbjedno radno okruzenje za zaposlene
i korisnike.
Sto se tite sanitarnih uslova, u veéini slu¢ajeva sanitarni évorovi za osobe ogranicene pokretljivosti
i namjenski umivaonici trebaju se nadograditi u fazi projektovanja i instalirati. Od 76 centara za
socijalni rad, njih 19 je prijavilo da imaju posebne sanitarne prostorije za osobe ogranicene
pokretljivosti. Potrebno je provjeriti koliko su postoje¢e sanitarne prostorije uskladene s
odgovarajucim dizajnom sanitarnih prostorija za osobe ogranitene pokretljivosti.




Dijagram u nastavku prikazuje procenat centara za socijalni rad koji omogucavaju pristup
osobama ogranicene pokretljivosti prizemlju, koji pruaju pristup gornjim spratovima i onima gdje
je dostupan sanitarni Evor za osobe ogranicene pokretljivosti.

Slika 3. Moguénost pristupa osobama ogranitene pokretljivosti

&
e

PRISTUP PRIZEMLIU PRISTUP SPRATOVIMA PRISTUP SANITARNIM
PROSTORIJAMA

Uporedujuéi podatke s Pravilnikom, kao i sa standardima EU, postoji prepoznatljiv jaz u pogledu
obezbjedenja pristupaénosti osobama ograni¢ene pokretljivosti uslugama centara za socijaini rad. Cak
75% centara za socijalni rad nema posebne sanitarne prostorije za osobe ogranicene pokretljivosti, dok
57% centara za socijalni rad nema uslove koji omogucavaju pristup zgradi putem rampe.

Nadalje, prema dostavljenim informacijama, zgrade su u vecini slu¢ajeva oronule zbog nedostatka veceg
i manjeg odrzavanja. Sto se tice standarda odrZivosti, uStede energije i zaStite okoli3a, mora se naglasiti
da gubitak toplote od prozora, krova i vanjskog zida znatajno smanjuje energetske performanse zgrade.
Od ukupnog broja ispitanih, 30% centara za socijalni rad odgovara da je potrebna intervencija ili zamjena
prozora. Sto se ti€e ulaznih vrata, 22% institucija treba manju ili vecu popravku, dok je za 23% potrebno u
potpunosti zamijeniti glavna ulazna vrata. Nadalje, 18 centara za socijalni rad (24%) treba popravku
unutrasnjih vrata, dok bi za dodatnih 29 (38%) trebalo zamijeniti unutrasnja vrata.

S obzirom na postojanje pukotina na vanjskim zidovima, skrece se painja na potrebu znagajnog detaljnog
ispitivanja svakog pojedinog objekta u kojemu se nalazi centar za socijalni rad, kako bi se prethodno
utvrdila stabilnost zgrade. Smatra se da pukotine, zavisno od njihove veli¢ine, znacajno doprinose (+/-
25%) gubitku toplote u zgradi. Ukupno 21 centar za socijalni rad (28%) izjavio je da ima pukotine na
vanjskim zidovima. Sli€an postupak ispitivanja za pukotine na konstrukciji mora se usvojiti za spomenutu
vlagu s krova ili s tla. Ne smije se podcijeniti da vlaga sigurno ometa svakodnevni zivot i udobnost ljudi u
centrima za socijalni rad te je, zavisno od izvora, odgovorna za gubitak toplote. Dvadeset tri (23) institucije
navele su da imaju problem s viagom koja se javlja u zgradi, od Eega su 22 centra za socijalni rad navela
da vlaga dolazi s krova, dok ih je 13 ukazalo na vlagu s tla.

Prema tome, podaci o stanju zgrada pokazuju da je potrebno odrzavanje kako bi se povecala energetska
efikasnost zgrada.
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U pogledu povezanosti na javne mreZe, svi su centri za socijalni rad dostupni s javnog puta. Veéina centara
za socijalni rad (ukupno 58) raspolaZe otvorenim prostorom u blizini zgrade koji je namijenjen parkiraniju.
Prema dostavljenim informacijama, potreba da se doprinese odriivosti zgrade naglasava vainost
premo3¢ivanja jaza i dostupnosti elektritne energije proizvodnjom alternativne elektri¢ne energije
pomocu solarnih fotonaponskih panela. Natkriveni parking mogao bi omoguéiti ugradniju solarnih panela.
Medutim, trenutno samo jedan centar za socijalni rad ima natkriveni parking.

Sto se tite elektri¢éne energije, centri za socijalni rad su povezani na javnu mrezu. To je sluéaj i s
kanalizacijskim sistemom pri emu je Sest centara za socijalni rad povezano na septicke jame koje se
rasipaju u podtlo, a 63 na javnu mreZu. Sto se ti¢e vodovodne mreze, dva centra za socijalni rad imaju
pristup vodi kroz cijevni bunar, dok ih 65 ima pristup javnoj mre#i. Preostali centri za socijalni rad nisu
pruzili podatke o svom pristupu elektriénoj, vodovodnoj ili kanalizacijskoj mrezi. Moze se izvuéi zakljugak
da nije utvrdena znacajna praznina u odnosu na povezanost s javnom mrezom ili pristupom transportu.

1.3.3.2. Tehnicko-informaticki kapaciteti

U pogledu informatickih kapaciteta centara za socijalni rad, generalno se moze zakljuditi da isti nisu
izgradeni do nivoa neophodnog za moderan i efikasan rad zaposlenika, te da nisu na nivou potrebnom za
kvalitetnu i efikasnu komunikaciju s korisnicima usluga, kao ni na nivou neophodnom za pravovremeno i
kvalitetno strateko izvjeStavanje i planiranje. U tom je kontekstu znaajno primijetiti da odluke iz domena
IT-ja u centrima za socijalni rad u Federaciji u velikoj veéini donose direktori samostalno ili u saradnji s
upravom. Samo u nekih 5,9% dono3enje ovih odluka je delegirano zaposleniku centra i to onom koji je
direktno za te potrebe i zaposlen ili onom koji posjeduje odredeni stepen znanja iz IT domena. U
sluCajevima gdje centri za socijalni rad imaju podrku eksterne osobe ili kompanije jasno je da se smatra
da oni takode sudjeluju u dono3enju odluka u vezi s IT-jem. Nadalje, nijedan od centara za socijalni rad u
Federaciji nema u svojoj unutradnjoj organizaciji odsjek, odnosno ured za rukovanje i upravljanje radnjama
izdomena IT-ja.

U slucaju informaticke podrske, najveéi broj centara za socijalni rad u Federaciji (gotovo 40%) odlucio se
za eksternu osobu, 5to je praceno povjeravanjem informatitke podrike vlastitim zaposlenicima,
opstinskim zaposlenicima i kompanijama na tristu (svaka s gotovo 15%). Priblizno jedan od 14 centara za
socijalni rad nema informaticku podrsku. Broj ratunarskih uredaja (ratunara, laptopa i tableta) u upotrebi
koji su mladi od 3 godine je 200 (dvije stotine), starih od 3 do 5 godina je 176 (sto sedamdeset i Sest), te
koji su stariji od 5 godina je 354 (tri stotine pedeset i Cetiri). Ukupan broj racunarskih uredaja nije
zadovoljavajui jer je gotovo 25% pri kraju radnog vijeka, dok je gotovo 50% veé zastarjelo. Uzimajudi u
obzir vrijeme potrebno donatorima za pripremu i sprovodenje projekata za nabavku opreme, u svrhu
planiranja moze se slobodno rei da se svi ra¢unarski uredaji mogu smatrati zastarjelima. Broj Stampaca
u upotrebi je 543 (pet stotina Cetrdeset i tri), skenera 78 (sedamdeset i osam), te videnamjenskih uredaja
(kombinacija Stampaca, skenera i kopirke) 155 (stotinu pedeset i pet). Ukupan broj uredaja za pripremu i
Stampanje nije zadovoljavajuéi kao ni tehnika pripreme i stampanja dokumenata koja nije centralizovana
vec je rasporedena na nivo zaposlenika.

Kvaliteta napajanja elektriénom energijom centara za socijalni rad u Federaciji moZe se smatrati izvrsnom
s obzirom na to da vide od 66% centara nije imalo problema s koristenjem i isporukom elektri¢ne energije
unazad godinu dana. Medutim, instalirane elektri¢ne mrefe u centrima za socijalni rad u Federaciji nemaju
dovoljno uticnica koje su ravnomjerno rasporedene, jer gotovo 20% centara nema dovoljan broj uti¢nica,
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a gotovo 50% centara svugdje koristi produZne kablove, Sto se obavezno mora uzeti u obzir pri renoviranju
objekata centara za socijalni rad u Federaciji.

Vite od 50% centara za socijalni rad u Federaciji tvrdi da je u njihovim objektima instalirana ra¢unarska
mreza. Medutim, kako gotovo 30% njih tvrdi da je propusni obim njihovih raunarskih mreza 10Mbps,
vjeruje se da prijavljeni broj instalacija ratunarskih mreza ne odgovara stvarnosti s obzirom na to da se
ratunarske mreze s propusnim obimom 10Mbps ve¢ veoma dugo smatraju zastarjelima. Kombinovanjem
informacija o instaliranim ratunarskim mrezama i njihovim propusnim obimima, smatrat ¢e se, za potrebe
ove analize, da samo svaki treéi centar za socijalni rad ima funkcionalnu i operativnu racunarsku mrezu.

Vie od 75% centara za socijalni rad u Federaciji tvrdi da posjeduje centralno postavljen prostor za smjestaj
opreme. Od onih koji tvrde da posjeduju centralno postavljen prostor za smjestaj opreme njih gotovo 75%
tvrdi da je obezbijedilo ulaz u ovaj prostor, dok gotovo 39% tvrdi da je temperatura u prostoru pod
nadzorom, kao i da postoji UPS uredaj za zastitu od prekida napajanja elektritnom energijom.

Interni posluzitelj datoteka za pohranu i dijeljenje dokumenata posjeduje nesto viSe od 16% centara za
socijalni rad ili otprilike jedan od sedam. Uglavnom se koristi softver Microsoft Windows Server, ali i
ratunari s operativnim sistemom Microsoft Windows koji se koriste za medusobno dijeljenje lokalno
pohranjenih podataka. Medutim, ovo nije univerzalno pravilo jer se koristi i drugi softver, kao Sto je na
primer Lotus Domino.

Gotovo 68% centara za socijalni rad u Federaciji ima sistem fiksne telefonije. Najce3¢i su razli¢iti modeli
tvrtke Panasonic, ali postoje centri koji koriste sisteme fiksne telefonije Avaya, Siemens i Ericsson, kao i
centri koji koriste fiksnu telefoniju kao uslugu lokalnih pruzatelja usluga BH Telecoma i HT Eroneta. Fiksna
telefonija je kljuéni kanal za komunikaciju centara za socijalni rad s njihovim korisnicima i najveci korak
naprijed je napravljen upravo na ovom podrucju, posebno u upotrebi IP Centrex sistema “fiksne telefonije
kao usluge”.

Samo pet centara za socijalni rad ima audio/video opremu za nastavu i/ili prezentacije (video projektori i
televizori), dok samo dva imaju audio/video opremu za snimanje sastanaka i/ili intervjua (diktafon).
Softver za ove namjene nije prisutan u centrima za socijalni rad.

Bezbjednost centara za socijalni rad vazna je i za njihove zaposlenike i za korisnike, a vrlo je dobro $to vise
od 82% centara za socijalni rad u Federaciji posjeduje instaliran interni sistem video nadzora. Gotovo 90%
zaposlenih u centrima za socijalni rad u Federaciji ima stalni pristup internetu, ito je izvrstan indikator
razumijevanja vaZnosti interneta za rad centara i komunikaciju s korisnicima i javnoscu.

Nazalost, samo oko 37% centara za socijalni rad u Federaciji ima vlastitu javnu internet stranicu, od kojih
su mnoge dio javnih uprava opstina i kantona unutar kojih centri djeluju. Za centre koji imaju viastitu
domenu javne internet stranice, ne postoje pravila u imenovanju domene koja se koristi, pa tako postoje
domene: czsr-jajce.com, csrzenica.com.ba, csrbreza.ba, csrtravnik.ba, csr-tesanj.ba i druge. Velinu
internet stranica centara za socijalni rad odriavaju zaposlenici, 3to je dobra praksa za objave
pravovremenih i taénih sadriaja, dok nedostatak IT zaposlenika zahtijeva i vanjsku pomot.

Objavljivanje informacija na javnim web stranicama centara za socijalni rad u Federaciji zapocelo je negdje
oko 2008. godine i nastavlja se do sada tempom od priblizno 3 centra svake dvije godine. Prema
prijavljenim podacima, samo centri za socijalni rad Biha¢ i Jajce. pruzaju elektronske usluge na svojoj
internet stranici u osnovnom obliku, omoguéavajuéi svojim korisnicima preuzimanje obrazaca. Ipak,
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jednostavnom pretragom interneta lako je utvrditi da iste usluge nudi, primjerice, i Centar za socijalni rad
Tesanj, tako da je moguce da i centri koji to nisu prijavili ipak pruzaju elektronske usluge svojim korisnicima
na svojoj internet stranici.

Nekih 18% centara za socijalni rad u Federaciji ima interni server e-poite i adrese e-poste na javhom
Internet domenu centra ili opstine, odnosno kantona. Veéina centara koristi usluge Internet e-poste
medunarodnih pruZatelja usluga Google, Yahoo, Hotmail, Outlook i drugih, ali i domacih pruzatelja usluga
kao Sto su HT Eronet (tel.net.ba) i BH Telecom (bih.net.ba).

Centri za socijalni rad u Federaciji uglavnom koriste kanale fiksne telefonije i e-poste za ostvarivanje
komunikacije sa svojim korisnicima, iako je upotreba faks kanala jo3 uvijek prisutna. lako gotovo 34%
centara za socijalni rad u Federaciji tvrdi da posjeduje pozivni ili kontakt centar, u stvarnosti ne postoje
takvi tehnicki sistemi, ve¢ se doti¢na tvrdnja odnosi na stvarnu upotrebu najcesce koristenih kanala
komunikacije s korisnicima, $to su u sluaju centara za socijalni rad u Federaciji telefonija, e-posta i faks
(u zbiru oko 82%).

Zaposlenici centara za socijalni rad u Federaciji gotovo iskljuivo koriste Microsoft Office paket
kancelarijskih aplikacija (>94%) za op3ti rad s dokumentima, informacijama i podacima. Softveri za
upravljanje dokumentima i/ili predmetima se koriste u viée od etvrtine centara pri t¢emu prednjaci
upotreba SOTAC softvera. U ove svrhe se koriste i Lotus Domino i Docunova softveri, dok Centar za
socijalni rad Jajce koristi interno razvijeni softver. Softveri za ured/pisarnicu/arhivu koriste se u priblizno
svakom 3estom centru (17,6%), a koriste se softveri Lotus Domino, OWIS i Docunova, dok Centar za
socijalni rad Jajce koristi viastiti, odnosno interno razvijeni softver. Drugi softveri i softveri s vitih nivoa
viasti koji se koriste u centrima za socijalni rad u Federaciji su prvenstveno SOTAC, koji koriste svi centri
za socijalni rad u Federaciji i Jedinstveni registar svih novéanih davanja koji postoji od 2019. godine i
povezan je sa SOTAC-om, kao i razni softveri za finansijsko i budzetsko poslovanje (Finova Itineris i PIMIS).

Gotovo 46% centara za socijalni rad u Federaciji smatra da su njihovi zaposlenici donekle edukovani za
upotrebu digitalnih uredaja, racunarske mreze, softvera i interneta koje koriste u svom radu. Takode, njih
22% smatra da njihovi zaposlenici nisu edukovani kako bi trebalo, dok tek 1,5% smatra da su zaposlenici
edukovani u punoj mjeri. Znaajno je primijetiti da gotovo svaki petnaesti centar za socijalni rad u
Federaciji ne planira investicije u domenu IKT (informacione i komunikacione tehnologije) opreme,
softvera i usluga. Nesto vise od 60% centara za socijalni rad u Federaciji planira investicije samo za
odrzavanje, dok samo njih 22,1% planira dugoroéne investicije. Tek oko 9% centara za socijalni rad planira
investicije tokom sljedece godine.

Najveci broj centara za socijalni rad u Federaciji (njih 40%) otekuje investicije kroz budzete osnivaca,
uklju€ujudi tu i budzete opstina, kantona i Federacije. Veliki deo centara za socijalni rad (njih 30%) otekuje
investicije kroz projekte i donacije, dok tek svaki peti centar planira investicije u domenu IKT opreme,
softvera i usluga koristenjem svog bud3eta. Uvjerljivo najvisi prioritet centara za socijalni rad u Federaciji
je ratunarska oprema za zaposlenike, odnosno racunari, Stampaci, skeneri i vi§enamjenski uredaji. U zbiru
viSe od 84% centara za socijalni rad u Federaciji je iskazalo potrebu za ratunarima, $tampaéima, skenerima
i visenamjenskim uredajima. Ovo direktno ukazuje na ogromnu potrebu za izgradnjom osnovnih
kapaciteta centara za socijalni rad u Federaciji u domenu IKT opreme, softvera i usluga. Tek kod izrazenih
normalnih prioriteta centri za socijalni rad u Federaciji su iskazali potrebu pre svega za odrZavanjem, brzim
internetom i edukacijom. Posebno iznenadujudi, ali i priliéno obeshrabrujuéi podatak odnosi se na
€injenicu da je ovom prilikom iskazana i jasna potreba za potrodnim materijalom (toneri, racunarski pribor
i sli€no), Sto bi svakako uvijek moralo biti finansirano iz vlastitog budZeta. S obzirom na jasan nedostatak
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osnovne ratunarske opreme za rad zaposlenika u centrima za socijalni rad u Federaciji, tek pri iskazivanju
prioriteta niskog i najnizeg nivoa do izrazaja dolaze i potrebe za audio/video i serverskom opremom, ali i
infrastrukturnim sistemima kao %to su video nadzor i zastita od prekida napajanja elektricnom energijom.
Takode, iznova su nagladene potrebe za edukacijom i odrzavanjem.

SOTAC: U okviru reforme sistema socijalne zadtite uveden je informacioni sistem SOTAC. Primjena
informacionog sistema SOTAC stvara kvalitetniji stepen kontrole nad isplatama budZetskih sredstava.
Potpunim koristenjem ovoga sistema stvara se veliki napredak na podruéju socijalne i djecije zastite u
smislu uspostavljanja puno kvalitetnije i brze komunikacije izmedu razlititih nivoa vlasti, kao i otklanjanje
nejasnoca i problema s kojima se susre¢u operateri koji rade na unosu podataka u bazu SOTAC kako bi se
$to prije stvorile pretpostavke za funkcionisanje Jedinstvenog registra gotovinskih naknada na koje se ne
uplatuju doprinosi.

Osim toga, primjena SOTAC baze omogucuje otkrivanje eventualnih zloupotreba sistema, znatnog
skrativanja trajanja upravnih postupaka, pobolj$anja dostupnosti i azuriranosti raznovrsnih podataka koji
svim institucijama sluZe za kreiranje politika i zakona, raznih analiza i izvjestaja, itd.

U sistem SOTAC unose se prava koja obuhvataju materijaine naknade osoba s neratnim invaliditetom i
koje se u punom iznosu finansiraju iz budzeta Federacije, civilnih Zrtava rata, kao i prava iz oblasti socijalne
zaitite koja su regulisana kantonalnim zakonskim rje3enjima.

U lzvjedtaju o funkcionisanju informacionog sistema SOTAC u Federaciji Bosne i Hercegovine za 2021.
godinu, u najkracem, zakljuceno je:

e Svih deset kantona u znatajnoj mjeri koriste informacioni sistem SOTAC. U 2021. godini na
priblizno istom nivou ostao je broj kantonalnih prava iz sistema socijalne zastite i zaStite porodica
i djece, koja se administriraju i isplacuju kroz informacioni sistem SOTAC — ukupno 100 prava
administriranih kroz SOTAC u 2021. godini (101 pravo u 2020. godini, 98 prava u 2019. godini, 68
prava u 2018. godini).

e Za odredene je socijalne kategorije evidentiran unos isplata op3tinskih novanih davanja i to
najéeéce jednokratnog karaktera. Vrijednost ukupnih isplata, kojih je bilo 6.139 (2.983 u 2019.
godini) evidentiranih kroz SOTAC u 2021. godini iznose 2.024.788,86 KM (1.029.162 KM u 2019.
godini).

e Tokom 2021. godine kroz informacioni sistem SOTAC po osnovu prava civilnih Zrtava rata,
socijalne zadtite i zaStite porodica s djecom iz kantonalnih su budzeta realizovane isplate prema
ukupno 97.067 osoba.

e Sredstva isplaéena po osnovu prava iz sistema socijalne zastite i zastite porodica i djece u 2021.
godini iznosila su 262.005.352,34 KM, §to je vie za 297.671,47 KM u odnosu na vrijednost isplata
u 2020. godini, odnosno vise za 933.232,22 KM.

e U strukturi isplacenih sredstava, budzet Federacije utestvuje sa 61% u 2021. godini, Sto
predstavlja nastavak trenda smanjenja uée&¢a Federacije iz ranijih godina (63% u 2019. godini).

e S obzirom da je u 2021. godini usvojen Zakon o roditeljima njegovateljima u Federaciji BiH, koji
propisuje pravo na naknadu tim osobama, te da je sredinom 2022. godine usvojen Zakon o
materijalnoj podrici porodicama s djecom kojim je predvideno finansiranje djecijeg dodatka iz
federalnog budzeta, jedinstvena baza podataka SOTAC je doradena kako bi i ove isplate bile
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U zakljucku se lzvjeStaja navodi da je potrebno obezbjedivati kontinuiranu obuku i davati podrsku izgradnji
kapaciteta korisnika za odravanje i rukovanje softverom, omogu¢iti redovno odrZavanje aplikacije SOTAC,
tako Sto Ce se redovno vriiti radnje na odrZavanju i upravljanju informati¢kim resursima, vriiti redovno
odrzavanje servera, rutera, switcheva, VPN konekcija i radnih stanica za udaljene korisnike, te neprekidan
i normalan rad web aplikacije SOTAC na nivou Federacije i deset kantona, $to treba imati u vidu tokom
planiranja budzeta.

Informacioni sistem SOTAC generide izvjeitaje za potrebe centara za socijalni rad, odnosno opstinskih
sluzbi socijalne zastite, jedinica lokalne samouprave, nadleznih kantonalnih ministarstava i za potrebe
FMRSP. Medutim, iako navedeni informacioni sistem raspolaze kvalitetnim tehni¢kim pretpostavkama za
unapredenje procesa prikupljanja i obrade relevantnih podataka iz oblasti socijalne i djecije zastite,
Cinjenica je da se u praksi ova moguénost koristi veoma malo, tako da se treba raditi na unapredenju
izvjestavanja.

Jedinstveni registar nedoprinosnih naknada: Jedinstveni registar korisnika gotovinskih naknada na koje
se ne uplacuju doprinosi, uspostavljen od strane FMRSP u skladu sa Zakonom o Jedinstvenom registru
korisnika gotovinskih naknada na koje se ne uplacuju doprinosi zvaniéno je poéeo s radom 01.11.2019.
godine. U skladu s navedenim Zakonom, korisnici, a ujedno i obaveznici unosa podataka u Jedinstveni
registar su budzetski korisnici, odnosno svi organi uprave svih nivoa viasti u Federaciji, gradovi i opstine,
javne ustanove i druge institucije kao i vanbudzetski fondovi koji isplacuju bilo koju vrstu jednokratne,
viSekratne ili stalne mjesecne gotovinske naknade pojedincima na koje se ne uplaéuju doprinosi.

Ovdje se prvenstveno misli na isplate kao £to su boracke i socijalne naknade i pomoéi, poticaji i subvencije
za poljoprivredu, obrt, preduzetnistvo i malu privredu, naknade i pomoci za izbjegle i raseljene osobe,
naknade osobama tokom nezaposlenosti, stipendije i pomoci za Skolovanje uéenika i studenata raznih
kategorija, refundacije troskova lije¢enja i jednokratne pomoci za lijeCenje, naknade za radni angaiman
osoba na odsluZenju zatvorske kazne, naknade i pomoci za penzionere, naknade osobama prilikom
povreda na radu, naknade za zastitu okoli$a, grantovi i pomoci za urbanizam, turizam i okoli§, pomo¢i
civilne zastite, nagrade i pomodi istaknutim pojedincima (drzavni i vjerski praznici, sport, kultura, nauka,
umjetnost), donacije i razne druge subvencije i pomoci pojedincima isplacene iz budZeta razlititih resora i
nivoa vlasti, a ne na naknade iz radno-pravnog odnosa.

Zakljutno s 28.12.2021. godine u bazi Jedinstvenog registra registrovano je 240 institucija svih nivoa vlasti
budZetskih i vanbudzetskih korisnika. Ovo je baza zatvorenog tipa kojoj po ovlastenjima pristupa 705
drzavnih sluzbenika i namjestenika i tu su deponirani liéni podaci kao i podaci o isplatama gotovinskih
naknada za 467.500 osoba, driavljana BiH i stranaca kojima su se isplacivale ili se isplacuju razli¢ite vrste
naknada na koje se ne uplaéuju doprinosi. Informacioni sistem je povezan s IDDEEA-om. Bazom upravlja
Odsjek za upravljanje Jedinstvenim registrom FMRSP.

Uspostava Jedinstvenog registra omogucava centralizaciju svih informacija vezanih za isplate ovih vrsta
naknada gradanima, a zaposlenicima institucija koje su uvezane u bazu i obraduju razne predmete/vode
upravne postupke, omogucava briu i efikasniju obradu podataka te spriecava zloupotrebe Gime
omogucava uitede u budzetima. Ovim je izmedu ostalog i ispunjen jedan od zacrtanih ciljeva Reformske
agende. FMRSP je od 01.11.2019. godine u nekoliko navrata upucivalo svim relevantnim institucijama
poziv da se izjasne isplacuju li naknade pojedincima na koje se ne uplacuju doprinosi. Vlada Federacije je
zaduZila sve organe uprave, javne ustanove i druge institucije koje djeluju na federalnom, kantonalnom i
opstinskom/gradskom nivou u Federaciji i koje jo$ nisu pristupile Jedinstvenom registru ili nisu prenijele
podatke o isplatama da, u skladu s odredbama Zakona o Jedinstvenom registru, pristupe istom i izvrie
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prenos podataka o isplatama iz svojih elektronskih evidencija i drugih baza podataka u bazu Jedinstvenog
registra ili da se izjasne da ne isplacuju iste. Institucijama je naloZeno da sve navedene aktivnosti zavrie
najkasnije do 31.08.2021. godine. Zakljuéno s 28.12.2021. godine dvije se institucije nisu izjasnile odnosno
nisu pristupile bazi Jedinstvenog registra.

Takode, iz statistickih podataka je vidljivo da mnoge institucije koje djeluju u Federaciji nisu postupile u
skladu s ranije dobivenim aktima i zakljuécima Vlade Federacie, odnosno nisu ispostovale zakonske
odredbe i azurno prenijele podatke o isplatama iz svojih baza u bazu Jedinstvenog registra. Pored ovog,
mnogi su prenosili nepotpune liéne podatke gradana uslijed Eega statistika u nekim segmentima izvjestaja
nije potpuno precizna (odnosi se na mjesta prebivalista korisnika). Ovo se prvenstveno odnosi na
kantonalne i gradske/opstinske organe i institucije. Sto se tice federalnih institucija, iste su ispostovale
zakonske odredbe i zaklju¢ke Vlade Federacije.

Takode, evidentirano je da mnoge institucije koje djeluju na kantonalnom i opStinskom nivou i koje imaju
veliki broj korisnika vode svoje baze podataka u obicnim excel datotekama ili u drugim jednostavnim
bazama, te im ovo predstavija poteSkocu u prenosu podataka (npr. kantonalna ministarstva za
poljoprivredu i obrazovanje i opstine). lako &lan 17. Zakona o uspostavljanju Jedinstvenog registra
precizno navodi da su svi korisnici duzni obezbijediti materijalne, tehnicke i kadrovske pretpostavke za
sprovodenje ovoga zakona, FMRSP je poduzelo dodatne aktivnosti da se uradi nadogradnja baze
Jedinstvenog registra pogetkom januara 2022. godine kako bi se omogucio laksi i brzi prenos podataka iz
excel datoteka u bazu Jedinstvenog registra.

U cilju potpune implementacije Zakona o Jedinstvenom registru neophodno je da sve institucije svih nivoa
vlasti koje djeluju u Federaciji i koje isplacuju ovakve vrste naknada a%urno prenose podatke o isplatama
u skladu sa zakonskim odredbama, a institucije koje do sad nisu izvrsile prenos ili nisu pristupile sistemu,
to urade u &o kracem roku i izvrie prenos podataka o isplatama iz svojih elektronskih baza i drugih
evidencija za 2019, 2020. i 2021. godinu ili da se pismeno izjasne da ne isplacuju ovakve vrste naknada
gime nisu obaveznici pristupa u Jedinstveni registar.

1.4. Analiza budzeta za socijalnu zastitu u Federaciji

Za potrebe analize sredstava koja se izdvajaju za socijalnu zastitu u Federaciji koriSteni su podaci Centralne
banke BiH, Federalnog zavoda za statistiku i FMRSP. Centralna banka redovno na godiSnjem nivou
objavljuje podatke iz domena statistike drzavnih finansija, konsolidovano na nivou BiH i Federacije, kao i
disagregirano za nivoe lokalnih zajednica, kantonalni nivo, nivo Federacije i fondove. Finansijske izdatke
za socijalnu zadtitu ras€lanjene po pojedinim komponentama objavljuje Federalni zavod za statistiku.
Pored toga, pri FMRSP vodi se Jedinstveni registar korisnika gotovinskih naknada na koje se ne uplacuju
doprinosi.

Podaci Centralne banke BiH prezentovani su na nekoliko sljedeéih grafikona. Prema ovim podacima,
ukupna socijalna izdvajanja u BiH u 2020. godini iznosila su 5,5 mird. KM od &ega 3,2 mird. KM u Federaciji
i 2,3 mird. KM u RS-u. lako u stalnom porastu, socijalna izdvajanja su u posljednjih desetak godina rasla
nesto sporije u odnosu na rast budzeta, odnosno ukupnu ekonomsku aktivnost u zemlji. U odnosu na BDP
socijalna izdvajanja su, posmatrano konsolidovano na nivou BiH, smanjena sa 16,8% u 2012. godini na
14,8% u 2019. godini. Sliéni trendovi su zabiljezeni i u Federaciji i u RS-u. U Federaciji je ovaj odnos smanjen
s 14,9% na 13,4%, a u RS-u s 20,9% na 18,5%. Do promjene trendova dolazi u 2020. godini kao rezultat
znatajnog pada ekonomske aktivnosti uzrokovanog pandemijom koronavirusa i implementiranim
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mjerama socijalne distance. Oporavkom ekonomske aktivnosti u 2021. godini navedeni procenti su
ponovo smanjeni.

Slika 4. Socijalna davanja kao procenat BDP-a
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Ono Sto se jo§ moZe uotiti iz prezentovanih podataka jeste da su socijalna davanja, iskazana u odnosu na
BDP, osjetno niza u Federaciji u odnosu na RS. Navedena razlika je stabilna tokom vremena.

Treba ipak primijetiti da iznad prezentovani podaci ukljucuju sve kategorije socijalnih davanja: davanja
bazirana na doprinosima® (penzijsko, zdravstveno i osiguranje od nezaposlenosti) i nedoprinosna
davanja® (novéana i nenovéana). U tabeli ispod dat je pregled doprinosnih davanja. Moze se uoéiti da ista
tine gotovo 3/4 ukupnih socijalnih davanja.

* Dstvarivanje prava zavisi od evidencije o uplaéenim doprinosima.
'3 Sigurnosna mre#a za lica u stanju potrebe. Isplate u novcu ill u stvarima, u skladu s raznim uslovima koje treba ispuniti.




Slika 5. Doprinosna davanja kao procenat BDP-a
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Ako se posmatra cijeli period 2012-2021. godina moZe se uoiti da su doprinosna izdvajanja relativno
stabilna u oba entiteta. Takode, evidentno je da su ista dosta niZa u Federaciji u odnosu na RS. S druge
strane, ako se posmatraju nedoprinosna davanja, moze se uociti da su ista visa u Federaciji u odnosu na
RS. Takode, treba primijetiti da su izdvajanja za ovu vrstu davanja rasla sporije u odnosu na ukupnu
ekonomsku aktivnost i budiete (grafikon ispod). Iz ranije spomenutih razloga izuzetak predstavlja 2020.
godina.

slika 6. Nedoprinosna davanja kao procenat BDP-a
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Detaljnom analizom nedoprinosnih davanja socijalne zastite uoeno je da se ona najvecim dijelom
isplaéuju bez provjere materijalnog stanja korisnika. U ovoj kategoriji dominiraju izdvajanja za boracku
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zaStitu. Naknade bazirane na provjeri materijalnog stanja €ine svega oko 2% ukupnih socijalnih naknada,
odnosno oko 10% ukupnih davanja koja se realizuju iz budieta svih nivoa vlasti.

Tabela 20. Izdaci i primici socijalne zaitite u Federaciji

lzvor: Federalni zavod za statistiku

Posmatrano po funkcijama, pregled ukupnih izdataka socijalne zaitite predstavljen je u tabeli ispod. Oko

70% ukupnih izdvajanja odnosi se na starost i bolest/zdravstvenu zadtitu. Za prefivjele izdrzavane ¢lanove
izdvaja se oko 17% sredstava.




Izvor: Federalni zavod za statistiku

Na podréku porodicama s djecom izdvaja se oko 2% ukupnih sredstava.




2. SWOT ANALIZA, STRATESKI FOKUSI | CILJEVI S INDIKATORIMA

2.1. SWOT analiza

SWOT analiza (analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji) je izradena na osnovu podataka iz prethodno
safinjene situacione analize koja ukljutuje baze podataka relevantnih institucija i ocjenu stanja u sistemu
socijalne i djecije zastite u Federaciji. SWOT analiza ukljuéuje definisane interne snage i slabosti u domenu
raspoloZivih resursa, organizacije i rezultata rada, te eksterne faktore politickog, ekonomskog,
socijalnog/drudtvenog, tehnolodkog, pravnog i ekoloskog okruZenja koji su prepoznati kao prilike ili
prijetnje vezano za razvoj socijalne i djetije zastite. Snage su pozitivni interni faktori koji se mogu iskoristiti
za ostvarenje strateskih ciljeva, a slabosti ukazuju na podruéja i resurse unutar sistema koji predstavljaju
razvojne izazove te se trebaju unaprijediti, odnosno osnajiti u perspektivi razvojnog planiranja. Prilike i
prijetnje predstavljaju faktore iz vanjskog okruzenja koji mogu pozitivno, odnosno negativno uticati na
razvoj sistema socijalne i djetije zastite u Federaciji.

Kako je veC navedeno, snage predstavljaju one indikatore koji ukazuju na pozitivne faktore i trendove
poput opredijeljenosti kljuénih aktera prema reformskim procesima u oblasti socijalne i djeéije zastite.
Uspostavljena je struéna vertikalna koordinacija kljuénih aktera u Federaciji koja otvara velike moguénosti
u segmentu medusobnog uskladivanja kljuénih zakonskih akata i strateikih dokumenata £to mojze
rezultirati kvalitetnijim socijalnim davanjima i uslugama, te sinhronizovanim djelovanjem na suzbijanju
negativnih socio-ekonomskih pojava. Takode, zakljuéeno je da su u pogledu pojedinih prava doneseni
federalni propisi koji utvrduju jedinstvene uslove na podruéju cijele Federacije za ostvarivanje pojedinih
prava (hraniteljstvo, djetiji dodatak, naknade roditeljima njegovateljima). Znaéajni resursi u okviru
nevladinog i privatnog sektora za pruZanje socijalnih usluga, kao i uspostavljena saradnja izmedu tog
sektora i vladinih institucija, posebno u segmentu rjeSavanja pitanja i problema na koja sistem nema
adekvatnog niti trenutnog odgovora, takode su identifikovani kao interna snaga. Nadalje, konstatovana je
i povecana ukljucenost glavnih aktera socijalne zaitite u implementaciju projekata u inovativnim
oblastima (npr. socijalno preduzetnistvo) koji povecavaju raspoloZive resurse za razvoj kapaciteta
cjelokupnog sistema. Uspostavljeni mehanizmi intersektorske saradnje kao neophodan oblik pristupa
rieSavanju egzistencijalnih problema odredenih grupa i pojedinaca, posebno u odredenim specifi¢nim
situacijama ili u odnosu na specifiéna pitanja. Uspostavljeni su jedinstveni informacioni sistemi (SOTAC i
Jedinstveni registar). Konacno, stvorene su i pretpostavke za sistemsku transformaciju ustanova socijalne
zaltite kroz dono3enje kljuénih strateskih dokumenata i propisa.

Slabosti su oni faktori koji onemoguéavaju razvoj sistema ili pruzaju slabe razvojne $anse. Medu kljuénim
slabostima sistema navode se nedovoljna finansijska sredstva i lode “ciljanje” 3to rezultira slabim
obuhvatom osoba u stanju potrebe razli¢itim oblicima i uslugama socijalne zaStite i posljediéno
izostankom efekata na smanjenje siromastva i socijalne iskljucenosti. Loe “ciljanje” je dijelom rezultat
nepostojanja valjanog sistema pracenja socijalno-zastitnih potreba stanovnistva, monitoringa i evaluacije
preduzetih mjera zastite, kao i neutvrdenih indikatora za prepoznavanje socijalnih grupa kojima su
najpotrebniji razliiti vidovi materijaine i druge podr3ke. Jo3 jedna bitna interna slabost vezana je za
nedovoljne finansijske, prostorne, tehnike i kadrovske kapacitete nadleznih institucija i neadekvatnu
organizaciju posla za kvalitetno odvijanje radnih procesa i povjerenih zadataka. lako su napravijeni
odredeni iskoraci u proteklih nekoliko godina, pravni okviri se jo3 uvijek karakterisu kao neadekvatni, kruti
i nefleksibilni. Naglasava se da isti nisu u svim segmentima uskladeni s medunarodnim dokumentima i




preuzetim obavezama, ne obezbjeduju mehanizme nadzora, postivanja ljudskih prava i pravnu sigurnost
pojedincima i porodicama u stanju socijalne potrebe, ne predvidaju sistemsko prikupljanje, obradu i
distribuciju podataka, pratenje stanja i izvjeStavanja relevantnih aktera o identifikovanim problemima kao
i mjerama koje je potrebno preduzeti.

Ukazano je na nepostojanje sistemskog i institucionalnog modela koji bi garantovao postivanje etickih
principa i izradu kodeksa prakse i profesionalnog pona3anja — nedostatak strukovnih udruzenja, komora i
sli¢no. Nadalje, neadekvatan je nivo meduinstitucionalne i medusektorske saradnje, posebno sa
sektorima zdravstva, obrazovanja, pravosuda i zaposljavanja. Nejasno su definisane nadleZnosti i poslovi
koje obavljaju institucije iz sistema socijalne i djecije zasite. MreZa usluga u sistemu socijaine i djetije
zadtite je nedovoljno razvijena i uglavnom usmjerena na materijalna davanja i institucionalni smjestaj.
Jedan od nedostataka sistema je i izrazito pasivizirajuéi karakter sistema socijalne zatite, kao rezultat
nepostojanja odgovaraju¢ih mehanizama aktivacije korisnika. Prisutna je diskriminacija korisnika prema
geografskom kriteriju. Kao jedan od bitnih nedostataka oznacena je i opterecenost sistema davanjima po
osnovu prava koja bi se trebala ostvarivati u okviru drugih sistema (primjer: zaposlene porodilje). Konacno,
prisutna je i svojevrsna okostalost sistema i otpor prema promjenama kako pojedinaca, tako i institucija
koje djeluju unutar sistema 3to predstavlja prijetnju svemu onomu §to je novo ma kako to dobro bilo.

Prilike predstavljaju one faktore okruzenja koji mogu pozitivno uticati na razvoj sistema socijalne i djeije
zatite. SWOT analizom je prepoznato vise prilika. Tako se ukazuje na sve izrazeniju zainteresovanost za
probleme socijalnog karaktera kako politickih aktera, tako i $ire drutvene javnosti Sto stvara pretpostavke
za ozbiljnije i dublje reformske zahvate. Ovo je posebno znaajno imajuéi u vidu oekivani zamah u procesu
EU integracija i potrebnog uskladivanja legislative u ovoj oblasti s pravnom stecevinom EU. Pored toga,
kao priliku treba istadi i usvajanje okvira dostizanja razvojnih ciljeva 2030 za BiH, koji istiCe inkluzivni razvoj
kao bitno stratetko opredijeljenje. Kao potencijalna prilika prepoznat je i najavijeni prelazak na model
programskog budZetiranja 3to bi uveliko unaprijedilo proces planiranja i odobravanja finansijskih
sredstava, kao i pracenje efekata koje ta sredstva budu imala po siromastvo i socijalnu isklju¢enost.
Pozitivna ekonomska kretanja koja se ogledaju u kontinuiranom rastu budZeta svih nivoa viasti ili
smanjenju nezaposlenosti takode su prepoznata kao prilike. Priliku predstavlja i razvoj modela socijalnog
preduzetniStva. Privatni sektor takode nudi izvjesne moguénosti za sprovodenje odredenih socijalnih
mijera, posebno onih koje su usmjerene na radnu aktivaciju osoba u stanju socijalne potrebe.

U kontekstu prilika, zakljuéuje se i da zapotete reformske aktivnosti u oblasti socijalne i djetije zadtite
mogu dovesti do drugatijeg pozicioniranja nadle#nih institucija i kvalitetnijeg definisanja njihovih uloga i
nadleznosti koje imaju. Sliéno tome, zapotete aktivnosti na formalnom organizovanju profesionalaca kroz
strukovna udruZenja mogu doprinijeti jasnijem artikulisanju potreba i problema s kojima se suoZavaju
institucije i pojedinci koji djeluju u sistemu socijaine i djeije zastite. Aktivnija saradnja s drugim viadinim
i nevladinim organizacijama, kao i medunarodnim institucijama, posebno u segmentu realizovanja
odredenih idejnih rjeSenja nenormativnog karaktera, mogu obezbijediti kvalitetniju struénu i materijalnu
podréku ugrofenim pojedincima i porodicama. Aktivnije ukljuéivanje u procese javnih konsultacija pri
donoZenju stratedkih dokumenata i relevantnih zakona daje mogucnost za delegiranje istinskih problema
i upuéivanje argumentovanih zahtjeva za kvalitetnije rje§avanje pitanja i problema koji se njima nastoje
rijediti. Kao prilika prepoznata je i spremnost donatora da podrze razvoj socijalnog preduzetnistva i jatanje
kapaciteta socijalne zadtite za pripremu i odgovor na vanredne situacije. Uocena je i promjena stavova
vezano za socijalnu inkluziju, odnosno relativno razvijena svijest 0 potrebi socijalne inkluzije u svim
domenama Zivota, te promjeni natina procjene i pruzanja podrske djeci i mladima s teSko¢ama u razvoju.
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Ucestale vanredne situacije dovele su do povecane svijesti da u planiranje resursa i pripremu treba
ukljuciti sve sektore, uklju€ujuéi socijalnu zastitu.

Zapocete aktivnosti na uvodenju modernih tehnologija predstavljaju odliénu priliku za unapredenje radnih
procesa i poslova koji se obavljaju u institucijama iz oblasti socijalne i djetije zaStite. Takode, tekuée i
planirane normativne aktivnosti pruzaju moguénost za uvodenje modernijih, prikladnijih i efikasnijih
modela socijalne zadtite, posebno u oblasti socijalnog preduzetnitva i socijalnih inovacija. Prilika je
prepoznata i u zapocetima aktivnostima na interoperabilnosti, odnosno povezivanju razligitih baza
podataka s ciliem njihove medusobne razmjene podataka (porezna uprava, penzijsko-invalidsko
osiguranje, maticni uredi, banke). U domenu okoli$a nagladeno je da su klimatske promjene i smanjenje
rizka od vanrednih situacija prepoznati kao strateski fokus razvojnog planiranja u svim
oblastima/sektorima.

Kljuéne prijetnje za razvoj sistema socijalne i djecije zastite su klasifikovane kao politicke, ekonomske,
socijalne i drustvene. Prijetnju za razvoj sistema predstavlja politi¢ki populizam koji ne kreira adekvatna
zakonska rjeSenja niti politike koje efikasno rjeSavaju uotene probleme i nedostatke. Tu je i politicka
nestabilnost koja onemogucava ili otezava znatajnije reformske zahvate na svim administrativnim nivoima
vlasti. Vezano za politicke faktore ukazano je na upitnu spremnost da se obezbijede adekvatna finansijska
sredstva za sprovodenje svih potrebnih mjera na suzbijanju negativnih socio-ekonomskih pojava, kao i
spremnost na izmjestanje prava majki porodilja iz sistema socijalne zadtite u sistem socijalnog osiguranja.
Povezana s prethodnim je i spremnost osnivata da se obezbijede potrebna sredstva za nesmetano
funkcionisanje centara za socijalni rad, posebno u kontekstu obezbjedenja neophodnih struénih kadrova
i materijalnih uslova. Nadalje se navodi da je proces dono3enja reformskih propisa iz oblasti sistema
socijalne zastite dosta spor, a polititka postavljanja i promjene rukovodilaca ustanova usporavaju proces
transformacije ustanova socijalne zadtite. Propisi se u ovoj oblasti esto donose s ciliem formalnog
zadovoljavanja zahtjeva odredenih interesnih grupa, bez ozbiljnijih preispitivanja njihove opravdanosti,
stru€nih analiza, sagledavanja njihovih dugoroénih efekata, itd. Kada je u pitanju polititko okruZenje,
ukazuje se i na to da djeca i mladi jos uvijek nisu u dovoljnoj mjeri prioriteti u planiranju i ulaganju. Takode
je snazno prisutna i svojevrsna marginalizacija sistema socijalne zastite pri planiranju resursa i dono3enju
odluka prije, tokom i nakon vanrednih situacija. Zbog nedostatka polititke volje na nivou driave nisu
usvojeni kljucni strateski dokumenti 3to onemoguéava u vecoj mjeri koristenje EU fondova.

Kada su u pitanju ekonomske okolnosti ukazuje se na rast trokova ¥ivota i opadanje Zivotnog standarda,
zatim na rasprostranjenost neformalne ili sive ekonomije §to otezava otkrivanje stvarno siromasnih
porodica, kao i na nefunkcionisanje drugih sistema (npr. sistem osiguranja od nezaposlenosti) 5to otezava
sprovodenje mjera usmjerenih na smanjenje siromastva.

Vezano za socijalne i drustvene faktore, sveprisutno je nerazumijevanje uloge i nadleZnosti institucija koje
djeluju u sistemu socijalne i djecije zastite, posebno centara za socijalni rad, 3to rezultira prebacivanjem
odgovornosti za gotovo sve probleme koji se javljaju u drustvu. Tu su i pritisci odredenih interesnih grupa
pa i pojedinaca koji, s ciliem rjeSavanja svojih parcijalnih problema ili zadovoljavanja potreba, ne vode
racuna o negativnim efektima na cjelokupni sistem, kao i potrebe drugih aktera. Rizik je prepoznat i u
neuklju€ivanju svih socijalnih aktera (javne institucije, korisnici, privrednici, civilni sektor, mediji) u
kreiranje socijalne politike, kao i u nedostataku proaktivnijeg pristupa od strane profesionaiaca iz sistema
socijalne i djetije zastite, posebno u segmentu argumentovane rasprave o rjeSavanju odredenih socio-




ekonomskih problema. Pored toga, prisutna je i neinformisanost gradana o njihovim pravima, kao i
nedostatak svijesti javnosti o potrebama korisnika i problemima sistema socijalne i djeije zastite.

Vanredne situacije dovode do porasta siromastva i socijalne iskljufenosti sto uzrokuje finansijski pritisak
na sistem socijalne zastite da odgovori na povecane potrebe. Nedovoljno je razvijena svijest o potrebi
postivanja ljudskih prava, posebno onih koji se ticu najugrozenijih grupa. Dodatno, ukazano je i na
postojanje predrasuda gradana, te odredenog dijela profesionalaca iz sistema socijalne zastite prema djeci
s te¢ko¢ama i osobama s invaliditetom. Prijetnju predstavljaju i uvrijeZene tradicionalne norme i pristup u
tretiranju korisnika kao pasivnih primatelja pomodi. Ulaganje resursa u pripravnost na vanredne situacije
nije shva¢eno kao prioritet, odnosno jo$ uvijek dominira “reaktivni” pristup.

Vezano za pravni okvir ukazuje se na prijetnju dono3enja nesistematicnih i ad hoc rieSenja koja ne vode
ratuna o procesnoj naravi potrebnih reformskih aktivnosti, odnosno na nepostojanje dugorotne i
sistemske socijalne politike koja bi ukljutivala i druge institucije i organizacije, odnosno kreiranje
parcijalnih zakonskih rjeSenja koja nisu pracena niti prepoznata u okviru drugih sistema. Okolisnu prijetnju
&ini povecan rizik od pojave vanrednih situacija izazvanih prirodnim i drugim opasnostima, 5to dovodi do
enormnih ekonomskih i socijalnih gubitaka.

Tabela ispod sadr#i prikaz onih snaga, slabosti, prilika i prijetnji koje su identifikovane kao “klju¢ne”,
odnosno najbolje odrazavaju stanje u sistemu socijaine i djecije zastite u Federaciji, odnosno potencijal ili
ogranifenja za njegov dalji razvoj. SWOT matrica sistema socijalne i djetije zastite prezentovana je s
elementima PESTLE analize.




Resursi,
organizacija,
rezultatl rada

Vanjski faktori

Paliticke

Unutrasnji faktori

Snage

Opredijeljenost kljuinit aktera prema reformskim procesima u
oblasti socijalne | djetije zaftite

Uspostavljena vertikalna (strugna) koordinacija i saradnja kzmedu

kljuénih aktera u Federaciji

Donesen set federalnih propisa koji utvrduju jedinstvene uslove na

podrudu cijele Federacije za ostvarivanje pojedinih prava

(hraniteljstvo, djetiji dodatak, naknade roditeljima njegovateljima)
Resursl u okviru nevladinog | privatnog sektora za pruzanje socijalnih
usluga, kao | uspostavijena saradnja lzmedu tog sektora | viadinlh

Institucija
Povecana ukljutenost glavnih aktera socijalne zadtite u

Implementaciju projekata u inovativnim oblastima (primjer: socijalno

preduzetnistvo)
Uspostavijeni mehanizmi intersektorske saradnje

Uspastavljeni jedinstveni informacioni sistemi (SOTAC | Jedinstveni

registar)

Stvorene pretpostavke za sistemsku transformaciju ustanova
socijalne zaStite kroz donolenje kljuénih stratelkih dokumenata |
propisa

Prilike

Sve izralenija zainteresovanost za probleme sacijalnog karaktera
kako pollitickih aktera, tako i $ire drutvene javnosti

Proces EU integracija

Usvajanje ckvira dostizanja razvojnih ciljeva 2030 za BiH

¢ Nedovoljna finansijska sredstva | lode ciljanje to rezultira slabim obuhvatom osoba u stanju

*  Svojevrsna okoZtalost sistema | otpor prema promjenama

Slabosti

potrebe | izostankom efekata na smanjenje siromastva i socijaine iskljuZenosti

= Nedovoljni finansijski, prostorni, tehni¢ki | kadrovski kapaciteti nadieznit institucija, te

neadekvatna organizacija posla (radnih procesa)

*  Neadekvatni, kruti i nefleksibilni pravni okviri koji nisu uskladeni s medunarodnim

dokumentima | preuzetim obavezama i koji ne ohezbjeduju mehanizme nadzors, poitivanje
ljudskih prava | pravnu sigurnost

¢ Nedostatak sistemskog prikupljanja, obrade | distribucije podataka, te pracenja stanja |

IzvjeStavanja o stanju u oblasti

*  Nepostojanje sistemskog niti institucionalnog modela kaji b garantovao poStivanje eti¢kih

principa | izradu kodeksa prakse | profesionalnog ponasanja

¢ Neadekvatan nivo meduinstitucionalne | medusektorske saradnje

Nejasno definisane nadlefnosti | poslovi koje obavijaju Institucije iz sistema socijalne | djecije
zafite

lzrazito pasivizirajuéi karakter sisterna socijalne zadtite

Nedovoljno razvijena mreZa usluga u sistemu socijalne | djetije zattite

Diskriminacija korisnika prema geografskom kriteriju

Opterecenost sistema davanjima po osnovu prava koja bi se trebala ostvarivat! u okviru
drugih sistema

Prijetnje

Politizki populizam | politizka nestabiinost, te spor proces dono$enja reformskih propisa
Nespremnost da se obezbijede adekvatna finansijska sredstva za sprovodenje svih potrebnih
mjera, odnosno da se sistem rastereti davanja po osnovu prava koja bl se trebala ostvarivati
u okviru druglh sistema (primjer: zaposlene porodilje)

Polititki motivirana imenovanja rukovodilaca | uprave u institucijama | ustanovama socijalne
zadtite

Nespremnost da se obezbijed| finansijska podrika za reformu rada centara za socljalni rad

*  Negativan uticaj interesnih grupa na proces donoSenja propisa u domenu socljalne | djetije

zaitite
Odsustvo razumijevanja vaZnosti investiranja u djecu | mlade

Marginalizacija sistema socijalne zastite pri planiranju resursa i dono&enju odluka prije,
tokom | nakon vanrednih situacija

Odsustvo politicke volja da se lzrade | usvoje strate¥ki dokumenti na nivou BiH o bitno
smanjuje mogucnost koristenja EU fondova







2.2. Strateski fokusi i ciljevi s indikatorima

Na osnovu uradene interne kvantitativne i kvalitativne analize trenutnog stanja u sistemu socijalne i
djecije zastite, identifikovanih internih snaga i slabosti (vezanih za resurse, organizaciju ili rezultate rada),
kao i prilika i prijetnji u uzem i &irem okruZenju, opstih zakljuéaka vezanih za razvoj sistema socijalne i
djetije zadtite, proizilazi nekoliko kljugnih strategkih izazova s kojima se Federacija mora suotiti u narednim
godinama. U pitanju su sljede¢i izazovi:

Kako unaprijediti pracenje stanja u oblasti socijalne i djefije zastite i kreirati politike i mjere

zasnovane na realnim ¢injenicama i potrebama?

* Kako obezbijediti pravovremen i efikasan odgovor institucija iz sistema socijalne zastite na potrebe
socijalno osjetljivih kategorija drustva?

* Kako ublaziti posljedice siromastva?

* Kako umanijiti socijalnu isklju€enost i prevenirati institucionalizaciju?

* Kako pozicionirati i definisati ulogu nadleznih institucija iz oblasti socijalne i djeije zastite u odnosu
na potrebe stanovnistva i institucija iz drugih sistema?

* Kako unaprijediti kvalitetu struénog rada i usluga koje se pruzaju krajnjim korisnicima?

Navedeni strateski izazovi predstavljaju podlogu za definisanje strateskih fokusa za dalji rad na Sektorskoj
strategiji do 2030. godine. Stratesko fokusiranje je zasnovano na jedinstvenim internim snagama sistema
kao i kljuénim nedostacima i izazovima koje u nekoliko narednih godina treba rijesiti. Osim nalaza koji su
proizasli iz SWOT analize, vodilo se ratuna i o vezi s fokusima evropskih razvojnih dokumenata, razvojnih
dokumenata na nivou BiH, Strategijom razvoja Federacije 2021-2027. godina i Programom ekonomskih
reformi Federacije 2022-2024. godina.

Prepoznati strateski izazovi su usmjereni na izgradnju drustva zasnovanog na jednakim mogucnostima i
blagostaniju svih gradana kroz sistemsko preduzimanje socijalno pravi¢nih, fiskalno odrZivih i ekonomski
efikasnih mjera s ciliem zaitite socijalno osjetljivih pojedinaca i grupa kao bazni strateiki fokus.
PridruZivanjem strate3kih snaga i slabosti, prilikama i prijetnjama koje djeluju u okruzenju dolazimo do
konaéne verzije strateskih fokusa:

Prevenirati siromastvo kroz veéa izdvajanja i bolje targetovanje materijalne podrske osobama u
stanju socijalne potrebe.

® Uspostaviti sistem prikupljanja, obrade i distribucije podataka, pracenja stanja i izvjestavanja o
potrebama stanovni$tva, monitoringa i evaluacije preduzetih mjera zastite.

® Uspostaviti i razvijati socijalne usluge u cilju smanjivanja socijalne isklju¢enosti i preveniranja
institucionalizacije,

¢ Ojacati kapacitete (kadrovske, tehnitke) i unaprijediti organizaciju nadleznih institucija u sistemu
socijalne i djecije zastite.

® Uspostavljanje jasnih pravnih okvira kojima ce se urediti pitanja nadleznosti, poslova, prava,
nadzora, uskladenosti s medunarodnim standardima, postivanje ljudskih prava i pravne sigurnosti
pojedinaca i porodica u stanju potrebe.

® Uspostaviti i razvijati standarde strucnog rada, kao i sistem struénog osposobljavanja strucnih
zaposlenika u nadleznim institucijama iz oblasti socijalne i djecije zastite.




Na osnovu opisanih strateskih fokusa, definisana su tri stratedka cilja (pogledati tabelu ispod). Bitno je
ista¢i kako su navedeni ciljevi integrirajuéi, odnosno obezbjeduju sinergijske efekte u kontekstu zastite
socijalno osjetljivih pojedinaca i grupa, 5to bi u kona&nici trebalo doprinijeti izgradnji drudtva zasnovanog
na jednakim moguénostima i blagostanju svih gradana Federacije.

Stepen realizacije definisanih strate3kih ciljeva ce se pratiti kroz nekoliko kljucnih indikatora uticaja, na
osnovu kojih ée se moci acijeniti stepen promjena u planskom periodu obuhvacenom ovom strategijom.

Tabela 23. Strateski ciljevi i indikatori uticaja

Ciljana
vrijednost
(2030)

Poietna vrijednost

StrateSki cilj Indikator uticaja (2021)

Udio socijaine zatite u bruto domaéem
proizvodu Federacije Bosne | Hercegovine

1. Smanjiti siromastvo i ublaiti posljedice (2015) (BiH)
siromaitva - stopa siromastva

/ starih osoba 19.6%
Stopa siromastva stanovniltva s posebnim - stopa siromastva
fokusom na porodice s djecom, osobe s djece 18.7% ** n/d
invaliditetom i starije osobe (2022) (FBIH)

- progjena

siroma¥nih asoba
27,7%%

2. Osnaliti | ubrzati inkluziju (2019) (BiH)
marginalizovanih pojedinaca | grupa S Socgae By 49,49

: = e S AR Uspostava jedinstvenog pravnog okvira koji
3. Ojaati institucionalne mehanizme i | 2015 definira poslove | nadleZnosti centara za Ne Da
kapacitete sodijalni rad u sistemu socijaine | djeije za3tite

* potetne i ciljne vrijednosti indikatora oznalene s “n/d" bit ¢e utvrdene naknadno kroz posebne analize i mapiranje
podataka planirane za prvu fazu implementacije Sektorske strategije.

1 |zvor: Federalni zavod za statistiku, Integrisani sistem socijaine zaltite, 2021. godina
15 |zvor: Direkeija za ekonomsko planiranje, lzvjedtsj o socijalnoj ukljufenosti za 2021. godiny, 2022. godina. Podaci na upit dobijeni od Agencije
za statistiku BiH.

1€ 1zyvor: APD 2011, 2015, procjena za 2022. godinu.

17 zvor: Federalni zavod za programiranje razvoje, preuzeto sa zvanifne web stranice.




3. PRIORITETI | MJERE ZA OSTVARIVANJE STRATESKIH CILEVA

Prioriteti predstavljaju klju¢na polja i pravce djelovanja za ostvarenje vizije i strateskih ciljeva i kao takvi
imaju najveci uticaj na jatanje sistema socijalne zastite, odnosno ostvarenje strateskih indikatora.
Prioriteti svoju osnovanost pronalaze u utvrdenim rezultatima stratetke platforme i grupisani su prema
strate3kim ciljevima (pogledati tabelu ispod).

Tabela 24. Pregled prioriteta po strate$kim ciljevima

Strate3ki cil] 1: 1. Smanjiti siromastvo | ublasiti posfjedice siromagtva

Prioritet 1.1. Preventivno djelovati na smanjenju rizika od siromastva
Prioritet 1.2. Smanyjiti stepen izloZenosti posljedicama siromagtva

Strateski cilj 2: 65naiiti i ubrzati inkluziju marginalizovanih pojedinaca i grupa

Prioritet 2.1. Prevenirati institucionalizaciju
Prioritet 2.2. JaZati procese deinstitucionalizacije

Strate3ki cilj 3: Ojacati institucior

alne mehanizme i kapacitete

Prioritet 3.1. Redefinisati i reorganizovati institucionalne mehanizme sistema socijalne i djetije zastite
Prioritet 3.2. Jatati kapacitete institucija u sistemu socijalne zastite

Kao $to se moze vidjeti iz tabele, u cilju operacionalizacije tri stratedka cilja, definisano je ukupno Zest
prioriteta. Po dva ¢e prioriteta doprinijeti ostvarenju prvog, drugog i treceg strateskog cilja.

3.1. Pregled prioriteta i mjera za Strateski cilj1

Strate3ki cilj 1: Smanijiti siromastvo i ublaziti posljedice siromastva obezbjeduje ostvarivanje vizije razvoja
sistema socijalne i djecije zastite u Federaciji u periodu do 2030. godine. U cilju njegove operacionalizacije
definisana su dva prioriteta (pogledati tabelu ispod).

Tabela 25. Prioriteti za Strateki cilj 1

Pofetna Ciljana
Prioriteti Indikatori vrijednost vrijednost
(2021) (2030)

' Broj jedinica lokalne samouprave koje podriavaju

programe socijalnog preduzetnidtva | socijalnih 16 79

1.1. Preventivno djelovati na smanjenju Samcs :
rizika od siromastya Udio budZetskih sredstava usmjeren na finansijsku

! podriku programima podrike i osnafivanja u o/d n/d
ukupnim budZetskim izdvajanjima namijenjenim za
socljainu i djediju zadtitu

*# lzvor: Federalni zavod za programiranje razvoja, Socioekonomski pokazatelji po opstinama FBiH 2021, godina.




Smanjenje razlike zmedu davanja po osnovu prava
prema propisima iz oblasti socijalne zastite i najniZih n/d n/d
1.2. Smanjiti i2lo ; primanja po osnovu radnog odnosa
posljedicama siromastva

Broj domatinstava obuhvacenih modelom d
integrisanog vodenja slutaja n/t n/d

Kao &to se to vidi iz prethodne tabele, definisani su prioriteti vezano za smanjivanje siromastva, odnosno
za ublazavanje posljedica siromastva. Prvi prioritet naglasak stavlja na preventivno djelovanje, odnosno
pravovremeno preduzimanje adekvatnih mjera na smanjenju siromastva, aktiviranje korisnika socijaine
zadtite, razvoj drustvenog preduzetnidtva i socijalnih inovacija.

Fokus drugog prioriteta je na ublazavanju posljedica siromastva kroz kvalitetniji obuhvat pojedinaca i
porodica/domacinstava u stanju socijalne potrebe i povecanje efikasnosti socijalnih davanja.

Iz definisanih prioriteta izvedene su po tri mjere za ostvarivanje oba prioriteta (pogledati tabelu ispod).

Tabela 26. Pregled mjera po prioritetima za Strate3ki cilj 1

LLLWmmipmmmmumwmﬁ
posebno djece

P e b e

11.3. Podrati razvoj drultvenog preduzetniltva i drugih vrsta socijalnih inovacija

1.2.1. Unaprijediti mehanizam identifikovanja pojedinaca | grupa u stanju siromastva

1.2.2. Redefinisati postojece modele podrike socijaino ugroZenom stanovni$tvu

ua.MijahUmdﬁhntesktemﬂqdw]aud}wipmudm

3.1.1. Pregled mjera za Prioritet 1.1.

U okviru prvog prioriteta definisane su tri mjere kako slijedi:

1.1.1. Unaprijediti sistem pracenja i procjene potreba stanovni3tva u riziku od siromastva;
1.1.2. Uspostaviti aktivacijske modele socijalne zastite i
1.1.3. Podrzati razvoj drustvenog preduzetnistva i drugih vrsta socijalnih inovacija.

U tabeli ispod dati su indikatori za pracenje realizacije navedenih mjera s pocetnim i ciljnim vrijednostima.




Tabela 27. Prioritet 1.1: Pregled mjera s indikatorima

Potetna Ciljana

Mijera Indikatori za pracenje rezultata mjere e vrijednost

]

f Propisana jedinstvena metodologija za zradu socijalnih karata Ne Da
1.1.1. Unaprijediti sistem pracenja i u lokalnim zajednicama
procjene potreba stanovni$tva u riziku
od siromaitva s Stepen administriranja prava kroz jedinstvenu elektronsku o/d 100%
bazu podataka
' Izdvojena budietska sredstva za sprovodenje mjera za
aktivaciju korisnika | model integrisanog vodenja slutaja u n/d n/d
| odnosu na iskazane potrebe
| Procent lokalnih zajednica obuhvatenih obukama na temu /d o

primjene modela integrisanog vodenja slutaja

Broj protokola o saradnji izmedu kjugnih lokalnih aktera 1 79

Procent podrianih programa socijalnog preduzetniStva i n/d n/d
: socijalnih inovacija u odnosu na iskazane potrebe

" | Budzetska sredstava usmjerena na finansijsku podriku
! programima podrike | osnaZivanja u ukupnim budZetskim n/d n/d
i izdvajanjima

Cilj mjere 1.1.1. Unaprijediti sistem pracenja i procjene potreba stanovnistva u riziku od siromagtva je
uspostava mehanizama za identifikovanje kljuénih rizi¢nih faktora i negativnih socio-ekonomskih trendova
koji pojedince ili zajednice u kojima Zive mogu odvesti u siromastvo, kao i obezbjedenje pravovremenih
mjera s ciliem umanjenja rizika od siromastva. Njezino sprovodenje, izmedu ostalog, podrazumijeva
propisivanje jedinstvene metodologije za izradu socijalnih karti u lokalnim zajednicama, uspostavljanje i
vodenje odgovarajucih evidencija, registara ili socijalnih kartona u centrima za socijalni rad i opstinskim
sluZbama socijalne zatite koji bi u sebi sadr#avali sve relevantne podatke i informacije o posebno ranjivim
kategorijama stanovni$tva kao i rizinim socio-ekonomskim i drugim faktorima kojima su one dugotrajno
izloZene.

Mjera 1.1.2. Uspostaviti aktivacijske modele socijalne zadtite podrazumijeva uvodenje mehanizama
aktivacije korisnika prava iz sistema socijalne i djetije zastite, kao i €lanova domadinstva u kojemu oni Zive.
Cilj mjere je socio-ekonomsko osnazivanje pojedinaca i grupa koji se nalaze u riziku od siromastva kroz
aktiviranje njihovih preostalih kapaciteta i raspoloZivih resursa. S tim u vezi zagovara se uspostavljanje i
primjena modela integrisanog vodenja slucaja u lokalnim zajednicama s naglaskom na uvezivanje svih
klju€nih institucija posebno u segmentu radne aktivacije i zaposljavanja.

Mijera 1.1.3. PodrZati razvoj drustvenog preduzetniétva i drugih vrsta socijalnih inovacija podrazumijeva
razvijanje adekvatnih modela drudtvenog preduzetniitva kroz programe kojima bi se promoviralo i
poticalo djelovanje preduzetnika da se na profesionalan, inovativan i odrziv natin ukljuée u rjesavanje
identifikovanih socio-ekonomskih problema; stvaranje poticajnog okruZenja za razvoj socijalnih inovacija
kao organizovanog djelovanja kojim se poticu i organizuju aktivnosti radi promjene socio-ekonomskih
uslova u zajednici ili drugtvu, promoviranja ljudskih prava, podizanja javne svijesti o socijalnim problemima

** lavor: FMRSP, procjena na bazi evidencije.




3.1.2. Pregled mjera za Prioritet 1.2.

Mijera

1.2.1. Unaprijediti mehanizam identifikovanja pojedinaca i grupa u stanju siromastva;
1.2.2. Redefinisati postojee modele podrske socijalno ugrozenom stanovniStvu i
1.2.3. Razviti i jacati modalitete sistemskog ulaganja u djecu i porodicu.

Tabela 28. Prioritet 1.2: Pregled mjera s indikatorima

Indikatori za pracenje rezultata mjere

Uspostavijen model utvrdivanja socijainog minimuma

Poietna
vrijednost

i mobilizovanja raspolozivih socijalnih resursa za drutvene promjene kojima se zeli postici rjeSavanje
socijalnih poteskoéa, ispravijanje socijalne nepravde i podizanje kvalitete Zivota i dobrobiti ljudi u drudtvu.

U okviru Prioriteta 1.2. Smanijiti stepen izloZenosti posljedicama siromastva definisane su tri mjere koje ce
doprinijeti njegovom ostvarenju, i to:

U tabeli ispod dati su indikatori za pracenje realizacije navedenih mjera s pocetnim i ciljnim vrijednostima.

Ciljana vrijednost

Propisani kriteriji za ostvarivanje prava iz sistema socijalne i
djefije zadtite u odnosu na utvrdeni socijalni minimum

| Uradena aturirana sveobuhvatna analiza efekata postojecih

ugroZenim _
| izdvajanjima na nivou Federacije | kantona

spdjalmhdavarsanasrmmakmrannvihhnwi]a Ne Da
stanovnittva s prijediogom mjera za njihovo poboljianje
; Utvrdena osnovna prava iz oblasti socijaine | djegije zastite i
| utvrdene kategorije potencijalnin korisnika navedenih Ne Da
o
| Udio budZetskih izdvajanja 2a materijaina davanja sodijaino
kategorijama u ukupnim budZetskim n/d n/d

Osnovan Federalni porediéni fond

s djecom

8roj ciljanih programa sufinansiranja srednjoskolskog i

visokoZkolskog djece i miadih iz siroma&nih n/d n/d
porodica

Bmihnﬂsnﬂapmmmamamﬂalnegosnaﬁvardapomﬁa n/d w/d

a 1.2.1. Unaprijediti mehanizam identifikovanja pojedinaca i grupa u stanju siromastva

podrazumijeva definisanje jedinstvene metodologije za izratun monetarne vrijednosti socijalnog ili

Inog minimuma zasnovanog na mjerljivim i dokazivim klju¢nim indikatorima siromastva. Cilj

mjere je uvodenje mehanizma boljeg ciljanja ili usmjeravanja socijaln
ostupnog nadilaZenja koncepta prava zasnovanih na statusu, a ne na realnim potrebama.
g referentnog okvira unutar kojega

mjera u smislu p
U tom kontekstu neophodno je uspostavljanje i razvijanje adekvatno
vrsishodnije planirati i koristiti, te pravicnije usmjeravati nov&ani i drugi resursi kojima sistem

ih davanja, ali i drugih neophodnih

73



1]

raspolaze. Time ce se stvoriti osnovne pretpostavke za kreiranje efikasnijih socio-ekonomskih mjera, te ¢e
se postici viSi stepen izbalansiranosti izmedu onoga §to su realne potrebe stanovnidtva i onoga 5to su
realne mogucnosti sistema. Ovo je neophodno kako bi se postigao visi stepen pravi€nosti u pogledu
zadovoljavanja potreba pojedinaca i porodica/domaéinstva u stanju socijalne potrebe.

Mijera 1.2.2. Redefinisati postoje¢e modele podrike socijalno ugrofenom stanovniétvu podrazumijeva
preispitivanje svih oblika prava na materijalnu i nematerijalnu podriku prema federalnim i kantonalnim
propisima iz oblasti socijalne i djetije zastite, te, po potrebi, njihovo normativno redefinisanje. Cilj mjere
je kvalitetniji obuhvat pojedinaca i porodica/domacéinstava u stanju socijalne potrebe kroz utvrdivanje
osnovnih prava iz oblasti socijalne i djetije zadtite i definisanje kategorija potencijalnih korisnika navedenih
prava. S tim u vezi, potrebno je unaprijediti postojeta normativna rieSenja u federalnim i kantonalnim
propisima u smislu njihovog preciznijeg zasnivanja na objektivnim socio-anamnesti¢kim podacima s ciljiem
omogucavanja brzeg i fleksibilnijeg postupanja nadleznih institucija prilikom preduzimanja neophodnih
mjera. Pored navedenog, ova mjera podrazumijeva i poveéanje efikasnosti socijalnih davanja, odnosno
obezbjedenje adekvatne materijalne podréke ranjivim kategorijama stanovni3tva s pomocu koje ¢e modi,
u Sto je moguce vecoj mjeri, zadovoljavati svoje egzistencijalne potrebe. Ovo podrazumijeva povezivanje
materijalnih davanja iz oblasti socijalne i djetije zattite s kljuénim ekonomskim parametrima kao $to su,
primjerice, porast potro3atkih cijena i/ili porast bruto domaceg proizvoda &ime se omoguéuje znatno
adekvatnije i realnije povezivanje visine socijalnih davanja s objektivno utvrdenim parametrima
ekonomskog rasta i razvitka.

Mjera 1.2.3. Razviti i ja¢ati modalitete sistemskog ulaganja u djecu i porodicu podrazumijeva korjenitu
promjenu postojece paradigme prema kojoj se finansijska izdvajanja za prava iz oblasti zastite porodica i
djece tretiraju kao budZetsko opterecenje i trogak, umjesto kao ulaganje u ljudski kapital i, u konaénici, u
bududi ekonomski razvoj. Iz navedenih je razloga potrebno preispitati postoje¢e modalitete podrike
porodicama s djecom, posebno onima koje se nalaze u riziku od siromastva, te pristupiti redizajniranju
istih s ciljem obezbjedenja videg stepena njihove efikasnosti u segmentu dugoroénog socio-ekonomskog
osnaZivanja porodica s djecom, a samim tim i povecanja 3ansi za ublaZavanje posljedica negativnih
demografskih trendova. Imajuéi u vidu krucijalnu vainost ove mjere, odnosno problema koji se njome
nastoji rijesiti, osnivanje federalnog porodiénog fonda bio bi prvi ozbiljniji iskorak u pravcu njegovog
sistemskog rjeSavanja jer bi na podrugju Eitave Federacije omogucio pruZanje materijalne podrike
porodicama s djecom pod jednakim uslovima, ali i obezbijedio mehanizam praéenja efekata koje ta
podrika ima s moguénodéu njezine prilagodbe stvarnim potrebama porodica i djece, kao i socio-
ekonomskim interesima uie i Sire drustvene zajednice. Osim navedenog, kroz ovaj bi se fond mogli
razvijati i posebni programi ekonomskog jatanja domacinstava i porodica u smislu ukljuivanja njihovih
¢lanova na trZidte rada, ali i programi ulaganja u obrazovanje djece losijeg imovnog stanja kako bi se
dugoro&no poboljsala njihova socijalna integracija i pruZile bolje Sanse za ekonomsku nezavisnost.

3.2. Pregled prioriteta i mjera za Strate&ki cilj 2

Drugi strateski cilj fokusiran je na smanjenje socijalne iskljucenosti kroz osnazivanje i ubrzavanje inkluzije
marginalizovanih pojedinaga i grupa. U cilju njegove operacionalizacije definisana su dva prioriteta.
b




Prioriteti

2.1. Prevenirati institucionalizaciju

Tabela 29. Prioriteti za Strate3ki cilj 2

Indikatori

Broj korisnika u ustanovama socijalne zadtite u
odnosu na karisnike usluga u lokalnim
zajednicama

Potetna vrijednost

(2021)

Ciljana vrijednost

(2030)

2.2. Jakati procese deinstitucionalizacije

Propisane osnovne sodjalne usluge i

zajednicama razvrstan prema kategorijama

jedinstveni minimalni standardi za njihovo Ne Da
prufanje

Broj korisnika novih usluga koje se nude u n/d o/d
ustanovama sacijaine 1 djetije zadtite

Broj korisnika programa podrike z2

resocijalizaciju i reintegraciju u lokalnim n/d n/d

2.1. Prevenirati institucionalizaciju;

2.2. Jatati procese deinstitucionalizacije.

Definisani prioriteti su odgovor na specifitne potrebe korisnika socijalne zatite. Prvi prioritet Prevenirati
institucionalizaciju u svoj fokus stavlja smanjenje broja korisnika institucionalne zastite kroz
standardiziran sistem identifikacije osoba u riziku od razdvajanja od porodice i implementaciju adekvatnih

programa prevencije.

Jaéati procese deinstitucionalizacije je drugi prioritet usmjeren na smanjivanje socijalne iskljucenosti.
Fokusi ovog prioriteta nastoje dinamizirati zapocete procese transformacije ustanova socijalne zastite i
progiriti lepezu usluga koje se nude u okviru ustanova socijalne zastite, te uspostaviti i podrzati programe

Kao &to se to vidi iz prethodne tabele u okviru Strateskog cilja 2 definisani su sljedeci prioriteti:

uspjeéne resocijalizacije i reintegracije korisnika u lokalnim zajednicama.

Iz definisanih prioriteta izvode se mjere i to tri za realizaciju prvog prioriteta i tri za realizaciju drugog
prioriteta. Pregled mjera po prioritetima dat je u tabeli ispod.

Prioritet

2.1. Prevenirati institucionalizaciju

Tabela 30. Pregled mjera po prioritetima za Strateski cilj 2

2.1.1. Uspostaviti i razviti programe prevencije izdvajanja osoba iz porodice

od socijalne iskljufenosti

2.1.2. Razvijati sistem ranog otkrivanja, intervencije i prufanja podrike djeci | odraslim u riziku

2.1.3. Podriati razvoj socijainih usluga u zajednici

2.2. Jatati procese deinstitucionalizacije

® jzvor; FMRSP, procjena na bazi evidencije.

| osobas invaliditetom

2.2.1. Zapotet! li dovriiti proces transformisanja ustanova za smjeitaj djece, starih osoba |




2.2.2. Prodiriti lepezu usluga u ustanovama socijalne zadtite | razviti programe pripreme za
povratak u zajednicu

: 2.2.3. Raviti i unaprijediti programe podr3ke za resocijalizaciju i reintegraciju korisnika u

‘ lokalnim zajednicama

3.2.1. Pregled mjera za Prioritet 2.1.

U okviru prvog prioriteta definisane su sljedeée tri mjere:

2.1.1. Uspostaviti i razviti programe prevencije izdvajanja osoba iz porodice;
2.1.2. Razvijati sistem ranog otkrivanja, intervencije i pruianja podrske djeci i odraslima u riziku od
socijalne iskljuenosti i

2.1.3. PodrZati razvoj socijalnih usluga u zajednici.

Tabela 31. Prioritet 2.1: Pregled mjera s indikatorima

Pofetna Ciljana

Indikatori za pracenje rezultata mjere o :
Ex bz ¥ vrijednost vrijednost

Uspostavijen sistemn za Identifikovanje, progjenu i pracenje osoba u
riziku od razdvajanja
Daneseni programi prevendije izdvajanja djece | odraslih iz biologke Ne Da
porodice
UsvpjeneSm}enimzaprot;enu,umﬂvarﬂelprabmjed}eunanMu Ne : Da
Federacije
Broj kantona koji su donijeli akte za procjeny, upuéivanje i pratenje 2 10
djece
smmumammimumm a/d n/d
obrazovanja i zdravstva
Safinjen katalog socijalnih usluga | njihovih pruatelja u lokalnim Ne Da
2.1.3.’ P:&hﬂ jed MI[ wh" _ijnhljmzasmjdnj_uustanwesoqramem n/d n/d
3 Medusobni omjer budzetskih izdvajanja za usluge u lokalnim 7 o
! zajednhmauodrmunauslmesmje!tajauumnmwd}aheza&me *

Cilj mjere 2.1.1. Uspostaviti i razviti programe prevencije izdvajanja osoba iz porodice je da se smanji
broj korisnika institucionalne zadtite kroz uspostavijanje standardiziranog sistema identifikovanja,
procjene i pracenja osoba u riziku od razdvajanja, te razvoj i implementiranje programa prevencije. Kroz
ovu bi se mjeru fokus stavio na pravovremeno i ciliano informisanje gradana i potencijalnih korisnika o
nafinu ostvarivanja prava i usluga iz oblasti socijalne i djetije zaitite, te na razvijanje sistema
identifikovanja, procjene i pradenja djece, osoba s invaliditetom, osoba starije Zivotne dobi, te drugih
potencijalnih korisnika institucionalnog smjestaja.

Mijera 2.1.2. Razvijati sistem ranog otkrivanja, intervencije i pruzanja podrske djeci i odraslim u riziku
od socijalne iskljuéenosti ima za cilj inkluziju djece s teskotama i obezbjedivanje njihovog optimalnog
razvoja, kroz reformu sistema procjene, upuéivanja i pracenja, pravovremenu i koordinisanu podriku

# |zvor: FMRSE, prociena na bazi evidencije
2 |bid,




lokalnih i drugih institucija djetetu i &itavoj porodici. Implementacijom ove mjere Ce se obezbijediti da sva
djeca na podruéju Federacije imaju iste uslove razvoja i podriku sistema. Mjera takode obuhvata
kontinuiranu edukaciju struénih tijela i koordinatora iz socijalne zaStite, obrazovanja i zdravstva, te
uspostavu elektronske baze podataka o djeci s teSkoama na nivou Federacije i svih kantona. Ova baza ce,

izmedu ostalog, sluZiti u svrhu prikupljanja podataka o potrebama za uspostavljanje socijalnih usluga u
realnom vremenu.

Svrha mjere 2.1.3. Obezbijediti razvoj socijalnih usluga u zajednici je pluralizacija usluga u lokalnoj
zajednici u cilju stvaranja boljih moguénosti pojedincima i porodicama za samostalan i dostojanstven Zivot
u zajednici, kako bi se preveniralo koriStenje institucionalnog modela usluga. Kroz njenu realizaciju e se
obezbijediti sistemska podrika programima i mre%ama socijalnih usluga koje su od interesa za Federaciju
BiH, kantone ili jedinice lokalne samouprave. Mjera je takode usmjerena na razvijanje i formalizaciju
multisektorskog modela saradnje u planiranju, finansiranju, pruZanju i evaluaciji kvaliteta usluga u
zajednici. Ovaj ¢e model dovesti do jatanja partnerskih odnosa i medusektorske saradnje sa zdravstvenim,
obrazovnim i drugim institucijama, kao i neviadinim sektorom u cilju cjelovitog pruzanja usluga u zajednici,
maksimiziranju resursa i efikasnijeg odgovora na potrebe pojedinaca i porodica. Podrudje djelovanja mjere
je uspostava standarda i kriterija na osnovu broja stanovnika i usluga koje se pruzaju na podrugju
Federacije, upanija-kantona i jedinica lokalne samouprave, s ciliem obezbjedenja kvalitetnijih stru¢nih
usluga kroz preventivne usluge, usluge smjestaja korisnika prava i usluga socijalne i djetije zastite. Takode,
predmetna mjera podrazumijeva i razvijanje minimalnog paketa socijalnih usluga u cilju povecanja
dostupnosti, kvalitete i adekvatnosti socijalnih usluga kroz uvodenje standardiziranog modela uspostave
i razvijanja minimalnog seta socijalnih usluga u jedinicama lokalne samouprave u Federaciji. Podrucje
djelovanja za sprovodenje ove mjere obuhvata donosenje pravnog okvira i propisivanje standarda
pruzanja minimalnog paketa socijalnih usluga; planiranje adekvatnih finansijskih izdvajanja za pruzanje
paketa usluga baziranih na stvarnim potrebama pojedinaca i porodica s fokusom na najugroZenije
kategorije, kao i uspostavljanje mehanizma kontrole kvalitete.

3.2.2. Pregled mjera za Prioritet 2.2.

U okviru drugog prioriteta definisane su sljedece tri mjere:

2.2.1. Zapoteti ili dovrsiti proces transformisanja ustanova za smjestaj djece, starih osoba i osoba s
invaliditetom;

2.2.2. Progiriti lepezu usluga u ustanovama socijalne zadtite i razviti programe pripreme za povratak u
zajednicu i

2.2.3. Razviti i unaprijediti programe podrske za resocijalizaciju i reintegraciju korisnika u lokalnim
zajednicama.

Tabela 32. Prioritet 2.2: Pregled mjera s indikatorima

Pofetna Ciljana

vrijednost vrijednost

Mjera Indikatori za pracenje rezultata mjere

Uradena sveobuhvatna analiza postojedih ustanova
socijalne zadtite s naglaskom na njihove raspoloZive
moguénosti | potrebe




ri

Mjera 2.2.1. Zapoceti ili dovrsiti proces transformisanja ustanova za smjestaj djece, starih osoba i osoba
s invaliditetom podrazumijeva pregled do sada implementiranih aktivnosti na transformaciji institucija za
smjestaj djece bez roditeljskog staranja u Federaciji, te izradu plana aktivnosti neophodnih za dalji
nastavak transformacije navedenih institucija. Poseban se naglasak stavlja na identifikovanje dobrih praksi
i uspjednih procesa u transformaciji postojecih institucija za zbrinjavanje djece. Nadalje, potrebno je
identifikovati osnovne manjkavosti u procesu transformacije, te definisati kljuéne oblasti za unapredenje
procesa transformacije. Takode je potrebno razviti plan aktivnosti na daljoj transformaciji, te predlofiti niz
inovativnih mjera s ciljem ubrzavanja procesa transformacije institucija za smjetaj djece, starih i osoba s
invaliditetom. Mjera je takode usmjerena na razvijanje i formalizaciju multisektorskog modela saradnje u
planiranju, finansiranju, pruzanju i evaluaciji kvaliteta usluga u zajednici s ciliem prevencije razdvajanja
porodica, te iznalaZenja alternativa za institucionalni smjestaj djece u porodiZni oblik brige. Smanjenje
broja korisnika u postoje¢im institucijama konatni je cilj ovog podruéja djelovanja.

Implementacija Mjere 2.2.2. Progiriti lepezu usluga u ustanovama socijalne zastite i razviti programe
pripreme za povratak u zajednicu podrazumijeva uspostavljanje drugacijeg pravnog okvira u odnosu na
postojeci kojim ¢e se omoguéiti standardizirana uspostava i razvoj novih usluga. Nadalje, dio ove mjere
predstavija procjena usluga koje u ustanovama ve¢ postoje, kao i njihovo mapiranje i procjena cjenovne
pristupacnosti i kvalitete tih usluga. Te bi usluge trebale po¢i od procijenjenih potreba u zajednici i trebale
bi pruziti podrsku ugrozenim porodicama, porodicama hranitelja i koristiti onim porodicama koje Zive u
zajednici, ali bez odgovarajuée podrike. Vaino je napomenuti da bi nove usluge takode trebale imati svrhu




sprecavanja daljeg prijema u institucionalnu brigu. Transformacijski planovi ¢e se procijeniti potrebe za
obukom osoblja koje zeli raditi i u transformisanim institucijama te ste¢i dodatna znanja i vjestine kao bi
mogli biti zaposleni u nekoj od novih usluga/servisa. Poseban naglasak treba staviti na identifikovanje
dobrih praksi i uspje3nih procesa u transformaciji postoje€ih institucija, te usluga koje su tome doprinijele.
Pored identifikovanja gore navedenih oblasti, potrebno je razviti plan aktivnosti na razvijanju inovativnih
mjera s ciljem preveniranja smjestaja u institucionalni oblik brige, te usmjeravanja podrike kroz ojatanu
lepezu usluga u zajednici.

Cilj mjere 2.2.3 Razviti i unaprijediti programe podréke za resocijalizaciju i reintegraciju korisnika u
lokalnim zajednicama je uspostavljanje i sprovodenje obaveznih programa reintegracije djece i odraslih
korisnika usluga institucionalnog smjestaja, programa resocijalizacije, radne aktivacije i reintegracije djece
i mladih u kontaktu sa zakonom, korisnika usluga rehabilitacije u terapijskim zajednicama, sigurnim
kuéama, povratnika iz KPZ i drugih osoba koje su u riziku socijalne iskljucenosti &ime bi se stvorile
pretpostavke za njihovo ukljuéivanje u razli¢ite drustvene procese. Ovim bi se osobama omogucio
kontinuitet uz osnazivanje socijalnih kontakata kako bi se postupno uklju€ivali u drustvo i sredinu koja ih
okruzuje. Takode bi mlade i radno aktivne stalno motivirali za ukljugivanje u programe radnih aktivnosti,
zatim za prekvalifikaciju i doskolovavanje kao i aktivno trafenje posla. U tom smislu ukljucivanje u
programe ne bi potivalo iskljutivo na principu dobrovoljnosti koji je zasnovan na sporaditnim primjerima,
ve¢ bi bilo propisano kao integralni dio zakonske i svake druge regulative jer je to jedini nacin da im se
omoguci druga 3ansa.

3. 3. Pregled prioriteta i mjera za Strateski cilj 3

U cilju operacionalizacije Strate3kog cilja 3. Ojacati institucionalne mehanizme i kapacitete, definisana su
dva prioriteta &ije bi realizovanje trebalo doprinijeti ostvarenju istog.

Tabela 33. Prioriteti za Strateski cilj 3

Potetna vrijednost Ciljana vrijednost
(2021) (2030)

Prioriteti Indikatori

- | Uspostava jedinstvenih standarda za
| obavijanje struZnih poslova u centrima za
- | sodijaini rad

mlmhmpmeummo /d w/d
ispunjenosti propisanih standarda za rad

| Povedanie broja strunih radnika u
Institucijama iz sistema socijalne | djetije n/d n/d
Povecanje ufeita budietskih izdvajanja
osnivata u jatanje kadrovskih, tehnitkih | n/d n/d
infrastrukturnih kapaciteta

Bro) struénih radnika cbuhvacenih
akraditovanim osnowvnim i posebnim n/d n/d
programima obuke

Prioritet 3.2. Jatati kapacitete institucija u
sistemu sodijalne zadtite

Kao &to se to vidi iz prethodne tabele definisani su sljededi prioriteti:

3.1. Redefinisati i reorganizovati institucionalne mehanizme sistema socijalne i djecije zastite;



3.2. Jatanje kadrovskih, tehnickih i infrastrukturnih kapaciteta institucija u sistemu socijalne i djetije
zastite.

Prvi prioritet Redefinisati i reorganizovati institucionalne mehanizme sistema socijalne i djetije zastite
ukljucuje uspostavljanje jasnih pravnih okvira kojima ée se urediti pitanja nadleZnosti, poslova, prava,
nadzora, uskladenosti s medunarodnim standardima, postivanja ljudskih prava i pravne sigurnosti
pojedinaca i porodica u stanju potrebe. Pored toga, ovaj prioritet naglasava i potrebu reorganizovanja
poslova i zadataka povjerenih centrima za socijalni rad, te njihovo uskladivanje s propisanim standardima
za obavljanje stru¢nih poslova.

Fokus Prioriteta 3.2. je Jacanje kadrovskih, tehni¢kih i infrastrukturnih kapaciteta institucija u sistemu
socijalne i djecije zastite s posebnim fokusom na uspostavljanje i razvijanje sistema kontinuiranog
struénog osposobljavanja i supervizije zaposlenika u nadleZnim institucijama iz oblasti socijalne i djetije
zastite.

Iz definisana dva prioriteta izvedeno je ukupno osam mjera za njihovo ostvarivanje.

Tabela 34. Pregled mjera po prioritetima za StrateZki cilj 3

3.1.1. Redefinisanje nadleZnosti i djelatnosti sistema socijalne i djetije zastite

3.1.2. Reorganizovanje poslova | radnih procesa u institucijama iz sistema socijalne | djeéije
zaitite

3.1.3. Uspostavijanje mehanizama za horizontalnu | vertikalnu koordinaciju

3.1.4. Uspostavljanje | jatanje medusektorske saradnje I saradnje s organizacijama civiinog
drustva

3.15.u:pmv§ame§stenuhogmdehnpnmm i nadzor

3.2.1. Jatanje kadrovskih kapaciteta institucija u oblasti socialne | djezije zaktite

3.2.2. Jatanje profesionalnih kompetencija postojeceg struénog kadra

3.2.3. Unapredene tehniZkih i infrastrukturnih kapaciteta institucija u sistemu socijalne |
djetije zadtite

3.3.1. Pregled mjera za Prioritet 3.1.

U okviru prvog prioriteta definisano je sljedecih pet mjera:

3.1.1. Redefinisanje nadleznosti i djelatnosti sistema socijalne i djetije zastite

3.1.2. Reorganizovanje poslova i radnih procesa u institucijama iz sistema socijalne i djetije zastite
3.1.3. Uspostavljanje mehanizama za horizontalnu i vertikalnu koordinaciju

3.1.4. Uspostavljanje i jatanje medusektorske saradnje i saradnje s organizacijama civilnog drustva
3.1.5. Uspostavljanje sistemskog modela za pruZanje usluga i nadzor.




Tabela 35. Prioritet 3.1: Pregled mjera s indikatorima

Poletna Ciljana

Mjera Indikatori za pracenje rezultata mjere #
vrijednost vrijednost

Propisana jedinstvena metodologija za primjenu utvrdenih

313
Radefiisinje mdle!m:sﬁi minimalnih standarda za pruZanje strufnih usluga u institucijama N
q"’m"m sistema socjalne  djedile | . .o o cocijalne | djedije zadtite u redovnim | vanrednim e £
okolnostima

Broj donesenih pravilnika o radu u institucijama Iz sistema
socijalne | djefije zaStite, koji su uskladeni s jedinstvenom

metodologijom | minimalnim standardima za pruzanje strutnih n/d v
3.1.2. Reorganizovanje poslova i usluga
radnih procesa u institucijama iz
sistema socijalne | djetije zaktite
Braj donesenih planova o postupanju centara za socijalni rad 1 /d /d
opstinskih sluZbi socijalne zadtite u vanrednim situacijama

Broj uspostavijenih stainih tijela za vertikalnu saradnju

Broj uspostavijenih stainih tijela za horizontalnu saradnju

za horizontainu f vertikalnu
koordinaciju ::{um sjednica tijela za vertikalnu saradnju na godiSnjem 0 n/d

Bro] odrEanih sjednica tijela za horizontalnu saradnju

314, wmm?; "ff;h':ﬁ koje zahtijevaju
S usektorsku saradnju s definisanim sm’l‘
medusektorske saradnje i saradnje s | | . .00 caradnje | njihovim ulogama u pogledu potrebnog
postupanja

jzraden i uspostavijen registar licenciranih pruZatelja socijalnih
usluga u sistemu socijalne | djetije zastite

Broj inspektora za nadzor u oblasti socijaine | djetije zastite

Broj pruZatelja socijalnih usluga s uspostavijenim internim
nadzorom

Mijera 3.1.1. Redefinisanje nadlenosti i djelatnosti sistema socijalne i djetije zastite podrazumijeva
pravno definisanje osnovne djelatnosti koju obavljaju institucije u sistemu socijalne i djecije zadtite s
posebnim naglaskom na centre za socijalni rad i opstinske sluZbe socijalne zastite, ali i druge ustanove
socijalne zastite. Cilj mjere je unapredenje kvalitete i efikasnosti pruzanja struénih usluga, povecanje broja
i obima pruzenih struénih usluga, kao i obezbjedenje profesionalnijeg pristupa korisniku socijalnih usluga.
U tom je kontekstu potrebno na jedinstven naéin urediti postupanje i minimalne standarde za rad centara
za socijalni rad i opStinskih sluzbi socijalne zastite kako u redovnim, tako i u vanrednim okolnostima, a sve
u cilju obezbjedenja kvalitetnijeg koristenja raspoloZivih resursa i postojecih kapaciteta. Potrebno je

2 izvor: FMRSP, procjena na bazi evidencije.
 [zyor: FMRSP, progjena na bazi evidencije.




takode urediti i rad socijalnih ustanova, dnevnih centara i NVO, te drugih institucija koje pruzaju socijalne
usluge izradom jedinstvene metodologije i standarda struénog rada. Na koncu, u okviru sprovodenja
predmetne mjere posebnu ¢e painju trebati posvetiti segmentu planiranja i sprovodenju mjera
pripravnosti, odgovora i oporavka od negativnih socio-ekonomskih efekata izazvanih vanrednim
situacijama i okolnostima s posebnim fokusom na pruzanje podrike najranjivijim kategorijama drustva
kao $to su djeca, starije osobe, osobe s invaliditetom, itd. Osim navedenog, normiranje nadleZnosti i
djelatnosti institucija koje djeluju u sistemu socijalne i djecije zadtite bi trebalo obuhvatiti sve aspekte
cjelovitog odgovora i u redovnim i u vanrednim situacijama Sto na poseban nacin ukljuéuje planiranje
resursa unutar ustanova, razvijanje vlastitih struénih kapaciteta, mogucnosti pruZanja pojatane ili
prosirene materijalne podrike korisnicima te obezbjedenje nesmetanog pristupa uslugama u vanrednim
situacijama. Izvrienje ove mjere podrazumijeva blisku saradnju s nadleznim institucijama iz sektora zaétite
i spaSavanja kako bi se postigla normativna usaglasenost s postoje¢im zakonskim rje$enjima.

Mjera 3.1.2. Reorganizovanje poslova i radnih procesa u institucijama iz sistema socijalne i djecije zatite
podrazumijeva efikasniji i moderniji pristup obavljanju povjerenih poslova i zadataka kako bi se
obezbijedio brZi i adekvatniji odgovor na potrebe korisnika usluga koje su pruzaju u centrima za socijalni
rad i opstinskim sluzbama socijalne zadtite, ali i drugim institucijama iz ovoga sistema. Takode,
implementacija ove mjere bi obuhvatala reorganizovanje poslova i radnih procesa unutar centara za
socijalni rad i opstinskih sluzbi socijalne zadtite tako da se navedeni poslovi organizuju po stepenu
sloZenosti s propisanom obavezom kontinuiranog strugnog usavravanja i certifikovanja zaposlenika koji
obavljaju slozene i najsloZenije struéne poslove. Nadalje, kroz predmetno bi se reorganizovanje poseban
fokus stavio na obavezno odredivanje voditelja slu¢aja za svaki sloZeniji i osjetljiviji predmet, te na izradu
i primjenu instrumenata za pracenje efekata rada kroz pruZene usluge.

Mjera 3.1.3. Uspostavljanje mehanizama za horizontalnu i vertikalnu koordinaciju odnosi se primarno
na unapredenje medusobne komunikacije i sinhronizovanog djelovanja nadleznih institucija s razli¢itih
nivoa viasti kako bi se na podrugju &itave Federacije obezbijedio ujednacen pristup rieSavanju socio-
ekonomskih problema, otklonile uoéene nejednakosti izmedu pojedinih dijelova Federacije ili kantona
medusobno, te garantovalo postivanje minimuma propisanih standarda u oblasti socijalne i djeije zastite.
U kontekstu navedenog, posebno je znacajno uspostavljanje i kontinuirano funkcionisanje zajedni¢kog
koordinacijskog tijela federalnog i kantonalnih organa uprave koje, kao struéno tijelo, sistematski prati
stanje u oblasti, sacinjava jedinstvene izvjestaje za relevantne aktere, te predlaze mjere za otklanjanje
uotenih nedostataka i rjesavanje identifikovanih problema. Nadalje, u pogledu jaganja horizontalne
koordinacije predmetna mjera predvida mogucnost jacanja formalne ili neformalne saradnje institucija s
istog nivoa vlasti s ciliem obezbjedenja jaceg i efikasnijeg odgovora na odredene zajednitke probleme
socio-ekonomskog karaktera. Kao jednu od mogucih opcija za ovakvu vrstu koordinacije potrebno je
razmotriti snaznije uklju¢ivanje medukantonalnog savjeta za koordinaciju rjeSavanja medukantonalnih
pitanja i za dosljedno rjeSavanje pitanja koja se titu interesa van njihovih kantonalnih granica, kao i saveza
opstina i gradova u Federaciji.

Mijera 3.1.4. Uspostavljanje i jatanje medusektorske saradnje i saradnje s organizacijama civilnog
drustva prvenstveno podrazumijeva vece ukljutivanje nadleznih institucija iz drugih oblasti i resora s
ciliem obezbjedenja jedinstvenog i koordinisanog odgovora na potrebe raznoliko karaktera identifikovane
u okviru odredenih specifiénih pitanja ili oblasti. Imajuéi u vidu potencijalno veliki broj takvih specifi¢nih
pitanja ili oblasti, kao i €esto prisutan problem neujednacenog pristupa u pogledu navedenog, bilo bi
potrebno satiniti jednu vrstu kataloga pitanja ili oblasti koje zahtijevaju medusektorsku saradnju s jasno
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definisanim subjektima navedene saradnje i njihovim ulogama u pogledu potrebnog postupanja. Pritom
bi trebalo jasno naznaiti karakter uloge institucija iz sistema socijalne i djeije zastite (nosioci ili partneri)
kako bi se ograni¢ila moguénost pogrednog razumijevanja njihovih nadleZnosti, te obezbijedilo
jednoobrazno i nesmetano funkcionisanje svih ukljuéenih aktera. Nadalje, predmetna mijera
podrazumijeva i uspostavljanje mehanizama brie i kvalitetnije razmjene podataka izmedu institucija iz
sistema socijalne i djetije zastite i drugih nadleznih institucija (porezna, policija, 3kole, sluzbe za
zapodljavanije i sliéno) koji su neophodni za preduzimanje adekvatnih mjera prema pojedincima i grupama
u stanju socijalne potrebe. Pored navedenog, ova mjera predvida i ja¢anje saradnje s organizacijama
civilnog drustva u najsirem smislu te rijedi s posebnim naglaskom na one organizacije iz nevladinog ili
privatnog sektora koje imaju odredene resurse i spremnost da se ukljute u rjeSavanje odredenih socio-
ekonomskih problema. U tom bi kontekstu bilo pozeljno na svim nivoima vlasti izvriiti identifikovanje
potencijalnih partnera, te kroz odredene sporazume ili protokole formalizovati ovu saradnju ¢ime bi se
takode, barem djelimi¢no, rijeSio problem nekoordinisanog djelovanja u oblasti socijalne i djeije zastite,
te obezbijedilo efikasnije koristenje raspoloZivih resursa.

Mijera 3.1.5. Uspostavljanje sistemskog modela za pruZanje usluga i nadzor podrazumijeva definisanje
osnovnih socijalnih usluga, uspostavljanje jedinstvenih minimalnih standarda za njihovo pruzanje, te
uvodenije instituta licenciranja pruzatelja socijalnih usluga 3to predstavlja jedan oblik nadzora od strane
nadleznih institucija. Time bi se stvorile kljucne pretpostavke za obezbjedenje efikasnije kontrole nad
vrstom, sadrZajem i obimom mijera i usluga koje se sprovode ili nude, omogucio bi se sistemski pristup
navedenim uslugama zasnovan na stvarnim potrebama pojedinaca ili grupa, te bi se, u konacnici,
potencijalni korisnici zatitili od njihovog eventualnog nestrucnog pruzanja. S druge strane, pruzatelji
socijalnih usluga bi na ovaj natin bili dovedeni u medusobno ravnopravan poloZaj jer bi od strane sistema
bili tretirani po osnovu ispunjenosti propisanih standarda i stvarnih potreba odredenih kategorija
stanovniétva £to bi im olaksalo pristup kvalitetnijoj finansijskoj i drugoj podrici kako domacih vladinih
institucija, tako i medunarodnih organizacija. Takode, navedena mjera podrazumijeva i uspostavljanje
razli¢itih oblika nadzora u sistemu socijalne i djecije zaitite s ciliem obezbjedenja preventivnih i
korektivnih mehanizama koji bi kontinuirano obezbjedivali kvalitetnije obavljanje propisane djelatnosti,
sprovodenje potrebnih mjera i pruzanje Sirokog spektra razli€itih socijalnih usluga. S tim u vezi, poseban
bi se naglasak stavio kako na jatanje inspekcijskog, tako i na uvodenije i jactanje stru€nog i internog nadzora
u i nad institucijama i organizacijama koje djeluju u sistemu socijalne i djecije zatite.

3.3.2. Pregled mjera za Prioritet 3.2.

U okviru drugog prioriteta definisane su sljedece tri mjere:

3.2.1. Jatanje kadrovskih kapaciteta institucija u oblasti socijalne i djetije zastite;
3.2.2. Jacanje profesionalnih kompetencija postojeceg struénog kadra;
3.2.3. Unapredenje tehnickih i infrastrukturnih kapaciteta institucija u sistemu socijalne i djetije zastite.



Tabela 36. Prioritet 3.2: Pregled mjera s indikatorima

Pocetna Ciljana

Indikatori za pradenje rezultata mjere vrijednost vrijednost

Uradena svecbuhvatna analiza kadrovskih kapaciteta centara
za socijalni rad | drugih ustanova socijalne zadtite

Broj satinjenih planova kadrovskog jaZanja centara za socijalni
rad | opStinskih sluibi socijalne zastite

Stepen IskoriStenosti programa zapodljavanja ponudenih od
strane nadlenih institucija iz oblasti zaposljavanja

Izraden elaborat o uspostavijanju Zavoda za socijalnu zadtitu

lzraden program strufnog usavriavanija po oblastima rada u
centrima za sacijalni rad

Izraden program i plan za sprovodenje supervizije rada u
centrima za socijalni rad i opdtinskim slutbama sacijaine zaitite

Bro] ustanova iz oblasti socijalne | djeije zadtite obuhvadenih
programom | planom 2a sprovodenje supervizije

Uradena sveobuhvatna analiza stanja prostornih, materijalnih i
mhmdtehuumﬂmusmiradldwmm Da
ustanovama u sistemu socijalne | djetije zastite

Propisani minimalni standardi za prostorne, materijalne |
t&nl&eudmmdauaentrlmazasodhhhadldmgﬁnjwmm Da
ustanovama u sistemu socijalne | djetije zastite

3 Mphmmwmm: propisanim standardima u centrima

n/d n/d

Mijera 3.2.1. Ja€anje kadrovskih kapaciteta institucija u oblasti socijalne i djeije zastite podrazumijeva
planski i sistemski pristup jac¢anju kadrovskih kapaciteta institucija koje djeluju u sistemu socijalne i djetije
zastite s posebnim fokusom na centrima za socijalni rad i op3tinskim sluzbama socijalne zastite. U tom bi
kontekstu implementiranje ove mijere pretpostavljalo objektivno sagledavanje postoje¢ih kadrovskih
kapaciteta i njihovo poredenje s propisanim standardima i realnim potrebama na osnovu éega bi osnivaéi
navedenih institucija bili duzni satiniti dugoroéne (petogodisnje ili desetogodisnje) planove njihovog
kadrovskog ja€anja. Nastavno na ono $to Je navedeno, bilo bi potrebno planirati i obezbijediti dovoljna
finansijska sredstva za navedeno kadrovsko jacanje, ali i razmotriti mogucnost delegiranja odredenih vrsta
poslova prvenstveno administrativne naravi drugim institucijama ili slufbama kako bi se postojeci
kapaciteti rasteretili i kvalitetnije iskoristili. Osim navedenog, znatajnu bi podréku kadrovskom jacanju
institucija koje djeluju u sistemu socijalne i djecije zastite mogli prutiti ili postojedi ili posebno razradeni
programi zaposljavanja od strane institucija iz oblasti zaposljavanja, ali i programi pripravnickog staza ili
tak volontiranja u segmentu obavljanja nekih jednostavnijih poslova. Uspostavljanje kvalitetnije saradnje
s organizacijama civilnog drustva i sprovodenje odredenih mjera strucne ili neke druge podrske osobama
u stanju potrebe preko istih takode predstavlja jednu od mogucih opcija za povjeravanje nekih od poslova
i zadataka pod izravnim nadzorom nadlenih institucija. Na koncu, bolja iskoridtenost modernih
tehnologija i moguénosti koje one nude, kao i pojednostavljenje odredenih procedura i postupaka takode
bi se mogli razmotriti kao opcija za dodatno rasterecenje prije svega centara za socijalni rad i opstinskih




sluzbi socijalne zastite s ciljem njihovog kvalitetnijeg usmjerenja prema rjeSavanju sloZenijih i osjetljivijih
pitanja.

Mijera 3.2.2. Jaéanje profesionalnih kompetencija postojeceg struénog kadra obuhvata niz razliitih
aktivnosti koje se prije svega odnose na planski i organizovan pristup kontinuiranoj profesionalnoj
nadogradnji zaposlenika u institucijama iz sistema socijalne i djetije zastite. U tom je kontekstu od
posebnog znacaja dono3enje i sprovodenje akreditovanih osnovnih i specijalistickih programa obuke za
zaposlenike iz navedenih institucija, kao i njihovo certifikovanje od strane nadleznih institucija. Nadalje,
predmetna mjera podrazumijeva i uvodenje adekvatnih modela supervizije profesionalaca kojima bi se
kontinuirano unapredivali praksa i procesi vezani za obavljanje Siroke lepeze struénih poslova u oblasti
socijalne i djetije zastite. U tom bi kontekstu neophodno bilo izvr3iti analizu funkcionisanja supervizije u
centrima za socijalni rad i opétinskim sluZbama socijalne zatite, kao i supervizijske podrske koja trenutno
postoji, te razviti onaj model supervizije koji e omogucavati njezinu primjenu u svakom segmentu
podrike i razvoja struénih radnika. Nadalje, implementacija ove mjere pretpostavlja i uspostavijanje
institucije na nivou Federacije koja bi kreirala i sprovodila potrebne programe struénog usavriavanja na
osnovu iskazanih potreba, vriila poslove strunog nadzora, obezbjedivala sprovodenje supervizije, te
obavljala druge poslove vezane za uspostavu i sprovodenje propisanih standarda strucnog rada u
institucijama iz oblasti socijalne i djetije zastite. Takode, predmetna mjera podrazumijeva strutno
usavréavanje zaposlenika centara za socijalni rad i drugih ustanova socijalne zatite za pripravnost i
postupanje u vanrednim okolnostima i djelovanje u kriznim situacijama, a sve u cilju pravovremenog
planiranja poslova i radnih procesa, te jacanja kompetencija zaposlenika unutar nadleznih ustanova i
institucija.

Mjera 3.2.3. Unapredenje tehnickih i infrastrukturnih kapaciteta institucija u sistemu socijalne i djetije
zagtite naglasak stavlja na neophodna kontinuirana ulaganja u infrastrukturu i tehnicke kapacitete centara
za socijalni rad i drugih ustanova u sistemu socijalne zastite s ciliem pobolj$anja njihove efikasnosti i
obezbjedenja dostupnosti kvalitetnih socijainih usluga. U tom je kontekstu neophodno sainiti
sveobuhvatnu analizu stanja prostornih, materijalnih i tehnickih kapaciteta svih institucija u sistemu
socijalne i djetije zastite na osnovu koje bi osnivati satinili petogodiSnje planove kapitalnih investicija i
poboljiali ulaganja u neophodnu infrastrukturu kao ¥to su prostor za rad, vozni park potreban za terenski
rad, informatitka oprema i sli¢no. Osim navedenog, predmetni bi planovi kapitalnih investicija trebali
ponuditi dugoroéna rjeSenja u pogledu adekvatnog finansiranja ovih aktivnosti vodeti racuna o
propisanim minimalnim standardima za prostorne, materijalne i tehnitke uslove rada u centrima za
socijalni rad i drugim ustanova u sistemu socijaine i djeije zatite, te maksimalno iskoristavajuci programe
ili projekte drugih institucija ili medunarodnih organizacija kroz koje bi se mogla obezbijediti sredstva za
ove namjene.



4. STRATESKI PROJEKTI

U nastavku su u osnovnom dijelu naznaceni projekti za koje se ofekuje da ce dati kljuéni doprinos
realizovanju planiranih mjera, ostvarivanju utvrdenih prioriteta i postizanju postavljenih strateskih ciljeva,
odnosno ostvarivanju vizije razvoja sistema socijalne i djetije zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine. U
tom kontekstuy, s ciljem realizovanja mjera i prioriteta u okviru Strateskog cilja 1: Smanijiti siromastvo i
ublaZiti posljedice siromastva identifikovana su ukupno Eetiri strateska projekta. Navedeni projekti
ilustriraju napore na smanjenju rizika od siromastva medu socijalno osjetljivim kategorijama stanovnistva,
odnosno na ublaZavanju posljedica siromastva kojemu su odredeni pojedinci i grupe vet izloZeni s
posebnim fokusom na kvalitetniji obuhvat pojedinaca i porodica/domacinstava u stanju socijalne potrebe
i povecanje efikasnosti postojecih socijalnih davanja.

StrateSki projekt “Socijalne karte u lokalnim zajednicama” je u funkciji rieSavanja uo€enog kljuénog
razvojnog problema vezanog za nepostojanje jasnog i preciznog uvida u socio-ekonomske uslove koji
karakteriSu jedinice lokalne samouprave na podrugju Federacije, kao i njihovo stanovnistvo, 3to u znatnoj
mjeri oteZava bilo kakvu moguénost kreiranja adekvatnih ekonomskih i socijalnih mjera bilo na
kantonalnoj bilo na federalnom nivou. U tom je kontekstu neophodno utvrditi i propisati jedinstvenu
metodologiju za izradu socijalnih karata u lokalnim zajednicama s ciljiem kreiranja jasnije slike o stepenu
socio-ekonomske razvijenosti ne samo jedinica lokalne samouprave, nego i kantona i Federacije u cjelini,
te tako stvoriti pretpostavke za izradu i sprovodenje ciljanih i efikasnih programa podrske slabije
razvijenim jedinicama lokalne samouprave i ugrozenim kategorijama stanovnistva, koji ne moraju biti
iskljuivo vezani za socijalnu politiku i socijalnu zastitu, ve¢ mogu i trebaju obuhvatati i druge oblasti i
politike kao 3to su demografska, zdravstvena, obrazovna, radna, kulturna, migracijska, itd. lzrada
socijalnih karata u lokalnim zajednicama bi stvorila osnove za dalja mapiranja potreba stanovniitva, te
obezbijedila ulazne podatke koji bi bili osnova za mjerenje napretka ili pomaka u odredenim sferama
drustvenog razvoja. Nosilac izrade jedinstvene metodologije za izradu socijalnih karata u lokalnim
zajednicama bi bilo FMRSP u saradnji s nadleznim kantonalnim ministarstvima i jedinicama lokalne
samouprave, te u konsultacijama s Federalnim zavodom za programiranje razvoja i Federalnim zavodom
za statistiku, ali i uz podriku medunarodnih organizacija. lzradu socijalnih karata prema naprijed
navedenoj jedinstvenoj metodologiji sprovodile bi jedinice lokalne samouprave. Sredstva za realizovanje
ovoga strateskog projekta obezbjeduju se u budzetima svih nivoa viasti u Federaciji, ali i iz medunarodnih
fondova, programa i projekata uz participiranje relevantnih organizacija civilnog drustva.

Strateski projekt “Integrisano vodenje sluéaja” je u funkciji rieSavanja uotenog kljuénog razvojnog
problema vezanog za iznimno pasivizirajuéi karakter postojeceg sistema socijalne zastite koji se gotovo
isklju€ivo fokusira na novéana davanja koja nisu prac¢ena drugim adekvatnim mjerama koje imaju za cilj
dugoroéno osnafZiti i osposobiti njihove korisnike. U tom je kontekstu neophodno uspostaviti aktivacijske
modele socijalne zastite i uvezati sve kljuéne institucije u lokalnim zajednicama s ciljem dugoroénog socio-
ekonomskog osnaZivanja pojedinaca i grupa koji se nalaze u riziku od siromastva kroz aktiviranje njihovih
preostalih kapaciteta i raspoloZivih resursa. Kao model koji je kroz ranije realizovane projektne aktivnosti
vec dao odredene rezultate u nekoliko lokalnih zajednica u Federaciji, integrisano vodenje sluaja u
lokalnim zajednicama namecée se kao adekvatan model aktivacijske politike i mjera posebno ako se ima u
vidu njegovo fokusiranje na uvezivanje svih kljuénih institucija, ali i organizacija civilnog drustva koje na
bilo koji nain mogu doprinijeti rje3avanju egzistencijalnih problema s kojima se suo€avaju pojedinci i
njihove porodice. Sredstva za finansiranje primjene modela integrisanog vodenja slu¢aja, odnosno




aktivacijskih mjera koje iz njega proisteknu obezbjeduju se u budZetima svih nivoa vlasti u Federaciji, ali i
iz medunarodnih fondova, programa i projekata uz participiranje relevantnih organizacija civilnog drustva.

Strateski projekt “Socijalno preduzetnidtvo i inovacije” je u funkciji rjesavanja uocenog kljutnog razvojnog
problema vezanog za neiskoriStenost resursa kojima raspolaZe privatni sektor, ali i za nedovoljno razvijenu
svijest o potrebi ukljutivanja socijalne dimenzije u poslovne politike kompanija i drugih relevantnih aktera
iz ovoga sektora. Gledano u tom kontekstu, razvoj drustvenog preduzetnistva i drugih vrsta socijalnih
inovacija podrazumijeva kreiranje i sprovodenje programa kojima bi se promoviralo i poticalo djelovanje
preduzetnika da se na profesionalan, inovativan i odrZiv nacin ukljuce u rjesavanje identifikovanih socio-
ekonomskih problema, te aktivno doprinesu stvaranju poticajnog okruzenja za razvoj socijalnih inovacija.
Pod uslovom da se razvoju socijalnog preduzetnidtva i inovacija pristupi na sistemati¢an i organizovan
nacin, ono bi moglo potaknuti niz aktivnosti koje bi dovele do pobolj$anja socio-ekonomskih uslova u uzoj
ili $iroj drustvenoj zajednici, podizanja javne svijesti o socijalnim problemima i mobilizovanja raspoloZivih
socijalnih resursa za drustvene promjene kojima se Zeli postiéi rjeSavanje socijalnih poteskoca, ispravijanje
socijalne nepravde i podizanje kvalitete Zivota i dobrobiti ljudi u drustvu. Nosioci izrade programa
drustvenog preduzetnistva bile bi institucije iz viadinog sektora na bilo kojem nivou vlasti ili organizacije
civilnog drudtva uz odobrenje nadleznih institucija. Sredstva za finansiranje primjene programa
druétvenog preduzetniStva i drugih vrsta socijalnih inovacija obezbjeduju se u budzetima svih nivoa viasti
u Federaciji, ali i iz medunarodnih fondova, programa i projekata uz participiranje relevantnih organizacija
civilnog drustva.

Stratedki projekt “Potrebe iskazane kroz socijalni minimum” je u funkciji rjeSavanja uocenog kljuénog
razvojnog problema vezanog za nepostojanje jasnog referentnog monetarno iskazanog okvira baziranog
na stvarnim potrebama pojedinaca ili grupa u stanju potrebe u odnosu na koji bi se planirala i utvrdivala
visina novéanih davanja iz sistema socijaine zaltite, kao i za nepostojanje jedinstvenih kriterija za
identifikovanje osoba koje se nalaze ispod njega. U tom bi kontekstu bilo potrebno sainiti sveobuhvatnu
analizu efekata postojecih socijalnih davanja na siromastvo ra njivih kategorija stanovnistva s prijediogom
mjera za njihovo poboljsanje, te na osnovu njezinih rezultata utvrditi i propisati jedinstvenu metodologiju
za izraéun socijalnog minimuma, kao i kriterija za identifikovanje osoba koje se nalaze ispod njega. Nosilac
planiranih aktivnosti bilo bi FMRSP u saradnji s nadleZnim kantonalnim ministarstvima, dok bi se sredstva
za njihovo realizovanje obezbjedivala iz medunarodnih fondova, programa i projekata uz participiranje
relevantnih organizacija civilnog drustva.

S ciliem realizovanja mjera i prioriteta u okviru Strateikog cilja 2: Osnaiiti i ubrzati inkluziju
marginalizovanih pojedinaca i grupa identifikovano je ukupno osam strate3kih projekata. Navedeni
projekti predstavljaju odgovor na specifitne potrebe korisnika socijalne zastite koji fokus stavlja na
smanjenje broja korisnika institucionalne zastite kroz standardiziran sistem identifikacije osoba u riziku od
razdvajanja od porodice i implementaciju adekvatnih programa prevencije, te na jatanje procesa
deinstitucionalizacije, odnosno na dinamiziranje zapotetih procesa transformacije ustanova socijalne
zaitite s ciljem Sirenja lepeze usluga koje se nude u okviru ustanova socijalne zastite, ali i uspostavljanja i
podriavanja programa uspjeine resocijalizacije i reintegracije korisnika u lokalnim zajednicama koji su
odredeni period boravili u razli€itim institucijama.

Strateski projekt “Prevencijom protiv razdvajanja porodice” je u funkciji rjeSavanja uotenog kljutnog

razvojnog problema vezanog za nedovoljno razvijen struéni preventivni rad s porodicama koje se nalaze u
riziku od razdvajanja, kao i s pojedincima koji se nalaze u riziku od institucionalizovanja. U tom je kontekstu
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neophodno utvrditi i propisati jedinstvene i standardne metode za pravovremeno otkrivanje i
prepoznavanje rizicnih faktora koji mogu dovesti do institucionalizovanja i razdvajanja osobe od njezine
porodice, kao i preduzimanje adekvatnih mjera na suzbijanju tih faktora. Nastavno na propisane
standarde, razvijali bi se projekti i programi preventivnog rada s pojedincima i porodicama koji bi bili
usmjereni na njihovo osnazivanje i jatanje vlastitih kapaciteta s ciljem smanjenja navedenih rizika, kao i
pruzanje finansijske podrike takvim programima od strane institucija na svim nivoima vlasti. Nosilac
planiranih aktivnosti bilo bi FMRSP u saradniji s nadleznim kantonalnim ministarstvima, dok bi se sredstva
za njihovo realizovanje obezbjedivala u budZetima svih nivoa viasti u Federaciji, ali i iz medunarodnih
fondova, programa i projekata uz participiranje relevantnih organizacija civilnog drustva.

Stratedki projekt “Razvoj strateskog komuniciranja i informisanja” je u funkciji rieSavanja uotenog
kljuénog razvojnog problema vezanog za nedovoljnu ili nikakvu informisanost gradana, odnosno ire
drustvene javnosti o dostupnim pravima i uslugama u okviru sistema socijalne i djetije zastite. U tom bi
kontekstu trebalo sa€initi javno dostupan katalog prava koja se mogu ostvariti na bilo kojem nivou vlasti,
kao i javni registar svih prufatelja socijalnih usluga u Federaciji s opisima usluga koje nude i njihovim
kontakt podacima. Pored navedenog, kroz ovaj bi se strateiki projekt razvila komunikaciona strategija
nadleZnih institucija prema Siroj drustvenoj javnosti s jasno naznagenim cilianim metodama komuniciranja
i informisanja. Nosilac planiranih aktivnosti bilo bi FMRSP u saradnji s nadleznim kantonalnim
ministarstvima, dok bi se sredstva za njihovo realizovanje obezbijedila iz medunarodnih fondova,
programa i projekata uz participiranje relevantnih organizacija civilnog drustva.

Strateski projekt “Afirmisanje politike moguénosti i prilika za djecu s teSkoéama” je u funkciji rjeSavanja
uocenog kljuénog razvojnog problema vezanog za nepostojanje jedinstvenog i standardiziranog modela
procjene, upucivanja i pracenja djece s tesko¢ama, koji bi se primjenjivao na podrugju cijele Federacije. U
tom bi kontekstu sprovodenje ovoga strateskog projekta zahtijevala dono3enje smjernica kojima bi se na
jedinstven nacin dale kljuéne upute za uspostavljanje jedinstvenih i medusobno uskladenih pravnih okvira
u pogledu nacina procjene, upuéivanja i pracenja djece s teSkoéama u Federaciji, kao i sprovodenje obuke
i supervizije struénih tijela i koordinatora iz sektora socijalne zastite, obrazovanja i zdravstva za pri mjenu
novog sistema procjene. Nosioci planiranih aktivnosti bili bi FMRSP u segmentu kreiranja i donosenja
smjernica, a nadlezna kantonalna ministarstva u segmentu njihovog sprovodenja. Sredstva za njihovo
realizovanje obezbjedivala bi se iz kantonalnih budeta i iz medunarodnih fondova, programa i projekata.

Strateski projekt “Podrika Zivotu u zajednici” je u funkciji rjeSavanja uogenog kljuénog razvojnog
problema vezanog za nepostojanie ili nedovoljnu razvijenost socijalnih usluga u lokalnim zajednicama kroz
koje bi se pruzala podrika pojedincima i porodicama u potrebi, te tako preveniralo njihovo razdvajanje i
institucionalizacija. U tom je kontekstu planiran razvoj mreZe socijalnih usluga koje u svakom pogledu
podrzavaju pojedince i porodica u pogledu njihovog Zivota u zajednici, kao i obezbjedenje minimalnog
paketa socijalnih usluga u lokalnim zajednicama. Nosioci planiranih aktivnosti bile bi jedinice lokalne
samouprave u segmentu utvrdivanja potrebe za odredenim uslugama na osnovu &ega bi se kreirali
adekvatni programi ili projekti podrke za Cije bi se realizovanje obezbjedivala sredstva u budzetima svih
nivoa vlasti u Federaciji, ali i iz medunarodnih fondova, programa i projekata uz participiranje relevantnih
organizacija civilnog drustva.

Stratedki projekt “Kvalitetne i efikasne socijalne usluge” je u funkciji rieSsavanja uocenog kljuénog
razvojnog problema vezanog za nepostojanje jedinstvenog pravnog okvira u pogledu uslova pod kojima
se odredene socijalne usluge mogu pruzati zbog cega su njihovi korisnici izloZeni potencijalnom riziku od
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nestruénog ili nesavjesnog pruzanja istih. U tom je pogledu u okviru ovoga strateskog projekta planirano
utvrdivanje i propisivanje jedinstvenih i sveobuhvatnih standarda za pruZanje socijalnih usluga u
Federaciji, te uvodenje modela licenciranja pruzatelja socijalnih usluga. Navedena bi aktivnost
podrazumijevala izradu i donoSenje propisa na nivou Federacije, kao i provedbenih akata na osnovu kojih
bi se proveli sveobuhvatni postupci licenciranja pruzatelja socijalnih usluga i uspostavili odgovarajuci
registri i evidencije. Nosioci planiranih aktivnosti bili bi FMRSP i nadleina kantonalna ministarstva, dok bi
se sredstva za njihovo realizovanje obezbjedivala federalnog i kantonalnih budieta, te iz medunarodnih
fondova, programa i projekata.

Strateiki projekt “Transformisanje ustanova socijalne zadtite” je u funkciji rjeSavanja uocenog kljucnog
razvojnog problema vezanog za jo3 uvijek izrazito prisutan problem zastarjelog modela zbrinjavanja osoba
u stanju potrebe u ustanovama socijalne zadtite. U tom je kontekstu planirana izrada okvirnog plana daljih
aktivnosti kojim bi se usmjerio i ubrzao proces transformacije javnih ustanova socijalne zastite u Federaciji
koje se bave zbrinjavanjem djece, starih osoba i osoba s invaliditetom nakon &ega bi uslijedilo razvijanje
njihovih pojedinaénih transformacijskih planova od strane osnivata ili od strane tih ustanova pod
nadzorom osnivaca. Nosioci planiranih aktivnosti bili bi EMRSP i nadleina kantonalna ministarstva u
segmentu izrade okvirnog akcijskog plana, te ustanove socijalne zaStite i njihovi osnivaci u segmentu
izrade i sprovodenja pojedinagnih transformacijskih planova. Sredstva za realizovanje planiranih aktivnosti
obezbjedivala bi se u budZetima osnivaca, te iz medunarodnih fondova, programa i projekata.

Strateiki projekt “Priprema za povratak u zajednicu” je u funkciji rjeSavanja uocenog kljuénog razvojnog
problema vezanog za nepostojanje ili nedovoljnu razvijenost posebnih programa u ustanovama socijalne
zaitite kroz koje bi se djeca i odrasle osobe koje su u njima boravili odredeni period pripremali i
osposobljavali za samostalan Zivot. U tom je kontekstu planirano sveobuhvatno analiziranje postojecih
programa u ustanovama socijalne zastite, utvrdivanje i propisivanje metodologije za njihovu izradu, te
njihovo sprovodenije koja bi podrazumijevala kvalitetnijui intenzivniju saradnju izmedu ustanova socijalne
zattite i lokalnih zajednica iz kojih potje€u korisnici na smjestaju. Nosioci planiranih aktivnosti bili bi FMRSP
i nadlena kantonalna ministarstva u segmentu satinjavanja sveobuhvatne analize postojecih programa u
ustanovama socijalne zatite, te utvrdivanja i propisivanja metodologije za njihovu izradu, kao i ustanove
socijalne zastite i jedinice lokalne samouprave u segmentu njihovog sprovodenja. Sredstva za realizovanje
planiranih aktivnosti obezbjedivala bi se u budZetima svih nivoa vlasti u Federaciji, te iz medunarodnih
fondova, programa i projekata.

Strateki projekt “Postinstitucionalno socijalno uklju€ivanje” je u funkciji rjeSavanja uotenog kljutnog
razvojnog problema vezanog za nepostojanje ili nedovoljnu razvijenost posebnih programa u lokalnim
zajednicama koji se odnose na prihvat | podriku osobama koje su iz bilo kojega razloga odreden period
boravile u nekoj od institucija. U tom je kontekstu planiran niz aktivnosti koji bi zapoteo s analiziranjem
postojeéih modela podrike ovoj kategoriji osoba, te utvrdivanje i propisivanje metodologije za njihovu
izradu s posebnim fokusom na segmente njihove resocijalizacije, radne aktivacije i reintegracije. Nosioci
planiranih aktivnosti bili bi FMRSP i nadlezna kantonalna ministarstva u segmentu sacinjavanja analize
postojecih programa u lokalnim zajednicama, te utvrdivanja i propisivanja metodologije za njihovu izradu,
kao i jedinice lokalne samouprave u segmentu njihovog sprovodenja. Sredstva za realizovanje planiranih
aktivnosti obezbjedivala bi se u budZetima jedinica lokalne samouprave, te iz medunarodnih fondova,
programa i projekata.



S ciliem realizovanja mjera i prioriteta u okviru Strateskog cilja 3: Ojaéati institucionalne mehanizme i
kapacitete identifikovano je ukupno sedam strateskih projekata. Navedeni projekti predstavljaju odgovor
na neophodno redefinisanje sistemskih i institucionalnih mehanizama socijalne i djecije zastite Sto
uklju€uje uspostavljanje jasnih pravnih okvira kojima ¢e se urediti pitanja nadleZnosti, poslova, prava,
nadzora, uskladenosti s medunarodnim standardima, postivanja ljudskih prava i pravne sigurnosti
pojedinaca i porodica u stanju potrebe, kao i reorganizovanje poslova i zadataka povjerenih centrima za
socijalni rad, te njihovo uskladivanje s propisanim standardima za obavljanje stru¢nih poslova. Osim
navedenog, u okviru ovoga strateskog cilja prioritetnom se namece potreba za jaéanjem kadrovskih,
tehnickih i infrastrukturnih kapaciteta institucija u sistemu socijalne i djetije zastite s posebnim fokusom
na uspostavljanje i razvijanje sistema kontinuiranog struénog osposobljavanija i supervizije zaposlenika u
nadleZnim institucijama iz oblasti socijalne i djeije zastite.

Strateski projekt “Profesionalnije usluge struénog rada” je u funkciji rjeSavanja uotenog kljutnog
razvojnog problema vezanog za nepostojanje propisanih standarda za pruzanje usluga struénog rada i
obavljanje struénih poslova prije svega u centrima za socijalni rad, ali i drugim ustanovama socijalne
zastite. U tom je kontekstu planiran niz aktivnosti koji zapocinje satinjavanjem sveobuhvatnog kataloga
nadleZnosti, postupaka i poslova koje obavljaju centri za socijalni rad i druge ustanove socijalne i djeéije
zadtite, ukljucujuéi i nadlena federalno i kantonalna ministarstva, procjenu njihovih raspoloZivih
kapaciteta s prijedlogom mjera za njihovo unapredenje, kao i propisivanje jedinstvenih minimalnih
standarda za obavljanje struénih usluga i poslova u redovnim i vanrednim okolnostima. Nosioci planiranih
aktivnosti bili bi FMRSP i nadle#na kantonalna ministarstva u saradnji s ustanovama socijalne zastite,
njihovim osnivadima i strukovnim udruZenjima. Sredstva za realizovanje planiranih aktivnosti
obezbjedivala bi se u bud?etima svih nivoa vlasti, te iz medunarodnih fondova, programa i projekata.

Strateski projekt “Jaéanje horizontalne i vertikalne koordinacije” je u funkciji rje3avanja uogenog kljuénog
razvojnog problema vezanog za neuskladeno i razli¢ito postupanje nadleznih institucija koje djeluju u
sistemu socijalne i djedije zastite u Federaciji $to za posljedicu ima dovodenje u nejednak pravni poloiaj
osobe koje se nalaze u istoj potrebi. U tom Je kontekstu planirano da se poseban naglasak stavi na
stvaranje uslova za nesmetano funkcionisanje koordinacionog tijela koje &ine predstavnici federalnog i
kantonalnih ministarstava iz oblasti socijalne i djecije zastite kako bi se na struénom nivou obezbijedilo
ujednaceno i koordinisano sprovodenje aktivnosti. Osim navedenog, kroz ovaj bi se strateski projekt
promoviralo horizontalno uvezivanje centara za socijalni rad s podrucja Federacije kao tijela koje bi
zastupalo interese ovih institucija i davalo prijedioge za unapredenje njihovog statusa i poloZaja. Nosioci
planiranih aktivnosti bili bi FMRSP i nadlezna kantonalna ministarstva u segmentu vertikalne koordinacije,
odnosno nadleZni centri za socijalni rad u segmentu horizontalne koordinacije. Sredstva za realizovanje
planiranih aktivnosti obezbjedivala bi se u budZetima svih nivoa vlasti, te iz medunarodnih fondova,
programa i projekata.

Strateki projekt “Jaéanje partnerstva za dobrobit potrebnih” je u funkciji rjeSavanja uoéenog kljuénog
razvojnog problema vezanog za nepostojanje ili nedovoljnu razvijenost saradnje izmedu nadleznih
institucija iz oblasti socijalne i djeéije zatite i nadleznih institucija iz drugih oblasti kao $to su zdravstvo,
obrazovanje, zaposljavanje i sli¢no. U tom je kontekstu planirano satinjavanje kataloga pitanja ili oblasti
koje zahtijevaju medusektorsku saradnju s jasno definisanim subjektima navedene saradnje i njihovim
ulogama u pogledu potrebnog postupanja, uspostavijanje i razvijanje protokola o postupanju ili
standardnih operativnih procedura, te sacinjavanje liste reprezentativnih organizacija civilnog drustva s
kojima nadlezne institucije mogu ostvariti saradnju na rje3avanju odredenih socijalnih pitanja. Pored




navedenog, realizovanje ovoga stratekog projekta podrazumijeva niz aktivnosti na uspostavijanju
aktivnije saradnje s organizacijama civilnog drustva u najsirem smislu te rije¢i s posebnim naglaskom na
one organizacije iz nevladinog ili privatnog sektora koje imaju odredene resurse i spremnost da se ukljuce
u rje$avanje odredenih socio-ekonomskih problema. U tom je kontekstu planirano da se na svim nivoima
vlasti izvréi identifikovanje potencijalnih partnera, te kroz odredene sporazume ili protokole formalizira
ova saradnja &ime bi se takode, barem djelimicno, rije3io problem nekoordinisanog djelovanja u oblasti
socijalne i djecije zadtite, te obezbijedilo efikasnije koristenje raspolozivih resursa. Nosioci planiranih
aktivnosti bili bi FMRSP i nadlezna kantonalna ministarstva u segmentu sacinjavanja kataloga pitanja ili
oblasti koje zahtijevaju medusektorsku saradnju Sto bi se dalje konkretiziralo kroz izradu i dono3enje
protokola o postupanju ili standardnih operativnih procedura zavisno o nivou na kojem ista trebaju biti
riesavana. Sredstva za realizovanje planiranih aktivnosti obezbjedivala bi se u budZetima svih nivoa viasti,
te iz medunarodnih fondova, programa i projekata.

Strateski projekt “Nadzor u funkciji prevencije i zadtite” je usmjeren na rjeavanje uotenog kljucnog
razvojnog problema vezanog za nepostojanje ili nedovoljno razvijene mehanizme nadzora nad provedbom
relevantnih propisa iz oblasti socijalne i djeije zattite na svim nivoima viasti. U tom je kontekstu planirano
razviti pravne okvire unutar kojih bi se kroz materijalne propise jasnije definisao inspekcijski, struéni i
unutrasnji nadzor u oblasti socijalne i djecije zaitite, te obezbijedilo njegovo sprovodenje Sto trenutno nije
slugaj. Osim navedenog, planirano je aktivnije zagovaranje preventivne funkcije inspekcijskog nadzora, ali
i njegove sankcionirajuce dimenzije &o bi trebalo obezbijediti zakonito i profesionalno postupanje svih
subjekata koji na bilo koji nacin djeluju u ovoj oblasti. Nosioci planiranih aktivnosti bili bi FMRSP i nadleZna
kantonalna ministarstva u segmentu definisanja vrste i sadriaja inspekcijskog, strucnog i unutrasnjeg
nadzora kroz svoje materijalne propise. Sredstva za realizovanje planiranih aktivnosti, ukljutujudi i jacanje
kapaciteta nadleznih inspekcijskih organa, obezbjedivala bi se u budZetima svih nivoa vlasti zavisno o
nadleZnostima.

Stratedki projekt “Jatanje kadrovskih kapaciteta” je u funkciji rieSavanja uofenog kljuénog razvojnog
problema vezanog za kadrovsku potkapacitiranost institucija koje djeluju u sistemu socijalne i djetije
zadtite s posebnim fokusom na centre za socijalni rad. U tom kontekstu ovaj strateski projekt
podrazumijeva planski i sistemski pristup jatanju kadrovskih kapaciteta institucija koje djeluju u sistemu
socijalne i djetije zastite s posebnim fokusom na centrima za socijalni rad | op3tinskim sluzbama socijalne
zaétite. Imajuéi u vidu navedeno, na osnovu objektivno sagledanih postojecih kadrovskih kapaciteta i
njihovog poredenja s propisanim standardima i realnim potrebama, osnivaci bi navedenih institucija bili
duini satiniti dugoroéne (petogodidnje ili desetogodisnje) planove njihovog kadrovskog jatanja 5to
podrazumijeva planiranje i obezbjedivanje dovoljnih finansijskih sredstava za navedeno kadrovsko
jacanje, ali i razmatranje mogucnosti delegiranja odredenih vrsta poslova prvenstveno administrativne
naravi drugim institucijama ili sluzbama kako bi se postoje¢i kapaciteti rasteretili i kvalitetnije iskoristili.
Osim navedenog, sprovodenje ovoga strateskog projekta predvida uspostavljanje i intenziviranje saradnje
s institucijama nadleznim za zapo$ljavanje s ciliem kreiranja posebno razradenih programa zaposljavanja
u ustanovama socijalne i dje€ije zastite. Na koncu, planirano je i razvijanje projektnih ili programskih
aktivnosti kroz koje bi se angaZirali pripravnici i volonteri s ciliem obavljanja ili izvrSavanja jednostavnijih
poslova i zadataka &ime bi se, barem djelimiéno, omogucilo neophodno rasterecenje nadleznih institucija.
Nosioci planiranih aktivnosti bili bi osnivaéi navedenih institucija i ustanova, dok bi se sredstva za
realizovanje planiranih aktivnosti obezbjedivala u budZetima svih nivoa vlasti zavisno o nadleZnostima, te
iz medunarodnih fondova, programa i projekata.




Strateski projekt “Jacanje institucionalnih i profesionalnih kompetencija” je ufunkciji rjeSavanja uotenog
klju€nog razvojnog problema vezanog za nedostatak kontinuiranog stru¢énog usavriavanja zaposlenika u
ustanovama i institucijama koje se bave socijalnom i djecijom zastitom. U tom kontekstu ovaj strateski
projekt podrazumijeva dono3enje i sprovodenje akreditovanih osnovnih i specijalistickih programa obuke
za zaposlenike iz navedenih institucija, kao i njihovo certifikovanje od strane nadleZnih institucija, te
uvodenje adekvatnih modela supervizije profesionalaca kojima bi se kontinuirano unapredivali praksa i
procesi vezani za obavljanje Siroke lepeze struénih poslova u oblasti socijalne i djecije zastite. Slijedom
navedenog, planirano je satinjavanje analize funkcionisanja supervizije u centrima za socijalni rad i
opstinskim sluzbama socijalne zastite, kao i supervizijske podr3ke koja trenutno postoji, te razvijanje onog
modela supervizije koji ¢e omogucavati njezinu primjenu u svakom segmentu podrske i razvoja struénih
radnika. Pored navedenog, ovaj strateski projekt predvida i izradu elaborata o opravdanosti uspostavljanja
institucije na nivou Federacije koja bi kreirala i sprovodila potrebne programe struénog usavriavanja na
osnovu iskazanih potreba, vriila poslove struénog nadzora, obezbjedivala sprovodenje supervizije, te
obavijala druge poslove vezane za uspostavu i sprovodenje propisanih standarda struénog rada u
institucijama iz oblasti socijalne i djetije zaitite. Na koncu, jednu od kljuénih aktivnosti predstavlja i
struéno usavriavanje zaposlenika centara za socijalni rad i drugih ustanova socijalne zastite za pripravnost
i postupanje u vanrednim okolnostima i djelovanje u kriznim situacijama, a sve u cilju pravovremenog
planiranja poslova i radnih procesa, te jatanja njihovih struénih kompetencija. Nosioci planiranih
aktivnosti bili bi FMRSP i nadleina kantonalna ministarstva u saradnji s centrima za socijalni rad,
akademskom zajednicom i strukovnim udruZenjima. Sredstva za realizovanje planiranih aktivnosti
obezbjedivala bi se u budzetima svih nivoa vlasti prema posebno sacinjenim i donesenim programima, te
iz medunarodnih fondova, programa i projekata.

Strate3ki projekt “Unapredenje tehnikih i infrastrukturnih kapaciteta” je u funkciji rjesavanja uofenog
klju€nog razvojnog problema vezanog za neadekvatne uslove ustanova socijalne zaitite u pogledu
prostora i opreme posebno kada je rije¢ o pruzanju usluga struénog rada. U tom je kontekstu planirano
saCinjavanje sveobuhvatne analize stanja prostornih, materijalnih i tehnickih kapaciteta svih institucija u
sistemu socijalne i djeéije zadtite na osnovu koje bi osnivali sainili investicijske planove i poboljsali
ulaganja u neophodnu infrastrukturu kao &o su prostor za rad, vozni park potreban za terenski rad,
informati¢ka oprema i sli€no. Osim navedenog, predmetni bi investicijski planovi trebali ponuditi
dugorocna rjeSenja u pogledu adekvatnog finansiranja ovih aktivnosti, vodeéi ratuna o propisanim
minimalnim standardima za prostorne, materijalne i tehni¢ke uslove rada u centrima za socijalni rad i
drugim ustanovama u sistemu socijalne i djetije zastite, te maksimalno iskoridtavajuci programe ili
projekte drugih institucija ili medunarodnih organizacija kroz koje bi se mogla obezbijediti sredstva za ove
namjene.




5. USKLADENOST S DRUGIM STRATESKIM DOKUMENTIMA

U skladu sa Zakonom o razvojnom planiranju i upravijanju razvojem u Federaciji Bosne i Hercegovine,
utvrdena je obaveza vertikalne koordinacije i uskladivanja stratekih dokumenata na razli€itim nivoima
vlasti prema zajedniékim razvojnim ciljevima. Otuda se prilikom oblikovanja Strategije razvoja sistema
socijalne zastite u Federaciji poSlo od globalnog konsenzusa o stratetkim razvojnim ciljevima 2015-2030.
godina, odnosno od relevantnih dokumenata, kao ito je Agenda 2030. Osnovne ideje sadriane u
globalnom konsenzusu implementirane su na svim niZim nivoima od EU i drzavnog nivoa, preko
entitetskog i kantonalnih nivoa do nivoa jedinica lokalne samouprave (gradova i opstina). S druge strane,
respektovana je aktualna situacija u Federaciji, kao i strateSka opredjeljenja Federacije sadrZana u
Strategiji razvoja Federacije do 2027. godine. Tre¢e, poslo se od toga da je sustina angaimana i
odgovornosti resornog ministarstva u Federaciji olakiati teret svakom pojedincu, svakoj porodici, svakoj
zajednici koja je zate€ena u stanju socijalne potrebe u vrijeme izrade i usvajanja Strategije ili ce se u tom
stanju na¢i u periodu njenog sprovodenja do 2030. godine. Cetvrto, uvazeni su principi ekonomske,
socijalne i druge odrZivosti, otpornosti, transparentnosti, participacije, balansa humanosti i kompetencije,
konkurencije, te drugi principi koji determiniraju drustvo i ekonomiju 21. stoljeca.

Slika 7. Vizualni prikaz povezanosti strateskih dokumenata

SDG 2015-2030
EU 2021-2027

Okvir ciljeva odrzivog
razvoja u BiH

Strategija razvoja FBiH 2021-2027.

Strategija razvoja sistema socijalne zastite u FBiH

Polazedi od navedenog, oblikovana su tri stratedka cilja. S obzirom na to da se pojedinci, porodice i
zajednice, prema dostupnim statistikama i istraZivanjima u Federaciji, nalaze ili se mogu naci u stanju
socijalne potrebe zbog siromastva shvacenog kao deficit nov€anih monetarnih prihoda, (monetarno
siromastvo, siromastvo kao deficit u prihodima, orijentaciono jedna trecina korisnika socijalne zastite u
Federaciji) i zbog svih drugih razloga kao §to su deficit zdravlja ili situacije vezane za konflikte i vanredne
situacije (preostale dvije trecine), oblikovana su prva dva strateZka cilja: (1) smanjiti siromastvo i ublaZiti
posljedice siromastva i (2) osnatiti i ubrzati inkluziju marginalizovanih pojedinaca i grupa. Treci stratedki
cilj je vezap za sistem socijalne zastite, odnosno obezbjedivanje odrivog, otpornog, efikasnog, humanog
sistema sqgcijalne zastite u Federaciji koji je u funkciji ostvarivanja prva dva strateska cilja. Sistem socijalne
zadtite je sistem Cija uspjeSnost, efikasnost i kvaliteta rezultiraju kontinuiranim smanjivanjem korisnika do
njihovog svodenja na mali broj specifitnih slu&ajeva, a to posljedi¢no znati njegovim redukovanjem
(redukovanjem sistema na aktivnost civilnog sektora, vierskih i/ili humanitarnih organizacija).




Prvi strateski cilj je olak3avanje tereta siromastva i smanjenje siromaitva do njegove eliminacije. Sistem
socijalne zastite ima kljuénu ulogu u dijelu ovog strateskog cilja koji se odnosi na olakSavanje tereta
siromastva. U drugom dijelu strateskog cilja, koji se odnosi na smanjenje i eliminisanje siromagtva, sistem
socijalne zastite nema lidersku ulogu, nego participira. Prvi strateski cilj reflektira sljedece odrzive razvojne
cilieve i podciljeve u njihovom okviru: SDG1 Svugdje okonéati siromastvo u svim njegovim oblicima; SDG2
Eliminisati glad, posti¢i bezbjednost hrane, podiéi kvalitetu ishrane i promovisati odrivu poljoprivredu;
SDG3 Obezbijediti zdrav Zivot i promovisati dobrobit za sve; SDG4 Obezbijediti inkluzivno i pravedno
kvalitetno obrazovanje i promovisati moguénosti cjeloZivotnog uéenja za sve; SDG6 Obezbijediti pristup
vodi i kanalizaciji za sve; SDG7 obezbijediti pristup energiji za sve; SDG8 Obezbijediti pristup
dostojanstvenom radu za sve; SDG11 Obezbijediti pristup adekvatnom i bezbjednom stanovanju i
osnovnim uslugama stanovanja; SDG12 Obezbijediti odrzive obrasce potrosnje; SDG16 Obezbijediti
pristup pravdi i SDG17 Obezbijediti participaciju siromagnih u razvoju.

Drugi strateski cilj reflektira sljedece strateske ciljeve oko kojih je postignut konsenzus na globalnom
nivou: SDG17 Revitalizacija i osnaZivanje partnerstva za odrivi razvoj; SDG16 Promocija mirnih i
inkluzivnih drudtava za odrzivi razvoj i omogucavanje pristupa pravdi za sve; SDG11 Uéiniti gradove i
ljudska naselja inkluzivnim, bezbjednim, otpornim i odrivim; SDG10 Smanjenje nejednakosti po svim
osnovama i na svim nivoima; SDG9 Promocija inkluzivne i odrive industrijalizacije; SDG8 Promocija
odrZivog ekonomskog rasta; SDG5 Postizanje rodne ravnopravnosti i osnazivanje svih Zzena i djevojéica;
SDG4 Obezbjedivanje inkluzivnog i pravednog kvalitetnog obrazovanja i SDG3 Obezbjedivanje zdravlja i
dobrobiti za sve u svim Zivotnim dobima.

U okviru prvog strateskog cilja identifikovana su dva prioriteta: olakSavanje tereta siromastva i smanjenje
siromastva, odnosno participacija u smanjenju siromastva jer smanjenje siromastva nadilazi kapacitete
socijalne zastite. Prvi prioritet ukljuuje sve aktivnosti vezane za popunjavanje deficita prihoda za
pojedinca, porodicu i/ili zajednicu do nivoa njegovog “izvlagenja” ispod linije (globalne, nacionalne)
siroma3tva. Pretpostavka je da se prvo utvrdi headcount indeks (H/N), odnosno broj onih &iji je prihod
ispod linije apsolutnog siromastva (globalna, nacionalna linija), odnosno onih koji Zive u apsolutnoj
ljudskoj bijedi tako da im je i zdravlje ugroZeno. Kao drugi korak, potrebno je izratunati ukupni jaz
siromastva (TPG) kako bi se utvrdio ukupan iznos prihoda nuzan da bi svi oni koji se nalaze ispod linije
siromastva dostigli tu liniju. Od ne manjeg znataja je nejednakost u prihodima izmedu siromasnih
(vrijednost Ginijeva koeficijenta ili koeficijenta varijacije). U kontekstu drugog prioriteta, odnosno
preveniranja siromastva, pored ove linije bilo bi korisno utvrditi i liniju rizika od siromastva i ukupan iznos
potreban da svi dostignu tu liniju. U okviru prvog strateskog cilja potrebno je popuniti jazove u kvaliteti
Zivota, obrazovanja i ukupnoj ekonomskoj situaciji (pristup zdravlju, vodi, hrani, stanovanju).

Prvi strateski cilj je u funkciji obezbjedivanja prve od tri kljuéne (univerzalne) vrijednosti koja se odnosi na
egzistenciju (zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba koje ukljucuju hranu, stan/smjestaj i sliéno),
zdravlje i zastitu, jer nedostatak bilo kojeg od ovih elemenata vodi pojedince, porodice i éitave zajednice
u bespomocnost i siromastvo, te ih egzistencijalno ugrozava.

Drugi strateski cilj obezbjeduje postizanje druge univerzalne (kljuéne) vrijednosti ili druge univerzalne
komponente dobrog Zivota za svakog pojedinca, porodicu i zajednicu, a koja se odnosi na osjecaj
vrijednosti i podtovanja, dostojanstva, ¢asti, priznanja, autenti€nosti. Ovaj cilj se fokusira na iskljucenost
pojedinaca, porodica pa ¢ak i €itavih zajednica iz postovanja drugih, iz priznavanja njihove vrijednosti,




dostojanstva, Easti i autentiénosti od strane drugih bez obzira kojim razlozima se to opravdava (polom,
zivotnom dobi, obrazovanjem, drustvenim statusom, porijeklom, mjestom rodenja i Zivljenja, izborom,
afinitetom, rasom, nacijom, drzavijanstvom, religijom, itd). Aktivnosti bi trebale voditi vecem
individualnom i porodiénom samouvazavanju. Socijalna iskljucenost nije nuZno vezana za siromastvo,
obrazovanje, talente, posveéenost radu pojedinca, porodice, zajednice. U svakom slucaju, socijalna
iskljuéenost egzistencijalno ugrozava pojedinca, porodicu, zajednicu i generira trodkove i destrukciju.

U okviru drugog strateskog cilja utvrdena su dva prioriteta: rano otkrivanje i podrska osobama u riziku od
socijalne iskljuéenosti i transformacija i deinstitucionalizacija ili tranzicija ka odriivom, humanom,
inovativnom i efikasnom procesu inkluzije pojedinaca, porodica i zajednica. Posebnu paznju u ostvarivanju
stratedkih ciljeva zasluzuje eliminisanje ili minimiziranje konflikata/nasilja unutar porodice, ali i van
porodice (vrénjaci, Skole, radno mjesto, ulica), jer je skoro deset posto napora ili problema generirano
nasiljem i u vezi je s nasiliem. U ovom strateSkom periodu je potrebno povecati napor i pruiiti podriku
osposobljavanju (osnaZivanju) za trZiste rada s trenutnih oko jedan posto na oko deset posto na teret
novéanih transfera koje ne prate rad i rezultati rada. Model novac, hrana, zdravlje, stan, pristup drugim
egzistencijalnim uslugama za rad (radni angazman, posao).

Tredi strateiki cilj se odnosi na obezbjedivanje odrZivog, otpornog, efikasnog i humanog sistema socijalne
zaktite koji obezbjeduje postizanje prvog strateskog cilja ili olak3avanje tereta siromastva i njegovo
smanjivanje do eliminisanja i drugog strateskog cilja ili osnaiivanje i ubrzavanje inkluzije marginalizovanih
pojedinaca, porodica i zajednica. U okviru treceg stratedkog cilja utvrdena su, takode, dva prioriteta:
harmonizacija sistema socijalne zastite Federacije s EU standardima i potrebama entiteta i osnazivanje
kapaciteta socijalne zastite Federacije (ljudskih, finansijskih, tehnigkih, itd). Sistem socijalne zastite je
veoma kompleksan i senzitivan, te je i na strani korisnika i na strani onih koji kreiraju politiku i obezbjeduju
finansijske i druge resurse, posebno ljudske za olak3avanje tereta siromastva i socijalne iskljuéenosti.
Korisnici (pojedinci, porodice, zajednice) su siromasni, imaju deficit prihoda, stanovanja, zdravija,
bezbjednosti, nemaju pristup vodi, kanalizaciji, energiji. Nemaju samopostovanje. Imaju osjecaj da su
iskoriéteni kao sredstvo kojim drugi (ukljuéujuéi i humanitarne i druge organizacije koje rade s njima i
kojima se oni obracaju) postiZu svoje ciljeve. Imaju problem s autenti¢no3¢u, identitetom, dostojanstvom,
ad€u i priznanjem, postovanjem drugih (institucija, vrijednosti). Korisnici su neslobodni. DruStveno su
podéinjeni. Za korisnike je karakteristitno neznanje, zavisnost o drugim ljudima, zavisnost o institucijama,
dogmatskim vjerovanjima, s uvjerenjem da su na siromastvo i iskljuéenost predodoredeni. Nasuprot
korisnicima nalaze se javni i civilni sektor i odgovorni poslovni (privatni) sektor od mjesnih zajednica,
jedinica lokalne samouprave (optina, gradova), preko kantona i entiteta do drave i nadnacionalnih
integracija.

U nastavku se elaboriraju poveznice izmedu Strategije razvoja sistema socijalne zadtite u Federaciji i
konkretnih strateskih ciljeva, prioriteta i indikatora vidih nivoa vlasti i planskih dokumenata nastalih u
procesu evropskih integracija i SDG okvira.




Tabela 37. Strateski ciljevi razvoja sistema socijalne zadtite u Federaciji vs. strateski ciljevi/prioriteti Strategije
razvoja Federacije vs Okvir ciljeva odrZivog razvoja u BiH

Strategija razvoja sistema socijalne i djefije zadtite u Federaciji Bosne i Hercegovine (2024-2030. godina)
Strategki cilj 1: Smanjiti siromastvo i ublaZiti posljedice siromastva

Strate3ki cilj 2: Osnatiti | ubrzati inkluziju marginalizovanih pojedinaca | grupa
Strateski cilj 3: Ojatati institucionalne mehanizme i kapacitete

Strategija razvoja Federacije 2021-2027.
| . . . Okvir ciljeva odrzivog razvoja u BiH
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Analizom opisa/sadriaja strateskih cilieva u navedena tri strateSka dokumenta jasno se uoava
povezanost i uskladenost strateskih ciljeva Strategije razvoja sistema socijalne zadtite u Federaciji.
Uskladenost je obezbijedena i po obimu, obuhvatu, sadrzaju i odgovornostima.®

Definisana tri strateska cilja ove Sektorske strategije su uskladena s prioritetima i mjerama drugog
strateskog cilja Strategije razvoja Federacije: “Prosperitetan i inkluzivan drugtveni razvoj”. U okviru ovog
cilja definisano je nekoliko prioriteta i mjera unutar koje su uzeti u obzir: prioritet (2.5) vezan za smanjenje
siromastva i socijalne isklju€enosti; prioritet (2.1) vezan za unapredenje obrazovnog sistema, prioritet
(2.3) koji se odnosi na smanjenje neaktivnosti i (dugorone) nezaposlenosti, prioritet (2.4) koji se fokusira
na ublaZavanje trenda demografskog starenja stanovnistva, poboljsanje stabilnosti porodice i poloZaja
miadih.

Ciljevi Strategije su u potpunosti uskladeni s odredbama konvencija o osnovnim ljudskim pravima koje su
usvojile Ujedinjene nacije, i to: Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima (UDHR, 1948.),

* Posebno se osvréemo na vezu Sektorske strategije sa Strategijom razvoja Federacije BiH (2021-2027). Ovo iz razloga to na nivou BiH ne postoji

strateski (sektorski) razvojni dokument koji tretira pitanje socijaine zadtite. lzuzetak, u odredenoj mjer, predstavlja Okvir ciljeva odr¥ivog razvoja
u BiH.
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Medunarodnim paktom o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (ICESCR, 1966.), kao i pravnim
instrumentima UN-a koji propisuju prava odredenih grupa stanovnistva, kao 3to je Konvencija o eliminaciji
svih oblika diskriminacije nad Zenama (1979.), Konvencija o pravima djeteta (1989.), Konvencija o
spregavanju svih oblika rasne diskriminacije (1965.), Medunarodna konvencija o zastiti prava svih radnika
migranata i &lanova njihovih porodica (1990) i Konvencija 0 pravima osoba s invaliditetom (2006). Takode,
nakon ostvarivanja punopravnog ¢lanstva u Vijecu Evrope, BiH je potpisnica, odnosno ugovorna strana 90
potpisanih i ratifikovanih medunarodnih ugovora/konvencija kojima je Vijece Evrope depozitar, izmedu
ostalog, Evropske socijalne povelje, osnovnog dokumenta Vijeca Evrope u oblasti socijalnih prava.

Sprovedena detaljna analiza pokazala je da je ovaj dokument uskladen ne samo s krovnim entitetskim
razvojnim dokumentom, nego i s Okvirom za realizaciju ciljeva odrZivog razvoja u BiH, SDG 2015-2030
(Agenda 2030), kao i s univerzalnim ciljevima i vrijednostima razvoja. Kao sastavni element Agende 2030,
integrisan je i koncept Univerzalne socijalne zadtite 2030. koja predvida “svijet u kojemu svaka osoba u
stanju potrebe moZe ostvariti pravo na socijalnu zastitu u bilo kojem trenutku”, pruZajuci pravedan i
nediskriminiraju¢i obuhvat politika i programa socijaine zastite.

Okvirom za ciljeve odrzivog razvoja u Bosni i Hercegovini, putem kojeg vlasti na svim nivoima i drustvo u
BiH nastoje doprinijeti ostvarivanju Ciljeva odrzivog razvoja, ali i nastojanjima pristupanja ¢lanstvu
Evropske unije, utvrdena su tri pravca odrZivog razvoja u Bosni i Hercegovini: (1) Dobra uprava i
upravljanje javnim sektorom; (2) Pametan rast; (3) Drutvo jednakih moguénosti, te dvije horizontalne
teme: (1) Ljudski kapital za buduénost i (2) Princip da niko ne smije biti iskljucen.

U kontekstu Strategije razvoja sistema socijalne zastite u Federaciji, vazno je naglasak staviti na strateski
pravac Drustvo jednakih mogucnostii pripadaj uce horizontalne teme koje imaju za cilj ispunjenje principa
“da niko ne bude iskljuten”. Fokus ovog pravca je usko povezan s reformom uprave i brZim rastom prihoda
i zapodljavanja, te se fokusira i na unapredenije sistema socijalne i zdravstvene zastite, kako bi se na bolji
natin za&titili oni koji su suo€eni s najvecim rizikom od siromastva i ranjivosti (npr. starije osobe, osobe s
invaliditetom, stanovnici udaljenih ruralnih podrutja, migranti, etni¢ke manjine i odredene grupe enai
djece) s ciljem jatanja socijalne kohezije.2¢ U okviru svakog od navedenih razvojnih pravaca definisani su
akceleratori i pokretati koji trebaju dovesti do Zeljenih promjena do 2030. godine. S tim u vezi, u kontekstu
ove Strategije i pravca Drustvo jednakih mogucnosti, najvainije je sagledati:

Akcelerator 1: Unapredenje politika socijalne zastite koje ima za cilj uspostavljanje efikasnijeg sistema
socijalne zatite do kojeg ¢e dovesti ciljano i bolje usmjeravanje javnih rashoda za socijalnu zastitu kako bi
se ispunile potrebe onih koji Zive u siromastvu ili koji su socijalno iskljuceni, te obezbijedio minimalan nivo
prihoda potreban za dostojanstven sivot. Takode, utvrdena je potreba za unapredenjem sistema
identifikacije i prac¢enja ranjivih porodica i porodica u riziku, kao i jaéanje infrastrukture i kompetencija
pruzatelja usluga socijalne zastite, $to bi moglo biti od velikog znataja za bolju pristupaénost usluga
korisnicima. U tom pogledu, potrebno je raditi i na unapredenju kvalitete servisa kroz moguce uvodenje
novih modela prufanja usluga (npr. deinstitucionalizacija socijalne zastite, pruzanje socijalne zastite u
zajednici i sli€no).

% hitps /f2amisli2030.ba/bs/okvir-ciljeva-odrzivog-razvoia-u-bih/




6. INDIKATIVNI FINANSISKI OKVIR

U ovom poglavlju prezentovan je indikativni finansijski okvir, odnosno pregled potrebnih finansijskih
sredstava za implementaciju mjera i projekata predvidenih Strategijom. Pored toga, dat je i pregled
potencijalnih izvora sredstava (budzet Federacije, kantona i lokalnih zajednica, kao i drugi izvori — domacéi
I medunarodni donatori, privatni sektor, itd.).

Tabela 38. Indikativni finansijski okvir za period vaZenja strateSkog dokumenta

Izvor finansiranja

Budiet
Planirana Struktura (Federacija,
sredstva uKM  finansiranja (%) kantoni, Ostali izvori u
lokalne KM
zajednice) u
KM

Strateski cilj / prioritet / mjera Naziv izvora

SC 1. Smanjiti siromastvo i ublaiiti posljedice
siromaitva

P 1.1. Preventivno djelovati na smanjenju
rizika od siromaitva

M 1.1.1. Unaprijediti sistem pracenja | procjene
potreba stanovnidtva u riziku od siromastva, 3 3.000.000 1,11% 900.000 2.100.000 | budZet (30%) i
posebno djece

M 1.1.2. Uspostaviti aktivacijski model socijalne
zadtite

Ml.la.hdr!aﬁnzvajdnﬁwemg ede
preduzetnistva | drugih vrsta socijalnih 300.000 0,11% 300.000 0 o
inovacija

Prioritet 1.2. Smanjiti izloZenost posijedicama
siromastva

M 1.2.1. Unaprijediti mehanizam
identifikovanja pojedinaca i grupa u stanju 100.000 0,04% 100.000 0
siromastva

Federalni

M 1.2.2. Redefinisati postoje¢e modele podréke

Kantonalni
socijalno ugroZenom sta 2t 27.000.000 10,00% 27.000.000 0

budZeti

Federalni
M 1.2.3. Razviti | jafati modalitete sisternskog (90%}) i

ulaganja u djecu i porodicu 161.000.000 59,64% 161.000.000 0 Kantonalni
(10%) budzeti







M 3.1.2. Reorganizovanje poslova | radnih
procesa u institucijama iz sistema socijalne i
djetije zaltite

M 3.1.3. Uspostavijanje mehanizama za
horizontalnu | vertikalnu koordinaciju

M 3.1.4. Uspostavijanje | jatanje
medusektorske saradnje i saradnje s

organizacijama civilnog drustva

M 3.1.5. Uspostavijanje sistemskog modela za
prufanje usluga i nadzor

Federalni (50)
i kantonalni
(50%) budzeti

Prioritet 3.2. Jaéati struéne i tehnitke
mmnmm

M 3.2.1. Jaganje kadrovskih kapaciteta
institucija u oblasti socijalne i djecije zadtite

M 3.2.2. Jaanje profesionalnih kompetencija
postojeceg strutnog kadra

M 3.2.3. Unapredenje tehni¢kih i

infrastrukturnih kapaciteta institucija u sistemu
socijaine | djedije zaitite

Ukupno Sektorska strategija

269.890.000

100,00%

232.290.000

37.600.000

Strategijom razvoja sistema socijalne zaStite u Federaciji predvidena je implementacija 20 mjera u
vrijednosti od oko 270 milijuna KM na godisnjem nivou, 3to €ini oko 3,15% projiciranog budzZeta svih nivoa
vlasti u Federaciji, odnosno oko jedne tredine identifikovanog potencijala u formi nedoprinosnih davanja.
Sto se tice izvora finansiranja, najveéi dio odnosi se na budiete (entitetski i kantonalni) u procentu 85%, a
drugi izvori sredstava su razli¢iti fondovi i medunarodni donatori i organizacije u visini 15% potrebnih
sredstva. U narednoj tabeli se nalazi detaljan prikaz okvirnih sredstava potrebnih za sprovodenje
Sektorske strategije koji je razvrstan prema strateskim ciljevima, prioritetima i mjerama, te godinama i

izvorima iz kojih je planirano njihovo obezbjedivanje.

Tabela 39. Prikaz okvirnih sredstava potrebnih za sprovodenje Sektorske strategije

Strateski cilj 1. Smanjiti siromaStvo i ublaziti posljedice siromastva




Prioritet 1.1. Preventivno djelovati na smanjenju rizika od siromastva

Procjena finansijskih sredstava iskazana u KM

2026.

2027.

2028.

Prioritet 1.z. Smanjiti izloZenost posljedicama siromastva




Procjena finansijskih sredstava iskazana u KM

2026.

2027.

2028,

Strate3ki cilj 2. Smanjiti socijalnu iskljuéenost

Prioritet 2.1. Prevenirati institucionalizaciju




Prioritet 2.2. Transformacija i deinstitucionalizacija ustanova socijalne zastite




Strateski cilj 3. Jaati sistem socijalne i djeéije zastite

Prioritet 3.1. Redefinisati i reorganizovati sistem socijalne i djegije zastite

=2

Procjena finansijskih sredstava iskazana u KM

2026. 2027. 2028.







Prioritet 3.2. Jaéati strufne i tehnitke kap

acitete institucija u sistemu socijaine zastite







7. OKVIR ZA SPROVODENJE, PRACENJE, IZVJESTAVANJE | EVALUACIIU

U ovom dijelu dokumenta opisuju se odgovornosti institucija nadleznih za sprovodenje, pracenje,
izvjeStavanje i evaluaciju Sektorske strategije, te nudi pregled najvaznijih postupaka, odnosno predvidene
dinamike za sprovodenje, pracenje, izvjedtavanje i evaluaciju. Ovaj dio je od vitalnog znataja, s obzirom
na to da se radi o osnovnim instrumentima upravljanja za sve, odnosno o odgovoru na pitanje 5to treba
raditi nakon usvajanja ovog strateskog dokumenta.

Sprovodenje stratekih dokumenata vr3i se putem trogodisnjih i godisnjih planova rada organa uprave.
Naime, prilikom izrade trogodi$njeg plana rada organ uprave ima obavezu preuzeti relevantne mjere iz
strateSkog dokumenta s pripadajucim indikatorima, kao i polazne i ciljne vrijednosti indikatora za svaku
godinu trogodisnjeg perioda. Mjere iz strateskog dokumenta unose se u trogodisnji plan rada i za njih se
definiraju aktivnosti/projekti &ija realizacija u trogodiénjem periodu doprinosi ostvarenju mjere, prioriteta
i strateSkog cilja iz strateSkog dokumenta. Godisnji plan rada je provedbeni dokument s
aktivnostima/projektima koji ¢e se preduzimati na godisnjem nivou kako bi se realizovali programi iz
trogodiSnjeg plana rada, te ostvarile mjere, prioriteti i strategki ciljevi iz strateSkog dokumenta.

Pracenje implementacije Sektorske strategije podrazumijeva konstantno pracenje, sistematiéno i
kontinuirano sakupljanje, analiziranje i koridtenje podataka i indikatora u svrhu mjerenja napretka
ostvarivanja postavljenih ciljeva/prioriteta/mjera, kao i napretka u koristenju raspoloZivih sredstava i
preduzimanja odgovarajuéih aktivnosti s ciliem eventualnih korekcija. Kako bi se uspostavio efikasan
sistem pracenija, svi relevantni akteri u organima uprave na entitetskom i nisim nivoima vlasti ¢e formirati
i redovno aiurirati elektronske evidencije indikatora ostvarenja strateskih cilieva, prioriteta i mjera iz
strateSkog dokumenta, te indikatora iz godiSnjeg plana rada (centri za socijalni rad/opstinske sluibe
socijalne zatite, federalno i kantonalna ministarstva nadlena za oblast socijalne i djetije zastite, nadleine
statistiCke institucije, itd.). Ove evidencije e biti osnova za izradu izvjeStaja o radu organa uprave.

lzvjestavanje o realizaciji Sektorske strategije vrsit e se putem pripreme godisnjih izvjestaja o radu i
izvjestaja o razvoju sistema socijalne zattite. Godidnji izvjestaj o radu se priprema s ciljem pracenja
sprovodenja planiranih aktivnosti/projekata i ocjene njihovog doprinosa u ostvarivanju programa (mjera)
organa i institucija. U godiSnjem izvjedtaju o radu precizno ¢e se navoditi jesu li i u kojoj mjeri izvréene
planirane aktivnosti iz godidnjih programa rada, ogekivani i ostvareni rezultati, planirana i utroSena
sredstva za izvrSenje aktivnosti, te za eventualno neizvrienje, razlog za neizvrenje ili djelimicno izvrienje.
Na osnovu uvida u stepen postignute implementacije, prema izvjestajima o radu, te poredenjem s
postavljenim indikatorima, vriit ée se eventualne korekcije planiranih mjera iz strateskog dokumenta ako
se pokaZe da one ne daju otekivane rezultate.

lzvjestaj o razvoju sistema socijalne zastite je dokument kojim se na godisnjem nivou sagledavaju opsti
razvojni trendovi, kao i napredak u ostvarenju strateskih ciljeva. Ovaj izvjestaj stavlja fokus na ostvarene
rezultate i uticaj tokom implementacije strateSkog dokumenta, za razliku od izvjeitaja o radu, gdje je
naglasak na aktivnostima organa uprave. U tom smislu, izvjestaji o radu predstavljaju osnovu za pripremu
izvjestaja o razvoju, Sto upucuje na potrebu vremenske uskladenosti izrade ovih izvjeitaja. lzvjestaj o
razvoju sistema socijaine zastite pripremat ¢e Sektor za socijalnu zadtitu i zadtitu porodica i djece pri
FMRSP.




Evaluacija je postupak kojim se odreduje vrijednost i znacaj intervencije, odnosno, pojedinacnih mjera. U
skladu s Uredbom o evaluaciji strateskih dokumenata, predvidena je tzv. evaluacija tokom realizacije
Sektorske strategije, a koja ¢e se sprovesti u predzadnjoj godini njene implementacije. Evaluacija se
sprovodi s ciliem utvrdivanja stepena implementacije strateskih dokumenata, te efektivnosti i efikasnosti
planiranih mjera i stratekih rezultata prema zacrtanim ciljevima i o&ekivanjima, kao i radi sumiranja
rezultata i obezbjedivanja ulaznih elemenata za strateske dokumente za sljededi planski ciklus.

Nosioci gore navedenih aktivnosti su centri za socijalni rad/op3tinske slube socijalne zadtite, federalno i
kantonalna ministarstva nadlezna za oblast socijalne i djetije zastite, nadleZne statisticke institucije, itd.,
a sve u skladu s vaZeéim uredbama u ovoj oblasti.

Tabela 40. Pregled osnovnih aktivnosti i odgovornosti za sprovodenje, pracenje, izvjeStavanje i evaluaciju strategije
razvoja

Aktivnosti Nadleinosti

Nosliac pripreme: Koordinacijsko tijelo za oblast socljalne i djetije zaltite u Federacijl Bosne |
Hercegovine

Sudionici procesa: Federalno | kantonalna ministarstva nadleina za oblast socijaine i djetije
zaltite

mwmm:mmqﬁouphmmmmimmummimm
Hercegovine

Sudionici procesa: Federalno i kantonalna ministarstva nadleina za oblast socijaine i djeije
zadtite

| Nosilac pripreme: Viada Federacije | kantonalne viade na prijediog federalnog | kantonalnih
ministara nadleZnih za oblast socijalne | djelije zastite

Sudienici procesa: Federalni | kantonalni ministri nadleZni za oblast socijalne | djedije zastite

Nosilac pripreme: Federalno | kantonalna ministarstva nadlena za oblast socijalne | djedije zaktite

Sudionici procesa: Federalni zavod za programiranje razvoja

Nosilac pripreme: Vlada Federadije | kantonaine viade na prijediog federalnog 1 kantonalnih
; ministara nadleZnih za oblast socijalne | djetije zastite
Ukljuivanje kljuZnih strate3kih projekata
i aktivnosti u DOB

sudionici procesa: Federalno | kantonalna ministarstva finansija

Uskladivanje godi¥njih plancva rada
organizacionih jedinica | Godiénjeg plana

Noslilac pripreme: Federalno i kantonalna ministarstva nadleZna za oblast socijalne | djelije zastite




]




8. PREGLED DAUIH AKTIVNOSTI NA IMPLEMENTACUI STRATEGUE

Nakon Sto Sektorska strategija bude usvojena od strane Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine,
nadlezni federalni i kantonalni organi uprave u oblasti socijalne i djecije zastite, kao i druge institucije i
tijela na svim nivoima vlasti u Federaciji preduzimaju sve neophodne aktivnosti na uskladivanju svojih
programa i planova rada sa strateSkim ciljevima, prioritetima i mjerama utvrdenih Sektorskom
strategijom. U tom kontekstu, posebno ¢e biti potrebno realizovati sljedece aktivnosti:

Pripremiti detaljan Kalendar aktivnosti za period 2024-2026. godina koji ¢e se azurirati minimalno jednom
godisnje i koji ¢e predstavljati pregled svih normativnih i nenormativnih aktivnosti koje ¢e biti potrebno
preduzeti kako bi se uspjesno realizovale mjere utvrdene Sektorskom strategijom. Predmetni Kalendar
aktivnosti saCinjava Koordinacijsko tijelo za oblast socijalne i djeCije zaStite u Federaciji Bosne i
Hercegovine u roku od Sest mjeseci od dana usvajanja Sektorske strategije, te ga dostavlja na
usuglasavanje Ministarskoj koordinaciji u oblasti socijalne politike. UsaglaSeni Kalendar aktivnosti
dostavlja se na usvajanje federalnoj i kantonalnim viadama.

Pripremiti alat za pradenje i izvjeStavanje o implementaciji Sektorske strategije prema utvrdenim
stratedkim ciljevima, prioritetima i mjerama za period 2024-2030. godina. Navedeni alat podrazumijeva
izradu metodologije bazirane na prikupljanju potrebnih podataka i pracenju realizacije indikatora. Nosilac
njegove izrade je Koordinacijsko tijelo za oblast socijalne i djeije zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine
u roku od 3est mjeseci od dana usvajanja Sektorske strategije, te ga dostavlja na usuglasavanje
Ministarskoj koordinaciji u oblasti socijalne politike. Nakon njegovog usugladavanja na Ministarskoj
koordinaciji, navedeno Koordinacijsko tijelo ¢e biti u obavezi saCinjavati jednogodisnje izvjestaje o
implementaciji Sektorske strategije koji ¢e se dostavljati na razmatranje federalnoj i kantonalnim viadama.
Ministarska koordinacija u oblasti socijalne politike ¢e u roku od 3est mjeseci od dana usvajanja Sektorske
strategije utvrditi strateske projekte i aktivnosti od zajednickog interesa za Federaciju i kantone koji Ce se
dostaviti na usvajanje federalnoj i kantonalnim vladama i koji ¢e posluZiti kao osnova za izradu zajednickih
akcionih planova u pogledu odredenih pitanja iz oblasti socijalne i djetije zastite.

Federalni i kantonalni organi uprave iz oblasti socijalne i djetije zastite, te ustanove socijalne zatite na
svim nivoima vlasti uskladit ée u roku od godinu dana od dana usvajanja Sektorske strategije svoje
trogodisnje i godiénje programe i planove rada sa strateskim ciljevima, prioritetima i mjerama utvrdenim
Sektorskom strategijom. Nadzor nad uskladivanjem trogodidnjih i godisnjih programa i planova rada
ustanova socijalne zastite vrsi njihov osnivag, odnosno nadleZni organ uprave iz oblasti socijalne i djetije
zastite.

U skladu s preporukama iz Prethodne (ex-ante) evaluacije nacrta Strategije razvoja sistema socijalne i
djecije zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine 2024-2030. godina, FMRSP ¢e, u saradnji s kantonalnim
ministarstvima nadleznim za oblast socijalne i djeCije zastite kao i drugim relevantnim institucijama i
organizacijama, prikupiti podatke i satiniti dodatne procjene na osnovu kojih ¢e detaljnije razraditi
predloZene indikatore s posebnim fokusom na njihove polazne i ciljane vrijednosti. Rok za izvrienje ovoga
zadatka je godinu dana od dana usvajanja Sektorske strategije.




9. PRILOZI

Prilog 1: Detaljan tabelarni pregled mjera
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Nosiocl mjere

FMRSP, kantonalna ministarstva nadleina za oblast socijalne | djetije zaStite, jedinice lokalne samouprave, fizitke osobe, privatne | Javne ustanove
socijalne zaStite, neviadine organizacije | udruZenja gradana

Ciljne grupe

Korlsnici socijalne | djelje zadtite

Veza sa strateskim clljem

5.C.3: Qjatati institucionalne mehanizme

P.3.2: Jatati kapacitete Institucija u sistemu socijalne zastite

M.3.2.1: Jatanje kadrovskih kapaciteta institucifa u oblasti socijalne | djetije zastite

Oplis mjere s okvirnim podrugjima
djelovanja

Predmetna mjera podrazumijeva planski | sistemski pristup jatanju kadrovsklih kapaciteta Institucija koje djeluju u sistemu socijalne | djetije zaltite s
posebnim fokusom na centrima za socifalni rad | opétinskim sluZbama socijalne zadtite. U tom bl kontekstu implementiranje ove mjere pretpostavijalo
objektivno sagledavanje postoje¢ih kadrovskih kapaciteta | njihovo poredenje s propisanim standardima | realnim potrebama na osnovu Zega bi osnivati
navedenih institucija bili duZni saginiti dugorotne (petogodidnje ili desetogodiSnje) planove njihovog kadrovskog jatanja. Nastavno na ono 3to je
navedeno, bilo bl potrebno planirati | obezbijediti dovoljna finansijska sredstva za navedeno kadrovsko jatanje, ali | razmotritl mogucnost delegiranja
odredenih vrsta poslova prvenstveno administrativne naravi drugim institucijama ili sluibama kako bi se postoje¢i kapaciteti rasteretili | kvalitetnije
Iskorlstill. Osim navedenog, znatajnu bi podriku kadrovskom jatanju institucija koje djeluju u sistemu socijalne | djetije zastite mogll pruZiti ili postojedi
ili posebno razradeni programi zapogljavanja od strane institucija iz oblasti zapoSijavan]a, all | programi pripravnitkog staZa ili £ak volontiranja u segmentu
obavljanja nekih jednostavnijih poslova. Uspostavijanje kvalitetnije saradnje s organizacijama civilnog drustva | sprovodenje odredenih mjera strutne Ill
neke druge podrike osobama u stanju potrebe preka istih takode predstavija jednu od moguéih opcija za povjeravanje nekih od poslova i zadataka pod
jzravnim nadzorom nadlefnih Institucija, Na koncu, bolja iskoriStenost modernih tehnologija | moguénosti koje one nude, kao i pojednostavljenje
odredenih procedura | postupaka takode bi se mogli razmotriti kao opclja za dodatno rasterecenje prije svega centara za socijalni rad | opitinskih sluZbi
socljalne zaktite s ciljem njihovog kvalitetnijeg usmjerenja prema rjeSavanju sloZenijih | osjetljivijih pitanja.

Klju&ni projekti

Jatanje kadrovskih kapaciteta

Indikatori za pratenje rezultata mjere

Uradena sveobuhvatna analiza kadrovskih kapaciteta centara za socljalni rad | drugih
ustanova socijalne zadtite

Broj sadinjenih planova kadrovskog fatanja centara za socijalni rad | op&tinskih sluZbi
socljalne zastite

Stepen Iskoridtenosti programa zapoSljavanja ponudenih od strane nadleZnih institucija

Veza sa 5DG

5DG1i5DG2

Razvojni efekt | doprinos mjere ostvarenju
prioriteta

Kvalitetnije usluge kroz iskoriStavanje | umreZavanje raspoloZivih resursa, 5to ée voditi unapredenju zadovoljavanja potreba korisnika | osoba u riziku, kao
¥to su djeca, starije | nemo¢ne osobe, osobe s Invaliditetom, itd.
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Prilog 2: Tabele iz situacione analize

Tabela 1: Ffekti penzija i socijalnih naknada na smanjenje siromastva u Federaciji

Stopa siromastva
Stopa siromastva u Broj siromasnih u nakon odbitka
Federaciji (2022) Federaciji (2022) naknade od ukupnih
prihoda (2022)

Penzije i socijalne naknade

Novi broj siromadnih
nakon odbitka
naknade od ukupnih
prihoda (2022)

Razlika u pp stope
apsolutnog siromastva
- efekt naknade

Razlika u broju
apsolutno siromasnih -
efekt naknade

Starosna penzija e —

666.069

Foroditna penzija

597.543

Invalldska penzija

572.841

Penzija iz inostranstva

563.326

Penzije ostvarene pod povoljinim
uslovima

555.845

Ligna invalidnina (RVI)

545.541

Poroditna invalidnina 27,7

542.795

Li¢na invalidnina (OS1) 27,7

545.828

Djeti]i dodatak 27,7

538.703

Izvor: Procjena za 2022. godinu na bazi APD 2015,




Tabela 2: Distribucija penzija i socijalnih naknada prema kvintilima blagostanja

Penzije i socijalne naknade

Broj domacinstava
koja su prijavila
primanja i socijalne
naknade

1. kvintil
(najsiromasnijih 20% 2, kvintil
stanovnidtva)

3. kvintil

a. kvintil

5. kvintil
(najbogatijih 20%
stanovnistva)

Starosna penzija

Porodiéna penzija

Penzije ostvarene pod povoljnim uslovima

Ligna invalidnina (RVI1)

Poroditna invalidnina

72

Li¢na Invalidnina (0SI)

B4

Dlediji dodatak

101

lzvor: Procjena za 2022. godinu na bazi APD 2015.




Tabela 3: Centri za socijalni rad i sluZbe socijalne zastite u Federaciji (2020)




Slutajevi po zaposlenom

278

138

Intarvencije po
zaposlenom

351

104

89

356

ZapoeNo

Slu€ajevi | Intervencije po

629

237

227

751

lzvor: Federalni zavod za statistiku i administrativni podaci FMRSP




Umjereno U znatnoj mjeri U najvecoj mjerl
Najveti problemi u funkcionisanju ustanove

Finansijski problemi

Osnivatko uredenje

Organizacijski sistem

Zakonskl okvir

Norme | standardi

Broj stru¢nog kadra

Ulaganje u razvo) strutnog kadra

Saradnja s drugim centrima/ustanovama socljalne
zaitite

Drugl: dva navoda: infrastruktura i prostor
ustanove

Izvor: GAP analiza




Tabela 5: Iskazane potrebe za dodatnim zaposlenicima

Diplomirani socijalni radnik / bachelor

Socljalnl radnlk (visa $kola)

Diplomirani pravnik / bachelor

Diplomirani psiholog / bachelor

Diplomirani sociolog / bachelor

Diplomirani pedagog / bachelor

Diplomirani socijalni pedagog / bachelor

Diplomirani specijaini pedagog / bachelor

Diplomirani defektolog / bachelor

Tehnitko osoblje

Drugo: zadtitarl | sliéno

lzvor: GAP analiza




Prilog 3: Tabelarni prikaz ukupnih indikatora uticaja ili rezultata postavljenih strateskih ciljeva, utvrdenih

prioriteta i mjera za njihovo postizanje

ane vrijednosti oznagene s “n/d" rije€ je o nepotpunim ili nedostupnim podacima, te ce

Opéta napomena: Za sve indikatore Cije su pocetne ili cilj
se u prvoj fazi implementacije Sektorske strategije uraditi dodatna analiza, odnosno mapiranje podataka.

ljedno 21. ilja ijed 2030,
Strateski cilj, prioritet ili mjera Indikatori uticaja ili rezultata roseue vn]e. wORe {43 il un]e'nastl -
godina) godina)

Federalni zavod za statistiku (FZ5),
Integrisani sistem socijalne zaStite

jiti siromastvo i

ublatiti posljedice siromaltva
Agencija za statistiku BiH

y potrodnji domacinstava u
J15.
Federalni zavod za s ku (FZS),
StatistiZki bilten

Broj jedinica lokalne samouprave koje podrzavaju Federalni zavod za programiranje
programe sod]alnols pmdmetn‘ i5tva | socijalnih razvoja, Socloekonomski pokazatel]|
Stratedkl prioritet 1.1, Preventivno 2 po opdtinama
i il rizika od | {;4ic budietskih sredstava usmjerenih na finansijsku
podriku programima podrike | osnaiivanja u ukupnim Budleti FMRSP | kantonalnih
bud?Zetskim izdvajanjima namijenjenim za socijalnu | ministarstava
djetiju zaltitu

27 |zvor: Direkelja za ekonomsko planiranje, lzvjestaj o socijalno] ukljugenosti za 2021. godinu, 2022. godina. Podaci na upit dobijeni od Agencije za statistiku BiH. (Stopa relativnog siromaitva data je u
Anketi o potrodnji domaéinstava u BiH, 2015, dostupno na: https://bhas.gov.ba/data/Publikac ije/Bilteni/2018/CIS 01 2015 Y1 0 BS.pdf )
M \zvor: APD 2011, 2015, procjena za 2022. godinu.

lzvor: Federalni zavod 23 programiranje raivoja, Socioekonomskl
% 20pokazatelji%20po® »20opéinamay/Socioeke nomski220pokazatel]i%2(

pokazatelji po opitinama FBiH 2021, godina, str. 35, dostupno
https://www.fzzpr.gov.ba/files/Socioekonomss )2021 FINAL 12092022 pdf




*® Napomena: Napraviti omjer prosjeénog iznosa prava na stalnu nov&anu pomot i najnile place u Federaciji.




Udlo bud!euldh izdvajanja za materijalna davan]l
socijalno ugroZenim kategorijama u ukupnim
bud¥etskim izdvajanjima na nivou Federacije | kantona

n/d

Bud¥et Federacije | kantona

Mjera 1.2.3. Razviti | jagati
modalitete sistemskog ulaganja u
djecu i porodicu

Stratedkl cil) 2 ti | ubrzati

naca | grupa

Osnovan federalni poroditni fond

Ne

" Broj clijanih programa sufinansiranja srednjodkolskog |

visoko$kolskog obrazovanja djece | miadih iz
siroma3nih porodica

Broj korisnika programa materijalnog osnaZivanja
porodica s djecom

Indeks socijalne iskljufenosti

(2019) (BiH)
4941

“slufbene novine Federacije BIH"

FMRSP | kantonalna ministarstva

n/d Izvjesta] o razvoju sistema socijalne
AE AR oL e zaltite u Federacl]l
Jedinstven| registar gotovinskih
n/d naknada na koje se ne uplacuju

doprinosi
Federalni zavod za statistiku,

Federalni zavod za programiranje

FZs, FMRSP I hMMlna
ministarstva

Stratedki prioritet 2.1. Prevenirati Broj korisnika u ustanovama socijalne zadtite u 512 33
Institucionalizaciju odnosu na korisnike usluga u lokalnim zajednicama ¥ l2vjeitaj o razvoju sistema socijalne
zadtite u Federacii
Uspostavijen sistem za Identifikova enu | 3
M 213, Ut r?:v:ﬂ s pncf:p et ngvﬁqm:l Ne pa “sluzbene novine Federacije BiH
programe prevencije izdvajanja = e e v 1 e e i
Doneseni programi prevencije izdvajanja djece |
osoba iz porodice 4rasiih iz biolotke porodice Ne Da SluZbena glasila kantona
Usvojene Smjernice za procjenu, upucivanje | pracenje , i
2 rivou Feerale Ne Da SluZbene novine Federacije BIH
Mjera 2.1.2. Razvijati sistem ranog | T : ~ | FMRSPI kantonalna ministarstva
otkrivanja, Intervencije | pruZanja Broj kantona koji su donijell akte za procjenu, 2 (HNK 1 ZDK) 10 Jzvjedtaj o razvoju sistema socijalne
podréke djeci i odraslim u riziku od upuﬂvan]e i pracenje djece ! zaltite u Federac)
socljalne iskljuéenosti - g TR e = bika
! Broj polaznika obuka strunih tjela  koordinatora iz i E l;“:;i] ; “‘“;‘f:":t:‘;’:‘:;:m:e
socijalne zaStite, obrazovanja | zdravstva zattite u Federacii
FMRSP | kantonalna ministarstva
Katalog Mjr&':’;:::';ﬁ.‘:fﬂm: prufateljau Ne Da |zvjedta] o razvoju sistemna socijalne
Mjera 2.1.3, Podrati razvol _ C 5 zaltite u Federaciji i
socijainih usluga u zajednicl FMRSP | kantonalna ministarstva
Bro] zahtjeva za smjeStaj u ustanove socijalne zastite n/d n/d lzvje3ta) o razvoju sistema socijalne

" |zvor: FZZPR, podatak preuzet sa zvaniéne internet stranica.
3 |zvor: FMRSP, procjena na bazi evidenclje.

zaltite u Federaciji




* lzvor: FMRSP, procjena na bazi evidencije.
* lzvor: FMRSP, procjena na bazi evidencije.




kapacitete

koji jasno
seijalni rad u

Uspostava jedinstvenih standarda za obavijanje

“Slu¥bene novine Federacije BiH™

vanrednim situacijama

g | i
mehanizme sistema socijalne | ; e I ! FMRSP | kantonalna ministarstva
djedije zadtite i) St Iiﬁm @;‘;‘;BF sjepni] n/d n/d lzvjesta) o razvolu sistema socijalne
p ndarda za rad zatite u Federaciji
Proplsana Jedinstvena metodologija za primjenu
na::ej::ft.iil';ieﬁ:fm?lxm utvrdenth minimaini standarda za pruZanje strucnih Ne Da “Sluibene novine Federacije BiH"
socijaine | djedije zaltite usluga u Institucijama iz sistema socijalne i djecije
’ zaltite u redovnim | vanrednim okolnostima
Broj donesenih pravilnika o radu u institucijama iz
sistema socifalne i djedije zastite, kojl su uskladeni s 0 n/d I:i}h::ti!; Lﬁmﬁ&:&mﬂe
Mjera 3.1.2. Reorganizovanje Jedinstvenom metodologijom | minimalnim 245tite u Fedaracij
poslova | radnih procesa u standardima za pruzanje strutnih usluga FEN p 4 PRl ey el (T ) Spee T
instituci]ar;:ﬁl;:l:t;tm;sudjalnal Broj donesenih planova o postupanu centara za FMRSP | kantonalna ministarstva
socljalni rad i op&tinskih sluZbi socijalne zaitite u 0 79 lzvjestaj o razvoju sistema socijalne

zattite u Federaciji

Mjera 3.1.3. Uspostavljanje
mehanizama za horizontalnu |
vertikalnu koordinaciju

n/d

n/d

FMRSP
Akti o Imenovanju

FMRSP, kantoni i JLS
Aktl o imenovanju
FMRSP
Godignji lzvjesta) o radu

'FMRSP | kantonalna ministarstva
lzvjeitaj o razvoju sistema socijalne
zadtite u Federaciji

Mjera 3.1.4. Uspostavljanje | jatanje
medusektorske saradnje | saradnje
organizacljama civiinog drustva

FMRSP | kantonalna ministarstva
lzvjedtaj o razvoju sistema socijalne
zadtite u Federaciji

Mjera 2.1.5. Uspostavijanje
sisternskog modela za pruZanje
usluga i nadzor

socijalnih usluga u sistemu socijalne i djetije zaltite

¥ |zvor: FMRSP, procjena na bazi evidencije
% |zvor: FMRSP, procjena na bazi evidenclje

.“

Broj uspostavijenih stalnih tijela za vertikalhu saradnju an

Broj uspostavijenih stalnih tijela za horizontalnu 1%
saradnju
Broj odrianih sjednica tijela za vertikalnu saradnju na 0
godi¥njem nivou
Broj odrianih sjednica tijela za horizontalnu saradnju 0
na godiZnjem nivou
Satinjen katalog pitanja ili oblasti koje zahtijevaju
medusektorsku saradnju s jasno definisanim Ne
subjektima navedene saradnje | njihovim ulogama u
pogledu potrebnog postupanja
lzraden | uspostavljen registar licenciranih pruiatelja Ne

Da

FMRSP | kantonalna ministarstva
lzvjedtaj o razvoju sistema socljalne
zatite u Federaciji
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