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Postovani,

U skladu sa ¢lanom IV.B.3.7.c) (Ill) Ustava Federacije BiH, a u vezi sa odredbama
Cl. 163, 164. i 165. Poslovnika Predstavnickog doma Parlamenta Federacije BiH
(,Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 69/07, 2/08, 26/20 i 13/24) i &l. 155, 156. i 157.
Poslovnika o radu Doma naroda Parlamenta Federacije BiH (,Sluzbene novine Federacije
BiH®, br. 27/03, 21/09 i 24/20), radi razmatranja i prihvatanja, dostavljam Vam NACRT
ZAKONA O SOCIJALNIM USLUGAMA U FEDERACIJI BOSNE | HERCEGOVINE, koji je
utvrdila Vlada Federacije Bosne i Hercegovine na 34. sjednici, odrzanoj 14.05.2024.
godine.

Nacrt zakona se dostavlja na sluzbenim jezicima i pismima Federacije Bosne i
Hercegovine

S postovanjem,

Prilog u printanoj i elektronskoj formi (CD):
- Nacrt zakona na bosanskom jeziku,

- Izjava o uskladenosti,

- Obrazac br. 2,

- Obrazac IFP-DA i

- Misljenja nadleznih institucija

Co: Federalno ministarstvo rada i socijalne politike
gosp. Adnan Deli¢, ministar

Adresa: Hamdije Cemeriica 2, 71000 Sarajevo
Tel: +387 3366 44 49, Fax.. +387 332124 11, +387 33667269
vaww fbihviada . gov. ba
e-mail. sekretar@fbihviada. gov ba
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ZAKON
O SOCIJALNIM USLUGAMA U FEDERACIJI BOSNE | HERCEGOVINE

. UVODNE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet Zakona)

Ovim zakonom ureduju se: pojam i sadrzaj socijalnih usluga, znacenje pojedinih izraza, korisnici
socijalnih usluga, nadela socijalne zastite pri pruzanju i koriStenju socijalnin usluga, socijalne
usluge, mreza socijalnih usluga, obezbjedenje socijalnih usluga i metodologija za utvrdivanje
ciiena usluga, nadleZnosti i postupak za ostvarivanje prava na socijalne usluge, pruzaoci
socijalnih usluga, uslovi za pruzanje socijalnih usluga i licenciranje pruzaoca socijalnih usluga,
povjerljive informacije i registri, finansiranje, nadzor i druga pitanja od znacaja za pruzanje |
ostvarivanje prava na socijalne usluge u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:
Federacija).

Clan 2.
(Rodno znacenije)

Izrazi koji se koriste u ovom zakonu, a koji imaju rodno znagenje, bez obzira jesu li koristeni u
muskom ili Zenskom rodu, obuhvataju na jednak na€in muski i Zenski rod.

Clan 3.
(Znacenje pojedinih izraza)

Pojedini izrazi, u smislu ovoga zakona, imaju sljedece znacenje:

a) Dijete je lice do navrSenih 18 godina Zivota;,

b) Miade punoljetno lice je lice koje je navrsilo 18, a nije navrsilo 21 godinu Zivota;

c) Starije lice je lice s navr§enih 85 godina Zivota ili viSe;

d) Samac je lice koje nije u bragnoj ili vanbraénoj zajednici, odnosno nema porodicu i Zivi
samo;

e) Porodica je Zivotna zajednica jednog ili oba roditelja i djece i drugih krvnih srodnika,
srodnika po tazbini, posvojitelja i posvojenika i lica iz bragne ili vanbraéne zajednice ako
Zive u zajednickom domacinstvu;

f) Nasilje u porodici je svako djelo fizickog, seksualnog, psihickog ili ekonomskog nasilja do
kojeg dode u porodici ili domacinstvu, odnosno izmedu bivsih ili sadadnjih supruznika
odnosno partnera, nezavisno od toga da li pocinitelj dijeli ili je dijelio domacinstvo sa
Zrtvom;

g) Zajedni¢ko domacinstvo je ekonomska zajednica jedne ili vise porodica u kojoj se
zajednicki sticu i tro$e novcana i druga materijalna sredstva;

h) Stambena jedinica je gradevinski povezana cjelina namijenjena stanovanju koja se sastoji
od jedne ili viSe soba s odgovarajué¢im pomoénim prostorijama (kuhinja, trpezarija, ostava,
predsoblje, kupaonica, zahod i sli¢no) i koja ima svoj poseban ulaz direktno s hodnika,
stepenista, dvorista ili ulice;

i) Zakonski zastupnik je roditelj djeteta, odnosno lice koje je, u skladu s odredbama
Porodiénog zakona Federacije Bosne i Hercegovine, nadlezni centar za socijalni rad,
odnosno opétinska sluZba socijalne zastite postavila za staratelja djeteta ili odraslog lica;



PruZalac socijalnih usluga je pravno ili fizicko lice koje je, u skladu s odredbama ovoga
zakona, ovlasteno i licencirano za pruzanje socijalnih usluga;

Licenca je javna isprava koju izdaje nadlezni organ uprave i na osnovu koje pruzaoci
socijalnih usluga stiCu pravo na rad i pruzanje socijalnih usluga na podru¢ju Federacije ili
kantona;

Ustanova socijalne zastite je pravno lice €iji su osnivanje i djelatnost uredeni posebnim
propisima iz oblasti socijalne i dje¢je zatite i koje primarno pruza usluge socijalnog
zbrinjavanje i socijalne podr3ke;

m) Socijalne usluge su skup mijera, aktivnosti i programa usmjerenih na pruzanje podrske

n)

0)

Y

pojedincima, porodicama i grupama u prepoznavanju, preveniranju i rie§avanju problema
i poteSkoca, poboljSanju kvalitete njihovog Zivota i postizanju socijalne uklju¢enosti;
Individualni plan podrske korisniku (u daljem tekstu: individualni plan) je dokument koji
izraduju struéni radnici centra za socijalni rad, odnosno opstinske sluzbe socijalne zastite
u saradnji s korisnikom, njegovim zakonskim zastupnikom i €lanovima njegove porodice,
pruzaocem socijalne usluge i drugim relevantnim subjektima, a koji sadrzi planirane
cilieve, aktivnosti, indikatore, rokove i nosioce izvr§enja aktivnosti kojima se ostvaruje
zastita u najboljem interesu korisnika, te nacin prac¢enja i preispitivanja individualnog
plana;

Vodenje slucaja je metoda struénog rada kojom se, u saradnji s korisnikom, procjenjuju
njegove potrebe, dogovaraju i koordiniSu prijeko potrebne usluge, te prati, evaluira i
zastupa najbolji interes korisnika radi poboljSanja njegove socijalne dobrobiti;
Medusektorska saradnja je saradnja ovladtenih pruzaoca socijalnih usluga s obrazovnim
i zdravstvenim ustanovama, pravosudnim i drugim drzavnim, entitetskim, kantonalnim i
opstinskim tijelima i organizacijama, te drugim fizi¢kim i pravnim licima;

Socijalno zbrinjavanje predstavlja organizovano zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba
pojedinca u pogledu stanovanja, ishrane, odrzavanja licne higijene i slicno uz
obezbjedenje adekvatnih materijalno-tehni¢kih i prostornih uslova za njezino optimalno
izvrenje;

Socijalna podrska predstavlja skup razli¢itih stru¢nih metoda, mjera, postupaka i aktivnosti
usmjerenih na 8to uspjedniju rehabilitaciju, resocijalizaciju i reintegraciju lica s posebnim
fokusom na razvijanje i o€uvanje kapaciteta i mogucnosti kojima ono, individualno ili u
korelaciji sa zajednicom unutar koje Zivi i djeluje, raspolaZze s ciliem njegovog potpunog ili
djelimi€nog osposobljavanja za samostalan Zivot i rad.

Odgoj su institucionalne i organizovane odgojne aktivnosti usmjerene na sticanje
osnovnih Zivotnih vjestina i navika, kao i na pripremu za Zivot lica u skladu s njegovim
preostalim moguénostima;

Obrazovanje je institucionalno i organizovano pohadanje redovnih ili prilagodenih
obrazovnih programa usmjerenih na oCuvanje i razvoj intelektualnih kapaciteta djeteta
kroz sticanje znanja i usvajanje drustveno odgovornog ponasanja;

Zdravstvena njega je skup stru¢nih medicinsko-tehnickih i terapeutskih postupaka, mjera
i aktivnosti usmjerenih na praéenje opsteg zdravstvenog stanja, odnosno posmatranje i
evidentiranje op3teg izgleda, funkcionalnosti, promjena ponasanja i drugih pokazatelja
zdravstvenih pote$koca korisnika socijalnih usluga s ciliem zastite njihovog zdravija, kao
i njihovog fizickog i mentalnog oporavka s posebnim naglaskom na ishranu, odrzavanje
licne higijene, podjelu i kontrolu uzimanja propisane terapije, sprovodenje zdravstvenog
odgoja, te savjetodavni rad i podr§ku korisniku i ¢lanovima njegove porodice:
Zdravstvena zaétita je pruzanje usluga i provedba aktivnosti usmjerenih na oéuvanje i
unapredenje zdravlja, spreavanije i rano otkrivanje bolesti, kao i blagovremeno lijeenje i

rehabilitaciju, a koja se obavlja u skladu s propisima o zdravstvenoj zastiti i zdravstvenom
osiguranju;



w) Socijalna potreba je trajno ili priviemeno stanje, uzrokovano nepovoljnim liénim,
ekonomskim, socijalnim i drugim okolnostima u kojima je pojedincu ili porodici neophodno
pruZiti podr8ku u cilju savladavanja socijalnih i Zivotnih teSkoca i stvaranja uslova za
zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba, ako se te potrebe ne mogu na drugi naéin
zadovoljiti;

x) Socijalna akcija je organizovano djelovanje u okviru sistema socijalne zastite i socijalnih
politika kojim se poti€u i organizuju aktivnosti radi promjene socijalnih ili ekonomskih
uslova u zajednici ili druStvu, promovisanja ljudskih prava, podizanja javne svijesti o
socijalnim problemima i mobiliziranja raspolozZivih socijalnih resursa za drustvene
promjene kojima se Zeli posti¢i rieSavanje socijalnih poteSkoca, ispravijanje socijalne
nepravde i podizanje kvalitete Zivota i dobrobiti ljudi u drustvu

y) Osnovne Zivotne potrebe su potrebe lica u pogledu stanovanja, ishrane, odijevanja,
odrZzavanja li€ne higijene i njege, te ostale potrebe &ije je zadovoljavanje neophodno zbog
zastite fizitkog i mentalnog integriteta i zdravlja lica, ukljucujuc¢i i ucesSce u Zivotu
zajednice;

z) Dodatne Zivotne potrebe su potrebe djeteta i mladih punoljetnih lica koje prvenstveno
proisticu iz procesa njihovog razvoja i odrastanja te odgoja i obrazovanja, odnosno
potrebe djece i odraslih lica s invaliditetom koje proizilaze iz njihovog fizickog, mentalnog
ili senzornog invaliditeta, kao i viestrukog invaliditeta, a ¢ije je zadovoljavanje nuzan
preduslov za njihovo aktivno ukljuéivanje u svakodnevni Zivot zajednice na ravnopravnim
osnovama s drugima.

Clan 4.
(Osnovna nacela pruzanja socijalnih usluga)

Osnovna nacela na kojima pociva pruzanje socijalnih usluga su:

a) nacelo humanizma i postivanja osnovnih ljudskih prava i sloboda;
b) nacelo uklju€ivanja korisnika socijalnih usluga i
¢) nacelo najboljeg interesa korisnika socijalnih usluga.

Clan 5.
(Nacelo humanizma i postivanja osnovnih ljudskih prava i sloboda)

Sva pravna i fizicka lica uklju¢ena u obezbjedivanje i pruzanje socijalnih usluga duzna su se
pridrzavati nacela humanizma, te postivati ljudsko dostojanstvo korisnika socijalnih usluga tako
da im se pruza sveobuhvatna zastita i podrSka uz uvazavanje njihovog fizickog, spolnog,
ekonomskog i mentalnog dostojanstva i integriteta, kao i njihovih moralnih, kulturnih i vjerskih
uvjerenja, u skladu s osnovnim ljudskim pravima i slobodama.

Clan 6.
(Nacelo ukljuéivanja korisnika socijalnih usluga)

Sva pravna i fizitka lica uklju¢ena u planiranje i sprovodenje aktivnosti koje se odnose na sve
segmente pruZanja socijalnih usluga duzna su korisnicima socijalnih usluga obavezno
obezbijediti njihovu aktivnu uklju¢enost u proces odluéivanja u skladu s njihovim stvarnim
mogucénostima i sposobnostima.



Clan 7.
(Nacelo najboljeg interesa korisnika socijalnih usluga)

Sva pravna i fizitka lica uklju¢ena u planiranje i sprovodenje aktivnosti koje se odnose na sve
segmente pruzanja socijalnih usluga duzna su djelovati u najboljem interesu korisnika socijalnih
usluga, a posebno u postupcima inicijalne struéne procjene, izrade individualnih planova, odabira
ili promjene socijalne usluge, kao i periodi¢nog preispitivanja njezinih u¢inaka na dobrobit lica
kojima se ista pruza.

Clan 8.
(Zabrana diskriminacije)

(1) Pruzanje socijalnih usluga zasniva se na obezbjedenju ravnopravnog tretmana svih korisnika
socijalnih usluga bez obzira na njihovu rasu, boju koze, jezik, vjeru, etniéku pripadnost, invaliditet,
starosnu dob, nacionalno ili socijalno porijeklo, vezu s nacionalnom manjinom, politicko ili drugo
uvjerenje, imovno stanje, €lanstvo u sindikatu ili drugom obliku udruZivanja, obrazovanje,
drustveni poloZaj, pol, seksualnu orijentaciju, rodni identitet, polne karakteristike ili bilo koji drugi
status.

(2) U skladu s odredbama Zakona o ravnopravnosti polova u Bosni i Hercegovini i Zakona o
zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, zabranjuje se direktna ili indirektna diskriminacija
korisnika socijalnih usluga.

Clan 9.
(Zabrana prisile)

(1) Svim pravnim ili fizickim licima ukljuéenim u obezbjedenje i pruzanje socijalnih usluga
zabranjuje se bilo koji oblik ili akt prisile prema korisnicima socijalnih usluga, osim u sluajevima
i na nacin utvrdenim posebnim propisima kojima su ta pitanja regulisana.

(2) Zabranjuje se pruzaocima socijalnih usluga pruZanije bilo kakvih usluga bez pristanka korisnika
ili njegovog zakonskog zastupnika, osim u sluajevima utvrdenim posebnim propisima.

Clan 10.
(Zabrana zlostavljanja)

(1) Svim pravnim ili fizickim licima ukljuéenim u obezbjedenje i pruzanje socijalnih usluga
zabranjuje se fizicki, psihi¢ki, emocionalni, seksualni ili bilo koji drugi oblik zlostavljanja korisnika
socijalnih usluga, njihovo iskoriStavanje, zloupotreba povjerenja ili moéi, zanemarivanje
adekvatnog zadovoljavanja njihovih egzistencijalnih potreba, kao i svako drugo djelovanje koje
mozZe ugroziti Zivot ili narusiti zdravije korisnika socijalnih usluga, ukljuéujuéi i zanemarivanje
njihovih fizi€kih, psihosocijalnih, duhovnih ili razvojnih potreba.

(2) Svi zaposlenici pruzaoca socijalnih usluga imaju obavezu brinuti se da korisnici njihovih usluga
ne budu zlostavijani, te su duzni svaku vrstu zlostavijanja prijaviti odgovornom licu pruzaoca
socijalnih usluga, nadleZznom centrutza socijalni rad, odnosno opstinskoj sluzbi socijalne zaétite |
nadleznim istraznim organima. J

(3) Pruzaoci socijalnih usluga duzni su kontinuirano preduzimati mjere u cilju preveniranja i
spreCavanja zlostavljanja korisnika socijalnih usluga kako od strane zaposlenika, tako i od strane



drugih korisnika, $to uklju¢uje i izradu internih procedura prijavijivanja i postupanja po
zaprimljenim prijavama ili uo¢enim slu¢ajevima zlostavljanja korisnika socijalnih usluga.

(4) Pruzaoci socijalnih usluga imaju obavezu, putem struénog kadra, na razumljiv i pristupacan

nacin,

kontinuirano upoznavati i edukovati korisnike socijalnih usluga o prepoznavanju,

izbjegavanju i prijavljivanju nasilja.

Clan 11.
(Osnovna nacela kvalitete socijalnih usluga)

Uz puno uvaZzavanje posebnosti psihofizickog stanja korisnika i socio-ekonomskih okolnosti u
kojima se nalazi, te s ciliem postizanja njihove kvalitete, pruZanje socijalnih usluga se zasniva na
sliedecih sedam sveobuhvatnih nacela kvalitete:

a)

b)

9)

dostupnosti koja podrazumijeva $irok spektar socijalnih usluga koje trebaju biti dostupne
korisnicima, kako bi se pruZio adekvatan odgovor na njihove potrebe, po moguénosti sa
slobodom izbora usluga unutar zajednice, te, gdje je to potrebno, na mjestu koje je najbolje
za korisnike i njihove porodice;

pristupa&nosti koja podrazumijeva dostupnost socijalnih usluga svima onima kojima su
potrebne, kao i informacija i nepristrasnih savjeta o rasponu dostupnih usluga pri emu
licima s invaliditetom treba obezbijediti pristup fizickom okruZenju u kojemu se usluga
pruza, odgovarajuéi prijevoz od i do mjesta pruZanja usluga i pristup informacijama i
komunikacionim kanalima (ukljuujuci informacione i komunikacione tehnologije);
priudtivosti koja podrazumijeva obezbjedenje socijalnih usluga svim licima kojima su one
potrebne (univerzalni pristup) ili besplatno ili po cijeni koju i pojedinac moze finansirati;
usmjerenosti na korisnika koja podrazumijeva pravovremenu i fleksibilnu prilagodbu
socijalnih usluga promjenjivim potrebama svakog pojedinca s ciliem pobolj$anja kvalitete
njegova Zivota i obezbjedenja jednakih moguénosti;

sveobuhvatnosti koja podrazumijeva integrisani na¢in pruzanja socijalnih usluga uskladen
s viSestrukim potrebama, sposobnostima i sklonostima korisnika i, kada je to prikladno,
njihovih porodica s ciliem poboljSanja njihove dobrobiti;

kontinuiranosti koja podrazumijeva organizovanje socijalnih usluga tako da se
obezbjeduje njihovo neprekidno pruzanje dok god postoji potreba, a posebno kada je
usluga usmjerena na zadovoljavanje razvojnih i dugotrajnih potreba korisnika, uz puno
uvazavanje njegovog Zivotnog ciklusa, ¢ime se korisnicima omogucuje oslanjanje na
neprekidni niz usluga od po&etka intervencije, te izbjegavanje negativnog uticaja prekida
usluge i

usmjerenosti na rezultate koja podrazumijeva usmjerenost socijalnih usluga prvenstveno
na dobrobit korisnika, uzimajuéi pritom, kada je to potrebno, u obzir i dobrobit njegove
porodice i zajednice u kojoj Zivi pri ¢emu pruzanje navedenih usluga treba biti optimizirano
na osnovu periodiénih procjena, odnosno evaluacija koje bi trebale, izmedu ostalog, sluziti
kao kanal za organizovanje povratnih informacija od korisnika i drugih uesnika ukljucenih
u pruzanje socijalnih usluga.



Il. KORISNICI SOCIJALNIH USLUGA

Clan 12.
(Korisnici socijalnih usluga)

(1) Korisnici socijalnih usluga su djeca i odrasla lica u stanju socijalne potrebe, koji su drZavijani
Bosne i Hercegovine s prebivaliStem na teritoriju Federacije, kao i strani drzavljani koji socijalne
usluge, utvrdene odredbama ovoga zakona, koriste u skladu s vaZeéim propisima u Bosni i
Hercegovini, medunarodnim ugovorima i konvencijama.

(2) Dijete u stanju socijalne potrebe iz stava (1) ovoga &lana je:

a)

b)

dijete bez roditeljskog staranja pod kojim se smatra dijete bez oba roditelja, nepoznatih
roditelja ili napu$teno od roditelja, te dijete roditelja kojima je oduzeto pravo da Zive s
djetetom i dijete roditelia kojima je oduzeto roditeljsko staranje, kao i dijete roditelja
sprijeCenih da vr3e roditeljsku duZnost;

odgojno zanemareno ili zapusteno dijete pod kojim se smatra dijete koje narusava
opsteprinvacene norme pona$anja zbog nedovoljnog nadzora i brige roditelja ili
staratelja/posvojitelja, te negativnog uticaja sredine;

dijete u sukobu sa zakonom pod kojim se smatra dijete koje svojim pona$anjem naru$ava
opsteprinvacene norme ponasanja i vri prekriaje i krivicna djela;

dijete u riziku pod kojim se smatra dijete Ciji su pravilan odgoj, te fiziéki, psihicki i
emocionalni razvoj ometeni ili oteZzani nepovoljnim socio-ekonomskim ili porodi¢nim
prilikama (nesredeni porodi¢ni odnosi, bolest djeteta ili ¢lanova njegove uZe porodice,
siromastvo i sli¢no);

dijete s teSkocama u razvoju ili invaliditetom pod kojim se smatra dijete s fizickim,
mentalnim, intelektualnim ili senzornim o$tecenjima, odnosno videstrukim oteéenjima
koja u interakciji s raznim preprekama mogu ometati njegovo puno i efikasno ukljugivanje
u drustvo na ravnopravnom osnovu s drugima;

dijete Zrtva porodi¢nog, vrénjackog ili drugog nasilja pod kojim se smatra dijete koje je
Zrtva fiziCkog, psihi¢kog, seksualnog ili ekonomskog zlostavljanja i kojemu je nanesena
fiziCka, psihicka, seksualna ili ekonomska $teta ili patnja, kao i prijetnja takvim djelima ili
propustanje Cinjenja i duZne paznje $to ozbilino sputava dijete da u punom kapacitetu
uZiva u svojim pravima i slobodama na principu ravnopravnosti u javnoj ili privatnoj sferi
zZivota;

dijete Zrtva trgovine ljudima pod kojim se smatra dijete koje je vrbovano, oteto, prevezeno,
skriveno, nasilno transportovano ili prihvaceno u svrhu iskori§tavanja ¢ak i ako nije
upotrijeblieno neko od sredstava prijetnje ili upotrebe sile, prinude, prevare, obmane ili
drugog sli¢nog sredstva bez obzira da li je dijete dalo svoj dobrovoljni pristanak za
iskoridtavanije ili ne;

dijete koje koristi psihoaktivna sredstva i pokazuje druga zavisni¢ka ponasanja pod kojim
se smatra dijete koje zbog zavisnosti, negativnih socijalnih uticaja i emocionalnih
poremecaja naruSava i ugrozava svoje zdravlje i Zivot, kao i zdravlje i Zivot blizih &lanova
porodice i drugih lica;

dijete s druStveno negativnim ponasanjem pod kojim se smatra dijete koje se odaje
besposli¢arenju, skitnji, prosjacenju i drugim oblicima drustveno negativnog ponasanja;
dijete bez pratnje pod kojim se smatra dijete stranac koje se prije ulaska u Bosnu i
Hercegovinu naslo bez pratnje roditelja ili staratelja ili ono dijete koje ostane bez pratnje
roditelja odnosno staratelja nakon ulaska na teritoriju Federacije, kao i dijete koje se
zatekne van svog prebivali$ta bez nadzora roditelja ili staratelja;



k)

dijete u stanju potrebe pod kojim se smatra dijete kojemu je zbog posebnih okolnosti
potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite zbog siromastva, elementarne nepogode,
izbjeglistva, ratnog stanja, pretrpljene prisilne migracije, repatrijacije, smrti jednog ili vige
Clanova porodice, povratka s lijeGenja, otpustanja iz ustanove, prestanka hraniteljstva,
maloljetniCke trudnoce ili drugih rizika i nepredvidivih okolnosti.

(3) Odraslo lice u stanju socijalne potrebe iz stava (1) ovoga ¢lana je:

a)

f)

lice s invaliditetom pod kojim se smatra lice s fizickim, mentalnim, intelektualnim ili
senzornim teskotama, odnosno viSestrukim ostecenjima koja u interakciji s raznim
preprekama mogu ometati njegovo puno i efikasno ukljudivanje u drustvo na
ravnopravnom osnovu s drugima;

starije lice pod kojim se smatra lice koje zbog trajnih promjena u svom psiho-socijalnom
ili zdravstvenom stanju ne moze zadovoljiti svoje osnovne Zivotne potrebe i koje nema
¢lanova porodice niti srodnike koji su ga po zakonu obavezni izdrzavati ili, ako ih ima, ta
lica ne mogu brinuti o njemu i izvr§avati svoju obavezu izdrzavanja;

lice s drustveno negativnim pona$anjem pod kojim se smatra lice koje se odaje
besposlicarenju, skitnji, prosjaceniju, prostituciji i drugim oblicima drustveno negativnog
ponasanja;

Zrtva porodinog i drugog nasilia pod kojom se smatra lice koje je fizicki, psihicki,
seksualno ili ekonomski zlostavljano i kojemu je nanesena fizicka, psihi¢ka, seksualna ili
ekonomska Steta ili patnja, kao i prijetnja takvim djelima ili propustanje &injenja i duzne
paZnje 3to lice ozbiljno sputava da uZiva u svojim pravima i slobodama;

Zrtva trgovine ljudima pod kojom se smatra lice koje je oteto, prevezeno, sakriveno,
nasilno transportovano ili prihvaéeno upotrebom prijetnje ili sile, odnosno koje je
obmanjivanjem ili drugim oblicima prinude ili prevare pristalo na sopstveno iskoritavanje
¢ime je dovedeno u stanje socijalne potrebe;

zavisnik o psihoaktivnim sredstvima i drugim oblicima zavisnosti pod kojim se smatra lice
koje je doslo u stanje socijalne potrebe zbog upotrebe psihoaktivnih supstanci, negativnih
socijalnih uticaja i emocionalnih poremecaja, te time naru$ava i ugrozava svoje zdravlje i
zivot, kao i zdravlje i Zivot blizih ¢lanova porodice i drugih lica zbog éega ima probleme u
drustvenim i porodi¢nim odnosima i obezbjedenju egzistencije;

samohrani roditelj pod kojim se smatra lice koje nije u braku i ne Zivi u vanbraénoj
zajednici, a samo izdrzava i brine o djetetu, te koje nema sredstva za izdrzavanje ili mu
je, zbog nerijeSenog stambenog pitanja ili poremecéenih porodiénih odnosa, potreban
odgovarajuéi vid socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske;

beskucnik pod kojim se smatra lice koje nema mjesto stanovanja niti sredstava kojima bi
moglo obezbijediti stanovanje, te je privremeno smjesteno u prihvatili$te ili boravi na
javnim ili drugim mjestima koja nisu namijenjena za stanovanije;

druge kategorije lica u stanju socijalne potrebe pod kojima se smatraju pojedinci i porodice
kojima je zbog posebnih okolnosti potreban odgovarajuci vid socijalnog zbrinjavanja i
socijalne podrSke zbog siromastva, elementarne nepogode, izbjegli$tva, ratnog stanja,
pretrpliene prisilne migracije, repatrijacije, smrti jednog ili vie ¢lanova porodice, povratka
s lijeCenja, otpustanja iz ustanove, napustanja sistema javne brige, prestanka hraniteljstva
ili drugih nepredvidivih okolnosti zbog kojih se lice ili porodica nadu u stanju socijalne
potrebe.

(4) Propisima kantona ili jedinica lokalne samouprave moze se progiriti krug korisnika socijalnih
usluga iz st. (2) i (3) ovoga €lana u skladu s njihovim specifiénim potrebama i programima razvoja
socijalne zastite na podrucju njihove mjesne nadleZnosti.



Clan 13.
(Osnovna prava korisnika socijalnih usluga)

U skladu s odredbama ovoga zakona, korisnici socijalnih usluga imaju pravo na:

a) informisanost;

b) ucedée u dono3enju odluka;

c) slobodan izbor usluga;

d) privatnost i povjerljivost liénih podataka;

e) odrzavanje porodiCnih i drugih drustvenih veza i
f) prituzbu.

Clan 14.
(Pravo na informisanost)

(1) Pod pravom na informisanost smatra se pravo korisnika socijalnih usluga i njegovog
zakonskog zastupnika da budu informisani o razlozima zbog kojih mu se pruza odredena
socijalna usluga, njegovom socio-zdravstvenom stanju, struénim tretmanima u koje je ukljucen i
oCekivanim rezultatima, te drugim relevantnim &injenicama, a sve s ciliem povecéanja stepena
razumijevanja sopstvene situacije i pruzanja podrdke pri dono$enju adekvatnih odluka koje se
tiCu njegova Zzivota.

(2) Korisnik socijalne usluge koji je navr$io 15 godina Zivota ima pravo uvida u spise predmeta
koji se odnose na njegovo koristenje socijalnih usluga i ostvarivanje prava iz oblasti socijalne
zastite.

(3) Ako korisnik socijalne usluge nije navr§io 15 godina Zivota ili ako je liSen poslovne sposobnosti,
pravo uvida u spise predmeta koji se odnose na pruzanje, odnosno koritenje socijalnih usluga
ima njegov zakonski zastupnik.

(4) Razgledanje, kopiranje i prepisivanje spisa predmeta omogucit ¢e se u skladu s propisima koji
regulidu pitanje pristupa informacijama.

Clan 15.
(Pravo na uc¢escée u donosenju odluka)

(1) Korisnik socijalnih usluga ima pravo ucestvovati u procjeni svoga stanja i potreba i u
odlucivanju o tome da li hoce prihvatiti uslugu, kao i blagovremeno dobiti sva obavjestenja koja
su mu za to potrebna, ukljuCujuéi i opis, cilj i korist od predloZene usluge, te obavjestenja o
raspolozivim alternativnim uslugama i druga obavjes$tenja od znacaja za pruZanje usluge.

(2) Dijete ima pravo, u skladu sa svojim uzrastom i zrelo§¢u, ucestvovati i slobodno izraziti svoje
misljenje u svim postupcima u kojima se odlu¢uje o njegovim pravima.

Clan 16.
(Pravo na slobodan izbor usluga)

(1) Korisnik socijalnih usluga ima pravo na slobodan izbor usluga i pruzaoca socijalnih usluga, u
skladu s odredbama ovoga zakona.



(2) Korisnik socijalnih usluga ima pravo na promjenu dodijelienog pruzaoca socijalnih usluga
samo onda kada postoje opravdani razlozi za promjenu, te u skladu s procjenom struénog tima
nadleznog centra za socijalni rad, odnosno opstinske sluzbe socijalne zastite.

Clan 17.
(Pravo na privatnost i povjerljivost licnih podataka)

(1) Korisnik socijalnih usluga ima pravo na povijerljivost svih liénih podataka iz dokumentacije koja
se obraduje za potrebe izvjestaja, odnosno za evidencije, ukljuéujuci i one koji se tiCu njegove
licnosti, ponaSanja i porodi¢nih okolnosti i na¢ina kori§tenja usluga socijalne zastite, a u skladu s
propisima o zastiti liénih podataka koji se primjenjuju na podruéju Federacije.

(2) U povjerljive podatke iz stava (1) ovoga ¢lana ubrajaju se:

a) podatak da lice koristi socijalnu uslugu;

b) wvrsta prava ili usluge pruzene pojedinom korisniku;

c) ime, adresa i drugi liéni i identifikacioni podaci o korisniku;

d) podaci koji se nalaze u zahtjevu korisnika;

e) informacije koje sam korisnik saop$tava o sebi;

f) informacije koje druga lica saop$tavaju o korisniku:

g) podaci dobiveni u vezi korisnika tokom pruzanja usluge;

h) procjene, nalazi, profesionalni stav ili misljenje pruzaoca socijalne usluge o korisniku:

i) podaci koji se nalaze u izvjestajima zdravstvenih ustanova za korisnika;

j) informacije o korisniku kao $to su: fotografije korisnika, crtezi napravijeni od strane
korisnika tokom procesa pruzanja usluge, svojeru¢no pisane izjave ili komentari i
primjedbe korisnika, pisane biljeSke pruzaoca socijalne usluge ili korisnika, audio i video
snimci sacinjeni u vezi s koriStenjem usluge i drugo;

k) sadrZaj prepiske s drugim institucijama, ustanovama ili organizacijama, ako ta prepiska
sadrzi informacije o korisniku ili drugim licima koja su s njim povezana.

(3) Od prava korisnika socijalnih usluga na povjerljivost podataka moZe se odstupiti samo u
slu¢ajevima predvidenim Zakonom o zastiti li¢nih podataka ili ovim zakonom.

Clan 18,
(Pravo na odrzavanje porodicnih i drugih drustvenih veza)

(1) Tokom koriStenja socijalnih usluga, korisnik socijalnih usluga ima pravo na nesmetan kontakt
s Clanovima porodice i drugim njemu znacajnim licima, §to podrazumijeva i njegovo pravo da
posjecuje svoju porodicu i prijatelje, kao i pravo da bude posjeéen od strane istih na nadin utvrden
opstim aktima pruzaoca socijalnih usluga.

(2) Nacin i intenzitet odrZzavanja porodiénih i drugih drustvenih veza djeteta ili odraslog lica koji
koriste usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske, te u skladu s njihovim najboljim
interesom, utvrduju se prema uputama nadleZnog centra za socijalni rad, odnosno opstinske
sluzbe socijalne zastite.

Clan 19.
(Pravo na prituzbu)

(1) Korisnik socijalnih usluga, kao i njegov zakonski zastupnik imaju pravo na prituzbu u pogledu
uslova i nacina pruZanja socijalnih usluga, postupanja od strane pruZzaoca socijalnih usluga,



aktivnosti ili struénih tretmana u koje je ukljuéen kao i ostalih situacija i pojava koje na bilo koji
nacin utiu na njegov Zivot.

(2) Pruzaoci socijalnih usluga duzni su donijeti opsti akt kojim ¢e utvrditi naCin podnosenja i
postupanja po prituzbama, kao i nadin ocitovanja na podnesene prituzbe.

(3) Po prituzbi podnesenoj u skladu s opstim aktom iz stava (2) ovoga &lana postupa se hitno i
to u roku od 15 dana od dana zaprimanja prituzbe.

lll. SOCIJALNE USLUGE

Clan 20.
(Organizovanje i pruzanje socijalnih usluga)

(1) Zavisno od kategorije njihovih korisnika, te uz uvazavanje socijalnih veza i okruzenja korisnika,
socijalne usluge se generalno pruzaju kroz socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku za djecu,
odrasla lica ili porodicu.

(2) Zavisno od potreba korisnika, socijalne usluge mogu se pruzati istovremeno i kombinovano s
uslugama koje pruZaju obrazovne, zdravstvene i druge ustanove (medusektorske usluge).

(3) Socijalne usluge ukljuéuju i socijalnu akciju kao aktivnost usmjerenu na unapredenje prava
korisnika i povezivanje svih pruzaoca socijalnih usluga u lokalnoj zajednici s ciliem podizanja
kvaliteta Zivota socijalno osjetljivih grupa.

(4) Socijalne usluge se pruzaju prema hitnosti intervencije, stanju socijalne potrebe, prioritetu
usluga i mjerama utvrdenim individualnim planom.

(5) S ciliem pobolj$anja kvaliteta njegova Zivota i ukljuenosti u zajednicu, socijalne usluge se
korisniku primarno pruzaju u njegovom domu ili u lokalnoj zajednici kroz vaninstitucionalno
socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku.

Clan 21.
(Modaliteti socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske prema trajanju)

(1) Zavisno od vremena njezina trajanja, usluga socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske pruza
se kao:

a) socijalno zbrinjavanje i socijalna podrska bez smjestaja;

b) poludnevno socijalno zbrinjavanje i socijalna podrSka koje obuhvata njihovo pruzanje u
trajanju od najmanje jednog do najvide nepuna Cetiri sata dnevno;

c) cjelodnevno socijalno zbrinjavanje i socijalna podr§ka koje obuhvata njihovo pruzanje u
trajanju od najmanje puna &etiri do najviSe 12 sati dnevno;

d) povremeno socijalno zbrinjavanje i socijalna podrSka koje obuhvata njihovo pruzanje u
periodu do najvise 60 dana tokom jedne kalendarske godine;

e) privremeno socijalno zbrinjavanje i socijalna podrska koje obuhvata njihovo neprekidno
pruzanje u periodu do najvise Sest mjeseci;

f) kontinuirano dugotrajno socijalno zbrinjavanje i socijalna podrska koje obuhvata njihovo
neprekidno pruzanje u periodu duzem od Sest mjeseci.



(2) Kroz socijalno zbrinjavanje i socijalne podréku bez smjestaja iz tadke a) stava (1) ovoga €lana
korisniku usluga se pruza struéna podréka i pomo¢ u zadovoljavanju njegovih osnovnih i dodatnih
Zivotnih potreba neposredno u njegovom domu.

(3) Kroz poludnevno ili cjelodnevno socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku iz tag. b) i c) stava
(1) ovoga €lana korisniku usluga se pruZa kratkotrajna struéna podrika i pomoc¢ u zadovoljavanju
njegovih osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba u situacijama kada te potrebe ne mogu biti u cijelosti
i adekvatno zadovoljene u njegovoj biologkoj ili hraniteljskoj porodici ili kada je to neophodan vid
podr$ke oCuvanju funkcionalnosti njegove porodice.

(4) Kroz povremeno socijalno zbrinjavanije i socijalnu podrsku iz tacke d) stava (1) ovoga ¢lana
korisniku usluga se pruza struéna podrska i pomo¢ u zadovoljavanju njegovih osnovnih i dodatnih
Zivotnih potreba u situacijama kada je potrebno oduvati kapacitete njegove porodice i sprijediti
nastanak ili produbljivanje nepovoljnih okolnosti koje bi mogle trajno ugroziti funkcionisanje i
dobrobit korisnika usluga ili ostalih &lanova njegove porodice.

(5) Kroz privremeno socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku iz tacke e) stava (1) ovoga &lana
korisniku usluga se pruza intenzivna struéna podréka i pomoé u zadovoljavanju njegovih osnovnih
i dodatnih Zivotnih potreba u situacijama u kojima su ugroZeni Zivot, zdravlje ili dobrobit korisnika
usluge.

(6) Kroz kontinuirano dugotrajno socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku iz tacke f) stava (1)
ovoga ¢lana korisniku usluga se neprekidno i u cijelosti obezbjeduje stalna struéna podrika i
pomoc u zadovoljavanju njegovih osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba u situacijama kada to nije
moguce obezbijediti u njegovoj biolokoj porodici ili hraniteljskoj porodici.

(7) Kontinuirano dugotrajno socijalno zbrinjavanje i socijalna podrska iz tacke f) stava (1) ovoga
Clana obuhvataju i pripremu korisnika za povratak u sopstvenu ili hranitelijsku porodicu ili za
samostalan Zivot, te pripremu djeteta za posvojenje.

(8) Nadlezni centri za socijalni rad, odnosno opétinske sluzbe socijalne zastite koje su korisniku
priznale pravo na uslugu kontinuiranog dugotrajnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podréke
duzne su najmanje jednom godi&nje preispitivati opravdanost nastavka pruZanja ove vrste usluge.

Clan 22.
(Modaliteti socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske prema intenzitetu)

(1) Zavisno od stepena potrebne podrske, usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske
pruzaju se prema sliedecim stepenima potrebne podrike korisniku:

a) podrska | stepena za korisnika koji nema sposobnosti da se samostalno brine o sebi i da
se uklju€i u aktivnosti svakodnevnog Zivota zbog &ega mu je potrebna kontinuirana
podrska;

b) podrSka Il stepena za korisnika koji se moZe brinuti o sebi i ukljuciti se u aktivnosti
svakodnevnog Zivota uz fizitko prisustvo i podréku drugog lica;

c) podrska Ill stepena za korisnika koji se moze brinuti o sebi i ukljuéiti se u aktivnosti
svakodnevnog Zivota, ali mu je zbog nedovoljno razvijenih znanja i vjestina potreban
nadzor i podrska drugih lica i

d) podrka IV stepena za korisnika koji samostalno, odnosno uz poticaj i podsjetanje moze
obavljati sve Zivotne aktivnosti.



(2) Podrska | stepena iz tacke a) stav (1) ovoga ¢lana obezbjeduje se intenzivno i neprekidno u
trajanju od 24 sata dnevno.

(3) Podrska Il stepena iz tadke b) stav (1) ovoga ¢lana obezbjeduje se intenzivno i kontinuirano u
trajanju od osam do 16 sati dnevno, te ukljuéuje noéno dezurstvo, odnosno fizicko prisustvo
dezurnog radnika u prostorijama u kojima borave korisnici.

(4) Podrska Ill stepena iz tacke c) stav (1) ovoga ¢lana obezbjeduje se djelimi¢no u trajanju do
najvide 12 sati dnevno, te ne ukljuuje noénu podrsku.

(5) Podrska IV stepena iz tacke d) stav (1) ovoga €lana obezbjeduje se povremeno u trajanju od
nekoliko sati dnevno ili tiedno.

Clan 23.
(Vrste socijalnih usluga)

(1) Zavisno od stanja socijalne potrebe i stepena potrebne podrske, socijalno zbrinjavanje i
socijalna podrska pruZaju se u okviru sljedeéih socijalnih usluga:

osnovna socijalna usluga;

usluge struéne podrske i savjetovanja;

usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u porodiénom modelu brige;
usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u zajednici i

usluge institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske.
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(2) Prilikom pruzanja osnovne socijalne usluge, kao i usluge struéne podrske i savjetovanja
pruzaoci navedenih socijalnih usluga su duZni primjenjivati metodologiju vodenja sluc¢aja.

(3) Nakon prethodno pribavljenih mi$lienja kantonalnih ministarstava nadleznih za socijalnu
za$titu (u daliem tekstu: kantonalna ministarstva), federalni ministar rada i socijalne politike (u
daljem tekstu: federalni ministar) donosi provedbeni akt kojim ¢e propisati osnovne elemente
metodologije vodenja slucaja i potrebne obrasce.

Clan 24.
(Osnovna socijalna usluga)

(1) Zavisno od djelatnosti pruzaoca socijalnih usluga, kao i njegovim zakonskim ovlastima,
osnovna socijalna usluga, u skladu s odredbama ovoga zakona, obuhvata:

a) informisanje Sto podrazumijeva postupak pripremanja i pruZanja bitnih informacija iz
oblasti socijalne zastite, koje su vazne za korisnike, $iru drustvenu zajednicu i druge
institucije i stru¢njake znagajne za sistem socijalne zastite u Federaciji;

b) procjenjivanje Sto podrazumijeva sistemati¢an proces prikupljanja i analize relevantnih
podataka s ciliem prepoznavanja socijalne potrebe i trenutnih ili buduéih socijalnih
poteskoca, mogucnosti njihova ublazavanja ili uklanjanja, identifikovanja razloga koji su
doveli do pote$koca, te preduzimanja mjera na njihovom otklanjanju, uzimajuéi u obzir
snage i slabosti pojedinca i njegove porodice, kao i drustvene zajednice u kojoj oni Zive i
djeluju;

c) planiranje $to podrazumijeva proces pripreme donodenja odluka za buduée postupanje u
kojemu se ispituju potrebe i resursi, utvrduju individualni planovi usmijereni na
zadovoljavanje socijalnih potreba i rieSavanje uogenih socijalnih problema, identifikuju i



obezbjeduju adekvatne socijalne usluge, poti¢u nove inicijative i uspostavljaju mehanizmi
za mobilizaciju postojecih resursa, te evaluiraju i preispituju dogovoreni rezultati i ciljevi u
okviru individualnih planova uz aktivno uklju€ivanje svih zainteresovanih strana;

d) praéenje i evaluiranje $to podrazumijeva skup postupaka kojima se ispituju efekti
preduzetih ili sprovedenih intervencija, tretmana i/ili programa koji se sprovode u okviru
individualnih planova u svrhu provjere stepena ostvarenja postavljenih ciljeva;

e) izvjeStavanje Sto podrazumijeva postupak sistematicnog i redovnog upoznavanja svih
zainteresovanih strana o postignutim rezultatima realizovanih aktivnosti i mjera
sprovedenih u okviru individualnih planova, kao i o uo¢enim problemima i poteSkocama
pri njihovom sprovodenju, te predlaganje modaliteta za njihovo unapredenje.

(2) Osnovna socijalna usluga se, kao samostalna usluga, pruZa onda kada korisnik trazi pomo¢
po prvi put, a pruzalac socijalne usluge ne raspolaze podacima na osnovu kojih moze izvrSiti
procjenu i informisati korisnika ili korisnika uputiti kod drugog ovladtenog pruzaoca socijalnih
usluga.

(3) Korisnik koji ostvaruje pravo na osnovnu socijalnu uslugu je svako lice ili porodica koja se
nade u stanju socijalne potrebe, ako se za uslugu odlu¢i dobrovoljno i ako je zatraZi kod
ovlastenog pruzaoca socijalnih usluga, te ako pristane na uslugu koju ovladteni pruZalac socijalne
usluge po&ne pruzati po sluzbenoj duznosti ili na osnovu obavijesti fizickog ili pravnog lica koje je
ustanovilo socijalnu ugrozenost korisnika.

(4) Osnovnu socijalnu uslugu iz stava (1) ovoga €lana pruzaju centri za socijalni rad, odnosno
opstinske sluzbe socijalne zastite u okviru svoje redovne djelatnosti.

(5) O priznavanju prava na osnovnu socijalnu uslugu ne odlucuje se rieSenjem.

Clan 25.
(Usluge stru¢ne podrske i savjetovanja)

(1) Usluge struéne podrike i savjetovanja obuhvataju skup struénih metoda, mjera, postupaka i
aktivnosti usmjerenih na preveniranje rizi¢nih faktora u Zivotu pojedinca, porodice i zajednice, te
struéni tretman kojim se pruZa podréka i pomo¢ pojedincu ili porodici u savladavanju poteSkoca,
postizanju individualno i drustveno poZeljnih promjena, te unapredenju kvaliteta Zivota pojedinca
i porodice.

(2) Usluge strucne podréke i savjetovanja pruzaju se u obliku:

a) struénog socijalnog rada koji obuhvata iniciranje primjene potrebnih oblika socijalne
zastite, pripremu korisnika za prihvatanje i primjenu potrebnih oblika socijalne zastite,
saradnju s nadleznim institucijama i drugim pravnim ili fizickim licima ¢ije je ukljuCivanje
neophodno u pogledu zadovoljavanja utvrdenih potreba korisnika, izradu i pracenje
realizovanja individualnog plana podrske, primjenu razliitih metoda podrike s ciljem
usmjeravanja i osposobljavanja pojedinca ili porodice za rjeSavanje svojih Zivotnih
problema i sliéno;

b) struénog savjetovanja koje obuhvata komunikacioni proces kojim struéni radnici pruzaoca
socijalne usluge u neposrednom kontaktu poti€u pojedinca ili porodicu na sagledavanje
svoje zivotne situacije s ciliem prevliadavanja poteSko¢a kojima su izloZeni, stvaranja
uslova za oCuvanje i razvoj sopstvenih kapaciteta i mogucénosti, te izgradnje odgovornog
odnosa prema sopstvenom Zzivotu i zajednici u kojoj Zive;



d)

h)

)

psihosocijalne podrke koja obuhvata skup strugnih postupaka usmjerenih na sticanje,
poticanje i razvijanje kognitivnih, funkcionalnih i socijalnih vjestina lica s ciliem pruzanja
strune podrske u pogledu unapredenja ili odrzavanja njegovog stabilnog psihickog
stanja, razvijanja socijalnih kompetencija, li¢ne prilagodijivosti i sposobnosti za &to
samostalniji i ispunjeniji Zivot u okruzenju po sopstvenom izboru:

pomoci pri uklju€ivanju u programe obrazovanja i osposobljavanja koja obuhvata proces
u kojemu stru¢ni radnici pruzaoca socijalne usluge pruzaju struénu podrsku socijalno
isklju€enim pojedincima pri njihovom ukljugivanju u redovne ili prilagodene obrazovne
programe ili programe osposobljavanja s ciliem njihovog materijainog osnazivanja i
socijalne integracije u zajednicu u kojoj Zive;

krizne intervencije koja obuhvata poseban struéni postupak u kojemu stru&ni radnici
pruzaoca socijalnih usluga posebnim tehnikama i vjedtinama intervenisu u situacijama
obilieZzenim neocekivanim dogadajima koji izazivaju iznenadnu i znagajnu opasnost za
dobrobit pojedinca ili porodice, a u svrhu stabilizovanja okolnosti i procesa kod pojedinaca
i porodica izloZzenih kriznom dogadaju;

rane intervencije koja obuhvata postupak kojim struéni radnici pruzaoca socijalnih usluga
pruzaju struénu poticajnu pomo¢ djeci, struénu i savjetodavnu pomoé njihovim roditeljima,
drugim €lanovima porodica ili hraniteljima djece kod nekog utvrdenog razvojnog rizika ili
razvojne teSkoce djeteta;

socijalnog mentorstva koje obuhvata paZljivo osmislienje i ciliane aktivnosti kojima struéni
radnici pruzaoca socijalnih usluga, koristeéi se svojim struénim znanjem, razvijaju
specifican odnos i partnerstvo usmjereno na osnaZivanje socijalno iskljuéenih korisnika
radi promjene socijalnog statusa korisnika, odnosno prelaska iz pozicije iskljuéenosti u
poziciju socijalne ukljuéenosti;

strucne procjene koja obuhvata postupak u kojemu struéni radnici pruzaoca socijalnih
usluga, koriste¢i se svojim stru¢nim znanjem i kompetencijama, izraduju nalaz o
socijalnom statusu korisnika i/ili daju mislienje o najprimjerenijem obliku usluge ili zatite
korisnika;

pravne pomoci koja obuhvata poslove informisanja i struéne podrke i usmjeravanja u vezi
s pravnim aspektima ostvarenja ili zastite prava i interesa pojedinaca i grupa kroz sistem
socijalne zastite, te poslove uceSéa u procjeni, planiranju i realizovanju usluga i mjera
usmjerenih na sveobuhvatnu podrku korisnicima u stanju socijalne potrebe i

medijaciju koja obuhvata strukturisani proces rje§avanja sukoba i spornih pitanja izmedu
sukobljenih strana uz pomo¢ stru¢nih radnika pruzaoca socijalnih usluga u ulozi
medijatora, a u svrhu postizanja zajedni¢kog sporazuma.

(3) Pored usluga stru¢ne podréke i savjetovanja utvrdenih odredbama stava (2) ovoga &lana,
pruzaoci socijalnih usluga mogu pruzati i druge specijalizovane usluge struéne podrike i
savjetovanja.

(4) Specijalizovane usluge stru¢ne podrike i savjetovanja iz stava (3) ovoga ¢lana pruzaju se po
posebnim programima odobrenim od strane Federalnog ministarstva rada i socijalne politike (u
daljem tekstu: Federalno ministarstvo) ili kantonalnog ministarstva.

(5) Usluge struéne podrske i savjetovanja mogu se pruzati samostalno ili u sklopu usluga
utvrdenih odredbama ¢lana 23. stav (1) taé. c), d) i e) ovoga zakona.

(6) Usluge stru¢ne podrske i savjetovanja u pravilu se pruzaju u vremenski ograni¢éenom roku u
trajanju do najvide 12 mjeseci, s tim da se isti, u izuzetnim sluéajevima, moZe produZiti za jo$ tri
mjeseca.



(7) Korisnici usluge stru¢ne podrske i savjetovanja mogu biti sve kategorije djece i odraslih lica
utvrdene odredbama c¢lana 4. ovoga zakona za koje se, nakon sveobuhvatne procjene
pojedinacnih i porodi¢nih snaga, rizika i potreba, te u skladu s individualnim planom, moze
oCekivati njihovo osnaZivanje u pogledu razvijanja kapaciteta za promjene i unapredenje
funkcionalnosti porodiénih odnosa, te osposobljavanje roditelja za brigu o djeci u porodici, a
posebno:

a) pojedinac kojemu je potrebna pomo¢ pri stvaranju uslova za oCuvanje i razvoj stecenih ili
preostalih sposobnosti, te previadavanju poteskoc¢a uzrokovanih bole$¢éu, staro$¢u, smréu
¢lana porodice, invaliditetom, teSko¢ama u razvoju, ukljuéivanjem u svakodnevni Zivot
nakon boravka u ustanovi ili kod drugog pruzaoca socijalnih usluga, zdravstvenoj
ustanovi, kao i u drugim kriznim situacijama;

b) biolodka ili hraniteljska porodica kojoj je potrebna stru¢na pomo¢ pri previadavanju
porodiénih poteskoca i potedkoéa roditelja ili hranitelja u odgoju djece, te osposobljavanju
porodice za funkcionisanje u svakodnevnom Zivotu.

Clan 26.
(Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u porodiénom modelu brige)

(1) Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u porodi€énom modelu brige su usluge koje
obuhvataju smjesta;j i tretman korisnika u porodiénom modelu brige, koji korisniku nadoknaduje,
dopunjava ili obezbjeduje funkciju doma ili sopstvene porodice, a u skladu s individualnim planom.

(2) Osnovne usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u porodiénom modelu brige su:

a) hraniteljstvo i
b) mali porodi€ni domovi.

Clan 27.
(Hraniteljstvo)

(1) Hraniteljstvo je poseban oblik brige van sopstvene porodice kroz koji se djetetu ili odraslom
licu pruZaju usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske kroz smjestaj u drugu porodicu
(hraniteljska porodica).

(2) Na pitanja vezana za pojam i vrste hraniteljstva, uslove za obavljanje hraniteljstva, vrste i broj
hranjenika, podobnost za obavljanje hraniteljstva, ugovor o hraniteljstvu, hraniteljsku naknadu i
naknadu za izdrzavanje hranjenika, obaveze, odgovornosti i prava hranitelja i nadleznih centara
za socijalni rad, odnosno opstinskih sluzbi socijalne zastite, prava i obaveze hranjenika,
osposobljavanje i edukaciju, registar i evidenciju podataka, upravni nadzor, te druga pitanja
vezana za uslugu socijalnog zbrinjavanja i socijaine podrske koja se ostvaruje putem hraniteljstva
primjenjuju se odredbe Zakona o hraniteljstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (“Sluzbene
novine Federacije BiH", broj: 13/17).

Clan 28.
(Mali porodiéni domovi)

(1) Mali porodiéni domovi su poseban oblik brige van sopstvene porodice kroz koji se pruzaju
usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske kao smjeStaj u posebnoj stambenoj jedinici
porodi&nog tipa koja je integrisana u lokalnu zajednicu i u kojoj istovremeno moZe boraviti najvise
osam korisnika.



(2) l1zuzetno od odredbe stava (1) ovoga ¢&lana, u malom porodicnom domu moze istovremeno
boraviti i vide od osam korisnika ako je rije¢ o srodnicima.

(3) Korisnici usluge malog porodi¢nog doma mogu biti sve kategorije djece i odraslih lica utvrdene
odredbama 6lana 4. ovoga zakona kojima je zbog posebnih okolnosti potrebna usluga malog
porodiénog doma.

Clan 29.
(Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike u zajednici)

(1) Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podréke u zajednici su usluge koje podrzavaju
boravak korisnika u porodici ili u njegovom neposrednom okruzenju, a u skladu s individualnim
planom.

(2) Osnovne usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u zajednici su:

a) dnevni boravak;

b) pomoc¢ u kuéi;

¢) stanovanje u zajednici uz podrsku i
d) prihvatiliste.

Clan 30.
(Dnevni boravak)

(1) Dnevni boravak je socijalna usluga namijenjena korisnicima kojima je potrebna pomo¢, nadzor
ili organizovani oblik boravka za samo odredeni broj sati dnevno.

(2) Dnevni boravak obuhvata poludnevni ili cjelodnevni boravak prema modalitetima socijalnog
zbrinjavanja i socijalne podrske utvrdenim odredbama &lana 21. ovoga zakona.

(3) U odnosu na dob korisnika usluga dnevnog boravka moze biti:

a) usluga dnevnog boravka za djecu i mlada punoljetna lica i
b) usluga dnevnog boravka za odrasla i starija lica.

(4) Korisnici usluge dnevnog boravka mogu biti sve kategorije djece i odraslih lica utvrdene
odredbama &lana 4. ovoga zakona kojima je zbog posebnih okolnosti potrebna usluga dnevnog
boravka.

Clan 31.
(Pomo¢ u kuci)

(1) S ciliem zadovolienja osnovnih Zivotnih potreba i unapredenja kvaliteta Zivota korisnika,
pomo¢ u kuéi predstavija struénu i drugu podrsku licima koja imaju obezbijedene boravidne i
druge Zivotne uslove u svom okruzenju gdje Zive, ali zbog starosti, invaliditeta ili bolesti ne mogu
brinuti o sebi, niti im &lanovi porodice mogu pruZiti potrebnu podrsku.

(2) Pomoc u kuéi obuhvata:



a) organizovanje prehrane (nabavka i dostava gotovih obroka u ku¢u, odnosno nabavka
Ziveznih namirnica, pomo¢ u pripremanju obroka, pranje posuda i sli¢no);

b) obavljanje ku¢nih poslova (pospremanje stana, donoSenje vode, ogrijeva i slicno,
organizovanje pranja i peglanja rublja, nabavka lijekova i drugih potrepstina);

c) odrzavanje line higijene (pomoé u oblagenju i svlaéenju, u kupanju i obavljanju drugih
higijenskih potreba);

d) obavljanje poslova u zajednici (pla¢anje raduna, podizanje novca, kupovina) i

e) zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba, uklju€ujuci i organizovanje zdravstvene
njege i primarne zdravstvene zastite.

(3) U okviru usluge pomoci u kué¢i moze se pruzati i struéna podrika kojom se obezbjeduje strucna
obrada u kuéi u skladu s individualnim planom, a primarno podrazumijeva savjetodavno-terapijski,
odnosno socijalno-edukativni rad.

(4) Korisnici usluge pomoéi u kuéi su porodice u riziku od razdvajanja, djeca i odrasla lica s
teSko¢ama u razvoju ili invaliditetom, samohrani roditelj djeteta starosti do tri mjeseca starosti,
starija lica, kao i druga lica u stanju socijalne potrebe kojima je zbog promjena u zdravstvenom
stanju ili drugih Zivotnih prilika neophodna pomo¢ u kugi.

Clan 32.
(Stanovanje u zajednici uz podrsku)

(1) Stanovanje u zajednici uz podrsku je poseban oblik socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske
gdje najvise do osam lica boravi zajedno u jednoj stambenoj jedinici, tokom 24 sata dnevno, uz
organizovanu stalnu, svakodnevnu ili povremenu struénu podrSku, pomo¢ i nadzor u svrhu
zadovoljavanja osnovnih i drugih Zivotnih potreba, te socijalnih, radnih, kulturnih, rekreativnih i
drugih Zivotnih potreba.

(2) Stanovanjem u zajednici uz podr§ku smatra se i stanovanje u zajednici stambenih jedinica
koje se nalaze na istoj lokaciji.

(3) Podrska iz stava (1) ovoga ¢lana moze se pruzati korisniku u stambenoj jedinici i tokom
njegovih aktivnosti van stambene jedinice.

(4) Usluga stanovanja u zajednici uz podrSku pruza se prema modalitetima socijalnog
zbrinjavanja i socijalne podréke prema intenzitetu utvrdenim €lanom 22. ovoga zakona i u skladu
s individualnim planom.

(5) Korisnici usluge stanovanja u zajednici uz podrku mogu biti lica s invaliditetom, starija lica,
Zrtve porodiénog i drugog nasilja, Zrtve trgovine ljudima, lica zavisna o psihoaktivnim sredstvima
i drugim oblicima zavisnosti, te odrasla lica u stanju socijalne potrebe kojima je zbog posebnih
okolnosti potreban odgovarajuci vid socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrdke zbog siromastva,
elementarne nepogode, izbjeglistva, ratnog stanja, pretrpljene prisilne migracije, repatrijacije,
smrti jednog ili vise ¢lanova porodice, povratka s lije¢enja, otpustanja iz ustanove, napustanja
sistema javne brige, prestanka hraniteljstva ili drugih nepredvidivih okolnosti koje dovode do
stanja socijalne potrebe. !

|



Clan 33.
(Prihvatiliste)

(1) Prihvatiliste je poseban oblik brige u lokalnoj zajednici kroz koji se pruzaju usluge priviemenog
socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u situacijama u kojima je potrebno intervenisati s ciliem
zastite Zivota, zdravlja ili dobrobiti lica koje se zbog nepovoljnih socio-ekonomskih ili drugih
okolnosti naslo u stanju socijalne potrebe.

(2) Korisnici usluge prihvatili§ta mogu biti beskuénici, stara lica, Zrtve porodiénog nasilja, te djeca
i odrasla lica u stanju socijalne potrebe kojima je zbog posebnih okolnosti potreban odgovarajuci
vid socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrSke zbog siromastva, elementarne nepogode,
izbjeglistva, ratnog stanja, pretrpliene prisilne migracije, repatrijacije, smrti jednog ili vise ¢lanova
porodice, povratka s lijecenja, otpustanja iz ustanove, napustanja sistema javne brige, prestanka
hraniteljstva ili drugih nepredvidivih okolnosti koje dovode do stanja socijalne potrebe.

Clan 34.
(Usluge institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske)

(1) Usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske je socijalna usluga koja
obuhvata smje&taj, obradu i tretman korisnika u zavodu ili domu, odgojnom centru, sigurnoj kuéi,
terapijskoj zajednici ili drugom institucionalno organizovanom obliku socijalne zastite koji
korisniku nadoknaduje, dopunjava ili obezbjeduje funkciju doma ili sopstvene porodice.

(2) Zavisno od utvrdenih potreba i njegovom izboru, korisniku usluge institucionalnog socijalnog
zbrinjavanja i socijalne podrske individualnim se planom obavezno utvrduju njezino trajanje i
intenzitet prema modalitetima utvrdenim ¢&l. 21. i 22. ovoga zakona.

(3) Korisnici usluge institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske mogu biti sve
kategorije djece i odraslih lica utvrdene odredbama €lana 4. ovoga zakona koje potrebnu brigu i
zastitu ne mogu ostvariti u sopstvenom domu i u krugu svoje porodice ili u hraniteljskoj porodici.

(4) Prilikom rje$avanja o pravu korisnika na uslugu institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i
socijalne podrske, nadleZni centri za socijalni rad, odnosno opstinske sluZbe socijalne zastite
moraju u postupku primarno sagledati sve druge mogucénosti podrke, pomoc¢i i zastite kroz
usluge u porodi¢nom modelu brige ili u zajednici, te ovu uslugu primijeniti iskljuCivo u situacijama
kada ne postoje nikakve druge usluge kojima bi se mogla obezbijediti za3tita korisnika u skladu s
njegovim najboljim interesom.

(5) U slugajevima iz stava (4) ovoga ¢&lana, nadlezni centri za socijalni rad, odnosno opstinske
sluzbe socijalne zastite duzne su potkrijepiti dokumentima i detaljno obrazloZiti u rieSenju razloge
zbog kojih smatraju da je usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijaine podrske u
najboljem interesu korisnika.

Clan 35.
(Usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske djeteta)

(1) Usluge institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske djeteta u zavodu, domu,
prihvatili$tu, porodiénom modelu brige ili drugom organizovanom obliku stanovanja pruzaju se
tako da mu obezbjeduju pripremu za povratak u biolo§ku, posvoijiteljsku ili hraniteljsku porodicu,
odnosno pripremu za samostalan Zivot, u skladu s porodiénim resursima i resursima jedinice
lokalne samouprave, njegovim potrebama i njegovom najboljem interesu.



(2) Djetetu mladem od tri godine ne pruZa se usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i
socijalne podrske.

(3) lzuzetno od odredbe stava (2) ovoga ¢lana djetetu mladem od tri godine mozZe se pruZiti usluga
institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podréke, ako za to postoje posebno opravdani
razlozi, s tim $to na smje$taju ne moze provesti duZze od tri mjeseca, osim u nemoguénosti
iznalazenja drugog nacina alternativnog zbrinjavanja i uz prethodno pribavijenu pisanu
saglasnost kantonalnog ministarstva.

(4) U sluCajevima iz stava (3) ovoga €lana, nadlezni centri za socijalni rad, odnosno opstinske
sluzbe socijalne zastite duZne su potkrijepiti dokumentima i detaljno obrazloZiti u rje3enju razloge
zbog kojih smatraju da je usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike u
najboljem interesu djeteta, &iju ¢e opravdanost i utemeljenost cijeniti kantonalno ministarstvo
prilikom razmatranja zahtjeva za davanje saglasnosti na ovu vrstu socijalne usluge.

IV. PRUZAOCI SOCIJALNIH USLUGA

Clan 36.
(Organizacioni oblici pruzaoca socijalnih usluga)

(1) Zavisno od njihove primarne djelatnosti zbog koje su osnovani, vrstama usluga koje pruzaju i
kategorijama korisnika njihovih usluga, pruzaoci socijalnih usluga se osnivaju i organizuju kao:

a) centri za socijalni rad ili opstinske sluzbe socijalne zastite;

b) centri za stru¢nu podrsku i savjetovanje ili porodi¢na savjetovalita;
c) centri za pruzanje usluga u lokalnoj zajednici ili servisni centri;

d) centri za usluge pomoc¢i u kuéi;

e) centri za dnevni ili poludnevni boravak;

f) centri za odgoj i osposobljavanije;

g) centri za prihvat;

h) mali porodi¢ni domovi;

i) sigurne kuce i

j) ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalne podrsku.

(2) Pruzaoci socijalnih usluga mogu se osnovati i registrovati svoju djelatnost i pod drugim
nazivima od naziva utvrdenih odredbom stava (1) ovoga ¢lana pod uslovom da ispunjavaju uslove
propisane ovim zakonom u pogledu pruzanja socijalnih usluga.

Clan 37.
(Centri za socijalni rad)

(1) Kao javne ustanove koje imaju svojstvo pravnog lica, centri za socijalni rad su, u smislu ovoga
zakona, pruzaoci osnovne socijalne usluge i usluga struéne podrske i savjetovanja u skladu s
odredbama ¢l. 24. i 25. ovoga zakona.

(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga ¢lana, u onim kantonima i opstinama u kojima nisu

osnovani centri za socijalni rad, osnovna socijalna usluga i usluge struéne podrike i savjetovanja
pruzaju se kroz opstinske sluzbe socijalne zastite.



(3) Osim osnovne socijalne usluge i usluga struéne podrske i savjetovanja, centri za socijalni rad
mogu organizovati pruzanje i drugih vrsta socijalnih usluga ako ispunjavaju uslove utvrdene
odredbama ovoga zakona.

(4) Centre za socijalni rad mogu osnivati samo kantoni i jedinice lokalne samouprave.

Clan 38.
(Centri za stru¢nu podr$ku i savjetovanje ili porodiéna savjetovalista)

(1) Kao registrovani pruzalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za struénu
podrsku i savjetovanje ili porodi¢no savjetovalite pruza usluge struéne podrske i savjetovanja u
skladu s odredbama &lana 28. ovoga zakona.

(2) Osim u obliku utvrdenom odredbom stava (1) ovoga Clana, centar za stru¢nu podrsku i
savjetovanje ili porodiéno savjetovaliSta moze se, kao posebna organizaciona jedinica koja nema
svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra za socijalni rad, centra za pruZanje usluga u
lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku ili drugog pravnog lica
koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivacdi centra za struénu podrsku i savjetovanje ili porodi¢nog savjetovali§ta mogu biti
kantoni, jedinice lokalne samouprave, udruzenja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna
lica koja ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom.

Clan 39.
(Centri za pruzanje usluga u lokalnoj zajednici ili servisni centri)

(1) Kao registrovani pruzalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za pruzanje
usluga u lokalnoj zajednici ili servisni centar pruza usluge stru¢ne podrske i savjetovanja, malog
porodi¢nog doma, dnevnog ili poludnevnog boravka, pomoéi u kuéi, stanovanja u zajednici uz
podrsku i prihvatiliSta u skladu s odredbama ¢l. 25, 28, 30, 31, 32. i 33. ovoga zakona.

(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga €lana, centar za pruzanje usluga u lokalnoj zajednici ili
servisni centar mozZe se, kao posebna organizaciona jedinica koja nema svojstvo pravnog lica,
formirati u okviru ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku ili drugog pravnog lica
koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Zavisno od potreba i raspoloZivin kapaciteta, kao i od kategorije korisnika kojima su
namijenjene, centar za pruzanje usluga u lokalnoj zajednici ili servisni centar moze pruzati jednu
ili viSe socijalnih usluga utvrdenih odredbom stava (1) ovoga €lana.

(4) Osnivaci centra za pruzanje usluga u lokalnoj zajednici ili servisnog centra mogu biti kantoni,
jedinice lokalne samouprave, udruzenja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja
ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom.

Clan 40.
(Centri za usluge pomoci u kuci)

(1) Kao registrovani pruzalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za pruZanje
usluge pomoci u kuéi pruza uslugu pomoéi u kuéi u skladu s odredbama ¢lana 31. ovoga zakona.



(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga &lana, centar za pruzanje usluge pomodi u kuéi moze
se, kao posebna organizaciona jedinica koja nema svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra
za dnevni boravak, centra za pruzanje usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno
zbrinjavanje i socijalnu podrsku ili drugog pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim
zakonom.

(3) Osnivadi centra za pruzanje usluge pomoéi u kuéi mogu biti kantoni, jedinice lokalne
samouprave, udruzenja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove
propisane ovim zakonom.

Clan 41.
(Centri za dnevni ili poludnevni boravak)

(1) Kao registrovani pruzalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za dnevni ili
poludnevni boravak pruza uslugu socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike kroz vremenski
ogranicen organizovani boravak u skladu s odredbama &lana 30. ovoga zakona.

(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga &lana, centar za dnevni ili poludnevni boravak moze se,
kao posebna organizaciona jedinica koja nema svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra za
pruzanje usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrdku ili
drugog pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivaci centra za dnevni ili poludnevni boravak mogu biti kantoni, jedinice lokalne
samouprave, udruzenja, fondacije, vierske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove
propisane ovim zakonom.

Clan 42.
(Centri za odgoj i osposobljavanje)

(1) Kao registrovani pruzalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za odgoj i
osposobljavanje pruza usluge struéne podrdke i savjetovanja, te institucionalnog socijalnog
zbrinjavanja i socijalne podrske u skladu s odredbama &l. 25, 34. i 35. ovoga zakona.

(2) Izuzetno od odredbe stava (1) ovoga &lana, centar za odgoj i osposobljavanje moze se, kao
posebna organizaciona jedinica koja nema svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra za
pruzanje usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku ili
drugog pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivati centra za odgoj i osposobljavanje mogu biti kantoni, jedinice lokalne samouprave,
udruZenja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove propisane
ovim zakonom.

Clan 43.
(Centri za prihvat)

(1) Kao registrovani pruzalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za prihvat
pruza usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrke u skladu s odredbama é&lana 33. ovoga
zakona.

(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga &lana, centri za prihvat mogu se, kao posebne
organizacione jedinice koje nemaju svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra za pruzanje



usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrku ili drugog
pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivali centara za prihvat mogu biti kantoni, jedinice lokalne samouprave, udruzenja,
fondacije, vierske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove propisane ovim
zakonom.

Clan 44,
(Mali porodi¢ni domovi)

(1) Kao registrovani pruzalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, mali porodiéni dom
pruZa usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podréke u skladu s odredbama &lana 28. ovoga
zakona.

(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga &lana, mali porodicni domovi mogu se, kao posebne
organizacione jedinice koje nemaju svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra za pruzanje
usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku ili drugog
pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivaci malih porodiénih domova mogu biti kantoni, jedinice lokalne samouprave, udruzenja,
fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove propisane ovim
zakonom.

Clan 45.
(Sigurne kuce)

(1) Kao registrovani pruzalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, sigurne kuce pruZaju
usluge strune podrske i savjetovanja, te institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne
podrske u skladu s odredbama ¢l. 25, 34. i 35. ovoga zakona.

(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga &lana, sigurne kuce se mogu, kao posebne
organizacione jedinice koje nemaju svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra za pruzanje
usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku ili drugog
pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivadi sigurnih ku¢a mogu biti kantoni, jedinice lokalne samouprave, udruzenja, fondacije,
vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom.

Clan 46.
(Ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku)

(1) Kao registrovani pruzaoci socijalnih usluga koji imaju svojstvo pravnog lica, ustanove za
socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku pruzaju usluge strune podrske i savjetovanja, te
institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podréke u skladu s odredbama &I. 25, 34.1i 35.
ovoga zakona.
!

(2) Osim usluga iz stava (1) ovoga &lana, ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podriku
mogu u sklopu svoje djelatnosti organizovati i pruZanje usluga malih porodicnih domova, dnevnog
boravka, pomo¢i u kuci, stanovanja u zajednici uz podrku i prihvatiliSta u skladu s odredbama é&l.
28, 30, 31, 32.i 33. ovoga zakona.



(3) Osnivaci ustanova za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku mogu biti Federacija, kantoni,
jedinice lokalne samouprave, udruzenja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja
ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom.

V. NADLEZNOST | POSTUPAK ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA USLUGE

Clan 47.
(Primjena odredbi Zakona o upravnom postupku i drugih propisa)

U postupku rjeSavanja o pravu na usluge iz ovoga zakona primjenjuju se odredbe ovoga zakona,
Zakona o upravnom postupku (“Sluzbene novine Federacije BiH", br. 2/98, 48/99 i 61/22), te
drugih relevantnih federalnih i kantonalnih propisa i propisa jedinica lokalne samouprave kojima
su regulisana prava na socijalne usluge.

Clan 48.
(Rjesavanje o pravima na socijalne usluge)

(1) Za odlucivanje o ostvarivanju prava na socijalne usluge po ovom zakonu mjesno je nadlezan
centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluzba socijalne zastite na podrugju na kojemu korisnik
usluge ima prebivaliste.

(2) Ako korisnik usluge nema utvrdeno prebivaliste u Federaciji, mjesna se nadleznost odreduje
prema mjestu boravista korisnika usluge.

(3) Ako se ne moZe utvrditi prebivalidte ili boravite korisnika usluge, primjenjuju se odredbe
Zakona o upravnom postupku i ovog zakona.

(4) U skladu s uslovima propisanim ovim zakonom i bez rje$enja nadleZnog centra za socijalni
rad, odnosno opStinske sluzbe socijalne zastite, korisnik usluge moZe neposredno izabrati
socijalnu uslugu i pruZaoca socijalne usluge s kojim sklapa ugovor o kori$tenju socijalne usluge
pod uslovom da u potpunosti snosi troskove koridtenja socijalne usluge.

(5) Zakonski zastupnik djeteta ili odraslog lica kojemu je oduzeta poslovna sposobnost ne moze
neposredno izabrati niti ugovoriti usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podréke s pruzaocem
socijalne usluge.

(6) Dijete ili odraslo lice iz stava (5) ovoga &lana moze koristiti usluge socijalnog zbrinjavanja i
socijalne podrSke samo na osnovu pisane saglasnosti nadleznog centra za socijalni rad, odnosno
opstinske sluzbe socijalne zastite.

(7) Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podréke mogu se koristiti i na osnovu akta druge
nadlezne institucije ako je to utvrdeno posebnim propisima i ako je predmetnim aktom utvrdeno
ko snosi troSkove kori$tenja navedenih usluga.

(8) Lice kojemu je nadlezni centar za socijalni rad, odnosno opétinska sluzba socijalne zastite u
okviru individualnog plana utvrdila potrebu za odredenom socijalnom uslugom, a koja se
djelimicno ili u cijelosti finansira iz budzeta bilo kojeg nivoa viasti, istu moZe koristiti samo na
osnovu rieSenja nadleZnog centra za socijalni rad, odnosno opétinske sluzbe socijalne zastite uz
prethodno pribavljenu saglasnost kantonalnog ministarstva.



Clan 49.
(Izmijenjene okolnosti)

(1) Mjesna nadleznost centra za socijalni rad, odnosno opstinske sluzbe socijalne zastite ne
mijenja se priznavanjem prava na uslugu koja se pruza van mjesta prebivali$ta korisnika usluge.

(2) Ako se izmijene okolnosti na osnovu kojih je po ovom zakonu bila odredena mjesna nadleznost
centra za socijalni rad, odnosno opétinske sluzbe socijalne zastite, postupak, s obzirom na
izmijenjene okolnosti, nastavija nadlezni centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluzba
socijalne zastite.

Clan 50.
(Pokretanje postupka)

(1) Postupak za ostvarivanje prava na socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona
pokreée se na zahtjev lica, odnosno njegovog zakonskog zastupnika ili po sluzbenoj duznosti.

(2) Nadlezni centar za socijalni rad, odnosno op8tinska sluzba socijalne zastite duzna je pokrenuti
postupak po sluzbenoj duznosti za ostvarivanje prava na usluge utvrdene odredbama ovoga
zakona, na osnovu inicijative gradana ili oviastenih tijela, drugih pravnih ili fizickih lica, ako utvrdi
ili sazna da je s obzirom na saznanja i postojece ¢injenice potrebno pokrenuti postupak za
ostvarivanje prava na usluge utvrdene odredbama ovoga zakona.

Clan 51.
(Rjesavanje o zahtjevu korisnika)

Prilikom rie$avanja o zahtjevu korisnika za priznavanje prava na usluge utvrdene odredbama
ovoga zakona, nadlezni centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluzba socijalne zastite je
duzna sagledati ukupno stanje socijalne ugrozenosti i potrebe pojedinca i porodice, te utvrditi
prioritetnu uslugu i druga prava iz socijalne zastite s kojima se potrebe na najcjelishodniji nacin
mogu zadovoljiti o éemu donosi riesenje.

Clan 52.
(Individualni plan)

U postupku za ostvarivanje prava na socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona, a koje
se djelimi¢no ili u cijelosti finansira iz budZeta bilo kojeg nivoa viasti, nadlezni centar za socijalni
rad, odnosno op&tinska sluzba socijalne zastite je duzna izraditi individualni plan koji sadrzi
planirane ciljeve, aktivnosti, indikatore, rokove i nosioce izvrSenja aktivnosti kojima se ostvaruje
zaétita u najboljem interesu korisnika, te nacin praéenja, preispitivanja i korigovanja individualnog
plana u saradnji s pruzaocem socijalnih usluga.

Clan 53.
(Prijem i otpust korisnika)

(1) Prijem korisnika i njihov otpust vr$i se na nacin odreden opstim aktom pruzaoca socijalne
usluge.

(2) Pruzalac socijalne usluge duzan je prioritetno i bez odlaganja primiti korisnika kojega uputi
nadle¥ni centar za socijalni rad, odnosno opétinska sluzba socijalne zastite.



(3) lzuzetno od stava (2) ovoga &lana, prijem upucenog korisnika moze se uskratiti:

a) u sluCaju popunjenosti kapaciteta;

b) ako se zahtijeva priiem za lice koje, u skladu s odredbama ovoga zakona, odnosno
njegovom registrovanom djelatno$éu, nije u kategoriji korisnika usluga za koje je pruzalac
socijalne usluge licenciran;

c) ako pruzalac socijalne usluge ne ispunjava prostorne, tehnicke ili kadrovske uslove za
pruzanje usluge licu za koje se traZi prijem;

d) ako lice za koje se trazi prijem svojim agresivnim ponasanjem ili bole$¢u od koje boluje
moZe ugroziti zdravstveno stanje i bezbjednost drugih korisnika.

(4) U slugaju uskraéivanja prijema, pruzalac usluge obavezan je detaljno obrazlozZiti razloge
uskradivanja, te o istom pisanim putem izvijestiti nadlezni centar za socijalni rad, odnosno
opétinsku sluzbu socijalne zastite, a jednom godiSnje izvijestiti svoga osnivaca o svim izvrSenim
i uskraéenim prijemima, te otpustima korisnika njihovih usluga.

(5) Pruzaoci socijalnih usluga duzni su uspostaviti i voditi evidencije o podnesenim zahtjevima za
pruzanje usluga, izvrSenim i uskracenim prijemima, te otpustima korisnika njihovih usluga.

(6) Federalni ministar ¢e, nakon prethodno pribavljenin mislienja kantonalnih ministarstava,
donijeti propis o sadrzaju i naginu vodenja evidencija iz stava (5) ovoga €lana.

(7) S ciliem obezbjedenja drugog adekvatnog modela socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske
za korisnika, pruzalac socijalne usluge ne moZe bez otkaznog roka od najmanje 90 dana otpustiti
korisnika usluga kojega je uputio nadlezni centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluzba
socijalne zastite.

Clan 54.
(Isklju€ivanje prava)

(1) Lice koje ispunjava uslove za ostvarivanje prava na dodatak za njegu i pomo¢ od drugog lica
i uslove za ostvarivanje prava na uslugu socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske, a trodkovi se
te usluge pokrivaju sredstvima iz budzeta Federacije, kantona ili jedinice lokalne samouprave, ne
moze istovremeno ostvarivati oba prava.

(2) Lice koje ispunjava uslove za ostvarivanje prava na dodatak za njegu i pomo¢ od drugog lica
i uslove za ostvarivanje prava na uslugu pomoéi u kuci, a troSkovi se te usluge pokrivaju
sredstvima iz budZeta Federacije, kantona ili jedinice lokalne samouprave, ne moze istovremeno
ostvarivati oba prava.

(3) Lice koje ispunjava uslove za ostvarivanje prava iz st. (1)i(2) ovoga €lana samo odabire jedno
od ponudenih prava $to se konstatuje izjavom na zapisnik koji saginjava nadlezni centar za
socijalni rad, odnosno op3tinska sluzba socijalne zastite.

Clan 55.
(Hitnost postupka)

(1) Rokovi za dono$enja odluka u postupku za ostvarivanje prava na uslugu iz ovog zakona
utvrdeni su Zakonom o upravnom postupku.



(2) U izuzetno hitnim slu€ajevima kada je potrebno preduzimanje mjera radi otklanjanja
neposredne opasnosti po Zivot i zdravlje ljudi, a posebno djece, nadlezni centar za socijalni rad,

odnosno opstinska sluzba socijalne zastite mozZe donijeti usmeno rjieSenje i odrediti izvrienje
usmenog riesenja bez odgadanja.

(3) U slu€aju iz stava (2) ovoga €lana, nadlezni centar za socijalni rad, odnosno opétinska sluzba
socijalne zastite odmah ¢e izvijestiti nadleznu instituciju koja je duzna u roku ne duzem od tri dana
dati ili uskratiti pisanu saglasnost na usmeno riesenje.

(4) U slu€aju iz stava (2) ovoga €lana, nadlezni centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluzba
socijalne zadtite duzna je pruzaocu socijalne usluge dostaviti potrebnu dokumentaciju o
ispunjavanju uslova na uslugu i, po dobivanju pisane saglasnosti nadleznog organa, donijeti
rieSenje o priznavanju prava na uslugu u pisanom obliku najkasnije u roku od osam dana od dana
dono3enja usmenog rjeSenja.

Clan 56.
(Odlucivanje po zalbi)

(1) O zalbi protiv rie$enja nadleznog centra za socijalni rad, odnosno opétinske sluzbe socijalne
zastite kojim se odlugivalo o ostvarivanju prava na socijalne usluge po ovom zakonu odluCuje
kantonalno ministarstvo.

(2) Zalba ne odgada izvrenje prvostepenog rieenja, ako zakonom nije drugacije odredeno.

VI. USLOVI ZA PRUZANJE USLUGA | POSTUPAK LICENCIRANJA

Clan 57.
(Javne ustanove kao pruzaoci socijalnih usluga)

(1) S ciliem obezbjedenja dostupnosti potrebnih socijalnih usluga na podrugju svoje mjesne
nadleznosti, Federacija, kantoni ili jedinice lokalne samouprave mogu osnivati ustanove socijalne
zastite u organizacionim oblicima utvrdenim odredbama ovoga zakona.

(2) Kao osnivadi postojecih ili novih ustanova socijalne zastite, Federacija, kantoni ili jedinice
lokalne samouprave su duzni obezbijediti dosljednu primjenu ovoga zakona, posebno u segmentu
propisanih minimalnih uslova.

(3) Ustanove socijalne zastite, a posebno centri za socijalni rad i ustanove koje pruzaju uslugu
socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske, mogu zakljuciti ugovor s licenciranim pruzaocem
socijalne usluge koji ispunjava uslove za pruzanje pojedinih usluga propisanih ovim zakonom.

(4) Pored uslova za pruzanje pojedinih usluga propisanih ovim zakonom, licencirani pruzalac
socijalne usluge iz stava (3) ovoga ¢lana mora imati i prethodno iskustvo i ekspertizu u pruzanju
usluge za koju se zakljuéuje ugovor.

(5) Usluge iz stava (3) ovoga ¢lana obezbjeduju se putem javnog poziva.



Clan 58.
(Ostali pruzaoci socijalnih usluga)

(1) Osim obavljanja svoje djelatnosti za koju su upisani u sudski registar ili registar kod _drugog
nadleznog organa u skladu s posebnim zakonima, udruzenja, vjerske zajednice, prlyredpa
preduzeca i druga pravna lica mogu pruzati socijalne usluge na nacin i pod uslovima propisanim
ovim zakonom.

(2) Pruzaoci socijalnih usluga iz stava (1) ovoga €lana socijalne usluge mogu pruzati samostalno
ili u partnerstvu s ustanovama socijalne zatite.

Clan 59.
(Minimalni uslovi za rad i pruzanje socijalnih usluga)

(1) Minimalne uslove za rad i pruZanje socijalnih usluga koji se ti¢u lokacije, prostora, opreme,
organizacije, broja i struéne spreme angaZovanih struénih radnika, te procjene, planiranja i
aktivnosti za pruzanje svake pojedine socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona
propisuje federalni ministar nakon prethodno pribavijenih miljenja kantonalnih ministarstava.

(2) Minimalne uslove zdravstvene njege koju na podrugju njegove mjesne nadleznosti
obezbjeduju pruzaoci socijalnih usluga propisuje kantonalni ministar nadlean za oblast zdravstva
ako posebnim propisom nije drugacije odredeno.

(3) Minimalne uslove u pogledu odgojno-obrazovnih programa i programa osposobljavanja koje
na podrudju njegove mjesne nadleZnosti sprovode pruzaoci socijalnih usluga propisuje kantonalni
ministar nadleZzan za oblast odgoja i obrazovanja ako posebnim propisom nije drugacije
odredeno.

Clan 60.
(Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova)

(1) Zahtjev za ocjenijivanje ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruzanje socijalnih usluga
utvrdenih odredbama ovoga zakona podnosi pruZalac socijalne usluge.

(2) Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruzanje socijalnih usluga
utvrdenih odredbama ovoga zakona sprovodi tijelo imenovano od strane federalnog ministra za
pruzaoce socijalnih usluga kojima je osniva¢ Federacija ili koji su svoju djelatnost registrovali na
nivou Federacije.

(3) Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruzanje socijalnih usluga
utvrdenih odredbama ovoga zakona sprovodi tijelo imenovano od strane kantonalnog ministra za
pruzaoce socijalnih usluga kojima je osnivaé kanton ili jedinica lokalne samouprave ili koji su svoju
djelatnost registrovali na nivou tog kantona.

(4) Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruzanje socijalnih usluga, tijela

iz st. (2) i (3) ovoga &lana sprovode primjenom odredbi Zakona o upravnom postupku i ovoga
zakona.

(5) Nacin rada, sastav i nadleznosti, te ostala pitanja vezana za rad tijela iz st. (2) i (3) ovoga
¢lana propisuje federalni ministar uz prethodno pribavijena misljenja kantonalnih ministarstava.



Clan 61.
(RjeSenje o ispunjenosti minimalnih uslova)

(1) Na prijedlog tijela iz ¢lana 60. stav (2) ovoga zakona federalni ministar donosi rieSenje o
ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruzanje socijalnih usluga.

(2) Na prijedlog tijela iz €lana 60. stav (3) ovoga zakona kantonalni ministar donosi rjeSenje o
ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruzanje socijalnih usluga.

(3) Rjesenja iz st. (1) i (2) ovoga &lana su kona¢na u upravnom postupku i protiv njih se moze
pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom.

Clan 62.
(Izdavanje licence)

(1) Na osnovu rie$enja iz ¢lana 61. stav (1) ovoga zakona federalni ministar izdaje licencu kojom
se odobrava pruzanije jedne ili viSe socijalnih usluga.

(2) Na osnovu riedenja iz lana 61. stav (2) ovoga zakona kantonalni ministar izdaje licencu kojom
se odobrava pruzanje jedne ili viSe socijalnih usluga.

Clan 63.
(Vazenije licence)

Licenca se izdaje pruzaocu socijalne usluge na period do pet godina.

Clan 64.
(Uslovi za izdavanje licence)

Pravo na licencu ima pruzalac socijalne usluge koji:
a) je registrovan u skladu sa zakonom;
b) ispunjava uslove i standarde propisane u skladu s ovim zakonom;

¢) najmanje dvije godine pruza socijalne usluge na koje se licenca odnosi.

Clan 65.
(Ogranic¢ena licenca)

(1) Ogranicena licenca je licenca kojom se ograni¢ava trajanje, broj korisnika i vrsta usluge koja
se pruza.

(2) Ograni¢ena licenca izdaje se na period do dvije godine i ne moze biti izdata dva puta
uzastopno.

(3) Pravo na ograni¢enu licencu moze ostvariti pruzalac socijalne usluge ako ispunjava uslove i
standarde propisane u skladu s ovim zakonom i ako postoji potreba za uslugom za koju se trazi
licenca pri emu:

a) nema iskustvo u pruzanju usluge za koju trazi licencu;



b) ne ispunjava uslove i standarde propisane u skladu s ovim zakonom u mijeri koja

omoguéava cjelovito pruZanje usluge i preduzimanje svih aktivnosti u okviru pruzanja
usluge.

(4) Pravo na ograni¢enu licencu moze ostvariti pruzalac socijalne usluge koji prvi put podnosi
zahtjev za licencu i ispunjava uslove predvidene ¢lanom 64. stav (1) tatka a) ovoga zakona, a ne
ispunjava uslove iz stava (3) ovoga ¢lana.

(5) Pravo na ogranienu licencu ima i ustanova socijalne zastite koja se nalazi u transformaciji, a
kojoj se ogranitena licenca izdaje na osnovu plana transformacije odobrenog od strane
Federalnog ili kantonalnog ministarstva ako posebnim zakonom nije drugacije odredeno.

Clan 66.
(Obnavljanje licence)

(1) Licenca se obnavlja na zahtjev pruZaoca socijaine usluge.

(2) U postupku razmatranja zahtjeva za obnavljanje licence primjenjuju se odredbe utvrdene
¢lanom 60. ovoga zakona.

(3) Za obnavljanje licence vaZe uslovi koji se primjenjuju u vrijeme podno$enja zahtjeva za
obnavljanje licence.

(4) Postupak za obnavljanje licence pokrece se najranije 12, a najkasnije Sest mjeseci prije isteka
perioda na koji je licenca izdata.

Clan 67.
(Privremeno ukidanje licence)

(1) Ako nadlezna inspekcija tokom perioda na koji je licenca izdata utvrdi da pruzalac socijalne
usluge vie ne ispunjava pojedine uslove iz &lana 64. ovoga zakona, donijet ¢e rieSenje kojim ce

utvrditi nedostatke u odnosu na ispunjenost uslova i ostaviti rok za njihovo otklanjanje.

(2) Pruzalac socijalne usluge moze nastaviti s pruzanjem usluge do isteka roka ostavljenog za
otklanjanje utvrdenih nedostataka.

(3) Ako pruzalac socijalne usluge ne otkloni nedostatke u skladu s rje$enjem iz stava (1) ovoga
&lana, nadlezni je inspektor obavezan o tome obavijestiti nadlezno tijelo uprave koje je izdalo
licencu.

Clan 68.
(Oduzimanje licence)

Izdavatelj licence ¢e rjeSenjem oduzeti licencu pruzaocu socijalne usluge koji u ostavljenom roku
iz &lana 67. ovoga zakona ne otkloni utvrdene nedostatke i ne ispuni uslove propisane za pruzanje
usluga za koje je registrovan.



Clan 69.
(Postupak za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje licence)

(1) Postupak za izdavanje, obnavijanje i oduzimanije licence sprovode nadlezna tijela uprave iz
Clana 60. ovoga zakona primjenom odredbi Zakona o upravnom postupku.

(2) RjeSenja donesena u postupku iz stava (1) ovoga ¢lana konaéna su u upravnom postupku i
protiv njih se moze pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom.

(3) Blize uslove u pogledu forme i sadrzaja licence, naéin njezinog izdavanja, obnavljanja i
oduzimanja, kao i cijenu izdavanja licenci propisuje federalni ministar uz prethodno pribavljena
misljienja kantonalnih ministarstava.

Clan 70.
(Registri o licencama i korisnicima usluga)

(1) Licence izdate pruzaocima socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona upisuju se u
srediSnji registar licenciranih pruzaoca socijalnih usluga, a koji sadrzi i podatke o kategorijama
korisnika tih usluga.

(2) Sredisnji registar iz stava (1) ovoga &lana vodi Federalno ministarstvo na osnovu izdatih
licenci.

(3) Registar iz stava (1) ovoga &lana Federalno ministarstvo vodi i na osnovu podataka o izdatim
licencama koje dostavljaju kantonalna ministarstva.

(4) Kantonalno ministarstvo podatak o izdatoj licenci dostavlja Federalnom ministarstvu u roku od
osam dana od dana izdavanja licence.

(5) Podaci iz registra iz stava (1) ovoga clana o licenciranim pruzaocima socijalnih usluga
utvrdenih odredbama ovog zakona trebaju biti javno dostupni.

(6) Sadrzaj i na¢in vodenja sredi$njeg registra iz stava (1 ) ovoga €lana propisuje federalni ministar
uz prethodno pribavljena misljenja kantonalnih ministarstava.

Vil. OBEZBJEDENJE | FINANSIRANJE SOCIJALNIH USLUGA

Clan 71.
(Obezbjedenje usluga)

(1) Socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona za kojima postoji potreba i koje se
finansiraju budZetskim sredstvima bilo kojeg nivoa viasti, a ne mogu ih, u cijelosti ili u potrebnom
obimu, obezbijediti javne ustanove socijalne zastite Ciji su osnivaci Federacija, kanton ili jedinica
lokalne samouprave, obezbjeduju se putem javnog poziva koji raspisuje kantonalno ministarstvo
ili jedinica lokalne samouprave. !

!

(2) Socijalne usluge koje se ne mogu nabavljati putem javnog poziva su:

a) osnovna socijalna usluga i
b) usluge hraniteljstva.



(3) U skladu s odredbama ovoga zakona, osnovnu socijalnu uslugu iz stava (2) tacka a) ovoga

glana pruzaju iskljuéivo centri za socijalni radi, odnosno opétinske sluZbe socijalne zastite.

(4) U skladu s odredbama ovoga zakona i odredbama Zakona o hraniteljstvu u Federaciji Bosne
i Hercegovine, uslugu hraniteljstva iz stava (2) tacka b) ovoga &lana pruzaju iskljucivo hranitelji.

Clan 72.
(Utvrdivanje cijena socijalnih usluga)

(1) Pruzaoci socijalnih usluga jednom godi$nje utvrduju cijenu za socijalne usluge koje pruzaju
prema jedinstvenoj metodologiji koju propisuje federalni ministar nakon prethodno pribavijenih
mislienja kantonalnih ministarstava.

(2) Cijena iz stava (1) ovoga Clana utvrduje se posebno za svaki stepen podrske i to u sliedeéim
segmentima:

a) usegmentu socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske;
b) usegmentu zdravstvene njege i
c) usegmentu odgoja i obrazovanja.

(3) Sva pitanja vezana za plaéanje odredene socijalne usluge regulidu se posebnim ugovorima
izmedu pruzaoca socijalnih usluga i fizickih ili pravnih lica koja djelimi¢no ili u cijelosti snose
trodkove pruZene socijalne usluge.

(4) Ako se socijalna usluga pruza na zahtjev organa starateljstva, ugovor iz stava (3) ovoga €lana
potpisuju kantonalno ministarstvo ili op&tinsko tijelo uprave kao finansijer, tijelo starateljstva i
izabrani pruZalac usluge.

Clan 73.
(Sredstva za rad pruzaoca socijalnih usluga)

(1) U skladu s relevantnim propisima Federacije, kantona i jedinica lokalne samouprave, sredstva
za rad pruzaoca socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona obezbjeduju se iz:

a) budzeta Federacije;
b) budZeta kantona;
c) budzeta jedinica lokalne samouprave;
) djelatnosti pruzaoca socijalne usluge;
e) lignog ugesca korisnika usluge ili njihovih srodnika;
f) legata, poklona, donacija, zavijeStanja i
g) iz drugih izvora.

(2) Sredstva za finansiranje rada centara za socijalni rad, odnosno opstinskih sluzbi socijalne
zastite obezbjeduju se iz budzeta osnivaca, te kroz razvijene programe podrke s nivoa kantona
i Federacije.

(3) Sredstva za rad ostalih pruzaoca socijalnih usluga iz ovoga zakona obezbjeduju se iz

sredstava ostvarenih na osnovu pruzene usluge, budzeta osnivaga, donacija, poklona i drugih
izvora.



Clan 74.
(Programsko pruzanje socijalnih usluga)

(1) S ciliem obezbjedenja njihove Sire dostupnosti i finansijske odrZivosti, odredene vrste
socijalnih usluga mogu se pruzati kroz posebno osmisliene i razvijene programe koji moraju
ispunjavati uslove utvrdene odredbama ovoga zakona i biti akreditovani od strane nadleZnog
organa uprave.

(2) Programe iz stava (1) ovoga ¢lana akredituje Federalno ministarstvo ako usluge obezbjeduje
pruzalac socijalne usluge kojemu je osnivag Federacija ili koji je svoju djelatnost registrovao na
nivou Federacije, odnosno kantonalno ministarstvo ako usluge obezbjeduje pruzalac socijalne
usluge kojemu je osniva¢ kanton ili jedinica lokalne samouprave ili onaj koji je svoju djelatnost
registrovao na nivou tog kantona.

(3) Akreditacija iz stava (2) ovoga ¢lana izdaje se na period do pet godina.

(4) Federalno ministarstvo ¢e, nakon prethodno pribavijenih miSljenja kantonalnih ministarstava,
donijeti provedbeni akt kojim ¢e detaljnije urediti metodologiju za izradu programa iz stava (1)
ovoga Clana i uslove koje moraju ispunjavati kao i postupak njihovog akreditovanja.

(5) Osnovna socijalna usluga i usluga hraniteljstva ne mogu biti obuhvaéeni programima iz stava
(1) ovoga ¢lana.

(6) Federacija, kantoni ili jedinice lokalne samouprave mogu samostalno ili zajednicki, kao i u
partnerstvu s drugim pravnim licima finansirati programe iz stava (1) ovoga &lana koji su od
posebnog znacaja za podrucje njihove mjesne nadleznosti.

(7) Zajedni¢ko finansiranje programa iz stava (1) ovoga &lana ureduje se posebnim sporazumima
o saradnji na sprovodenju navedenih programa izmedu subjekata ukljuéenih u finansiranje.

(8) Finansiranje programa iz stava (1) ovoga &lana realizuje se putem javnih poziva uz naznacene
opste i posebne kriterije za dodjelu sredstava.

(9) Zavisno od nivoa s kojega se sredstva obezbjeduiju, kriterije iz stava (8) ovoga ¢lana utvrduje
federalni, odnosno kantonalni ministar ili rukovoditelj jedinice lokalne samouprave u skladu s
odredbama ovoga zakona, odnosno provedbenog akta iz stava (4) ovoga &lana.

Clan 75.
(Obaveza plac¢anja socijalnih usluga)

(1) Troskove socijalne usluge snosi lice kojemu je priznato pravo na socijalnu uslugu, odnosno
roditelj, posvojitelj ili srodnik koji ima zakonsku obavezu izdrzavanja tog lica ili drugo pravno ili
fizicko lice koje je preuzelo obavezu plaéanja usluge u skladu s relevantnim federalnim i
kantonalnim propisima kojima je uredeno to pitanje.

(2) Sredstva za potpuno ili djelimiéno finansiranje socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga
zakona obezbjeduju se u budZetima Federacije, kantona ili jedinica lokalne samouprave u skladu
s relevantnim federalnim i kantonalnim propisima kojima je to pitanje uredeno.

(3) Isplata sredstava za pruzenu socijalnu uslugu vréi se u skladu s rie$enjem o priznavanju prava
na socijalnu uslugu koje donosi nadlezni centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluzba



socijalne zastite ili ugovorom koji je neposredno zakljucio korisnik ili njegov zakonski zastupnik i

pruzalac socijalnih usluga.

Clan 76.
(UCesce korisnika u pla¢aniju socijalnih usluga)

(1) Lice kojemu je priznato pravo na socijalnu uslugu uéestvuje u finansiranju trodkova usluga
svojim novéanim prihodima i primanjima, kao i zakupom ili prodajom imovine.

(2) U postupku utvrdivanja i obradunavanja prihoda i imovine korisnika socijalne usluge, odnosno
drugih lica koja su po zakonu obavezna ucestvovati u pla¢anju troSkova, a koji se uzimaju u obzir
pri priznavanju prava na socijalne usluge, primjenjuju se kantonalni propisi o socijalnoj zastiti.

VIil. NADZOR NAD PRIMJENOM ZAKONA

Clan 77.
(Nadzor nad radom pruzaoca socijalnih usluga)

Nadzor nad radom pruzaoca socijalnih usluga sprovodi se kroz unutradnji, struéni i inspekcijski
nadzor.

Clan 78.
(Organizovanje unutrasnjeg nadzora)

(4) Pruzalac socijalnih usluga duzan je naj ij . ; ; ;
e 8 il . jkasnije do 31. decembra tekucée godine za sliedeéu
godinu izraditi godisnji plan | program sprovodenja unutrasnjeg nadzora. J

Clan 79,
(Sadrzaj i vrste struénog nadzora)






(3) Redovni struéni nadzor sprovodi se u skladu s godisnjim programom redovnog stru&nog
nadzora koji donosi federalni ministar za pruzaoce socijalnih usluga, odnosno ustanove socijalne
zastite kojima je osniva& Federacija, kao i za pruZaoce socijalnih usluga koji su svoju djelatnost
registrovali na nivou Federacije, odnosno kantonalni ministar za pruzaoce socijalnih usluga,
odnosno ustanove socijalne zastite kojima je osnivaé kanton ili jedinica lokalne samouprave, kao
| za pruZaoce socijalnih usluga koji su svoju djelatnost registrovali na nivou tog kantona.

(4) Vanredni stru¢ni nadzor sprovodi se na osnovu podneska korisnika, ¢lanova porodice
korisnika ili zakonskog zastupnika, tijela upravijanja, radnika, organa drzavne uprave i drugih
pravnih i fizi¢kih lica.

(5) Vanredni struéni nadzor prema odredbama ovoga zakona sprovodi se i u drugim sluéajevima
u kojima Federalno ministarstvo, odnosno kantonalna ministarstva ocijene da je to potrebno.

(6) Opsti struéni nadzor sprovodi se nad ispunjavanjem uslova u pogledu prostora i opreme,
brojem i vrstom struénih i drugih radnika, te struénim tijelima pruzaoca socijalnih usluga.

(7) Posebni struéni nadzor sprovodi se prema kategorijama smjestenih korisnika, vrstama usluga
koje se pruZaju i djelatnosti pruZaoca socijalnih usluga, odnosno ustanova socijalne zastite.

Clan 80.
(Nacin sprovodenja struénog nadzora)

(1) Stru€ni nadzor nad radom pruzaoca socijalnih usluga, odnosno ustanova socijalne zastite
kojima je osniva¢ Federacija, kao i nad radom pruzaoca socijalnih usluga koji su svoju djelatnost
registrovali na nivou Federacije, vrsi posebna komisija koju formira federalni ministar od strunih
lica s Liste stru¢nih nadzornika nad radom pruzaoca socijalnih usluga.

(2) Strugni nadzor nad radom pruzaoca socijalnih usluga, odnosno ustanova socijalne zastite
kojima je osniva¢ kanton ili jedinica lokalne samouprave, kao i nad radom pruzaoca socijalnih
usluga koji su svoju djelatnost registrovali na nivou tog kantona, vréi posebna komisija koju
formira kantonalni ministar od strugnih lica s Liste struénih nadzornika nad radom pruzaoca
socijalnih usluga.

(3) Struéni nadzornici iz st. (1) i (2) ovoga €lana su lica profesionalne orijentacije koja imaju
potrebno struéno zvanje i radni staz u struci, kao i druge kompetencije potrebne za obavljanje
poslova struénog nadzora stecene kroz poseban program obuke stru&nih nadzornika nad radom
pruZaoca socijalnih usluga, odnosno ustanova za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku.

(4) Program obuke iz stava (3) ovoga &lana donosi federalni ministar nakon prethodno pribavljeninh
mi8ljenja kantonalnih ministarstava.

(5) Sredstva za sprovodenje obuke iz stava (3) ovoga ¢lana obezbjeduju se u budzetu Federacije.

(6) Listu struénih nadzornika iz st. (1) i (2) ovoga Clana utvrduje federalni ministar u saradnji s
kantonalnim ministarstvima.

(7) Prilikom sprovodenja struénog nadzora, komisije iz st. (1) i (2) ovoga &lana su ovlagtene davati
preporuke o naginu otklanjanja uodenih nedostataka, a u slu€aju postojanja neposredne
opasnosti po zdravlje ili Zivot ljudi mogu naloZiti i mjere za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti u
odredenom roku o éemu u najkraéem roku obavjestavaju nadleznu inspekciju.



(8) Komisije iz st. (1) i (2) ovoga &lana su samostalne u obavljanju poslova stru¢nog nadzora, u
okviru prava i duznosti utvrdenih ovim zakonom, kao i rieSenjem o imenovanju donesenim od
strane federalnog, odnosno kantonalnog ministra.

(9) Komisije iz st. (1) i (2) ovoga ¢lana dokazuju svoje sluzbeno svojstvo rieSenjem o imenovanju
donesenim od strane federalnog, odnosno kantonalnog ministra.

(10) Federalni ministar ¢e, nakon prethodno pribavljenih miSlienja kantonalnih ministarstava,
donijeti propis o vr8enju struénog nadzora nad radom pruzaoca socijalnih usluga, odnosno
ustanova socijalne zastite, kojim ¢e detaljnije urediti na€in i sadrzaj sprovodenja strucnog
nadzora, op3te i posebne kriterije za sticanje statusa struénog nadzornika, sadrzaj zapisnika o
sprovedenom struénom nadzoru, sadrzaj evidencije o sprovedenim struénim nadzorima i datim
preporukama i naloZzenim mjerama, kao i druga pitanja znacajna za obavljanje strucnog nadzora
nad radom pruZaoca socijalnih usluga, odnosno ustanova socijalne zastite.

(11) Sredstva za rad komisije iz stava (1) ovoga ¢lana obezbjeduju se u budZetu Federacije, a
sredstva za rad komisija iz stava (2) ovoga ¢lana obezbjeduju se u kantonalnim budzetima.

Clan 81.
(Inspekcijski nadzor)

(1) Nadzor nad primjenom ovoga zakona obavijaju Federalna uprava za inspekcijske poslove
putem nadleznih federalnih inspektora i kantonalna tijela za inspekcijske poslove putem nadleznih
kantonalnih inspektora, i to:

a) federalni inspektori socijalne zastite u dijelu primjene propisa iz oblasti socijalne zastite za
pruzaoce socijalnih usluga, odnosno ustanove socijalne zastite kojima je osnivac
Federacija, kao i za pruzaoce socijalnih usluga koji su svoju djelatnost registrovali na nivou
Federacije;

b) kantonalni inspektori socijalne zastite u dijelu primjene propisa iz oblasti socijalne zastite
za pruzaoce socijalnih usluga, odnosno ustanove socijalne zastite kojima je osnivac
kanton ili jedinica lokalne samouprave, kao i za pruzaoce socijalnih usluga koji su svoju
djelatnost registrovali na nivou tog kantona;

c) federalni i kantonalni zdravstveni inspektori u dijelu pruzanja zdravstvene njege i
organizovanja zdravstvene zastite;

d) federalni i kantonalni farmaceutski inspektori u dielu organizovanja apotekarske
djelatnosti;

e) federalni i kantonalni inspektor rada u dijelu koji se odnosi na rad, kako je to razgranicenje
nadleZnosti utvrdeno propisima o radu, a koje se odnosi na mjesta rada;

f) kantonalni prosvijetni inspektori u dijelu koji se odnosi na organizovanje odgoja i
obrazovanija.

(2) Tijela iz stava (1) ovoga &lana saraduju, dostavljaju obavje$tenja o preduzetim mjerama,
pruZaju neposrednu pomo¢ jedni drugima i preduzimaju zajednicke mjere i aktivnosti neophodne
za vréanje nadzora nad sprovodenjem ovoga zakona.

i



Clan 82.
(Primjena relevantnih propisa)

Na rad nadleznih inspekcija Federalne uprave za inspekcijske poslove i kantonalnih uprava za
inspekcijske poslove u pogledu vodenja inspekcijskog nadzora, primjenjuju se odredbe propisa o
inspekcijama u Federaciji i propisa o upravnom postupku.

Clan 83.
(Inspekcijske nadleznosti)

(1) Pored poslova utvrdenih propisom o inspekcijama u Federaciji, federalni i kantonalni inspektori
obavljaju i sliedece:

a) prate i proucavaju obavljanje registrovane djelatnosti pruzalaca socijalnih usluga i
preduzimaju mjere za njezino kvalitetno obavljanje;

b) nadziru zakonitost rada pruzalaca socijalnih usluga u Federaciji i njihovih radnika u
obavljanju djelatnosti za koju su registrovani;

c) razmatraju podneske pravnih i fizickih lica koji se odnose na nadzor iz utvrdene
nadleznosti o preduzetim radnjama i pismeno obavjestavaju podnosioca;

d) preduzimaju preventivne aktivnosti u cilju sprecavanja nastupanja Stetnih posljedica zbog
nedostatka i nepravilnosti u sprovodenju ovoga zakona i propisa donijetih na osnovu
ovoga zakona.

(2) Federalni i kantonalni inspektori preventivne aktivnosti iz stava (1) tatka d) ovoga ¢lana nalazu
rieSenjem.

Clan 84.
(Inspekcijske mjere)

(1) Pored nadleznosti utvrdenih propisima o inspekcijama u Federaciji, federalni i kantonalni
inspektori, pri obavljanju inspekcijskog nadzora po ovom zakonu, imaju pravo i obavezu zabraniti
rad pruzaocu socijalne usluge ako:

a) ne ispunjava uslove propisane zakonskim i podzakonskim aktima u pogledu uslova
prostora, opreme i kadra za obavljanje konkretne socijalne usluge;

b) obavlja djelatnost suprotno registrovanoj djelatnosti i rieSenju o ispunjavanju uslova za
obavljanje djelatnosti;

c) primi na smjestaj i tretman korisnika koji po propisima iz oblasti socijalne zastite nije
definisan kao korisnik prava na socijalne usluge;

d) primi na smjestaj veci broj korisnika od broja korisnika utvrdenog dobivenim rie$enjem za
obavljanje djelatnosti:

e) ne obezbijedi standardni sadrzaj socijalnih usluga koje pruza;

f) ucini bitne propuste u tretmanu korisnika;

g) ne vodi taénu i urednu zakonskim, podzakonskim ili drugim aktom odredenu
dokumentaciju i evidenciju i ne dostavlja je nadleznim institucijama;

h) ne izvr§i mjere odredene u okviru struénog nadzora;

i) iz drugih razloga utvrdenih zakonom.

(2) Federalni i kantonalni inspektori o utvrdenim ¢injenicama iz stava (1) ovoga ¢&lana donose
rieSenje o privremenoj zabrani rada, odnosno obavljanja registrovane djelatnosti.



Clan 85.
(Usmeno rjesenje)

(1) Federalni i kantonalni inspektori mogu prilikom obavljanja inspekcijskih poslova izdati i
usmeno rie$enje za izvrSenje odredenih mjera obezbjedenja:

a) kada opasnost za zdravlje ili Zivot ljudi zahtijeva da se odredena mjera obezbjedenja
preduzme odmah i bez odgadanja;

b) kada postoji opasnost od prikrivanja, zamjene ili uniStenja dokaza, ako se mijera
obezbjedenja ne preduzme odmah.

(2) Federalni i kantonalni inspektori mogu narediti izvr$enje usmenog rjeSenja odmah.
(3) Zalba ne odlaze izvréenje riedenja u slugajevima iz stava (1) ovoga ¢lana.
(4) Usmeno rie$enje mora se unijeti u zapisnik o obavljenom inspekcijskom nadzoru.

(5) Federalni i kantonalni inspektori su obavezni izdati pismeni otpravak rieSenja u roku od osam
dana od dana upisa izre¢ene mjere u zapisnik o obavljenom inspekcijskom nadzoru.

Clan 86.
(Sumnja u krivi¢no djelo)

Ako federalni ili kantonalni inspektori posumnjaju da je povredom propisa ucinjen prekrsaj ili
kriviéno djelo, uz rje$enje za ¢ije su donodenje nadlezni, obavezni su bez odgadanja, a najkasnije
u roku od 15 dana od dana zavrietka inspekcijskog nadzora, postupiti u skladu s odredbama
propisa o prekrsajima, odnosno odredbama kriviénih propisa.

IX. PREKRSAJNE ODREDBE

Clan 87.
(Ometanje inspekcijskog nadzora)

(1) Novéanom kaznom od 1.000,00 do 10.000,00 KM kaznit ¢e se za prekrsaj pruzalac socijalne
usluge ako nadleznom inspektoru onemoguci rad, odnosno ne obezbijedi uslove za nesmetan
rad ili znatno oteZa inspekcijski nadzor, ili mu ne dostavi, ili ne pripremi podatke, obavijesti i
materijale na njegov zahtjev u odredenom roku, ili mu ne dostavi ili pripremi netacne i nepotpune
podake, obavijesti i materijale.

(2) Za prekr3aj iz stava (1) ovoga ¢lana kaznit ¢e se i odgovorno lice pruzaoca socijalne usluge
novéanom kaznom od 500,00 do 2.000,00 KM.

Clan 88.
(Neizvr$avanje rjeSenja inspektora)

(1) Nov&anom kaznom od 1.500,00 do 15.000,00 KM kaznit ¢e se za prekrsaj pruzalac socijalnih

usluga koji neopravdano ne izvr$i pravosnazno rieSenje inspektora donesenog na osnovu ovoga
zakona.



(2) Za prekrsaj iz stava (1) ovoga ¢lana kaznit ¢e se i odgovorno lice pruZzaoca socijalne usluge
nov&anom kaznom od 500,00 do 1.500,00 KM.

Clan 89.
(Nezakonito poslovanje)

(1) Nov&anom kaznom u iznosu od 1.000,00 KM do 20.000,00 KM kaznit ¢e se pruzalac socijalnih
usluga za prekr3aj ako:

a) zapoéne s radom prije nego $to nadlezno tijelo utvrdi da su ispunjeni propisani uslovi za
po&etak rada, odnosno za izdavanje licence u skladu s odredbama ovoga zakona;

b) ne ispunjava minimalne uslove koje je ispunjavao u trenutku dobivanja licence;

c) ne vodi na propisani na&in evidenciju i dokumentaciju o korisniku, vrstama usluga i drugim
pitanjima u skladu s odredbama ovoga zakona ili ako o tome ne dostavlja propisani
izvjestaj;

d) ako nastavi s radom nakon $to mu je oduzeta licenca u skladu s ¢lanom 68. ovoga zakona;

e) pruza usluge smjestaja veéem broju korisnika od utvrdenih kapaciteta;

f) neopravdano odbije prioritetno i bez odlaganja primiti korisnika kojeg uputi nadlezni centar
za socijalni rad, odnosno opstinska sluzba socijalne zastite;

g) pruza uslugu za koju nije licenciran u skladu s odredbama ovoga zakona;

h) vodi postupke tako da ne obezbjeduje povjerljivost podataka i li¢ni integritet i dostojanstvo
korisnika ili duznost ¢uvanja profesionalne tajne;

i) tri puta uzastopno neopravdano ne bude realizovao preporuke izdate od strane tijela
nadleznog za sprovodenje struénog nadzora.

(1) Za prekrsaj iz stava (1) ovoga ¢lana kaznit ¢e se i odgovorno lice pruZaoca socijalne usluge
novéanom kaznom u iznosu od 1.000,00.KM od 5.000,00 KM.

X. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 90.
(Primjena drugih propisa)

(1) Na osnivanje, upravljanje, rukovodenje i nadzor nad zakonito$¢u rada, prestanak rada i druge
statusne promjene ustanova socijalne zastite primjenjuju se odgovarajuce odredbe Zakona o
ustanovama (“Sluzbeni list RBiH", br. 6/92, 8/93 i 13/94) koji se, u skladu s ¢lanom IX. 5. (1)
Ustava Federacije Bosne i Hercegovine, primjenjuje kao federalni zakon, kao i odredbe posebnih
propisa kojima se ureduje osnivanje i rad ustanova, ako ovim zakonom nije drugacije propisano.

(2) Na osnivanje, rad, nadzor nad zakonito$¢u rada, prestanak rada i druga pitanja u pogledu
udruzenja i fondacija koje obavljaju djelatnost socijalne za$tite primjenjuju se odgovarajuce
odredbe Zakona o udruzenjima i fondacijama (“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 45/02),
ako ovim zakonom nije drugacije propisano.

(3) Na rad ustanova socijalne zastite i finansiranje socijalnih usluga, kao i druga pitanja koja nisu
uredena ovim zakonom primjenjuju se odredbe Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite
civilnih Zrtava rata i zastite porodica s djecom (“Sluzbene novine Federacije BiH", br. 36/99, 59/04,
39/06, 14/09, 45/16, 40/18 i 16/23), kao i kantonalnih propisa donesenih na osnovu tog zakona.



(4) U pogledu prava, obaveza i odgovornosti radnika zaposlenih kod pruzaoca socijalnih usluga

primjenjuju se odredbe Zakona o radu (“Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 26/16, 89/18 i
23/20).

(5) Na sva pitanja koja se odnose na inspekcijski nadzor nad pruzaocima socijalnih usluga
primjenjuju se odredbe Zakona o inspekcijama Federacije Bosne i Hercegovine (“Sluzbene
novine Federacije BiH”, br. 73/14 i 19/17).

(6) Na postupak utvrdivanja ispunjenosti uslova za pruzanje usluga utvrdenih odredbama ovoga
zakona, kao i na postupak za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje licence primjenjuju se odredbe
Zakona o upravnom postupku, ako ovim zakonom nije drugadije odredeno.

(7) Na sva pitanja koja se odnose na postivanje prava na privatnost i povjerljivost licnih podataka
korisnika socijalnih usluga, kao i njihovih zakonskih zastupnika, primjenjuju se odredbe Zakona o
zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH”, br. 49/06, 76/11 i 89/11).

(8) Na sva pitanja koja se odnose na primjenu nacela javnosti i transparentnosti u radu pruzaoca
socijalnih usluga primjenjuju se odredbe Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i
Hercegovini (“Sluzbeni glasnik BiH", br. 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 i 100/13) i Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije BiH”, br.
32/01i 48/11).

(9) Na sva prava, obaveze i odgovornosti utvrdene ovim zakonom primjenjuju se porodiéni propisi,
propisi o zdravstvenoj zastiti i zdravstvenom osiguranju, kao i drugi propisi iz podrucja socijalne
zastite, zdravstva, obrazovanja i odgoja, te pravde ako ovim zakonom nije drugacije odredeno.

Clan 91.
(Postupci zapoceti po odredbama ranije vazecih zakona)

(1) Postupci za ostvarivanje prava na socijalne usluge, zapoceti prije stupanja na snagu ovoga
zakona, a koji nisu zavrSeni, okonéat ¢e se po odredbama propisa koji su vazili u vrijeme
podnosenja zahtjeva za ostvarivanje prava.

(2) Postupci za izdavanje odobrenja za rad ustanovama i drugim pravnim licima, zapoceti prije
stupanja na snagu ovoga zakona, a koji nisu zavrdeni, okongat ¢e se po odredbama ovoga
zakona.

Clan 92.
(Rokovi za uskladivanje kantonalnih propisa)

Kantoni su duzni u roku od godinu dana do dana pocetka primjene ovoga zakona donijeti svoje
propise i opSte akte koje ¢e usaglasiti s odredbama ovoga zakona uklju€ujuci i proSirenje kruga
korisnika socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona u skladu s njihovim specifiénim
potrebama i programima razvoja socijalne zastite na podrucju njihove mjesne nadleznosti.

Clan 93.
(Uskladivanje opstih i internih akata pruzaoca socijalnih usluga)

(1) Pruzaoci socijalnih usluga, duzni su svoj rad, kao i svoje opste i interne akte uskladiti s
odredbama ovoga zakona u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu provedbenog akta
iz ¢lana 59. stav (1) ovoga zakona kojim ¢e se propisati minimalni uslovi za rad i pruzanje



socijalnih usluga koji se ti¢u lokacije, prostora, opreme, organizacije, broja i struéne spreme
angazovanih struénih radnika, te procjene, planiranja i aktivnosti za pruZzanje svake pojedine
socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona.

(2) Pruzaoci socijalnih usluga duzni su u roku od godinu dana od dana pocCetka primjene ovog
zakona donijeti op8ti akt iz ¢lana 19. stav (2) ovog zakona kojim ¢e utvrditi na¢in podnosenja i
postupanja po prituzbama, kao i nacin oéitovanja na podnesene prituzbe.

(3) PruZaoci socijalnih usluga duzni su u roku od godinu dana od dana pocetka primjene ovog
zakona donijeti opsti akt iz ¢lana 78. stav (2) ovog zakona kojim ée utvrditi nain sprovodenja
unutraSnjeg nadzora nad radom svojih organizacionih jedinica i zaposlenika.

Clan 94.
(Provedbeni propisi)

(1) Federalni ministar ¢e, nakon prethodno pribavijenih misljenja kantonalnih ministarstava, u roku
od godinu dana od dana stupanja na snagu ovoga zakona donijeti:
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provedbeni akt iz ¢lana 23.
provedbeni akt iz ¢lana 53.
provedbeni akt iz ¢lana 59.
provedbeni akt iz ¢lana 60.
provedbeni akt iz ¢lana 69.
provedbeni akt iz ¢lana 70.
provedbeni akt iz ¢lana 72.
provedbeni akt iz ¢lana 74.

stav (3) ovoga zakona;
stav (6) ovog zakona;

stav (1) ovoga zakona;
stav (4) ovoga zakona;
stav (3) ovoga zakona;
stav (6) ovoga zakona;
stav (1) ovoga zakona;
stav (4) ovoga zakona;

i) provedbeni akt iz lana 80.

(
(

stav (4) ovoga zakona i
j) provedbeni akt iz &lana 80. (

stav (10) ovoga zakona.

(3) Kantonalni ministri zdravstva ¢e u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovoga
zakona donijeti provedbeni akt iz ¢lana 59. stav (2) ovoga zakona kojim ée propisati minimalne
uslove zdravstvene njege koju na podrucju njihove mjesne nadleZnosti obezbjeduju pruzaoci
socijalnih usluga.

(4) Kantonalni ministri nadlezni za odgoj i obrazovanje ée u roku od godinu dana od dana stupanja
na snagu ovoga zakona donijeti provedbeni akt iz ¢lana 59. stav (3) ovoga zakona kojim ée
propisati minimalne uslove u pogledu odgojno-obrazovnih programa i programa osposobljavanja
koje na podrucju njihove mjesne nadleZnosti sprovode pruzaoci socijalnih usluga.

Clan 95.
(Primjena ranije vazecih propisa)

Do donosenja provedbenih akata iz ¢lana 94. ovoga zakona primjenjivat e se vazedi federalni i
kantonalni propisi i opti akti iz oblasti socijalne zastite.

Clan 96.
(Prestanak primjene odredbi postojeéeg federalnog propisa)

Danom pocetka primjene ovoga zakona, na teritoriju Federacije prestaje primjena odredbi iz ¢l.
od 41. do 47. Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih zrtava rata i zastite porodica s
djecom.



Clan 97.
(Stupanje na snagu)

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u “Sluzbenim novinama Federacije
BiH", a podet ¢e se primjenjivati nakon 12 mjeseci od dana stupanja na snagu Zakona.



OBRAZLOZENJE
NACRTA ZAKONA O SOCIJALNIM USLUGAMA U FEDERACIJI BOSNE |
HERCEGOVINE

I. USTAVNI OSNOV

Ustavni osnov za dono3enje Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine
sadrZan je u odredbama &lana lll. 2. e), u vezi sa &lanom lII. 3. (3) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine kojima je utvrdeno da federalna viast ima pravo utvrdivati politiku i donositi zakone
koji se ti€u socijalne politike. Prema odredbama é&lana IIl. 2. e) i Clana lll. 3. (1) i (2) Ustava
Federacije Bosne i Hercegovine, federalna viast i kantoni su nadleZni za socijalnu politiku pri
¢emu predmetnu nadleznost ostvaruju zajedniéki ili odvojeno, ili od strane kantona koordinisano
od federalne vlasti. U pogledu ovih nadleZnosti kantoni i federalna viast dogovaraju se na trajnoj
osnovi. Nadalje, kantoni u ovoj oblasti imaju pravo utvrdivati politiku i sprovoditi zakone (&lan I1I.
3. (4)), kao i sprovoditi socijalnu politiku i uspostavijati sluzbe socijalne zastite (¢lan Ill. 4. j)).
Prema odredbama ¢lana IV. A. 20. (1) d) Ustava Federacije Bosne i Hercegovine, pored ostalih
nadleznosti utvrdenih Ustavom, Parlament Federacije Bosne i Hercegovine je nadlezan za
donosenje zakona o vrienju funkcija federalne viasti.

Il. RAZLOZI ZA DONOSENJE

Reforma sistema socijalne zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Federacija)
zasniva se na potrebi uskladivanja pravnih okvira i prakse s medunarodnim standardima i dobrim
praksama kako bi se obezbijedio veéi nivo blagostanja stanovni$tva, unaprijedila kvaliteta Zivota
i socijalne inkluzije, te omogugili kvalitetni i raznovrsni socijalni servisi pod jednakim uslovima za
sve stanovnike. VaZeci Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zagtite
porodica s djecom obuhvata viSe odvojenih oblasti: socijalnu zastitu, zatitu civilnih Zrtava rata,
zastitu lica s invaliditetom i zadtitu porodica s djecom. U dijelu predmetnog Zakona kojim je
regulisana socijalna zastita, socijalne usluge se tretiraju iskljuivo kroz pravo na smjestaj u
ustanovu socijalne zastite, pravo na smjestaj u drugu porodicu, pravo na kuénu njegu i pomoc¢ u
kugi, te pravo na usluge socijalnog i drugog struénog rada. Kao takav, Zakon je nejasno koncipiran
I kompliciran za primjenu u praksi, posebno ako se ima na umu da pored njega egzistiraju i
kantonalni propisi kojima se regulira oblast socijalnih usluga u Federaciji. 1z navedenog jasno
proistice da je trenutno kljuéni problem legislativni okvir iz oblasti socijalnog zakonodavstva u
Federaciji koji ne sadrzi jasnu definiciju socijalnih usluga, niti znacaj koji navedene usluge imaju
u zadovoljavanju potreba pojedinaca, porodica, razligitih drustvenih grupa, a time i lokalne
zajednice u cjelini.

Nadalje, postojeci federalni i kantonalni propisi iz ove oblasti ne korespondiraju u potpunosti s
europskim standardima i normativima u pogledu sveobuhvatnosti, dostupnosti, pristupaénosti i
kvalitete socijalnih usluga niti obezbjeduju njihovo pruzanje u okvirima jasnih standarda i
jedinstvenih kriterija unutar kojih bi se one na adekvatan nadin pruzale gradanima u stanju
socijalne potrebe. Normirane socijalne usluge u postoje¢im pozitivnim propisima nisu
harmonizovane niti su dovoljno razradene i objasnjene, te nedostaje njihova jasna podjela po
grupama i podgrupama, postuju¢i odredene specifitnosti pojedininh kategorija korisnika.
UkljuCenost nevladinih organizacija, kao pruzaoca socijalnih usluga, zakonom je ograni¢ena
samo na usluge kuéne njege i pomoéi u kuéi ili kroz poseban organizacioni oblik njihovog
djelovanja kroz ustanove socijalne zastite.



U kontekstu onoga $to je navedeno, treba naglasiti da je Bosna i Hercegovina, a time i Federacija,
u svojstvu &lanice UN-a i Vije¢a Europe, preuzela obavezu postivanja prava i standarda u oblasti
socijalne zastite. Takoder, Bosna i Hercegovina je ratificirala i revidiranu Europsku socijalnu
povelju (2008) u okviru koje je posebno znacajan ¢lan 14. kojim je regulisano pravo na koridtenje
sluzbi socijalne zastite. S ciliem obezbjedenja djelotvornog koristenja ovoga prava, zemlje
potpisnice su se obavezale promovirati ili pruZati usluge koje, koristenjem struénih metoda
socijalnog rada, doprinose dobrobiti i razvoju kako pojedinaca tako i grupa unutar zajednice, te
njihovoj prilagodbi socijalnom okruzenju, poti¢uci ukljucivanje i uéedcée bilo pojedinaca bilo
volonterskih i drugih organizacija u uspostavijanje i odrzavanje takvih sluzbi. Polazeci, dakle, od
ginjenice da se Bosna i Hercegovine, kao potpisnica niza konvencija i medunarodnih dokumenta,
obavezala obezbijediti zastitu ljudskih prava u svim segmentima, evidentno je da se to odnosi |
na zastitu ljudskih prava lica koja koriste servise socijaine zastite. Slijedom navedenog, kao jedan
od njezinih entiteta, Federacija je predmet analize razliCitih medunarodnih tijela u cilju redovnog
pradenja situacije i izvjeStavanja o nivou postivanja preporuka medunarodnih tijela u oblasti
socijalne zastite i socijalnih usluga.

Nadalje, iz procesa pridruZivanja Bosne i Hercegovine Europskoj uniji proistekle su odredene
obaveze za drzavu i entitete u pogledu uskladivanja postoje¢ih propisa s medunarodnim
konvencijama i europskim standardima, ukljuéujuci i obavezu uskladivanja propisa iz oblasti
socijalne zastite. S tim u vezi, clanom 99. Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Bosne
i Hercegovine i Europske unije, propisano je, izmedu ostalog, da ée se obezbijediti jednak pristup
i djelotvorna podréka svim ranjivim licima i licima s posebnim potrebama.

U skladu s programskim opredjelienjem Viade Federacije Bosne i Hercegovine, jedan od
strategkih ciljeva Federalnog ministarstva rada i socijalne politike (u daljem tekstu: Ministarstvo)
je unapredenje sistema socijalne zastite koji ¢e garantirati osnovna i ujednaCena prava koja
obezbjeduju zastitu socijalno ugroZenih kategorija. S tim u vezi, na prijedlog Ministarstva, Viada
Federacije Bosne i Hercegovine je na svojoj 127. sjednici Zakljuckom V. broj: 1395/2014 od
10.07.2014. godine usvojila Strategiju deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijaine
zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine (2014-2020). Navedeni dokument predstavlja stratesko
opredjelienje Viade Federacije BiH da, uz podréku kantonalnih viada, nastavi sa svojim javnim
angazmanom na povecéanju kvalitete Zivota djece, lica s invaliditetom i starih lica, te da kroz
provodenje procesa deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zastite obezbijedi
uslove za pruzanje podrdke u zajednici korisnicima kojima je ista neophodna, te implementira
medunarodno utemeljeno pravo prema kojemu svako lice ima pravo na Zivot u zajednici na istom
osnovu kao i druga lica. Osim toga, ova Strategija ujedno predstavija i odgovor na potrebu za
sistemskim promjenama koje je neophodno provesti u oblasti tradicionalnog nacina
institucionalne brige o korisnicima.

Na osnovu ovoga strateSkog dokumenta, Ministarstvo je sadinilo Akcioni plan za sprovodenje
Strategije deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zastite u Federaciji Bosne i
Hercegovine (2014-2020), koji je Viada Federacije BiH usvojila Odlukom V. broj 1591/17 na svojoj
131. sjednici od 07.12.2017. godine. Imajuéi u vidu da ovaj Akcioni plan predstavijao
operacionalizaciju Strategije deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zastite s
jasno navedenim programima i aktivnostima, te definiranim nosiocima i rokovima za njihovo
sprovodenje, izrada i usvajanje Zakona o socijalnim uslugama stvara pretpostavke za
realizovanje nekoliko kljuénih strateskih ciljeva u segmentu nadleZnosti i odgovornosti Federacije
BiH, medu kojima na poseban nacin treba istaknuti onaj koji se odnosi na potrebu transformiranja
postojecih institucionalnih oblika zbrinjavanja socijalno osjetljivih kategorija.



U okviru navedenog procesa usvajanje Zakona o hraniteljstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine
(“Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 19/17) bio je prvi korak kojim je sistemski uredena usluga
hraniteljstva u Federaciji Bosne i Hercegovine. Predmetnim je Zakonom, Cija je primjena poéela
u 03. mjesecu 2018. godine, na sistemski nagin uredeno pravo na smjestaj u drugu porodicu, koje
je do donoSenja navedenog zakona bilo regulisano Zakonom o osnovama socijalne zastite,
zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodica s djecom (“Sluzbene novine Federacije BiH”, br.
36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 45/16, 40/18 i 16/23). Zakonom je omoguéeno razvijanje hraniteljstva
i u onim kantonima Federacije gdje to do sada nije bio sluaj, te su stvorene pretpostavke za
obezbjedenje jednake kvalitete i jednakog pristupa uslugama hraniteljstva na podrugju cijele
Federacije, posebno ako se u obzir uzmu jednake procedure identifikacije kao i unificirana metoda
odabira i edukacije hranitelja. Takoder, stvoren je i jedinstven sistem praéenja njihovog rada u
svim kantonima koji do sada nije postojao.

Kao naredni korak u okviru navedenog procesa i reformskih aktivnosti Ministarstva pristupilo se
izradi Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine tako $to je imenovana
Radna grupa za izradu Zakona o socijalnim uslugama u Ciji su sastav, pored predstavnika
Ministarstva, bili ukljuéeni predstavnici resornih kantonalnih ministarstava, UNICEF-a i SOS
Djecjih sela BiH. Zadatak navedene Radne skupine je bio da sacini finalnu verziju Zakona o
socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine kojim ¢e se, izmedu ostalog, na jedinstven
nacin urediti vrste socijalnih usluga, naéin njihovog obezbjedenja i modaliteta finansiranja,
standarda pod kojima ¢e se iste pruzati, nadzor i licenciranje pruzaoca socijalnih usluga, kao i
druga pitanja od znacaja za ostvarivanje prava na socijalne usluge u Federaciji. Znaéajnu podrsku
radu Radne skupine pruZio je Projekt jacanje sistema socijalnih usluga SOS Djegjih sela BiH.

Tokom izrade predmetnog Zakona, a imajuéi u vidu vaZnost uspostavljanja standarda za rad i
pruzanje socijalnih usluga u oblasti socijalne zastite, kao i znacaj formiranja cijena usluga i
fiskalnu procjenu kostanja Zakona, kroz rad navedene Radne skupine, a uz finansijsku podrdku
spomenutog Projekta SOS Djegjih sela BiH, oti§lo se korak dalje, te se pristupilo mapiranju
postojecih standarda pruzaoca socijalnih usluga u oblasti socijalne zastite u Federaciji BiH s
ciliem izrade jasnih zakonskih okvira s obavezujuéim standardima za pruzaoce socijalnih usluga
u Federaciji. Navedeni je proces rezultirao pripremom radne verzije Pravilnika o minimalnim
uslovima za rad i pruzanje socijalnih usluga u Federaciji Bosne i Hercegovine koji je predviden
kao podzakonski akt uz predmetni Zakon. U okviru istog procesa pripremliena je i metodologija
za oblikovanje, odnosno formiranje cijena socijalnih usluga u Federaciji, koja je kao podzakonski
akt takoder predvidena predmetnim Zakonom.

Donosenjem Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine i Pravilnika o
minimalnim uslovima za rad i pruZanje socijalnih usluga u Federaciji Bosne i Hercegovine
sistemski Ce se definirati osnovne socijalne usluge i korisnici istih. Takoder ¢e se uspostaviti
sistem licenciranja ustanova socijalne zastite, odnosno pruzaoca socijalnih usluga putem kojeg
¢e se provjeriti ispunjava li pruzalac socijalne usluge propisane uslove za pruzanje usluga u
oblasti socijalne zastite. Nadalje, Pravilnikom o minimalnim uslovima za rad i pruzanje socijalnih
usluga u Federaciji BiH propisat ¢e se minimalni zajedniki i minimalni posebni standardi za
pruzanje socijalnih usluga, a koji se odnose na prostor, opremljenost prostora, broj struénih
radnika koji pruZaju socijalne usluge, te broj administrativnih i pomocnih radnika koji su indirektno
ukljuceni u proces pruzanja socijalnih usluga. Osim toga, predmetnim ¢e se Pravilnikom preciznije
definirati standardi za pet grupa socijalnih usluga (osnovna socijalna usluga; usluge struéne
podrske i savjetovanja; usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike u porodiénom modelu
brige; usluge socijalnog zbrinjavanja i podréke u zajednici i usluge institucionalnog socijalnog
zbrinjavanja i socijalne podrike), pri &emu ée svaka pojedina socijalna usluga biti razradena kroz



sliedece elemente: definicija i opis usluge, sadrZaj usluge, ciljni korisnici usluge, strucni radnici
(struéni profili i minimalan broj) koji su potrebni za pruzanje odredene socijalne usluge.

Preg_iznije definiranje socijalnih usluga i minimalnih uslova za rad i pruZanje socijalnih usluga
pruzit ée osnovu za monitoring kvalitete pruZanja socijalnih usluga, te obezbijediti kontrolu

troskova pruzaoca socijalnih usluga putem uspostavijanja kriterija i mjerila za izraCun cijene
socijalnih usluga.

IIl. OBRAZLOZENJE PREDLOZENIH PRAVNIH RJESENJA

Gledano u cjelini, predloZeni tekst Zakona o socijainim uslugama u Federaciji Bosne i
Hercegovine predstavija kvalitetan pravni okvir za harmonizaciju postojec¢ih i razvoj novih
socijalnih usluga, ujednacavanje uslova za pruzanje socijalnih usluga, licenciranje pruZaoca
socijalnih usluga, te stvara pravne pretpostavke za sistemsko koritenje postojecih potencijala
pruzaoca socijalnih usluga koji djeluju u neviadinom sektoru. Osim navedenog, predvidena
zakonska rie$enja otklanjaju najveci dio uo&enih problema u pogledu uspostavljanja i sprovodenja
minimalnih standarda struénog rada i ispunjavanja neophodnih infrastrukturnih preduslova od
strane pruzaoca socijalnih usluga za kvalitetno pruzanje usluga njihovim korisnicima. Nadalje,
znadajno se profesionalizira strucni rad, uvodi se interni, te se pobolj§ava stru¢ni i inspekcijski
nadzor, dok se u odnosu na postojeéi obezbjeduje dodatni modalitet finansiranja socijalnih usluga
kroz osmisljavanje i razvijanje posebnih programa za pruzanje odredenih socijalnih usluga,
posebno u onim sredinama u kojima one nisu uspostavljene ili razvijene u odgovarajucoj mjeri.

U pogledu pojedina¢nih normi, odnosno predlozenih zakonskih rieSenja, vazno je naglasiti da je
Zakon o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine metodoloski podijelien na
sliedecih deset klju¢nih poglavija:

I. Uvodne odredbe (&l. 1-11): U okviru ove cjeline utvrduju se predmet Zakona, rodno znacenje
izraza koji se u njemu koriste, te znaCenje pojedinih izraza (dijete, mlade punoljetno lice, starije
lice, samac, porodica, zajedni¢ko domacinstvo, stambena jedinica, zakonski zastupnik, pruzalac
socijalnih usluga, licenca, ustanova socijalne zastite, socijalne usluge, individualni plan podrske
korisniku, vodenje slu¢aja, medusektorska saradnja, socijalno zbrinjavanje, socijalna podrska,
odgoj, obrazovanje, zdravstvena njega, zdravstvena zastita, socijalna potreba, osnovne Zivotne
potrebe, dodatne Zivotne potrebe). Nadalje se utvrduju osnovna nacela na kojima pogiva sistem
pruzanja socijalnih usluga (nacelo humanizma i postivanja osnovnih ljudskih prava i sloboda;
nagelo ukljugivanja korisnika socijalnih usluga i nacelo najboljeg interesa korisnika socijalnih
usluga), kao i odredbe koje se odnose na zabranu diskriminacije, prisile i zlostavljanja. Na koncu,
u okviru ove cjeline utvrduje se sedam sveobuhvatnih nadela kvalitete socijalni usluga:
dostupnost, pristupa&nost, priustivost, usmjerenost na korisnika, sveobuhvatnost, kontinuiranost
i usmjerenost na rezultate.

II. Korisnici socijalnih usluga (¢l. 12-19): U okviru ove tematske cjeline kao korisnici socijalnih
usluga definidu se djeca i odrasla lica u stanju socijalne potrebe, koji su drzavijani Bosne i
Hercegovine s prebivali$tem na teritoriju Federacije, kao i strani drzavljani i lica bez drzavljanstva
koji socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona koriste u skladu s vaZzec¢im propisima u
Bosni i Hercegovini, medunarodnim ugovorima i konvencijama. Tako se djetetom u stanju
socijalne potrebe smatra: dijete bez roditeljskog staranja, odgojno zanemareno ili zapusteno
dijete, dijete u sukobu sa zakonom, dijete &iji je razvoj ometen porodicnim prilikama, dijete s
teskoéama u razvoju ili invaliditetom, dijete Zrtva porodiénog i drugog nasilja, dijete zZrtva trgovine
ljudima, dijete koje koristi psihoaktivna sredstva i pokazuje druga zavisnicka ponasanja, dijete s



drustveno negativnim ponaSanjem, dijete bez pratnje, kao i svako drugo dijete u stanju potrebe
pod kojim se smatra dijete kojemu je zbog posebnih okolnosti potreban odgovarajuéi oblik
socijalne zastite zbog siromastva, elementarne nepogode, izbjegliStva, ratnog stanja, pretrpliene
prisiine migracije, repatrijacije, smrti jednog ili viSe ¢&lanova porodice, povratka s lijeéenja,
otpustanja iz ustanove ili drugih rizika i nepredvidivih okolnosti. Sto se ti€e odraslog lica u stanju
socijalne potrebe, u ovu kategoriju spadaju: lica s invaliditetom, starija lica, lica s drustveno
negativnim ponasanjem, Zrtva porodiénog i drugog nasilja, zrtva trgovine ljudima, zavisnik o
psihoaktivnim sredstvima i drugim oblicima zavisnosti, samohrani roditelj, beskucnik, te druge
kategorije lica u stanju socijalne potrebe pod kojima se smatraju pojedinci i porodice kojima je
zbog posebnih okolnosti potreban odgovarajuci vid socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske.

Pored navedenih kategorija korisnika socijalnih usluga, kantonima i jedinicama lokalne
samouprave je ostavljena moguénost ukljuéivanja i drugih korisnika u skladu s njihovim
specificnim potrebama i programima razvoja socijalne zaStite na podruéju njihove mjesne
nadleznosti. Na koncu, u okviru ove tematske cjeline utvrdena su i sliede¢a osnovna prava
korisnika socijalnih usluga: pravo na informisanost, pravo na u¢ed¢e u donosenju odluka, pravo
na slobodan izbor usluga, pravo na privatnost i povjerljivost licnih podataka, pravo na odrZzavanje
porodi¢nih i drugih drudtvenih veza, te pravo na prituzbu.

lll. Socijalne usluge (€l. 20-35): Ovom tematskom cjelinom obuhvacene su odredbe koje se
odnose na organizovanje i pruzanje socijalnih usluga, modalitete socijalnog zbrinjavanja i
socijalne podrike prema trajanju (kontinuirano dugotrajno socijalno zbrinjavanje i podrska,
priviemeno socijalno zbrinjavanje i podrska, povremeno socijalno zbrinjavanje i podrska,
cjelodnevno i poludnevno socijalno zbrinjavanje i podrka, socijalno zbrinjavanje i podrska bez
smjestaja), te modalitete socijalnog zbrinjavanja i podrske prema intenzitetu (podrska u rasponu
od |. do IV. stepena). Nadalje, predmetnim je odredbama definirano i sljiedeéih pet vrsta socijalnih
usluga: osnovna socijalna usluga (informisanje, procjenjivanje, planiranje, pracenje i evaluiranje,
te izvjeStavanje), usluge struéne podréke i savjetovanja (struéni socijalni rad, strucno
savjetovanje, psihosocijalna podréka, pomo¢ pri ukljugivanju u programe obrazovanja i
osposobljavanja, krizna intervencija, rana intervencija, socijalno mentorstvo, struéna procjena,
pravna pomoé i medijacija), usluge socijalnog zbrinjavanja i podr§ke u porodiénom modelu brige
(hraniteljstvo i mali porodi&ni domovi), usluge socijalnog zbrinjavanja i podrske u zajednici (dnevni
boravak, pomoé u kuéi, stanovanje u zajednici uz podr8ku i prihvatiliste), te usluge
institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i podrske.

IV. Pruzaoci socijalnih usluga (¢l. 36-46): Ova tematska cjelina obuhvata odredbe kojima se
definira sliede¢ih deset osnovnih organizacionih oblika pruzaoca socijalnih usluga: centri za
socijalni rad ili op$tinske sluzbe socijalne zatite, centri za pruzanje usluga u lokalnoj zajednici ili
servisni centri, centri za usluge pomoéi u kuéi, centri za dnevni ili poludnevni boravak, centri za
odgoj i osposobljavanje, centri za struénu podrsku i savjetovanje ili porodi¢na savjetovalista, mali
porodiéni domovi, centri za prihvat, sigurne kuce i ustanove za socijalno zbrinjavanije i podrsku.
Takoder, predmetnim je odredbama utvrdeno da, s izuzetkom centara za socijalni rad, osnivaci
navedenih pruZaoca socijalnih usluga kao pravnih lica mogu biti kantoni, jedinice lokalne
samouprave, udruZenja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove
propisane ovim zakonom.

V. NadleZnost i postupak za ostvarivanje prava na usluge (€l. 47-56): U okviru ove tematske
cjeline precizira se postupak rjeSavanja o pravima na socijalne usluge, izmijenjene okolnosti
vezane za mjesnu nadleznost centra za socijalni rad, odnosno opstinske sluzbe socijalne zastite,
pokretanje postupka (na zahtjev lica, odnosno njegovog zakonskog zastupnika ili po sluzbenoj
duznosti), nagelo na kojemu pociva riesavanje o zahtjevu korisnika, obaveza izrade individualnog



plana podrske, postupak prijema i otpusta korisnika, ukljuéujuci i odredbe vezane za situacije u
kojima se moZe uskratiti prijem, isklju¢ivanje prava, hitnost postupka i odlugivanje po Zalbi.

VI. Uslovi za pruzanje usluga i postupak licenciranja (&l. 57-70): Ova tematska cjelina
obuhvata odredbe koje se odnose na javne ustanove kao pruZaoce socijalnih usluga, kao i ostale
pruzaoce socijalnih usluga kao $to su udruZenja, vjerske zajednice, gospodarska poduzeéa i
druga pravna lica. Nadalje, predmetnim je odredbama predvideno donoSenje posebnog
podzakonskog akta kojim ¢e se za svaku pojedinu uslugu propisati minimalni uslovi za njezino
pruzanje koji se tiCu lokacije, prostora, opreme, organizacije, broja i struéne spreme angazovanih
struCnih radnika, te procjene, planiranja i aktivnosti. Takoder je utvrden i postupak ocjenjivanja
ispunjenosti minimalnih uslova koji bi, u slu€aju njihove ispunjenosti, trebao rezultirati izdavanjem
licence s rokom vaZenja do pet godina ili ograni¢ene licence s rokom vaZenja do dvije godine. Na
koncu, predmetnim su odredbama obradeni i postupci vezani za obnavljanje, priviemeno ukidanje
il oduzimanije licence, te je propisano uspostavijanje sredidnjeg registra licenciranih pruZaoca
socijalnih usluga koji bi trebao sadrzavati i podatke o kategorijama korisnika tih usluga.

VIl. Obezbjedenje i finansiranje socijalnih usluga (€l. 71-76): Odredbama iz ove tematske
cjeline ureduje se pitanje nacina na koji se imaju osiguravati socijalne usluge (putem javnog
poziva koji raspisuje nadlezno kantonalno ministarstvo ili jedinica lokalne samouprave s
izuzetkom osnovne socijalne usluge i usluge hraniteljstva). Osim navedenog, predvidena je i
izrada podzakonskog akta kojim ¢e se propisati jedinstvena metodologija utvrdivanja cijena
socijalnih usluga i to u segmentima socijalnog zbrinjavanja i podrske, zdravstvene njege i odgoja
i obrazovanja. Sto se ti€e izvora iz kojih se finansiraju socijalne usluge, predvideno je da to bude
iz budZeta Federacije, kantona ili jedinica lokalne samouprave, djelatnosti pruZzaoca socijalnih
usluga, licnog udjela korisnika usluge ili njihovih srodnika, legata, poklona, donacija, zavijetanja
i iz drugih izvora. Takoder je propisan i programski modalitet pruzanja socijalnih usluga kroz koji
se mogu podrZzavati socijalne usluge koje su od posebnog znacaja za bilo koji nivo vlasti u
Federaciji BiH. Na koncu su definirane i odredbe koje se odnose na obavezu pla¢anja socijalnih
usluga onako kako je to trenutna praksa, te na udio korisnika u pla¢anju ovih usluga.

VIIl. Nadzor nad primjenom zakona (€l. 77-86): U okviru ove cjeline definiSu se vrste nadzora
koji se sprovodi (unutrasniji, struéni i inspekcijski nadzor) s njihovim jasno definiranim sadrzajem,
nacinom sprovodenja i nadleznim tijelima. Na ovaj se nacin nastoje obezbijediti svi potrebni
mehanizmi za nadzor nad svim kljuénim segmentima primjene ovoga zakona, kao i nadinom na
koji se usluge imaju pruzati.

IX. Prekr§ajne odredbe (€l. 87-89): U okviru ove cjeline utvrduju se nov€ane kazne za pruzaoce
socijalnih usluga, kao i odgovorna lica u njima ako bude uo&eno kr8enje odredbi ovoga zakona.

X. Prijelazne i zavr$ne odredbe (€l. 90-97): Odredbama iz ove tematske cjeline ureduju se
pitanja primjene drugih propisa u kontekstu sprovodenja ovoga zakona, postupaka zapocetih po
odredbama ranije vazecih zakona, rokova za uskladivanje kantonalnih propisa (godinu dana do
dana pocetka primjene Zakona), rokova za uskladivanje opstih i internih akata pruzaoca socijalnih
usluga, rokova za dono3enje provedbenih propisa, primjene ranije vazec¢ih propisa, prestanka
primjene odredbi postojeceg federalnog propisa, te stupanja na snagu Zakona.

IV. USKLADENOST ZAKONA S PROPISIMA EU

U odnosu na predmetnu materiju koja je uredena ovim zakonom nema relevantnih sekundarnih
izvora prava EU s kojima je potrebno uskladivanje.



V. KONSULTACIJE | PRIBAVLJENA MISLJENJA

S ciliem Sireg ukljucivanja zainteresovane javnosti, odnosno organa uprave na svim nivoima viasti
u Bosni i Hercegovini, gradana, organizacija civiinoga drustva, predstavnika akademske
zajednice, komora, javnih ustanova i drugih pravnih ili fizickih lica, Federalno ministarstvo rada i
socijalne politike je u periodu od 14.11. do 13.12.2023. godine realizovalo proces javnih
konsultacija o Prednacrtu Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine. U
navedenom je periodu predmetni Zakon bio javno dostupan u elektronskom obliku na zvaniénoj
web stranici Ministarstva (www.fmrsp.gov.ba) u rubrici “Novosti” zajedno s pripadajuéim
Obrascem za dostavljanje komentara i prijedloga na predloZeni propis u koji su zainteresovana
pravna i fiziCka lica mogla unijeti sve komentare i prijedloge za koje su smatrali da bi mogli
obezbijediti definisanje adekvatnih zakonskih rje$enja kojima ¢e se urediti oblast socijalnih usluga
u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Osim navedenog, Prednacrt Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine
dostavijen je na misljenje nadleznim kantonalnim ministarstvima od kojih se ogitovalo sljedeéih
pet ministarstva dajuci svoje komentare i prijedloge:

a) Ministarstvo zdravstva i socijalne politike Posavskog kantona;

b) Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zeni¢ko-dobojskog kantona;

¢) Ministarstvo za socijalnu politiku, zdravstvo, raseliena lica i izbjeglice Bosansko-
podrinjskog kantona

d) Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo i

e) Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantona.

Na koncu, u skladu s odredbama Poslovnika o radu Vlade Federacije Bosne i Hercegovine -
Precisceni tekst (“Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 6/10, 37/10, 62/10, 39/20 i 67/21),
Prednacrt Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine dostavljen je na
mislienje Federalnom ministarstvu finansija, Federalnom ministarstvu pravde i Uredu Viade
Federacije Bosne i Hercegovine za zakonodavstvo i uskladenost sa propisima EU. S tim u vezi,
treba naglasiti da je Ured za zakonodavstvo i uskladenost sa propisima EU izrazio primjedbu u
pogledu odredbe iz Clana 91. stav (2) ovoga zakona koja predvida da ¢e se postupci za izdavanje
odobrenja za rad ustanovama i drugim pravnim licima, zapoceti prije stupanja na snagu ovoga
zakona, a koji nisu zavr3eni, okoncati po odredbama ovoga zakona uz konstataciju da domaci
pravni sistem ne prepoznaje retroaktivnu primjenu propisa.

Uvazavajuci iznesenu primjedbu, Federalno ministarstvo rada i socijalne politike istu ipak nije
prinvatilo jer smatra da je osnovna intencija navedenog pravila onemoguditi retroaktivno
dokidanje ili ograni¢avanje ranije ste¢enih prava. Imajuci u vidu da se predmetna odredba odnosi
iskljuivo na postupke koji jo$ nisu okonc¢ani, a ne na ve¢ sprovedene postupke, te da ée se time
prevazici problem nepotrebnog usloznjavanja administrativnin postupaka i s time povezanih
tro8kova, obradivac propisa smatra da se u ovom konkretnom slu¢aju moZe napraviti izuzetak od
navedenog pravila, posebno ako se ima na umu da predlozena odredba ide u korist svih
ukljuCenih subjekata. U tom kontekstu, s obzirom na to da su se pruzaoci socijalnih usluga
obavezni'uskladiti s odredbama ovoga zakona i podnijeti zahtjev za izdavanije licence, ocijenjeno
je suvidnim sprovoditi dva uzastopna postupka (prvi po odredbama ranijih propisa, a drugi po
odredbama ovoga zakona) jer bi to predstavljalo nepotrebno optereéenje za voditelje navedenih
postupaka, a podnosioce zahtjeva neopravdano izloZilo dodatnim tro§kovima.



VI. FINANSIJSKA SREDSTVA

Predlozenim zakonskim rie$enjima nisu predvidena znacajnija odstupanja u odnosu na postojeci
model finansiranja socijalnih usluga s obzirom da je istima utvrdeno da se, u skladu s relevantnim
propisima Federacije, kantona i jedinica lokalne samouprave, sredstva za rad pruzaoca socijalnih
usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona obezbjeduiju iz budZeta Federacije, kantona i budzeta
jedinica lokalne samouprave, djelatnosti pruzaoca socijalnih usluga, licnog udjela korisnika
usluga ili njihovih srodnika, legata, poklona, donacija, zavijetanja, te iz drugih izvora.

Identi¢an je pristup zadrzan i u pogledu obaveze placanja tro8kova socijalnih usluga koje, prema
odredbama ovoga zakona, snosi lice kojemu je priznato pravo na socijalnu uslugu, odnosno
roditelj, posvojitelj ili srodnik koji ima zakonsku obavezu izdrzavanja tog lica ili drugo pravno ili
fizitko lice koje je preuzelo obavezu plaéanja usluge u skladu s relevantnim federalnim i
kantonalnim propisima kojima je uredeno pitanje. Pritom se sredstva za potpuno ili djelimicno
finansiranje socijalnih usluga obezbjeduju u budzetima kantona ili jedinica lokalne samouprave,
kako je to uredeno i trenutnim zakonskim rjeSenjima, s tom razlikom $to se Siri lepeza navedenih
usluga i omoguéava preusmjeravanje postojecih budZetskih sredstava u pla¢anje drugih modela
socijalnog zbrinjavanja i podrske koji su vrlo Cesto jeftiniji u odnosu na tradicionalne
institucionalne modele, a istovremeno bliZi realnim potrebama korisnika. Pritom na snazi i dalje
ostaje obaveza korisnika socijalne usluge da u finansiranju iste uéestvuje svojim novcanim
prihodima i primanjima, kao i zakupom ili prodajom imovine Sto se detaljnije ureduje kantonalnim
propisima o socijalnoj zastiti.

Ono &to predstavija odredenu novinu u pogledu finansiranja socijalnih usluga odnosi se na njihovo
pruzanje kroz posebno osmiljene i razvijene programe koje akreditiraju Federalno ministarstvo
ako usluge obezbjeduje pruzalac socijalne usluge kojemu je osniva¢ Federacija ili onaj koji je
svoju djelatnost registrovao na nivou Federacije, odnosno nadlezno kantonalno ministarstvo ako
usluge obezbjeduje pruzalac socijalne usluge kojemu je osniva¢ kanton ili jedinica lokalne
samouprave ili onaj koji je svoju djelatnost registrovao na nivou kantona. Pritom Federacija,
kantoni ili jedinice lokalne samouprave mogu samostalno ili zajednicki, kao i u partnerstvu s
drugim pravnim licima, finansirati navedene programe koji su od posebnog znacaja za podrucje
njihove mjesne nadleznosti. Polaze¢i od potrebe za obezbjedenjem Sire dostupnosti i finansijske
odrivosti odredenih vrsta socijalnih usluga od interesa za Federaciju, posebno onih koje se
pruzaju u lokalnim zajednicama (stanovanje u zajednici uz podréku, dnevni centri, pomoc¢ u kuci,
prihvatilidta) ili onih koje za cilj imaju preventivno i podrzavajuée djelovanje (usluge strucnog i
savjetodavnog rada), ocijenjeno je potrebnim izdvojiti dodatna finansijska sredstva iz federalnog
budZeta kako bi se omoguéilo njihovo uspostavijanje i razvijanje u slabije razvijenim sredinama.

U tom su kontekstu u federalnom budZetu za 2024. godinu na poziciji Tekuceg transfera
neprofitnim organizacijama - Transfer za sufinansiranje rada, programa i projekata socijalne
zastite obezbijedena sredstva u iznosu od 2.000.000,00 KM koja Ce biti usmjerena na programe
jadanja usluga struéne podrske i savjetovanja, podrske razvoju socijalnog preduzetnistva i
socijalnih inovacija, podréke postinstitucionalnom uklju€ivanju u zajednicu, jac¢anja strucnih
kompetencija zaposlenika u sistemu socijalne i djecje zastite i slicno s posebnim fokusom na
kantone i jedinice lokalne samouprave koje imaju nizak indeks razvijenosti. Pored navedenog, u
Budzetu Federacije za 2024. godinu posebnu podrdku jaganju usluga u zajednici predstavija
Tekuéi transfer neprofitnim organizacijama — Podréka vaninstitucionalnim oblicima brige i zastite
odobrena sredstva na &ijoj su poziciji odobrena sredstva u iznosu od 1.000.000,00 KM. U okviru
navedenog Transfera planirana je podrska neprofitnim organizacijama koje pruzaju usluge
socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrdke u porodi€énom modelu brige ili usluge socijalnog
zbrinjavanja i socijalne podrske u zajednici (dnevni ili poludnevni boravak, pomo¢ u kudi,



ste!noyanje u zajednici uz podrku i prihvatili$ta) kroz koje se prevenira institucionalizacija ranjivih
pojedinaca i grupa (djeca, lica s invaliditetom ili stara lica).

Nadalje, imajuéi u vidu vaznost uspostavljanja standarda za rad i pruzanje socijalnih usluga,
Ministarstvo je izvrsilo mapiranje postojecih standarda pruzaoca socijalnih usluga u oblasti
socijalne zastite u Federaciji s ciliem sacinjavanja okvira za izradu provedbenog akta kojim ¢ée se
propisati obavezujuéi standardi za pruzaoce socijalnih usluga u Federaciji. Na taj se nadin doglo
do adekvatnih ulaznih informacija na osnovu kojih je zaklju¢eno da ¢e uvodenjem predmetnih
standarda neminovno do¢i do potrebe za povecanjem broja struénih radnika u pojedinim
ustanovama socijalne zastite, posebno u ustanovama za socijalno zbrinjavanje i podrku i
centrima za socijalni rad, a $to ée u konaénici rezultati i veéim troskovima pla¢a. U tom je
kontekstu planirano da svaka pojedina ustanova socijalne zastite sadini plan prilagodbe
propisanim minimalnim uslovima za rad i pruZanje socijalnih usluga u Federaciji, kojim ée se
utvrditi broj i struktura postojeéih radnika s posebnim fokusom na struéne radnike, kao i
mogucnosti u pogledu njihovog rasporedivanja na druga radna mjesta ili njinove dokvalifikacije ili
prekvalifikacije, te broj i strukturu struénih radnika koje je potrebno dodatno zaposliti.

Pored navedenog, planovi prilagodbe propisanim minimalnim uslovima za rad i pruzanje
socijalnih usluga u Federaciji obavezno ¢e sadrzavati i analizu postojece prostorne i informati¢ko-
tehniCke infrastrukture, te iskazanu potrebu za obezbjedenjem dodatnih prostornih kapaciteta i
nabavkom neophodne opreme kako bi se ispunili navedeni standardi. Opseg i vremenska
dinamika sprovodenja procesa uskladivanja s minimalnim uslovima za rad i pruzanje socijalnih
usluga utvrdit ¢e se nakon detaljne analize pojedinacnih planova prilagodbe ukljugujudi i procjenu
potrebnih sredstava za njihovo potpuno realizovanje. Imajuéi u vidu znadaj i ulogu koje centri za
socijalni rad, kao ustanove od posebnog drustvenog znacaja, imaju u sistemu socijalne i djegje
zastite, posebno u segmentu sprovodenja niza federalnih propisa i pruzanja usluga struénog i
savjetodavnog rada, ali i veoma slabo ulaganje u ja¢anje njihovih kapaciteta $to u kona&nici utice
na kvalitetu usluga koje pruzaju, ocijenjeno je neophodnim povecati izdvajanja iz federalnog
budzZeta za ovu namjenu. S tim u vezi, na poziciji Kapitalnog transfera niZim nivoima viasti —
Sufinansiranje projekata za centre za socijalni rad i javne ustanove socijalne zastite u 2024. godini
obezbijedena su sredstva u iznosu od 2.000.000,00 KM kojima ¢e se nastojati pobolj$ati prostorni
i tehniCki kapaciteti ovih ustanova i olak3ati proces prilagodbe propisanim standardima. Osim
navedenog, u BudZetu Federacije za 2024. godinu odobrena su sredstva u iznosu od
2.000.000,00 KM na poziciji Kapitalnog transfera neprofitnim organizacijama — Sufinansiranje
projekata u oblasti socijalne zastite kroz koji bi se trebala obezbijediti podrska neprofitnim
organizacijama koje pruzaju usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podréke s ciliem
pobolj$anja prostornih i infrastrukturnih uslova u kojima borave njihovi korisnici ili rade struéni
radnici.

Sto se tie troskova sprovodenja posebnog programa obuke stru¢nih nadzornika nad radom
pruzaoca socijalnih usluga, odnosno ustanova socijalne zastite za $to je Zakonom predvideno da
se obezbjeduju u budZetu Federacije, vazno je naglasiti da ¢e ovu namjenu biti potrebno
obezbijediti dodatna sredstva na poziciji ugovorenih i posebnih usluga u iznosu od minimalno
20.000,00 KM na godignjem nivou.

Imajuci u vidu sve $to je navedeno, u narednoj je tabeli dat pregled sredstava koja ¢e u narednom
trogodisnjem periodu biti potrebno izdvojiti iz budZeta Federacije za implementaciju Zakona o
socijalnim uslugama.



Tekuéi transfer neprofitnim organizacijama - Transfer za sufinansiranje rada, programa i projekata socijalne zastite

Namjena

Sredstva odobrena u
2024. godini u KM

Sredstva za 2025. godinu
u KM u KM

Sredstva za 2026. godinu

Programi ja¢anja usluga struéne podrske i
savjetovanja, podr3ke razvoju socijainog
preduzetnistva i socijalnih inovacija,
podrike postinstitucionalnom ukljuivanju

u zajednicu, jaganja struénih
kompetencija zaposlenika u sistemu
socijalne i djedje zastite i slicno

Tekugi transfer neprofitnim

2.000.000,00

2.000.000,00 2.000.000,00

organizacijama — Podrska vaninstitucionalnim oblicima brige i zastite

u zajednici (dnevni ili poludnevni boravak,
pomoé u kudi, stanovanje u zajednici uz
podrsku i prihvatilidta)

Namjena Sredstva odobrena u | Sredstva za 2025. godinu | Sredstva za 2026. godinu
2024. godini u KM u KM u KM
Podrgka razvoju usluga socijainog
zbrinjavanja i socijalne podrske u
porodiénom modelu brige i usluga
socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00

Kapitalni transfer neprofitnim organizacijama - Sufinansiranje projekata u oblasti socijalne zastite

prostornih i infrastrukturnih uslova u
kojima borave nijihovi korisnici ili rade
strucni zaposlenici

Namjena

Kapitalni transfer nizim nivoima vlasti — Sufinansiranje projekata

zastite

Sredstva odobrena u
2024. godini u KM

Sredstva za 2025. godinu
uKM

Namiona Sredstva odobrenau | Sredstva za 2025. godinu | Sredstva za 2026. godinu
3 2024. godini u KM u KM u KM
Podréka neprofitnim organizacijama koje
pruzaju usluge socijalnpg zbrinjavanja i
socijaine podrske s ciliem poboljsanja 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00

za centre za socijalni rad i javne ustanove socijalne

Sredstva za 2026. godinu
u KM

Poboljganje prostornih i tehnickih
kapaciteta centara za socijalni rad i
podréka procesu prilagodbe propisanim
standardima

2.000.000,00

.Ugovorene i posebne usluge

Sredstva odobrena u

Sredstva za 2025. godinu

2.000.000,00 2.000.000,00

Sredstva za 2026. godinu

socijalnih usluga

Ukupni tro§kovi sprovodenja Zakona o
socijalnim uslugama u Federaciji BiH

7.020.000,00

ekl 2024, godini u KM u KM u KM
Provedba posebnog programa obuke
struénih nadzornika nad radom pruZaoca 20.000,00 20.000,00 20.000,00

7.020.000,00 7.020.000,00




VII. ZAKLJUCAK

Relevantnost i opravdanost donosenja Zakona o socijalnim uslugama je neupitna, buduci da
trenutna zakonska rjeSenja ne prate osnovna nadela procesa socijalnog ukljuéivanja posebno
ranjivih grupa i pojedinaca i deinstitucionalizacije utemeljene na zastiti osnovnih ljudskih prava i
najboljeg interesa lica kojima je potrebno socijalno zbrinjavanje i podrika. Takoder, postojedi
pravni okviri se ne podudaraju sa strateskim opredjeljenjem zakonodavne i izvréne viasti u
Federaciji da nastavi sa svojim javnim angaZzmanom na povecanju kvalitete Zivota djece, lica s
invaliditetom i starih lica, te da kroz dosljedno sprovodenje reformskih procesa u oblasti socijalne
i djeGje zadtite obezbijedi uslove za pruZanje podrske licima kojima je ista neophodna i
implementira medunarodno utemeljeno pravo prema kojemu svako lice ima pravo na Zivot
dostojan Covjeka. Osim toga, ovaj zakon ujedno predstavlja i odgovor na potrebu za sistemskim
promjenama koje je neophodno provesti u oblasti tradicionalnog nacina brige o korisnicima i
zadovoljavanja njihovih potreba. Stoga predmetni Zakon predstavija odgovarajué¢i pravni
instrument s pomocu kojega ¢e se stvoriti kljuéne pravne pretpostavke za razvijanje efikasnog i
odrZivog sistema socijalnog zbrinjavanja i podr$ke grupa i pojedinaca u stanju socijalne potrebe,
kao i za ostvarenje osnovnih ciljeva u izgradnji drustva osjetljivog na potrebe svojih najranjivijin
Clanova.
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PredloZenim zakonskim rieenjima nisu predvidena zna€ajnija odstupanja u odnosu na postojeci model financiranja socijainih usluga. Ono Sto predstavija odredenu novinu u
pogledu financiranja socijalnih usluga odnosi se na njihovo pruZanje kroz posebno osmisljene i razvijene programe koje akreditiraju Federalno ministarstve ukoliko usluge
osigurava pruZatelj socijalne usiuge kojemu je osnivac Federacija ili onaj koji je svoju djelatnost registrirao na razini Federacije, odnosno nadlezno kantonalno minis‘arstvo
ukoliko usluge osigurava pruZatelj socijaine usluge kojemu je osniva¢ kanton ili jedinica lokalne samouprave ili onaj koji je svoju djelatnost registrirao na razini kantona. Pritom
Federacija, kantoni ili jedinice lokalne samouprave mogu samostaino ili zajednicki, kao i u partnerstvu s drugim pravnim osobama, financirati navedene programe koji su od
posebnog znacdaja za podrucje njihove mjesne nadleZnosti. Polazeéi od potrebe za osiguranjem Sire dostupnosti i financijske odrzivosti odredenih vrsta socijalnih usluga od
interesa za Federaciju, posebice onih koje se pruZaju u lokalnim zajednicama (stanovanje u zajednici uz podrdku, dnevni centri, pomo¢ u kuéi, prihvatilista) ili onih koje za cilj
imaju preventivno i podrZavajuce djelovanje (usluge strunog i savjetodavnog rada), ocijenjeno je potrebnim izdvojiti dodatna financijska sredstva iz federalnog proracuna kako
bi se omogucilo njihovo uspostavijanje i razvijanje u slabije razvijenim sredinama. U tom su kontekstu u federalnom proragunu za 2024. godinu na poziciji Tekuceg transfera
neprofitnim organizacijama - Transfer za sufinanciranje rada, programa i projekata socijalne zastite osigurana sredstva u iznosu od 2.000.000,00 KM koja ¢e biti usmjerena na
programe jacanja usluga strutne podrske i savjetovanja, podrske razvoju socijalnog poduzetnidtva i socijalnih inovacija, podrike postinstitucionalnom uklju€ivanju u zajednicu,
jatanja struénih kompetencija uposienika u sistemu socijalne i djecje zastite i sliéno s posebnim fokusom na kantone i jedinice lokalne samouprave koje imaju nizak indeks
razvijenosti. Pored navedenog, u Proracunu Federacije za 2024. godinu posebnu podrsku jaéanju usluga u zajednici predstavlja Tekud¢i transfer neprofitnim organizacijama —
Podrska izvaninstitucionalnim oblicima brige i za3tite odobrena sredstva na &ijoj su poziciji cdobrena sredstva u iznosu od 1.000.000,00 KM. U okviru navedenog Transfera
planirana je podr$ka neprofitnim organizacijama koje pruzaju usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u obiteljskom modelu skrbi ili usluge socijalnog zbrinjavanja i
socijalne podrske u zajednici (dnevni ili poludnevni boravak, pomo¢ u kuci, stanovanje u zajednici uz podrsku i prihvatili$ta) kroz koje se prevenira institucionalizacija ranjivih
pojedinaca i skupina (djeca, osobe s invaliditetom ili stare osobe). Nadalje, imajuci u vidu vaznost uspostavljanja standarda za rad i pruzanje socijalnih usluga, Ministarstvo je
izvrsilo mapiranje postojecih standarda pruZatelja socijalnih usluga u oblasti socijalne zastite u Federaciji s ciljem sacinjavanja okvira za izradu provedbenog akta kojim ¢e se
propisati obavezujuci standardi za pruzatelje socijalnih usluga u Federaciji. Na taj se nacin doSlo do adekvatnih ulaznih informacija na temelju kojih je zakijuceno da ce
uvodenjem predmetnih standarda neminovno doci do potrebe za povecanjem broja struénih radnika u pojedinim ustanovama socijalne skrbi, posebice u ustanovama za
socijalno zbrinjavanje i podrsku i centrima za socijaini rad, a §to ce u konacnici rezultati | vecim trodkovima placa. U tom je kontekstu planirano da svaka pojedina ustanova
socijalne skrbi sacini plan prilagodbe propisanim minimalnim uvjetima za rad i pruzanje socijalnih usluga u Federaciji, kojim ¢e se utvrditi broj i struktura postojecih djelatnika s
posebnim fokusom na strucne djelatnike, kao i mogucnosti u pogledu njihovog rasporedivanja na druga radna mijesta ili njihove dokvaiifikacije ili prekvalifikacije, te broj i
strukturu strucnih djelatnika koje je potrebno dodatno zaposliti. Pored prethodno navedenog, planovi prilagodbe propisanim minimalnim uvjetima za rad i pruZanje socijalninh
usluga u Federaciji obvezno ¢e sadrzavati | analizu postojece prostorne i informaticko-tehnicke infrastrukture, te iskazanu potrebu za osiguranjem dodatnih prostornih
kapaciteta i nabavkom neophodne opreme kako bi se ispunili navedeni standardi. Opseg i vremenska dinamika provedbe procesa uskladivanja s minimalnim uvjetima za rad i
pruzanje socijalnih usluga utvrdit ée se nakon detaljne analize pojedina¢nih planova prilagodbe ukljudujudi i procjenu potrebnih sredstava za njinovo potpuno realiziranje.
Imajuéi u vidu znacaj i ulogu koje centri za socijalni rad, kao ustanove od posebnog drustvenog znadaja, imaju u sistemu socijaine i djeje zastite, posebice u segmentu
provedbe niza federainih propisa i pruZanja usluga strunog i savjetodavnog rada, ali i veoma slabo ulaganje u jacanje njihovih kapaciteta &to u konaénici utjeCe na kvalitetu
usluga koje pruzaju, ocijenjeno je neophodnim povecati izdvajanja iz federainog proracuna za ovu namjenu. S tim u vezi, na poziciji Kapitainog transfera nizim razinama viasti
— Sufinanciranje projekata za centre za socijalni rad i javne ustanove socijalne zastite u 2024. godini osigurana su sredstva u iznosu od 2.000.000,00 KM kojima ée se nastojai
poboljSati prostorni i tehnicki kapaciteti ovih ustanova i olak3ati proces prilagodbe propisanim standardima. Osim navedenog, u Proragunu Federacije za 2024. godinu
odobrena su sredstva u iznosu od 2.000.000,00 KM na poziciji Kapitalnog transfera neprofitnim organizacijama — Sufinanciranje projekata u oblasti socijalne zastite kroz Koji bi
se trebala osigurati podr§ka neprofitnim organizacijama koje pruZaju usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske s ciliem pcbolj$anja prostornih i infrastrukturnih uvjeta u
kojima borave njihovi korisnici ili rade strugni uposlenici. Sto se tice potrebe za osiguranjem dodatnih sredstava za provedbu Zakona o socijalnim uslugama, planirano je da se
sredstva na poziciji Tekuceg transfera neprofitnim organizacijama — Podrska izvaninstitucionalnim oblicima brige i zastite uvecaju za 1.000.000,00 KM na godisnjoj razini, pri
¢emu bi se poseban naglasak stavio na provedbu posebno osmisljenih i razvijenih programa koji su od osobitog znadaja za Federaciju i koji bi se mogli zajednicki provoditi s
financiranje kako je to i utvrdeno Zakonom. Sto se tige trodkova provedbe posebnog programa obuke struénih nadzornika nad radom pruzatelja socijalnih usluga, odnosno
ustanova socijalne skrbi za Sto je Zakonom predvideno da se osiguravaju u proratunu Federacije, vazno je naglasiti da ¢e ovu namienu biti potrebno osigurati dodatna
sredstva na poziciji ugovorenih i posebnih usluga u iznosu od minimalno 20.000,00 KM na godis$njoj razini,

kantonima i jedinicama lokalne samouprave $to bi se uredivalo posebnim sporazumima o medusobnoj suradnji na provedbi navedenih programa izmedu subjekata ukljucenih u
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Imajuéi u vidu mjere i aktivnosti koje ¢e se provoditi od strane Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, evidentno je da ce biti

potrebno kadrovsko jadanje s obzirom da trenutnim kapacitetima nece biti moguce osigurati adekvatno provodenje zakonom utvrdenih
nadleznosti, posebice u segmentu kontrole nad utroskom odobrenih proraunskin sredstava i nadzora nad zakonitoscu rada pruzatelja
socijalnih usluga pod izravnom ingerencijom Ministarstva, kao i u segmentu cjelokupnog pracenja stanja u oblasti i koordiniranja aktivnosti

na podrucju Citave Federacije BiH.




imajuci u vidu mjere i aktivnosti koje ce se s federaine razine podrZavati u pogledu provedbe Zakona o socijalnim usfugama u Federaciji
Bosne i Hercegovine na godignjoj razini ¢e iz federalnog proraguna trebati izdvajati ukupno 8.373.600,00 KM na godidnjoj razini.

Budzet BiH, vanbudzetski fondovi i korisnici

BudZet Federacije Bosne i Hercegovine,
Federalni vanbudZetski fondovi i kerisnici

socijalnih usluga s obzirom da je istima utvrdeno da se, sukiadno relevantnim propisima Federacije,
sredstva za rad pruZatelja socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona osiguravaju iz prora

Budzet kantona, vanbudzZetski fondovi i
kerisnici

zakupom ili prodajom imovine to se detaljnije ureduje kantonalnim propisima o socijalnoj skrii.

Kao sto je veé istaknuto, predloZenim zakonskim rjeSenjima nisu predvidena znacajnija odstupanja od postojeceg modela financirania

kantona i jedinica lokalne samouprave
una Federacije, kantona i proracuna

C

jedinica lokaine samouprave, djelatnosti pruzatelja socijalinih usluga, osobnog udjela korisiika ustuga ili
donacija, zavjestanja, te iz drugih izvora. ldenti¢an je pristup zadrzan i u pogledu obveze placanja troskova socijalnih usluga koje, prema
odredbama ovoga zakona, snosi osoba kojoj je priznato pravo na socijalnu uslugu, odnosno roditelf, usvojitelj ili srodnik koji ima zakonskuy
obvezu izdrzavanja te osobe ilj druga pravna ili fizicka osoba koja je preuzela obavezuy placanja usluge sukladno relevantnim federalnim |
kantonalnim propisima kojima je uredeno pitanje. Pritom se sredstva za potpuno ili djelomi¢no financiranje socijalnih usluga osiguravaju u
proracunima kantona ili jedinica lokalne samouprave, kako je to uredeno i trenutnim zakonskim rjeSenjima, s tom
navedenih usluga i omoguéava preusmjeravanje postojecih proracunskih sredstava u placanje drugih medela socijalnog zbrinjavanja i
podrske koji su vrio ¢esto jeftiniji u odnosu na tradicionalne institucicnalne modele, a istovremeno blizi realnim potrebama korisnika. Pritom
na snazii dalje ostaje obveza korisnika socijalne usluge da u financiranju iste sudjeluje svojim novéan

nithovih srodnika, legata, pokiona,

im prihodima i primanjima, kao i

razlikom &to se &iri lepeza

Budzet Bréko distrikta Bosne i Hercegovine

gradovi}

radna mjes

Imajudi u vidu vaznost uspostavljanja standarda za rad i pruZanje socijalnih usluga, Ministarstvo je izvrsilo mapiranje postojecih standarda
pruzatelja socijalnih usluga u oblasti socijalne zastite u Federaciji s ciliem sadinjavanja okvira za izradu provedbenog akta kojim ce se
propisati abdvezujuét standardi za pruZatelje socijainih usluga u Federaciji. Na taj se nacin doslo do adekvatnih ulaznih informacija na

B temeljukojin je zakljudeno da ce uvodenjem predmetnih standarda neminovno doéi do potrebe za povecanjem broja struénin radnika u
Jecinfee-lokairis samoupfiva [opcine | pojedinim ustanovama socijaine skrbi. posebice u ustanovama za socijalno zbrinjavanje i podréku i centrima za socijalni rad, a §to ée u
konacnici rezultati | veéim trogkovima placa. U tom je kontekstu planirano da svaka pojeding ustanova socijalne skrbi u suradnji sa svojim
osnivacem sadini plan prilagadbe propisanim minimalnim uvjetima za rad i pruzanje soclialnih usluga u Federaciji, kojim ¢e se utvrdit broy i
strukiura postojetih dielatnika s posebnim fokusom na struéne ajelatnike, kao | mogucnesti u pogledu njthovog rasporedivan;a na druga
ey e dokvalifikacije i prekvalifixacije, te broj i strukiuru struéninh djelatnika koje je potrebno dodatno zaposliti.
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