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ZAKON
O SOGIJALNIM USLUGAMA U FEDERACIJI BOSNE I HERCEGOVINE

I. UVODNE ODREDBE

dlan'1.
(Predmet Zakona)

Ovim zakonom ureduju se: pojam isadrZaj socijalnih usluga, znadenje pojedinih izraza, korisnici
socijalnih usluga, nadela socijalne za5tite pri pruZaniu i kori5tenju socijalnih usluga, socijalne
usluge, mreZa sociialnih usluga, obezbjedenje socijalnih usluga i metodologija za utvrtlivanje
cijena usluga, nadleZnosti i postupak za ostvarivanje prava na socijalne usluge, pruZaoci

socijalnih usluga, uslovi za pruZanle socijalnih usluga i licenciranje pruZaoca socijalnih usluga,
povjerliive informacije i registri, finansiranje, nadzor i druga pitanja od znadaja za pruZanje i

ostvarivanje prava na socijalne usluge u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:
Federacija).

dlan 2.
(Rodno znadenje)

ltazi koji se koriste u ovom zakonu, a koji imaju rodno znadenje, bez obzira jesu li koriSteni u

mu5kom ili zenskom rodu, obuhvataju na jednak nadin muSki i Zenski rod.

dlan 3.
(Znadenje poiedinih izraza)

Pojedini izrazi, u smislu ovoga zakona, imaju sljede6e znadenje:

a) Dijete je lice do navrSenih '18 godina Zivota;
b) Mla(te punoljetno lice je lice koje le navrSilo 18, a nije navriilo 21 godinu 2ivota;
c) StarTe /lce je lice s navrsenih 65 godina Zivota ili vise;
d) samac je lice koje nije u bradnoj ili vanbradnoj zajednici, odnosno nema porodicu i zivi

samo;
e) Porodica je zivotna zajednica jednog ili oba roditelja i djece i drugih krvnih srodnika,

srodnika po tazbini, posvojitelja i posvojenika i lica iz bradne ili vanbradne zajednice ako

2ive u zajedni6kom domadinstvu;

0 Nas/re u porodicije svako djelo fizidkog, seksualnog, psihidkog ili ekonomskog nasilja do

kojeg dode u porodici ili domaiinstvu, odnosno izmedu biviih ili sadainjih supruinika
odnosno partnera, nezavisno od toga da li podinitelj dijeli ili je dijelio doma6instvo sa

Zrtvom;
g) Zajedniiko domacinstvo je ekonomska zajednica jedne ili vise porodica u koloj se

zajednidki stidu i troie novdana i druga materijalna sredstva;
h) Stambena jedinica je gradevinski povezana cjelina namijenjena stanovanju koja se sastoji

od iedne ili vi5e soba s odgovaraju6im pomo6nim prostorijama (kuhinja, trpezarija, ostava,
predsoblje, kupaonica, zahod i slidno) i koja ima svoj poseban ulaz direktno s hodnika,
stepeniSta, dvori5ta ili ulice;

i) Zakonski zastupnik je roditelj djeteta, odnosno lice koje je, u skladu s odredbama
Porodidnog zakona Federacije Bosne i Hercegovine, nadleZni centar za socijalni rad,
odnosno op$tinska slu2ba socijalne zaStite postavila za staratelja djeteta ili odraslog lica;



j) Pruialac socijalnih usluga je pravno ili fizidko lice koje.je, u skladu s odredbama ovoga
zakona, ovlasteno i licencirano za pruZarye socijalnih usluga;

k\ Licenca je javna isprava koju izdaje nadlezni organ uprave i na osnovu koje pruzaoci
socijalnih usluga stidu pravo na rad ipruZanje socijalnih usluga na podrudju Federacije ili
kantona;

l) Ustanova socijalne zaitite je pravno lice diji su osnivanje i djelatnost uredeni posebnim
propisima iz oblasti socijalne i djedje zaStite i koje primarno pruZa usluge socijalnog
zbrinjavan.je i socijalne podrSke;

m) Soc,/a/ne us/uge su skup mjera, aktivnosti i programa usmjerenih na pruZanje podrike
pojedincima, porodicama igrupama u prepoznavanju, preveniranju irje5avanju problema
i poteikoia, poboljSanju kvalitete njihovog Zivota i postizanju socijalne ukljudenosti;

n) lndividualni plan podrike korisniku (u daljem tekstu: individualni plan) je dokument koji
izracluju strudni radnici centra za socijalni rad, odnosno opitinske sluzbe socualne zaitite
u saradnji s korisnikom, njegovim zakonskim zastupnikom i6lanovima njegove porodice,
pruZaocem socijalne usluge i drugim relevantnim subjektima, a koji sadrZi planirane
ciljeve, aktivnosti, indikatore, rokove inosioce izvr5enja aktivnosti kojima se ostvaruje
zaitita u nalboljem interesu korisnika, te nadin pra6enja i preispitivanja individualnog
plana;

o) Vodenje sluiaja je metoda strudnog rada kojom se, u saradnji s korisnikom, procjenjuju
njegove potrebe, dogovaraju i koordiniSu prijeko potrebne usluge, te prati, evaluira i

zastupa najbolji interes korisnika radi poboljianja njegove socUalne dobrobiti;
p) Medusektorska saradnja 1e saradnja ovlastenih pru2aoca socijalnih usluga s obrazovnim

i zdravstvenim ustanovama, pravosudnim i drugim dr2avnim, entitetskim, kantonalnim i

op5tinskim tijelima i organizacijama, te drugim fizidkim i pravnim licima;
q) Socijalno zbrinjavanje predstavlja organizovano zadovoljavanje osnovnih 2ivotnih potreba

pojedinca u pogledu stanovanja, ishrane, odrZavanja lidne higijene i slidno uz
obezb.jetlenje adekvatnih materijalno{ehnidkih i prostornih uslova za njezino optimalno
izvrSenje;

r) Socijalna podrSka predstavlja skup razliditih strudnih metoda, mjera, postupaka iaktivnosti
usmjerenih na Sto uspje5niju rehabilitaciju, resocijalizaciju i reintegraciju lica s posebnim
fokusom na razvijanje i o6uvanje kapaciteta i mogu6nosti kojima ono, individualno ili u
korelaciji sa zajednicom unutar koje Zivi idjeluje, raspola2e s ciljem njegovog potpunog ili
djelimidnog osposobljavanja za samostalan Zivot i rad.

s) Odgoj su institucionalne i organizovane odgojne aktivnosti usmjerene na sticanje
osnovnih Zivotnih vjestina i navika, kao ina pripremu za Zivot lica u skladu s njegovim
preostalim moguinostima;

l) Obrazovanje je institucionalno i organizovano pohadanje redovnih ili prilagodenih
obrazovnih programa usmjerenih na oduvanje i razvoj intelektualnih kapaciteta djeteta
kroz sticanje znanja i usvajanje dru5tveno odgovornog pona5anja;

u) Zdravstvena nlega je skup strudnih medicinsko{ehnidkih iterapeutskih postupaka, mjera
i aktivnosti usmjerenih na pra6enje opsteg zdravstvenog stanja, odnosno posmatranje i

evidentiranje opSteg izgleda, funkcionalnosti, promjena pona5anja i drugih pokazatelja
zdravstvenih pote5ko6a korisnika socijalnih usluga s ciljem zastite njihovog zdravlja, kao
injihovog fizidkog imentalnog oporavka s posebnim naglaskom na ishranu, odrZavanje
lidne higijene, podjelu i kontrolu uzimanja propisane terapUe, sprovodenje zdravslvenog
odgoja, te savjetodavni rad ipodriku korisniku idlanovima njegove porodice;

v) Zdravstvena za5tita je pruZanje usluga i provedba aktivnosti usmjerenih na oduvanje i

unapretlenje zdravlja, spredavanje i rano otkrivanje bolesti, kao i blagovremeno lijedenje i

rehabilitaciju, a koja se obavlja u skladu s propisima o zdravstvenoj zaStiti izdravstvenom
osiguranju;



w\ Socijalna potreba je trajno ili privremeno stanje, uzrokovano nepovoljnim lidnim,
ekonomskim, socijalnim i drugim okolnostima u kojima je pojedincu ili porodici neophodno
pruiiti podr5ku u cilju savladavanja socijalnih iZivotnih te5koda i stvaranja uslova za
zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba, ako se te potrebe ne mogu na drugi na6in
zadovoljiti;

x) Socijalna akcija je organizovano djelovanje u okviru sistema socijalne zastite i socUalnih
politika kojim se potidu iorganizuju aktivnosti radi promjene socijalnih ili ekonomskih
uslova u zajednici ili druStvu, promovisanja ljudskih prava, podizanja javne svijesti o
socijalnim problemima i mobiliziranja raspolozivih socijalnih resursa za druStvene
promjene kojima se Zeli postiii rjeiavanje socijalnih pote5koia, ispravljanje socijalne
nepravde i podizanje kvalitete Zivota i dobrobiti ljudi u druitvu

y) Osnovne iivotne potrebe su potrebe lica u pogledu stanovanja, ishrane, odijevanja,
odZavanja lidne higijene i njege, te ostale potrebe dije je zadovoljavanje neophodno zbog
zaitite fizidkog i mentalnog integriteta i zdravlja lica, ukljudujuci i ude56e u Zivotu
zajednice;

z) Dodatne iivotne potrebe su potrebe djeteta i mlaalih punoljetnih lica koje prvenstveno
proistidu iz procesa njihovog razvola i odrastanja te odgoja i obrazovanja, odnosno
potrebe djece iodraslih lica s invaliditetom koje proizilaze iz njihovog fizidkog, mentalnog
ili senzornog invaliditeta, kao i viSestrukog invaliditeta, a dije je zadovoljavanje nuZan
preduslov za njihovo aktivno ukljudivanje u svakodnevni Zivot zajednice na ravnopravnim
osnovama s drugima.

Clan 4.
(Osnovna naEela pruianja socijalnih usluga)

Osnovna nadela na kojima podiva pruZanje socijalnih usluga su:

a) nadelo humanizma ipostivanja osnovnih ljudskih prava isloboda;
b) nadelo ukljudivanja korisnika socijalnih usluga i

c) nadelo najboljeg interesa korisnika socijalnih usluga.

dlan 5.
(Naielo humanizma i po5tivanja osnovnih ljudskih prava i sloboda)

Sva pravna i fizidka lica ukljudena u obezbjedivanje i pru2anje socijalnih usluga du2na su se
pridrZavati nadela humanizma, te po5tivati ljudsko dostojanstvo korisnika socijalnih usluga tako
da im se pru,a sveobuhvatna zastita i podrska uz uvazavanje njihovog fizickog, spolnog,
ekonomskog imentalnog dostojanstva i integriteta, kao injihovih moralnih, kulturnih ivjerskih
uvjerenja, u skladu s osnovnim ljudskim pravima i slobodama.

Clan 6.
(Nadelo ukljudivanja korisnika socijalnih usluga)

Sva pravna ifizidka lica ukljudena u planiranje isprovodenje aktivnosti koje se odnose na sve
segmente pru2anja socijalnih usluga duZna su korisnicima socijalnih usluga obavezno
obezbijediti njihovu aktivnu ukljudenost u proces odludivanja u skladu s njihovim stvarnim
mogudnostima i sposobnostima.



etan 7.
(Nadelo najboljeg interesa korisnika socijalnih usluga)

Sva pravna ifizi6ka lica uklju6ena u planiranje isprovodenje aktivnosti koje se odnose na sve
segmente pruZanja socijalnih usluga duZna su djelovati u najboljem interesu korisnika socijalnih
usluga, a posebno u postupcima inicijalne strudne procjene, izrade individualnih planova, odabira
ili promjene soctjalne usluge, kao i periodidnog preispitivanja njezinih udinaka na dobrobit lica
kojima se ista pruia.

dtan 8.
(7abr ana d is kri m i nacije)

('1) Pru2anje socijalnih usluga zasniva se na obezbjedenju ravnopravnog tretmana svih korisnika
socijalnih usluga bez obzira na njihovu rasu, boju koZe, jezik, vjeru, etnidku pripadnost, invaliditet,
starosnu dob, nacionalno ili socijalno porijeklo, vezu s nacionalnom manjinom, politidko ili drugo
uvjerenje, imovno stanje, dlanstvo u sindikatu ili drugom obliku udruZivanja, obrazovanje,
drudtveni poloZaj, pol, seksualnu orijentaciju, rodni identitet, polne karakteristike ili bilo koji drugi
status.

(2) U skladu s odredbama zakona o ravnopravnosti polova u Bosni i Hercegovini i Zakona o
zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, zabranjuje se direktna ili indirektna diskriminacija
korisnika socijalnih usluga.

dlan 9.
(Zabrana prisile)

(1) svim pravnim ili fizidkim licima ukljudenim u obezbjettenje i pruzanje socijalnih usluga
zabranjuje se bilo koji oblik ili akt prisile prema korisnicima socijalnih usluga, osim u slu6ajevima
ina nadin utvrdenim posebnim propisima kojima su ta pitanja regulisana.

(2)Zabranjuje se pruZaocima socijalnih usluga pruZanje bilo kakvih usluga bez pristanka korisnika
ili njegovog zakonskog zastupnika, osim u sludajevima utvrttenim posebnim propisima.

Clan 10.
(Zabrana zlostavljanja)

("1) svim pravnim ili fizidkim licima uklju6enim u obezbjedenje i pruianje socijalnih usluga
zabranjuje se fizi6ki, psihidki, emocionalni, seksualni ili bilo koji drugi oblik zlostavljanja korisnika
socijalnih usluga, njihovo iskoriStavanje, zloupotreba povjerenja ili mo6i, zanemarivanje
adekvatnog zadovoljavanja njihovih egzistencUalnih potreba, kao isvako drugo djelovanje koje
moZe ugroziti Zivot ili naru5iti zdravlje korisnika socijalnih usluga, uklju6ujuii i zanemarivanle
njihovih fizidkih, psihosocijalnih, duhovnih ili razvojnih potreba.

(2) Svi zaposlenici pruZaoca socijalnih usluga imaju obavezu brinuti se da korisnici njihovih usluga
ne budu zlostavljani, te su du2ni svaku vrstu zlostavljanja prijaviti odgovornom licu pruZaoca
socijalnih usluga, nadleZnom centrurza socijalni rad, odnosno opstinskoj sluzbi socijalne zastite i

nadleZnim istraZnim organima. I

(3) PruZaoci soc|alnih usluga duZni su kontinuirano preduzlmati mjere u cilju preveniranja i

spredavanja zlostavljanja korisnika socijalnih usluga kako od strane zaposlenika, tako i od strane



drugih korisnika, Sto ukljuduje i izradu internih procedura prijavljivanja i postupanja po
zaprimljenim prijavama ili uo6enim sludajevima zlostavljanja korisnika socijalnih usluga.

(4) PruZaoci socualnih usluga imaju obavezu, putem strudnog kadra, na razumljiv ipristupadan
nadin, kontinuirano upoznavati i edukovati korisnike socijalnih usluga o prepoznavanju,
izbjegavanju i prijavljivanju nasilja.

dlan 11.
(Osnovna naiela kvalitete socijalnih usluga)

Uz puno uvaZavanje posebnosti psihofizi6kog stanja korisnika i socio-ekonomskih okolnosti u

kojima se nalazi, te s ciljem postizanja njihove kvalitete, pruZanje socrjalnih usluga se zasniva na

sljede6ih sedam sveobuhvatnih nadela kvalitete:

a) dostupnosti koja podrazumiieva Sirok spektar socijalnih usluga koje trebaju biti dostupne
korisnicima, kako bi se pruZio adekvatan odgovor na njihove potrebe, po mogu6nosti sa
slobodom izbora usluga unutar zajednice, te, gdje je to potrebno, na mjestu koje je najbolje
za korisnike i njihove porodice;

b) pristupadnosti koja podrazumijeva dostupnost socijalnih usluga svima onima kojima su
potrebne, kao i informacija i nepristrasnih savjeta o rasponu dostupnih usluga pri demu

licima s invaliditetom treba obezbiiediti pristup fizidkom okruZenju u kojemu se usluga
pruZa, odgovaraju6i prijevoz od ido mjesta pruZanja usluga ipristup informac[ama i

komunikacionim kanalima (ukljuduju6i informacione i komunikacione tehnologije);
c) priuitivosti ko.ia podrazum|eva obezbjedenje socijalnih usluga svim licima kojima su one

potrebne (univerzalni pristup) ili besplatno ili po cijeni koju i pojedinac moze finansirati;

d) usmjerenosti na korisnika koja podrazumijeva pravovremenu i fleksibilnu prilagodbu

socijalnih usluga promjenjivim potrebama svakog pojedinca s ciljem poboljsanja kvalitete
njegova 2ivota i obezbjealenja jednakih mogu6nosti;

e) sveobuhvatnosti koja podrazumijeva integrisani nadin pruZanja socijalnih usluga usklaalen

s visestrukim potrebama, sposobnostima i sklonostima korisnika i, kada je to prikladno,

njihovih porodica s ciljem pobolj5anja njihove dobrobiti;
f) kontinuiranosti koja podrazumijeva organizovanje socualnih usluga tako da se

obezbjeduje njihovo neprekidno pruZanje dok god posto,i potreba, a posebno kada je
usluga usmjerena na zadovoljavanje razvojnih i dugotrajnih potreba korisnika, uz puno

uvaZavanje njegovog Zivotnog ciklusa, dime se korisnicima omogucuje oslanjanje na

neprekidni niz usluga od podetka intervencije, te izbjegavanje negativnog uticaja prekida

usluge i

g) usmjerenosti na rezultate koja podrazumijeva usmjerenost socijalnih usluga prvenstveno
na dobrobit korisnika, uzimaju6i pritom, kada je to potrebno, u obzir i dobrobit njegove
porodice izajednice u kojoj Zivi pri demu pruzanje navedenih usluga treba biti optimizirano
na osnovu periodidnih procjena, odnosno evaluacija koje bitrebale, izmeclu ostalog, sluZiti

kao kanal za organizovanje povratnih informacija od korisnika idrugih udesnika ukljudenih
u pruZanje socijalnih usluga.



II. KORISNICI SOCIJALNIH USLUGA

dlan 12.
(Korisnici socijalnih usluga)

(1) Korisnici socrjalnih usluga su djeca i odrasla lica u stanju socijalne potrebe, koji su drZavljani
Bosne i Hercegovine s prebivalistem na teritoriju Federacije, kao i strani drZavljani koji socijalne
usluge, utvrdene odredbama ovoga zakona, koriste u skladu s va2e6im propisima u Bosni i

Hercegovini, metlunarodnim ugovorima i konvencijama.

(2) Dijete u stanju socualne potrebe iz stava (1) ovoga dlana je:

a) dijete bez roditeljskog staranja pod kojim se smatra dijete bez oba roditelja, nepoznatih
roditelja ili napu5teno od roditelja, te dUete roditelja kojima je oduzeto pravo da Zive s
djetetom idijete roditelja kojima je oduzeto roditeljsko staranje, kao idijete roditelja
sprije6enih da vr5e roditeljsku duZnost;

b) odgojno zanemareno ili zapusteno dijete pod kojim se smatra dijete koje narusava
opsteprihvadene norme ponasanja zbog nedovoljnog nadzora i brige roditelja ili
staratelja/posvojitelja, te negativnog uticaja sredine;

c) dijete u sukobu sa zakonom pod kojim se smatra dijete koje svojim ponaSanjem naruSava
op3teprihva6ene norme pona5anja i vrSi prekr5aje i krividna djela;

d) dijete u riziku pod kojim se smatra dijete diji su pravilan odgoj, te fizidki, psihidki i

emocionalni razvoj ometeni ili oteZani nepovoljnim socio-ekonomskim ili porodi6nim
prilikama (nesrealeni porodi6ni odnosi, bolest djeteta ili dlanova njegove u2e porodice,
siroma5tvo i slidno);

e) dijete s te5ko6ama u razvoju ili invaliditetom pod kojim se smatra dijete s fizidkim,
mentalnim, intelektualnim ili senzornim o5te6enjima, odnosno vi5estrukim oste6enjima
koja u interakciji s raznim preprekama mogu ometati njegovo puno iefikasno ukljudivanje
u drustvo na ravnopravnom osnovu s drugima;

f) dijete Zrtva porodidnog, vrSnjadkog ili drugog nasilja pod kojim se smatra dijete koje je
Zrtva fizi6kog, psihidkog, seksualnog ili ekonomskog zlostavljanja i kojemu je nanesena
fizidka, psihi6ka, seksualna ili ekonomska Steta ili patnja, kao iprijetnja takvim djelima ili
propu5tanje dinjenja i duZne pa2nje sto ozbiljno sputava dijete da u punom kapacitetu
uZiva u svojim pravima i slobodama na principu ravnopravnosti u javnoj ili privatnoj sferi
2ivota;

g) dijete 2rtva trgovine ljudima pod kojim se smatra dijete koje je vrbovano, oteto, prevezeno,
skriveno, nasilno transportovano ili prihva6eno u svrhu iskori5tavanja dak iako nije
upotr[ebljeno neko od sredstava prijetnje ili upotrebe sile, prinude, prevare, obmane ili
drugog slidnog sredstva bez obzira da li je dijete dalo svoj dobrovoljni pristanak za
iskoriStavanje ili ne;

h) dijete koje koristi psihoaktivna sredstva i pokazuje druga zavisnidka ponaianja pod kojim
se smatra dijete koje zbog zavisnosti, negativnih socijalnih uticaja i emocionalnih
poreme6aja narusava i ugroZava svoje zdravlje iZivot, kao izdravlje iZivot bli2ih dlanova
porodice i drugih lica;

i) dijete s druStveno negativnim pona5anjem pod kojim se smatra dUete koje se odaje
besposlidarenju, skitnji, prosjadenju idrugim oblicima druitveno negativnog ponaSanja;j) dUete bez pratnje pod kojim se smatra duete stranac koje se prije ulaska u Bosnu i

Hercegovinu naSlo bez pratnje roditelja ili staratelja ili ono dUete koje ostane bez pratnje
roditelja odnosno staratelja nakon ulaska na teritoriju Federacije, kao idijete koje se
zatekne van svog prebivalista bez nadzora roditelja ili staratelja;



k) dijete u stanju potrebe pod kojim se smatra dijete kojemu je zbog posebnih okolnosti
potreban odgovarajuii oblik socijalne za5tite zbog siroma5tva, elementarne nepogode,
izbjegliStva, ratnog stanja, pretrpljene prisilne migracije, repatruacije, smrti jednog ili vise
6lanova porodice, povratka s lije6enja, otpustanja iz ustanove, prestanka hraniteljstva,
maloljetni6ke trudnoce ili drugih rizika i nepredvidivih okolnosti.

(3) Odraslo lice u stanju socijalne potrebe iz stava (1) ovoga 6lana je:

a) lice s invaliditetom pod kojim se smatra lice s fizi.kim, mentalnim, intelektualnim ili
senzornim teiko6ama, odnosno vi5estrukim o5te6enjima koja u interakciji s raznim
preprekama mogu ometati njegovo puno i efikasno ukljudivanje u drustvo na
ravnopravnom osnovu s drugima;

b) starije lice pod kojim se smatra lice koje zbog trajnih promjena u svom psiho-socijalnom
ili zdravstvenom stanju ne moZe zadovoljiti svoje osnovne Zivotne potrebe ikoje nema
dlanova porodice niti srodnike koji su ga po zakonu obavezni izdrZavali ili, ako ih ima, ta
lica ne mogu brinuti o njemu iizvriavati svoju obavezu izdri:avatla;

c) lice s dru5tveno negativnim pona5anjem pod kojim se smatra lice koje se odaje
besposlidarenju, skitnji, prosja6enju, prostituciji i drugim oblicima druStveno negativnog
ponaianja;

d) Zrtva porodidnog i drugog nasilja pod kojom se smatra lice koje ie fizidki, psihidki,
seksualno ili ekonomski zlostavljano i kojemu je nanesena fizi6ka, psihi6ka, seksualna ili
ekonomska Steta ili patnja, kao i prijetnja takvim djelima ili propu5tanje dinjenja iduZne
pa2nje Sto lice ozbiljno sputava da uZiva u svojim pravima islobodama;

e) 2rtva trgovine ljudima pod kojom se smatra lice koje je oteto, prevezeno, sakriveno,
nasilno transportovano ili prihva6eno upotrebom prijetnje ili sile, odnosno koje je
obmanjivanjem ili drugim oblicima prinude ili prevare pristalo na sopstveno iskoriStavanje
6ime je dovedeno u stanje socijalne potrebe;

f) zavisnik o psihoaktivnim sredstvima idrugim oblicima zavisnosti pod kojim se smatra lice
koje je doilo u stanje socijalne potrebe zbog upotrebe psihoaktivnih supstanci, negativnih
socijalnih uticaja i emocionalnih poreme6aja, te time naru5ava i ugroZava svoje zdravlje i
2ivot, kao izdravlje iZivot bliZih dlanova porodice idrugih lica zbog dega ima probleme u
druStvenim i porodidnim odnosima i obezbjealenju egzistencije;

g) samohrani roditelj pod kojim se smatra lice koje nije u braku ine Zivi u vanbradnoj
zajednici, a samo izdrZava ibrine o djetetu, te koje nema sredstva za izdrzavanie ili mu
je, zbog nerije5enog stambenog pitanja ili poreme6enih porodidnih odnosa, potreban
odgovaraju6i vid socijalnog zbrinjavanja i socijalne podr5ke;

h) beskucnik pod kojim se smatra lice koje nema mjesto stanovanja niti sredstava kojima bi
moglo obezbuediti stanovanje, te je privremeno smjeiteno u prihvatiliSte ili boravi na
javnim ili drugim mjestima koja nisu namijenjena za stanovanje;

i) druge kategorije lica u stanju socijalne potrebe pod kojima se smatraju pojedinci i porodice
kojima je zbog posebnih okolnosti potreban odgovarajuii vid socijalnog zbrinjavanja i

socijalne podr5ke zbog siroma5tva, elementarne nepogode, izbjegli5tva, ratnog stanja,
pretrpljene prisilne migracije, repatruacije, smrti jednog ili viSe dlanova porodice, povratka
s lijedenja, otpuStanja iz ustanove, napuStanja sistema javne brige, prestanka hraniteljstva
ili drugih nepredvidivih okolnosti zbog kojih se lice ili porodica nadu u stanju socUalne
potrebe.

(4) Propisima kantona ili jedinica lokalne samouprave mo2e se proSiriti krug korisnika socijalnih
usluga iz st. (2) i (3) ovoga 6lana u skladu s njihovim specifldnim potrebama i programima razvoja
socijalne zaStite na podru6ju njihove mjesne nadleZnosti.

l



etan 13.
(Osnovna prava korisnika socijalnih usluga)

U skladu s odredbama ovoga zakona, korisnici socijalnih usluga imaju pravo na:

a) informisanost;
b) ude56e u dono5enju odluka;
c) slobodan izbor usluga;
d) privatnost i povjerljivost lidnih podataka;
e) odrZavanje porodicnih idrugih drustvenih veza i

f) prituZbu.

dlan 14.
(Pravo na informisanost)

(1) Pod pravom na informisanost smatra se pravo korisnika socijalnih usluga i njegovog
zakonskog zastupnika da budu informisani o razlozima zbog kojih mu se pru2a odredena
socijalna usluga, njegovom socio-zdravstvenom staniu, strudnim tretmanima u koje je ukljuden i

odekivanim rezultatima, te drugim relevantnim dinjenicama, a sve s ciljem povedanja stepena
razumijevanja sopstvene situacije i pruZanja podrske pri donoienju adekvatnih odluka koje se
tidu njegova Zivota.

(2) Korisnik socijalne usluge koji je navr5io 15 godina Zivota ima pravo uvida u spise predmeta
koji se odnose na njegovo kori5tenje socijalnih usluga iostvarivanje prava iz oblasti socijalne
zaitite.

(3) Ako korisnik socijalne usluge nije navrsio 1 5 godina Zivota ili ako je liSen poslovne sposobnosti,
pravo uvida u spise predmeta koji se odnose na pruZanje, odnosno kori5tenje socijalnih usluga
ima njegov zakonski zastupnik.

(4) Razgledanje, kopiranje i prepisivanje spisa predmeta omogudit 6e se u skladu s propisima koji
reguliSu pitanje pristupa informacijama.

itan 15.
(Pravo na u6e56e u donoienju odluka)

('l) Korisnik socijalnih usluga ima pravo udestvovati u procjeni svoga stanja i potreba i u
odlu6ivanju o tome da li ho6e prihvatiti uslugu, kao i blagovremeno dobiti sva obavjeitenja koja
su mu za to potrebna, ukljuduju6i iopis, cilj ikorist od predloZene usluge, te obavjestenja o
raspolozivim alternativnim uslugama idruga obavjestenja od znadaja za pruZanje usluge.

(1) Korisnik socijalnih usluga ima pravo na slobodan izbor usluga i pruZaoca socijalnih usluga, u
skladu s odredbama ovoga zakona.

(2) Dijete ima pravo, u skladu sa svojim uzrastom izrelo56u, udestvovati islobodno izraziti svoje
mi5ljenje u svim postupcima u kojima se odluduje o njegovim pravima.

Clan 16.
(Pravo na slobodan izbor usluga)



(2) Korisnik socijalnih usluga ima pravo na promjenu dodijeljenog pruZaoca socijalnih usluga
samo onda kada postoje opravdani razlozi za promjenu, te u skladu s procjenom strudnog tima
nadleZnog cenlra za socijalni rad, odnosno opitinske slu2be socijalne zaStite.

Ctan 17.
(Pravo na privatnost i povjerljivost lidnih podataka)

(1) Korisnik socrjalnih usluga ima pravo na povjerljivost svih lidnih podataka iz dokumentacije koja
se obracluje za potrebe izvjeStaja, odnosno za evidencije, ukljuduju6i ione koji se tidu njegove
lidnosti, ponasanja i porodidnih okolnosti i nadina koriStenja usluga socijalne zastite, a u skladu s
propisima o zastiti lidnih podataka koji se primjenjuju na podrudju Federacije.

(2) U povjerljive podatke iz stava ('1) ovoga dlana ubrajaju se:

a) podatak da lice koristi socijalnu uslugu;
b) vrsta prava ili usluge pruZene pojedinom korisniku;
c) ime, adresa i drugi lidni i identifikacioni podaci o korisniku;
d) podaci koji se nalaze u zahtjevu korisnika;
e) informacije koje sam korisnik saopStava o sebi;
f) informacije koje druga lica saop5tavaju o korisniku;
g) podaci dobiveni u vezi korisnika tokom pruZanja usluge;
h) procjene, nalazi, profesionalni stav ili miSljenje pruZaoca socijalne usluge o korisniku;
i) podaci koji se nalaze u izvjeitajima zdravstvenih ustanova za korisnika;j) informacije o korisniku kao Sto su: fotografrje korisnika, crteZi napravljeni od strane

korisnika tokom procesa pru2anja usluge, svojerudno pisane izjave ili komentari i

primjedbe korisnika, pisane biljeske pruZaoca socijalne usluge ili korisnika, audio ivideo
snimci sadinjeni u vezi s koristenjem usluge i drugo;

k) sadrZaj prepiske s drugim institucijama, ustanovama ili organizacijama, ako ta prepiska
sadrZi informacije o korisniku ili drugim licima koja su s njim povezana.

(3) Od prava korisnika socijalnih usluga na povjerljivost podataka moZe se odstupiti samo u
sludajevima predvidenim Zakonom o zaititi lidnih podataka ili ovim zakonom.

ehn 18.
(Pravo na odriavanje porodidnih i drugih dru5tvenih veza)

(1) Tokom koriStenja socijalnih usluga, korisnik socijalnih usluga ima pravo na nesmetan kontakt
s dlanovima porodice i drugim njemu znadajnim licima, Sto podrazumijeva i njegovo pravo da
posje6uje svoju porodicu i prijatelje, kao i pravo da bude posje6en od strane istih na naiin utvrden
op5tim aktima pruZaoca socijalnih usluga.

(2) Nadin i intenzitet odrZavanja porodidnih idrugih dru5tvenih veza djeteta ili odraslog lica koji
koriste usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podr5ke, te u skladu s njihovim najboljim
interesom, utvrduju se prema uputama nadleZnog centra za socijalni rad, odnosno opStinske
sluZbe socijalne zaStite.

dlan 19.
(Pravo na prituibu)

(1) Korisnik socijalnih usluga, kao i n.iegov zakonski zastupnik imaju pravo na prituzbu u pogledu
uslova i nadina pruZanja socijalnih usluga, postupanja od strane pruZaoca socUalnih usluga,



aktivnosti ili strudnih tretmana u koje je ukljuden kao i ostalih situacija i pojava koje na bilo koji
nadin utidu na njegov Zivot.

(2) Pru2aoci socijalnih usluga duZni su donijeti op5ti akt kojim ie utvrditi nadin podno5enja i

postupanja po prituZbama, kao i nadin oditovanja na podnesene prituZbe.

(3) Po pritu2bi podnesenoj u skladu s opstim aktom iz stava (2) ovoga dlana postupa se hitno i

to u roku od 15 dana od dana zaprimarya prituZbe.

Glan 20.
(Organizovanje i pruianje socijalnih usluga)

(1) Zavisno od kategorije njihovih korisnika, te uz uvaZavanje socijalnih veza i okruZenja korisnika,
socijalne usluge se generalno pruZaju kroz socijalno zbrinjavanje isocijalnu podr5ku za djecu,
odrasla lica ili porodicu.

(2) Zavisno od potreba korisnika, socijalne usluge mogu se pru2ati istovremeno ikombinovano s

uslugama koje pruZaju obrazovne, zdravstvene i druge ustanove (medusektorske usluge).

(3) Soc|alne usluge ukl.juduju isocijalnu akciju kao aktivnost usmjerenu na unapretlenje prava
korisnika i povezivanje svih pruZaoca socijalnih usluga u lokalnoj zajednici s ciljem podizanja
kvaliteta Zivota socijalno osjetljivih grupa.

(4) Socijalne usluge se pruZaju prema hitnosti intervencue, stanju socijalne potrebe, prioritetu
usluga i mjerama utvrdenim individualnim planom.

(5) S ciljem poboljianla kvaliteta njegova Zivota i ukljudenosti u zajednicu, socijalne usluge se
korisniku primarno pruZaju u njegovom domu ili u lokalnoj zajednici kroz vaninstitucionalno
socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrSku.

ilan 21.
(Modaliteti socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrSke prema trajanju)

(1)Zavisno od vremena njezina trajanja, usluga socijalnog zbrinjavanja i socijalne podr5ke pruZa
se kao:

III. SOCIJALNE USLUGE

a) socijalno zbrinjavanje i socijalna podrika bez smjeStaja;
b) poludnevno socijalno zbrinjavanje isocijalna podr5ka koje obuhvata njihovo pruZanje u

trajanju od najmanje jednog do najvi5e nepuna detiri sata dnevno;
c) cjelodnevno socijalno zbrinjavanje i socijalna podrSka koje obuhvata njihovo pruZanje u

trajanju od najmanje puna detiri do najviSe 12 sati dnevno;
d) povremeno socijalno zbrinjavanje i socUalna podrska koje obuhvata njihovo pru2anje u

periodu do najvi5e 60 dana tokom jedne kalendarske godine;
e) privremeno socijalno zbrinjavanje isocijalna podrika koje obuhvata njihovo neprekidno

pruZanje u periodu do najvi5e Sest mjeseci;
f) kontinuirano dugotrajno socijalno zbrinjavanje i socijalna podrSka koje obuhvata njihovo

neprekidno pruZanje u periodu duZem od Sest mjeseci.



(2) Kroz socijalno zbrinjavanje i socijalne podrsku bez smjestaja iz tadke a) stava (1) ovoga dlana
korisniku usluga se pruza strudna podrSka i pomo6 u zadovoljavanju njegovih osnovnih iJodatnih
2ivotnih potreba neposredno u njegovom domu.

(3) Kroz poludnevno ili cjelodnevno socijalno zbrinjavanje i socijalnu podr5ku iz tad. b) i c) stava
(1)ovoga dlana korisniku usluga se pruZa kratkotrajna strudna podr5ka i pomoi u zadovoljavanju
njegovih osnovnih idodatnih Zivotnih potreba u situacUama kada te potrebe ne mogu biti u ci';etoiti
i adekvatn_o zadovoljene u njegovoj bioloSkoj ili hraniteljskoj porodici ili kada je to neophodan vid
podrike oduvanju funkcionalnosti njegove porodice.

(4) Kto_z povremeno socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrSku iz tadke d) stava (1 ) ovoga 6lana
korisniku usluga se pruZa stru6na podr5ka i pomo6 u zadovoljavanju njegovih osnovnih ilodatnih
Zivotnih potreba u situacuama kada je potrebno oduvati kapaciteie nlegove porodice isprijediti
nastanak ili produbljivanje nepovoljnih okolnosti koje bi mogle trajno ugroziti funkcionisanje i
dobrobit korisnika usluga ili ostalih dlanova njegove porodice.

(5) Kroz privremeno socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku iz tadke e) stava (i ) ovoga dlana
korisniku usluga se pruZa intenzivna strudna podrSka i pomo6 u zadovoljavanju njegbvih o,"snovnih
idodatnih 2ivotnih potreba u situacijama u kojima su ugroZeni Zivot, zdiavlje'ili dbdrobit korisnika
usluge.

(6) Kroz kontinuirano dugotrajno socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku iz tadke f) stava (.1)
ovoga- dlana. korisniku usluga se neprekidno i u cijelosti obezbjeduje stalna strudna podrska i
pomo6 u zadovoljavanju njegovih osnovnih idodatnih zivotnih potreba u situacijama kada to nije
moguce obezbijediti u njegovoj bioto5koj porodici ili hraniteljskoj porodici.

(7) Kontinuirano dugotrajno socijalno zbrinjavanje i socijalna podrska iz ta6ke f) stava (1) ovoga
dlana obuhvataju ipripremu korisnika za povritak u iopstvenu ili hraniteljsku porodicu ili za
samostalan Zivot, te pripremu djeteta za posvojenje.

(8) NadleZni centri za socijalni rad, odnosno opitinske sluZbe socijalne zastite koje su korisniku
priznale pravo na uslugu kontinuiranog dugotrajnog socijalnog zbiinlavanja isoiilatne podrske
duZne su najmanje iednom godiSnje preispitivati oprivdanost nistavki pru2lnja ove vrste usluge-

ilan2z.
(Modaliteti socijarnog zbrinjavanja i socijarne podrike prema intenzitetu)

(1)Zavisno od stepena potrebne podrske, usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske
pruZaju se prema sljede6im stepenima potrebne podrike koriJniku: 

-

a) podr5ka lstepena za korisnika koji nema sposobnosti da se samostalno brine o sebi ida
se ukljudi u aktivnosti svakodnevnog zivota zbog dega mu je potrebna kontinuirana
podrSka;

b) podr5ka ll stepena za korisnika koji se mo2e brinuti o sebi i ukljuditi se u aktivnosti
. svakodnevnog Zivota uz fizidko prisustvo I podrsku drugog lica;

c) podrika lll stepena za korisnika koji se moie brinuti o sebi i ukljuditi se u aktivnosti
svakodnevnog Zivota, ali mu je zbog nedovoljno razvijenih znaili i vjestina potreban
nadzor i podrSka drugih lica i

d) podr5ka lV stepena za korisnika koji samostalno, odnosno uz poticaj i podsje6anje moZe
obavljati sve 2ivotne aktivnosti.



(2) Podrfka I stepena iz tadke a) stav (1) ovoga dlana obezbjecluje se intenzivno i neprekidno u
trajanju od 24 sata dnevno.

(3) Podrska ll stepena iz tadke b) stav (1)ovoga dlana obezbjeduje se intenzivno i kontinuirano u
tra.lanju od osam do 16 sati dnevno, te ukljuduje no6no de2urstvo, odnosno fizidko prisustvo
deZurnog radnika u prostorijama u kojima borave korisnici.

(4) Podrika lll stepena iz tadke c) stav (1) ovoga dlana obezbjeduje se djelimidno u trajanju do
najviSe 12 sati dnevno, te ne ukljuduje no6nu podr5ku.

(5) Podr5ka lV stepena iz tadke d) stav (1) ovoga 6lana obezbjeduje se povremeno u trajanju od
nekoliko sati dnevno ili tjedno.

e lan 23.
(Vrste socijalnih usluga)

(1) Zavisno od stanja socijalne potrebe i stepena potrebne podr5ke, socijalno zbrinjavanje i

socijalna podrSka pruZaju se u okviru sljede6ih socijalnih usluga:

a) osnovna socijalna usluga;
b) usluge strudne podr5ke isavjetovanja;
c) usluge socualnog zbrinjavanja isocijalne podrske u porodidnom modelu brige;
d) usluge socijalnog zbrinjavanja isocijalne podrske u zajednici i

e) usluge institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podr5ke.

(2) Prilikom pruZanja osnovne socijalne usluge, kao i usluge strudne podr5ke i savjetovanja
pru2aoci navedenih socijalnih usluga su duZni primjenjivati metodologiju votlenja sludaja.

(3) Nakon prethodno pribavljenih mi5ljenja kantonalnih ministarstava nadleZnih za soc|alnu
zaStitu (u daljem tekstu: kantonalna ministarstva), federalni ministar rada isocijalne politike (u
daljem tekstu: federalni ministar) donosi provedbeni akt kojim ie propisati osnovne elemente
metodologije votlenja sludaja i potrebne obrasce.

e'r,n24.
(Osnovna socijalna usluga)

(1) Zavisno od djelatnosti pru1aoca socijalnih usluga, kao i njegovim zakonskim ovlastima,
osnovna socijalna usluga, u skladu s odredbama ovoga zakona, obuhvata:

a) informisanje Sto podrazum|eva postupak pripremanja i pruZanja bitnih informacija iz
oblasti socijalne za5tite, koje su vaZne za korisnike, Siru dru5tvenu zajednicu i druge
institucije i strudnjake znadajne za sistem socijalne zastite u Federaciji;

b) procjenjivanje 5to podrazumijeva sistematidan proces prikupljanja ianalize relevantnih
podataka s ciljem prepoznavanja socijalne potrebe i trenutnih ili budu6ih socijalnih
pote5ko6a, mogu6nosti njihova ublaZavanja ili uklanjanja, identifikovanja razloga koji su
doveli do poteskoda, te preduzimanja mjera na njihovom otklanjanju, uzimaju6i u obzir
snage islabosti pojedinca injegove porodice, kao idruitvene zajednice u kojoj oni Zive i

djeluju;
c) planiranje Sto podrazumijeva proces pripreme dono5enja odluka za budu6e postupanje u

kojemu se ispituju potrebe i resursi, utvrduju individualni planovi usmjereni na
zadovoljavanje socijalnih potreba i rjesavanje uodenih socijalnih problema, identifikuju i



obezbjettuju adekvatne socijalne usluge, potidu nove inicijative i uspostavljaju mehanizmi
za mobilizaciju postojecih resursa, te evaluiraju ipreispituju dogovoreni rezultati iciljevi u

okviru individualnih planova uz aktivno ukljudivanje svih zainteresovanih strana;
d) pra6enje i evaluiranje Sto podrazumijeva skup postupaka kolima se ispituju efekti

preduzetih ili sprovedenih intervencija, tretmana i/ili programa koji se sprovode u okviru
individualnih planova u svrhu provjere stepena ostvarenja postavljenih ciljeva;

e) izvje5tavanje Sto podrazumijeva postupak sistematidnog i redovnog upoznavania svih
zainteresovanih strana o postignutim rezultatima realizovanih aktivnosti i mjera
sprovedenih u okviru individualnih planova, kao io uodenim problemima ipoteskoiama
pri njihovom sprovodenju, te predlaganje modaliteta za njihovo unapredenie.

(2) Osnovna socijalna usluga se, kao samostalna usluga, pruZa onda kada korisnik traZi pomo6
po prvi put, a pruZalac socijalne usluge ne raspolaZe podacima na osnovu kojih moZe izvrSiti
procjenu i informisati korisnika ili korisnika uputiti kod drugog ovlaitenog pruZaoca socijalnih
usluga.

(3) Korisnik koji ostvaruje pravo na osnovnu socijalnu uslugu je svako lice ili porodica koja se
nade u stanju socijalne potrebe, ako se za uslugu odlu6i dobrovoljno i ako je zatali kod
ovlaStenog pru2aoca socijalnih usluga, te ako pristane na uslugu koju ovla5teni pruZalac socijalne
usluge podne pruZati po sluZbenoj du2nosti ili na osnovu obavijesti fizidkog ili pravnog lica koje je
ustanovilo socijalnu ugroZenost korisnika.

(4) Osnovnu socijalnu uslugu iz stava (1)ovoga 6lana pruZaju centri za socijalni rad, odnosno
opitinske sluzbe socijalne zastite u okviru svoje redovne djelatnosti.

(5) O priznavanju prava na osnovnu socijalnu uslugu ne odluduje se rjeSenjem.

dlan 25.
(Usluge strudne podrSke i savjetovanja)

(1) Usluge strudne podrske i savjetovanja obuhvataju skup strudnih metoda, mjera, postupaka i

aktivnosti usmjerenih na preveniranje rizidnih faktora u 2ivotu pojedinca, porodice izajednice, te
strudni tretman kojim se pruZa podrSka i pomo6 pojedincu ili porodici u savladavanju pote5ko6a,
postizanju individualno idru5tveno poZeljnih promjena, te unapredenju kvaliteta Zivota pojedinca
i porodice.

(2) Usluge strudne podr5ke i savjetovanja pruZaju se u obliku:

a) stru6nog socijalnog rada koji obuhvata iniciranje primjene potrebnih oblika socijalne
za6tite, pripremu korisnika za prihvatanje iprimjenu potrebnih oblika socijalne zaitite,
saradnju s nadleZnim institucijama i drugim pravnim ili fizidkim licima di.ie je ukljudivanje
neophodno u pogledu zadovoljavanja utvrdenih potreba korisnika, izradu i pra6enje
realizovanja individualnog plana podr5ke, primjenu razliditih metoda podrike s ciljem
usmjeravanja i osposobljavanja pojedinca ili porodice za rje3avanje svojih Zivotnih
problema i slidno;

b) strudnog savjetovanja koje obuhvata komunikacioni proces kojim strudni radnici pruZaoca

socijalne usluge u neposrednom kontaktu potidu pojedinca ili porodicu na sagledavanje
svoje 2ivotne situacije s ciljem prevladavanja poteiko6a kojima su izloZeni, stvaranja
uslova za oduvanje i razvoj sopstvenih kapaciteta i mogudnosti, te izgradnje odgovornog
odnosa prema sopstvenom 2ivotu i zajednici u kojoj Zive;



c)

d)

e)

s)

h)

0

psihosocijalne podrske koja obuhvata skup strudnih postupaka usmjerenih na sticanje,
poticanje irazvijanje kognitivnih, funkcionalnih isocijalnih vjestina lica s ciljem pru2anja
strudne podrike u pogledu unapredenja ili odrZavanja njegovog stabilnog psihidkog
stanja, razvuanja socijalnih kompetencua, lidne prilagodljivosti i sposobnosti za Sto
samostalniji i ispunjeniji 2ivot u okruZenju po sopstvenom izboru;
pomo6i pri ukljudivanju u programe obrazovanja i osposobljavanja koja obuhvata proces
y l9j9mu stru6ni radnici pruZaoca socijalne usluge pruzaju stiudnu podrsku socijatno
iskljudenim pojedincima pri njihovom ukljudivanju u redovne ili prilagodene obrazbvne
programe ili programe osposobljavanja s ciljem njihovog materijalnog osnazivanja i

socijalne integracije u zajednicu u kojoj Zive;
krizne intervencije koja obuhvata poseban strudni postupak u kojemu strudni radnici
pryza-oca socijalnih usluga posebnim tehnikama i vjeitinama intervenisu u situacijama
obiljeienim neodekivanim dogadajima koji izazivaju iznenadnu i zna6ajnu opasnoit za
dobrobit pojedinca ili porodice, a u svrhu stabilizovanja okolnosti i procesi kod pojedinaca
i porodica izloZenih kriznom dogadaju;
rane intervencije koja obuhvata postupak kojim strucni radnici pruzaoca socijalnih usluga
pruzaju 

.-slru6nu 
poticajnu pomo6 djeci, strudnu i savjetodavnu pomoc njihovim roditeljiml,

drugim dlanovima porodica ili hraniteljima djece kod nekog utvrdenog-razvolnog rizika ili
razvojne teikode djeteta;
socijalnog mentorstva koje obuhvata pazljivo osmiSljenje i ciljane aktivnosti kojima strucni
radnici. pruZaoca socijalnih usluga, koriste6i se svojim strudnim znanjem, razvijaju
specifidan odnos i partnerstvo usmjereno na osnaZivanje socijalno iskljudenih korisniia
radi promjene socijalnog statusa korisnika, odnosno prelaska iz pozicije iskljudenosti u
poziciju socijalne ukljudenosti;
strudne procjene koja obuhvata postupak u kojemu strudni radnici pru2aoca socijalnih
usluga, koriste6i se svojim strudnim znanjem i kompetencuama, izraduju nalaz o
socijalnom statusu korisnika i/ili daju miSljenje o najprimjerenijem obliku usluge ili zastite
korisnika;
pravne pomoii koja obuhvata poslove informisanja istrudne podr5ke iusmjeravanja u vezi
s pravnim aspektima ostvarenja ili zastite prava i interesa pojedinaca i grupa kroz sistem
socijalne zaitite, te poslove ude56a u procjeni, planiranju i realizovanju usluga imjera
usmjerenih na sveobuhvatnu podr5ku korisnicima u stanju socualne potrebe i

medijaciju koja obuhvata strukturisani proces rjeiavanja sukoba ispornih pitanja izmetlu
sukobljenih strana uz pomo6 strudnih radnika pruzaoca socijalnih uslugi u ulozi
medijatora, a u svrhu postizanja zajednidkog sporazuma.

i)

i)

(3) Pored usluga strudne podrske i savjetovanja utvratenih odredbama stava (2) ovoga dlana,
pruZaoci socijalnih usluga mogu pru2ati i druge specijalizovane usluge strudne podrske i

savjetovanja.

(4) specijalizovane usluge strudne podrSke isavjetovanja iz stava (3) ovoga dlana pruzaju se po
posebnim programima odobrenim od strane Federalnog ministarstva rada isocijaine potitit<e 1u
daljem tekstu: Federalno ministarstvo) ili kantonalnog ministarstva.

(5) usluge strudne podr5ke i savjetovanja mogu se pruiati samostalno ili u sklopu usluga
utvrdenih odredbama dlana 23. stav (1) tad. c), d) i e) ovoga zakona.

(6) Usluge strudne podr5ke isavjetovanja u pravilu se pruzaju u vremenski ogranidenom roku u
trajanju do najviSe 12 mjeseci, s tim da se isti, u izuzetnim sludajevima, mozJprodu2iti za jo5 tri
mjeseca.



(7) Korisnici usluge strudne podr5ke isavjetovanja mogu biti sve kategorije djece iodraslih lica
utvralene odredbama 6lana 4. ovoga zakona za koje se, nakon sveobuhvatne procjene
pojedinadnih i porodidnih snaga, rizika i potreba, te u skladu s individualnim planom, mo2e
odekivati njihovo osnazivanje u pogledu razvqarya kapaciteta za promjene i unapredenje
funkcionalnosti porodidnih odnosa, te osposobljavanje roditelia za brigu o djeci u porodici, a
posebno:

a) pojedinac kojemu je potrebna pomoc pri stvaranju uslova za oduvanje i razvoj stedenih ili
preostalih sposobnosti, te prevladavanju poteSkoca uzrokovanih bole56u, staroSdu, smr6u
dlana porodice, invaliditetom, te5ko6ama u razvoju, ukljudivanjem u svakodnevni Zivot
nakon boravka u ustanovi ili kod drugog pru2aoca soc[alnih usluga, zdravstvenoj
ustanovi, kao i u drugim kriznim situacijama;

b) biolo5ka ili hraniteljska porodica kojoi je potrebna strudna pomo6 pri prevladavanju
porodidnih poteiko6a ipote5ko6a roditelja ili hranitelja u odgoju djece, te osposobljavanju
porodice za funkcionisanje u svakodnevnom Zivotu.

Clan 26.
(Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrSke u porodiinom modelu brige)

(1) Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podr5ke u porodidnom modelu brige su usluge koje

obuhvataju smje5taj itretman korisnika u porodidnom modelu brige, koji korisniku nadoknaduje,
dopunjava ili obezbjeduje funkciju doma ili sopstvene porodice, a u skladu s individualnim planom.

(2) Osnovne usluge socijalnog zbriniavanja isocijalne podrSke u porodidnom modelu brige su:

a) hraniteljstvo i

b) mali porodidni domovi.

elan27.
(Hraniteljstvo)

(1) Hraniteljstvo je poseban oblik brige van sopstvene porodice kroz koji se djetetu ili odraslom

ticu pruzaju usluge socijalnog zbriniavanja i socijalne podrske kroz smjeStaj u drugu porodicu

(hraniteljska porodica).

(2) Na pitanja vezana za pojam ivrste hraniteljstva, uslove za obavljanje hraniteljstva, vrste ibroj
hranjenika, podobnost za obavljanje hraniteljstva, ugovor o hraniteljstvu, hraniteljsku naknadu i

naknadu za izdrZavanje hranjenika, obaveze, odgovornosti iprava hranitelja inadleZnih centara

za socijalni rad, odnosno opstinskih sluZbi socijalne zaStite, prava i obaveze hranjenika,

osposobljavanje i edukaciju, registar i evidenciju podataka, upravni nadzor, te druga pitanja

vezana za uslugu socijalnog zbrinjavanja isocijalne podrSke koja se ostvaruje putem hraniteljstva
primjenjuju se odredbe Zakona o hraniteljstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine ("SluZbene

novine Federacije BiH", broj: 13/17).

Ctan 28.
(Mali porodi6ni domovi)

(1) Mali porodidni domovi su poseban oblik brige van sopstvene porodice kroz koji se pruzaju

usluge socijalnog zbrinjavanja isocijalne podrlke kao smje$taj u posebnoj stambenoj jedinici
porodi6nog tipa koja je integrisana u lokalnu zajednicu iu kojoj istovremeno moZe boraviti naivi5e

osam korisnika.



(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga dlana, u malom porodidnom domu moZe istovremeno
boraviti i vi5e od osam korisnika ako je rijed o srodnicima.

(3) Korisnici usluge malog porodidnog doma mogu biti sve kategorije djece iodraslih lica utvrdene
odredbama dlana 4. ovoga zakona kojima je zbog posebnih okolnosti potrebna usluga malog
porodienog doma.

elan 29.
(Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podr5ke u zajednici)

(1) Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u zajednici su usluge koje podrZavaju

boravak korisniia u porodici ili u njegovom neposrednom okru2enju, a u skladu s individualnim
planom.

(2) Osnovne usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u zajednici su:

a) dnevni boravak;
b) pomoi u ku6i;
c) stanovanje u zajednici uz podrSku i

d) prihvatiliSte.

eun 30.
(Dnevni boravak)

('l) Dnevni boravak je socijalna usluga namuen.iena korisnicima kojima ie potrebna pomo6, nadzor

ili organizovani oblik boravka za samo odredeni broj sati dnevno.

(2) Dnevni boravak obuhvata poludnevni ili cjelodnevni boravak prema modalitetima socijalnog

zbrinjavanja isocijalne podrike utvralenim odredbama Elana 21. ovoga zakona.

(3) U odnosu na dob korisnika usluga dnevnog boravka moZe biti:

a) usluga dnevnog boravka za djecu i mlada punoljetna lica i

b) usluga dnevnog boravka za odrasla i starija lica.

(4) Korisnici usluge dnevnog boravka mogu biti sve kategorije diece i odraslih.lica utvrclene

odreOUama dlana-4. ovoga zakona kojima je zbog posebnih okolnosti potrebna usluga dnevnog

boravka.

elan 31.
(Pomod u ku6i)

(1) S ciljem zadovoljenja osnovnih Zivotnih potreba i unapreclenja kvaliteta Zivota korisnika,

iomoe J ku6i predst-avlja strudnu i drugu podr6ku licima koja imaju obezbijedene boravi5ne i

druge 2ivotne uslove u svom okruZenju gdje Zive, ali zbog starosti, invaliditeta ili bolesti ne mogu

brinuti o sebi, niti im dlanovi porodice mogu pru2iti potrebnu podriku.

(2) Pomo6 u ku6i obuhvata:



a) organizovanje prehrane (nabavka i dostava gotovih obroka u kudu, odnosno nabavka
2iveZnih namirnica, pomo6 u pripremanju obroka, pranje posuda i slidno);

b) obavljanje ku6nih poslova (pospremanje stana, donosenje vode, ogrjeva i slidno,
organizovanje pranja i peglanja rublja, nabavka ltjekova i drugih potrep5tina);

c) odrZavanje lidne higijene (pomo6 u obladenju isvladenju, u kupanju i obavljanju drugih
higijenskih potreba);

d) obavljanje poslova u zajednici (plaianje raduna, podizanje novca, kupovina) i

e) zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba, ukljuduju6i i organizovanje zdravstvene
njege i primarne zdravstvene zastite.

(3) U okviru usluge pomo6i u kuci moZe se pru2ati i strudna podrika kojom se obezbjealuje struana
obrada u ku6i u skladu s individualnim planom, a primarno podrazumileva savjetodavnoterapijski,
odnosno socijalno-edukativni rad.

(4) Korisnici usluge pomo6i u ku6i su porodice u riziku od razdvaiarya, djeca i odrasla lica s
teSko6ama u razvoju ili invaliditetom, samohrani roditelj djeteta starosti do tri mjeseca starosti,
starija lica, kao i druga lica u stanju socUalne potrebe kojima je zbog promjena u zdravstvenom
stanju ili drugih Zivotnih prilika neophodna pomod u ku6i.

Clan 32.
(Stanovanje u zajednici uz podr$ku)

(1) Stanovanje u zajednici uz podr5ku je poseban oblik socijalnog zbrinjavanja i socijalne podr5ke
gdje najviSe do osam lica boravi zajedno u jednoj stambenoj jedinici, tokom 24 sata dnevno, uz
organizovanu stalnu, svakodnevnu ili povremenu strudnu podrSku, pomoe i nadzor u svrhu
zadovol.javanja osnovnih idrugih Zivotnih potreba, te socijalnih, radnih, kulturnih, rekreativnih i

drugih Zivotnih potreba.

(2) Stanovan.iem u zajednici uz podrsku smatra se i stanovanje u zajednici stambenih jedinica
koje se nalaze na isto.i lokaciii.

(3) Podrska iz stava (1) ovoga dlana moZe se pruzati korisniku u stambenoj jedinici i tokom
njegovih aktivnosti van stambene jedinice.

(4) Usluga stanovanja u zajednici uz podrsku pruZa se prema modalitetima socijalnog
zbrinjavanja i socijalne podrike prema intenzitetu utvrdenim dlanom 22. ovoga zakona i u skladu
s individualnim planom.

(5) Korisnici usluge stanovanja u zajednici uz podrSku mogu biti lica s invaliditetom, starija lica,
Zrtve porodidnog idrugog nasilja, Zrtve trgovine ljudima, lica zavisna o psihoaktivnim sredstvima
i drugim oblicima zavisnosti, te odrasla lica u stanju socualne potrebe kojima je zbog posebnih
okolnosti potreban odgovarajudi vid socijalnog zbrinjavanja isocijalne podrske zbog siromastva,
elementarne nepogode, izbjegliStva, ratnog stanja, pretrpljene prisilne migracije, repatrijacije,
smrti jednog ili vise dlanova porodice, povratka s lijedenja, otpustanja iz ustanove, napustanja
sistema javne brige, prestanka hraniteljstva ili drugih nepredvidivih okolnosti koje dovode do
stanja socijalne potrebe. 

i



elan 33.
(PrihvatiliSte)

(1) PrihvatiliSte je poseban oblik brige u lokalnoj zajednici kroz koji se pruZaju usluge privremenog
socijalnog zbrinjavanja isocijalne podr5ke u situacijama u kojima je potrebno intervenisati s ciljem
za5tite Zivota, zdravlja ili dobrobiti lica koje se zbog nepovoljnih socio-ekonomskih ili drugih
okolnosti na5lo u stanju socijalne potrebe.

(2) Korisnici usluge prihvatilista mogu biti beskucnici, stara lica,Zrtve porodicnog nasilja, te djeca
i odrasla lica u stanju socijalne potrebe kojima je zbog posebnih okolnosti potreban odgovaraju6i
vid socijalnog zbrinjavanja i socijalne podr6ke zbog siromaStva, elementarne nepogode,
izbjegliStva, ratnog stanja, pretrpljene prisilne migracije, repatrijacije, smrti jednog ili viSe dlanova
porodice, povratka s luedenja, otpu5tanja iz ustanove, napuStanja sistema javne brige, prestanka
hraniteljstva ili drugih nepredvidivih okolnosti koje dovode do stanja socijalne potrebe.

Clan 34.
(Usluge institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrSke)

(1) Usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i sociialne podrske je socijalna usluga koja
obuhvata sm.leStaj, obradu itretman korisnika u zavodu ili domu, odgojnom centru, sigurnoj ku6i,
terapijskoj zajednici ili drugom institucionalno organizovanom obliku socijalne za5tite koji
korisniku nadoknaduje, dopunjava ili obezbjecluje funkciju doma ili sopstvene porodice.

(2) zavisno od utvrdenih potreba i njegovom izboru, korisniku usluge institucionalnog socUalnog
zbrinjavanja isocijalne podrske individualnim se planom obavezno utvrtluju njezino trajanie i

intenzitet prema modalitetima utvrdenim 61. 21 . i 22. ovoga zakona.

(3) Korisnici usluge institucionalnog socijalnog zbrinjavanja isocijalne podr5ke mogu biti sve
kategorije djece iodraslih lica utvralene odredbama dlana 4. ovoga zakona koje potrebnu brigu i

za$titu ne mogu ostvariti u sopstvenom domu iu krugu svoje porodice ili u hraniteljskoj porodici.

(4) Prilikom rje5avanja o pravu korisnika na uslugu institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i

socijalne podrske, nadleZni centri za socijalni rad, odnosno opitinske sluzbe socijalne zastite
moraju u postupku primarno sagledati sve druge mogu6nosti podrske, pomoci i zastite kroz

usluge u porodidnom modelu brige ili u zaiednici, te ovu uslugu primijeniti iskljudivo u situacijama
kada ne postoje nikakve druge usluge kojima bi se mogla obezbijediti za5tita korisnika u skladu s

niegovim najboljim interesom.

(5) U sludajevima iz stava (4) ovoga dlana, nadleZni centri za socijalni rad, odnosno op5tinske
sluzbe socijalne zastite du2ne su potkrijepiti dokumentima idetaljno obrazloziti u rje5enju razloge
zbog kojih smatraju da je usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podr5ke u
najboljem interesu korisnika.

elan 35.
(Usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike djeteta)

(1) Usluge institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podr5ke djeteta u zavodu, domu,
prihvatilistu, porodidnom modelu brige ili drugom organizovanom obliku stanovanja pruZaju se
tako da mu obezbjeduju pripremu za povratak u biolo5ku, posvojiteljsku ili hraniteljsku porodicu,
odnosno pripremu za samostalan Zivot, u skladu s porodidnim resursima i resursima jedinice
lokalne samouprave, njegovim potrebama i njegovom najboljem interesu.



(2) Djetetu mladem od tri godine ne pruZa se usluga institucionalnog socualnog zbrinjavanja i
socijalne podrSke.

(3) lzuzetno od odredbe stava (2) ovoga dlana djetetu mladem od tri godine moZe se pruZiti usluga
institucionalnog socijalnog zbrinjavanja isocijalne podrske, ako za to postoje posebno opravdani
razlozi, s tim Sto na smjestaju ne moZe provesti duze od tri mjeseca, osim u nemogu6nosti
iznalaienja drugog nadina alternativnog zbrinjavanja i uz prethodno pribavljenu pisanu
saglasnost kantonalnog ministarstva.

(4) U sludajevima iz stava (3) ovoga 6lana, nadleZni centri za socijalni rad, odnosno opitinske
slu2be socijalne zaStite duZne su potkrijepiti dokumentima idetaljno obrazloZiti u rje5enju razloge
zbog kojih smatraju da je usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podr5ke u
najboljem interesu djeteta, 6iju 6e opravdanost i utemeljenost cijeniti kantonalno ministarstvo
prilikom razmatranja zahtjeva za davanje saglasnosti na ovu vrstu socijalne usluge.

M. PRUZAOCI SOCIJALNIH USLUGA

Clan 36.
(Organizacioni oblici pruiaoca socijalnih usluga)

(1)Zavisno od njihove primarne djelatnosti zbog koje su osnovani, vrstama usluga koje pruZaju i

kategorijama korisnika njihovih usluga, pruiaoci socijalnih usluga se osnivaju iorganizuju kao:

(2) PruZaoci socijalnih usluga mogu se osnovati i registrovati svoju djelatnost ipod drugim
nazivima od naziva utvralenih odredbom stava ('l) ovoga dlana pod uslovom da ispunjavaju uslove
propisane ovim zakonom u pogledu pruZanja socijalnih usluga.

elan 32.
(Centri za socualni rad)

(1 ) Kao javne ustanove koje imaju svojstvo pravnog lica, centri za socijalni rad su, u smislu ovoga
zakona, pru2aoci osnovne socijalne usluge i usluga strudne podrske isavjetovanja u skladu s
odredbama dl. 24. i 25. ovoga zakona.

(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga 6lana, u onim kantonima i op5tinama u kojima nisu
osnovani centri za socijalni rad, osnovna socijalna usluga iusluge strudne podrske isavjetovanja
pruZaju se kroz opStinske sluZbe socijalne zaStite.

a) centri za socijalni rad ili op5tinske sluZbe socijalne za5tite;
b) centri za strudnu podrSku isavjetovanje ili porodidna savjetovali5ta;
c) centri za pruzarye usluga u lokalnoj zajednici ili servisni centri;
d) centri za usluge pomo6i u ku6i;
e) centri za dnevni ili poludnevni boravak;
f) centri za odgoj i osposobljavanje;
g) centri za prihvat;
h) mali porodidni domovi;
i) sigurne ku6e i

j) ustanove za socualno zbrinjavanje isocijalne podr5ku.



(3) Osim osnovne socijalne usluge i usluga strudne podr5ke isavjetovanja, centri za socijalni rad
mogu organizovati pruZanje i drugih vrsta socijalnih usluga ako ispunjavaju uslove utvrdene
odredbama ovoga zakona.

(4) Centre za socijalni rad mogu osnivati samo kantoni ijedinice lokalne samouprave

elan 38.
(Centri za strudnu podr5ku i savjetovanje ili porodidna savjetovaliEta)

(1) Kao regiskovani pruZalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za strudnu
podr5ku isavjetovanje ili porodidno savjetovaliSte pruZa usluge strudne podr5ke isavjetovanja u
skladu s odredbama dlana 28. ovoga zakona.

(2) Osim u obliku utvralenom odredbom stava (1) ovoga dlana, centar za strudnu podr5ku i

savjetovanje ili porodidno savjetovali5ta moZe se, kao posebna organizaciona jedinica koja nema
svojstvo pravnog lica, formirati u okviru cenlra za socijalni rad, centra za pruZanje usluga u
lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanje isocijalnu podrSku ili drugog pravnog lica
koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivadi centra za strudnu podr5ku i savjetovanje ili porodidnog savjetovali5ta mogu biti
kantoni, jedinice lokalne samouprave, udru2enja, fondac[e, vjerske zajednice, te druga pravna
lica koja ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom.

ilan 39.
(Centri za pruianje usluga u lokalnoj zajednici ili servisni centri)

(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga dlana, centar za pruZanje usluga u lokalnoj zajednici ili
servisni centar moZe se, kao posebna organizaciona jedinica koja nema svojstvo pravnog lica,
formirati u okviru ustanove za socijalno zbrinjavanje isocijalnu podriku ili drugog pravnog lica
koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Zavisno od potreba i raspolo2ivih kapaciteta, kao iod kategorije korisnika kojima su
namijenjene, centar za pru2anje usluga u lokalnoj zajednici ili servisni centar moze pruZati jednu
ili vi5e socijalnih usluga utvrdenih odredbom stava (1) ovoga dlana.

(4) Osnivadi centra za pruZanje usluga u lokalnoj zajednici ili servisnog centra mogu biti kantoni,
jedinice lokalne samouprave, udruZenja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja
ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom.

ilan 40.
(Centri za usluge pomo6i u ku6i)

(1) Kao registrovani pruZalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za pruZanje
usluge pomoci u kuii pru2a uslugu pomoci u ku6i u skladu s odredbama dlana 31. ovoga zakona.

(1) Kao registrovani pruZalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za pruZanje
usluga u lokalnoj zajednici ili servisni centar pruza usluge strudne podrske isavjetovanja, malog
porodidnog doma, dnevnog ili poludnevnog boravka, pomodi u ku6i, stanovanja u zajednici uz
podrsku i prihvatili5ta u skladu s odredbama dl. 25, 28,30, 31 , 32. i 33. ovoga zakona.



(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga dlana, centar za pruzanje usluge pomoci u ku6i moze
se, kao posebna organizaciona jedinica koja nema svojstvo pravnog lica, iormirati u okviru centra
za dnevni boravak, cenva za pruzanje usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno
zbrinjavanje isocijalnu podrsku ili drugog pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim
zakonom.

(3) osnivadi centra za pru2anje usluge pomo6i u ku6i mogu biti kantoni, jedinice lokalne
samouprave, udruzenja, fondacue, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove
propisane ovim zakonom.

etan 41.
(Centri za dnevni ili poludnevni boravak)

(1) Kao registrovani pru2alac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za dnevni ili
poludnevni boravak pru2a uslugu socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske kroz vremenski
ograniden organizovani boravak u skladu s odredbama dlana 30. ovoga zakona.

(2) lzuzelno od odredbe stava (1) ovoga 6lana, centar za dnevni ili poludnevni boravak moZe se,
kao posebna organizaciona jedinica koja nema svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra za
pruZanje usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zblinjavanje i socijalnu podrsku ili
drugog pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) osnivadi centa za dnevni ili poludnevni boravak mogu biti kantoni, jedinice lokalne
samouprave, udruzenja, fondacue, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove
propisane ovim zakonom.

etm42.
(Centri za odgoj i osposobljavanje)

(1) Kao registrovani pruZalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za odgoj i

osposobljavanje pruZa usluge strudne podr5ke i savjetovanja, te institucionalnog socijainog
zbrinjavanja i socijalne podrike u skladu s odredbama dl_ 25, 34. i35. ovoga zakona.

(2) lzuzelno od odredbe stava ('1) ovoga dlana, centar za odgoj i osposobljavanje moZe se, kao
posebna organizaciona .jedinica koja nema svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra za
pruZanje usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podr5ku ili
drugog pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) osnivadi centra za odgoj i osposobljavanje mogu biti kantoni, jedinice lokalne samouprave,
udruzenja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove propisane
ovim zakonom.

Clan 43.
(Centri za prihvat)

(1) Kao registrovani pruzalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za prihvat
pru2a usluge socijalnog zbrinjavanja isocijalne podrske u skladu s odredbama ilana 33. ovoga
zakona.

(2) lzuzelno od odredbe stava (1) ovoga dlana, centri za prihvat mogu se, kao posebne
organizacione jedinice koje nemaju svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra za pruzanje



usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku ili drugog
pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) osnivadi centara za prihvat mogu biti kantoni, jedinice lokalne samouprave, udruzenja,
fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove propisane ovim
zakonom.

ilan zl4.
(Mali porodidni domovi)

(1) Kao regishovani pruzalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, mali porodidni dom
pruZa usluge socijalnog zbrinjavanja isocijalne podrike u-skladu s odfudbama dlana 2g. ovoga
zakona.

(2) lzuzelno od odredbe stava (1) ovoga dlana, mali porodidni domovi mogu se, kao posebne
organizacione. jedinice koje nemaju svojstvo pravnog iica, formirati u okvirri centia za iru2anjeusluga u. lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno lbrinlavanle i socijalnu podriku iti orugog
pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivadi malih porodidnih domova mogu biti kantoni, jedinice lokalne samouprave, udruZenja,
fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove' propisane ovim
zakonom.

6lan 45.
(Sigurne ku6e)

(1 ) Kao registrovani pruzalac socijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, sigurne kuie pruZaju
usluge strudne podrske i savjetovanja, te institucionalnog socijalnjg zbrin:lavanja i socijalne
podrSke u skladu s odredbama 61.25, 34. i 35. ovoga zakona.

(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga dlana, sigurne ku6e se mogu, kao posebne
organizacione jedinice koje nemaju svojstvo pravnog lici, formirati u okviru ientra za pruzanje
usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno ;brinlavanje i socijalnu podrsku iti orugog
pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) osnivadi sigurnih ku6a mogu biti kantoni, jedinice lokalne samouprave, udruzenja, fondacije,
vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom.

itan 46.
(Ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podr5ku)

(1) Kao registrovani pru2aoci socijalnih usluga koji imaju svojstvo pravnog lica, ustanove za
socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku pruzaju'usluge strudne podrsk6 i savjetovanja, te
institucionalnog socijalnog zbrinjavanja isocijalne podrske u skladu s odredbama er. zs, i+. i ss.
ovoga zakona.

(2) Osim usluga iz stava (1) ovoga 6lana, ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podr5ku
mogu.u sklopu svoje djelatnosti organizovati ipruZanje usluga malih poroOiehin Oombva, dnevnog
boravka, pomoii u ku6i, stanovanja u zajednici uz podrsku iprihvatilista u skladu s odredbama dl.
28, 30, 31, 32. i 33. ovoga zakona.



(3) Osnivadi ustanova za socijalno zbrinjavanje isocijalnu podr5ku mogu biti Federacija, kantoni,jedinice lokalne samouprave, udruZenla, fondacil", ,;"r..r.! zajednice, te druga pravna rica koja
ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom.

V. NADLEZNOST I POSTUPAK ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA USLUGE

etan 41.
(Primjena odredbi Zakona o upravnom postupku i drugih propisa)

U postupku rjesavanja o pravu na usluge iz ovoga zakona primjenjuju se odredbe ovoga zakona,
zakona o upravnom postupku ("sluzbene novine Federaci;e 

-BiH", 
br. 2198, 4gtgg i61122), te

drugih relevantnih federalnih i kantonalnih propisa i propisa ledinica lokalne samouprave kojima
su regulisana prava na socijalne usluge.

itan 48.
(Rje5avanje o pravima na socijalne usluge)

(1) Za odludivanje o ostvarivanju prava na socijalne usluge po ovom zakonu mjesno je nadlezan
centar za socijalni rad, odnosno opstinska sluZba socijalne zaStite na podrudju na kojemu korisnik
usluge ima prebivaliste.

(2) Ako korisnik usluge nema utvrdeno prebivaliSte u Federaciji, mjesna se nadleZnost odreduje
prema mjestu boraviSta korisnika usluge.

(3) Ako se ne mo2e utvrditi prebivaliBte ili boravi5te korisnika usluge, primjenjuju se odredbe
Zakona o upravnom postupku i ovog zakona.

(4) U skladu s uslovima propisanim ovim zakonom ibez rjesenja nadleZnog centra za socijalni
rad, odnosno opStinske sluZbe socijalne zastite, korisnik usluge moze neposredno izabrati
soctjalnu uslugu i pruZaoca socijalne usluge s kojim sklapa ugovor o koriStenju socijalne usluge
pod uslovom da u potpunosti snosi troskove koriitenja socijalne usluge.

(5) Zakonski zastupnik djeteta ili odraslog lica kojemu je oduzeta poslovna sposobnost ne mo2e
nep_osredno izabrati niti ugovoriti usluge socijalnog zbrinjavanja i socualne podr5ke s pruzaocem
socijalne usluge.

(6) Dijete ili odraslo lice iz stava (5) ovoga 6lana moZe koristiti usluge socijalnog zbrinjavanja i

socijalne podrSke samo na osnovu pisane saglasnosti nadle2nog centra za socijalni rad, odnoino
op5tinske sluZbe socijalne za5tite.

(7) Usluge socijalnog zbrinjavanja isocijalne podr5ke mogu se koristiti ina osnovu akta druge
nadle2ne institucUe ako je to utvrtteno posebnim propisima i ako je predmetnim aktom utvrcleno
ko snosi troBkove koriStenja navedenih usluga.

(8) Lice kojemu je nadleini centar za socijalni rad, odnosno op5tinska sluZba socijalne zastite u
okviru ._indivldualnog plana utvrdila potrebu za odrettenom socijalnom uslugom, a koja se
djelimidno ili u cijelosti finansira iz budZeta bilo kojeg nivoa vlasti, istu moZe [oristiti samo na
osnovu. rjesenja nadleznog centra za socijalni rad, odnosno opstinske slu2be socijalne zaitite uz
prethodno pribavljenu saglasnost kantonalnog ministarstva.



Clan 49.
(lzmijenjene okolnosti)

(1) Mjesna nadleZnost canta za socijalni rad, odnosno opitinske sluZbe socijalne zaitite ne

mijenia se priznavanjem prava na uslugu koja se pruZa van mjesta prebivaliSta korisnika usluge.

(2) Ako se izmijene okolnosti na osnovu kojih je po ovom zakonu bila odreclena mjesna nadleznost

centra za socijalni rad, odnosno opstinske sluzbe socijalne zastite, postupak, s obzirom na

izmijenjene okolnosti, nastavlja nadleZni centar za socijalni rad, odnosno opStinska sluZba

socUalne zastite.

Clan 50.
(Pokretanje postupka)

(1) Postupak za ostvarivanje prava na socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona

ioXreee se na zahtjev lica, odnosno njegovog zakonskog zastupnika ili po sluZbenoj du2nosti.

(2) Nadle2ni centar za soci;alni rad, odnosno op5tinska sluZba socijalne zaStite du2na je pokrenuti

postupak po sluZbenoj duznosti za ostvarivanje prava na usluge utvrdene odredbama ovoga

zakona, na osnovu iniCijative gradana ili ovla5tenih tijela, drugih pravnih ili fizidkih lica, ako utvrdi

ili sazna da je s obzirom na saznanja i postoje6e dinjenice potrebno pokrenuti postupak za

ostvarivanje prava na usluge utvrdene odredbama ovoga zakona

dlan s1.
(Rjesavanje o zahtjevu korisnika)

prilikom rjesavanja o zahtjevu korisnika za priznavanje prava na usluge utvrtlene odredbama

oroga zakona, nadteZni centar za socijalni rad, odnosno opStinska sluZba socijalne za5tite je

duZia sagledati ukupno stanje socijalne ugroZenosti i potrebe po.iedinca i porodice, te utvrditi

prioritetnu uslugu idiuga prava iz socijalne za5tite s kojima se potrebe na najcjelishodniji nadin

mogu zadovoljiti o 6emu donosi rjeSenje.

elan 52.
(lndividualni Plan)

U postupku za ostvarivanje prava na socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona, a koje

se djelimidno ili u cijelosti finansira iz bud2eta bilo kojeg nivoa vlasti, nadleZni centar za socijalni

rad, odnosno opStinska sluZba socijalne za5tite je duZna izraditi individualni plan koji sadrZi

planirane ciljeve, aktivnosti, indikatoie, rokove i nosioce izvrsenja aktivnosti kojima se- ostvaruje

zaStita u najLoljem interesu korisnika, te nadin pra6enla, preispitivania ikorigovanja individualnog

plana u saradnji s pruZaocem socijalnih usluga.

elan 53.
(Prijem i otpust korisnika)

(1) prijem korisnika i njihov otpust vrSi se na nadin odretten opstim aktom pru2aoca socijalne

usluge.

(2) pru2alac socijalne usluge duZan je prioritetno i bez odlaganja primiti korisnika kojega uputi

nadleZni centar za socijalni rad, odnosno opitinska sluzba socijalne zastite'



(3) lzuzetno od stava (2) ovoga dlana, prijem upucenog korisnika moze se uskratiti:

a) u sludaju popun,enosti kapaciteta;
b) ako sa zahtUeva prijem za lice koje, u skladu s odredbama ovoga zakona, odnosno

njegovom registrovanom djelatnos6u, nije u kategoriji korisnika usluga za koje je pruzalac

socijalne usluge licenciran;
c) ako pru2alac iocijalne usluge ne ispunjava prostorne, tehnidke ili kadrovske uslove za

pru2anje usluge licu za koje se traZi prijem;

d) ;ko li; za ko]e se traZi pr'rjem svojim agresivnim pona5anjem ili boles6u od koje boluje

moZe ugroziti zdravstveno stanje i bezbjednost drugih korisnika'

(4) U sludaju uskradivanja pruema, pruzalac usluge oba-vezan je detaljno.obrazloziti razloge

uiXraeivanli, te o istom pisanim putem izvijestiti nadleZni centar za socijalni rad, odnosno

opstinsku sluZbu socijalne zaitite, a jednom godisnje izvijestiti svoga osnivada o svim izvrsenim

i uskra6enim prijemima, te otpustima korisnika njihovih usluga'

(5) Pruzaoci socijalnih usluga duzni su uspostaviti ivoditi evidencije o podnesenim zahtjevima za

bilZr.r" usluga,'izvr5eniml uskra6enim prijemima, te otpustima korisnika njihovih usluga.

(6) Federalni ministar 6e, nakon prethodno pribavljenih mislienja kantonalnih ministarstava,

donijeti propis o sadrZaju i nadinu votlenja evidencija iz stava (5) ovoga dlana'

(7) S ciljem obezbjettenja drugog adekvatnog..modela.sociialnog zbriniavanja i socijalne podrSke

)arorlrnii", pruZatac socilalni risluge ne m62e bez otkaznog roka od najmanje 90-dana otpustiti

korisnika usluga kojega ie uputio ,i"Ot"Zni centar za soc1;alni rad, odnosno op5tinska slu2ba

socijalne zastite.

Clan 54.
(lskljuCivanje Prava)

(1) Lice koje ispunjava uslove za ostvarivanje prava na dodatak za niegu i pomo6 od drugog lica

iuslove zaostvarivanje prava na uslugu soi1alnog zbrinjavanja i socijalne podrSke, a troskovi se

te usluge pokrivaju sredstvima iz budzeta Federacije, kantona ilijedinice lokalne samouprave, ne

moZe istovremeno ostvarivati oba prava.

(2) Lice koje ispunjava uslove za ostvarivanje prava na dodatak za niegu i pomo6 od drugog lica

i ustove zi ostvarivanle prava na uslugu pomoci u ku6i, a troskovi se te usluge pokrivaju

sredstvima iz budZeta Federac'rje, kantona ili jedinice lokalne samouprave, ne moZe istovremeno

ostvarivati oba prava.

(3) Lice koje ispunjava uslove za ostvarivanje prava iz st. (1 ) i (2) ovoga dlana samo odabire jedno

od ponueenin'prava Sto se konstatuje izjavom na..zapisnik koji sadinjava nadle2ni centar za

socijalni rad, odnosno opStinska sluZba socijalne zaitite.

Clan 55.
(Hitnost PostuPka) 

,

(1) Rokovi za donosenja odluka u postupku za ostvarivanje prava na uslugu iz ovog zakona

utvrcteni su Zakonom o upravnom postupku.



(2) U izuzetno hitnim sludajevima kada je potrebno preduzimanje mjera radi otklanjanja
neposredne opasnosti po Zivot i zdravlje ljudi, a posebno djece, nadleZni centar za socijalni rad,
odnosno opstinska sluZba socijalne zaitite moze donijeti usmeno rjesenje iodrediti izvrsenje
usmenog rje5enja bez odgadanja.

(3) U sludaju iz stava (2) ovoga dlana, nadleZni centar za socijalni rad, odnosno op5tinska slu2ba
socijalne za5tite odmah ie izvijestiti nadleZnu instituciju koja je du2na u roku ne duZem od tri dana
dati ili uskratiti pisanu saglasnost na usmeno rjeSenje.

(4) U sludaju iz stava (2) ovoga dlana, nadleZni centar za socijalni rad, odnosno op5tinska sluZba
socijalne zastite duZna je pruZaocu socijalne usluge dostaviti potrebnu dokumentaciju o
ispunjavanju uslova na uslugu i, po dobivanju pisane saglasnosti nadleznog organa, donijeti
rjesenje o priznavanju prava na uslugu u pisanom obliku najkasnije u roku od osam dana od dana
donoienja usmenog rjeSenja.

ehn s6.
(Odludivanje po ialbi)

(1)O Zalbi protiv rjeienja nadleZnog centra za socijalni rad, odnosno op6tinske sluZbe socijalne
zaStite kojim se odludivalo o ostvarivanju prava na socijalne usluge po ovom zakonu odluduje
kantonalno ministarstvo.

Q) Zalba ne odgatla izvr5enje prvostepenog rje5enja, ako zakonom nUe drugadije odredeno

VI. USLOVI ZA PRUZANJE USLUGA I POSTUPAK LICENCIRANJA

Clan 57.
(Javne ustanove kao pruiaoci socijalnih usluga)

(1) S ciljem obezbjedenja dostupnosti potrebnih socijalnih usluga na podrudju svoje mjesne

nadleznosti, Federacija, kantoni ilijedinice lokalne samouprave mogu osnivati ustanove socUalne

zastite u organizacionim oblicima utvrtlenim odredbama ovoga zakona.

(2) Kao osnivadi postoje6ih ili novih ustanova socijalne za5tite, Federacija, kantoni ili jedinice

lokalne samouprave su duZni obezbi.iediti dosljednu primjenu ovoga zakona, posebno u segmentu

propisanih minimalnih uslova.

(3) Ustanove socijalne zastite, a posebno centri za socijalni rad i ustanove koje pruzaju uslugu

socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske, mogu zakljuditi ugovor s licenciranim pruzaocem

socijalne usluge koji ispunjava uslove za pruZanje pojedinih usluga propisanih ovim zakonom.

(4) pored uslova za pruZanie pojedinih usluga propisanih ovim zakonom, licencirani pruZalac

socijalne usluge iz stava (3) ovoga dlana mora imati i prethodno iskustvo i ekspertizu u pruZanju

usluge za koju se zakljuduje ugovor.

(5) Usluge iz stava (3) ovoga dlana obezbjealuju se putem javnog poziva.



etan 58.
(Ostali pruiaoci socijatnih ustuga)

(1).Osim obavljanja svoje djelatnosti za koju su upisani u sudski registar ili registar kod drugog
nadleinog organa u skladu s posebnim zakonima, udru2enja, vferske zalJonice, privredna
preduze6a idruga pravna lica mogu pru2ati socijalne usluge nanadin ipod uslovima piopisanim
ovim zakonom.

(2) Pru2aoci socijalnih usluga iz stava (1)ovoga 6lana socijalne usluge mogu pru2ati samostalno
ili u partnerstvu s ustanovama socijalne zastite.

etan 59.
(Minimalni uslovi za rad i pruianje socijalnih usluga)

(1) Minimalne uslove za rad ipruzanje socij_arnih usruga koji se ti6u rokacije, prostora, opreme,organizacije, broja i strudne spreme angaZovanih stiudnih raonira, te 
-6roJien!, 

franiranja iaktivnosti -za prulanie svake. pojedine s-ocijalne usluge utvrdene odredbama ovooa zakonapropisuje federarni ministar nakon prethodno pribavrjenii misrjenia L"i"r"Nln ,i.ri"'rlt"rr.
(2) Minimalne uslove zdravstvene njege koju na podrudju njegove mjesne nadre2nostiobezbjeduju pru2aoci socijalnih usluga pio-pisule iantonini ministar nadleZan za oblast zdravstvaako posebnim propisom nije drugadije bOrbOeno.

(3) Minimalne uslove u pogredu..odgojno-obrazovnih programa i programa osposobrjavanja kojena podrudju nje.gove mjesne nadleZnosti sprovode pruzao-ci socljainitiustugapffisu;L rantonarni

:X[::L*d"*n za obtast odsoja i oor"rorin;i"ro poiebnim pr6pi'iori nije'Jrugaeije

Clan 60.
(postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova)

(1) Zahtjev za 
.ocjenjivanje ispunjenosti minimalnih usrova za rad i pruzanje socualnih usrugautvralenih odredbama ovoga zakona podnosi pruzalac socijalne usluge.

(2) Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruzanje socijalnih usrugautvrtlenih odredbama ovoga zakona sprovodi ulero imenovano od strane r"j"r.rno'g ,inirtrr r"pru2aoce socijarnih usruga kojima je oinivad reoeraci;a iri r,oli su svoju dj"Lt;";i ;;gi;irovari nanivou Federacije.

(3) Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruZanje socUalnih uslugautvrdenih odredbama ovoga zakona sprovodi tijero imentvano oo straiie tinionrm,it rini.tr",.pru2aoce socijalnih usluga koiima je oinivad t<airton iti;eoinLa lokalne samouprave ili koji su svojudjelatnost registrovali na nivou tog kantona.

(4) Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova za rad ipruzanje socijalnih usluga, t,ela

:rj:[1) 
i(3) ovoga dtana sprovode primjenom oOreOOiZrona o rprrrnor'po"irp-r,r] ouog"

(5) Nadin rada, sastav i nadreznosti, te ostara pitanja vezana-.za rad tuera iz st. (2) i (3) ovoga6lana propisuje federarni ministar uz prethodno irrilrrri""" ,isrienja kantonarnih ministarstava.



Clan 61,
(Rje5enje o ispunjenosti minimalnih uslova)

(1) Na prijedlog tijela iz dlana 60. stav (2) ovoga zakona federalni ministar donosi rjesenje o
ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pru2anje socijalnih usluga.

(2) Na prijedlog tijela iz dlana 60. stav (3) ovoga zakona kantonalni ministar donosi rje5enje o
ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruZanje socijalnih usluga.

(3) Rjeienja iz st. (1)i(2) ovoga dlana su konadna u upravnom postupku i protiv njih se moZe
pokrenuti upravni spor pred nadle2nim sudom.

dlan 62.
(lzdavanje licence)

(2) Na osnovu rje5enja iz dlana 61 . stav (2) ovoga zakona kantonalni ministar izdaje licencu kojom
se odobrava pruZanje jedne ili viSe socijalnih usluga.

CUn 6a.
(Vaienje licence)

Licenca se izdaie pruZaocu socualne usluge na period do pet godina

Clan 64.
(Uslovi za izdavanje licence)

Pravo na licencu ima pru2alac socijalne usluge koji:

a) je registrovan u skladu sa zakonom;
b) ispunjava uslove i standarde propisane u skladu s ovim zakonom;
c) najmanje dvije godine pruZa socijalne usluge na koje se licenca odnosi

ehn 65.
(Ograni6ena licenca)

(1) Ogranidena licenca je licenca kojom se ogranidava trajanje, broj korisnika i vrsta usluge koja
se pru2a.

(2) Ogranidena licenca izdaje se na period do dvije godine ine moZe biti izdata dva puta
uzastopno.

(3) Pravo na ogranidenu licencu mo2e ostvariti pruZalac socijalne usluge ako ispunjava uslove i

standarde propisane u skladu s ovim zakonom iako postoji potreba za uslugom za koju se tra2i
licenca pri demu:

a) nema iskustvo u pruZanju usluge za koju traZi licencu;

(1) Na osnovu rjeienja iz dlana 61 . stav (1 ) ovoga zakona federalni ministar izdaje licencu kojom
se odobrava pruZanje jedne ili viSe socijalnih usluga.



b) ne ispunjava uslove i standarde propisane u skladu s ovim zakonom u mjeri koia

omogudava cjelovito pru2anje usluge i preduzimanje svih aktivnosti u okviru pru2anja

usluge.

(4) Pravo na ogranidenu licencu moZe ostvariti pruZalac socijalne usluge koji prvi put podnosi

za|.itjev za licencu i ispunjava uslove predvidene dlanom 64. stav (1)ta6ka a) ovoga zakona, a ne

ispunjava uslove iz stava (3) ovoga dlana.

(5) pravo na ogranicenu licencu ima iustanova socijalne za5tite koja se nalazi u transformaciji, a

iotoj se ogra;idena licenca izdaje na osnovu plana. transformacije odobrenog od strane

Federalnog-ili kantonalnog ministarstva ako posebnim zakonom niie drugadije odredeno.

elan 66.
(Obnavljanje licence)

(1) Licenca se obnavlja na zahtiev pruZaoca socijalne usluge'

(2) U postupku razmatranja zahtjeva za obnavlianje licence primjeniuju se odredbe utvrclene

dlanom 60. ovoga zakona.

(3) Za obnavlianje licence vaze uslovi koii se primjenjuiu u vrijeme podnoien.ia zahlleva za

obnavlianje licence.

(4) Postupak za obnavljanje licence pokrede se nairanije 12, a naikasniie Sest mjeseci priie isteka

perioda na koji ie licenca izdata.

dlan 67.
(Privremeno ukidanje licence)

(.1) Ako nadlezna inspekcija tokom perioda na koj1j9 licenca izdata utvrdi da pruzalac socijalne

Iirg" riS" ne irpunjlva pojedine uslove iz dlana-64. ovoga zakona, donijet 6e rje5enje kojim 6e

utvrd'iti nedostatke u odnosu na ispunienost uslova i ostaviti rok za niihovo otklanianje'

(2) Pru,alac socualne usluge moZe nastaviti s pruZanjem usluge do isteka roka ostavlienog za

otklanjanie utvrdenih nedostataka.

(3)Akopru2alacsocijalneuslugeneotk|oninedostatke.uskladusrjesenjemizstava(1)ovoga
dlana, nadlezni ;e inspenor ob"aveian o tome obavijestiti nadle2no tilelo uprave koje je izdalo

licencu.

Ctan 68'
(Oduzimanje licence)

lzdavatelj licence 6e rjeSenjem oduzeti licencu pruzaocu socijalne usluge koji u ostavljenom roku

tzdlana6T.ovoga zakona ne otkloni utvrctene nedostatke ine ispuni uslove propisane za pru2an.ie

usluga za koje je registrovan.



itan 69.
(Postupak za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje licence)

(1)Po^stupak za izdavarye, obnavljanje ioduzimanje licence sprovode nadlezna tijera uprave iz
6lana 60. ovoga zakona primjenom odredbi Zakona o upravnom postupku.

(2) Rjesenja donesena u postupku iz stava (1) ovoga dlana konadna su u upravnom postupku i
protiv njih se moZe pokrenuti upravni spor pred nadleZnim sudom.

(3) Blize uslove u pogredu forme i sadrzaja ricence, na6in njezinog izdavanja, obnavrjanja iodu.zimanja, kao i cijenu izdavanja ricenci piopisuje federalni ministal uz prethLdno iribavr;enamiSljenja kantonalnih ministarstava.

etan 70.
(Registri o licencama i korisnicima usluga)

VII. OBEZBJEOENJE I FINANSIRANJE SOCIJALNIH USLUGA

elan 71.
(Obezbjedenje usluga)

(1) socijalne usluge utvrtlene odredbama ovoga zakona za kojima postoji potreba i koje se
finansiraju budzetskim sredstvima bilo kojeg nivoa vlasti, a ne mogu ih,'u cijelosti ili u potrebnom
obimu, obezbijediti javne ustanove socijalne zaitite 6iji su osnivadl Federaiila, kanton iti jedinica
lokalne samouprave, obezbjeduju se putem javnog poziva koji raspisuje kanionalno miniitarstvo
ili jedinica lokalne samouprave. I

I

(2) Socijalne usluge koje se ne mogu nabavljati putem javnog poziva su:

a) osnovna socijalna usluga i

b) usluge hraniteljstva.

(1)Lj-ce1ce izdate pru2aocima socijalnih usluga utvratenih odredbama ovoga zakona upisuju se u
sredi5nji registar licenciranih pruzaoca socijalnih usluga, a koji sadrzi i p"oo"*" o 1"["gorij"r"
korisnika tih usluga.

(2) Sredi5nji registar iz stava (1) ovoga dlana vodi Federalno ministarstvo na osnovu izdatih
licenci.

(3) Registar iz stava (1) ovoga dlana Federalno ministarstvo vodi i na osnovu podataka o izdatim
licencama koje dostavljaju kantonalna ministarstva.

(4) Kantonalno ministarstvo podatak o izdatoj licenci dostavlja Federalnom ministarstvu u roku od
osam dana od dana izdavanja licence.

(5) Podaci iz registra iz stava (1) ovoga dlana o licenciranim pruiaocima socijalnih usluga
utvralenih odredbama ovog zakona trebaju biti javno dostupni.

(6) SadrZaj i nadin votlenja sredisnjeg registra iz stava ('1) ovoga 6lana propisuje federalni ministar
uz prethodno pribavljena miSljenja kantonalnih ministarstava.



(3) U skladu s odredbama ovoga zakona, osnovnu soci.ialnu uslugu iz stava (2) tadka a) ovoga

Lri* prrz.l, iskljudivo centri zi socijalni radi, odnosno opstinske sluZbe socijalne zaStite'

(4) U skladu s odredbama ovoga zakona i odredbama.zakona o hraniteljstvu u Federaciji Bosne

iri"L"s;ri"", uslugu hraniteljitva iz stava (2) tadka b) ovoga 6lana pruZaju iskljudivo hranitelji'

eian72.
(Utvrdivanje ciiena socijalnih usluga)

(1) pruzaoci sociialnih usluqa iednom godisnje utvrduiu cijenu za socijalne usluge koie pruzaju

;;fi3".;i.ffi1gn;i ;;L1;-t"s'tji kolu piopisri" federalni ministar nakon prethodno pribavlienih

miSljenja kantonalnih ministarstava.

(2)Cijenaizstava(1)ovogadlanaUtvr.tujeSeposebnozasvakistepenpodrskeitousljedeiim
segmentima:

a) u segmentu socijalnog zbrinjavanja isocijalne podr5ke;

b) u segmentu zdravstvene niege i

ci u segmentu odgoja iobrazovanja'

(3)Svapitanjavezanazapla6anjeodredenesocijalneuslugeregulisuseposebnim.ugovorima
i1i 

"d, iirZi""a socijatniilirrg. i fizidkih ili pravnih lica koia dielimi6no ili u ciielosti snose

troskove pruZene sociialne usluge.

(4)Akosesocijalnauslugapru2anazahtievorganaStaratelistva,ugovorizstava.(3)ovoga6lana
i&pi.ri, r."nti,natno mi;isia;to iti opitinsrd tijelo uprave kao finansijer, tiielo staratelistva i

izabrani PruZalac usluge.

elan 73.
(Sredstva za rad pruiaoca socijalnih usluga)

(1) U skladu s relevantnim propisima Federacije, kantona i iedinicq l9l?ll:-t-1i".Y1111":jt"dttu"
i iri iriz"o" socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona obezbleduiu se rz:

a) budZeta Federacije;
b) budZeta kantona;
c) budZeta iedinica lokalne samouprave;
di dielatnosti pruZaoca sociialne usluge;

"i tiSnog ude5ca korisnika usluge ili nlihovih srodnika;

f) tegati, poklona, donacija, zavijeStan.ia i

g) iz drugih izvora.

(2) Sredstva za finansiranje rada centara za sociialni rad, odnosno opstinskih sluzbi socijalne

)aitite oOerUfeOuju se iz UuOZeia osniraea, te kroi razvijene programe podr5ke s nivoa kantona

iFederacije.

(3)SredstvazaradostalihpruzaocaSocijalnihuslugaizovogazakona.obezbjedujuseiz
sredstava ostvarenih n, otno'* pirZen" ,tlug", budZeta osnivada, donacija, poklona idrugih

tzvora



etan 74.
(programsko pruianje socualnih usluga)

(1).S. ciljem obezbjetlenja njihove Sire dostupnosti i finansijske odrzivosti, odreatene vrsre
socualnih usluga mogu se pruzati kroz posebno osmisljene i razvijene programe koji moraju
ispunjavati uslove utvratene odredbama ovoga zakona ibiti akreditbvani od strane nrot"znog
organa uprave.

(2) Programe iz stava ('l)ovoga dlana akredituje Federalno ministarstvo ako usluge obezbjeduje
pruzalac socijalne usluge kojemu je.osnivad Federacija ili koji je svoju djelatnost-regi.i.rro n"
nivou FederacUe, odnosno kantonalno ministarstvo at<o uslug-e oUeiUjeOule pruZatic soci.latne
usluge kojemu je osnivad kanton ili jedinica lokatne samouprire iti ona; roii je svolu djelainost
registrovao na nivou tog kantona.

(3) Akreditacija iz stava (2) ovoga dlana izdaje se na period do pet godina.

(4) Federalno ministarstvo 6e, nakon prethodno pribavljenih mi5ljenja kantonalnih ministarstava,
donijeti_provedbeni akt kojim 6e detaljnije urediti metodologiju ia izradu programa iz stava (1)
ovoga dlana iuslove koje moraju ispunjavati kao ipostupak njinovog akreditorTanla.

(5) Osnovna socijalna usluga i usluga hraniteljstva ne mogu biti obuhva6eni programima iz stava
(1 ) ovoga dlana.

(6) Federacija, kantoni ili jedinice lokalne samouprave mogu samostalno ili zajednidki, kao i u
partnerstvu s drugim pravnim licima finansirati programe iz stava (1) ovoga Elana koji su od
posebnog znaila za podrudje njihove mjesne nadleZnosti.

(7) Zajednidko finansiranje programa iz stava ('1) ovoga dlana ureduje se posebnim sporazumima
o saradnji na sprovotlenju navedenih programa izmedu subjekata ukljudenih u finansiranje.

(8) Finansiranje programa iz stava (1 ) ovoga dlana realizuje se putem javnih poziva uz naznadene
op5te i posebne kriterije za dodjelu sredstava.

(9) Zavisno od nivoa s kojega se sredstva obezbjeduju, kriterije iz stava (g) ovoga 6lana utvrduje
federalni, odnosno kantonalni ministar ili rukovoditelj jedinice lokalne samou[rave u skladu s
odredbama ovoga zakona, odnosno provedbenog akta iz stava (4) ovoga 6lana.

itan 7s.
(Obaveza pla6anja socijalnih usluga)

(1)TroSkove socijalne usluge snosi lice kojemu je priznato pravo na socijalnu uslugu, odnosno
roditelj, posvojitelj ili srodnik koji ima zakonsku obavezu izdrZavanla tog iica ili drugo pravno ili
fizidko lice koje je preuzelo obavezu pladanja usluge u skladu s relevantnim iederalnim i

kantonalnim propisima kojima je uredeno to pitanje.

(2) Sredstva za potpuno ili djelimidno finansiranje socijalnih usluga utvratenih odredbama ovoga
zakona obezbjeduju se u bud2etima Federacije, kantona ilijedinica lokalne samouprave u skladu
s relevantnim federalnim i kantonalnim propisima kojima je to pitanje ureareno.

(3) lsplata sredstava za pru2enu socijalnu uslugu vrsi se u skladu s rjesenjem o priznavanju prava
na socijalnu uslugu koje donosi nadlezni centar za socijalni rad, odnosno opstinskj slu2ba



socijalne zastite ili ugovorom koji je neposredno zakljudio korisnik ili njegov zakonski zastupnik ipruZalac socijalnih usluga.

(UCei6e korisnika u pla6anju socijalnih usluga)

(1) Lice kojemu je priznato pravo na socijarnu usrugu udestvuje u finansiranju troskova usrugasvo1im novdanim prihodima i primanjima, (ao i zat<uiom itiproOalom imovine.

(2) u postupku utvrdivania iobradunavanja prihoda iimovine korisnika socuarne usruge, odnosnodrugih lica koja su po zarionu. obavezna ,t"'.tror.ii'r'p[ianJu troskova, a koji se uzimaiu u obzirpri priznavanju prava na socijarne *irgi ;ilcrir li[."i".rr;i ;.piii'ii"Jii.r."lls,i,,.

VIII. NADZOR NAD PRIMJENOM ZAKONA

(Nadzor nad radom i[1"'J;" socijalnih ustusa)

Iio,';l "'o radom pru2aoca socijarnih usruga sprovodi se kroz unutra.nji, strudni i inspekcijski

ilan 76.

Glan 78.
(Organizovanje unutra5njeg nadzora)

(1) Unutrasnji nadzor oroanizuju i.. sprovode pru2aoci^socijalnih. usluga nad radom svojihorganizacionih jedinica i z€p-oir"nit"' . 
"ir:",i' 

,ffioir"n;" 
. 
djeratnosti i rada pojedinihorganizacionih jedinica, ora6enja stru.nog ria. , p"tgi"o, zast*e prava i interesa korisnikanJhovih usruga' te pravovrem-eno-g ottran,air;ariieni[",y1g,y,,1,"1i 
,, raau strutn*r ia'onika kojese odnose na povredu pozitivnih irop,,, iiii*s""r-lr'njino,n zadaea iripravira pojedine struke.

(2) Unutra5nji nadzor sprovodi se na osnovu opsteq aktaplana iprograma tproroa"nl, unutrasnjeg nadzora. 
pru2aoca socijalnih usluga igodisnjeg

(3) op.tim aktom iz stava (2) ovoga 6rana utvrduje se nadin obavrjanja unutraSnjeg nadzora.
(4) 

.Prulalac socijalnih usluo
gooinu izraiiti!;l;;;ir,#ffi,:ii"Ti?[?|$:ilf 

.i",,?k,ii!#?lXrekuie sodine za srjede.u

(sadriaj, rr"l"'XLl?r"n nadzora)

fli#i:"ffi******;**,t-n*ll*1#ur[,,ffi
(2) Strudni nadzor obavrja se kao redovni i vanredni strudni nadzor, te kao op.ti i posebni strudni





(3) Redovni struani nadzor sprovodi se u skradu s godisnjim programom redovnog strudnognadzora koji donosi federarni.minista r .za 
p.rulaoce socijarnih Lsruga,;J;";"" ;;;;; socilatne

zaSlite kojima je osniva6 Federacija, kao i za pruzaoce sociiatnitiusruga roii ,, .roj, Gr"tnortregistrovali na nivou Federacije, odnosno kantonalni miniitar za pri:"ode ,o"i;Jrnin- ustuga,
odnosno ustanove soci.ialne za5tite kojima je osnivad kanton ilijedinica to1atne sanioufiave, kao
iza pru2aoce socijalnih usluga koji su-svoju djelatnost registrovali na nivou tog kanton;.-

(4) Vanredni strudni nadzor sprovodi se na osnovu podneska korisnika, dlanova porodice
korisnika,ili zakonskog zastupnika, tijela upravljanja, radnika, organa drzavne upiave"i orugin
pravnih i fizidkih lica.

(5) V.anredni strudni nadzor prema odredbama ovoga zakona sprovodi se i u drugim sludajevima
u kojima Federalno ministarstvo, odnosno kantonalna ministarstva ocijene da je io potrebno.

(6) opsti strudni nadzor sprovodi se nad ispunjavanjem uslova u pogledu prostora iopreme,
brojem ivrstom strudnih idrugih radnika, te strudnim tijelima pru2aoca iocijalnih usluga.

(7) Posebni strudni nadzor sprovodi se prema kategorijama smje5tenlh korisnika, vrstama usluga
koje se pruzaju idjelatnosti pru2aoca socijalnih uslugJ, odnosno ustanova socUalne zastite.

itan 80.
(Nadin sprovodenja struinog nadzora)

(1) Strudni nadzor nad radom pruZaoca socualnih usluga, odnosno ustanova socijalne zastite
kojima je osnivad Federacija, kao i nad radom pruZaoca socijalnih usluga koji su svoju djelatnost
registrovali na nivou Federacije, vrii posebna komisua koju formira federalni ministai od'strudnih
lica s Liste strudnih nadzornika nad radom prulaoca socijalnih usluga.

(2) Stru6ni nadzor nad radom pruZaoca socijalnih usluga, odnosno ustanova soci1alne za5tite
kojima je osnivad kanton ili jedinica lokalne samouprave, kao i nad radom pru2aoia socijalnih
usluga koji su svoju djelatnost registrovali na nivou tog kanlona, vrii posebna komisija koju
formira kantonalni ministar od stru6nih lica s Liste strudnih nadzornika nad radom pruzaoca
socijalnih usluga.

(3) strudni nadzornici iz st. (1) i (2) ovoga dlana su lica profesionalne orijentacije koja imaju
potrebno struano zvanje i radni staz u slruci, kao i druge kompetencije potiebne 2a ouavtlanje
poslova strudnog nadzora stedene kroz poseban program obuke strudnih nadzornika nad radom
pruzaoca socijalnih usluga, odnosno ustanova za soCilalno zbrinjavanje isocijalnu podriku.

(4) Program obuke iz stava (3) ovoga dlana donosifederalni ministar nakon prethodno pribavljenih
miSljenja kantonalnih ministarstava.

(5) Sredstva za sprovodenje obuke iz stava (3) ovoga dlana obezbjettuju se u budZetu Federacije.

(6) Listu strudnih nadzornika iz st. (1) i(2) ovoga 6lana utvraluje federalni ministar u saradnji s
kantonalnim ministarstvima.

(7) Prilikom sprovodenja strudnog nadzora, komisije iz st. (.,l) i (2) ovoga 6lana su ovlastene davatipreporuke o nadinu otklanjanja uodenih nedostataka, a u'stueilu postojanja neposredne
opasnosti po zdravlje ili 2ivot ljudi mogu naloZiti i mjere za otklanjanje uivrOenin'nepravilnosti u
odreclenom roku o demu u najkraiem roku obavjestavaju nadleZnu inspekciju.



(8) Komisije iz st. (1)i (2) ovoga dlana su samostalne u obavljanju poslova strudnog nadzora, u

okviru prava iduznosti utvrdenih ovim zakonom, kao i rlesenjem o imenovanju donesenim od
strane federalnog, odnosno kantonalnog ministra.

(9) Komisije iz st. (1) i (2) ovoga 6lana dokazuju svoje sluZbeno svojstvo rjeSenjem o imenovanju
donesenim od strane federalnog, odnosno kantonalnog ministra.

(10) Federalni ministar 6e, nakon prethodno pribavljenih misljenja kantonalnih ministarstava,
donijeti propis o vrienju strudnog nadzora nad radom prulaoca socijalnih usluga, odnosno
ustanova socijalne zaitite, kojim 6e detaljnije urediti nadin i sadrZaj sprovotlenja strudnog
nadzora, op5te i posebne kriterije za sticanje statusa strudnog nadzornika, sadrZaj zapisnika o
sprovedenom strudnom nadzoru, sadrZaj evidencije o sprovedenim strudnim nadzorima idatim
preporukama i naloZenim mjerama, kao idruga pitanja znadajna za obavljanje strudnog nadzora
nad radom pruZaoca socijalnih usluga, odnosno ustanova sociialne za5tite.

('11) Sredstva za rad komisije iz stava (1) ovoga dlana obezbjeduju se u budZetu Federacije, a

sredstva za rad komisija iz stava (2) ovoga dlana obezbjeduju se u kantonalnim budZetima.

Clan 81.
(lnspekcijski nadzor)

(1) Nadzor nad primjenom ovoga zakona obavljaiu Federalna uptava za inspekcijske poslove

ilutem nadleinih federalnih inspektora ikantonalna tijela za inspekcijske poslove putem nadleZnih

kantonalnih inspektora, i to:

a) federalni inspektori socijalne zastite u dijelu primjene propisa iz oblasti socijalne zaStite za

pruZaoce socijalnih uiluga, odnosno ustanove socijalne za5tite koiima je. osnivad

Federacija, kao i za prulaoce socijalnih usluga koji su svoju djelatnost registrovali na nivou

Federacije;
b) kantonalhi inspektori socijalne za5tite u dijelu primjene propisa iz oblasti soci.ialne za6tite

za pru1aoce socijalnih usluga, odnosno ustanove socijalne za5tite kojima je osnivad

kanion ili jedinica lokalne samouprave, kao i za pruZaoce socijalnih usluga koji su svoju

djelatnost registrovali na nivou tog kantona;
c) federalni i liantonalni zdravstveni inspektori u dijelu pru2anja zdravstvene njege i

organizovanja zdravstvene zaitite;
d) feJeralni i kantonalni farmaceutski inspektori u dijelu organizovanja apotekarske

djelatnosti;
e) federalni ikantonalni inspektor rada u dijelu koji se odnosi na rad, kako jeto razgranicenje

nadleznosti utvrtleno propisima o radu, a koje se odnosi na mjesta rada;

f) kantonalni prosvjetni inspektori u dijelu koji se odnosi na organizovanje odgoja i

obrazovanja.

(2) Tijela iz stava (1) ovoga dlana saractuju, dostavljaju obavjestenja o preduzetim mjerama,
pru2alu neposrednu pomoc jedni drugima i preduzimaju zajednidke mjere iaktivnosti neophodne

za vr5enje nadzora nad sprovodenjem ovoga zakona.



Clan 82.
(Primjena relevantnih propisa)

Na rad nadleZnih inspekcija Federalne uprave za inspekcijske poslove i kantonalnih uprava za
inspekcijske poslove u pogledu vodenja inspekcUskog nadzora, primjenjuju se odredbe propisa o
inspekcijama u Federaciji i propisa o upravnom postupku.

dtan 83.
(lnspekcijske nadleinosti)

('1)Pored poslova utvrclenih propisom o inspekcuama u Federaciji, federalni ikantonalni inspektori
obavljaju i sljedeie:

a) prate i prouaavaju obavljanje registrovane djelatnosti pru2alaca socijalnih usluga i

preduzimaju mjere za njezino kvalitetno obavljanje;
b) nadziru zakonitost rada pruZalaca socijalnih usluga u Federaciji i njihovih radnika u

obavljanju djelatnosti za koju su registrovani;
c) razmatraju podneske pravnih i fizidkih lica koji se odnose na nadzor iz utvrtlene

nadleZnosti o preduzetim radnjama i pismeno obavje5tavaju podnosioca;
d) preduzimaju preventivne aktivnosti u cilju spredavanja nastupanja Stetnih posljedica zbog

nedostatka i nepravilnosti u sprovotlenju ovoga zakona ipropisa donijetih na osnovu
ovoga zakona.

(2) Federalni i kantonalni inspektori preventivne aktivnosti iz stava (1) tadka d) ovoga 6lana nalaZu
rjeSenjem.

Clan 84.
(lnspekcijske mjere)

(1) Pored nadleZnosti utvrdenih propisima o inspekcijama u Federaciji, federalni i kantonalni
inspektori, pri obavljanju inspekcijskog nadzora po ovom zakonu, imaju pravo iobavezu zabraniti
rad pruZaocu socijalne usluge ako:

a) ne ispunjava uslove propisane zakonskim i podzakonskim aktima u pogledu uslova
prostora, opreme ikacjaza obavljanje konkretne socijalne usluge;

b) obavlja djelatnost suprotno registrovanoj djelatnosti i rje5enju o ispunjavanju uslova za
obavljanje djelatnosti;

c) primi na smje5taj ilretman korisnika koji po propisima iz oblasti socUalne zastite nije
definisan kao korisnik prava na socijalne usluge;

d) primi na smjeStaj ve6i broj korisnika od broja korisnika utvrdenog dobivenim rjeSenjem za
obavljanje djelatnosti:

e) ne obezbijedi standardni sadrzaj socijalnih usluga koje pru2a;
f) udini bitne propuste u tretmanu korisnika;
g) ne vodi tadnu i urednu zakonskim, podzakonskim ili drugim aktom odredenu

dokumentaciju i evidenciju i ne dostavlja je nadle2nim institucijama;
h) ne izvrsi mjere odredene u okviru strudnog nadzora;
i) iz drugih razloga utvrdenih zakonom.

(2) Federalni ikantonalni inspektori o utvrdenim ainjenicama iz stava (1) ovoga dlana donose
rjeienje o privremenoj zabrani rada, odnosno obavljanja registrovane djelatnosti.



6lan 8s.
(Usmeno rjeSenje)

(1) Federalni i kantonalni inspektori mogu prilikom obavljanja inspekcijskih poslova izdati i

usmeno rje$enje za izvr5enje odredenih mjera obezbjedenja:

a) kada opasnost za zdravlle ili Zivot ljudi zaht|eva da se odredena mjera obezbjedenja
preduzme odmah i bez odgadanja;

b) kada postoji opasnost od prikrivanja, zamjene ili uni3tenja dokaza, ako se mjera
obezbjedenja ne preduzme odmah.

(2) Federalni ikantonalni inspektori mogu narediti izvrSenje usmenog rjeSenja odmah.

(3) Zalba ne odlaZe izvrSenje rje5enja u sludajevima iz stava (1)ovoga dlana.

(4) Usmeno rje5enje mora se uniieti u zapisnik o obavljenom inspekcijskom nadzoru.

(5) Federalni i kantonalni inspektori su obavezni izdati pismeni otpravak rieSenja u roku od osam

dana od dana upisa izredene mjere u zapisnik o obavljenom inspekcijskom nadzoru.

dtan 86.
(Sumnja u kriviEno djelo)

Ako federalni ili kantonalni inspektori posumnjaju da je povredom propisa udinjen prekrSaj ili

krividno djelo, uz rjeSenje za 6ije su donoienje nadleZni, obavezni su bez odgadanja, a najkasnije

u roku od 15 dana od dana zavrsetka inspekcijskog nadzora, postupiti u skladu s odredbama
propisa o prekriajima, odnosno odredbama krividnih propisa.

IX. PREKRSAJNE ODREDBE

Clan 87.
(Ometanje inspekcijskog nadzora)

(1) Novdanom kaznom od 1 .000,00 do 10.000,00 KM kaznit ie se za prekrsaj pru2alac socijalne
usluge ako nadle2nom inspektoru onemogudi rad, odnosno ne obezbijedi uslove za nesmetan
rad ili znatno oteza inspekcuski nadzor, ili mu ne dostavi, ili ne pripremi podatke, obavijesti i

materijale na njegov zahtjev u odredenom roku, ili mu ne dostavi ili pripremi netadne i nepotpune
podake, obavijesti i materijale.

(2) Za prekrsaj iz stava (1)ovoga 6lana kaznit ie se iodgovorno lice pruzaoca sociialne usluge
novdanom kaznom od 500,00 do 2.000,00 KM.

Clan 88.
(NeizvrSavanje rje5enja inspeKora)

(1) Novdanom kaznom od 1 .500,00 do 15.000,00 KM kaznit 6e se za prekrSaj pruZalac socijalnih
usluga koji neopravdano ne izvrii pravosnaZno rjeSenje inspektora donesenog na osnovu ovoga
zakona.



(2) Za prekrSaj iz stava (1) ovoga dlana kaznit 6e se i odgovorno lice pruzaoca socijalne usluge
novdanom kaznom od 500,00 do "l .500,00 KM.

elan 89.
(Nezakonito poslovanje)

(1) Novdanom kaznom u iznosu od 1.000,00 KM do 20.000,00 KM kaznit ie se pru2alac socijalnih
usluga za prekr5aj ako:

a) zapodne s radom prije nego Sto nadleZno tiielo utvrdi da su ispunjeni propisani uslovi za
podetak rada, odnosno za izdavanie licence u skladu s odredbama ovoga zakona;

b) ne ispunjava minimalne uslove koje je ispunjavao u trenutku dobivania licence;
c) ne vodi na propisani nadin evidenciju idokumentaciju o korisniku, vrstama usluga idrugim

pitanjima u skladu s odredbama ovoga zakona ili ako o tome ne dostavlja propisani

izvjeitaj;
d) ako nastavi s radom nakon sto muje oduzeta licenca u skladu s dlanom 68. ovoga zakona;
e) pru2a usluge smjestaja veiem broju korisnika od utvrdenih kapaciteta;
f) neopravdano odbije prioritetno i bez odlaganja primiti korisnika kojeg uputi nadleZni centar

za socijalni rad, odnosno opStinska sluZba socijalne za5tite;
g) pru2a uslugu za koju nije licenciran u skladu s odredbama ovoga zakona;
h) vodi postupke tako da ne obezbjetluje povjerljivost podataka ilidni integritet idosto.lanstvo

korisnika ili duZnost duvanja profesionalne tajne;
i) tri puta uzastopno neopravdano ne bude realizovao preporuke izdate od strane tiiela

nadleZnog za sprovodenje strudnog nadzora.

(1) Za prekrSal iz stava (1) ovoga dlana kaznit 6e se iodgovorno lice pruzaoca socijalne usluge
novdanom kaznom u iznosu od 1 .000,00.KM od 5.000,00 KM.

X. PRELAZNE IZAVRSNE ODREDBE

dlan 90.
(Primlena drugih propisa)

(1) Na osnivanje, upravljanje, rukovodenje i nadzor nad zakonito56u rada, prestanak rada i druge
statusne promjene ustanova socijalne zastite primjenjuju se odgovaraju6e odredbe Zakona o
ustanovama ("SluZbeni list RB|H", br. 6192, 8/93 i 13/94) koji se, u skladu s dlanom lX. 5. (1 )
Ustava Federacije Bosne i Hercegovine, primjenjuje kao federalni zakon, kao i odredbe posebnih
propisa kojima se uretluje osnivanje i rad ustanova, ako ovim zakonom nije drugadije propisano.

(2) Na osnivanje, rad, nadzor nad zakonito56u rada, prestanak rada idruga pitanja u pogledu
udruZenja i fondacija koje obavljaju djelatnost socijalne zaitite primjenjuju se odgovarajuie
odredbe Zakona o udruzenjima i fondacijama ("SluZbene novine Federacije BiH", broj: 45/02),
ako ovim zakonom nije drugadije propisano.

(3) Na rad ustanova socijalne za5tite ifinansiranie socijalnih usluga, kao idruga pitanja koja nisu
uredena ovim zakonom primjenjuju se odredbe Zakona o osnovama socljalne za5tite, zaStite
civilnih 2rtava rata izaStite porodica s djecom ("SluZbene novine Federacije BiH", br.36/99,59/04,
39/06, 14109, 45116,40118i 16123), kao i kantonalnih propisa donesenih na osnovu tog zakona.



(4) U pogledu prava, obaveza iodgovornosti radnika zaposlenih kod pruZaoca socijalnih usluga
primjenjuju se odredbe Zakona o radu ("Slu2bene novine Federacije BiH", br. 26116, g9/1g i

23t20).

(5) Na sva pitanja koja se odnose na inspekcUski nadzor nad pruZaocima socijalnih usluga
primjenjuju se odredbe Zakona o inspekcijama Federacije Bosne i Hercegovine ("SluZbene
novine Federacije BiH", br. 73114 i 19117).

(6) Na postupak utvrtlivanja ispunjenosti uslova za pruianje usluga utvrdenih odredbama ovoga
zakona, kao i na postupak za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje licence primjenjuju se odredbe
Zakona o upravnom postupku, ako ovim zakonom nije drugadije odrealeno.

(7) Na sva pitanja koja se odnose na po5tivanje prava na privatnost ipovjerljivost lidnih podataka
korisnika socUalnih usluga, kao i njihovih zakonskih zastupnika, primjenjuju se odredbe Zakona o
zastiti lidnih podataka Bosne i Hercegovine ("Slu2beni glasnik BiH", br. 49/06, 76111 i 89111).

(8) Na sva pitanja koja se odnose na primjenu nadela javnosti i transparentnosti u radu pruZaoca
socijalnih usluga primjenjuju se odredbe Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i
Hercegovini ("SluZbeni glasnik BiH", br. 28/00, 45106,102109,62111 i 100113)iZakona o slobodi
pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine ("SluZbene novine Federaci.ie BiH", br.
32t01 i 48111).

(9) Na sva prava, obaveze iodgovornosti utvralene ovim zakonom primjenjuju se porodidni propisi,
propisi o zdravstvenoj zastiti izdravstvenom osiguranju, kao idrugi propisi iz podrudja socijalne
za5tite, zdravstva, obrazovanja i odgoja, te pravde ako ovim zakonom nije drugadije odredeno.

ilan 91.
(Postupci zapo6eti po odredbama ranije vaie6ih zakona)

(1) Postupci za ostvarivanje prava na socijalne usluge, zapodeti prije stupanja na snagu ovoga
zakona, a koji nisu zavr5eni, okondat 6e se po odredbama propisa koji su vaZili u vrijeme
podno5enja zahtjeva za ostvarivanje prava.

(2) Postupci za izdavarye odobrenja za rad ustanovama i drugim pravnim licima, zapoeeti prije
stupanja na snagu ovoga zakona, a koji nisu zavr5eni, okon6at 6e se po odredbama ovoga
zakona.

6lan 92.
(Rokovi za uskladivanje kantonalnih propisa)

Kantoni su duZni u roku od godinu dana do dana podetka primjene ovoga zakona donijeti svoje
propise iop5te akte koje 6e usaglasiti s odredbama ovoga zakona ukljuduju6i i proSirenje kruga
korisnika socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona u skladu s njihovim specifidnim
potrebama i programima razvoja socijalne za6tite na podrudju njihove mjesne nadleZnosti.

Clan 93.
(Uskladivanje opStih i internih akata pruiaoca socijalnih usluga)

(1) PruZaoci socijalnih usluga, duZni su svoj rad, kao i svoje opSte i interne akte uskladiti s
odredbama ovoga zakona u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu provedbenog akta
iz dlana 59. stav (1) ovoga zakona kojim 6e se propisati minimalni uslovi za rad i pruZanje



socijalnih usluga koji se ti6u lokacije, prostora, opreme, organizacije, broja istrudne spreme
angazovanih strudnih radnika, te procjene, planiranja i aktivnosti za pruzirye svake pojedine
socijalne usluge utvrclene odredbama ovoga zakona.

(2) Pruzaoci socijalnih usluga duzni su u roku od godinu dana od dana podetka primjene ovog
zakona donijeti opsti akt iz dlana 19. stav (2) ovog zakona kojim ce utvrditi naein poonosenla'i
postupanja po prituZbama, kao i nadin oditovanja na podnesene prituZbe.

(3) Pru2aoci socijalnih usluga duzni su u roku od godinu dana od dana podetka primjene ovog
zakona donijeti opiti akt iz dlana 78. stav (2) ovog zakona kojim 6e utviditi na6in spiovodenji
unutrainjeg nadzora nad radom svojih organizacionih ledinica i zaposlenika.

dtan 94.
(Provedbeni propisi)

(1 ) Federalni ministar ce, nakon prethodno pribavljenih miSljenja kantonalnih ministarstava, u roku
od godinu dana od dana stupanja na snagu ovoga zakona donijeti:

a) provedbeni akt iz 6lana
b) provedbeni akt iz 6lana
c) provedbeni akt iz dlana
d) provedbeni akt iz dlana
e) provedbeni akt iz dlana
f) provedbeni akt iz dlana
g) provedbeni akt iz dlana
h) provedbeni akt iz 6lana
i) provedbeni akt iz dlana
j) provedbeni akt iz dlana

(3) ovoga zakona;
(6) ovog zakona;
(1 ) ovoga zakona;
(4) ovoga zakona;
(3) ovoga zakona;
(6) ovoga zakona;
( 1) ovoga zakona;
(4) ovoga zakona;
(4) ovoga zakona i

('10) ovoga zakona

23. stav
53. stav
59. stav
60. stav
69. stav
70. stav
72. stav
74. stav
80. stav
80. stav

(3) Kantonalni ministri zdravstva 6e u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovoga
zakona donijeti provedbeni akt iz dlana 59. stav (2) ovoga zakona kojim 6e propisati minimalne
uslove zdravstvene njege koju na podrudju njihove mjesne nadleznosti obezbjeduju pruzaoci
socijalnih usluga.

(4) Kantonalni ministri nadleZni za odgoj iobrazovanje 6e u roku od godinu dana od dana stupanja
na snagu ovoga zakona donijeti provedbeni akt iz 6lana 59. stav (3) ovoga zakona kojim 6e
propisati minimalne uslove u pogledu odgojno-obrazovnih programa i programa osposobljivanja
koje na podrudju njihove mjesne nadleZnosti sprovode pruZaoci socijalnih usluga.

elan 9s.
(Primjena ranije vaie6ih propisa)

Do donosenja provedbenih akata iz dlana 94. ovoga zakona primjenjivat 6e se va2e6i federalni i

kantonalni propisi i opsti akti iz oblasti socijalne zaStite.

6tan 96.
(Prestanak primjene odredbi postojedeg federalnog propisa)

Danom pod€tka primjene ovoga zakona, na teritoriju Federacije prestaje primjena odredbi iz dl.
od 41. do 47 . Zakona o osnovama socijalne zaStite, za5tite civiinih 2rtavi rata i'zastite porodica s
djecom.



etan 97.
(Stupanje na snagu)

Ova1 zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "SluZbenim novinama Federacije

BiH';, a podet 6e se primjenjivati nakon 12 mjeseci od dana stupanja na snagu Zakona.



OBRAZLOZENJE
NACRTA ZAKONA O SOCIJALNIM USLUGAMA U FEDERACIJI BOSNE I

HERCEGOVINE

I. USTAVNI OSNOV

ustavni osnov za donoienje zqlior o. socijarnim usrugama u Federaciji Bosne i Hercegovine
sadrzan je u odredbama drana ilr. 2. e), u iezi sa dran6m ilr. 3. (3) urti"a ieolia"ue-'aosne iHercegorrine kojima je utvrdeno da federalna vlast ima pravo utvrclivati politiku i donositi zakonekoji se tidu socijatne poritike. prema odredbama drana il. 2. e) i aanl tti. i. trl i-iij u.t"u"Federacije Bosne i Hercegovine, federalna vlast i kantoni su nadle2ni za socilatnu iltitiru pri
demu predmetnu nadleZnost ostvaruju zajednidki ili odvojeno, ili od strane kantona kolrdinisano
od federalne vlasti. U pogledu ovih nadleinosti kantoni iiederalna vlast dogovara.lu se na tra;nol
osnovi. Nadalje, kantoni u ovoj oblasti imaju pravo utvrdivati potitiku isprolioditi zlione iefan f f f .

1:111'lg"- j.tl.voditi socijalnu-politiku i uspostavljati stuZbe socijatne zaStiie-1eian-rir. +. ;yy.Prema odredbama dlana lV. A. 20. (j) d) Ustava Federacije Bosne i Hercegovine, pored ostalih
nadleznosti utvrctenih ustavom, partament Federacije Eiosne i Hercegoiine je 'niitiz.n ."
donoSenje zakona o vr5enju funkcija federalne vlasti.

II. RAZLOZI ZA DONOSENJE

Reforma sistema socijalne za5tite u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Federacija)
zasniva se na potrebi uskladivanja pravnih okvira iprakse s medunaiodnim standardima idobrim
praksama kako bi se obezbUedio ve6i nivo blagostanja stanovnistva, unaprijedila kvaliteta 2ivota
i socijalne inkluzije, te omogu6ili kvalitetni i raznovrsni soc[alni servisi poO leOnafim ustovima za
sve stanovnike. Vaieei Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite
porodica s djecom obuhvata viSe odvojenih oblasti: socijalnu za5titu, zaititu civilnih Zrtava rata,
zastitu lica s invaliditetom izastitu porodica s djecom. U di.jelu predmetnog zakona kojim je
regulisana socijalna zastita, socijalne usluge se tretiraju iskljudivo kroz privo na smlestaj 

-u

ustanovu socijalne zaStite, pravo na smjestaj u drugu porodicu, praro na ku6nu njegu i p'omoc u
kuii, te pravo na usluge socijalnog i drugog strudnog rada. Kao takav, Zakon je nejasio koncipiran
i kompliciran za primjenu u praksi, posebno ako se ima na umu da por"a nieg, egzistiiaju i
kantonalni propisi kojima se regulira oblast socijalnih usluga u Federaciji. tz naieoe-nog;asno
proistide da je trenutno kljudni problem legislativni okvir iioblasti socilalnog zakonodavstva u
Federaciji koji ne sadrZi jasnu definiciju soaijalnih usluga, niti znadaj t<o;i navdOene ustuge imaju
u zadovoljavanju potreba pojedinaca, porodica, razliditih druitvenih'grupa, a time i-lokalne
zajednice u cjelini.

Nadalje, postojeii federalni ikantonalni propisi iz ove oblasti ne korespondiraju u potpunosti s
europskim standardima i normativima u pogledu sveobuhvatnosti, dosiupnosti, pri;tupa;nosti i
kvalitete socijatnih ustuga niti obezbjeduju njihovo pruzanje u okvirima ja;;ih si;;;arda ijedinstvenih kriterija unutar kojih bi se one na adekvatan nadin pruzate giaoini.u ,,t"n;,
socijalne potrebe. Normirane socijalne usluge u postoje6im 

'pozitivni-m profirir* niw
harmonizovane niti su dovorjno. razradene r ouliinlene, te nedostaje nlinova ;asni poolera po
glYPlma i podgrupama, poStuj-uii odredene specifi6nosti pole'oinin kateiorija ' 

koiisnira.
Ukljudenost nevladinih organizacija, kao pruzaoca socijalnih usluga, zakonoir ie ogriniCena
TTo n? usluge kucne njege i pomo6i u ku6i iri kroz poseban 6rganizacioni ooriti nlinovog
djelovanja kroz ustanove socijalne zaStite.



U kontekstu onoga sto je navedeno, treba naglasiti da je Bosna i Hercegovina, a time i Federacija,

u svojstvu etanic-e UN-a iVijeda Europe, preuzela obavezu postivanja prava i standarda u oblasti

socijalne zastite. Takoder, Bosna i Hercegovina je ratificirala i revidiranu Europsku socijalnu

povetju (ZOOA) u okviru koje je posebno znadlan dlan 14. kojim je regulisano pravo na koristenie

sluZbi socijalne zastite. S ciljem obezbjedenja djelotvornog koristenja ovoga prava, zemlje

potpisnice su se obavezale promovirati ili pruZati usluge koje, kori5tenjem strudnih .metoda
socijalnog rada, doprinose dobrobiti i razvoju kako pojedinaca tako igrupa unutar.zajednice' te

njihovoj [rihgodbi socijalnom okru2enju, potidu6i ukljudivanje i ude3ce bilo poje.dinaca bilo

votontersiin i-drugih org'anizacija u uspostavljanje i odrZavanje takvih sluZbi Polazedi, dakle, od

dinjenice da se B6sna i Hercegovine, kao potpisnica niza konvencija imedunarodnih dokumenta,

obivezala obezbijediti za$titu ljudskih prava u svim segmentima, evidentno je da se to odnosi i

na zaStitu ljudskihprava lica koja koriste servise socijalne zastite. Slijedom navedenog, kao jedan

od njezinih entiteta, Federacija je predmet analize razliditih medunarodnih tijela u cilju redovnog

pra6inja situacije iizvleitavinla o nivou postivanja preporuka medunarodnih tijela u oblasti

socijalne zaitite i socijalnih usluga.

Nadalje, iz procesa pridruzivanja Bosne i Hercegovine Europskoj uniji proistekle su odredene

obaveze za dt?avu i entitete u pogledu usklaalivanja postoje6ih propisa s medunarodnim

konvencijama ieuropskim standaidima, ukliu6uju6i i obavezu usklattivanja propisa iz oblasti

ioiilalne'za5tite. S tim u vezi, 6lanom 99. Sporazuma o stabilizaci.ii i pridru2ivanju izmetlu Bosne

i Heicegovine i Europske unije, propisano.le, izmeclu ostalog, da 6e se obezbijediti iednak pristup

idjelotvorna podr5ka svim ran.iivim licima ilicima s posebnim potrebama'

U skladu s programskim opredjeljenjem Vlade Federacije Bosne 
. 

i ..Hercegovine,. .ledan od

strateskih ciljevatederalnog'minLtarsiva rada i socualne politike (u daljem tekstu: Ministarstvo)

je unaprettenje sistema so-ijalne za5tite koji 6e garantirati osnovna i ujednadena prava koja

bi"iuiLorl, la5titu socijalno ugro2enih rategorija. S tim u vezi, na prijedlog Ministarstv.a, Vlada

ieaerlciie Bosne i Hercegoviie je na svo161 127. sjednici Zakliudkom V. broj: 1395/2014 od

tO.Ol .Z&q. godine usvojili Strategiju deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne

,"siit" , Fedlraciji Bosne i Herceg6;ine (2014-2020). Navedeni dokument predstavlja strate5ko

opiedteljenje Vlade Federacije Aiil Oa, uz podrSku kantonalnih vlada, nastavi sa svojim javnim

"[g"ir';no, 
na pove6anju kvalitete iivota djece, lica s invaliditetom i starih lica, te da kroz

pr,ir"O".i" procesa deinsiitu;io;;iizaciie i transformacije ustanova socilalne zaitite obezbijedi

[.ior" .J piuZanje podrike u zajednici korisnicima kojima je ista neophodna,_te implementira

medunarodno utemeljeno pr"uo pi"r, kojemu svako liie ima pravo na Zivot u zaiednici na istom

Irnoru r"o i druga lica. osim t6ga, ova'strategija ujedno predstavlja i odgovor na potrebu za

.iit"riri. pro,ilenrma kole ie neophodno- provesti u oblasti tradicionalnog nadina

institucionalne brige o korisnicima.

Na osnovu ovoga strateskog dokumenta, Ministarstvo ie sadinilo Akcioni plan za sprovodenie

Strategije deinsiitucionalizac'i.ie i transformacije ustanova sociialne za5tite u Fed^eracUi Bosne i

ilrce66vine tzo i4-2020),xoii ie vtaoa Federacije BiH usvojila odlukom V. broj 1591/17 na svojoi

r rr . ij"onici od 07 .12:2|ii . godine. tmaiuci u 
. 
vidu da ova.i Akcioni plan 

.predstavljao
op"ir"iin"f i=..iju Strategije deiristitucionalizicije i transformaci.ie ustanova .socijalne 

zastite s

iJ.no n"r"O.ni, progrr.*ima i aktivnostima, tb definiranim nosiocima i rokovima za njihovo

sprovodenle, izrada 1 usvajanle Zakor*a o socijalnim uslugama stvara pretpostavke za

iSarirorani, neroliko klju6nih strit"skin 
"iqeu, 

u segmentu nadleznosti iodgovornosti Federacije

gii, meOu kojima na poseban nadin trebalstaknuti onaj koji seodnosi na.potrebu transformiranla

posioje6ih institucionalnih oblika zbrin.lavanja soci.ialno osjetljivih kategorija'



U okviru navedenog procesa usvajanje zakona o hraniteljstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine("Slu2bene novine Federaciie BiH";br;j: r s/iz) b,Ll" ditiorak kojim je sisl"rrri ,reoln" ,rlug"hraniteljstva u Federaciii Bosne i. Herclgorin". ii io,i"in- je zakonom, d,ja je primjena poderau 03 mjesecu 20'r8. godine, na sistemst] nad, ,r"d";;;;;r" na smjestaj u drugu porodicu, kojeje do donosenja navedenog zakona biro regurisano zlkonom o osnovama socuarne zastite,zastite civilnih zfiava '"ta i zaslite porodical dlecom (,sruZbene nori"" e"io.ll"Lin", ur.36/99, 54/04, 39/06, 14109, 4st16, .4ot1} i 16/23). 2akonom ie omogudeno iarui;rn;" ili.nit"r;.tr"i u onim kantonima Federacije gdje to do sada nije bio studal, t"-.u itror"nJ pi"tpolirrt" ,uobezbjedenje jednake kvaritete 
-i jednakog pristu[a usrugama hraniterjstva na' podrudju cijereFederacije, posebno ako se u obziiuzmu je-dnat<e proceouri-io"rtitil.r"r.ji"" i uii1|JiliJ metooaodabira i edukacije hraniterja. 

.Takocter, itvoren je ijedinstven sistem'pra6enja n;inouo! ,.ro" usvim kantonima koji do sada nije postojao.

Kao naredni korak u okviru navedenog procesa ireformskih aktivnosti Ministarstva pristupilo seiradi zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine tako sto je'imenovana
Radna grupa za izradu zakona .o socijarnim uirugama u diji sJ .irirr, p*"0' pred-stavnika
Ministarstva, _blli gf ljudeni predstavnici resornih kJntonalnih ministarstava, uNliEF-a i sos
Djedjih sela BiH. Zadatak navedene Radne skupine je bio da sadini finalnu ,"rri1u 7lkon o
socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine 

'kojim 
6e se, izmeatu ostatog,;; jedinstren

nadin urediti vrste socijalnih. uslug4 nadin nlhovog obezbjeclenja i modalite"ta finansiranja,
standarda pod kojima ie se iste pruZati, nadzor i licenciranje pruzioca socilatnin ustuta, rao i
druglpitanja od znadaja za ostvarivanje prava na socijalne uiluge u Federaciji. Znadajnu"podrSku
radu Radne skupine pruiio je Projekt jadanje sistema socUalnih usluga sos Djedjih sela'BiH.

Tokom izrade predmetnog zakona, a imaju6i u vidu vaznost uspostavljanja standarda za rad i
pruZanje socijalnih usluga u 

. 
oblasti socijalne zastite, kao i znad,al foimiiania ci1ena ustuga i

fiskalnu procjenu kostanja Zakona, kroz rad navedene Radne skupine, a uz rihanJrliru podrsru
spomenutog Projekta Sos Djedjih sela BiH, otislo se korak dalje, te se pristupiio mapiranju
postojedih standarda pru2aoca socijalnih usluga u oblasti socijalne zastite u Federaciji BiH s
ciljem izrade jasnih zakonskih okvira s obavezuju6im standardim a za pru?aoce socijalnih usluga
u Federaciji. Navedeni je proces rezultirao pripremom radne verzije Pravilnika o minimalnim
uslovima za rad i pruzanje socijalnih usluga u Federaciji Bosne i Hercegovine koji je predviden
kao podzakonski akt uz predmetni 7akon. U okviru istog procesa pripremlena lei meiooologila
za oblikovanje, odnosno formiranje cijena socijalnih usluga u Federaciji, koja je kao podzakonski
akt takotler predvidena predmetnim Zakonom.

Dono5enjem Takona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine i pravilnika o
minimalnim uslovima za rad i pru2anje socijalnih usluga u Federaciji B-osne i Hercegovine
sistemski 6e se definirati osnovne socijalne usluge i koiisnici istih. Taioder 6e se uspostaviti
sistem licenciranja ustanova soc,ijalne zaitite, odnosno pruzaoca socijalnih usluga putem kojeg
6e. se 

_ 

provjeriti ispunjava li pruZalac socijalne usluge propisane uslove za prizanie ustugi u
oblasti socijalne zaStite. Nadalje, Pravilnikom o minimalnim uslovima za rad i pruZanjl socililnih
usluga. u Federaciji BiH propisat ie se minimalni zajednidki i minimalni posebni itandardi za
pru2anje socijalnih usluga, a koji se odnose na proltor, opremljenost piostora, orol itruenin
radnika koji pruZaju socijalne usluge, te broj administrativnih ipomodnih radnika koji su hdirektno
ukljudeni u proces pru2anja socijalnih usluga. Osim toga, predmetnim 6e se pravilniiom preciznije
definirati standardi za pet grupa socijalnih usluga (bsnovna socijalna usluga; usluge strudne
podrske isavjetovanja; usluge socijalnog zbrinjavanja isocijalne pbdrsk", p-orodidnJm modelu
brigei usluge socijalnog zbrinjavanja ipodrske u ziiednici-i usluge institucionalnog socualnog
zbrinjavanja isocijalne podr5ke), pri 6emu 6e svaka pojedina socilaina usluga biti raziadena kroz



sljedede elemente: definicila iopis usluge, sadrZaj usluge, ciljni korisnici usluge,.strudni radnici

(struini profiti i minimalan broj) koii su potrebni za pruzanie odredene socijalne usluge.

preciznije definiranje socijalnih usluga iminimalnih uslova za rad ipruZanje socijalnih usluga

pru2it 6L osnoru ia monitoring kvalitete prulanja socijalnih usluga, te obezbijediti kontrolu

tro5kova pru2aoca soci1alnih usluga putem uspostavljanja kriterija imjerila za izradun cijene

socijalnih usluga.

III. OBRAZLOZENJE PREDLOZENIH PRAVNIH RJESENJA

Gledano u cjelini, predloZeni tekst Zakona o socijalnim uslugama u Federaciii Bosne i

Hercegovine predstivlja kvalitetan pravni okvir za harmonizaciiu postoie6ih i razvoj novih

so"iirr"nin usluga, uiednadavanje uslbva za pruZanie socijalnih usluga, licenciranje pruZaoca

socijalnih usluga, te stvara pravne pretpostavke za sistemsko kori$tenje poslojeiih potencijala

il;i;;;; socrlitnin ustuga koji dieluju u nevladinom sektoru. Osim navedenog, predvidena

iafonsfa rje5enja otklanj-.iu najreii Oio uodenih problema u pogledu uspostavljania isprovodenja

minimalnih staniarda stiJenoi rada i ispunjavanja neophodnih infrastrukturnih preduslova od

strane pruZaoca socijalnih usli,ga ,a kvaliteino piuZanje usluga njihovim korisnicima Nadalje'

,."er1,i" se profesionalizira stridni rad, uvodi se interni, te se pobol.iSava s-tru6ni i inspekcijski

nadzor, dok se u odnosu na postoje6i obezbjeduje dodatni modalitet finansiranja socijalnih usluga

kroz osmiiljavanje i razvijanje [osebnih programa za pru1anie odredenih socijalnih. usluga,
jo."Uno u onim sredinami u toiima one nisu ispostavljene ili razvijene u odgovaraju6oi mjeri'

u pogledu pojedinadnih normi, odnosno predl?7enih zakonskih rjeienja' vazlo-ig naglasiti da je

i.io-n o sbcijatnim uslugama u Federaciii Bosne i Hercegovine metodolo5ki podijeljen na

sljede6ih deset kljudnih poglavlla:

l. Uvodne odredbe (dl. 1-11): U okviru ove cjeline utvrttuju se predmet Zakona, rodno znadenje

izraza kqi se u njemu koriste, te znadenie poledinih .izra.a 
(dilete, mlatle punoljetno lice, starue

i-i.", i"rl., porodica, zajednidko Aomaeinsivo, stambena jedinica, zakonski zastupnik, pruZalac

.o"iirlnih usiuga, licenca, ustanova sociialne zaStite, sociialne usluge, individualni plan podrSke

lo6i"ifr, vodlnje sludaja, medusektorika saradnja, socijalno zbrinjavanje, socijalna podr5ka,

oOjo1, oUr".ouanle, zdravstvena njega, zdravstvena zaStita, socijalna potreba, osnovne zivotne

poirJ", dodatne Zivotne potreUe).'Nidal1e se utvrttulu osnovna nadela na kojima podiva sistem

[rrr*i" ,""iirrnih usluga (naeeto t uminizma i poitivanja osnovnih ljudskih prava i sloboda;

ire"f o' ,ffireirunja koriinika socUalnih usluga i hadelo na.iboljeg interesa korisnika .sociialnih
,irrgil, Xi" iodredbe koje se odnose na zabianu diskriminacije, prisile izlostavljanja' Na koncu,

,- "iriii, 
ove cjeline ufvrduje se sedam sveobuhvatnih nadela kvalitete socijalni usluga:

Jostupnost, pristupadnost, prilitivost, usmjerenost na korisnika, sveobuhvatnost, kontinuiranost

i usmjerenost na rezultate.

ll. Korisnici socijalnih usluga (il. 12-19): U okviru ove tematske cjeline kao ko-risnici socijalnih

,rrrg" ;"tinis, se djeca i olrista lica u staniu socijahe potrebe, koji su dr2avljani Bosne i

i"iJegorin" s prebivalistem na teritoriju Federacije,.kao istrani drZavljani i lica..bez drzavlianstva

koji soiijalne usluge utvrtlene odredbama ovoga zakona koriste u skladu s vaZe6im propisima u

edsni i'H"rc"gov]ni, mectunarodnim ugovoriira i konvencUama. Tako se dletetom u staniu

iocijalne potre-be smatra: dijete bez ro-diteljskog staranja, odgojno zanemareno ili zapusteno

diieie, ditete u sukobu sa z;konom, dijete 
'di.ii je razvoj ometen porodidnim prilikama, dijete s

teif<oe"ria u razvoju iti invaliditetom, Oijete Zrtva porodidnog i drugog nasilja, dijete 
-Zrtva 

trgovine

iirJi.", O,f"t" koje koristi psihoaktivna'sredstva ipokazuje druga zavisnidka pona5anja, dijete s



drustveno negativnim ponasanjem, dijete bez pratnje, kao i svako drugo dijete u stanju potrebe
pod kojim se smatra duete kojemu je zbog posebnih okolnosti potreban odgovaraiudi oblik
socijalne za5tite zbog siromaStva, elementarne nepogode, izbjegliStva, ratnog stanja, pretrpljene
prisilne migracije, repatrijacije, smrti jednog ili viSe dlanova porodice, povratka s lijedenja,
otpuitanja iz ustanove ili drugih rizika i nepredvidivih okolnosti. Sto se ti6e odraslog lica u stanju
socijalne potrebe, u ovu kategoriju spadaju: lica s invaliditetom, starija lica, lica s druStveno
negativnim ponaSanjem, Zrtva porodidnog idrugog nasilja, Zrtva trgovine ljudima, zavisnik o
psihoaktivnim sredstvima idrugim oblicima zavisnosti, samohrani roditelj, besku6nik, te druge
kategorije lica u stanju socijalne potrebe pod kojima se smatraju pojedinci i porodice kojima je
zbog posebnih okolnosti potreban odgovaraju6i vid socijalnog zbrinjavanja isocijalne podrSke.

Pored navedenih kategorija korisnika socijalnih usluga, kantonima i jedinicama lokalne
samouprave je ostavljena mogu6nost ukljudivanja i drugih korisnika u skladu s njihovim
specifidnim potrebama i programima razvoja socijalne zaitite na podrudju njihove mjesne
nadleZnosti. Na koncu, u okviru ove tematske cjeline utvrtlena su i sljede6a osnovna prava
korisnika socijalnih usluga: pravo na informisanost, pravo na udeSce u dono5enju odluka, pravo

na slobodan izbor usluga, pravo na privatnost i povjerljivost lidnih podataka, pravo na odrzavanje
porodidnih i drugih druitvenih veza, te pravo na prituZbu.

lll. Socualn€ usluge (dl. 20-35): Ovom tematskom cjelinom obuhvacene su odredbe koje se

odnose na organizovanje i pruZanje socualnih usluga, modalitete socijalnog zbrinjavanja i

socijalne podrske prema trajanju (kontinuirano dugotrajno socijalno zbrinjavanje i podrska,
privremeno socijalno zbrinjavanje i podr5ka, povremeno socijalno zbrinjavanje i podrSka,

cjelodnevno ipoludnevno socijalno zbrinjavanje ipodr5ka, socijalno zbrinjavanje i podrika bez
smje$taja), te modalitete sociialnog zbrinjavanja i podnike prema intenzitetu (podrSka u rasponu
od l. do lV. stepena). Nadalje, predmetnim je odredbama definirano i sljede6ih pet vrsta socijalnih
usluga: osnovna socualna usluga (informisanje, procjenjivanje, planiranje, praienje ievaluiranje,
te iivjeStavanje), usluge strudne podrske i savjetovanja (strudni socijalni rad, strudno

savjetovanje, psihosocijalna podrika, pomo6 pri ukljudivanju u programe obrazovanja i

osposobliavanja, krizna intervencija, rana intervencija, socijalno mentorstvo, Strudna procjena,

pravna pomo6 i medijacija), usluge socijalnog zbrinjavanja i podr$ke u porodidnom modelu brige
(hraniteijstvo imali porodidni domovi), usluge socijalnog zbrinjavanja ipodr5ke u zajednici (dnevni

boravak, pomo6 u ku6i, stanovanje u zajednici uz podrsku i prihvatiliste), te usluge

institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i podrike.

lV. Pruiaoci socijalnih usluga (61.36-46): Ova tematska cjelina obuhvata odredbe kojima se

definira sljede6ih deset osnovnih organizacionih oblika pruZaoca socijalnih usluga: centri za

socijalni rad ili op5tinske sluZbe socijalne za5tite, centri za prulanje usluga u lokalnoj zajednici ili

servisni centri, centri za usluge pomoii u ku6i, centri za dnevni ili poludnevni boravak, centri za

odgoj i osposobljavanje, centri za strudnu podriku isav.jetovanje ili porodidna savjetovaliSta, mali
poioiti6ni domovi, cenki za prihvat, sigurne ku6e iustanove za socijalno zbrinjavanje ipodrSku.
Takotler, predmetnim je odredbama utvrtteno da, s izuzetkom centara za socilalni rad, osniva6i
navedenih pruZaoca socijalnih usluga kao pravnih lica mogu biti kantoni, jedinice lokalne
samouprave, udru2enja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove
propisane ovim zakonom.

V. Nadleinost i postupak za ostvarivanje prava na usluge (61.47'56): U okviru ove tematske
c1eline precizira se postupak rje5avanja o pravima na socijalne usluge, izmijenjene okolnosti
vezane za mjesnu nadleZnost centra za socilalni rad, odnosno opitinske sluZbe socijalne zastite,
pokretanie postupka (na zahtjev lica, odnosno njegovog zakonskog zastupnika ili po sluZbenoj
duznosti), nadelo na kojemu podiva 1le5avanje o zahtjevu korisnika, obaveza izrade individualnog



plana podrske, postupak prijema i otpusta korisnika, ukljudujuii i odredbe vezane za situacUe u
kojima se moZe uskratiti prijem, iskljudivanje prava, hitnost postupka iodludivanje po 2albi.

Vl. Uslovi za pruianje usluga i postupak licenciranja (dl. 57-70): Ova tematska cjelina
obuhvata odredbe koje se odnose najavne ustanove kao pruZaoce socijalnih usluga, kao iostale
pruZaoce socijalnih usluga kao 3to su udruZenja, vjerske zajednice, gospodarska poduzeda i

druga pravna lica. Nadalje, predmetnim je odredbama predvitteno donosenje posebnog
podzakonskog akta kojim 6e se za svaku pojedinu uslugu propisati minimalni uslovi za njezino
pruZanje koji se ti6u lokacije, prostora, opreme, organizacije, broja istrudne spreme angaZovanih
strudnih radnika, te procjene, planiranja i aktivnosti. Takotler je utvralen i postupak ocjenjivanja
ispunjenosti minimalnih uslova koji bi, u sludaju njihove ispunjenosti, trebao rezultirati izdavanjem
licence s rokom vaZenja do pet godina ili ogranidene licence s rokom vazenja do dvije godine. Na
koncu, predmetnim su odredbama obratleni i postupci vezani za obnavljanje, privremeno ukidanje
ili oduzimanje licence, te je propisano uspostavljanje srediSnjeg registra licenciranih pruZaoca
socijalnih usluga koji bi trebao sadr2avati ipodatke o kategorijama korisnika tih usluga.

Vll. Obezbjetlenje i finansiranje socijalnih usluga (61. 71.76): Odredbama iz ove tematske
cjeline ureduje se pitanje nadina na koji se imaju osiguravati soc[alne usluge (putem.iavnog
poziva koji raspisuje nadle2no kantonalno ministarstvo ili jedinica lokalne samouprave s
izuzetkom osnovne socijalne usluge i usluge hraniteljstva). Osim navedenog, predvidena je i

izrada podzakonskog akta kojim ce se propisati jedinstvena metodologija utvrdivanja cijena
socualnih usluga ito u segmentima socijalnog zbrinjavanja i podr5ke, zdravstvene njege iodgoja
i obrazovanja. Sto se tide izvora iz kojih se finansiraju socijalne usluge, predvitleno je da to bude
iz budZeta Federacije, kantona ili jedinica lokalne samouprave, djelatnosti pruZaoca socijalnih
usluga, lidnog udjela korisnika usluge ili njihovih srodnika, legata, poklona, donacija, zavijestanja
i iz drugih izvora. Takoder je propisan i programski modalitet pruZanja socijalnih usluga kroz koji
se mogu podriavati socijalne usluge koje su od posebnog znad,ala za bilo koji nivo vlasti u
Federaciji BiH. Na koncu su definirane iodredbe koje se odnose na obavezu pla6anja socijalnih
usluga onako kako je to trenutna praksa, te na udio korisnika u pla6anju ovih usluga.

Vlll. Nadzor nad primjenom zakona (i1.77-86): U okviru ove cjeline defini5u se vrste nadzora
koji se sprovodi (unutraSnji, strudni i inspekcijski nadzor) s njihovim jasno definiranim sadrZajem,
nadinom sprovoalenja inadleZnim tijelima. Na ovaj se nadin nastoje obezbijediti svi potrebni
mehanizmi za nadzor nad svim kljudnim segmentima primjene ovoga zakona, kao i na6inom na
koji se usluge imaju pruZati.

lX. Prekrsajne odredbe (d1.87-89): U okviru ove cjeline utvrduju se novdane kazne za pruZaoce
socijalnih usluga, kao iodgovorna lica u njima ako bude uodeno krSenje odredbi ovoga zakona.

X. Prijelazne i zavr5ne odredbe (61. 90-97): Odredbama iz ove tematske cjeline ureduju se
pitanja primjene drugih propisa u kontekstu sprovodenja ovoga zakona, postupaka zapodetih po
odredbama ranije va2e6ih zakona, rokova za usklatlivanje kantonalnih propisa (godinu dana do
dana podetka primjene Zakona), rokova za uskladivanje opstih iinternih akata pruZaoca socijalnih
usluga, rokova za donoienje provedbenih propisa, primjene ranije vaZe6ih propisa, prestanka
primjene odredbi postojeceg federalnog propisa, te stupanja na snagu Zakona.

IV. USKLAOENOST ZAKONA S PROPISIMA EU

U odnosu na predmetnu materiju koja je uretlena ovim zakonom nema relevantnih sekundarnih
izvora prava EU s kojima je potrebno usklatlivanje.



a) Ministarstvo zdravstva isocijalne politike Posavskog kantona;
b) Ministarstvo za rad, socijalnu politiku iizbjeglice Zenidko-dobojskog kantona;
c) Ministarstvo za socijalnu politiku, zdravstvo, raseljena lica i izb.ieglice Bosansko-

podrinjskog kantona
d) Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica iizbjeglice Kantona Sarajevo i

e) Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantona.

Na koncu, u skladu s odredbama Poslovnika o radu Vlade Federacije Bosne i Hercegovine -
Predi56eni tekst ("Slu2bene novine Federacije BiH", br. 6/10, 37110, 62110, 39120 i 67121\,
Prednacrt Zakona o soc[alnim uslugama u Federaciji Bosne i Hercegovine dostavljen je na
miSljenje Federalnom ministarstvu finansija, Federalnom ministarstvu pravde i Uredu Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine za zakonodavstvo i uskladenost sa propisima EU. S tim u vezi,
treba naglasiti da je Ured za zakonodavstvo i uskladenost sa propisima EU izrazio primjedbu u
pogledu odredbe iz dlana g1. stav (2) ovoga zakona koja predvida da 6e se postupci za izdavanje
odobrenja za rad ustanovama idrugim pravnim licima, zapodeti prije stupanja na snagu ovoga
zakona, a koji nisu zavrseni, okondati po odredbama ovoga zakona uz konstataciju da domaii
pravni sistem ne prepoznaje retroaktivnu primjenu propisa.

UvaZavaju6i iznesenu primjedbu, Federalno ministarstvo rada i socualne politike istu ipak nije
prihvatilo jer smatra da je osnovna intencija navedenog pravila onemoguciti retroaktivno
dokidanje ili ogranidavanje ranije stedenih prava. lmaju6i u vidu da se predmetna odredba odnosi
iskljudivo na postupke kojijoi nisu okondani, a ne na ve6 sprovedene postupke, te da 6e se time
prevazi6i problem nepotrebnog usloZnjavanja administrativnih postupaka is time povezanih
tro5kova, obraclivad propisa smatra da se u ovom konkretnom sludaju moZe napraviti izuzelak od
navedenog pravila, posebno ako se ima na umu da predloZena odredba ide u korist svih
ukljudenih subjekata. U tom kontekstu, s obzirom na to da su se pruZaoci socijalnih usluga
obavezniruskladiti s odredbama ovoga zakona i podnijeti zahttev za izdavanje licence, ocijenjeno
je suviinim sprovoditi dva uzastopna postupka (prvi po odredbama ranuih propisa, a drugi po
odredbama ovoga zakona)jer bi to predstavljalo nepotrebno opteredenje za voditelje navedenih
postupaka, a podnosioce zahtjeva neopravdano izloZilo dodatnim tro5kovima.

V. KONSULTACIJE I PRIBAVLJENA MISLJENJA

S ciljem Sireg ukljudivanja zainteresovane javnosti, odnosno organa uprave na svim nivoima vlasti
u Bosni i Hercegovini, gradana, organizacija civilnoga drustva, predstavnika akademske
zajednice, komora, javnih ustanova i drugih pravnih ili fizidkih lica, Federalno ministarstvo rada i

socijalne politike je u periodu od 14.11. do 13.12.2023. godine realizovalo proces javnih
konsultacija o Prednacrtu zakona o socijalnim uslugama u Federacrji Bosne i Hercegovine. U
navedenom je periodu predmetni Zakon bio javno doslupan u elektronskom obliku na 2vani6noj
web stranici Ministarstva (www.fmrsp.gov.ba) u rubrici "Novosti" zajedno s pripadajueim
Obrascem za dostavljanje komentara i prijedloga na predlo2eni propis u koji su zainteresovana
pravna i fizidka lica mogla unijeti sve komentare i prijedloge za koje su smatrali da bi mogli
obezbijediti definisanje adekvatnih zakonskih rjesenja kojima 6e se urediti oblast socijalnih usluga
u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Osim navedenog, Prednacrt Zakona o socijalnim uslugama u Federacui Bosne i Hercegovine
dostavljen je na mi5ljenje nadleZnim kantonalnim ministarstvima od kojih se oditovalo sljede6ih
pet ministarstva dajudi svoje komentare i pruedloge:



VI. FINANSIJSKA SREDSWA

Predlozenim zakonskim rje5enjima nisu predviCtena znadajnija odstupanja u odnosu na postojeci
model finansiranja socijalnih usluga s obzirom da je istima utvrdeno da se, u skladu s relevantnim
propisima Federacije, kantona ijedinica lokalne samouprave, sredstva za rad pruZaoca socijalnih
usluga utvrarenih odredbama ovoga zakona obezbjeduju iz budZeta Federacije, kantona i budZeta
jedinica lokalne samouprave, djelatnosti pru2aoca socUalnih usluga, lidnog udjela korisnika

usluga ili njihovih srodnika, legata, poklona, donacija, zaviiestanja, te iz drugih izvora.

ldentidan je pristup zadrzan i u pogledu obaveze plaianja tro5kova socijalnih usluga koje, prema

odredbama ovoga zakona, snosi lice kojemu je priznato pravo na Socijalnu uslugu, odnosno
roditelj, posvoiiteli ili srodnik koji ima zakonsku obavezu izdraavania tog lica ili drugo pravno ili
fizifko lice ko.ie je preuzelo obavezu pla6anja usluge u skladu s relevantnim federalnim i

kantonalnim propisima kojima je uretteno pitanje. Pritom se sredstva za potpuno ili djelimi6no

finansiranje socijalnih usluga obezbjeduju u budzetima kantona ili jedinica lokalne samouprave,

kako je to uredeno i trenutnim zakonskim rje5enjima, s tom razlikom 6to se Siri lepeza navedenih

uslug'a iomogu6ava preusmjeravanje postoje6ih budZetskih sredstava u pla6anje drugih modela

socililnog zbrinjavanja i podr$ke koji su vrlo desto .leftiniji u odnosu na tradicionalne

instiiucionalne modele, a istovremeno bliZi realnim potrebama korisnika. Pritom na snazi idalje
ostaje obaveza korisnika sociialne usluge da u finansiranju iste udestvuje svojim novdanim

prihodima i primanjima, kao izikupom ili prodajom imovine Sto se detaljniie uretluje kantonalnim

propisima o socijalnoj zastiti.

Ono Sto predstavlja odredenu novinu u pogledu finansiranja socijalnih usluga odnosi se na njihovo

pruZanje kroz poiebno osmiSljene i razvrjene programe koje akreditiraju Federalno-.ministarslvo

ako usiuge obezbjeduje pru}ilac socijalne usluge kojemu je osnivad Federacija ili onaj koji .ie

svoju djeiatnost registrovao na nivou Federaciie, odnosno nadle:no kantonalno ministarstvo ako

usluge' obezb;eclul-e pruZalac socijalne usluge kojemu je osnivad kanton ili jedinica lokalne

"rr6rprrr" 
iii on4 koji je svoju ilelatnost iegistrovao na nivou kantona. Pritom Federaciia,

kantoni ili jedinice iokaine samouprave mogu samostalno ili zajednidki, kao i._u. partnerstvu s

drugim pravnim licima, finansirati navedene programe koji su od posebnog znadaia za podrudje

njih-ove mjesne nadleZnosti. Polaze6i od potrebe za obezbjectenjem Sire dostupnosti ifrnansiiske

oirZivosti- odrettenih vrsta socijalnih usluga od interesa za Federaciju, posebno onih koje se

pruZaju u lokalnim zajednicama (stanovanje u zajednici uz podr5ku, dnevni centri, pomo6 u kudi,

prinvatitiSta; ili onih (oje za cil.i imaju preventivno i podrzavajude dielovanje (usluge 
-strudnog 

i

savjetodavnog rada), ocijenjeno je potrebnim izdvojiti dodatna finansijska sredstva iz federalnog

bud'Zeta kako bi se omogu6ilo njihovo uspostavl.ianje irazvijanje u slabije razvijenim sredinama.

U tom su kontekstu u federalnom budZetu za 2O24. godinu na poziciji Teku6eg transfera

neprofitnim organizacijama - Transfer za sufinansiranje rada, programa i projekata socijalne

zaitite obezbijedena sredstva u iznosu od 2.000.000,00 KM koia ie biti usmierena na programe

1a6anja usluga strudne podr5ke i savjetovanja, podrske razvoju socijalnog predr"zetni6tva i

iocilatnin inovacija, podi$ke postinstitucionalnom ukljudivanju u zajednicu, jadanja strudnih

kompetencija zaposlenika u sistemu socijalne i djedje za5tite i slidno s posebnim fokusom na

kantone ijetinice lokalne samouprave koje imaju nizak indeks razvijenosti. Pored navedenog, u

BudZetu Federacije za 2024. godinu posebnu podr5ku jadanju usluga u zajednici predstavlja

Tekuii transfer neprofitnim organizacijama - Podr5ka vaninstitucionalnim oblicima brige izaitite
odobrena sredstva na dijoj su poziciji odobrena sredstva u iznosu od 1.000.000,00 KM. U okviru

navedenog Transfera planirana je podrska neprofitnim organizacijama koje pru2aju usluge

socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske u porodidnom modelu brige ili usluge socijalnog

zorinjavanla i socijalne podr5ke u zajednici (dnevni ili poludnevni boravak, pomo6 u kuii,



stanovanje u zaiednici uz DodrSku iprihvatilista) kroz koje se prevenira institucionalizacija ranjivihpojedinaca igrupa (djeca, lica s invaliditetom ili.trrc i;;.
Nadalje, imaju6i u vidu va2nost. uspostavrjanja standarda za_ rad i pru2anje socijarnih usruga,Ministarstvo- je izvrsiro mapiranje postolei:itr' stanJrio" prrzuo.a socijarnih usruga u obrastisocilalne zaitite u Federaciii s.cirjem sadinjavanla oiii,ra-za izraou proveiuenog ,-ki;ioii. e" ."propisali obavezujuci stand'ardi ." prrz"o6" so;irrni'n'ir]rg, u Federaciji. Na taj se nadin doirodo adekvatnih ulaznih informacija na osnovu f,"i,n f" -i ff,ile"no da ce;r;"nj;; oL*or"tnit,standarda neminovno doci do potreb" ., por"eln;", ' 

broja skudnih raonill 
"u"'iqeuinim

ustanovama socijarne zaitite, posebno, uit"nou.r" ,a socijarno zbrinjavanje i podrsku icentrima za socijarni rad, a sto 6e u kona6nici reiuttiti i veeim troskovima praia. u rom jekontekstu ptanirano da svaka pojedina ,st"nori .oci;"tne zasirie iaeini Eiai- pinagoau"propisanim minimalnim usrovima zi rad i pruzanje sociiatnin usluga u r"t"r.iiii, 16li. e" ."utvrditi broj i struktura postojedih radnika s poseonini fokusom na strudne radnike, kao imogudn-osti u pogledu njihovog rasporetlivanja na druga radna mjesta iti njid; dok;;iifikacije itiprekvalifikacije, te broj i strukturu strudnih radnika koje-je potrebnb oooatn'o zapoititi. 
-

Pored navedenog, pranovi priragodbe propisanim minimarnim usrovima za rad i pruzanje
socijalnih. usluga u Federaciji obavLzno 6e sadr2avati ianaiizu postoje6e prostorne i informatidko-
tehnidke infrastrukture, te iskazanu. potrebu za obezbjedenlem oodatnirr pro.tornin lrpa"it"ta inabavkom neophodne opreme kako bi se ispuniri naveo'eni stanoaroi. opseg i ,rlmenrr,a
dinamika sprovodenja procesa..uskladivanja s minimalnim usrovima za rad i'pruiarye socijalnih
usluga utvrdit 6e se nakon detaljne analize poiedinadnih planova prilagodoe uirjueujuei i jroclenu
potrebnih sredstava za njihovo potpuno reariiovanje. rmajuii u rior r"nae"j ilbsr-dJ" lentri zasocijalni rad, kao ustanove od posebnog. drustvenog znalla, imaiu u sisiLmu io.iirin" ioi"ei"zastite, posebno u segmentu sprovotrenja niza fed6rarnih propisa i pru2anja usiuja struenog isavjetodavnog rada, ali i veoma slabo ulaganje u jadanje njihovih kapaciteta sto u xJnadnici utieena.kvalitetu usluga koje pruzaju, ocijenjeno je neophoonim poveiati izovaianja iz ieJerarnog
b-ud'aela za ovu namjenu. S tim u vezi,-na pbziciji kapitalnog transfera niZim nivoima vtasti -Sufinansiranje projekata za centre za.s-o9il-a]n] rad ijavne ustanove socijalne zastite u 2024. godini
obezbijedena su sredstva u iznosu od 2.000.000,0d KM kojima 6e se nistojati poboljSati prostorni
itehnidki kapaciteti ovih ustanova iolaksati proces pritagodbe propisanim itanoiiJi-r,i". o.i,navedenog, u Bud2etu Federacije za zo2lA. godinu 6dobrena su sredstva u iznosu od
2.000.000,00 KIvl na poziciji Kap-italnog transfera neprofitnim organizacijami - sufinansiranleprojekata u oblasti socijalne zastite kioz koji bi se trebala ob;zbijeoiii poorst<a neprofitnim
organizacijama koje pruzaju. usruge socijarnog zbrinjavanja i soti;atne poJrit" 

-'. 
.irj",poboljSanja prostornih i infrastrukturnih uslova u kolima borave njihovi korisnici ili rade strudni

radnici.

sto-se tide troSkova sprovodenja posebnog programa obuke strudnih nadzornika nad radompruzaoca s4-cijalnih usluga, odnosno ustanoria soc.-iiarne zaitite za sto;e zatonom fieorioeno o"se obezbjecluju u budzetu Federacije,.. vazno je naglasiti da ie ovu narienu- oiti 
'p-otreono

obezbijediti dodatna sredstva. na poziciji ugovoienih iposebnih usluga u izriosu oJ- iinimarno
20.000,00 KM na godisnjem nivou.

lmajuii-u vidu sve Sto je navedeno, u narednoj je taberi dat pregred sredstava koja ie u narednomtrogodisnjem periodu biti potrebno izdvojiti ii budzeta Federacije za implemehtacrlu zatona osocijalnim uslugama.



Srcdstva za 2026. godinu
UKM

Sredstva za 2025, godlnu
ul(l

Sredstva odobrena u
2024. godini u mlNamiena

2.000.000,002.000.000,002.000.000,00

Programi jaaanja usluga struane podrske i

savjetovania, podrske razvoju socijalnog
preduzetniatva i socijalnih inovacija,

podrske postinstitucionalnom ukljudivanju
u zajednicu, jadanja strudnih

kompetenciia zaposlenika u sistemu
socijalne i djeaie zastite i slieno

Sredstva za 2026. godlnu
u Kl{

Sredstva za 2025. godlnu
u l(lt

Sredstva odobrena u
2024. godlni u Kl,Nami€na

1.000.000,001.000.000,001.000.000,00

Podrska razvoju usluga socijalnog
zbrinjavanja i socijalne podrike u
oorodicnom moddu brige i usluga

sociialnog zbrinjavanja i socijalne podrske

u zaiednici (dnevni ili poludnevni boravak,
pomo6 u kuCi, stanovanje u zajednici uz

Podrsku I Prihvatilista)

Sredswa za 2026. godlnu
u l(I{

Sredswa za 2025. godinu
u l(ll

Sredstva odobrena u
204. godinl u XI{Namiena

2.000.000,002.000.000,002.000.000,00

Podrska neprofitrlim organizacijama koje
pruzaju usluge sociialnog zbrinjavanja i

sociialne podrske s ciljem poboljaanla
prostornih I inlrastruktumih uslova u

koiima borave njihovi korisnici ili rade
sauani zaposlenici

Srodstva za m26. godinu
u l(M

Sredstva za 2025. godinu
u l(tl

Srodstva odobrsna u
2024. godini u ]frNamiena

2.000.000.002.000.000,00

Srodstva za 2026. godinu
u KlJl

Srodstva za 2025. godinu
u l(I{

Sredstva odobrrna u
2024. godinl u KrtlNamiena

20.000,0020.000,0020.000,00
Provedba posebnog Programa obuke

struanih nadzomika nad radom pruzaoca
socijalnih usluga

Tekueitransferneprofitnimorganizaciiama-Tlansferzasufinansiranjerada,programaiprojekatasocijalneza3tite

Tekuci transfer neprofitnim organizaciiama - Podrska vaninstitucionalnim oblicima brige izastite

Kapitalni transfer neprolitnim organizaci.iama - Sufinansiranie proiekata u oblasti sociialne za'tite

Kapitalni tfansfer niiim nivoima vlasti - sufinansiranie prorekata za Gentre za sociialni rad ijavne ustanove sociralne

zaStite

Ugovorene i posebne usluge

Ukupni tro5kovi sprovotlenja Zakona o
socualnim uslugama u Federaciii BiH

7.020.000,00 7.020.000,00 7.020.000,00

2.000.000,00
Pobolisanje proslomih i lehniekih

kapaciteta centara za socijalni rad i

podrska procesu prilagodbe propisanim

siandardima



:

VII. ZAKLJUdAK

Relevantnost i opravdanost donoienja zakona o socijalnim uslugama je neupitna, buduii da
trenutna zakonska rjeSenja ne prate osnovna nadela procesa socijalnog ukljudivanja posebno
ranjivih grupa ipojedinaca i deinstitucionalizacije utemeljene na zaStiti osnovnih ljudskih prava i

najboljeg interesa lica kojima je potrebno socijalno zbrinjavanje i podrska. Takoarer, postojeci
pravni okviri se ne podudaraju sa strateSkim opredjeljenjem zakonodavne i izvr5ne vlasii u
Federaciji da nastavi sa svojim javnim angazmanom na pove6anju kvalitete 2ivota djece, lica s
invaliditetom istarih lica, te da kroz dosljedno sprovoalenje reformskih procesa u oblasti socijalne
i d.iedje za5tite obezbijedi uslove za pruZanje podrske licima kojima je ista neophodna i

implementira medunarodno utemeljeno pravo prema kojemu svako lice ima pravo na Zivot
dostojan dovjeka. Osim toga, ovaj zakon ujedno predstavlja iodgovor na potrebu za sistemskim
promjenama koje je neophodno provesti u oblasti tradicionalnog nadina brige o korisnicima i

zadovoljavanja njihovih potreba. Stoga predmetni Zakon predstavlja odgovarajuci pravni
instrument s pomo6u kojega 6e se stvoriti kljudne pravne pretpostavke za razvilarye efikasnog i

odrZivog sistema socijalnog zbrinjavanja ipodrSke grupa ipojedinaca u stanju socijalne potrebe,
kao iza ostvarenje osnovnih ciljeva u izgradnji druitva osjetljivog na potrebe svojih najranjivi.jih
dlanova.
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zakonskim rjeSenjima nisu predvidena znadajnija odstupania u odnosu na postojeci model financiranja socijalnih usluga. Ono 5to predstavlja odred'enu novinr.: u
pogledu financiranja socijalnih usluga odnosi se na njihovo pru2anje kroz posebno osmi5ljene i razvijene programe ko;e akreditiraju Federalno ministarstvo ukoliko usluge
osigurava pruZatelj socijalne usluge kojemu
ukoliko usluge osigurava pruiatelj socijalne

je osnivad Federacija ili onaj kojije svoju djelatnost registrirao na razini Federaclje, odnosno nadleino kantonalno minisiarstvo
usluge kojemu je osnivad kanton ilijedinica lokalne samouprave ili onaj koji je svoju djelatnost registrirao na razinr kantona. Prrtom

Fede'acia, kantoni ilijedinice lokalne samouprave mogu samostalno ili zajedni6ki, kao i u paftnerstvu s drugim pravnim osr:bama, financirati navedene programe ko,ii su od
posebnog znafala za podrudje njihove mjesne nadleZnosti. Polazediod potrebe za osiguranjern Sire dostupnosti ifinancijske odr2ivosti odredenih vrsta socijal nih usluga od
interesa za Federaciju, posebice onih koje se pruiaju u lokalnim zajednicama (stanovanje u eajednici uz podriku, dnevni centri, pomoc u kuci, prihvatilista) ilion ih koje za cilj
imaju preventivno i podrZavajuie djelovanje {usluge strudnog i savjetodavnog rada}, ocijenjeno je potrebnim izdvojiti dodatna financijska sredslva iz federalnog proraduna kako
bi se omogucilo njihovo uspostavljanje i razvijanje u slabije razvijenim sredinama. U tom su kontekstu u federalnom proradunu za 2024. godinu na poziciji Tek uceg transfera
neprofitnim organizacijama - Transfer za sufinanciranje rada, prograrna i prolekata socijalne zaStite osigurana srec]stva u iznosu od 2.000.000,00 Kt\4 koja ce biti usmjerena na
programe jadanja usluga struine podrike i savjetovanja, podrSke raztoju socijalnog poduzetni5tua i socijalnih inovacija, podrSke postinstitucionalrrom uklj udivanju u zajednrcu,

struinih kompetencija uposlenika u sistenru socijalne i djedje za5tite i slidno s posebnim fokusorn na kantone i jedinice lokalne samouprave koje imaju nizak indeks
razvrjenosti. Pored navedenog, u Proradunu Federacije za ?A24. godinu posebnu podr$ku jadanju usluga u zajednici predstavlja Tekuci transfer neprofitnim organ izacijama -Podr6ka izvaninstitucionalnim oblicirna brige i zaitile odobrena sredstva na Iijoj su poziciji odobrena sredstva u iznosu od 1.000 .000,00 KM. U okviru navedenog Transfera
planirana je podr$ka neprofitnim organizacijama koje pruiaju usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrBke u obiteljskom modelu skrbi ili usluge socijalnog zbrin.|avanja i
socijalne podr$ke u zajednici (dnevni ili poludnevni boravak, pomoc u kuci, stanovanje u zajednici uz podrdku i prihvatili$ta)

uspostavljanja standarda
xroz koje se prevenira institucionalizaslja ra njivih

pojedinaca i skupina {djeca, osoba s invaliditetom ili stare osobe}" Nadalje, imajuci u vidu vainost za rad i pruZanje socija Iriih usluga, Ministarstvo je
izvriilo mapiranje postojecih standarda pruiatelia socijalnih usluga u oblasti socijalne zaStite u Federaciji s ciljem sadi njavanja okvira ea izradu provedbenog akla kojim ce se
propisatiobavezuju6i standardiza pruiatelje socijalnih usluga u Federaciji. Na taj se nadin doilo do adekvatnih ulaznih informacija na ternelju kojih je zakijudeno da ce
uvodenjern predmetnih standarda neminovno dodi do potrebe za povecanjem broja struinih radnika u pojedini rn ustanovama socijalne skrbi, posebice u ustanovanra za
socijalno zbrinjavanje i podriku i centrima za socijalni rad, a Sto ie u konainici rezultati i ve6im troikovima placa. U tom je kontekstu planira no da svaka pojedina ustanova
sociialne skrbi sadini plan prilagodbe propisanim minimalnim uvjetima za rad i pruianje socijalnih usluga u Federaciji, kojim ce se utvrditi broj i struktura postojecih djelatnika s
posebnim fokusom na struine djelatnike, kao i mogucnosti u pogledu njihovog rasporedivanja na druga radna mjesta ili njihove dokval ifikaeij e ili prekvalifikacije, te broj i

strukturu strudnih djelatnika koje je potrebno dorJatno zaposliti. Pored prethodncr naveCenog, nlanovipril agodbe propisanim minimalnim uvjetima za rad i oruianje socijalnih
usluga u Federacijiobvezno ce sadriavati i analizu postojece prostorne i informatidko-tehnidke infrastrukture, te iskazanu potrebu za osiguranjem dodatnih prostornih
kapaciteta i nabavkom neophodne opreme kako bi se ispunili navedenistandardi. Opseg i vremenska dinamika provedbe procesa uskladivanja s minimalnim r-rvjetirna za rad i
pruianje
lmajuciu

socijalnih usluga utvrdit 6e se nakon detaljne analize pr:jedinadnih planova prilagodbe ukljuiujuci i procjerru pol,rebnih sredstava za njihovo potpuno realiziranje.
vidu zna6aj i ulogu koje centri za socijalni rad, kao ustanove od posebnog dru5tvenog znadaja, imaju u sistemu socijalne i ijedje zaitite, posebice u segmentu

provedbe niza federalnih propisa i pruiania usluga strudnog i savjetodavnog rada, ali i veoma slabo ulaganje u jaeanje njihovih kapacilela 5to u konadnici utjece na kvalitetLr
usluga koje pruiaju, ocijenjeno je neophodnim povedati izdvajanja iz federalnog proraduna za ovu namjenu. S tim u vezi, na pozicqi Kapitalnog transfera ni2im razinama vlast{
- Sufinanciranje projekata za centre za socijalni rad ijavne ustanove socijalne zaStite u 2024. godini osigurana su sredstva u iznosu od 2.000.000,00 KM kojima ce se nastola,i
pobolj5ati prostorni itehnicki kapacitetiovih ustanova iolak5ati proces prilagodbe propisanim standardima. Osim navedenog, u Proracunu Federacije za 2024. godinu
odobrena su sredstva u iznosu od 2.000.000.00 KIVI na poziciji Kapitalnog transfera neprofitnim organizacijama - Sufinanciranje projekata u oblasti socijalne za5tite kroz koji bi
se trebala osigurati podr5ka neprofitnim organizacijama
kojima borave njihovi korisnici ili rade strudni uposlenici

koje
Sto se lide potrebe za osiguranjem dodatnih sredstava za provedbu

pruZaju usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podr5ke s ciljem
Zakona o soc

pcboljSanja
ijalnirn uslugama, planirano je da se

prostornih i rnfrastrr"tkturnih uvieta u

sredstva na poziciji Tekuceg transfera neprofitnim organizacijama - Podr5ka izvaninstitucionalnim oblicima brige i zaStite uveca.Ju za 1.000.000,00 KtU na godiSnjoj razini. pri
eemu bi se poseban naglasak stavio na pro,redbu posebno osmisljenih i razvijenih programa koji su od osobitog znadaja zaFederaciju r koji bi se moglizajeclnicki provccitr s
kantonima i jedinicama lokalne samouprave Sto bi se uredivalo posebnim sporazumima o medusobnojsuraclnji na provedbin avedenih prograrna izmedu su bjekata ukljr-risrriir u
financiranje kako je to i utvrdeno Zakonom. Sto se tide troikova provedbe posebnog programa obuke strudnih nadzornika nad radom pru2atelja socijalnih usluga, odnosno
ustanova socijalne skrbi za Eto je Zakonom predvideno da se osiguravaju u proradunu Federacije, vaZno je naglasiti da ce ovu namlenu biti potrebno osigurati dodatna
sredstva na poziciji ovorenih i nih uslu u iznosu od minimalno 20.000,00 Klyl na godi5njoj razini
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lmajuci u vidu mjere iaktivnosti koje ce se provoditi od slrane Federalnog mlnistarstva rada i soci.ialne politike, evidentno.ie da ce lriti
ootrebno kadrovsko jaLanje s obzirom da trer:utnim kapacitetima nece biti moguce osigurati adekvatno provoden.ie zakonorn utvrdenih
nadle2nosti, posebice u segmentu kontrole nad utro$kom odobrenih proradunskih sredstava i nacizora nad zakcrnitoicu rada pru2atelja

socrjalnih usluga pod izravnom ingerencijom lr,,linistarstva, kao i u $egmentu cielokupnog pracenla stanja u oblasti i koordiniranja aktivnr:sti
na podrucju ciiave Federacije BiH.
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