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Clan 1.

U Zakonu o zastiti korisnika finansijskih usluga (,Sluzbene novine Federacije BiH",

broj: 31/14) u ¢lanu 2. u tacki 32) tacka na kraju se zamjenjuje tacka-zarezom i dodaju

se nove tac. 33) do 38) koje glase:

»33) davalac platnih usluga jeste pravno lice koje je u skladu s propisom kojim se
ureduje platni promet ovlasteno pruzati platne usluge;

34) korisnik platnih usluga jeste fizicko lice koje koristi ili je koristilo platne usluge, ili se
davaocu platnih usluga obratilo radi koriStenja tih usluga, a platne usluge koristi u
svrhe koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti;

35) platne usluge shodno propisu kojim se ureduje platni promet jesu finansijske
usluge koje omogucavaju polaganje gotovine na racun i/ili podizanje sa racuna,
kao i svi poslovi potrebni za vodenje racuna za placanje; izvrSenje platnih
transakcija, ukljuCujuci prijenos novCanih sredstava na racun za plac¢anje kod
davalaca platnih usluga i to: izvrSenje direktnih terecenja ukljuCujuéi jednokratna
direktna terecenja, izvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica ili sli¢nih
uredaja, izvrSenje kreditnih transfera, ukljuCujuéi trajne naloge; izvrSenje platnih
transakcija kod kojih su nov€ana sredstva pokrivena kreditnom linijom za korisnika
platnih usluga i to: izvrSenje direktnih terecenja ukljuujuéi jednokratna direktna
terecenja, izvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica ili slicnih uredaja,
izvrSenje kreditnih transfera, uklju€ujuéi trajne naloge; nov€ane poSiljke i usluge
pruzanja informacija o racunu;

36) naknade jesu troSkovi i kazne, ako postoje, koje korisnik platnih usluga plaéa
davaocu platnih usluga za usluge povezane s racunom za placanje ili u vezi s njim;

37) pasivna kamatna stopa jeste svaka stopa po kojoj se pla¢aju kamate korisniku
platne usluge u pogledu nov€anih sredstava koja se nalaze na raCunu za placanje;

38) osnovni racun je racun koiji se koristi za izvr§avanje platnih transakcija u skladu sa
propisom o unutradnjem platnom prometu®.

Clan 2.

U ¢lanu 5. iza stava (2) dodaje se novi stav (3) koji glasi:

»,(3) Organizacioni dijelovi davaoca finansijskih usluga sa sjediStem u Republici Srpskoj
ili Br¢ko Distriktu Bosne i Hercegovine koji posluju u Federaciji Bosne i
Hercegovine duzni su da u pruzanju usluga primjenjuju odredbe ovog zakona koji
ureduje zastitu prava i interesa korisnika finansijskih usluga.*



Clan 3.
Iza ¢lana 15. dodaju se novi ¢l. 15a. do 15e. koji glase:

»Clan 15a.
(Informacije o naknadama i pojmovnik)

(1) Davalac platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga dati informacije o
naknadama za najreprezentativnije usluge povezane s raCunom za placanje iz
liste iz stava (7) ovog Clana u pisanom obliku ili drugom trajnom nosacu podataka,
prije sklapanja ugovora o racunu za placanje sa korisnikom platnih usluga,
pravovremeno, kako bi isti imao vremena za donoSenje odluke o sklapanju
ugovora.

(2) Informacije o naknadama moraju:

a) sadrzavati nazive svih usluga iz liste najreprezentativnijih usluga iz stava (7) ovog
Clana i naknade za one od tih usluga koje pruza, a ako ne pruza pojedinu od tih
usluga, naznaku da tu uslugu ne pruza,

b) biti kratke i samostalni dokument, napisan jasno, lako razumljivim rijeCima te slovima
lako Citljive veli€ine,

c) biti taCne i ne smiju biti obmanjujuce,

d) imati naziv ,Informativni dokument o naknadama®,

e) biti jednako razumljive kada su Stampane ili fotokopirane u crno-bijeloj verziji, ako
je izvorna verzija bila u boji,

f) imati izjavu o tome da sadrZzavaju naknade za najreprezentativnije usluge
obuhvacene listom najreprezentativnijih usluga iz stava (7) ovog Clana i da su
detaljne predugovorne i ugovorne informacije o svim uslugama, ukljuCujuci i
naknade za usluge koje nisu na toj listi, navedene u drugim dokumentima,

g) biti napisane na jednom od jezika koji su u sluzbenoj upotrebi u BiH, te na nekom
drugom jeziku ako su se tako dogovorili korisnik i davalac platnih usluga,

h) sadrzavati naknade u KM, a u drugoj valuti samo ako je tako ugovoreno izmedu
davaoca platnih usluga i korisnika, u skladu s propisima kojima se ureduje devizno
poslovanje i

i) biti u formatu i sa strukturom odredenom aktom Agencije iz stava (7) ovog ¢lana.

(3) Ako se jedna ili vise usluga nudi kao dio paketa usluga povezanih s raunom za
placanje, informacije o naknadama moraju sadrZavati naknadu za cijeli paket,
usluge ukljuCene u paket i njihovu koli€inu, kao i dodatnu naknadu za bilo koju
uslugu koja prelazi koli€¢inu obuhvaéenu naknadom za paket.

(4) Davalac platnih usluga duzan je uciniti dostupnim korisniku pojmovnik koji je
sastavni dio Informativnog dokumenta o naknadama, a koji mora obuhvatiti barem
nazive i definicije usluga iz liste najreprezentativnijin usluga iz stava (7) ovog
Clana, te mora biti napisan jasno i lako razumljivim rijeCima i slovima lako Citljive
veli€ine, te ne smije biti obmanjujuci, te mora biti na jednom od jezika koji su u
sluzbenoj upotrebi u BiH, te na nekom drugom jeziku ako su se tako dogovorili
korisnik i davalac platnih usluga.

(5) Informativni dokument o naknadama mora u svakom trenutku biti dostupan
korisniku platnih usluga, uklju€ujuéi i korisnika koji nije korisnik platnih usluga tog



davaoca platnih usluga i to u elektronskom obliku na internet stranicama davaoca
platnih usluga i prostorijama davaoca platnih usluga kojima korisnik ima pristup.

(6) Na zahtjev korisnika davalac platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga
besplatno dati informacije o naknadama u pisanom obliku ili na drugom trajnom
nosacu podataka kojim se davalac platnih usluga uobi¢ajeno koristi u tu svrhu.

(7) Agencija ¢e propisati formu i listu od najmanje 10, a najviSe 20 najreprezentativnijih
usluga povezanih s raCunom za placanje s nazivima i definicijama usluga kojima
se korisnici platnih usluga najceSc¢e koriste i koje korisnike platnih usluga izlazu
najvecem ukupnom ili pojedinacnom troSku te koje podlijezu naknadi najmanje
jednog davaoca platnih usluga u Federaciji.

(8) Listu najreprezentativnijih usluga iz stava (7) ovog ¢lana Agencija utvrduje na nacin
da se Koristi, u mjeri u kojoj je to moguce, terminologijom EU propisa u ovoj oblasti.

(9) Agencija, po potrebi, a najmanje svake dvie godine azurira listu
najreprezentativnijih usluga iz stava (7) ovog ¢lana.

Clan 15b.
(Izvjestaj o naknadama)

(1) Ne dovodedéi u pitanje odredbe propisa kojima je ureden platni promet koje se
odnose na obavezu informisanja o izvrSenim platnim transakcijama te odredbe
ovog zakona kojim je uredeno kreditiranje koje se odnose na obaveze u vezi s
ugovorom o dozvoljenom prekoracenju na teku¢em racunu, davalac platnih usluga
duzan je za izvrSene usluge povezane s raCunom za pla¢anje najmanje jednom
godisSnje besplatno staviti na raspolaganje elektronskim putem, odnosno na drugi
nacin uciniti dostupnim korisniku platnih usluga izvjeStaj o svim obraCunatim
naknadama i kamatama iz stava (4) ovog €lana.

(2) Korisnik platnih usluga pri ugovaranju nacina davanja izvjeStaja o naknadama iz
stava (1) ovog Clana ima pravo na izbor naCina na koji ¢e primati taj izvjestaj,
uklju€ujuéi i prijem izvjestaja elektronskim putem.

(3) Nezavisno od ugovorenog nacina davanja izvjestaja, davalac platnih usluga duzan
je korisniku platnih usluga na njegov zahtjev, dostaviti izvjeStaj o naknadama u
pisanom obliku.

(4) 1zvjesStaj o naknadama, regulisanim ugovorom iz ¢lana 22. stav (1) ovog zakona,

mora sadrzavati najmanje sljedece informacije:

a) naknadu obraCunatu za svaku uslugu i informaciju o tome koliko je puta ta usluga
koriStena u toku odnosnog perioda, a ako je viSe usluga obuhvaéeno paketom,
naknadu koja je obracunata za cijeli paket, informaciju o tome koliko je puta naknada
za paket obradunata u odnosnom periodu te dodatnu naknadu koja je obraCunata
za bilo koju uslugu koja prelazi koli€¢inu obuhvaéenu naknadom za paket,

b) ukupne iznose naknada obracunatih u toku odnosnog perioda za svaku uslugu, za
svaki pruzeni paket usluga i za usluge koje prelaze koli¢inu obuhvaéenu naknadom
za paket,



c) kamatnu stopu na ugovoreno prekoracenje ako se primjenjuje na racun za placanje
te ukupni iznos zaraCunatih kamata na ugovoreno prekoracenje u odnosnom
periodu,

d) pasivhu kamatnu stopu koja se primjenjuje na racun za pla¢anje te ukupni iznos
kamata koje je korisnik ostvario u odnosnom periodu,

e) ukupni iznos svih obracunatih naknada za sve usluge pruzene u toku odnosnog
perioda.

(5) lzvjestaj o naknadama mora:

a) biti napisan jasno, lako razumljivim rije€ima te slovima lako Citljive veliCine,

b) biti tacan i ne smije biti obmanjujuci,

c) imati naziv ,lzvjestaj o naknadama®,

d) biti napisan na jednom od jezika koji su u sluzbenoj upotrebi u BiH, te na bilo kojem
drugom jeziku dogovorenom izmedu korisnika i davaoca platnih usluga,

e) sadrzavati naknade u KM, a u drugoj valuti samo ako je to ugovoreno izmedu
davaoca platnih usluga i korisnika platnih usluga u skladu s propisima kojima se
ureduje devizno poslovanje,

f) biti u formatu kako propiSe Agencija podzakonskim aktom.

Clan 15c.
(Informacije za korisnike platnih usluga)

(1) Davalac platnih usluga duzan je u svojim predugovornim i promotivnim
informacijama namijenjenim korisnicima platnih usluga, kao i u ugovorima koje
sklapa s korisnikom platnin usluga koristiti se pojmovima iz liste
najreprezentativnijih usluga iz ¢lana 15a. stav (7) ovog zakona.

(2) U informacijama iz stava (1) ovog ¢lana davalac platnih usluga za oznacavanje
svojih usluga, uz pojmove iz liste najreprezentativnijih usluga iz ¢lana 15a. stav (7)
ovog zakona, moze se Koristiti i svojim nazivima.

(3) Davalac platnih usluga moze se u informativhom dokumentu o naknadama iz ¢lana
15a. ovog zakona i izvjeStaju o naknadama iz ¢lana 15b. ovog zakona uz pojmove
iz liste najreprezentativnijih usluga iz ¢lana 15a. stav (7) ovog zakona koristiti i
svojim nazivima usluga pod uslovom da se tim nazivima koristi kao sekundarnim
oznakama za usluge iz te liste.

Clan 15d.
(Uporedni prikaz naknada)

(1) Agencija na svojoj internet stranici objavljuje uporedni prikaz naknada koje davaoci
platnih usluga naplacuju korisnicima za usluge navedene u listi
najreprezentativnijih usluga iz ¢lana 15a. stav (7) ovog zakona.

(2) Objava uporednog prikaza naknada iz stava (1) ovog Clana sadrzava:

a) jasne i objektivne kriterije na osnovu kojih se provodi uporedivanje naknada,

b) azurne informacije napisane jasno, lako razumljivim rijec¢ima, koristenjem pojmova
iz liste najreprezentativnijin usluga iz ¢lana 15a. stav (7) ovog zakona te oznaku
vremena posljednjeg azuriranja,



c) jasan pregled naknada koje naplacuju davaoci platnih usluga koji posluju na teritoriji
Federacije,

d) uputu za postupanje korisnicima platnih usluga u slu€aju da primijete netacne
informacije u objavi uporednog prikaza naknada.

(3) Davalac platnih usluga duzan je na svojoj internet stranici osigurati poveznicu s
internet stranicom iz stava (1) ovog ¢lana.

(4) Agencija ¢e propisati podatke koje su joj davaoci platnih usluga duzni dostaviti za
potrebe objave uporednog prikaza naknada iz stava (1) ovog ¢lana te nacin i rokove
za dostavu tih podataka.

Clan 15e.
(Primjena odredbi)

Odredbe ¢&l. 15a. do 15d. ovog zakona primjenjuju se na sve davaoce platnih usluga
koji korisnicima pruzaju uslugu otvaranja i vodenja raCuna za plac¢anje.”.

Clan 4.

U ¢lanu 19. stav (3) rijeCi: ,najmanje 30 dana“ zamjenjuju se rijeCima: ,ili na drugom
trajnom nosacu podataka najmanje dva mjeseca®“.

Clan 5.
Iza ¢lana 22. dodaje se novi ¢lan 22a. koji glasi:

,Clan 22a.
(Raskid ugovora o osnovnom ra¢unu)

(1) Na ugovor o osnovnom racunu koji se otvara u skladu sa propisom o unutrasnjem
plathom prometu shodno se primjenjuju odredbe ovog zakona i propisa o
obligacionim odnosima.

(2) Banka moze jednostrano raskinuti ugovor o osnovnom racunu iz stava (1) ovog

¢lana ako je ispunjen najmanje jedan od sljedecih uslova:

1) korisnik je namjerno koristio osnovni racun u nezakonite svrhe,

2) na osnovnom racunu nije izvrSena nijedna platna transakcija duze od 24 uzastopna
mjeseca,

3) korisnik je pravo na osnovni raCun ostvario na osnovu netacnih informacija,

4) korisnik je naknadno otvorio drugi raCun pomocu kojeg moze vrSiti placanje koji mu
omogucava da koristi usluge banke u skladu sa propisom o unutrasnjem platnom
prometu,

5) korisnik viSe nema zakonito boraviste u Federaciji.

(3) Ako banka namjerava raskinuti ugovor o osnovnom racunu zbog ispunjenosti
jednog ili vie uslova iz stava (2) ta€. 2), 4) i 5) ovog €lana, duzna je korisniku bez
naknade, u pismenoj formi, na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka,
dostaviti obavijest o razlozima za taj raskid i pozvati ga da taj razlog otkloni u roku



od najmanje dva mjeseca, osim ako bi navodenje razloga bilo suprotno ciljevima
nacionalne sigurnosti ili javnom interesu.

(4) Ako korisnik ne otkloni razlog raskida i to ne dokazZe u roku iz stava (3) ovog ¢lana,
ugovor o osnovnom racunu raskida se istekom tog roka.

(5) Ako banka raskine ugovor o osnovnom racunu zbog ispunjenosti jednog ili oba
uslova iz stava (2) ta€. 1) i 3) ovog €lana, raskid tog ugovora proizvodi pravni u€inak
odmah u trenutku dostave korisniku obavijesti o raskidu. Obavijest o raskidu
ugovora dostavlja se shodno stavu (3) ovog ¢lana, bez naknade.

(6) Banka je duZna u obavijesti o raskidu ugovora o osnovnhom racunu posebno
naznaciti uputu o pravu korisnika na prigovor i moguc¢nost vansudskog rjeSavanja
spora u skladu sa odredbama ovog zakona.”.

Clan 6.

U ¢lanu 35. iza stava (3) dodaju se novi st. (4) do (6) koji glase:

.(4) Banka moze korisniku, na njegov zahtjev i na osnovu procjene kreditne
sposobnosti klijenta, odobriti dozvoljeno prekoraCenje osnovnog racuna i
koriStenje kreditne kartice, u skladu s ovim zakonom.

(5) Banka ne moze uslovljavati otvaranje i koriStenje osnovnog racuna ugovaranjem
dozvoljenog prekoracenja ili kreditne kartice iz stava (4) ovog ¢lana, odnosno
ugovaranjem druge dodatne usluge.

(6) Agencija ¢e propisati i urediti obavezu banke da odredene vrste i odreden broj
platnih usluga po osnovnom ra¢unu odredenim socijalno ugroZzenim kategorijama
korisnika, prema propisima za socijalnu zastitu (koji primaju odredene naknade kao
8to su invalidnine, doplatak za pomo¢ i njegu i naknade nezaposlenim i sl.) pruzaju
besplatno.”.

Clan7.

U ¢lanu 38. iza stava (6) dodaju se novi st. (7) i (8) koji glase:

»,(7) Banka je duZna na ugovoreni nacin obavijestiti korisnika o povecanju, umanjenju
ili ukidanju dozvoljenog prekoracenja po teku¢em racunu najmanje 30 dana prije
dana efektivhog povecanja, umanjenja ili ukidanja dozvoljenog prekoracenja.

(8) Banka je duzna omoguciti korisniku, protiv kojeg nije pokrenula postupak prisilne
naplate, na njegov zahtjev otplatu iznosa za koji je prethodno dozvoljeno
prekoracCenje umanjeno ili iznosa ukinutog prethodno dozvoljenog prekoracenja, do
12 mjesecnih rata.”

Clan 8.

U Clanu 46. stav (1) iza rijeci: ,lizinga“ dodaje se zarez i rijeCi: ,odnosno davalac platnih
usluga®“.

Iza taCke 2) dodaju se nove tac. 3) i 4) koje glase:



»3) ako korisniku ne ponudi primanje izvjesStaja o naknadama u pisanom obliku u skladu
s ¢lanom 15b. stavom (2) ovog zakona;

4) ako se u svojim predugovornim i promotivnim informacijama namijenjenim
korisnicima ili u wugovoru s korisnikom ne koristi pojmovima iz liste
najreprezentativnijih usluga ovog zakona u skladu s ¢lanom 15c. st. (1) i (3) ovog
zakona;".

Dosadas$nje tac. 3) do 6) postaju tac. 5) do 8).

|za dosadasnje tacke 7) koja postaje tacka 9) dodaje se nova tacka 10) koja glasi:
,10) ako korisnika ne obavijesti o izmjeni naknada u skladu sa ¢lanom 22. stav (2) ovog
zakona;“.

Dosadas$nje tac. 8) do 21) postaju tac. 11) do 24).
U stavu (2) iza rijeci: ,lizinga“ dodaje se zarez i rijeCi: ,odnosno davalac platnih usluga®“.
Clan 9.

U Clanu 47. stav (1) iza rijeci ,trgovac” dodaje se zarez i rijeCi: ,odnosno davalac platnih
usluga®“.

Iza taCke 12) dodaju se nove tac. 13) do 20) koje glase:

,13) ako korisniku ne da informativni dokument o naknadama u skladu s ¢lanom 15a.
stavom (1) ovog zakona;

14) ako informativni dokument o naknadama ne sastavi u skladu s ¢lanom 15a. st. (2)
i (3) ovog zakona;

15) ako korisniku ne ucini dostupnim informativni dokument o naknadama u skladu s
¢lanom 15a. stavom (6) ovog zakona,

16) ako na zahtjev korisnika ne da korisniku informativni dokument o naknadama i
pojmovnik besplatno u pisanom obliku ili drugom trajpom nosacu podataka u
skladu s ¢lanom 15a. stavom (7) ovog zakona,

17) ako korisniku ne da ili ne ucini dostupnim najmanje jednom godiSnje i besplatno
izvjestaj o naknadama u skladu s ¢lanom 15b. stavom (1) ovog zakona,

18) ako na zahtjev korisnika ne dostavi korisniku izvje$taj o naknadama u pisanom
obliku u skladu s ¢lanom 15b. stavom (3) ovog zakona;

19) ako izvjeStaj o naknadama nije sastavljen u skladu s ¢lanom 15b. st. (4) i (5) ovog
zakona;

20) ako na svojoj internet stranici ne osigura poveznicu s internet stranicom Agencije
u skladu s ¢lanom 15d. stavom (3) ovog zakona;".

Dosadasnje ta€. 13) do 15) postaju tac. 21) do 23).

|za dosadasnje taCke 15) koja postaje tacka 23) dodaju se nove tac. 24) do 26) koje
glase:

,24) ako jednostrano raskine ugovor suprotno ¢lanu 22a. stav (2) ovog zakona,

25) ako obavjestenje o raskidu ugovora o osnovnom racunu ne dostavi korisniku bez
naknade, u pismenoj formi, na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka



najkasnije dva mjeseca prije stupanja na snagu tog raskida u skladu sa ¢lanom
22a. stav (3) ovog zakona;

26) ako obavjestenje o raskidu osnovnog ugovora ne sadrzi uputu o pravu korisnika
na prigovor i mogucnost vansudskog rjeSavanja spora u skladu sa ¢lanom 22a.
stav (6) ovog zakona;".

Dosadas$nje tac. 16) do 22) postaju tac. 27) do 33).

Iza dosadas$nje tatke 22) koja postaje tacka 33) dodaju se nove ta¢. 34) i 35) koje
glase:

»34) ako uslovljava otvaranje i koristenje osnovnog raCuna ugovaranjem dozvoljenog
prekoracenija ili kreditne kartice suprotno ¢lanu 35. stav (5) ovog zakona;

35) ako naknade u vezi s osnovnim raéunom naplacuje viSe nego Sto je propisano ili
ne pruza besplatno odredene vrste i odreden broj platnih usluga po osnovnom
raunu odredenim socijalno ugroZenim kategorijama korisnika, u skladu s
propisom Agencije iz ¢lana 35. stav (6) ovog zakona;

Dosadas$nja tatka 23) postaje tacka 36).

U dosadasnjoj tacki 24) koja postaje tacka 37) taCka na kraju se zamjenjuje tacka-

zarezom i dodaje se nova tacka 38) koja glasi:

,38) ako na ugovoreni nacCin ne obavijestiti korisnika o povecanju, umanjenju ili
ukidanju dopustenog prekoracenja po tekuéem racunu u skladu sa ¢lanom 38.
stav (7) ovog zakona.”

U stavu (3) iza rijeci: ,lizinga“ dodaje se zarez i rijeCi: ,odnosno davalac platnih usluga®“.
Clan 10.

Iza ¢lana 48. dodaje se novi ¢lan 48a. koji glasi:
,Clan 48a.

»(1) Agencija ¢e donijeti propise iz €l. 15a. stav (7), 15d. stav (4) i 35. stav (6) ovog
zakona u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovog zakona.

(2) Agencija ¢e na svojoj internet stranici poCeti sa objavljivanjem uporednog prikaza
naknada iz ¢lana 15d. stav (1) ovog zakona u roku od Sest mjeseci od dana
stupanja na snagu ovog zakona.

(3) Davalac platnih usluga duzan je na svojoj internet stranici osigurati poveznicu s
internet stranicom Agencije iz ¢lana 15d. stav (1) ovog zakona u roku od 90 dana
od dana prve objave uporednog prikaza na internet stranici Agencije.“

Clan 11.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,,Sluzbenim novinama
Federacije BiH”.



OBRAZLOZENJE 5
PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI
KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA

l. USTAVNI OSNOV

Ustavni osnov za donoSenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti
korisnika finansijskih usluga sadrzan je u ¢lanu Ill. 1. taCka c. koji je izmijenjen
amandmanima VIII, LXXXIX i CVI i €lanu IV. A 20. (1) d) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine, prema kojima je u iskljuCivoj nadleznosti Federacije Bosne i Hercegovine
donoSenje propisa o finansijama, a Parlament Federacije BiH, uz ostala ovlastenja
predvidena Ustavom, odgovoran je za donoSenje zakona o vr$enju duznosti u
federalnoj vlasti.

Il. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA

II.1. Identifikacija i definicija problema

Donosenjem zakona ocCekuje se unapredenje pruzanja usluga platnog prometa
korisnicima s osnova povecanja transparentnosti i uporedivosti naknada koje su
povezane s racunom za placanje, kao i uspostavljanje pravila za koriStenje osnovnog
raCuna za placanje.

Jedan od ciljeva donoSenja zakona je i poboljSanje i razvoj unutradnjeg trzista
bankarskih usluga stanovnistvu, te jaCanje trziSnog takmicenja u sektoru bankarskih
usluga stanovnistvu.

Od kljuéne je vaznosti da korisnici razumiju naknade kako bi mogli uporediti ponude
razliitih pruzalaca platnih usluga i donositi informisane odluke o tome koji raun za
placanje najbolje odgovara njihovim potrebama. (Naknade se ne mogu uporedivati
kada se pruzaoci platnih usluga koriste razliCitom terminologijom za iste usluge i
pruzaju informacije u razlicitim formatima. Standardizirana terminologija, uz ciljane
informacije o naknadama predstavliene u uskladenom formatu koji obuhvata
najreprezentativnije usluge povezane s rac¢unom za placanje, mozZe pomoci
korisnicima u razumijevanju i uporedivanju naknada).

I1.2. Ciljevi koji se namjeravaju posti¢i donoSenjem zakona

Uspostavljanjem jedinstvenih pravila omogucit ¢e se vrlo jednostavan uporedni prikaz
usluga i visine naknada vezanih uz raCun za pla¢anje. PoboljSanjem transparentnosti
i uporedivosti naknada omogudit ¢e se korisnicima bolje razumijevanje naknada
vezanih uz racun za pla¢anje. Na ovaj nacin Kkorisnici ¢e imati mogucénost uporediti
ponude razliCitih davalaca platnih usluga i donijeti odluku o tome koji raCun za placanje
najbolje odgovara njihovim potrebama. U tu svrhu zakon propisuje nacin, sadrzaj i oblik
informativnog dokumenta o naknadama koji ¢e obuhvatati naknade koje davalac
platnih usluga naplacuje za najreprezentativnije, odnosno najCesSce koristene platne
usluge. Pritom cCe biti u obavezi koristiti se standardiziranim pojmovima, odnosno
nazivima usluga, ¢ime ¢e se korisniku dodatno olak$ati uporedivanje ponuda razli€itih
davalaca platnih usluga. Listu najreprezentativnijih usluga povezanih s raCunom za
plac¢anje utvrdit ce Agencija podzakonskim propisom. Dodatno, informativni dokument



o naknadama morat Ce biti dostupan korisnicima u obliku kratkog dokumenta, koji je
napisan lako razumljivim rije€ima i jednostavan za cCitanje. Takve informacije koje su
sazete, standardizirane i jednostavne za poredenje pomoci Ce korisnicima u joS boljem
razumijevanju i uporedivanju naknada izmedu razli¢itih davalaca platnih usluga s
obzirom na to da ¢e sve klju¢ne informacije biti saZete u jednom kratkom dokumentu
s koristenim standardiziranim pojmovima. Davaocima platnih usluga se, takoder, uvodi
dodatna obaveza informisanja korisnika o naplaéenim naknadama. Naime, davalac
platnih usluga duzan je korisnika, najmanje jedanput godisnje, besplatno informisati o
svim napla¢enim naknadama vezano uz racun za placanje, uklju€ujuci i informaciju o
kamatama naplacenima za prekoracenje. Na taj nacin korisnik ¢e jednom godiSnje, na
jednom dokumentu, biti detaljno informisan o svim naknadama i kamatama koje mu je
zaraCunao njegov davalac platnih usluga u proteklih godinu dana, Sto dosad nije bio
slucaj. Time ¢e se korisnike dodatno osvijestiti 0 stvarnom iznosu naknada koje plaéa
na godiSnjem nivou. Kako bi se Kkorisnicima omogucio pristup nepristranim i
vjerodostojnim informacijama o visini naknada vezanih uz raCun za plac¢anje koje
naplaéuju svi davaoci platnih usluga u Federaciji, Agencija na svojoj ¢e internet stranici
objavljivati uporedni prikaz naknada koje razli€iti davaoci platnih usluga naplaéuju
korisnicima za najreprezentativnije usluge povezane s raCunom za placanje.
Informacije o naknadama koje Ce se objavljivati na internet stranici redovno ¢e se
azurirati na osnovu podataka prikupljenin od davalaca platnih usluga. Pristup
navedenoj stranici bit e besplatan i korisnicima ¢e omoguciti dobijanje jasnih, sazetih
i taénih informacija o naknadama koje napla¢uju davaoci platnih usluga u Federaciji, i
to sve na jednom mjestu bez nepotrebnih troSkova. Time ¢e korisnici vrlo jednostavno
moci odabrati najpovoljnijeg davaoca platnih usluga.

Propisani su uslovi pod kojima banka moze jednostrano raskinuti ugovor o osnovhom
racunu, kao i obaveze banke u slu€aju da raskine ugovor, prvenstveno obaveze koje
se odnose na rokove za obavjestenje korisnika.

Banka ne smije otvaranje osnovnog racuna uslovljavati ugovaranjem dodatnih usluga.
Takoder se Zeli utjecati na smanjenje troSkova socijalno osjetljivim kategorijama
stanovnisStva, u vrijeme nastale ekonomske krize, na nacin da se uvodenjem instituta
osnovnog racuna omoguci besplatno pruzanje osnovnih usluga u plathom prometu za
navedene kategorije.

11.3. Alternativna rjeSenja - identifikacija opcija

Opcija 1: Ne poduzimati nista

Koristi: Nema Koristi, jer cilj nije moguce posti¢i nenormativnim rjeSenjem. Ova opcija
nema znacajne uticaje na podrucje socijalne zastite, podrucje zastite okoliSa i privredu.
TroSkovi: Ova opcija nema znacajne uticaje na podrucje socijalne zastite, podrucje
zastite okoliSa i privredu.

Opcija 2: (nenormativno rjesenje)

Koristi: Cilj nije moguce posti¢i nenormativnim rjeSenjem. Ova opcija nema znacajne
uticaje na podrucje socijalne zastite, podrucje zastite okoliSa i privredu.

Troskovi: Cilj nije moguce posti¢i nenormativnim rieSenjem. Ova opcija nema znacajne
uticaje na podrucje socijalne zastite, podrucje zastite okoliSa i privredu.

Opcija 3: (normativno rjeSenje)

Koristi: Normativno rjeSenje bit ¢e izvrSeno kroz izmjene i dopune Zakona o zastiti
korisnika finansijskih usluga. Uspostavom jedinstvenih pravila omogucit ¢e se vrlo
jednostavna usporedba obuhvata usluga i visine naknada vezanih uz racun za



placanje. PoboljSanjem transparentnosti i usporedivosti naknada omogucit ¢e se
korisnicima bolje razumijevanje naknada vezanih uz racun za plac¢anje. Na ovaj nacin
korisnici ¢e imati moguénost usporediti ponude razli€itih davatelja platnih usluga i
donijeti odluku o tome koji racun za plac¢anje najbolje odgovara njihovim potrebama.
TroSkovi: Ova opcija nema znacajne uticaje na podrucje socijalne zastite, podrucje
zastite okoliSa i privredu.

Opcija 4: (normativno rjesenje)

Koristi: Drugo normativno rieSenje, odnosno donoSenje novog Zakona o uporedivosti
naknada, potencijalno bi moglo biti korisno, ali kako je manji obim izmjena i dopuna
pristupljeno je izradi izmjena i dopuna, a ne novog zakona. Ova opcija nema znacajne
uticaje na podrucje socijalne zastite, podrucje zastite okoliSa i privredu.

TroSkovi: Drugo normativho rjeSenje, odnosno donoSenje novog Zakona o
uporedivosti naknada, potencijalno bi moglo biti korisno, ali kako je manji obim izmjena
i dopuna pristupljeno je izradi izmjena i dopuna, a ne novog zakona. Ova opcija nema
znacajne uticaje na podrucje socijalne zastite, podrucje zastite okoliSa i privredu.

lll. USKLADENOST SA PROPISIMA EVROPSKE UNIJE

Nakon uvida u propise Evropske unije i analize odredbi Nacrta zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga ustanovljeno je da postoje
izvori EU acquis relevantni za materiju koju ureduje dostavljeni Prijedlog, te da su
odredbe djelimiéno uskladene s njima.

Predmetna materija, u dijelu primarnih izvora prava EU, uredena je Ugovorom o
funkcioniranju Evropske unije (preciSceni tekst), Dio treéi - Politike i unutrasnja
djelovanja unije, Glava VIl — Zajednicka pravila o trziSnom takmicenju, oporezivanju i
uskladivanju zakonodavstava, Poglavlje 3 — Uskladivanje zakonodavstva, ¢lan 114.,
DIO Sesti - Institucionalne i finansijske odredbe, Glava I. odredbe o institucijama,
Poglavlje 2. Pravni akti Unije, postupci dono$enja i druge odredbe, Odjeljak 2. Postupci
za dono$enje akata i druge odredbe, Clan 294. (Treaty on the Functioning of the
European Union, Part Three - Union Policies and Internal Actions, Title VII, — Common
rules on competition, taxation and approximation of laws, Chapter 3 — Approximation
of laws, Article 114, Part Six - Institutional and Finansial Provisions, Title | - Institutional
Provisions, Chapter 2 - Legal acts of the Union, adoption procedures and other
provisions, Section 2 - Procedures for the adoption of acts and other provisions Article
294).

Navedeno je u dijelu sekundarnih izvora prava EU, djelimi¢no uskladeno sa sljedec¢im
izvorima:

- Direktivom 2014/92/EU Evropskog parlamenta i VijeCa od 23. jula 2014. godine o
uporedivosti naknada povezanih s raCunima za plac¢anje, prebacivanju raCuna za
placanje i pristupu racunima za pla¢anje s osnovnim uslugama Tekst znaCajan za EGP
(Directive 2014/92/EU of the European Parliament and of the Council of 23 July 2014
on the comparability of fees related to payment accounts, payment account switching
and access to payment accounts with basic features Text with EEA relevance).

IV. OBRAZLOZENJE POJEDINIH ODREDBI

Clanom 1. daju se definicije pojedinih izraza.



Clanom 2. je propisana obaveza organizacionih dijelova davalaca finansijskih usluga
sa sjediStem u Republici Srpskoj ili Bréko Distriktu Bosne i Hercegovine, a koji posluju
u Federaciji Bosne i Hercegovine, da u pruzanju usluga primjenjuju odredbe ovog
zakona koji ureduje zastitu prava i interesa korisnika finansijskih usluga.

Clanom 3. propisani su novi &l. 15a. do 15e.

Clanom 15a. propisani su sadrzaj, oblik i na¢in davanja informativnog dokumenta o
naknadama koje je davalac platnih usluga duzan dati korisniku prije sklapanja ugovora
o racdunu za placanje te pojmovnika. Informativni dokument o naknadama mora
sadrzavati pojmove za sve usluge s liste najreprezentativnijin usluga povezanih s
ra¢unom za plaéanje koju donosi Agencija i ako davalac platnih usluga nudi te usluge
naknadu za svaku od tih usluga.

Clanom 15b. propisani su sadrzaj, oblik i naéin davanja izvje$taja o naknadama.
Davalac platnih usluga duzan je korisniku najmanje jednom godiSnje besplatno dati ili
uciniti raspolozivim izvjestaj o naknadama. lzvjeStaj o naknadama obuhvata sve
obraCunate naknade, te, ako je primjenjivo, informacije o kamatnoj stopi na
prekoraCenje koja se primjenjuje na racun za placanje te ukupni iznos zaraCunatih
kamata povezanih s prekoracenjem u relevantnom periodu kao i informaciju o pasivnoj
kamatnoj stopi koja se primjenjuje na raCun za plac¢anje i ukupni iznos ostvarenih
kamata u relevantnom periodu.

Clanom 15c. propisuje se obaveza davaoca platnih usluga da se u svojim
predugovornim i promotivnim informacijama namijenjenim korisnicima te u ugovorima
s korisnikom koristi pojmovima iz liste najreprezentativnijih usluga koju donosi
Agencija. Uz navedene pojmove u tim informacijama koje su namijenjene korisnicima
davalac platnih usluga moze se koristiti i svojim nazivima. Davalac platnih usluga smije
se u informativnom dokumentu, izvjeStaju o naknadama, uz propisane pojmove iz
navedene liste koristiti i svojim nazivom za oznacavanje tih usluga pod uslovom da se
njime koristi kao sekundarnom oznakom tih usluga.

Clanom 15d. propisuje se da Agencija uspostavlja internet stranicu na kojoj se
uporeduju naknade koje davaoci platnih usluga naplacuju korisnicima za usluge iz liste
najreprezentativnijin usluga iz ¢lana 15a. stav (7) ovog zakona i da upravlja tom
stranicom. Podaci koji se objavljuju na toj internet stranici prikupljaju se od davalaca
platnih usluga u skladu s podzakonskim propisom Agencije te se redovno azuriraju.
Pristup navedenoj stranici je besplatan. Davaoci platnih usluga duzni su na svojoj
internet stranici osigurati poveznicu sa sluzbenom internet stranicom Agencije na kojoj
se uporeduju navedene naknade.

Clanom 15e. propisuje se da se odredbe ¢&l. 15a. do 15d. ovog zakona primjenjuju na
sve davaoce platnih usluga koji korisnicima pruzaju uslugu otvaranja i vodenja racuna
za placanje.

Clanom 4. se mijenja rok u kojem banka moze otkazati ugovor o revolving kreditu ako
je tako ugovoreno sa mjesec dana unaprijed na najmanje dva mjeseca unaprijed.
Clanom 5. je propisano da se na ugovor o osnovnom radunu koji se otvara u skladu
sa propisom o unutrasnjem platnom prometu shodno primjenjuju odredbe ovog zakona
i propisa o obligacionim odnosima. Odredeni su i uslovi pod kojima banka moze
jednostrano raskinuti okvirni ugovor o osnovnom racunu. Definirane su i obaveze
banke u slu€aju raskida ugovora, prvenstveno obaveze koje se odnose na rokove za
obavjestenje korisnika.

Clanom 6. uredeno je pitanje pruzanja drugih usluga uz osnovni radun. Predvideno je
da banka na zahtjev korisnika moze odobriti tom korisniku dozvoljeno prekoracenje
osnovnog racuna i koriStenje kreditne kartice, u skladu sa ovim zakonom, pri ¢emu
banka ne mozZe uslovljavati otvaranje i koriStenje osnovnog ra¢una ugovaranjem



dozvoljenog prekoracenja ili kreditne kartice, tj. ugovaranjem dodatne usluge.

Banka je duzna pruzati besplatno odredene vrste i odreden broj platnih usluga po
osnovnom racunu odredenim socijalno ugrozenim kategorijama korisnika, u skladu s
propisom Agencije.

Clan 7. Ovom izmjenom $tite se gradani kod smanjenja ili ukidanja prekoragenja po
teku¢im raCunima. Naime, decidirano se navodi kako je banka duZna obavijestiti
potroSaCa o umanjenju ili ukidanju dozvoljenog prekoracenja po tekuéem racunu
najmanje 30 dana prije dana efektivnog umanjenja ili ukidanja dozvoljenog
prekoracenja te se uvodi obaveza banke omoguciti korisniku na njegov zahtjev, bez
ikakvog dopunskog troSka, otplatu iznosa za koji je dozvoljeno prekoracenje
umanjeno, ili iznosa ukinutog prethodno dozvoljenog prekoracenja, u 12 mjesecnih
rata.

Cl. 8. 9. propisuju se prekrajne odredbe.

Clan 10. propisuje rokove Agenciji za dono$enje podzakonskih akata i podetak
objavljivanja uporednih iznosa naknada.

Clan 11. ureduje stupanje na snagu ovog zakona.

V. FINANSIJSKA SREDSTVA

Za provodenje ovog zakona nije potrebno osigurati sredstva iz budZeta Federacije
Bosne i Hercegovine.



Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga
(,,Sluzbene novine Federacije BiH“, broj: 31/14)
ODREDBE ZAKONA KOJA SE MIJENJAJU | DOPUNJUJU

Znacenje pojedinih pojmova

Clan 2.
U smislu ovog zakona pojedini pojmovi imaju sljedec¢a znacenja:
1) finansijske usluge su bankarske usluge, usluge mikrokreditiranja i usluge
finansijskog lizinga;
2) bankarske usluge su usluge koje banka pruza korisnicima ovih usluga po osnovu
ugovora o kreditu, ugovora o nov€anom depozitu, ugovora o otvaranju i vodenju
racuna, ugovora o izdavanju i koriStenju platnih kartica, ugovora o dozvoljenom
prekoracenju po racunu, kao i druge usluge koje banka pruza u skladu sa zakonom;
3) usluge mikrokreditiranja su usluge odobravanja mikrokredita fizickim licima radi
poboljSanja materijalnog polozaja korisnika mikrokredita, povecanja zaposlenosti,
pruzanja podrske razvoju poduzetnistva i sticanja dohotka;
4) finansijski lizing (u daljem tekstu: lizing) jeste posao u kojem davalac lizinga prenosi
pravo posjedovanja i koriStenja predmeta lizinga na korisnika lizinga na odredeni
vremenski rok, a zauzvrat se korisnik lizinga obavezuje da mu za to pla¢a ugovorenu
lizing naknadu u periodu posjedovanja i koriStenja predmeta lizinga s opcijom kupovine
i sticanja prava vlasniStva nad predmetom lizinga;
5) finansijska pogodba je prodaja s obro¢nim otplatama cijene ili drugi oblik finansiranja
korisnika koji ima istu ekonomsku sustinu koju nudi trgovac i koja podrazumijeva
odgodeno pla¢anje duga u toku odredenog perioda;
6) davalac finansijske usluge jeste banka, mikrokreditna organizacija i lizing drustvo;
7) davalac bankarske usluge (u daljem tekstu: banka) jeste banka u smislu zakona
kojim se ureduju banke;
8) davalac lizinga je lizing drustvo odredeno zakonom kojim se ureduje lizing;
9) davalac usluga mikrokredita (u daljem tekstu: mikrokreditna organizacija) jeste
mikrokreditna organizacija u smislu zakona kojim se ureduju mikrokreditne
organizacije;
10) korisnik finansijske usluge (u daljem tekstu: korisnik) jeste fizi¢ko lice koje koristi ili
je koristilo finansijske usluge, ili se davaocu finansijskih usluga obratio radi koristenja
tih usluga, a finansijske usluge koristi u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj
ili drugoj komercijalnoj djelatnosti;
11) ugovor o kreditu ima znacenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju obligacioni
odnosi i u Zakonu o bankama;
12) ugovor o mikrokreditu ima zna&enje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju obligacioni
odnosi i u Zakonu o mikrokreditnim organizacijama;
13) ugovor o lizingu ima znacCenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju obligacioni
odnosi i u Zakonu o lizingu;
14) ugovor o nov€anom depozitu ima znacenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju
obligacioni odnosi i u Zakonu o bankama;
15) ugovor o otvaranju i vodenju raCuna ima znacenje utvrdeno u propisima kojima se
ureduju obligacioni odnosi i platni promet u konvertibilnim markama i stranim
sredstvima placanja;
16) ugovor o revolving kreditu je ugovor o kreditu koji korisniku omoguéava da jednom
odobreni iznos kredita, u odredenom periodu, moze povlaciti viSe puta pod istim
uslovima, s tim $to se neiskoristeni dio kredita povecava za visinu otplata iskoriStenog
kredita;



17) platna kartica (koja moZze biti kreditna i debitna) jeste instrument bezgotovinskog
pla¢anja koji korisniku omogucava placanje robe i usluga i podizanje gotovog novca;
18) kreditna kartica je platna kartica koja korisniku omoguéava podizanje gotovog
novca i placanje robe i usluga na kredit;

19) debitna kartica je platna kartica koja korisniku omogucava placanje robe i usluga i
podizanje gotovog novca do visine raspolozivih sredstava na raCunu korisnika;

20) dozvoljeno prekoraCenje racuna je ugovoreni iznos sredstava koji banka stavlja na
raspolaganje korisniku raCuna;

21) znatno prekoraCenje je iznos sredstava koje korisnik racuna koristi mimo
ugovornog odnosa s bankom;

22) povezani ugovor o kreditu je ugovor koji sluzi isklju€ivo za finansiranje nabavke
odredene robe ili usluge i koji s ugovorom o prodaji te robe ili usluge €ini ekonomsku
cjelinu; ekonomska cjelina postoji ako davalac kredita koristi usluge prodavca radi
zakljuCivanja ugovora o kreditu ili je roba, odnosno usluga koja je predmetom nabavke
izriCito navedena u tom ugovoru;

23) nominalna kamatna stopa oznaCava kamatnu stopu izrazenu kao fiksni ili
promjenljivi postotak koji se na godiSnjem nivou primjenjuje na iznos povucenih
kreditnih sredstava, odnosno na iznos neto finansiranja lizinga, odnosno na primljeni
depozit;

24) godisnja efektivha kamatna stopa i efektivna stopa lizing naknade (u daljem tekstu:
efektivna kamatna stopa) iskazuju ukupne troSkove kredita i drugih finansijskih usluga
koje placa, odnosno prima korisnik tih usluga, pri Cemu su ti troSkovi izrazeni kao
postotak ukupnog iznosa ovih usluga na godiSnjem nivou. Efektivnom kamatnom
stopom izjednaCava se na godiSnjem nivou sadasnja vrijednost svih buducih i
postojecih obaveza dogovorenih izmedu davaoca finansijskih usluga i korisnika;

25) ukupni troSkovi kredita i drugih finansijskih usluga za korisnika obuhvataju sve
troSkove, uklju€ujuci i kamate, provizije, takse i sve druge naknade koje korisnik mora
platiti u vezi s ugovorom o kreditu, izuzev troSkova notara. Stvarno poznavanje
troSkova od davaoca finansijskih usluga trebalo bi procjenjivati objektivno, uzimajuéi u
obzir zahtjeve u pogledu profesionalne paznje;

26) plan otplate, odnosno isplate je tabelarni pregled svih hronoloski prikazanih
novCanih tokova namijenjen informisanju korisnika, a radi azurnijeg pra¢enja njegovih
obaveza po ugovoru o kreditu, odnosno lizingu, odnosno njegovih potrazivanja po
ugovoru o nov€anom depozitu;

27) profesionalna paznja je poveana paznja i vjeStina koja se u pravnhom prometu
osnovano oc¢ekuje od davaoca finansijske usluge u poslovanju s korisnicima, u skladu
s pravilima struke, dobrim poslovnim obi¢ajima i naCelu savjesnosti i postenja;

28) reprezentativni primjer je primjer u kojem su naznaceni svi elementi neophodni za
prikazivanje uslova pod kojima se odredena finansijska usluga pruza ili koristi;
29) trajni nosac jeste sredstvo koje korisniku omogucuje da saCuva podatke koji se
odnose na njega, da tim podacima pristupi i da ih reproducira u neizmijenjenom obliku
u periodu koji odgovara svrsi Cuvanja;

30) liéni identifikacioni broj je broj koji se dodjeljuje korisniku platne kartice, a ima
funkciju elektronskog potpisa pri placanju roba/usluga ili podizanja gotovine na
bankomatima;

31) Ombudsmen za bankarski sistem (u daljem tekstu: Ombudsmen) je u sastavu
Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Agencija),
kao jedan od nosilaca zastite prava korisnika u Federaciji Bosne i Hercegovine i
omogucuje da se nastale nesuglasice i sporovi izmedu davalaca finansijskih usluga i
korisnika mogu pravi¢no i brzo rijeSiti od nezavisnih lica, s minimumom formalnosti



putem usaglasSavanja, posredovanja ili na drugi miran nacin. Cilj Ombudsmena je
promoviranje i zaStita prava i interesa korisnika;

32) trgovac je pravno ili fizicko lice koje obavlja prodaju finansijskom pogodbom i
nastupa na trziStu u okviru svoje poslovne djelatnosti ili u druge komercijalne svrhe.

Clan 5.

(1) Davaoci finansijskih usluga duzni su osigurati zastitu prava i interesa korisnika
donoSenjem i dosljednom primjenom opcih uslova poslovanja i drugih internih akata,
koji moraju biti uskladeni s propisima i utemeljeni na dobrim poslovnim obi€ajima i
pravicnom odnosu prema Kkorisniku, pridrzavajuci se nacela zastite korisnika i to:
1) prava na jednakopravan odnos korisnika s davaocem finansijskih usluga,

2) prava na zastitu od diskriminacije,

3) prava na informisanje,

4) prava na ugovaranje obaveza koje su odredene ili odredive i

5) prava na prigovor i obeStecenje.

(2) Davaoci finansijskih usluga duzni su se pridrzavati nacela iz stava (1) ovog €lana u
svim fazama zasnivanja odnosa s korisnikom (oglasavaniju, pregovarackoj fazi i predaji
nacrta ugovora, zaklju€ivanju ugovora, koridtenju usluge i trajanju ugovornog odnosa).

Ugovor o revolving kreditu }
Clan 19.

(1) Ugovor o revolving kreditu je ugovor po kojem banka na odredeni period stavlja
odredeni nov€ani iznos na raspolaganje korisniku, s tim da ga on moze Koristiti u
svakom trenutku u odobrenom periodu. Kredit se odobrava kao okvirni iznos. Svako
koriStenje smanjuje raspoloZiva sredstva, a vrac¢anje kredita obnavlja ih do odobrenog
okvirnog iznosa.

(2) U svakom trenutku i bez naknade korisnik ima pravo na uobi€ajeni nacin raskinuti
ugovor o revolving kreditu, izuzev ako je ugovoren otkazni rok koji ne moze biti duzi
od mjesec dana.

(3) Banka moze otkazati ugovor o revolving kreditu ako je tako ugovoreno, uz obavezu
obavjeStavanja korisnika u pisanom obliku najmanje 30 dana unaprijed ili ukoliko
korisnik i nakon privremenog uskracivanja izvrSi povlaCenje sredstava suprotno
ugovoru o revolving kreditu.

(4) Banka moze iz opravdanih razloga (neovlasteno koriStenje kredita iz stava (1) ovog
Clana, znacajno pogorSanje kreditne sposobnosti korisnika i drugo) i ako je tako
ugovoreno, smanijiti iznos koji se stavlja na raspolaganje korisniku kredita, te
privremeno ili trajno uskratiti korisniku pravo na povlacenje sredstava, s tim da je duzna
o razlozima uskracivanja obavijestiti ga u pisanom obliku ili elektronskim putem, i to
ako je moguée odmah ili u roku naredna tri dana, osim kada je pruZanje takvih
obavjestenja zabranjeno drugim propisima.

Prava u vezi s raéunom
Clan 35.

(1) Korisnik ima pravo bez naplate posebne naknade podignuti u gotovini sredstva sa
svog racuna u konvertibilnim markama ili deviznog racuna kod banke kod koje ima
otvoren ovaj racun.



(2) Korisnik ima pravo bez naplate posebne naknade sredstva sa svog racuna
podignuti odmah poslije evidentiranog priliva sredstava.
(3) Korisnik ima pravo na besplatno gasenje raCuna.

Ugovor o dozvoljenom prekoraéenju tekuéeg racuna
Clan 38.

(1) Ugovor o dozvoljenom prekoracenju teku¢eg raCuna mora sadrzavati elemente iz
Clana 17. stav (1) izuzev tac. 6) i 8), te iznos o dozvoljenoj gornjoj granici prekoracenja
na teku¢em racunu, troSkove koji se u trenutku sklapanja ugovora naplacéuju i uslove i
postupak raskida ugovora.

(2) Kod ugovora iz stava (1) ovog Clana banka je duzna izdavanjem i dostavljanjem
izvoda na ugovoreni naCin najmanje krajem svake godine redovno obavjeStavati
korisnika o pocetnom saldu, promjenama stanja raCuna na osnovu uplata, isplata,
naplata i placanja, te provizija i naknada koje banka zaraCunava za izvrSene usluge,
kao i o zavrSnom saldu racuna za izvjeStajni period.

(3) Osim dostavljanja izvjestaja iz stava (2) ovog ¢lana banka je duzna obavjeStavati
korisnika o primijenjenim kamatnim stopama u izvjestajnom periodu, kao i promjenama
kamatnih stopa, naknada i troSkova prije njihove primjene u roku i na nacin utvrden
ovim zakonom.

(4) Korisnik raCuna ima pravo bez naplate posebne naknade podici sredstva sa svog
racuna otvorenog u banci u visini raspolozivih sredstava na racunu.

(5) Ako banka preSutno dopusta prekoracenje tekuceg racuna, duzna je korisnika
obavijestiti o visini nominalne kamatne stope, metodi njenog obraCuna i ostalim
troSkovima kojima Ce teretiti tekucéi racun korisnika zbog prekoracenja, kao i o promijeni
visine kamatne stope ili troSkova. U slu€aju da to prekoraCenje traje duze od tri
mjeseca banka je duzna s korisnikom sklopiti ugovor o prekoracenju tekuceg racuna.
(6) Obavjestenje iz stava (5) ovog €lana bit ¢e dostavljeno korisniku u izvjestaju o
stanju raCuna bez naknade.

KAZNENE ODREDBE
Clan 46.

(1) Nov€anom kaznom od 5.000,00 KM do 10.000,00 KM bit ¢e kaznjena banka,
mikrokreditna organizacija, odnosno davalac lizinga:

1) ako ugovori sadrze upucuju¢u normu na poslovnu politiku kad su u pitanju oni
elementi koji su ovim zakonom predvideni kao obavezni elementi ugovora (¢lan 8. stav
(5) ovog zakona);

2) ako postupa suprotno odredbi ¢lana 8. stav (6) ovog zakona;

3) ako ugovor o kreditu ne sadrzi obavezne elemente iz ¢lana 17. ovog zakona,

4) ako ugovor o lizingu ne sadrzi obavezne elemente iz ¢lana 18. stav (1) ovog zakona;
5) ako ugovor o izdavanju i koriStenju platne kartice ne sadrzi obavezne elemente iz
Clana 20. stav (1) i ¢lana 23. stav (1) ovog zakona,

6) ako ugovor o nov€anom depozitu ne sadrzi obavezne elemente iz ¢lana 21. stav (1)
ovog zakona,;

7) ako ugovor o otvaranju i vodenju racuna ne sadrzi obavezne elemente iz Clana 22.
stav (1) ovog zakona;



8) ako ugovori promjenljivu nominalnu kamatnu stopu suprotno ¢lanu 24. st. (1) i (2)
ovog zakona ili se ne pridrzava ugovorenih uslova;

9) ako naplati naknadu za prijevremenu otplatu suprotno ¢lanu 27. ovog zakona;

10) ako ne pribavi pismenu saglasnost za izmjenu obaveznih elemenata ugovora,
odnosno jednostrano izmijeni uslove iz ugovora ili jednostrano raskine, otkaze ugovor
(¢lan 28. ovog zakona);

11) ako korisnika ne obavijesti o izmjeni ugovorene promjenljive nominalne kamatne
stope i promjenljivih elemenata koji utiCu na visinu drugih nov€anih obaveza prije
pocCetka njihove primjene, odnosno periodi¢no u skladu s ugovorom i ne navede datum
od kada se ti elementi primjenjuju (¢lan 29. st. (1) i (4) ovog zakona);

12) ako uz obavjestenje o izmjeni promjenljive nominalne kamatne stope besplatno ne
dostavi izmijenjeni plan otplate kredita/lizing naknade (¢lan 29. st. (2) i (3) ovog
zakona);

13) ako pri odobravanju kredita/lizinga indeksiranog u stranoj valuti, odnosno pri
njihovoj otplati ne primijeni isti sluzbeni kurs (¢lan 17. stav (5) tacka 1) i ¢lan 33. ovog
zakona);

14) ako vrsi naplatu opomena, suprotno €lanu 32. ovog zakona;

15) ako ne primijeni istu metodu obraduna kamate na polozeni namjenski depozit koji
je primijenjen i na obracun kamate na iznos odobrenog kredita (¢lan 34. ovog zakona);
16) ako korisniku ne omoguci da podigne sredstva sa svoga racuna u gotovini,
odnosno efektivnom stranom novcu bez naplate posebne naknade (¢lan 35. stav (1)
ovog zakona);

17) ako korisniku ne omoguci da bez naplate posebne naknade podigne sredstva sa
svog rac¢una odmah poslije evidentiranog priliva sredstava (¢lan 35. stav (2) ovog
zakona);

18) ako korisniku naplati naknadu za gasenje racuna (¢lan 35. stav (3) ovog zakona);
19) ako korisniku naplati naknadu za gaSenje platne kartice (¢lan 36. stav (7) ovog
zakona);

20) ako ustupi potrazivanje suprotno ¢lanu 37. ovog zakona;

21) ako ugovor o dozvoljenom prekoracenju racuna ne sadrzi obavezne elemente iz
Clana 38. stav (1) ovog zakona.

(2) Za radnje iz stava (1) ovog Clana bit ¢e kaznjena za prekrsaj i odgovorna lica u
banci, mikrokreditnoj organizaciji, odnosno davaocu lizinga nov€anom kaznom od
1.000,00 KM do 3.000,00 KM.

Clan 47.

(1) Nov€anom kaznom od 10.000,00 KM do 15.000,00 KM bit ¢e kaznjena za prekr3aj
banka, mikrokreditna organizacija, odnosno davalac lizinga, odnosno trgovac koji je
pravno lice:

1) ako finansijske usluge ne oglasava na jasan i razumljiv nacin, odnosno ako
oglaSsavanje sadrzi netaCne informacije, odnosno informacije koje mogu stvoriti
pogreSnu predstavu o uslovima pod kojima korisnik koristi ove usluge (¢lan 6. ovog
zakona);

2) ako ugovor nije sacinjen u pisanom obliku (¢lan 7. stav (1) ovog zakona);

3) ako svaka ugovorna strana ne dobije primjerak ugovora (¢lan 7. stav (2) ovog
zakona);

4) ako opc¢im uslovima poslovanja ne osigura primjenu dobrih poslovnih obi¢aja, dobru
poslovnu praksu i fer odnos prema korisniku, kao i uskladenost ovih uslova s propisima
(Clan 9. stav (2) ovog zakona);



5) ako korisniku ne osigura da se u poslovnim prostorijama banke, mikrokreditne
organizacije, odnosno davaoca lizinga, odnosno trgovca, i to najkasnije 15 dana prije
njihove primjene, upozna s opcéim uslovima poslovanja na jednom od jezika koji
su u sluzbenoj upotrebi u Federaciji, odnosno ne pruzi mu odgovarajuca objasnjenja i
instrukcije koji se odnose na primjenu ovih uslova u vezi s odredenom finansijskom
uslugom i ne dostavi mu, na njegov zahtjev, te uslove u pisanom obliku ili na drugom
trajnom nosacu podataka (¢lan 10. ovog zakona);

6) ako efektivhu kamatnu stopu ne obraCunava na propisani nacin (¢lan 11. ovog
zakona);

7) ako ne osigura obuku zaposlenika koji su angaZovani na poslovima prodaje
finansijskih usluga ili davanju savjeta (€lan 12. stav (2) ovog zakona);

8) ako pri oglasavanju depozitnih i kreditnih usluga i poslova lizinga ne navede
precizno i jasno na reprezentativnom primjeru podatke iz ¢lana 13. ovog zakona;

9) ako pri oglasavanju efektivne kamatne stope njen iznos nije naznacen, odnosno
napisan tako da je uocljiviji nego ostali elementi (¢lan 13. stav (3) ovog zakona);

10) ako postojanje obaveze za zaklju€enje ugovora o sporednim uslugama ne iskaze
jasno, sazeto i na vidljiv nacin, zajedno s iskazivanjem efektivhe kamatne stope (¢lan
14. stav (1) ovog zakona);

11) ako pri oglaSavanju Koristi izraze kojima se kredit/mikrokredit/lizing oznacavaju
besplatnim ili slicne izraze, a ne oglasi dodatne troSkove po osnovu zaklju€enja drugih
ugovora ili po osnovu bilo ¢ega Sto predstavlja troSak za korisnika ili stvara drugu
obavezu (¢lan 14. stav (2) ovog zakona);

12) ako ponuda ne sadrzi podatke iz ¢lana 15. stav (2) ovog zakona;

13) ako korisnika bez naknade odmah ne obavijesti o rezultatima uvida u bazu
podataka i 0 podacima iz te baze (¢lan 16. stav (6) ovog zakona);

14) ako pri zaklju€ivanju ugovora o kreditu, o mikrokreditu, o dozvoljenom
prekoracenju racuna, o lizingu, odnosno o nov€anom depozitu ne uruci pregled
obaveznih elemenata kredita/mikrokredita/lizinga/nov€anog depozita, plan otplate
kredita /mikrokredita/lizing naknade, odnosno primjerak pregleda obaveznih
elemenata nov€anog depozita (Clan 17. stav (4), ¢lan 18. stav (3) i ¢lan 21. stav (3)
ovog zakona);

15) ako ne postupi u skladu sa ¢lanom 19. ovog zakona,;

16) ako ne ispuni obaveze iz ¢lana 24. st. (2) i (4) ovog zakona,

17) ako u svojim poslovnim prostorijama ne drzi istaknuto obavjeStenje iz ¢lana 26.
stav (3) ovog zakona;

18) ako ugovori o drugim bankarskim uslugama ne sadrze vrstu i visinu svih naknada
i drugih troSkova koji padaju na teret korisnika (¢lan 25. ovog zakona);

19) ako od korisnika zahtijeva i drugu naknadu osim glavnice i kamate u slu€aju
odustanka korisnika od ugovora o kreditu/mikrokreditu (¢lan 26. stav (5) ovog zakona);
20) ako od korisnika zahtijeva i drugu naknadu osim predmeta lizinga kamate i
pretrplijene Stete, u slu€aju odustanka korisnika od ugovora o lizingu (€lan 26. stav (6)
ovog zakona);

21) ako od korisnika zahtijeva i drugu naknadu osim predmeta kupoprodaje kamate i
pretrplijene Stete, u slu€aju odustanka korisnika od finansijske pogodbe (Clan 26. stav
(7) ovog zakona);

22) ako na dospjelu, a neizmirenu obavezu ne primjenjuje pravila o kamati koja se
primjenjuje u slu€aju duzniCkog kasnjenja propisanoj zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi (€lan 31. stav (1) ovog zakona);

23) ako korisniku u svakom trenutku ne omoguci da prijavi gubitak, kradu ili transakciju
izvrSenu neovlastenim koriStenjem platne kartice, odnosno podataka s platne kartice i



ako mu ne omoguci da zahtijeva blokadu njezine dalje upotrebe (¢lan 36. st. (3) i (4)
ovog zakona);

24) ako korisniku ne nadoknadi gubitke nastale neovlasStenim koriStenjem platne
kartice (Clan 36. stav (6) ovog zakona).

(2) Za radnje iz stava (1) ovog Clana bit ¢e kaZnjen za prekrSaj trgovac koji je
poduzetnik nov€éanom kaznom od 1.000,00 KM do 2.500,00 KM.

(3) Za radnje iz stava (1) ovog Clana bit ¢e kaznjeno za prekrsaj i odgovorno lice u
banci, mikrokreditnoj organizaciji, odnosno davaocu lizinga nov€anom kaznom od
1.000,00 KM do 3.000,00 KM.



