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poglavlja ukratko su prezentovani i najva2niji dijelovi Specijalnog izvjestaja o zastupljenosti

ko;stitutivnih naroda iostalih u institucijama, upravnim organizacijama iregulatomim trjelima

ee
is
;h

manJlna,

S obzirom na ogmniaenost finansijskih resursa, Ombudsmeni su odlu'ili da u skladu s odredbama

Zakona o zabrani diskriminacije, izvjestaj o pojavama dIskriminacije uvrste kao zasebnu cjclinu u

ovom GodiSnjem izvjeStaju.

Uz navedena poglavlja, Godisnji izvjestaj sadrzi stalisti'ke podatke

o posrupanju tnstitucije u 2020. godini (u okviru su i podaci o broju

iz<Jatih preporutal, poglavlje o saradnji Instituctj io kojr sc odnosi na

saradnju Institucije s organima i instituoijama, NVO i civilnim sektorom'

Ombudsmeni u smislu ovog GodiSnjeg izvjestaja i Zakona o ombudsmenu jesu tri lica koja tine

Instituciju- Ovu duznost u vtemenu koje obuhvata ovaj Izviestaj obavljah su: prof' dr' Ljubrnko

Mirrovic. dr Jasminka Dzumhur iNives Juki6

@dgNn rzvE3td o uulr^flu

II, SAZETAK

tranzita s ogromnim prilivom neregulamih

ciliem uDapredenja sranja u o*oi,hlasri. 
sni i Hercego'ini preduzmu efikasnije mjere s

naj uSrozenij i
invalidiletom,

g." ama privrcde s iarzer". ",.U,;;:TfliIlne djelatnosti i dr.

toku 2020. godine ukupnoje registrovano 2.716

Ombudsnreni Bosne i Hcrccgovine

prol-. Llr L inko Mitrovit

dr Jasminka Dzumhur

7 Kao posli€dica veJij(e slopc nezaposJcnih ,na
, slope PDv koionr su

@li[a izmedu najveaeg

emii\ojisc odnose na deFn n pa.ije procesa
trrvoa pomo(i i podrsk€

Lljednjei zn i'zbjeglice UNHCR-a EvrAU Neven Csenkovi6 d€finje migEnre i izbjcst usli na nercgutrrd nar oB odobrerJa iti dok nenatarraZc u skladu sprolismao inr
e. sro imaodredenu, inelaanu"krimil'ainu, konotaciiu T creguJnmj migrunl korj UN-a, ELr i vijeca Enarvcar hroi ovrh ticu Ombudsnen

igraciir ! Bos,ri i trercusvoi jli lennu crcuul.,ni rr
'gra 

rliierse Lr veii,ris ra( s ! io dzall,nutli iliurazc hcz itakvih ideniifi kacionih dotunrcrratll na nrjesrima koia nisu predljdend /a pl,t'iarakfra!nrh r,ruDis! aos,tr.t H erceeovnrc I niic r sktudu s
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ulaska srEnaca u zenrtjlr

roma nadlcz,ih orrana u Bos,ri
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ukidanje cehzusa na djeciji dodatak mora biti pri u moraju biti

dio populacione strategije i demografije Odrede vu slozenost'

zahtijevaju duzi period realizacije. Medutim, o da je i dalje

znadajan broj preporuka po kojima nema reakciie (l4l ) odBovornog organa

14, mediji i sloboda informisanja I l, besptatna pravna pomod 9, vjerske slobode i religija 6 i

predmeti korupcije 3.ll

U mjere za

,, osjetile u

s, iPosebno

pr vnostl2'

Tijekom trajanja pandemije. javnosl je bila posebno T,interesovana za informacije koje su se

odnosile na odluke koja su organi donosili u svezi sa sluEajevima krsenja obaveze salnoizolacije i

gradana pozitivnih na koronavinrs, kao i na pilanja vezana zz ptelaz* granice zemlje U ovim

predmetima Ombudsmeni su koliko je to bilo mogude promptno reagovali upravo zbog

pravovremenog djelovanja pomo6i gradalrima, zbog odluka i mjera koje su se poduzimale u cilju

zaltite stanovniStva.

Razhaiti su ainioci porasta broja r2lbi iz oblasti pristupa informacijama 
'esde 

ksenje prava na

pristup informacijama od strane j avnih organa u Bosni i Hercegovini, bolja informisanost gmdana

o mehanizmima zaStite prava na pristup informacijam4 ali svakalo i rezultat djelovalja lnstitucije

ombudsmena, kao organa koj i nadzire primjenu Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni

iHercegovini,

Zalbe koje su se odnosile na krsenje prava na imovinu, su u najvedoj mjeri odnosile na

neuainkovitosl postupanja drzavnih mehanizama koji su du'ni osigurati nesmetano u2ivarje ovih

prava, rada upravnih tijela ipravosuda

Zalbe na rad policije su se odnosile na neprofesionalno postuPanie policijskih sluZbenika prema

grailanima, odnosno na prekoraaenje policijskih ovlasli prilikom vrlenja sluzbenih radnji, te na

rad meharizama unutrasrje kontrole po podnesenim prijavama grailana protiv policijskih

sluZbenika.

Tu su i lalbe koje su se odnosile na nepostupanje inspekcijskih tijela po prijavama grcdana'

neblagovremeno vrsenje irrsPekcijskot nadzora, nepoduzimanje propisanih zakonskih radnji od

strane inspekcijskih tijel4 neupu6ivanje, odnosno dostavljanje predstavke ili zalb€ gradanina

rr Liudska prava pnpadaju svakoj osobi, bcz ohzna na drzavljanstvo, plebivalisre, spol nacionalno ili etni'ko

pofljeklo, boju koze. rjcru.jeziL ili bilo kojidruBi slatuq.
rr Objave puem w€ba

@rlNn EvrESr^r o iEULr nM^

uadle2rronr organu u sluCaiu nenadleznosti, nesprovoden,e m,era utwdenih doneseDim rjesenjinru
i nesprorodeuia posrupka prinudnog iz\r*enjt

tl ovoi godini, kojaje zhog epidemhkrikih mjera ogra iaila moguinost kreranja. Ornbudsnlerri
nisu nrogli posjetili cenbe u kojima su Nigraflti sntjesteni, a sro su radili prethodnih godina.
lslovremeno, primjetnoje sve veae nezadovoljstvo grattana na ponlianje migranota- zbog aega su
i ()tnbudsrnenima podnosili )albe.

Odjel za ostvarivanie prava lr fra\,osudu i upravi zaprinrio ie 701 predmet, S obzirom na br.oj
prednrela prcncsenib iz rani.jih godina. ovaj odjel.je inrao u)iupno u radu 1048 predmcta.

LJ oblasli pravosuda i dalje je primjetno generalno ncpovjerenje gradana prema pra\rsudnim
instilucijama. Stanke su svoje nezadovoljstvo opdenito usmjeravale na neefikasnost sudskog
sistema, neefikasnog radu ruzilaltva, nepovjerenja u rud Visokog sudbenog i tuzilaakog viJeda.
neadelvalnog postupanja VSTV'a kada je u pitar u disciplinska odSovornost sudija. duzina
poslupka imenovanja sudiia..

Kada su u pitariu sudovi. najveci bloj z2primljenih prcdmeta odnosio se Da duZinu traiania
poslupaka, Dajaeide pred kantonalni sudovima. rilbe na rad posrupajucih sudija radi
nedoDoScnJa odluka i postupanja po podnescima stri i*a, poteskode u dobivanju informacija o
stanju predmela, kao i Zalbi na same odluke sudova.

Ombuds,neni vci duze vremcnsko razdobljelr istidu problcm otczanog realizovanja pravomodnilr
sudskih presuda, u situaciiama kada ie izvrsenik opaina/opsrina, kanlon ili entitet, u koijm
slutajevimaje izvrSenje mogude provesti samo had sredstvima koja su prcdvidena za tu namjenu,
a u onoj Yisini kojaje budzetom odredenogjavnog orgala predvidena zj tu svrhu. za konkretnu
budzetsku godinu i u skladu s utvrdenim redoslijedom naplale

Ombudsmeni, takoder, naglasavaju da Visoko sudsko i tuziladko viiede i pored svih dosadaSnjih
poduzetih aktivnosti na riesavaniU duzine trajania poslupka. treba efikasnije rsagovati, inriiti
detalinu onalizu pred sudovima koii imaju veliki broj prcdmeta u radu. inaloZiti efikasnije urjerc
rjeSavarja zaostalih predlneta.

tl izvjeslajrom Ezdoblju zaprimljene su 292 Zalbe koje su se odnosila ua rad organa upcave, izdate
su 33 prenoruke. Zalbe su se odnosile na trajirnje uprar.nog postupki, Suhju administrdciic.
neposlupanie upravnjh organa po rieSenjima koja su is naznakama/klauzularna izvrsnosli.
nep<xrupanjeup+avnihorgam pa*riitrrasudo?a, ncrrtinkovrtosr-ifispEkci.iskih rtuZbi
I dllje.ie plisutan problcmtz\-. phlg-poDg loptr.d, ziog aega se prednreli fie zuvrssvaiu nizgodina.

Odjel za ekonomska, socijalna i kulluma prava zaprimio je 622 predmela. S obzirom na broj
predmeta prenesenih iz raniiih godina. ovaj odiel.ie irhao ukupno u radu 1089 predmera.

rrCodisnji lz!lesrai; o rezultarinra al,(ivnosri hrsrirucij€ orrbudelena z Iirdska pmva Bosnc iHercesovine 20ts-

lt

l

tl
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Zaprimljene Zalbe odnosile su se na povrede prava iz radnog odnosa 2l I, zatim slijede Zalbe koie
se odnose na penziju l3l. konrunalne usluge I0l. socijalna zaslita 68. zdravstvo 53, obrazovanje

36, ekologija i zaSlita okolisa l5 i javni prihodi 3.

Najvedi broi izdatih preporuka prema kategorijama odDosio se ha povredu prava iz radnih odnosa,

povredu prava iz zdravstvenog osiguranja, penzijskog osigulania, ekologije i zastite okoline,
konlunalnih usluga. socijalne zaslire i obrazovanja.

'lokonr trajanja pandenlije koronavirusa COVID-]9, Ombudsmeni su s ciljem zastite prava i
sbboda ranjivih kalegorija gradana. ukazali nadleZnimjavnim organimar4 na potrebu povedarog

nadzora i poduzimanja Sto efikasnijih mjera u odnosu na riziane i osjetljive grupe gradana (srarije

osobe, osobe s invaliditelom, djecu, samohane roditelje), osobe koje zbog hronitnih oboljenja,
auloimunih bolesti i/ili dnrgih zdravstvenih teSkoca spadaju u rizi.nu grupu gradana

Analizom Zalbi koje se odnose na krsenja prava iz radnog odnosa ocijenjenoje da se iste odnose

na povrede konkursnih procedura prilikom zaposliavanja. nezatonitosti u svezi s olkazivanjenr
ugovora o radu. otkazi zbog prestanka rada preduze6a usljed pandemije COVID-19. problemi
prilikom ostvarivanja prava na otprenlninu! [eupladivanje doprinosa za penzijsko i invalidsko
osigr.rranje, kao i neispla6ivanje placa radnicima od slrane poslodavaca, uskaiivanie pra\a na

haknadu zbog nezaposlenosti.

Neovisno o pandemiji COVID-|9, Institucija ombudsmena je razmatrala Zalbe u vezi s

dostupnosdu zdravslvene z,astite, problem€ u vezi s refundacijom uoskova lijecenja u lnostranstvu

i drugih prava iz oblasti zdravstvenog osiguranja. Posebno za vrijeme marta i aprila kada su bile

opste mjere zabrane gradani su tra2ili pomod radi adekvatnog lijeaenja.

Zalbe iz oblasti penzija su se naj6esie odnosile na sporosl prvoslepenih i drugostepenih organa u
postupcima priznavanja prava na p€nziju, kako u sluaajevima kadaje Zalitelj rudni staz oslvario u

Bosni i Hercegovini, tako i u sludajevima kada je isli ostvaren u drugim drzavama, konkretnije
postupci u vezi s priznavanjem srazmjernog dijela penzije, a koji pada na teret razliditih rosilaca
osigurarja. u skladu sa sporazumima o socijalnom osiguranju koje je Bosna i Hercegoviha
polpisala s drugim drzavama.

Stanje u oblasli socijalne zastite biloie izuzetno tesko u 2020 godini. imaiuii u vidu dinienicu da

jc uslicd pandemije COVID-19 doslo do otpustanja znadajnog broja radrlika u privatnom sektoru.
prestunka rada manjih poduzeia, ogranidavanj a rada obickala koje se bave tBluZnim djelatnostima,

Slo iako za cilj ima spretavanje i ogranitavanje Sirenja zaraze, ipak ima velik utjecaj na ekonomski
prosperitet gradana i dovodi ih do stanja socijalne potrebe

Registrovane zalbe iz oblasti komunalnih usluga su se odnosile na zahtjeve za prikljuCenje na

vodovodnu mreZu, neblagovremeno pru nje komunalnih usluga od stane poduze6a i ignorisanje

zAhtje\a gradana, a iz oblasti ekologije na probleme odlaganja smeia, deponovanje Sljake i pepela

u okolici Tuzle i nerijeSene probleme odvoda fekalnih voda.

Li odjelu za pradehje oslvarivania prava djece lokonr 2020. godinc regislrovano je ukupno l g5
Zalbi Sto je u odnosu na 2019. godiDu kada je registrouuno i98 Uutbii,rorj"njc za l3 Zalbi ilj
6,51oh. U l7 prcdmeta u kojinla.ie utvrdeno krSenie prava dietcta Ombudsnreni su izdali t6
preporuka.

Analizirajuci zalbe koje su zaprinljeue tokurtl izvjcstajne godinc evidentno je da su se Zllbe
najaes6e odnosile na rad centara za socijalni rad, zatim rad sudova. tu2irastava, obrazovnih
uslanova inspekcijskih organa, ali idrugih nadleZnih organa uprave. Znaaajan broj Zalbi u
izvjestajnoj godini dcao se i ostvarivanja pmva d.jece u vrijeme pandem[ie.

Ombudsmeni u svom radu posebnu pilnju posvecuiu za.sriti prava djeteta kmz rad Odiela zapradenie ostvarivalia prara djece. Rad ovog Odjela u funtcijiie zasiite. odnosho ostvarenja i
afirmacije prava i sloboda djece.

rr All broi OI-K-SA-55/20od 3l 0l 2020 godinei

tl
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Karalog jeaijih pmva kako su ona utvrdena UN Konvencijom ureduje se i nizom zakonskih i

podzzkonskih propisa donesenih za nivoe enlitel3- Brdko Distrikta BiH i kantona poput zakona o

osnovnom, srcdnjem i visokom obrazovanju, zakona o zdravstvenoj zaititi, zakona o socijalnoj

zastili, zakona o poslupanju s djecom i maloljetnicima u krivianom posluPku itd sve to srvara

dodatne poteskoae u osrvarivanju principa jednakog prislupa pravima svakog djeteta u BiH stoje

posebno izrazeno u FederacijiBiH (najvedi broj pEvadjetela propisuje se kantonalnim zakonima)'

U okviru ovog poglavlja prezentovali smo i dvije inicijative za izmjenu zakona koje. po narna'

zasluzuju posebnu parnju.

U Odjelu za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom u toku 2020 godine ukupno je

regislrovano 40 predmela (tokom 2019. godine registrovanoje 48 zalbi), U l3 prednleta izdatoje

11 preporuka.

Zallila osoba s invalidircrom je jedan od najosjetljivijih i najspecifid ijih elemenala drustveno-

mzvojne, ekonomske i, prije svega, socijalne politike uoPste Danas se polozaj osoba s

invaliditetom mom posmatmli prije svega kao pitanje ljudskih prava. Invalidnost je slozen

drustveni fenomen koji praktiano zadire u sve oblasti savremenog zivota i iziskuje multisekto6ki

prisrup i samdnju razliaitih organa vlasri, lokalnih samouprav4 civilnog seklora i samih osoba s

invaliditetom injihovih organizacija Naglasa-k se stavlja na garantovanje ravnopravnosti osoba s

invaliditetom. na nediskriminaciju i njihovo puno uae36e u drustvl.r.

Polo2aj osoba s invaliditetom u Bosni iHercegovini urettenje brojnim zakonskim ipodzakonskim

aktima, le se tako odredbe vezdne za pra]r'a osoba s invaliditetom susreiu u svim vaznijim

zakoninra koje su parlamenti svih nivoa vlasti u Bosni i Hercegovini usvojili Gotovo svaki

zakonski akt u barjednom svom Clanu govori o nekom pravu osoba s invaliditetom S druge slrane,

polozaj osoba s involiditetom ureden je i mealunarodnim konvencriama koje je Bosna i

Hercegovina ralifikovala, aime su neke od njih postale djo unufaanjeg prava i kao takve se mogu

neposredno primjeniivati.

Predmeti zaprinrljeni u izvjeStajnom periodu odnose se uglavnom na probleme u ostvarivanjtl

prava iz oblasri socijalne i zdravstvene zastite. zatim prava iz penzijsko_invalidske zasrite. prava

na obmzovanje, zaposljavanje. smjestaj u ustanove socijalne zaslite kao i pitanje dostupnosti

javnog prevoza. Znaaajnim brojem Zalbi gradani su po ko zna koji put izrazili nezadovoljstvo

radom Instiluta za medicinsko vjestaaenje zdravstvenog stanja u Federaclji Bosne i Hercegovine

Uz navedene, evidentni su i sljedeii problemi: u Federaciji Bosne i Hercegovine nemajedinstvene

definicije invaliditeta, a terminologija je razliaita i nije usklad€na s UN Konvencijom; za ni\o

Federacije Bosne i Heroegovine nema jedinstvenog registra,/baze podataka o osobama s

invaliditetom s relevanhim podacima (starost, spol. socijalno'ekonomski status' vrsta i stepen

invalidileta. lokalitel, obrazovni nivo, itd ); brojne barijere su pristrtne/nepristupadnost

(gradevinske, infolmacijske, psiholoske u ,,glavama" ljudi, saobradajne, itd ); usluge i servisi

pod*ke su nedovoljne/neadekvatne, naroaito u ruralnim sredinanra; Dema dostupnih formata ni

tehnike za obezbjedenje pristupa informacijama za osobe s invaliditelom' u skladu s njihovirr

potrebarna sto onemogucava komunikaciju (Skole. bolnice. opstine' apoteke. prodavnice. itd ); tu

spada i web-prislupaanost; nema mehanizama nlonitoringa primjene tN Konvencije niti

ustanovljenih kaznenih mjera za one koji su odgovorni 7a sprovodenje razlidilih medunarodnih

dokumenala; jetki su z\,,udni semafbri u BiHl u pojedinim kanlonima osobe s invalidilelom se

.ijetko nkljuauju u donosenje politika, strategija i drugih dokumenata...

Prepornke izdare u izviestajnom periodu odnose se na pibrlja olklanjanja pristupacrkrsti

obrazovnim ustarovanra i rrastavnom procesu. pitanie dostupnosti ipristupaanosli prevoza u

Kanronu Sara.ievo. izvrsenia sudskih presudo u kojima jejedna od straDaka osoba s iovaliditetonl,
kuo i pitanje finansiranja rada udruienia koja olupljaju osobe s invaliditelom,

U 2020 godini u Instituciji ombudsmena registrovaro je ukupno 288 prcdmetu u kojima su sc

gradani pozivali na diskriminaciju i krlenje odredbi Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i

Hercegovini, stoje u odnosu na 2019. godinu kadaje registrovano 206 predmeta, vise za 82 Zalbe

ili 39,81%. Razlog ovog povedzrnja sadrzan je u cihjenici da je u Sjedistu Institucije za ljudska

prava u Banjoj luci registrovano I I3 pojedinadnih 2.albi koje se odnose na Ctad Prijedor. a gclje.ic'

identiaa ainjenidni i pravni osno\,- Prema evidenciii Institucije ombudsmena za liudska pra\a

Bosne i Llercegovine nBjaesie u Zalhnma Davedeni osnov diskriminaciie je mobing 35 2albi. zatrnr

govor nrrtrje sedam zalbi i na osnolu lezika aetiri zalbe LI bazi je rcgistro\aro i2l)5 zalbi s

potkalcgorijom osulo zbog roga Slo se iz zalbeDih Davoda nije mogao jasno delinisati osnov

diskriminacije.

{ I odnosn rr Zalbe *oissu registrounc u-Odjrhrzaclimrn-acijrsvilroblikadiskrimiract e izdat
su 2J prcporuke u odnosu na 3l prednret, ali 1o rre zrruti da.jc u srinl o\,irn prcdmclimx ut\,ralcn&

cliskriminacija zbog toga sto.ie istrarivanie koje ie sprovela lnstilucija ombudsmeru pokaz-uio da

postoii poweda nekog drugog prava, a da je predmet s obzirom na Zalbene nrvode reg,strovan Ll

Odjelu za eliNnraciiu svih obllka diskrirniDacije Od uliupnog broia izdatih preporuka. u sedarn

predmeta je doSlo do realiz:cijc: dva djclimiane realizaciie; u l4 je ostvarena sarddnia s

odgovomirn organoln! u sesl nemu od8ovora. dok u dva predmeta nellla realizlcije od slrane

odB(lvorIrug orgaDa

t5 t6

l'ostoianie razlika idiskrinrinaciia osoba s invaliditetom u Bosni iHercegovini niie novinr" a

niihov poloiaj dodatno .ic uslo2r.len usljed pandemije koronavirusa. Nazalost, i dalje postoie

problemi u ostvarivanilr prava osoha s lnvalrdhetonl kao sto su afhirektonske barijere.

nenristupaanost javnom prevozu. neadekvalna zdmvstvena zaslita, hronitni ncdostatak radnih

mjesta. odnosno poslova 7,A osohe invaliditctonl. itd. Bez sistemskih rjesenja, teskoje obezhiiedili
pristupadnost usluga osobarna s invaliditetom. Ornbudsmeni ulazuju i na velik nedostatak

infbrmaciia i komunikacija osoharha s osteieniima sluho. rida, intelektualnim ili fizidkirn
invaliditetom, te iz tih razlosa ove osobe su uskadene o kljuanim informacijama o prevenciji i

pomoci u odnosu na virus COVID-19. Takoder, posebno zabrinjava alo ohjekli koji su predvideni

za karantin ili transport u vezi s virusorn COVID-I9 ne odgovar-aju osobama s invalidilelom.
Ombudsmeni isricu da ostvarivanjc prava garantovanih UN Konvencijom. a koju je ralilikovala
BosDa i Hercegovina, podrazumijeva obsvezu drzave da uCini sve da olalSa Zivot osoha s

invaliditetom i omogudi potpuno uaestvovanje u svim aspektima zivot& rada i ukljuaenosti u

zajednicu. lmajuai u vidu sve navcdeno. Ombudsmeni pozivaju sve nadlezne organe vlasti u Bosnr

i Hercegovini da ulo2e napore i poduzrnu konkretne mjcre koje Ce omoguaitijednak treunaa bez

diskriminacije po bilo kom osnovu osobama s invaliditetom.
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Onrbudsnreni ukazuju da jc polo2aj Zena tokom pandemije virusa COVID-19 postao sloZenijijcr
ckonomske poslledice pandemijc disproporcionalno pogadaju osobe Zenskog spola s obzirom da

prelazak na poslovanje putcm infbrmacionih tehnologija nc pogoduje u jednakoj mjcri
muSkarcrma r Zenama, a poscbno imajuii u vidu airjenicu da su zcne dominantno zaposlcnc u

usluznom sektoru kao Sto le tr8ovina. Zabrinjavajudi polozaj jc i Zena u ruralnim sredinama, a

drzava nije preduzela adekvatne mjcre s ciljem njlhove zastitc tokom pandemije. Ombudsmcni

pflnljeiuJu da su kizni Stabovi veoma ograniaeno vrSil konsultacije o planiranim mjerama s

rcsoflim ministarslvima, posebno unutrasnjih poslova, socijalne r zdravstvcne zaslite. cenlrima za

socijalni rad, te udruZenjima gradana, Sto bi bilo od znaaaja za ostvarivanJe prava pripadnika

najugroZenijih grupa, uklluduju6i i Zene

Zakonom o zastiti prava pripadnrka nacionalnih manjina Bosne i Hercegovine utvralena su prava i

obaveze pripadnika nacionalnih manJina u BiH i obaveze organa vlasti u BiH da postLlu i slttc,

oduvaju i razvijalu etniEki, kullumi, jezriki i vjcrski identitet svakog pripadnika nacionalne

manjine u BiH kojije drzavljanin BiH. Okvima konvencija za zastitu nacionalnih manjina Vijeda

Evrope direkmo se primjenjuje i sastavnije dio pravnog sistema BiH i entiteta u BiH. U odredbi

alana 3 navedenog Zakona daje se definicija nacionalne manjine te popis nacionalnih manjina.

Shodno tome, nacionalna manjinajc dio stanovnisNa - drZavljana BiH koji rc pripadaju nijednom

od tri konstitutivna naroda, a aineje Uudi istog ili slidnog etniakog porijekla, iste ili slidne tradicije,

obiaaja, vjerovanja, jezika, kulture i duhovnosti i bliske ili srodne historije i drugih obiljezja

U izvjcSlajnom periodu u ovom Odjelu registrovane su tri Zalbc, a izdata je jedna preporuka

III. PODACI O POSTUPANJU INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA
LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCECOVINETJ 2O2O,GODINI

Tokom 2020. godine Instirucija je zaprimila ukupno 2j 16 2albi. U poredenju s 20 t 9. godinom
rcgistrovane su 502 ,albe manje. Tokom izvjesrajnog p€rioda, Instirucll se oi.utilo ,fupno Ze: fgradanin (dirckni kontakti. tclcfonskr pozivi, elektronska posra i pisrn*. Zrlt"l. 

'

Zajcdno s predmetima prenesenim iz prerhodnjh godina, u raduje cvidentrrano ukupno 4747 ialbi.
U 2020. godini zavrlenojc 2g59 prcdmeta.
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U izvjesrajnom razdoblju Ombudsmeni su izdali270 p.eporuka u I l2 predmeta. Stepen realizscije
preporuka prikazanje u rabeli l.
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SPECIJALNI IZVJESTAJI KOJT SU URADENI U 2020. GODINI:
IV. GRADANSKA I POLITIdKA PRAVA

'{.1. L rod

Medunarodninr paltom o gradalskim i politiikim pravima obavezuje se Bosna illetaegovinfl dn
postuje gradarska i politidka pmva poiedinca. ukljuauiuCi pravo na Zivor, slobodu vjeroispoviiesti,
slobodu govola. slobodu okupljanja, izborna prava i pravo ua praviano sudcnje.

U 2020. godiniu okviru Odjela za pmaenje oswarivanja politiakih iSradanskih prava registrovano
jc 785 Zalbii izdate su I53 preFrrukc, Stoje 193 prednteta manje i 22 prcporuke manje u poredenju
s 2019. godinom.

lz ranijih godina preneseno j€ 723 predmeta ta-ko ih da .ie ukupno u radu bilo I 508 predmeta
Zavrsena su 943 predmeta.

U ovoj godini. godini pondemijc zbog COVID-I9, od srrane nadle2nih organa vlasti poduzimane
su miere za suzbijanje Sirenja vinNa koie sn dovele do ograni.enja ljudskih prava. Posliedicc su
se osjelile u svim st'erama zivota zbog dega smatramo potrebnint sve nale akivnosli posebno
prikazati po poglavuima u ovom izvjestaju. O svim generalnim preponrkama smo istovremeno
informisali javnost. | 6

I]
l3lPrislrp in tbnn ac r ia nta

Policii.s

Inlolinsko-pra\ni odnosi lt0
Itrspekciie

Vladina i miniskrska imeDovania 15

l0

sbboda okuplirnia
l6
l'1

\49iilji i shboda mfomisanja ll

0

hllla

Itrcdmeli k

- Specijalni izvjestaj o ulozi inspekcijskih organa u zastiti ljudskih pnva u Bosni i HerceSovrni

lnicijative zr izmjene zakona

L lnicijativa za izmJenu i dopunu Zakona o radu Fedemcrje Bosne I Hercegovine

2. lnicijativa za izmjene Zakona o djeaijoj zastiti Br'ko Drstrikta Bosne i Hercegovine

3. lnicijativa za izmjene Zakona o Ustavnom sudu Republikc Srpske

4. Inicijativa za izmjenu Cl. 22 do 25. Zakona o namjestmicima u orSanima drzavne sluzbe

u Federaciji Bosne i Hercegovine koji se odnose na rad Komisije za izbor i popunu

upmrnjenih radnih mjesta namjestenika u organima drzavne sluzbe u Federaciji Bosne i

5. tini Unsko-sanskog na'inu

fonda za izgradn;u ehida i

ojnih invalida, dem osoba'

r! Ljudska prava prip.drjo svakoj o.sobi. bez obziB na drravljlnstvo, prchivahsr., spot nacioDatno iti er[iako
porijeklo, boju ko2!, vjcNJczik ilibilo koji drEi sraos.
16 Objave pui€m w.ba:

Strcciiulnr i/!lcilitto I)r:l ! tl llil
slobodrr nrinxlu r)kuplirnt:r

tlozt
insp ti ljudsl

o! lol

l9

Regisfovane Zalbe razmatrane su prcma povredi prava Da koiu se odnose, i tot prislup
informacijama 231, policija 145, imovinsko-pravni odnosi 110, inspekcije 84. vladina i

ministarska imenovanja 75,ja!nc isprave 31. migraciie i azil 20. mtn€ Stete 16. sloboda okupljania
14. mediji i sloboda informisanja It, besplatna pravna pomo6 9. vjerske slobode ireligija 6 i
prednreti korupcije 3.r5



4.2. Pravo na informaciju vs. Za5tita priyatnosti za vrijeme pandemije COVID-
t9

Pandemija koronavirusa COVID-I9 u Bosni i Hercegovini donijela je niz izazn\a, kako z.a

gradane, tako i za organe vlasti koji su bili duzni reagovati pravovremeno i efikasno. Tokom
trajanja pandemije, javnos je bila posebno zainteresovana za informacije koje su se odnosile na

odluke koje su organi donosili, na sluEajeve kr3enja obaveze samoizolacije isluaajeve gradana
pozirivnih na koronavirus, kao i na pitanja vezana z prelazak granice. U ovim prcdmetima
Ombudsmeni su koliko je to bilo mogu6e promptno reagovali uptitvo zbog pravovremenog

djelovanja pomoii gradanima, zbog odluka imjera koje su se poduzimale s ciljem zastile

stanovnistva.

Ombudsmeni su ved poaetkom aprila 2020. godine upulili preporukurT kriznim srabovinu na svim
nivoima vlasti da u skladu sa svojim ovlastima poduznru potrebne nrjere kalo bi se sve odluke
kiznih Stabova objavljivale u svim sredstvimajavnog informisanja i na web-stranicama inslilucija
na potpuno jednostavan i shvalljiv nadin, razumljiv svim gradanima Bosne i llercegovine kako bi
se izbjeSla nepotrcbna raricila tumaCenja. Prcporuka jc upuicna na osnovu Zakona o slobodi
pristupa informacijama, a vezano za praienic provodenja obavcza iz alaoa 10. Evropske
konvencije o ljudskim pravima.

Ombudsmeni podsjedaju da je u vezi s objavom lianih podataka osoba oboljelih od koronavirusa
COVID-19 i osobama koje se nalaze u izolaciji, Agencija za zastitu lianih podaraka izdala riesenie

od 24.0).2020. godine kojim se zabranjuje nadle2nim organima na svirn nivoinra vlasti u Bosni i
Herccgovini, ukljuaujuii enlitetske ikantonalne Stabove civilne zastitc kao idrugim organima,
koji djeluju u vanrednoj situaciji u vezi s pandemijom koronavirusa. da objavljuju li.ne podatke o

osobama koje su pozitivne na koronavirus, kao iosobama kojima su odrcdene hjere izolacije i

samoizolacije.ls

Primjer: Ombudsmeni su postupali po ialbile tjdruzenja "BH Novinari" Sarajevo da se razmotre

odluke Kriznog stozerrStaba Federacije Bosne i HercegoviDe, Krimog stozrrrslaba Kartona
Sarajevo iKriznog stozcra Hercegovadko-neretvanskog kantona, a koje se odnose na prisuslvo
novinam imediJa na konferencijama zamedije.Istaknutojedaje esporrra dinj enica da je po trebno
poduzeti mjere na zr.{liti zdravlja kako stanovnistva tako i nredijskih radnika. ali organizovanje
konferencija bez prisustva novinara, kao i isklju6ivanje mogudnosti njihovog direktnog dijaloga s

javnim zvanidnicima tokom trajanja konferencije. moZe dovesti do cerzure i nepotpuDog

informiranja gradana. Dalie, Daveli su da i prakse kriznih Stabova variraju s vremena na vrijeme.
od prisustvq naprimjer tri novinara. slanja pitania putem e-maila, pa do polpu[ih zabrana.

Ombudsrneni Bosne i Hercegovine razmotrili su ovaj predmel u kontekstu promovisanja dobre

uprave i vladavine prava, slobode izrazavanja kao i proaktivne transparentnosti. te je navedenim

organima upudena preporuka2o kojom su pozvani da preispitaju svoiu praksu u vezis prisustvoff
novinara i tnedrjskih radnika konferencijama za mediie u snrislu osigura,lja Slo vede ukliu6enostt

novinara, tc u tom smislu razmot e i moguinos! koristenja infonnacionih tehnologij4 a ne
ugrotuvajudi pri tome. na bilo kalav naain. bilo dije zdravlje.

4.3. Pristup informecijama

Tokom 2020. godine zaprimlienaje 2ll ,alba u ovoi oblnsti. izdata Jc preporuka u t2 prednreta
Nujvedi hroi 2albi odnosio se na oblast ostalo - lg5. dok su se 22 lalbe odnosiie na neodluaivanje
n-zakonskom rokc 2erra

, O|-K-BL-l l112020 od l3 04 2020 sodineilN Rjesenje A8€ncre za zaslitu licnih podaraka od dana 24.03 2o2o
l,rrp: a/lp ba rjesenja./Archi\e atpr?lansldg bsBA&renrplare rd-l4a&pa!<lndex=l
F 2-SA-05-.145i20
: P-6E/20 od 30 04 2020. godine

Ombudsmeni, prije ukazivanja na nedostarke u ovoj oblasti, isfidu pozitivne primjere postupatia
nakon rnlervenoije Institucije. Takoder. ukazr.riemo da i datie postoji pozitivna- praksa jarrrih

lt
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Primjer: Zaliteli je ukazivao na krseuie pra\ra pristupa informactanta. u skladu sa Zakonon o
slobodi pristupa informacijama Republike Srpsker2 od strane Crada Trebinia Nakon provedenog
postupka istrazivania. Ombudsntcni su izdali gradonaaeluiku Crada Trebinja preporukurr kojom

.je preporudeno da odnlah poduzme efikasDe mjere i radnie Da donoseniu odluke po zahtjevima za
pristup informacijama; da imenuje sluzbentka za informisanie, u skladu s alarom 19. Zakona o

slobodi pristupa informacijama Republike Srpske te da odluku o imenovanju dostavi Instituciji
ombudsmena na uvid lz zaprimljenog odgovora Grada Trebinjarl nespomo proizlazi da odgovomi
organ nlje postupio po preporukama Institucije ombudsmena.

Ombudsnreni Bosne i Hercegovine smatraJu da organi koji postupaju po zahtjevima za pristup

informacijama svoje odluke trebaju donosrtr u fomi koia ispunjava zakonske uslove te da bi se

posebna paznia! u tom sludaju, trebala posvetiti pri donoSenju odluke koiom se pristup

informaciiama odbija, u cijelosti ili djehmidno, tako da se navede zakonski os[ov za status izuzeia
informacije kao i obavje5tenie podnosiocu zahtjeva o pravu podnoseia Zalbe

Primjer: Zalitelj se obratro Instituciji ombudsmenas5 navodeii daje Komisili za tehfldki pregled
poslovnih prostora Grada Livna podnio zahtjev za pdstup informacijama kojim je traZeno

dostavljanje kopiie rjesenja o provedenim mjerama za.Stite od buke na osnovu mjerenja ovlastenog
mjeritelja, a koJe obuhvata dva mjerenja: mjerenje buke (prijavljeni izvori buke-muzika i sl ) i
mierenje zvudne izolacije prema propisanim tbrmama te i same elaborate buke jzradene na osnovu
rnlerenja istih, a sve u skladu sa Zakonom o zastiti od bukel6. Prema dostupnoj dokunlentaciji.
odgovorno tijelo nije postupilo u zakonom propisanom roku, te su Ornbudsnreni izdali
preporuku3T, nakon d€gaje zaprinrljeno rjeSenie Grada Livna iz kojegje vidliivo da.ie navedena
prcporuka realizovana.

Primj€r: Instituciia.ie razmatrala zalbu zbog nedostavljanja informacija po zah(evu za prislup

informaciiama kao i neodludivanja u zakonskom roku od slrane Crada Srebtenika 18 Zaltel.jicaje
u Zalbi istakla da do daoa obra6abja hrstituciii ombudsmena nije postupljeno po njezinom zahtievu.
tjvidom u dostavljenu dokumehtaciju utvrdeno ie daje Zaliteljica Gradu SrebreDiku uloZila i Zalbu

zbog Sutnje administracije. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su izdali Gradu Srebreniku
preporukul9, nakon de8a je zaprimlje odgovor Grada Srebrenika - Strudne sluibe
gradonadelnikaa0 rz kolegje vidljivo daje navedena preporuka realizovara

Primier: Ombudsmeni su postupdli po Zalbial u kojoj je kao odgovorna strana oznaaeno

Predsjednistvo Bosne i Hercegovil]e, a u vezi s povredom prava na prrstup informacijama. U Zalbi

se ,stide da.ie podncseu zahtjev za pristup ntformacijama na koji niie odgovoreno do Nomenta
obraianja Ombudsmenu Bosne i Hercegovine Provodeai postupak istlazivanjd, Ombudsmen

,Zatba br oj Z.sA.05-863/19.
::Preporuka broj P-l l4l20 od 12 02.2020 Bodinei
'I All Gmda I r€binJa broj I i-05.1-154 20 od 24.08 2020 tsodine:
rJZalba broj Z-L l-05-168/20;
rd,,Sluzbene novine Federacije BiH", br I l0/l2i
, P.eporuka broj P- 194/20 od 2l 092020 godinei
.3 Zatba Ltroj 2-BR-05-2u2o;
1Pr€poruka broj P-132120 od 12.06.2020 sod,ne;{ Akr b.oj 07-45-30s/20 od ll. l2 2020. godine;
4t 2-BL-05-2t4 9.

mDrsN, zlrEsrAr o(Lz!-r^r M^

Prifikom postuparlja po zarbama gradara, onrbLdsmeni kontihu.iraho ukazuJu da su gradaDi duzrikoristiti pravne lijekove, inade se ne moZe utvrditi povlgda 6l166sn6g p16y;.

4.4. Prayo na imovinu

na imoviru i koje su se u rlajveioj miefl oalnosile Da
meharizama koji su duini osigurati nesmetano uziv

met vraca na ponovni

Ombudsnreni su u izvie!tainom razdoblju zaprimili I I0 Zalbr koie su se odnosile na krsetle prava
neudirlkovitost postupatja drZavnih

anjc ovih prava, rada upravnih organa ipravosuda I dalje se postupci pred ode neopr6\,daio drlgq,_pqZ4Lb!4d_!9
poniSte odluke zbo8 aega se pred postupak isv€ to lraje godinanra To supredmeti povralnjka aili otkup stana haie godinama lmovinsko,pravni predmeti se odnose.izfiedu ostalog. i na neizdavanJe potrebnih dozvola neoplrodnih za osiguranje neometanog
koriStenja i ulivanje imovine

' Zalb

l il^ ronv.nriir o rjudsr,rr pralirnd

,, :jl e BiH .tan s.r Ushta Repubri(e srps[e
DiskiLrd BiH

l5



@DISNN ZV'DS]A] O REILTANMA A

preporuci Skupstini Kan{ona Saraievo i Opiinskorn vijedu Novi Grad Saraie!o. Ombudsmeni BjH

nisu zaprimili trazene odgovorc.

Primjcri Omhudsmcni su poslupali p(, /alhi5r koio se odnosiLa na Crad Tuzlu-SILlibu za

inspekcriske poslove mdi nepostupanja po zahaiero slanam u l]lici Bosne Srebrene u Iuzli. za

poduzinanle okdvr h raduii i micra iz okvira svoic nadlcztrcsti Zalilclii su jzviiestili Slu2bu za

inspekciiske poslo\c da Ll Ulici Bosllc Srelr'ene na broiur .. u ]'uzli. investitor gradnie stambenih

objekala..Dzenex d.o o.'luz.La. rrimo \'azeiih zakonskilr orollisa lrasirrL. odnosno vtsi izgradniu

puta preko zelene povriine i heposredne blizine stambenih objekata Zalitelja, ka novoizgradenom

nascliu,.Oaza". Ovokvim posllrpanjenr lle samo da se hSe pozitivni zakonski propisi nego se

dovocli u pilanic sigurnost in)iflro uzivade itrovine }alitelja Drealutirn. Disu poduzete zakonom

propisane radrie s ciljern rieSavanja o'Jog problema. Ombudsnreni Bosne iHercegorine ru.

odludu.luci po zalbi zalitelia. uputili prepoluku!r Gradu Tuzli, Sluzbi za inspekciiske poslove: da.

bez odlaganja, poduznre neophodne nriere i radnje. kako bi se sprijeails ne7-akorita

postuponjaTgradnja puta na predmelnom lokalitetu i stanarima Ulicc Bosna Srebtena u Tuzli

osiguralo miroo uiivanie imovine. kakoje to zagarantov,mo Ustavom Bosne i Hercego\ inc i

medunarodnim dokumentima ljudskih prava koii se nalaze u dodatku Uslava.

Grad Tuzla, Slu2ba za inspekcije poslove-lflspektorat urbanrstiako - gradevinske, turistiiko
ugostiteljske i pulne djelatnosti dostavioje akt55loiitu infbrmise o nadinu postupania po preporuci

4.5. Policija

Poseban problem predstavlja dinjenica da nakon provedene kontole po zalbi na postupanje

policiiskih sluzber)ika, gradarin se o rezultatinla oba\"iesta\.a akbm na koii ue posloji moglrdnost

ulaga|ja zalbe Ombudsn1efii ruponrinj u da su u raniiim razdoblJirna56 ministarstvima unutrasnjih

poslova ru svim nivoima vlasl ukazivali 0 neophodr)osl unupredcnjd rada iprcispitivanja
postoiania stvarne neolisnosti unutras4le kontrole le osigtlmnja dvostepenosti u postupcima

vodeninr po -#barn-a gradana nrposffpnnje potirijskih ilrlzb-€lritaa, medutlm; iasroiallia
OorLrudsnrena rtisu ur'odila plolloLr.

1? Z-sA-08-268/20;{ Broi uPtiol.2t-2.154i t6i
{o pre;ni,,ka hroiP-l8l/20 od 11.0E..2020. sodine;
,,;;;;;;;;il; 

"b;;i|.'tia"'t 
,rp".-oa s,*. earrarnenta Federacije, zasrupni'kos doma' predsjedavaju'e&

alr broj 01.c,02 (-02'sr2 20 od 05 l0 2020' Eodine;
rrz-sa-05-206/l7l

': Dana I 3.03.2020 godt.e preporuka brcj 62120;

" 7-SA-05-t l0
! P'l |rl0 od l5 ')5l0l0 rodi,rc

': Alr (lm.lalu2l.. Slr2be zi lrsfekcLlskefl5l{treJnspektol1rrnrbdoi:,(,tnr gr!d.vrnskc Nr sriako uSosriteliske

r futrc di.linrosll broj ll8- l9-s 
''1.0_HMZ.'" Cod jlii l2t lr!!rLij o i.rulalltrra ttlri\ rosli ltrslilu.iic onrbuds n.ii zr lrrdrkd tirt!r Bo!re i HeLc€g!!lne od -).0 i5

27 lii

Zegtita Ustavom zagarantovanih prava svaliog gradarina, Iiine sigu osti, odrravani a j av nog redu

i rnira, spredavunja i borbe proLiv knminala ptedstavliaiedan od najvaZnijih zadataka demokratske

drZave, a policijaje najvazniji instrument koiim dr2ava raspolaZe u ovu svrhu.

l.l2020.godinizapnm,jenoiel45zalbikojesuseodnosllenaradpoljcije,drzdatoje9preporuka.
Zalbe zaprimljene u Instituciji ombudsmena odnosile su se na neprofesionalno postupall.ie

policijskih slu2benrka prema gradanima, odnosno na prekoradenie policijskih ovlash prilikonl

vrSenja stuZbenilr radnji te na rad mehanizama unutrasnje kontrole po podnesenim priiavama

gradana protiv prrlicijskih sluibenik.r



Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbi5T koia sc odnosi na policijsku stanicu Teslii, StaniCno
odjeljenie Blatnica Podnositeljica Zalbe navodi da od 20lj tlpi napade od strane mjestaniDa,
Djenog komSije iz Blatnice, koji na razne nadine ugroZava sigurnosr i nrir njoj i njenoj porodici,
obraiala se Policirskoj stanici, stanidnom odjelienju u BIatDici. ali odgovo,ri nisu procesuirani i
kaZnjeni iako je redovno prijavljivala sve dogadaje, zbog degaje rzgubila povjerenje u rad policije
na podrudiu opstine Teslii. Ombudsmeui su izdali preporukus3 polrcijskoj slanici Teslri da
poduzme sve mjere iz svoje nadleznosti s ciljem uspostavljanja javnog rcda i mira u mjesnoj
zajednici Blatnjca u skladu s iznesenim misljenjent Ombudsmena Bosne i Hercegovine.
Podnositeljica Zalbe obavijestila.ie da je obraianje Instituci)i dalo znadaine rezultate te je nakon
preporuke doslo do smjene u Policijskoj stanici Blatnica- izvrienaje zamjena komarldira krajem
201 9. godine i stanie javnog reda i Dira po kazivarju miejrana je dosta poboljSano. Obavljeno je
vise razgovora sa sadasnjim komaDdirom kojile izrazio spremnost na saradnju po predmetnom
sludaju uz poStovanje svih zakonskih propisa Republike Srpske

Primjer: Ornbudsmeni su postupali po Zalbamase dlanova porodice iz Fode koje se odDose na
postupanje policijskih sluzbenika Policijske uprave Foaa Navode da su u blizi svoje porodidne
kuie u Fodi bili flziEki i verbalno napadnuti od strane dva policijska sluZbenika pU l-oda, koji tu
noi nisu bili na duznosti Zalitclij su o napadu obaviJeslili policijsku upravu Foaa. odnosuo
policiiske sluZbenike koji su doSL, po prilavi za uzDemiravanie, na lice mjesla policijski sluZbenici
su im tada saopltili da ie napravili sluzbenu zabiliesku o navedenom uznemiraranju i
provokacljama te da ie o svemu obavtestiti svoje nadrealene poljciJske sluZbenike. Uputili su
dopis Ministarstvu unutraSnjih poslova pU Foda i Ministarstvu unufasniih poslova Republike
Srpske, SluZbi za zaititu tntegriteta i zakonitosti u radu, kojim su zatraZili da se istraze navede[a
postupanja policiiskih sluzbenika Policijske uprave Foaa. povodom Zalbenih llavo<la zatraieno.ie
izjaSnienje6. od Jedinice za profesionalne standarde u sluzbi ?a zastitu integriteta i zakonitosti
Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske re je zaprimljen odgovor6r da te unutrasnJi
postupak u toku.

Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbama6: koje su se odhosile na neprofesionalno
ponaSanje hojice policijskih sluZbenika vezalo za dogadaj od 0).04.2020. godrne koji se dogo<Iio
na podrudju opiine Novi Gmd, a u vezi s kojim su se Zalitelji i odreden broj drugih osoba obratili
Zalbom na rad policijskrh sluZbenika Po provederom istraZnom postupku zaprimlJen.je odgovor6l
u kojem se navodir1a7e proyetlenom nutrdsniom iitrdgom tNrdcno do postoje osnoti sumnje (kt

ic policiski sluZbehik.. sroJim rddniutna poiinio tekt poyredu slu:benc du,nosti i2 ilona 103
stN 1 latka d), (neiz|rSavclnje, esdyiesno, neblagoyremcno ili ncltailjivo izvrlavanie sluibenih

dalaku) Zakona o policiiskim tilLt;bcnicimd Kanbnd Sarojc|o pd je i[h.dgd o ndNedenom cljelu
u skladu t ilanom 35 itar 2). taikn a), Provilnikao rddlt,ledinicc za pro/i:ionLlne stonddrule.
Minislon;lNa unutroinjih posloya Kunlond Sdraieyo 2okljuiena ocjenon,,OSNOI/AN/,
lsltdgom ie uftrt:leno ia nc po.ttoji lo|olino ihienica fia osno\,u k(iih bi se moglo lrotttditi ili

e t -BL-05-49a119',
rx Preporuka broj P-236119 OD 23.09.2019. godinei
5' Z-sA- 05-69ztzo,Z-sA- 05-693/20, 2-s A. 05 -694120, Z-sA- 05.695/20r
60 Dana 06 I i.2020 godine;
'L Brcj CM.l-059-515/20 od l7.l 1.2020 eodine.
d 2-sA-05-278/.20 I Z-SA-05-r15 20:
.i Akt tlprave policue I\4inktarsrva unulraSiJih poslova Kantona Sarajevo pod brotenn O2ti-t-2gt2} od Oi OE 2020

coDrSNn zvrEarar o [ 1!Lr^lMA

I'r 'Sluiheniglasnik Refulrtike Srpske . brol t8,20
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cotrtNn rzlElrAroRrz!LrAr MA A

odgovomost idruga znaaajna Pitanja za obavljanie irspekcijskog nadzora u skladu s va2e6im

propisima RePublike SrPske

Razlozi obraianja Bradana odnose se na nepostuPanje' neblagovremeno i.neu'inkovrto postupanje

,*.t"ij.t;f, orgu;ra po podnet"nin' predstavkama koje su se odnosile na prijavu nelegalne

gra<Jnje stambenih i poslovnih objekata

strankaje pokrenula i upravni sPor pred sudonr'

65 ,.-Lt.O8-3120 .

. E-i!p-rits-o:-z:'t-0005/20-001 od 0? 01 2020 godine;

6, Z-sl-oE-8?3i l9;
6s FBiH", broj 2/98,48/99;
6, 1/20 od ll.l2.2019.godine;
?o 19 0d 10.10 2019. godine;
,L t9 od 20.02.2020. godine,
,/ L-BL-05.579120,
n Broi

" e1i sodinei
rr preo I

. B";i l, sodiDe:

3l

Primj(r: omblrdsnre i su postupali po 2albi?? koja se odnosi n^ opstinu Rudo, a zaliteli navodi

da od polovine 2012. godine putem iznad niihove kuie pro'retlrie teSka mehaoizaci.ia

autoplevoz[ika ,.Sila" iz Rudog Uskim seoskim putem godinanra prometujlr bageri i karnroni s

d\iie i tri osovine. koti natrlarcni {liunkon piieskom ili zemliom teZ-e i po 30 torra; ako je

zakdiena prikohca, lak i vise. Ilsijed tog!. asfoltni pul ie Lrnisren, vodoproplrst ispod a.slalta,

iakoder. od vihraciia i k(rserua tla zbog kreranja tcske mehanjzaclje kuca je ispucala na nr|ogo

micsto (lasada, uhutrr$rji zidovi i platbDi), kad 1e suho. kumiol1i poditu veliku prasihD, a kad ie

orok.o slrrhuiu de ne proklizaju i udare u kuiu jer ie ktivina koiu put pravt taCno iznad nje

Spomenuti prevoaik je bagerom sruSio dio ograde do puta 22.10 20,6. godine. Plitke kanale- koii
su bili sa strana nekilda asfaltnog puta, su zatrpali zcmljoh i sliLlnkom kako bi prosirili pul i mogli

uz krvinu izlaziti mehanizacijom. Zbog toga se voda, kad su jake kise, sliva na kuau i dvorjste

Navodi da su se zbog haledenog ptoblema obraiali svim nadleznim organima, ali niko od

nirdlcinih mje reagovao te problem nije riie5en. Ombudsmeni su u toku rstraZivanla ulwdili da su

lavodi zalbe osnovani te su upuriti prepomkuTs Opsrini Rudo i Republidkoj upravi z3 inspekciiske

poslove da poduzmu sve mlere iz svoje nadlehrosti s ciljem potpLulog sanitauja asfaltoog puta,

prodii6ar,6:r12 karrala i odvodnje povrSinskih voda, na spomoi ulici Gojavske Preporuka je

djeUrnitno isposlovara.

Primjer: Ombudsmeni su zaprimili Zalhu?e zbog rerzvrSavanja rjeSeoia o uklanjanju objekta i

zakljuilka o dozvoli izvrienja prinudnift putenr inspekoije Opaine Bugojno u postupku uklarjarja
bespravno izgradenog dim iaka i kotlovnice od str,ine iednog preduze6a Nakorr sprovedenog

postupka istrazi.r'anja, Ombudsmeni su upulili preporuku, urb ristiako - gratlevinskom inspektoru

opdino Bugojno da, u skladu s dlanom l2E Zakona o organizacjji organa uprave u Federaciii

Bosne iHercegovine, poduzne sle pmpisane mjere s ciljem okondanja postupko rusehja

bespravno izgraalenih objekala smjestenih u blizirli nekretnine u vlasnistvu podnosioca Zalbe te da

u roku od liO dana obavijesti Ombudsmene o realizaciji preporukes{r U svezi s realizaciiom

Iavedene preporuke u Instituciji je zaprimljor akt opdirre Bugojnosl u kojemie. izmedu ostalog,

naverJeno da .ie ., Dano 09 01 2020 godine rbdnisliiko-grudcthrsh tnspektot zdPrimit) od

rtrunke Hi/d-Petrol d o o Sqruiew podnesak u kqcm te nar()cli Llu ta riei!rye o klonjLttiu h|oi
07-B-A0952-11 ol ll l)9 2012 godi e u potpunosti izlrieno. nakon iega ic rbanislilko-
g adctinrh in:pektor 07)linc Bugoino konlroLt|t m preglulon od l8 A5 202 0 golline konttaloroo

&t ir spotnidihnjuk nd hkltciji kola sc ndlu2i nu udrcst ukllrnjctl kakojc i tlalo:cnu tii lcm
Ohilkn koii se ttun {no kori.'\lt kdo kotlo\'lico koii nii? plttniran iweslicionolahniikoj
dokun?t1l.tL'tji t1o osnot'Lt koic j(, dL$twnd do.vld, ia u postupkd uklLttljLtnjd Ptilikon kontrolnog

inspakcii.tkot! prcgle.lll nii! 2tthilie:cntt dothtntt b$ptuwru grudnjo n l)rulmdn(i lotuttii "

ilrbaoistiako-grade!inska inspektorica OpiiIe Bugoino je Instituciii dosla!iltr akt u kojem je.

rzuredLosirl(U-DaIedeno:-*J<oqlteltlhgpregledow eA l2 03 2!EA" g)tMk)ntla*t ttt Nr-Eltl

i?,1ttottlunoti i:t\iuL' tiricnie o kl.xiunjubtoj07-2J-0095)-lIodl3092012 godinc iduje
Liicl(rliti uklonjen kollo\nico i &h|l1iLtk fiq Lkl'!!i u BugolnLt kttkojc noloieno rit;tni.ttt,'

" Z-8r,-o5.36ere:

'! Preporuka broJ P-l520 od 05 03.2020 godine:
?, Z-sA-05- t232i l6i
n0 I'reporuka broi 7711 9 od dana 24 04 20le sodine:
tr BroJ 0l-l l-02630-17 od 26 06 2020. sodine



aoDsNn zvEsrN o RrzlLDfl Ma

Ombudsrneni su tokom 2020. godine imali nekoliko Zalbi koje se odnose na postupanie
i|1spekcr.jskih organa po zahtJevinta za pristup informacijama kojima gradani traze kopiie zapisnika
o izvrsenom inspekcijskonr nadzoru Prirom je primijeiena razlika u postupaniu inspekciiskih
olgana kantona, ali i inspekcijskih organa unutar istog kantona, pa i opStine.

uklanianjubroj0T-23-00952-)lodl30920l2.godihe..s2Oyintjepreporuka3rrealizovanau
cilelosti buduii da je nako intervenciie Ombudsmena rjeSenje o uklanjanju84 izvrseno u
potpunosli.

4.6.1. Postupanje inspekcijskih organh po podnesenim zahtievima za pristup informacijama

1.6.2

Hcrc
' specii,lni izvjellrj o urozi inspekcijskih orgara u z{ltiti ljudskih prava u Bosni iegovini

^;)! 
I H.rccporil! bru' 2-sA-u..r04: rood0- tn.:0ta.s rrnd.,r darr:Out./iihDetc,r\tihorcarau/r(niliud\kiht;dLBo.ni,lterceto\r-i 

do.rupn,,r'.ru\.bd Irosnl,,trLt.dsp\. o. r'0&tzrs HR

brcrj ialbi u kojim se kao odgovorni
fianost Zrlbiie bila rarog zbog kojeg
inspekcijskih organa u zastiri ljudskrh

Strukturalna kompleksnosr inspekcijslih
nadleAloslj djelovanju inspekcijskih o
izvjeslaja. porcd analize vazeieg doma
potrebe izrade Specijalnog izr,jcstata sas
na njvou BosDe i Hercegovine, Repub)ik
Federacile BiII, Brako Distrikta UiFI te na ni1,ou gradova i opdinropstina.

e u ohlasti inspekciiskog nadzora s

ltudskih resursa krrjima raspola2u
. samdde re definiiu prepreke koje

Imajuii u vidu obimnosr marerije.koja je obradena ovim izviestajem. u oastavku teksla daie se: krafka analiza postupania inspekcijskih organu pr.m" podno*io.iau pniur", odnosno osobamakoje su traZile inspekcijskinadzor,.a Loje mvoae aa nisu oUavi.lesi#cirezultatima inspekcijskognad?o' po podnesenoj prijavi. odnosno da im nii" n,,ogur*n ar lobiiu zapisnik i cra korrstepravni lijek. ukoliko su nezatlovoljni
doslavljenim odgovorinra inspekcijskih
obavi irlspekcijski hadzor nije stEnka u p

. uadzota, koji de iaspektor pokenuti po sl
obavljenom nadzoru, nego intbrmaciju u

U sludaju da se stra[ka u sk]ad! s odrcdbalna Zakona o slobodi pristupa inlbrmacijanM obrarisluzbeniku za informisauje, sluZbenik de spr im i.akonom tc. uskladu s tin, odluditi ho6e li dostavili trazeni
- samo subjekr nadzoE korneje inspekror rjes L"I]li1il""'",,

opiira,oa/opslinarna Federacije BosDe i ,".::;ff,",, *Ifiix::*:fff i narernicima u

Primjer: Ombudsmeni su po Zalbi3s izdali naielniku Opiine Novo Sarajevo preporuku da ponovo
ruzrnotri zahtje\ za p stup infonnaciianta i donese rjesenie u skladu s ilanom I4 n vezi s alanon
9 Zakoia o slobodi pristupa inlormacijama Federacije Bosne i Hercegovine. ll preporuci su
Ombudsmeni izniieli stav da utvrahvanje izuzetaka ne znadi nuzuo da 6e pristup informacijama
biti odbijen ili odobren, nego javDi organ pflstupa provodenju testa javnog interesa koli slu2i kao
vaga u procJeni razloga za odobravanje odDosno odbijanje prjstupa inforlnacjjama Javlli organi
su duZni dokazati u svakom pojedinaanora sludaju postoji li javni interes za obiavu informacte.
Obrazlozenje rjeSenja mora sadrzavati opis svih iinienrca i razloga koje su oprediielilejavni organ
za donoSen;e odluke po zahtjevu, ukljudujuii i pouku o pravu na pngovor. lstom preporukom je
ukazano da Zakon o irspekciiama ne moze predstavljah iskljueivi razlog za ogranitelje prava na
pristup informaciiama Pritom je istaknuta pozitivna ptalsa Kantonalne uprave za jnspekcijske

poslove Kantona Sarajevo.

Primjer: Zalitelj se obntio lnstiruciji navodeii da.ie OpiiIi Centar podnio zahtje\ za pristup
in{ormacijama kojim je trazen uvid u spis predmeta Inspektorala 36 Opdina Centar je donijela
rleSenje kojim je odobren pristup informacijama na naain da je u prilogu navedenog rjeSenja
prilozena obavijest po zahtievu za dostravu spisa, u kojoj se istide daje ,glayna inspektorica s1)ifi

inspektotina u Inspektorcttu O]rtine Ccntar dana 02 1l 20j8 godine uputila e-udit u kojem ie
ruNcdeno da le u s\,im oktimd motaJu zatamh i litni podaci potlnosilctca zdhtjera i subiekato
intpckcijtkog nadzoro ' U navedenoj obavijesti dalje se navodi da uprkos navedenoj instrukciii
ne postoje zakonske osnove za zatamnjivanje lidDih podataka pa Inspektorat ne moze omoguiiti
kopiranJe trazenih spisa, a sve s cilienl spreeavania povrede Zakona o slobodt pristupa
informacijanla Federaciie Bosne i Hercegovine kao i obaveze duvania sluzbene i druge tajne
propisane alanom 25 Zakona o iDspekcijama Kantona Sarajevo. Ombudsmeni su. nakon
provedenog postupka istrazivania, izdali Opdini centar preporuku s ciljen otklanjanja uoienih
nedostataka.8T Na osnovu odgovora Opdine Centar proizlazi da je preporuka u cijelosli
realizovana.

3:Urbanistiako-gmdevinskiinspeklor Opime Bugojno akr bloj 07Ta-028 od t3.08.2020 godine;
xl BnjP-17/tgl
3iBroj 07.21.00952-ll od I3.092012 godrnei
N5 Latba b,c,i Z-s{-os-14ot2ol
b z,atba brcj z.-sA-os-139/19i
3'Preporuka broj P-124120 od 03 07 2020 eodine;
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- 1t s+ad sa svoiim ebne fiiete s ciliem

otklonjania slobosti ostiza io e/ikasnieg

djelovdnja t sPekctls

- kontinuitano (natiz eduie funkcionisanie

adzor' Poscbno
drusostePefiohl

mcdunar odnim

stondardi a:

- usr,oje z(fionodavni okvit kojin i:e regultsoti poslupanie inspekcia u kanloni a u koiima

a neoph i

ciliefll t
losnog i

osobafi a s invali.lilelom

Svrha lzvjestajaje da posluZikao informativni instrumeDt donosiocima politika i zakona prilikom

n."it""i"'a"L 
",fll 

cili ie unapredenie funlcionisanja inspekcijskog nadzora kao elementa

,ladarine prava te time osiguraju i elikasniju zaSlitu prava gra'lana'

4.7. vladina i ministarska imenovanja

U izvjestajnom razdoblju Povredu

odredbi Zakona o mini drugim

imenovanjima BiH, Zako iie BiH i

Zakona o ministarskim, estajnom

razdoblju Ombudsmeni BiH su izdali 10 preporuka

Primjctan jc porast broja talbi koje se odnose na razrje3enja direktota javnih preduzeaa te

predsjcdnika i ilanova upruvdh i nadzotnih odbora er Posebno naglaSen Irchlem.ie nedostupnost

prava na pravni lijek u proccduri razriesenja kao i izoslanak sudskc zastite i preispitivania

r6zrjese ja u pamidnom poslupkuier. prenla odredbanra Zakona o minrstaNkim. vladinim idrugim
imenovarlima federacije Bill, za to preispiLivanje nije propisana slldska zsstita.

Prirrjcr: Ombudsrn€ni su zapimili.ie pdgovore? na rieSenis o imenovanju Koftisiie za koncestie

Bosansko-podrinjskog kantona Gora2deer Kao odgovomu stranu podnosilac pngovora nzncii(r ie
Vladu llosansko-podriniskog kantona. a obratio se navodima da.ie protivno odredbama alana 81.

stavoli I i2 Zakoh! o uprlvnoh1 postupku federacijc Bjll (..Sluzlrene novine Ijederacijc Bill'
br'oi 2/98) koic sc odnose n& liano dostavljanje pisitlcnc oncmoguicno da utcstvujc u poslupku

izbora za prcdstednika iii zarnieuika ili tlana Komisije za koncesrte EIPK-a Oora?de zbog dega mu
je onemoguieno ustavno pravo da bude biran Naton prcvedenog postupka istrarivanja

OmbudsmeDi Bit{ su uputili prqrorukuer Vladi Bosansko- podrrniskog Kanbna Gorazde - Da

pt)niifi rjllenjc konatnon o iffit:fiotdnju Komisije zd konLclic Bosl!,1sko-pttdrinjskog kantonu

coraile hoi 0l-05-101/18 kLrr i dd praduxnu svc ncopho.lnc hict'c i rudnj(! laiin tc o\iguruti
l.r sc cifh po.ttupdk (u lt,in /Azorha) pono|nog itnenovonia no to r&l o thicrb oba1,i uz dosljadnu

pritnjcnr obu|tzulutih pmripa it Zdkon.r o milislorskim, vloclinin i lrugim im(n.)wniiktLt

Fe.lerucie Bothc i Hct egovire Nakon izdate pleporuke O budsmeni BiH zaprinril suodgovor

Vlade Bosansko podrinlskog Kartona Cora2de 10.01.2020. godineqs u kojem se navodi da.ie

Vlacla BPK Gora).de na 32. redovnoj sjednici donijela riesenje o ra4jescnju prcdsjednika i dlanoya

Komisile za koncesije BPK Gom2de te da.ie zakljudkomec zadLrzila Ministarstvo privredc BPK
(iuraTde da pokrene proceduru izbom i imenovanja Kornrsrje za koncesiie Bos$gko podrinjskog

Kantona Corazde. Preporuka _ie ispostovana.

Prirnier: Ombudsmeni su zaprimili ZalbueT na izbor direktora JU Narodna biblioteka Pros\jeta

Rudo gdje ie kao odgovoma strana oznaieno Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske.

Nakon provedenog postupka istrazivanja Ombudsnlenj BiH uputili su preponrkueB kojom se

nal?rze da po ptiiemu ow preporukc, bez odlagdnja, poni.ili .lovtli kohk l lt zd izbor i imenayanjc

direktortt .lU Nurotlna btblbtek . Prolirjetd' Rudo. od dono l1 l0 2019 goline ohjuruuog 1t

Slu,benoh gldo-niku Repuhltke,lrpskc hrq 88/19 i rjeienjc o imenoranj direkturu 'IU Narcdna

biblioteka ,PlasuJeto" Rt lo broj 07.061620-l9l-9i19, od d.u1a l5-1120)9. gxliru!; Dd, bez

odlagtnjo, :;provede novi poslupdk zd iTbor i imcnovdnic drekturu./ll Ncttolna bibliotL'ka

.,Ptotricta' Rudo, u sHadu t; odredbama Zakana o L,ibliolclko"in:fonrurcionoi dielltnosti
Republike Srpske Nakon izdate preporuke Omhudsmeni BiH zaprimili su odgovor \4!nistarst"'a

prosvjetc i kulture Republike Srpske'qe koiim obaljestavaju Ombudsmene BiH ..da se pred

-Ab 
iaw-itnlrp1 u-Baxjalu.i +edi +pt'a*+iaflr. lnrrr'n, ri+tfitd-Mifii#fi'slaa o irneno\arni$

, Z,sA-o5-# l/20;
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,r z-sA -05-ll0/20 i 2-sA-05-20 t/?0j z-sA-05-828/20;
t ,-sA-05-14?/r8:

'r Bro.j 03-0J-l0l/lE od 2e 0l 2018. godine,
{ Prepo.uka broj P-27?/19 dan" 26 1 I 2019. Sodine:
"' A|\l bro- 0l 05..1006-l lq od 27 0l r0)U ;odrn('
,6 B.ol 0l{15-2006.2119 od 19.12.?019 godine.

": 2.trL,05-927 91

"3 P,epo.uta brcj I75,'201

Alr brot0_.0o 052-?"oj 20.J 0o.10 20?U C,'ornc.
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Llircktoru bt)i0,- 06.t620-l9l-9tl9 od t5 0t 20t9 godnft tc ttu tu to okonieniuposttq,k(tostLqiti
tkkklu \ lrrcpotuko l Primjcr: Ontbudsmeni su postupali u prcdmctur0r u koiem je odgovoma strana SluZba za poslove

sa straflcima lerenski sertar Sarajevo Ministarstva sigumosti;osrc i Hercegovine. tJ Zalbi seistide da je porodicarN rskazala namjeru za podno$enjeLhtjeva za azrl, da ie Sluzba za pos:ore
sa staancina - Tercnski cehtar Saraievo izdala potvrdu o iskazanoj namjed s rokom vazelrja do
2'I.03.2A19 godine, da do dalla 25.06.2019. godiDe Scktor azil nije izvrtio zapriman ie zahtieya tuazil sto Jc u suprohosti s alaDom 15. Zakona o azilu. S ciliem proviere navoda podnosioca Zalbe29.O7,2O|S godine zatmZerlo je izjatrnienje Sektora za azil Minista$1va sitsumosii Bosde i
Hercegovine. Odgovor je zaprimljen l4 0g.2019 godineros. dostavljen je podnosiocima Z?lbe
21.10.2019. godine lako da je obavljen posrupak zaprimanja .utr1"ru .u azrl i izvrieno
regisbovarie porodice dana 22.07 .201g. godine.

4.9. Sloboda okupljanja

SJoboda okupllanja (rli sloboda nlimog okupljanja) jc osnovno ltudsko pravo koje mo2e biti
uzivano samoslalno ili koo dio grupe, nercgistrovanih udrr_rZcnja, pravnih osoba ikorporalivnih
organa. okuplianja Dogu sluziti rnnogim s\Thama, ukrjuruj;di i iaazavarje razriditih,
repopulamih ili manjinskih stavova ili rnilljenla. Ova sloboda moze biti jedan od vaznih nadina
za razvoi kulture i za zaltiru i auvanje manjinskih identiteta Zaltrta sloboje mimog okupljaqiaje
od kljudne vaznosti za stvaraoie toleEntnog i pluralistiakog drujtva u kojem grupe s razuditim
utjerenjima, praksama i politikarha mogu zajedno Zivjeti.

U Bosni i Hel.cegovihi sloboda okupljanja zagarantovanaje Ustavom BiHt06, usta.r,ima entitetaruT,
Statutonr Brako Distdkta BiH te velikim b.oieor zakonstih i podzakoDskih akata i to zakonima ojavrlont okuplja,lriu na nivou kantrrrra (ukupno 10, dokje u Zenitko-rlobojskom kartonu post1lpak
usvajanJa zakona u loku), na nivou Brdko Distrikta BiH i na nivou Repuitike S,psL".

Kada govorimo o Federaciji Bosne i Hercegovrne, potrebno je napomenuti da Federalno
mihistatslvo unutrasrijih poslova radi na izradi prednacrta Zakona ojavnom okupljanju FederacijeBjH, a na koji je Kancelarija OSCE-a za demokratske iDstituciJe i vlada;inu prava (ODIHR)
pripremrla Komentar. U Komentaru se razratraju kliudna pitania inavode oblasti u kojimapostoie
zab nutosti S clljcm ostvarivturia konciznosti. paznja ie vise usm_jerena na one odredbe koje
zahrijevaju unapredenje nego ra pozitivne aspekte prednacrta Zakona. preporuke 24 se zasnivaju
na mealunarodnim standardima i praksama u pogledu iavDih okuplianja. Takoder. u Komentaru serazi i da se prc,a pobebi naglase dobre prakse drugih drZava dianica oEES-a u ovoj obrasti.

SkupstinaBriko Dishikta Bosne i Hclcegovineje, na66. redovloj sjednici odrZanoy2g. 07. 2020.

-. *odiaeJrsroiilaioui Zato&o miEloll! ulq3--zalon-o_mirqo$lakup{Bq+edqesi+c..€s _ -okuplianja kora se ne organizLrju radi privredivania. te je u skladu s tim, a uzimajudi Lr obzir i
dinjehrcu da su Zakonom o javnom oiiuplianiu Brdko Distrikta BiH koji je stavljen vaD sna,re.

trikd rrazilctja azt ... drrnvtiani Siriie. !
1 Itidr.dana 8.01.20to. godrne.

i.lan 10, Usln! Rcpubtit\e SrDrkc.

:0o020zakon0or0o".20mirnomoo20okuptaniu pdr pri,,," ,T,:i'r:ii1[1i:Jl,?l:

Primjer: Ombudsmeni su postupali po lalbir00 koja se odnosila na pr#enje rada Opiinskog vije6a
Drvar. po izjavljenom prigovoru na rjeSenje o razrjelenju duzhosti prcdsjednika Upravnog odbora
.TtrvDe ustanove "CeD

vijcie Drvar ic, u :?il:'rt"H:',j";tH-:
ponistenju rJeienja o ora Javne ustanove .,tierrtar

za kulturu i sport" Drvar od 17.02.2020 godine. Zalitelj ostvario pravo, predmel ie zatvoren.

4.8. Migracije i azil

U toku 2020. godine Ombudsmeni su registrovali ukupno 20 predrneta koji se odnose na
problematiku azila i migracija.

PodneseDc Zalbe odnose se na pravtri status migranata, uslove njihovog smjestaja, nezadovoljstvo
graalana smjestajem migranata u njihovoj okolini, posrupku po zahtjevima za azil.
Podsjeiamo da su jos u 2018. godini Ombudsrneni uradili Specijalni izvjestaj o stanju u oblasti
n1igracija sa setom preporllka upuienih mjerodavnim olganima vlasti i na koie kontiruirano
ponavlianro u svom radu- kako na prednrerima. tako i izvjestcvanjem ja\ nosli.

je zbog epidemioloSkill mJera ograniaila mogudnost kretanja, Ombudsrneni
centre gdje su migranti smjesteni, a Sto su radili prethodnih godiru.
ie nezadovoljstvo graelana na ponasanje migranata, zbog dega su podnosili
ima.

Priurjer: Zalbaror u kojoj je odgovorna srana SluZba za poslove sa strancima Ministarstva

nekoliko sati nakon S1o je i,ltervenisala policiia vratili ponovno na spomenutu Iokacijr:. da su
slanovnici ovog naselja vidno uznenireni i da zbog straha ne smiju izlaziti na ulicu, da u dvije
nove zgrade vedinom Zive mladi braini parovi s malom d]ecom, da, imajudi u vidu radolazeae
vremenske prilike (proljeie), nisu u prilici koristiti parkove, zelene povrsine. Zatra1eno je
izjaSnjenje Sluzbe za poslove sa stlancima Ministarstva sigurnosli Bosne i Hercegovine, a
odgovorr02 je zaprimlien 30.06.2020 godine u kojem je navedeno daje nekoliko puta vrSena
kontrola od strane Sluzbe za poslove sa strancima rona Saraievo i tom
prjlikom su u objektu zatedeni migra i koJi su smj atni kamp USivak, a
vlasniku objekta uruEivan je prekrsajrli nalog zbog pisanog Zakonom o
stmncima. Predmet je zatvoren.

3',]
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institucijama j pravnim osobama koje nemaju nadle2nost da ureduju slobodu okupljanja, da istu

ogranidavaju i krse, pozivajuii se da su takvu odluku donijeli na osnovu procjene o krsenjujavnog

reda, a Sto nije njihov posao.

Ombudsmeni su upLrt;li set preporuka nadleZnim o.ganima na svjm ni1roima vlastj, kao j

predstavnjcima nevladinog sektora i to kako slijedil

Narodnoj skupStini Republike Sryske, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine, Skupstini

Brdko Distrikta Bosne i Hercegovine Skup3tinaha kantona u Federaclji Bosne i Hercegovine:

- Defrnicijd okupuonjo bi lrebala biti uskladena s definicijom koju propistiu medunarodni
slandordi, a pfe a kojoj sejavno okupuanje deliniie kao namjerno i ptirremeno ptilustto
d'raju ili vile pojedinaca na.iovnom mjestu s ciUem izraza|anja zajed iikog tkiluenja.

- Posloieti sistemi plijara i de Iacto odobrenja ne predstavuaju adekNatnu primjenl
principa presumpcuc 1t korisl odrZdyonja skupo

- Bilo ila, a :b nue ektpltcilho zabrunjeno treba biti smatrono doz\)ouenim i od osoba koie

,ele da ostvare ovo ptayo ne bi trebalo traiti posebne dozvole
- Presumpcija u kotist oslyatiyohja ow slobode bi tebala biti jasno prcpisana zakonom i

kao takva prepoznata u praksi
- Sadriaj priq|e i rokov priove su a syim zakonima pretjeftino birokratizirani- i u

odreilenon dUellt zadiru dohek z.tltile liinih podotaka, a mogu imoti od|rolajuti efekat
s obzirom na lo da se od orgahizatora traZi doslavhanje dokumenlacije kao |to je plan
sigurnosti, inenot)a jc voditeljo, spiskoyi redaro so syim liinim podocima. obezbjedivanje

tdntarfie, pfotiypoiarne i druge zaitite. a nedostoyljanje svih polrebnih podalaka moie

rezuhit'otr zabranom rrareni h s kltpoya
- Potebno le pojednostayili procedure prijayuivanja na naiin da re uvellu dobte prukse i

preporukc neetunarodnih orgona, a koje ukuuiuju ptopisivanje obrarca za pruavu i
uvotlenje e-rnail komunrkacie i imenovanje policijskog sl ibenil,,o koji tc biti zaduicn zd

koordinociju i dal.1u komuntkacUu s organizatoirk@ i ttetilt o.-obdma

- U skladu s mealunarodnim standardima. rokori bi trcbali biti &o krati. ali da datju doroljno
rremena policUskim sluibenicina dd podltzmu njere s cillem obezfuedenia sbupa

- Prostot za oddarolie mirnog okuplJanja je posebno znoiajan uzimojuii u obzir daJe

syrha ohtpljanja teslo poNezana s.t specifiifionl lokacijom, odnosno da se rkup odr,i i
poruka poiaue u vidokruilu ciljane publike Princip , li(lika i sluha" nije adekvalno
reflekloNan u zal.rrnima u Bosni i Hercegorrni jer se nc pridaie znaial bkactji kt4u.tu
organizalori imdli fia urnu priliko t organizo|anjo joynoq okuplJanja, i lo na naim da se

odlukama grada/opirnc/opSline, odnosno naielnika/grodonaielnika propisujc proslor
ptimjeren zo jawrc okupuanje

- Primjetno ie praksd (koju ficba izbjeti) u nekint dtjelovima Bosne i Hercegowne dalc
potrebno pribayili saglasnosl mjesnih zaje.lnicd, odnosno jornih trsrqnow ili privatnih

lirni za odrial,anie skupd na odrcdend bkactt s,'aki iawt prostor, kao t tydki prNatni
prostor, kojefijawost ifia pri.^lupje ctdeh)atanzd odriayonja jdynog okupljanja apraksu
kojom se odlttkltnd skq):tinc grqda/grallonaielntko, odnotno naielnika optinc/opiline,
skupitine optine/opitine odredlie kqi ie prortor prikLadan i pristupqlan za jarna
ok pAonja hi lrebdb preispitati.

' Pre(lviilefic sdnkLic proliv uCeinika. organizorota yoditelja i reddra su ttrogc i
nesuEnjerfie ndftirt propusla Iakte zakonske odredbc bi nogle obeshwbriti Uudc do

uicstrqiu u oku)rjanima i na loi naitn ograntiiti n)ihovo ptoyo

:;:;;:;:-, '\qnk(ia s ritient i ,, .rtobodu itvkos
po,,cdc zuk, #::;:";,,::;::::",,i 'ornoiti u.,tucaiu

rasnjih/unub.rnjih poslova_Republike Srpske,I\4inistaNtvu unutrasnjih poslovai Hercegovine, poriciji Brdko Di.r.ikr, B;r; i ;";"ro"*1, our,oru,n,rrrutr,rsniih posloval
- ( )bezb ijeliti pr iii enu .;tamlarela I

u ovom lzuiestaju. 
@ii se odnose nd nirno ohtplianic' 

" 
ko) i su ]lrczenrowui

- ere s ciuem obezbieJcnia sistem\k1. i plrmontnlnN d ktciia polici,lkihprctu na shtbodu okuptjd td i uto:i policic , ,r,rorilonj,i 
"r"g prrro ,obliha tortwe.

TurilaStvtfta:

' Da u prcdhctinta l(oji tu |e:oni .o.tlt)holtr okuplianlt utnu l ohzit. rtct\\)\\t irnrtcnc u.)v{)t1 /.licjtoiu

Organi"atorima ja vn ih skupova. po;edinointa i nevladininr otganizacijama;

- Dc prilikofi otldni:ot,afiid skupo,rd j,oclc / uimo o prolttanitt pft)|(tlurund tc o lan,hiz,tit ,,. l\^tt _- itt,..r\,.t tr\.c,tt.t.ttl.\t

,1

n:



Odjel za ostvarivanje prava u pravosualu i upravi zaprimio je 701 Predmet S obzirom na broi

predmeta prenesenih iz ranijih godina, ovaj odjelje imao ukupno 1048 prcdmetB u radu'

sudija. duTina postupka imenovanja sudija '

Kada su u pitaniu sudovi, najvedi broj zaprimtienih predmeta odnosio se na duzinu traianja

po.t,rputu, nujtese. pred karltonalnim sudovim4 zalbe na rad postupajudih sudija radi

n"aonos"nlu oalufu i iostupanja po podnescima stmnaka pote5ko6e u dobivanju informacija o

stanju Fedmeta kao i Zalbe na same odluke sudova

Doslo je i do poveianja broja zahtjeva za praienje, odnosno monitoring sudskih postupaka ier

zalitelji smatraju da 6e upravo prisustvom predstavnika Institucije ombudsmena osigurati

blagovremen i nepristrasan postupal.

Kada je u pitanju rad tuzilastva, Zalbe su se veiinom odnosile na duzinu trajanja istraznih

postupaka, nedonoSen;e tuziladkih odluka, nepodizanje optuznice nakon provedenog postuPka'

kao i neobavjeStavanje stBnaka o toku postupka'

Broi pr€dmeta

i68

U
'IuZilaitva

2

Advokati
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5.2, Dostupnost zakora i drugih opStih pravnih akata

izvrine llasti Krko bi gradani urtrgli da se pridrZavaiu prrrpisa ktrji se na liih odnose, ncophodno

ie da budu upoznali s niihoril1r sadr2aienr. lzdarrja siu2bc[ih gllrsnlka dostuPna su samo onim

{)sohanla koie su pretplaaeDc na niihova starnpana ili elekt|onska izdania Imajuii r.r vidu tLnienicu

dr veliki broj cradana Bosne i Hercegovire, Reputrlike Srpske. tederacije Bosne i Hercegovine i

Brako Distrikta Bosne i llercegovine Zivi la g|arici siromu!tva, u pritom imajlttl u fidu
novolrastalu situacrju u vezi s virusom COV|D-19. veiina njih nije u moguinosti da sebi priusti

neki lid izdanjs slutberrih glasnikx. Sluibcni glasnicr u Bosni i Hcrccgovini os ivaiu sc laojuvlu
preduzcia ilikaojavne ustanove. Njihova jskliutlva dielatnoslje od opsteg interesa. Opsti interes

ostvanrje se obezbiedrvaniem da se sa zakonima, drugim prcpisima I opslim aktima upoznajLl sve

fizrdke i pravne osobe, odnosno svi grailani. Pojedrni slrrZbeni glasnicr sredslva za rad obezbjcduiu

iz sredstava koia ostvaruiu svojrm poslolanjem. Medulim, i pored le dilljehice, Omhudsmeni

smatraju da, u pogledu njihove dostupnosli,lnnogo veii znadai iIna oPSti interes

lmajuti u vidu navedeno. Ombudsmeni smatraiu da bi bilo slrsishodtlo da se iaadu tehnidke

mogudnosli kako bi elektronska izdaflia sluzbcnih glar-snika bila dostupla [a web'stranicama. Na

osnovu navedenog, Vlje6u ministnra Bosne iHercegovine, vladama entiteta iBrdko Distrikta

Bosne i Hercegovine izdata.ie prepotuka.116 Po izdatoj preporuci dostavljen ie odgovor Vijeia

ministara Bosne i Hercegovjne brcl 04-02-2-801-3/20, od dana 30 t1.2020 godine U

spomenutom aktu, izmedu oslalog. navodi se da ih ie JP NIO Sluzbeni list Bosne t Hercegovire

dopisom broi 4-0-04-l-388/2-20, od dana l8.l1.2020 godine. obavijestilo da je. u skladu sa

Zakonom o sluZbelom glasnikLr Bosne iHercegovine. svakom zainteresovanom licu omoguien

besplalan pnstup kompletlonr saddaju elektronskih izdanja od 0l.01.2010. godme

5.2.1. \'isina zatezne kAlnate

Ombudsmeni su u 2017. godiDi uputili inicijativu Predstavnidkom donru i Domu n8roda

Parlamenta Irederacije Bosne i IlercegoviDell?, kojom je predlozeno: ,I).1 u roku oi 6(l dLuLt od

darur prijcmo ove inicijalive Prisllllre donoleniu Zakon o izmjeni zlrlbtltt o vtsini slop( zdlcznc

kamate u snislu bnsanld slitNa (3) u ilanu 2 koii glati .,lzuzclno oll !&u I orog ildnd t,,l i:tu)\
gk^1 ice olt?denc intltlin ispra\:dna (5 lsk! pr?sttdc i tuLltka Polltnuryd) i vansutlskint

pordrnuniimd iz ornovu rodnog odttostt pldta sa 24lcz11tt kulrldt Po slopi oLl 0 2o,1, godiiryc "

Parlament Federacije Bos[e i I!ercegovine ni.ie prihvatio podnesenu Inrcilativu

ll vezi s ovim problemom vazlo.ie istaii daje Uslavni sud l'ederacije Bosne i Herccgo\ine,

odluduju6i o zahtievu potpredsjednika Federaciie Bome i Hercegovitre. za ocjeDu ustavllosti

Zakona o doputi Zako a o visirri stope zatezne kamate, na osnoYu tlaha IV-C.3 10 (2)a) Ustava

Jederau;iie-Bosrte-Lllercegovine-narjedni,ciadlzaDoi 25i91013-{odiae.do[iop+esudu kojen+

se ut\'rduie da Zakon o doputj Zakona o visini stope zrtezle kamate (..SIuzbeDe novine Federaciie

BiH". broj l0l/l 6) nije u skladu s Ustavom Federacije Bosne i Hercegovine dime ie potvrden stav

Ombudsmena u konkretnom sluaaiu

[..] mealirvremenu, nolim zakonskim odredbama ograniien le i7llos zatezlih kamata do visine

glavnice ('Sluzbche novine Federaciie tlill' 18/20) a na !t, slr kao krSenje prava ukazale

05-589r20:

:ll

2. -BL-o 5 - 5 7 4 I 20. Z -BL - 6 P-]76120 (nJ dana 16092020 godiie
r I' Broj ioicijative P-3s/l7r

V. PRAVOSUDE I UPRAVA

5.1. Uvod
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strankelr3. U svom odgovoru Federalno ministarstvo finahsiiaje ukirzalo da se identiana odredba
primjenjuje ve6 niz godina u Republici Srpskoj te da Ustavni sud Bosnc i Hercegovine po toln
pitaniu u presudi AP 401/08 od 15.06.2010. godine nije utvrdio krsenje prava.

Ombudsmeri Bosne i Hercegovine iskazuju zabrinutost ovakvont odredbom koja, iako u skladu s

odlukom Ustavnog sLtda BiH, nameie pltanje odgovomosti vlasti. U konkretnom sludaiu nameie
se pitanje u kojem vremenskom roku trebaju biti izvrsene obaveze iz radnog odnosa u sludaju kada
je iznos zatezne kamate postaojednak glavnom dugu. Ombudsmeii Bosne i Hercegovine nastavit
ie pratiti ovo pitanje i prema polrebi ukazati vlasri na koje naaine trebaju pristupiti rjesavanju
navedenog pitania.

,1nalizorn 368 Zalbi zaprimljenih u Inslituciii koje se odnosc na oblast pravosuda mo2e se zakljuaiti
da sc gradaniobraiaju Ombudsmerlima zbog povredc slicdciih prava ito:

neprimjerena duzina tlaianja sudskih poslupaka (57)

neudinkovilo provodenje sudskih odluka (39)

ialbe na rad sudija zbog povreda odredbi procesnih zakona (t)
Zalbekoje se odnose na ostalepovrcde pravavezanih za postupanje sudova(povreda naaela
neprisfanosti, nedonosenje sudskih odluka na zalonom propisan na6in i u roku,
neujednaienost sudske pml$e) (256)

5.3.1. Duiina trajania postupka

Medulim, preopteredenost pojedinih sudova ne moze bjti opravdanje za prekomjemu duZinu
postupka.

Onlbudsneni su pisali ipreporuke u ovim predrnetima.ier sva].om gradaninu ie zagar ltovano
pravo na sudenje u razumnom roku tokom utvrdivan)a ljegovih gradanskih prava iobaveza ili
osnovanosti bilo kakve krividne tuZbe

DrZavaje duzna da organizuje svoi pravni sistem na takav naain da svim ljudima omoguci ne samo
pravidan postupak u vezi s njihovim gradanskrm pravima r obavezama, nego i da garantuje

,,razumtur rok" u skladu s alanom 6. Evropske konvencije o Jludskim pravima i slobodama.

Prohlem azufllog rjeSavauja, odDosno nerjesavanja predmeta je prisutan j u drugim zenljama.
Medutim, u Bosni i Hercegovini.je to godinarna naiaesii razlog krlenja prava gmalana Sto pokazuj Ll

predmeli ne samo u Instituclji vei i odluke Ustavnog sudu BIFI i Evropskog suda za Ijudska prava.

Naprimjer. iedar upravni spor pr€d Kanhnalnim sudom u Sarajevu je konaano rijesen u ovoj,
2020. godihi. a stmnka.ie upravni spo. pokrehuJa 2017. godinele,

Koliko se zapravo dugo deka rjeiavanje po i_aihi kod dnrgostepenih sudova s vejikim broiem
predmela i pored plana rjesavania starih prcdneta. pokazuju upravo nasi p.edmeti.

S druge strane, sudovi s veljkim bfoienl predrreta. iste rie\avai! u rkl.t(lu ! llputsttoDt llistrkog
srklsla)g i tuiilu(ikog |iietd BiH U sklaclu s planom rjeiL!\lfttd ptcltmcla s tl ie u oho.tcli
prbrik'tno rjeilNati llt.edfiele premo tkffotti ilitiidlnog aktd kojin;.ie pokrentlt poslupak, osim
ela se nc ftldi o hitno ln.ctlnret

Poslavlia se pitanie kada 6e uopsre docj na red ieEavania, poslje koliko dugo vremeoa ili godina
ako sud kao Sto je u jednom predmenl20. Kantonalnj sud u Mostaru clostavio'odgovor da {eSavajrrptetln-tete iz 2t)16, a Zaiba Zalitellaje zaprimljera 201g. gorline. Niko ne,ru odgluor

Prin,jer: c)mbudsmeni su postlrpari u predmetur'?r u kojenr.ie odgovo&a sfana Kantonarni sud u
Tuzli, radi p-ovrede duzire trajanja sudskog postupka. predmet je kod Kahtonalnog suda u Tuzli
registrovall2l u pmvnoi stvari radi naknade Stete. Opiinskj sud u Lukavcu donioj? prvostepenu
presudurzr Zalha.ie razmatftnla u okvi ma dlana 6. stav l EyroFske ktnyencijc o'zttititi ljudskih
pratu i osnovnih sloboda Podnosilac Zalbe izjav,oje lalbu kojaje Kanto8alnom sudu u Tuzli
dostar,ljcna na rjelavnnie 02 02_2018 godine, alau 6 Erropska konvencije pozitjvno obavezuie
drzavu da organizuje svo_ipmvni sistem Datakav nadin da svirn Ijudima o.ogrii n"."mn prarid"n
postupak u vezi s niihovim graalanskirh prsvima i otuvezama, nego i do garltuje ,.razuoan rok,.
toka F)stupka. Odgovor Kantonalnog suda u Tuzlije dostavljenrrl. a iz ,ilega pmidazi Aa odluka
Kantonalnog suda u Tuzli nije doneseaa. Ombudsmeni su u koDtretloj pravioj stvari zakljudili daje doSlo do povrede Iiudskih prava i osnovnih sloboda porinosioca ialbeie su donijeli prepoLuku,15
kojaje ispostovaM tako Stoje predmel uzet u rad kod Kantonalnog suda u Tuzli

Primjer: Ombudsmeni su postupali u predmetur26 u koiem je odgovoma strana Opdinski sud u
Velikoi KladuSi iKantonalni sud u Biha6rr Ombudsmeni su zaprimili lalbu iz koj e proistiCe da se
ista odnosj na Ineritome odluke Op6inskog suda Veljka KlarluSa i Kantonalnog suda u Biha6u.

DZ-sA oE-8 t0;20:
r"z Llo,05 t2l,l8i: Z-sA 08-[96/t9i

,. t,_17/:0;: 2 sA-ot-ll ,li).'Z.sA,o5.6E t/2oi

45
:t6

5.3. Pravosuale

Najvedi broj Za)bije zbog nerazumne duZine trajanja sudskih postupaka. To su predmeh gdje se

postupci pred poiedinim sudovima, zbog preoptereaenosti brojem predmeta, u prvom i drugom
stepenu vode niz godina.
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Ombudsmeni su zatrazili dopunu zalbe U odgovoru Zalitelja se navo dit 
' 
U sPisu prcdmeta fioje

ialbe nalaze se dokazne ispraNe kojc nedT osmisleno ukl,zuju nct krlenje moith zakonskih Prat'o na

ler t pravitno sudenje kak) prvostePenog s Ll.l lt Veliki Kluduii. tako i Kantunalnog s*la u

Bihatu jet su isli surlovi donosili presutlc, ne na osnovu ottginalne dokumelllaciJe, nePuzivonjen

syietloka po ;alileljevo t Priiectlogu le odbianiu suolavanio t predloienim svJedoci a' " U

skladu s odredbom dlan a4- Zokona o onbudsmenu za liudska Ptava Bosne i HerceSovinet2T , iz\ all

nadleznosti lnstitucije ombudsmena je da preispituje odluke sudova. odluke sudova se mogu

preispitivali samo u postupcima po pl"vnim liiekovima pred nadleZnim drugostepenjm sudom Sto

je u konkretnom sludaju i udinjeno

Primjer: Ombudsmeni BiH postupali su po Zalbir23 u koio1 je kao odgovorna strana ozna'en

Osnovni sud Banja Luka. Zalba se odnosi na duZinu trajanja pamiaflog postuPka radi povrede

prava iz radnog odnosa po tuzbi podnesenoi sredinom 2017. godine Ombudsmeni BiH stt

osnovnom sudu u Banjoj Luci uputili prepoNkul29 da poduane sve neophodne radnje s clljem

donosenja odluke u predmetu 2alitelja. Odrzala su aetiri pripremna rodista i dvanaest glavnih

rasprava, ali do pisania preporuke nije donesena odluka

5,3.2. Izvrsenie nad sredstvim! budielr

Ombudsmeni ved duZi vremenski periodll0 istidu Problem otezanog realizovanja pravomo6nih

sudskih presuda u situacijama kada je izvrsenik oP6in,opstina, kanton ili entitet, u kojin

sludajevimaje izvrSenje mogu6e provestj samo nad sredstvima koia su Predvidena za tu namjehu,

a u onoj visini koja je budZetom odredenog javnog organa predvidena za 1u svrhu' za konkretllu

budzeBku godinu i u skladu s utvralenim redoslijedom naplate

Ombudsmeni BiH su u ovim predmetima insisdrali da odgovorni organi dostave polrebne

informacije, a koje se odnose na iznos sredstava osigura.nih za izvrsenje pravomo6nih sudskih

odluka, postoji li ptan isplata te redno mjesto na kojem se nalazi zalitelj

Ombudsmenitraze ve6u transpalellnost ovihpodata]a kako bi gmdani imalicjelovite informacije

o realizaciji sudskih odluka Kada je u pitanju realizacija pravomo6nih sudskih odluka na teret

budzeta, posebno opstin4 potrebno je puno veCe izdvajanje od trenutnog, zavisno od broja

izvrsenika koj i aekaju isplatu

Posebno je zabrinjavajuce ukoliko postoje oPstine koje u svom budzetu nemaju predvitlena ni

minimalna sredstva propisana zalonom

Primjer: Ombudsmeni su po Zalbirrr koja se odnosila na Opiinu Pal€ u Federaciji Bosne i

Hercegovine zbog odugovlalenia postupka izvrsenja inamirenja trczitelja izvrsenja nakon

l'?T "Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine" br 19/02,35/04.32/06;
tr3 z-BL-05-8ll/r8
t1'P-252 120 od26.1t.2020 Aodine,
r30 Codisnji izvjestaji o rezutiatima aktivnosri Institucije ombudsmena a ljudskaprava Bosne i Hercegovine 2015-

2019
Dr 1.-sa-05-2s5t20.

provedenog postupka istraZivorlja douiieli preporukulr2 koiorr je Opdini Pale preporlraeno da

poduzuru sve zalionom propisane aktivnosti te plariraiu sredstva za isplatu izvrlnih sudsk:h odluka

ra lere{ bLldzefa LL iznosu najmanie 0.3% ukupDo planiranih prlhoda u budzetu. sltodno Zakontl o

izv.Snonr postupku. a imajuii u vidu or,u prepo.uku: da poduzme sve zakonom propisane rnjere i

akti\,nosli kako bi se napravio plan rsplale novaanih potr:rlivatlja naknade za eksploprisane

nckrehine ialiteija [i odgovornr]r na preporuku istaknuto.ie da Opaina Pale svake Sodine, paje
tako i u budzetu za 2021. godirlu, na ime izvrsenia sudskih odlula od ukupnih planiranih pnhoda

bud2ela predvidjela zakonski iznos od 0.396. kako ie to propisano llarrom li8. slav 6 Zakona o

izvrsnonl postupku.

Primjer: Zditeijll je kao odgovonru snanu oznaiio Okruzni sud u Banioi Luci vczano za izv*ni
postupa-trr broj 7l 0 I 100149 I9 L U loku islrazivanja IDstittLcLia ombuds$ena 2aprimilaje odgo\ or

Osnovnog suda u Banioj Luciir5 r.r ko-iem se izrnedu ostalog navodi: ., Ovrl rulje &na 27.A7 2021)

g)di|c tlo.\tttth Minislnr vu linunltiiu Republikr Stpskc rjc:cnje OhLdnoq sudd u BunioJ Luci.

Ndpomitluno l,lillisfdr \,tt linufisiia Rcpublikc r?stc viil ispfulc pa utv.lcnom relosliiedu

uiieno olnolno kuJ tlode fia rcd ra ndplolu:" Predmelje u radu.

r: f- l8 Lrl0 od l0 09 2020 -soditle.r' Akt Opyine Prl. bruj 0l- L,l l-81-5r20od l8 ll2(J20 godiire.
,1 Z_BR-0E-.19;21)i

'' Atl Onlo!noc srdr u Ba.iol Lncrhroi0?l1r'su-lQ-00ll9ood27 7 20211 godine:

'r 7-sA-08-4t:lo:
'' R esexra Opairsko! sud. u Sirni.\, bro.i6:0ll,1116lLil6a0l?5708lltl:6jl)ltj708l

i 8 l:65 0l ,'l42li8 i8l:

41 .r8

Iq L 65 0l 7.ll29l

Primjer: Ombudsmeni su postupali u predmetur16 u koiem ie odgovorna stmna Opiinski sud u

Sarajevu i Vlada Kantona Saraievo (lvlinistarstvo tinansi.ia). ti konkrettom sluaaiu redi se o

izvrseniu pravonrodnih sudskih odluka nad sredstvima budZetarrT Ll Zalbi se istidc da, do dana

podnole,rja zalbe C)mbudsmeniha. niie postupljeno po rjeSeniima suda, ds se u jedinslvenoj bazi

izvrsnih riesenia glavnog transakcijskog raauna Kantona Sarajevo nalazi 6 (sest) rrrvrsnih riesenja

Opiinskog suda u Sarajevu na ime ialiteljice, da isplata rije izvrSena. Odgovor Ministarstva

Unansija ie dostavljen Zrliteljisi 10.09.2020. godine (akr broj 0t-10-1018-3/19 od 18.08.2020.

godiue) u ko.jem se. izmealu ostalog, isLtie . (l\iaiovLtjuli zokonom proptsunu obawzu ii lldntl
2 Zdkorut o iznljcndhur i dopunamu Ztkona o izrvinon poslulrku FBiH (,,Sluibctu hoin! FBiH '

bnj .16/16) yl.kla Ktntond Sa'aievo je u hullictu Kdnto d Sdrdievo za 2020 gadintt za ispldlu

sulskih izvrinih rjaicnjd plcrnirdld sredslrlt u iznasu 2 907 105,26 KA4 Mhlislarslvo linunsija
Kank nd Sarajcvo ie uputila zahtjct BBI htotci .a Llo!!Lt\\t podaktka o nuvedanim ririrnjinlt o

izrticnju Prcma lob|utim poddcimtt od slrane BDI bonke koid vodi irdihri'en bozu sutlskih

izrrinih t'ieiania, nd dan l8 08.2A20 go\linc, naloze k i riei!,1iq ltltibcu irvrleniu NLt dtnow
doslDhenih pod lako vidliivo jc tlct ic doilo tlo tmunleryu rcdotluedlt 2u is]rloht tjcienja o

i.\\ianiu n.t im!. ktja 
"-e 

v'ie nt osnovu po.iw z4.dkliuctira4ic wmsuLlske nagodbe loii Vludt

Kantond Sdraicw ohj.NlJuj?. . Napo injcNo dLt ia llada Kanlonu Sdraicv rLtspisald pozivlt bku
2016 gotlite za zadiutiranie vdnsudske nagodha i da su sn spomenulc osohe priJo'ile i do im ip
nu osno|u unckso Ugo|ora o Nltnsud.tkoi txdgoclbi brd A2-ll-295J0-916 izt,rienu isPldlu

Imajuci uvidusadrZaj dostavljcnog odgovora Ministarctva finansija, odredbe Zakona o izmjeDarn3

idopunama Zakona o izrnSnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine (.,sluzbene novine

Federaciic Bosne i Hercegovirle" bloi 46/16), onbudsmeni su zatvorili predmcl.
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Ombudsmeni ukazuju na Einjenicu da zakonsko desenje po kojem spomenulim Zalonom nisu

propisani krireriji za izbor kandidata 7a Poslavljenje te rukovodilac orgema ima moguinosl da

po.iari Ulto kojeg kandidata s liste uspjeSnih kandidala, onemogudava ostvarivanie svrhe

provodenJ a j avnog konkursg,

S obzirom na sve navedeno. a s ciljem izbora naiuspjesniiets kandidata s lisle Prilikom izbora

Federaciji BiH. OmbLrdsneni su mi5ljenia da ie
o namjestenicima u organlma drzavne sluZbe u

deraljnije reguliSu obaveze konrisije za izbor i daju

vanja ztoupotrebe pri izboru namjestenika u organe

drzavne sluzbe u Federaciji BiH

Predstavniaki dom Parlame a Federacrje Bosne iHercegovine ie u od8ovoru od II lI2020

inicijativu ipredlo2iti izmjene Zakona o namjegtenicima u organima drZavre slulbe u Federaciji

Bosne i Hercegovine.

5.8.f. lnicijativa upu6elts Skupltini Unsko-ssnskog kantonr zs izmjcne Zalrona o nelinu
lioansirenjo Krntonalnog fonde za izgrrdniu strnove za thDov€ porodica Sehid{ i poginUlih
boraca, r{hih vojnih invslid{, demobilisanih boracr i prognanih osobareo

Instituciii ooth[dsmcna m iludska prava Bosne i Hcrcegovine obrario se pod osilac Zalbonrr,)l
primlienom dana 19.08.2020 godine koja se odnosi na posrupak prilikom rcgistBcije molonrih
vozila u Unsko-sansliom kantonu.

U Zalbi se na\odi d. Minislarsho unurraSnjih poslola USK \ea duzi rrcnrenski period prilikor,
registracije motomih vozila fifi.|dokaz uptlthi(. otl l0 00 KM (rd lizi[k( osohr). otlnotko )0_00
KM (zu pravw otohc). tr korist.l{l kfiloldlht .li)tixl za izgnd iu sta ova za alanovc po|otlil,4
.lchi,la i poginulilt I'oruLu t.dnih roinih in\\lido. lenohilisanih horuc,u i ltrognunih oxthu

Prema misljeniu Ombudsmena jasnoje predvideD poslupak registEciie motomih \ozila kao i koii
dokazi se mogu tra2iti prilikom registracije. Releraltni propisi u navedenim postupcima su Zakoh
o osnovama stgumostt saobraiaja na cestama Bosne illercegovine, Zakon o prekr.iajinra i
Pravilnik o regislraciii motomih vozila u Bosni i Hercegovini. Ni u jednonl rclelantnom propisu
koji reguliSe postupak registracije morornih volla ne navodi se dokaz o uplati naknade za
linansiranie JtJ Kalk)nalni tbhd zl] rgradqiu stanova za daflove potodica Sehida i poginulih
boraca, ratnih voinih irrvolida. derrobilisanih boreca i progllanih osoba kao uslov za registrociju.

Neospomoje da obaveze koje se gradaflima Unsko-sanskog ka ona triuneau prilikom regislracije
motornih vozila u konkretnom predmelu nisu obaveze rezane za uporebu nrctomih vozila. niti su
rste posljedica iz'eacnih prekrsajnih sankciia. Ombudsmeni su misljenja da uspostavljanie JU
Kanlonalni lbnd za izgradnju sranova za dlanove porodica Sehida i poginulih boraca. ratnih vojnih
invalida. demobilisanih boraca i prognanih osoba humanog karaktem, ali niegovo finansiraaje od
strane osoba koje registruiu motorha vozila ima obligatorni karakter Sto nije opravdano. U skladu
s navedenim. linansiranje lbnda nema nikakve veze s upotrebom vozila te se ni na koji naain ne
moZe dovesti u vezu niti slutili kao uslov za registrcvanje vozila.

Uzinrajuii u obzir naprijed izneseno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su mi3ljenia da ie
neophodno izmijeruti Zakon o naCinu Emnsimnja Kantonalnog fonda za izgBdnju stanova zt
alanove porodica Sehida i poSinulih bordca. ratnih vojnih invalida. demobilisanih boraca i

prognanih osoba tako da se u tlanu 2. brilu pravne i tiziake osohe priljkom registlaci.je motornih
vozila kao obveznici doprinosa. U vezi s tim briSe se Clan 5

Odgovor nije zaprimljcn.

rs SluZbeniglasnik l,nsko- ian{[or lanlonr. brois/:000:,'' Z-BL-o,l-54o,to:r,..SluztEn. rovirc Fcdcmciie BiH'. brcj a9l05:
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VI. EKONOMSKA, SOCIJALNA I KULTURNA PRAVA

6.1. Uvod

Odjel za ekonomska, socija]na i kulturna prava zaprimio je 622 predmeta. S obzirom na broj
predmeta prenesenih iz ranijih godina, ovaj odje]je imao ukupno 1089 predmeta u radu.

Zaprimljene Zalbe od:rosile su se na povrede prava iz radnog odnosa 211, zatjm shjede ,atbe koje
se odnose na penziju 131, komunalne usluge 103, socijalna zastita 68, zdravstvo 53, obrazovanje
36, ekologiia i zastita okolisa 15 ijavni p hodi 3,

Naive6i broi izdatih preporuka prema kategorijama odnosio se na povredu prava iz radnih odnosa.
povredu prava iz zdravstvenog osiguranja, penzionog osiguranja, ekologije izaslite okoline,
Lornunalnih usluga. socijxlne zasrite i obrazo\atrja.

Bitno je istaii da se sve veii broj gradana obraia za pomoi u pisanju podneska pred mJerodavDim
organima zbog tega Ombudsmeni godinama ukazuju na potrebu boUeg organizovanja besplatne
pmvne pomodi radi bolje dostupnosti svim gradanima na podrudju BiH.

Broi pred'ncta
Radniodnosi 2tl

l3l
Korn!na1ne usluge l0l
Sociialna aStita 68

Zdra\,stvo 5l
!brazovanje 36
Jkologija i zastita okolrSa l5
Javniprihodi l

6.1.1. Preporuke i.vnin organima - COVID-Ig

Ombudsnleni su, takoder, preporuaili poslodavcima da omoguie rad od kuie, u svim situacitama
u kojima.je to moguie za osobe s invaliditetom, roditelje djec€ i odmslih s poteskoiama u raz\ oju,
odnosno osobe koje se brinu za iste. samohrane roditelie. Ukoliko nrje moguie organizovati rad
od kuie u pojedinim slrdajevima, prcporudujemo da se omoguie najprimjereniji uslovi koii ie
osiglrrati zastitu zdravlja i prevenciju

coDrsNr rzvr.lr^roR!z!r !^1rM^

Javni organi su up e izviestireljice Ujedrnienih naciia za prava osoba s
invaliditeLom da .t hlisklm osohamu oskttie o\oh(, .t int;(rlilitebn u

6.2. Radni odnosi

Kao i prethodn;h godina institucija ombudsmena za liudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila
ie veliki broj iilbi koje se odnose na kr.senja prava iz radnog odnosa, nepravihtostt u vezi s
provedbonr konkursnih procedura. probleme u vezi s neredovnim uplaiivanjem doprinosa za
penzijsko izdravsiveno osigumnJe. nezakonito otkazivania ugovora o radu. nezakonitosti u
reBulisaniu pruva usljecl otkaza ugovoaa o radu (otpremnina. naknada za neiskorisfeni godisnji
odmor), dugotrajna vodenja steaainih postupaka od kojih u konadnici ovisi ostvarivanie penziie
itd.

Iako je globalna paldemija eno
zclravstveni problern. u isto lala
i u velikoj mie.i se odrazila ostije uzrokovan smanjenom 

se
nezaposlerlost od poaetka pandemije poveiala za 23 364 osoba jli 5-g%rer.

duzina aekanla na ostvarrvanje pripadajuaih naknada za sluaai nezaposlenosti. a radi por.ecanog
priliva zah(ieva prcma rradleinim biroima za nezaposlc e

civilne za5tite s cilieo spredavanja 5i

radnike. Radi zabrane ohavlianja rada
izvJn poslovnih prostoriia (rad od kuie
sluaajevima dollo do prest;rnka ugovo

' lrtp "r,gor bisrJ,,5ri\amte"((ri,te,au,r rsDrl,rd .tU7e&tansrdr-h\-BA
' { Cld, I 7atnn, U ombLdinrn zr Jiud.ta pra\r Bo.rrr i r-r*reg,r ine.

'r AlLbroj Oi-K-SA-s5/20 od 3t 0l 2020. godinei

6l

Tokom lrajanja pandemije koronavirusa COVID-19, Ontbudsmeni su s ciliem zastile prava i
sloboda ranJivih kategoriia graalana, ukazali nadleZnim javntm organinalq2 na potrebu poveianog
nadzora r poduzimanja Sto efikasnijrh rnicra u odnosu na riziane i osjetljive grupe gradana (stariie
osobe, osobe s invaliditetom, djecu. samohrane roditelje), osobe koje zbog honidnih oboljerria,
autoiinunih bolesli i/ili drugih zdravstvenih reSkoia spadaju u rizidnu grupu gradana



AODANN /!J'S1A] O TUULIANMA A

Zakon o ublaZavanju negativnih ekonomskih posljedicales MJere za ublarzavanie Stetnih

posljedica pandemije koronavirusa na privredu Republike Srpske donesene su u formi nekoliko

uredbire6. U Brdko Distriktu Bosne i Hercegovine donesen ie Zakon o ublaZavanlu negativnih

ekonomskih posljedica izazvanih stanjem prirodne nesreie zbog COVID-l9re7. Do koie mjere su

navedeni zakoni i uredbe odgovorili potrebama poslodavaca, odnosno kompanija i privrednika, te

u kojoj mjeri su nadlezne instituciie odgovorile zahtjevu da se saduva.iu radna mjesta i privreda,

ostaje da se vidi.

Savez samostalnih sindikata Bosne i Hercegovine je pripremio broSur["Osnovno rddniika prarcl

zo vrijeme pandemije", koja sadlzi osnovne informacije o pravima radnika i radnica u odnosu

ptema poslodavcur93,

Presudom Uslavnog suda Federaciie Bosne I HerceSovine koia le obiavlicna dana 03.04 2020

godrners utvrtleno je da dlan 9 Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu200 niie u

saglasnosb s llstavom FBiH. Na\edenim dlanom regulisanaje obaveza ladnika da od poslodavca

zahtijeva ostvarivanje prava koje smalra da mu je povrijedeno itek ukoliko poslodavac ne bi

udovoljio zahtjevu radnika i ne bi bio postignut dogovor o m imom rjeSavanju spom, radnik bi tada

imao pravo da podncse luzbu nadlcznom sudu. Izuzetak od navedene obaveze predstavlja sluiai

olkaza ugovora o radu, kada obracanie radiika sudu nile uslovljeno prethodnim obladeniem

poslodavcu. Sud je ocijenio da spomr dlan ogranidava pravo na pristup radnika sudu, sto nije u

skladu s pravom na pravitno sudenje iz dlana 6 Evropske konvencije za zastilu ljudskih prava i

osnovnih sloboda. Objavom presude, tlan 9. Zakona o izmjenama i dopunamaZakona o radu ne6e

se primjenjivati te.ie diskreciono pravo radnika da se, prije obraianja sudu, obrati poslodavcu sa

zahtjevom za ostvarivanj e prava.

Dana 28.jula 2020 godine, Predstavnidki dom Parlamenta FBiH usvojiojeNacrt izmjena i dopuna

Zakona o radu. VladaFederacije Bosnc iHercegovine zaduZenaje da u roku od 60 danaorganizuje

javnu raspravu kako bi se izadio Prijedlog izrnjena i dopuna Zakona o radu Zakonje prvobitno

bio predlozen po hitnoj proceduri lto zastupnici nisu podrZali pa je vraien u redovnu proceduu

Tokom rasprave veiina zastupnika smatralaje da predloiene iznjene Zakona o radu naruSavaju

poloZaj radnika.

Predstavniaki dom Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine na slojoj 5 redovnoj sjednici

odrianoj 24. septembra 2020 godineusvojiojePrijedlogzakolaozaStitinaraduuFBjH.altoie
potvrdio Dom naroda na svojoj 7 sjednici odrzanoj 01.10 2020 godine

Tokom 2020 godine, iz oblasti radnih odnosa registrovanoje 2l I Zalbj, a izdatoje 25 prcporuka

Analrzom Zalbi ociienjeno je da se iste odnose na povrede konkursnih prccedura prilikom

zaposljavanja. nezakonitosti u vezi s otkazivanjem ugovom o radtl, otkazi zbog preslanka rada

Dr,,Sluzbene novine FBiH', broj 28/20;

'6 hftps://ww w vladars.nersr-sp-cyrUPages/defau lr aspx

'T "Sluzbeni glasnik Brcko Disr.ikta BiH", broj 1720i
r'3 hnps://www sssbih.com/wp-contenl/uploadV2020/04/osnovna-radnicka'pEva-!-vrijeme-pandemiie-Korona'

r0'objavljenau,,Slutbenim novnramaFBiH'broi 23l20r
:!0..Sluzbe.e novine FBiH ', broi 89/l8i

preduzeta usljed pandemiie ('OVID-19, probleni pdllkom ostvarirania prava na otPremrrinu.

neuplaii\,srje doprinosa za penziisko i invalidsko osigtlranie. neisplaiivanje plaia radnicima od

slr'ane poslodavaca i uskraait,arUe prava:ra naknadu zbog Dezaposlenosli-

Primjcr: Onrhudsmeni su poslnpali po zalbi I Idnrzeniri nargila-h^{ovs i ljuhilelja nargile-vodene

lulel0r kojim je zatrazeno miSljehje/stal u vezi s izdatinr naredbelna Federaltlog krimog Stlrba koje

se odnosc nn md rnrgiln-h{rovn. lstic€ se dn se horedhonr Kriznog Staha FBiH od 01,06.2020.

godile zabrantule se lad nalgila-barova u zatloreiofi plosloru tc da su nargila_baro\ i primorani

od 01.06 2020 godinc raditr iskljuiivo na olvorenorn ptostoru. U Predsrrvci s€ navodi du se bliZi

zimsko razdoblje slo ie rsloviti rad nargila-baro\'a- Ombudsmeni sLr u odgovoru ukazdi da svako

ogranraenje prava nrora brti u skladu sa zakonom. sliicditi ncki od legitimnih cilj€va ibiti
neophodno u demokratskonl drustvlr [J vezi s lim Zxkon o zastiti i spasavaniu liudi i rnater'lalnih

dobara od prirodnih idrugih nesreau u Federaciji Bosne i tlerocgovinerr)r urealuje sistem za5titc i

spaSavonja liudi i materija,nih dobarc od prirodrrih nepogoda (alan I ). a da se pod prirodnom

rlepoBodom, izmedu os(alog, podrazumijevaiu i .,masovue poiave ljudskih, Zivotinjskih i biljnilt

bolesti (ilarr l. stav l) Zakon o zastiti slanovniStva od T raznih bolesti u !'ederaciji Bosne i
Hercegovinezol utvrduje kojc su zarazne bolesti i mjere za zaititu stanovri5tva od tih bolesti.

N6vedeni propisr ukazuju da postoii ,lakonska osnova za ograniaenja- Nadalie, "zastita zdravlia

ve6eg broja Iludi i spreaavarje sireda epidemiie u drustvu" lnoze se prihvatiti kao legitinTan cilj
za ograniaavanie prava. Kada -ie riied o kriteriju proporcionalnostil0a, Ombudsmeni su istakli da

Fed€rahi krizni Stab svakih 14 dana revrdira rzdate naredbe kao i da postoii niz naredbi koje se

odnose. kako na ugostiteljske objekte. tako ioa obrazovne, zdravstvene ustanove, ustanove

socijalnc zastite i sl, a koje su donesene s ciliem zastite zdravlja ve6eg broia liudi i spreaavarja

Sirenja epidemije u dtustvu Ll vezi s tim nije utvrdeno krsenje prava u predhetnom slutaju

Posebno.je cijenjena i okolnost da je nargila-barovima zabratieno sanio posluZivanje uargile u

zatvorenom prostolu. aline idrugih napitaka. S obzirom nanap ied navedeno donesenaje odluka

o neprihvatliivosti Zalbe. Onrbudsmeni nisu inrali osnov za postuparje.

Primjer: ombudsmeni sLr postupali u predmetul0s Lr kojem su se zalitelji obratih radi uoienih

neplavihosti prilikom konkursa kod subiekta JP Elektroprivreda IIZ HB d.d Moslar

Ombudsmeni su uputili preponrku:06 da. prilikom provodelUa konkursnrh procedula, FosluFilu u

slladu s naielom transparefitnosti, lJsta!ort B)H i medunamdnim standardima zalarantu\ anitD

llsla1,om BjII Naime. zalitelii su isticali da konkurslla procedura niie brla lransparenlna. di! niie

,r z^tbx btq Z-sA-04-7 16t201
u,.Sitrzben€ no+ieI€deraeiie Bi{+ , be 391€3. }2106 I 4}+ei
:0r "SluZbene'ovin€ lederaciie BiH'. broi 29/05i
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ispostovano naaelo jav,rostr, da Zalitelji hisu pravovremeno dobivali relevantne informaciie, da su
obavjestavani telefoDskim putem, da hrsu imali mogu6nost kori!teoja pravnog lijeka

Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbi207 koja se odnosila na provoden;e konkursa za
dodjelu specijalizacije objavljenog od srraDe Univerzitetsko-kliniakog cenra Republike Srpske,
jer se izbor najboljeg kandidara vrsi na osnovu kriterija koji nisujasno propisani. Zalitelirca tvrdi
da se dosad prijavila za 3 I specijalizaciju koje je objavljrvao UKC Republike Srpske, niiedna joj
nije odobrena iako ispunjava uslove, smatra da davanje prednosti kandidalu na osnovu ,.nepisanih
kriterija" a to su radni odnos iiskustvo stedeno u UKC RepLrblike Srpske dovodi u nepo\oljniji
polozaj sve druge priiavllene kandidate. Postupajuii po Zalbi, Ombudsmeni su donijeli
preporuku208 upuienu Mihistarstvu zdravlja i socijalne za5tile Republike Srpske da pravilnikom o
planu i programu specijalizacija i subspecijalizacija definise kiterije kojr se uzimaju u obzir
prilikom odabira kandidata za dodjelu specijalizaciie/subspecijalizacije. U odgovoru na
preporuku2o9 navodi se da je u proceduri izrada navedenog pravjlnika, tako da ie Ministarsrvo r.r

skladu s tinl predmetnu preporuku raznotriti, a u skladu s odredbom llana 90. Zakona o
zdravstvenoj zastiti Republike Srpske.

Primjer: Ombudsmeni su postupali u predmetu2r0 u kojem.je odgovorna stmna Kantonalno javno
komuralno preduzeie ,,RAD" d.o.o Sarajevo radi krsenja propisa provodenja javnog oglasa za
prijem u radni odnos na odredeho vrijeme u kojem postupku kao zainteresovani kandidat.ie
udestvovao i podnosilac ralbe te povrede propisa iz oblasti Zako[a o pristupu infbrmacijama.
Zalitelj istiae da se prijavio najavni oglas za prijem radnika u radni odnos u KJKp ..RAD.,d.o.o
Sarajevo na odredeno vrijeme od 26 10.2019. godine na poziciju radnog mjesta autoelektridar _
delektator za elektroniku U Zalbi navodi da.je nakon okondanja prooedure, pismenog i usmenog
testiranja, obavijeiten da nije primljen u radni odnos Zalitelj je podnio zalrtjev za prisrup
informacijama, istide da Je zabtjevu za dostaw infonnacija udovoljeno djelimidno podnosilac

Zalbe obratio sc predstavkom Kantonalnoj upravi za inspekcijske poslove Kantona Sarajevo radi
vrsenja inspekciiskog nadzora, daje u vezi s tim obavljen irspekcijski nadzor U predmetu Zalbe
Omblrdsmeni su donijeli preporuku2rr koiom su zal;ralj,li od KJKP,,RAD" d.o_o. Saralevo da
odrnah, po prijemu preporuke, dovede u zakonske okvire proceduru iplijenr kandidatdpo Javnom
oglasu za prijem radnika u radni odnos u KJKP ,.RAD'' d o.o. Saraievo na odreileno vrijeme do
godinu dana, objavljenog dana 26 102019. godine Lr dnevnim novinama ,,Dnevni avaz,., na
sluZbenoj internet-stranici JU .,SIuzba za zaposliavanje Kantona Sarajevo,,ina s)uZbcnoi web-
stranici preduzeia. a na osnovu prcthodno pribavljelre saglasnosti VIade Kantoha Sarajevo (broj
27-34-25586119 od 0l 072019 godine). da o nadinu realizaoije ove preporuke obaviiesti
Ombudsnrene u Sto kraiem roku, a najduZe u roku od 7 dana Odgovor je zaprimljen lll prcporuka

niie jspoSrovana.

,01 z.BL-04-3)0t20,

'103Preporuka broj P-]43/20 datun2T 01.2020;
:@ Zaprimljenom 31.08 2020 godinet
rm 7-sA-08.68/20
,rr Preporuka broj P-138/20i
2r:Akt broi 15046/20 od 3l 08.2020 godine KJKP RAD,. d o o. Sarajevo;

U ovoj godini v€ij broi gradana u privatnom sektoruje dobio otkaze zbog prestanka mda.

A\t.l^./.1'jr.,l{,,.,, tt.l,r..o,-r/h.,,, \ \t ,r ij.L .,i.i 
c,i.1 I I nl lr r tl /-L -trr-r I tLJ

'./r1'r u.,irt,(t.,.n h nH rr,.r.n ,, ,l.. iE_ Z .1 .t 6il t0 I /-\A ,j.1-6\.1 t0
'L /_s^-t).i,alJ:1.1r),
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za doklorskistudij u Kini Medutinl, zbog pandemije CoVID-]9 se morala vratiti u BiH i samim

tim je zaustavljeno primanje stipendije. Navodi da se odmah po povratku ial,ila na Tavod za

zaposljavanje Kantona Samievo kako bi naslavila svoje ve6 steaeno pravo na naknadu kao i

zdravstvenu zastiru. Rjesdvajuai po njenom zahtjevu, Zavod donosi rjeienjc2re kojim se odbija

njen zahtjev za sticanje prava na primanje novaane naknade na koje Zaliteljica ulaTe ialbu

Federalnom zavodu za zaposljavaDje Saraievo. Posrupaju6i po zalbi zalitcljice, instituciia

ombuds ena je lraZila izjaSnjenje od stlane JU "Sluzba za zaposljavanie Kantona Sarajevo"

Sarajevo i Federalnog zavoda za zaposljavanje Sarajevo. Iz odgovora Federalilog zavoda za

zapo5ljavanje22o i odgovora JU "Slu2ba za zaposljavanje Kantona Sarajevo" Samjevo2zl evidentno

je da je Federalni zavod za zaposljavanje donio rjeSenje222 kojim je ponistio rjesenie Javne

ustanove .,Sluzba za zapoSljavanje Kantona Sarajevo" sarajevo22t i predmet vratio na ponovni

postupak i odlulivanje. Federalni zavod za zaposljavanje je utvrdio da je Prvostepeni organ

pogresno i nepotpuno utvrdio ainjeniano starie i pogresno primijenio odredbe materijalnog i

procesnog prava s uputom da p ostepeni organ u obnovljenom postupku utvrdi sve relevantne

ainjenice za odlutivanje o nastavku koristenja prava na novdanu naknadu za preostali dio trajanja

te naknade. Dana 29.09.2020. godine Javna ustanova ,,S luzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo"

Sarajevo donijela je u ponovnom postupku rjesenje22a kojim je Zaliteljici pdznato pravo Da

nastavak koriStenja novlane nakDade.

Primjer: Ombudsmeni, takoder, rsticu kao pozitivan primjer rad po zalbi225 kojaje izjavljenaradi

nemoBuinosti pribavlianja potvrde o radnom stazu od JU OS 
',Hasan 

Kikii" u Sanskom Moslu

Ombudsmeni su izdali preporuku 226 da se Zaliteliici omogudi izdavanje potvtde vezane za radni

slaz od 1992. godiDe do 1996. godine Stoje i uiinjeno

Primjer: Zalitelju22? kojije bio zaposlen u JP "Komunalac" d o o Glamod je prestao radni odnos

zbog odlaska u penziju, ali mu vei nekoliko mieseci nije isplaiena otpremnina zbog nepovoljlle

finansijske situacije, iako je u ranijim sludajevima ista ispladivara u roku od miesec dana Nakon

pokretanja istraznog posluPka ZaliteljuJe isplaiena otpremnina

Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbi228 koja se odlosila naPovrede prava izradnog odnosa

na UniverzrtetLr u Istodnom Saraievu i Fakultetu fiziakog vaspitanja i sporta Pale zbog

nesprovodenja odluke o imenovanju podnosioca Zalbe u akademsko zvanje redovnog profesora na

Fakuhetu tiziakog vaspitallja i sporta na Palama Nakon provedenog istraznog postupka

ombudsmeni Bosne iHercegovine su iz<lali preporuku22e dekanu Fakulteta fizidkog vaspitania i

sporta Pale da odmah poduzme sve aktlvnosti u organizacijl sastanka sa Zaliteljem s ciljcm

prevaalaZenja narusenih meduljudskih odnosa i nedostatka komunikac:je izmedu rukovodsl\'a

Irakulteta fiziakog vaspitania i sporia i Zalrlelja lako da se pokusaju ia)aii uzroci, posljedice i

'7L' 
Broj 06/3-15-6588.2i I9 DL od 05 08 2020 Bodinei

:10 Akr brcj 04/31.7652/20;

'::i Aklbroj 0l/01.34-3653,20od2909.2020 godinei

'1:: BroJ 0a/l-31/l-453/20 od 25 09 2020 godinei
:':r Broj 06/3.35-6588-2/19 DJ od 05 0E 2020 godine;
::a Broj 06/3-35-658E-l/19 DJi
225 r-Bt|04-265^9.
2':6 Preporuka b.oj P-237ll9l
121 ,.-t .t-04-179120
,3 Z.sA-04-868/18'
??e P-t84/20 od 25.092020. godine;

zxjedniike rjes ia nastalc situdciie Preporlka ie upucena orgalrll. A odgovor na riu jos nile

zrpriml.jen

Primjcr: Ombudsmeni su posiupali po ialbi':r'i rr koioiie podrrosiluc na\,eo du je imao potelkoce

u vezi s or,leravanjerr odluke o adrninislralivnoi zabruni od sttane poslodavca Nakon intervencl.ie

Instituciie omblldsmena lslitclju lc ovleletu adminjstrativnu zabrulla, odnosno odobren zahtic! za

kredit od suare poslodavca s obzrrom da je ispuniavao zakoDskc uElol_e za isto

6.3. Zdravstvena zaStita

Pruzanie zdravsl\'enih Llsluga izdravstvene zastile 1l Bosni i Hercegovini za vriieme pd demiie

COVID-19 plcdslavljalo je posetran izazov- Pored ainjenice da nadleZni organi iz-daju nljere i

preporuke s ciljem spredavani.r Sirenja virusa. kvalitet zdravstveDe zastite kao idostupnost

uslugama su oterui i uslolljeni mjeranra koje provode nadlezne zdravstvene ustanove.

Neovisno od pandemije COVID-1g, tnstitucija ombudsmena ie razmatrala Zalbe u vezi s

dostupnos6u zdravstvene zastile, problema u vezi s relhndaciiom troskova lijeienja u iDostrunstvu

i drugih prava iz oblasti zdravstlenog osigurania. Posebno za vrrjeme marta i aprila kada su bile

opste mJere zabrane gradani su trahli pomo6 radi adckvanrog lijeieuja.

U 2020. godini, Odjel je registrovao 68 predrneta iz oblasti zdravstvene zastite. a u jednom

predmetu je izdata preporuka.

Ovom prilikom posebno zelmo ukizati kohko je zoaCai zdravstvene zastite koja mora biti

organizovana na naaifl u kojem 60 naietikasnije Pruzitizastitu gradaninu-

Sliiedi prikaz predmeta kojisu zapravo lajbolji pokirzat.'lj razloga obruCada inaseg dielovania

kada.ie u pilanju pravo na zdravstvenu zastitu a odoosili su se na COVID-]9 u ovoi godini.

Primjer: Ombudsnreni su po sluzbenoj duzDosti, a na osnovu obraianja nekoliko osoha otvorili

predmetrrl pod nazivom ,,lzolatoni Ortijes/Mostar - COVID-I g Zalbeni navodi su se odr:osili

na smjestat u Izolatorij Ortijes u Mostaru u jeku pandeDliie koronsvirusa Naime, pojedine osobe

su. nakon powatka iz inostranstva i dobiYenih uputa od stlane glanldne policije. isle u

samoizolacij! da bi nakon nekoliko dana bile dovedene u Izolatorij OrtiieS, iako su se ddali mjera

samoizolacijeu svom domu Te osobe srr se zalile na uslove u samom izolatoriju, higijenu, snlieslaj

nekoliko osoba u istu sobu. loSu hranu i neadeklaltllu zdravstvenu z,tstit! Nakon inten'enci.ia

Onrbudsmena. islima.ie pNzena zdravstvena z?Stlta. lestirani su na COVID'19 te su odvojeni u

zasebnc sobe. Natedbom Kantonalnog slabacivilne zaStite2r: svi izolatoti-ii napodrudlu F'ederacije

BiH s zatvoreni.
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Prinrjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbi233 u kojoj podnositeljica navodi daje niezin suprug
do2ivio nesredu u Zagrebu i da se vei dva mjeseca nalazi u stanju kome na Odjelu traumatologije
KBC Sestam milosrdnica. Istiae daje njezin suprug prije odlaska u Zagreb odlazio kod porodienog
ljekara koji ga nije upoznao s obavezom da sa sobom mora nositi dvojezidni obrazac BIl./HRj niti
je dan nakon nesrede Ijekar znao pojasniti ita je potrebro od dokumentacije. Al(tom Zavoda
zdravstvenog osiguranja ZeniCko-dobojskog kantona2la upudenog Hrvarskom zavodu za
zdravstveno osiguranie, Regionalniured Zagreb sei ,,.. .odbiia datanje saglasnosti da se nakna.lno
izdu obrdzdc BH/HR 3 rdli regulisanid njcgowg liicienja u KBC Sc,tre nibytlnice Niet) od
03 06 2020 godme do otpusto iz bolnice. sobziromda imcnot,oniprije otllaskl u inoi-ttonst\)o nile
pribltio na,redeni obtoz.tc "

Primjer: Postupaiuii po prcdmetu216 Zaliteljice dija kderka boluje o cercbralne paralize j kojoi je
potrebar pratilac radi invalidnosti 100% za banjsko lijedenje, nakon provedenog istraznog
postupka prema Fondu zdravstvenog osiguranja Brdko Dist kta Bosne i Hercegovine, InstituciJa
ombudsmena uputilaje preporuku2lT da isti preispitaju s\rojLl odluku vezano za odobrenje pratioca
prilikoN odobravanja u stacionarno-fizikalni tretman u nekoj od ustanova koje pfitzaju navedene
Uellralle. Fond zdmvstvenog osiguranja Brdko Distrikta Bosne i Hercegovire dostavio je
lnstitucii otubudsmena odgovor u kojcnr navode da.je opravdano osiguranoj osobi odobritr pratoj r.r

druge osobe (pratioca) prilikom odobravanja stacionarno-fizikalnog trctmana u intenzivnoj niezi
za neurolosko oboljerje u ugovomim zdravs(vetim ustanovama i da ie odmalr koDtaktirati
osigumricu da ponovno pokrene proceduru upu6ivanja na IijeaenJe izvan zdravstvenih ustanova
Brdko Dislrikta BiH kako bi komisiJa u naikndem moguiem roku mogla donijeti odlukuz38.

I,redmet je zatvoren

rr z-sA,04-668,20;
,ri Akt broj pod broJem 05/0-33-520/20 (U,S) od 28.07.2020 godin€,r' Akr broj 03-31-8728/20 r U.Sr od la 08 2020 Bod,ne;,t r-BR-04-r98/r 9.

'z11 
P -296 / 19 od 23. t2 20 19 Eodie;

,r3 Akl Fonda zdravstvenoS osiguralrja Brcko Distrikta Bosne I Hercegovine broi 015-180/l- t I t0/20 od r4 4.2020
godine;

Primjer: Ontbudsnreni su zaprimilr ialbu2a
u vezi sa zahtievom za relundaciiu troskova
godile U toku posrupka prcd lrNlitucijom
lD.trtu!Uu o,nbudsrncna dd ie /Jhricv Jkurt
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Zavod zdravstvenog osiguranja Zenitko-doboiskog kantoDa obavijestio ie OmbLrdsmene2rs:

,, .Llyidom u sluzbene evidencije Z<tvoda zdravsNenog o[igurdnia ZDK utvrdcno ic da jc
imenot/anofi u toku kalenddnke 2020 godinc iztlat obrazac BH/HR3 od 09.03 2020 goline u

trqanjlt od 2l dan (za razdobue od 05 05 2020 godinc do 25 05 2020 gottine) o po,ohtjcNu
podneretlon prtJe odlaska u ino)^tronstNo dana l2 02 2020 godine Shodno naveelcnon rmcnotuni
ic bio foznal t procedurom ortvoriwmia prava no zdrdyslvenu zo,ililu zd vricme boturko u
inostranslru, t.tko da ne stoie nob.h ,aliteljice ,, da ie ni!n rup ug prijc otllaska u Zagrab odlazio
kod poro&inog lueifiikt t! Crkyicafid koli ga nijc Ltpoznao s ohdyezom da so sobom fiora nositi
dyojeziint obrazac BH/HR3" Osim logo, istiiemo da je irne o\)ani kao yisoko riziina osoba u
r^larosli od 75 godina u inostrans o putoyao u jeku pandemije bez prethodnog regulisamja pitanja
pt ovo a zdraystycno osiguranje u inostansNu tako da se $to ,noie smatafi putoronjem na
vlaslili rizik U polekle dyije godinc potlneteno je 6 2ahtJcya za aknodno izdawnje obrasca
BH/HR3 leje u syim slu[ajevimo ndkon prcyeclenog postupka osigurantm osobama Edal naNedeni
obt azac s lim ilo u 2020. godni s obzit.om na epidet tuloika silllociu izaz\(tn korona|itus-oth,
(COVID-19) nue izlat ntjedan obrazac " Predmetje zatvoren.
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ugrozavaju, kako stanare tako i sebe Riied jc o izuT-ctno kompleksnim problemima, za arje

rjesavanje je potreban duZi vremenski period, imajuii tr vidu ainienicu da se prilikom rada na

istima moraju inati u vidu pmva i obaveze svih involviranih.

Jedan od takvih primjera je i 2alba?76 etaZnrh vlasnika u Ulici Grada Ba*ua, Sarajevo a koja se

odnosila napostupanje Sluzbe socijalne zastite Novi Grad. Kanlonalnog centra za socijalni rad

Sarajevo. Javne ustanove Dom zdravlja Novi Grad Sarajevo i Policijske slanice Novi Grad

Sarajevo, a u vezi s njihovim prijavarDa na komsiju koji je osoba sklona uZivanju alkohola,

remedenju ku6nog reda imira, nema nikatvih primanja, nije u stanju da se brrne sebi, a svojim

ponaJanjem ugrozava sebe i stanaie navedene zgrade (glasna muzika, ostavljanje otvorenih aesmi,

upaljene ringle Sporeta, zbog dega su u viSe nawata reagovale ivatrogasne ipolicijske slu2be).

Ombudsmeni su uputili preponrku2?? no.llernim or4anima do u rdodt so svoiim nadleznostima

uiine svc neophodnje mjere i radnje s ciuem zoitite najboAeg inlcrcso i zdravlja NN kao i prava

na dom i pruva no mirno iivanje imovine stansro ha predmehoi adresi. Navedena preporuka

nije realizovana u toku 2019. godine, medutim, imajuCi u vidu ozbiljnost zalbenih navoda tokom

2020. godine nastavljeno je pradenje predmetnog problema. Nalon zajednidkii aktivnosti

Ombudsmena, zalitelja i nadleznih organa navedeni pmblem je rijesen $edinom 2020, godine,

osigumni su validni identifikacijski dokumenti (litna karta), regulisano mu je zdravstveno

osiguranje, osigurana novaana pomoc, a imenovani je, usljed svega navedenog, pristao ina
lijeaenje od alkohola le smjeslen u odgovarajudu ustanovu.

PrirEier: Ombudsmeoi su putem e-maila zaprimili apel za pomoC samohranoj majci, a za koju se

obralio vanbraani painer. fujea je o majci troje malodobne djece koja je ostala bez posla i ima

vise zdravslvenih problema, a stanodavacje zeli izbaciti na ulicu zbog neplaiene kirije i rezijskih
troskova. Ombudsmeni su u vise navrata upudivala akte Sluzbi socijalne zastite Opcine Ilidza koja
je dostaYila svoja ocitovanja'?T3 iz kojih je evidentho da su sluzbenici poduzimali radnje s ciljem
prevazila2enja naslale situacije, da je postupak smjeslaja usloatjen s obzirom da postoji sumnja

da su majka i djeca pozilivne na CovlD-19, ali da su, nakon negativnog testa, djeca smjestena u

Odgoini centar. Za smjestaj majke razmatrana je mogudnost smjestaja u KJU "Gerontoloiki

cenrar", medutim, radi zdravsrvenih problema. zaliteljicaje bila smjestena u bolnicu

6.5.1, l plementecija Regionalnog stambcnog progrrm,

Priojer: Ombudsmeni su postupali po 2albi27t u se kojoj navodi ..da 1e poslala relevantnu

tloku cntaciju za Sdtojcvo svc zbog izgradnj e ,trle r scl/ ". Navod i idajenalicemjestaizlazila
komisija. Aktom280 Odjeljeflja za komunalne i stambene poslove Grada Gradiska obaviestava

Ombudsmene da su, uvidom u dokumeDtaciju gradske trprave, koja se ti6e stambenog

zbrinjavanja. utvrdili da je u okviru programa zatvaranja kolektivnih centara za stanovanje na

podruaju crada Gradiska iskazana potreba za rjeSavanje sludajeva koji nisu stambeno zbrinuti

Pojainjavaju daje spisak osoba koje trebaju bili stambeno zbrihute proslijeden UNHCR-u i CRC-

u. Terenska provjem je izvrSena clana 12,08.2019. godine (izmedu ostalog i za NN) s

2k L-SA-05-173L9.

"' Preporuka pod broi.m P-192l19;

':4 Akri pod broj€m 35/V-0e-5lGE49/20 od I4.05.2020. godin€ i l5lv-09.545-8E8/2O od22.05.2020
nq 7-Bt .M.563/t9.

']ro 
B'oj 02-052-36/19 od 05 I I 20l9.8odin€i

predstavnicrnra Ministarstva za liudska prava i izbjeglice Bos e i Hcrccgovine i koordinabronl
proielo ispred gradske upmvc. Nakon loga. illinistarstvo za ljudska prava i izbieglice Bosne i
Hercegovinc plavi listu korisnika polprojekla BH6 (proirkat srambcnog zbrinjavanja). Na kraju
istiiu da se teka porDisivanie spouzuma i nje8ova rcalizaci.ia_ Ilpuiena je preporuka Cradu
Gradi3karsl Llu odnuh po prilcnu ptepon*a uspostt^,e wru(lnirt s lnrtiluciiott ot budsnkn(t i
lo:tttv nolcnc tnfitrmacUe Omhudsmeninakon izdavanja preporuke Trprimaju nove infbrmaciie
o impienlentaciji projekta - DrZavnog projekta stamhehog zbtinjavooia u okviru Regionalrrcg
stambenog programa. Sto se tice konketnog prodmeta nakon srvaratrja svih potrebnih preduslova.
Grad je zapoaeo postupak legalizncije objekta.

:'r Preporuta broj P- l?.1/20 od t6.041020 Eodine,
i3: Z-M0-04-42/20:
:31 'Sl. ovrnc BiH brci l8/l6
)B 2-sA-04-317/20. 

'
'r' Ati brcj r0-14-4 t24-7n0oi.t .05.2020. sodinc:rD P- 155r0 od:0.0?.2020. Fdinet
r'1 A*t hroj l0-34..r r24-7.05/20 od t6.09 2020. so,rine

Primien Onrbudsmeni su postupali po tulbi232 u liojoj Zaliteljica navorJi da nijc korisnik.iedne od
shmbenihjedlnica zgrade Regionalnog stanrbcnog progranra?81 u OpStini Biledd za raseliena lica.
ali je na listi dekanja. ukoliko se jedan od dodiieljenih sranova oslobodi. Isla, takoder. Nrdi da
gospodin koji je jedan od korisnika stanova na osnovu iesenja o dodjeli slambene jedinice na
koriStenje nikad nije uselio u dodijeljeni stan te daje kljuaeve svog stana predao drugoj gospodi
kola se nije nalazila na spisku korisnika za dodjelu stanoYa nitije na listi aekarja. Istiae da se
obraiala Sekretarijatu za raseljeDa lica imigracije u Banjoj Lucile su.ioj dali povrarne informacije
da ima njihovu punu podrJku u ovom sludaiu i da su sc aktivno ukliudili u rjesavahje nastalog
problema Postupal islrazivanja je u loku.

6.6. Obrazovanje

Pravo na obrazovarjeje od izuzet,te vaznosti za uZivarie svih drugih prava i sloboda: graalansko_
politiakih. ekonomsko-socijalnih ikultumih prava isloboda svake osobe i ima veliku ulogu u
oauvariu kultumog i nacionalnog idcntiteta.

U izrieslajnom razdoblju zaprimljenoje 36 Zalbi, a izdatoje I preporuka

Primjcr: Ombudsmeni su postupali po Zalbi prosvjetne radnice2sa koja je navela da njena Skola
nije primila uputstvo o izvodeniu zakljutnih trcjena iokondanju nastavne godine uz primjenu
ihfbrmaciono-komunikacriskih lehnoloSiia u osnovnim i srednjim Skolama na podruaju Zenaako-
dobojskog kanronal*t. Takoder .ic ukazno ha odrcdene nedosljednosti u pogledu DAaina
ocjenjivania kao ina ueuskladenosl spomenutug uputstva s !aZeiim pravilnikom o nepredovanju.
vrednovanju i o!'ienjivanju uaenika u srednjim Skolama. Nakon pmvedenog istraznog postuDka,
OrDbudsmeni BiH su urvrdili osnovanost z lbenih navoda i douijeli preporukurs6 u kojoj su
Mihistarstvu utaTrli da se jasnije deliniSu salkci,e za uaenike ukoliko bez opmvdanog ralo8a ne
uaeslvuju o nasrat,i. U odgovor.ul*7 Minislarstva na preporuku. izmedu ostalog. isrite se da ie
prilikoln izrade novih upulslava o ocjeDjivanju uaenika u novim vanrednim okolnostima,
preporuke Ombudsmetra Bitl biti sasrav i dio donesenih provedbenih propisa.
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Primjer: Ombudsrneni su postupali po ialbils3 koja se odnosila na pona5anje pojedinih nastavnika

u Javnoi ustanovi Osnovna Skola,,Turbe" Turbe koje, navodno, nije bilo profesionalno i odgoino.
niti usmjereno na najbolji interes djeleta, a Sto je doSlo do izraZaja tokom vaflrednog stanja od

l3 03.2020. godine i realiTacije online nastave- U Talbi je navedeno da se udenici tek u Seskrm

razJedu susredu s predmelom .,lnformatika", da se od uaenika oaekivalo vrlo dobro poz-navanje

vjestina rada na raaunaru, a pri tome nisu obavljene nikakve pripreme i obuka ucenika za online

nastavu, r'riti im je tokom realizacije iste pruzena bilo kakva podrska. U vezi s navedenim trazeno
je izialnjcnje nadlernog Minis(arstva obrazovanja, nauke, mladih. kulture i sporta - Glavnog
kantonalnog inspeklora u aktul3e u kojem se rravodi sljedeie: ., Dari t l7 6 2020 gxhnc izr't'ichjc
neposrclan tnryeLciirh ndtlzor itlirektorici Skole narcdcno otklanjdnje uoienih prop sta Dun
29062020 gotlina zaprimili smo izujt.itaj Skole brd 270/20. od 22 6 2020 goline o postlpdniu
i otkIonjonju p|opusta " Predmetje zatvorcn.

Primjcr: Ombudsneni su poslupali po iulbi2eo koja sc odDosila na navodnu povredu prava od

strane Vlade Brako Dislrikta BiH. a vezalo za osnovno obrazovanja odraslih osoba na

podruaiu Brako Distrikta Bosne i Herce8ovine U Zalbi se navodi: .,lulba 2bog Noblcna:u pir
osnorrtlu ikolu u grad Brtkoza obrazovatlje odroililt osobo...to problem zov, So.ranja 7.8.9-

razrcda osnovne Jlo/e " Tokom istrage lnstitucija ombudsmena zaprimila je dana 6.7.2020.
godine odgovor2el u kojem se navodi: ,OlljeUehJe za obrazovanje Wadc Briko Diltrikta Doine i
Harcegowne lno t Wada btko Disuikto DiH su donijcli podzakonske propise koji pt'oizlazc E
ktkona o obrazovonlu odraslih u Briko Di:ttriklu Bos,lc i Hercegorinc Odjeljcnje za obrazovanje

ic zdTihilo dya zahljeva zd uf)rdiyahje ispunjcnoli usloyq zd osnh)anjc otganizolora
obrazoydnja odraslih na po.lr i1u Brtko Distrikta BiH. Sef Odjctjenja za obrazovanja l/ktde

B, iko Diso ikto BiH je odluktm, broj predneta 37-001 162/18. bfli okta: 07-1 15150-007/20 od
23 1 2020. godine imenotao eksperhu konisiu koja trehuho proyodi postupak u\rdivqnja
ispuhjcnosti uslov.t za othivahje oryahizatora za obrdzorahjc " Dana 30.10.2018. godine

Skup3tina Brcko Distrikta BiH je na svojoj 35. redovitoj sjednici usvojila Zakon o obrazovanju
odraslih osoba u Brdko Distriktu Bosne i Hercegovine2e2. ' Dana 29. 12. 2020. godine Vlada Brdko
Distrikta BiH, Odjel za obrazovanje2el obavjestava Instituciju ombudsmena da ie uspostavUen

sistem obrazovanja odraslih na podrudju Brdko Distrikta BiH.

Primjer: Ombudsmeni su postupati po fulbizea u koioj se ukazuje na poteskoae prilikonl
aplicirallja na redovan studii Fakultera dravstvenih sludiia Unrverziteta u Sxrajevu, smier.

Zdravstveni nutricionizam i dijetetika i smjer: Babiaa$tvo/primaljstvo zbog tehniake greske u

generisanju revidiranih konacnih rang-listi putem sistema online upisa. Zaliteljica koja se prijavila
na rcdovan studij (finansiranje iz budZeta) zboS greSke u sistemu, nije primliena na Zeljeni studij.

iako .ie ostvarrla veii broj bodova od studenata koii su se prij6vili na redola, studij -
samofinansirajuii. U ovom predmetu upuCena je preporuka2es povodom kojc je zaprimUen

1"" 2-sA-04-445t20-,
:3'Akl broi 0?-34-47112020-2. od22.07 2020. Eodine,
lou 2-BP.-04-t.tz/ ts:
'r Akr VIade Brtko Disrikta BiH, Odjela zi obrazovarje bro.i 37-000370,20 od 22.6.2020 godinei
5t Zakon o obmzovanju odraslih osoba u Brtko Dhtriktu Bosne i Hercegovin.. Sluln.nislasnik Brtko Distrikta BiH
F: Odgotor brcj 37-(/010E920 od I I 12 2020. godin€r

1'5 P- r96120 od 09. t0.2020. godinel

odgovor Univerziteta u Sarajevu:% iz kojeg proizildzj ,,. lay nodcno rioicnjc z(! ralitetjic t

d( ac i,tta hiti upi,\ana na icli?ni ludij Fakulrcta futrursNuih stuliiu ItNSA ,

Primjcr: Ombudsmeni su poslupali po ialbileT u kojoj 2alireli ukaz.uie na poreskode u vezi s
polaganjem struanog ispira za magisrra t'armrciie istiauar da nadlezri organ u Federaciji tlil I ne
Zcli priznati diplomu stedenu u drugom entitctu s ciliem polagaria strutnog ispito- Naime, fulitcli
je ukazivao da je podnio zahtjev za polaganje struanog ispita za msSislra tbmacije Iederalnom
ministarslw zdravstva. no da ovaj orgal niie donio odluku po isk)m. Nakon provedenog isrrarnog
poslupka le obradanja Instiluciie ombudsmena nadlcrnon oryanu, Instituciia ombudsmena
zaprimilaje akr Fcderalnog mirust4rslva zdravstvrlqs u koiem je navcdeno daje Zalitelju orlobreno
polaganie struanoS ispita u zvanju maSistar farmacije pred ispitnom komisijom Federalnog
rrinistarst\a Tdmvstra o aemu.ie imenovani pulem svoB opunomodenika blo obaviiesten_

6.7. Kontunalne usluge

U 2020. godini. rcgistrovano.ie 103 predmeE koji se odDose na probleme komunalnih usluga
Izdato je 9 preporuka.

Registrovane ztlbe odoosile su se na zahtieve za prikljuienje na vodovodnu mrezu.
neblagovrcmcno pru2anjc komunalnih usluga od stranc prcduzeda i ignorisanjc zrhtjeva gradana

Ombudsmeni napominju da Uudsko p,avo na vodu jos uvijek Dije dovoljno prepoznato kao
samostalno Ijudsko pravo veC ljudsko pravo koj e je ,.podredeno'. drugim gradanskim, poliriakim,
gospodarskim, sociialtum i drugim pravima - odnosflo pravo koje je neophodno za ostvarenje
drugih ljudskih prava.

Tako je grupa mjelrana u naselju Domanovidi podnijela Zalbers jer ve6 niz godina Eekaju na
prikljudak vode u naselju Domarovidi uz koju prilazu i ugovore o prikljudenju na vodovodnu
mrezu kao i obradun radnog naloga od Javrog komunalnog poduzeca Capljina. Izdata ie
pregrrnkar00 (iradu lapljina da u.tpo,vuri \drolniu i lnstint.ijom Oahwl,^mcna tc Grudu i.Javnonr
kouutulnom potht:ct\r (apliina Lo o (aptjtno da itkoortlinircju r,ktirr?olti i rud na rlciuvnjh
knlrernog prohlcnn, prislupc plunirotlir i uganiu Froiirenie si\tenu |odoroike mre:c.
olnottlo priklltail'dtln nq wxLtvodnt mrckt

Prilhjcrr Ombudsrncni su postupali po Zalbil')r u vezi s problemom starijih ibolesnih kornsiia
zaliteliice zbog nefunlcionisania lifta. U loku provodenja istraZnog postupka Ministarstvo
prosrornog uredenia, gtadehja i zastjte okolisa Kahtona Sarajevo dostavilo je tnstituciji
ombudsmeua inlblmacijul0z u kojoj je navedeno du je rekonsrrukciju posrojcicg lifta izvr3ena
12.06.2020. godine. a nakon odobrenja predratuna radova od srrane predsta\,iika i datc pozajmice

'* Akr broi0 r0r-8775-r40 od t2 10.2020 sodlncp z-sA-04-l]3r/r9-
'?B Akl broi0:-10-61i9 20od t5.07.:020 lodine:s Z-Mo.0+6.1,20. 2-Mo-or-6s'2o:
r'" Prcporukn hmi P.)l:l/20;
'rr 2.\A-04-.r52 .:Lr.
,!r Akt broj 05/t0-20236-4/20.p2 od tS072020:

8l
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mDSu rzvfthoEulr rM^

sredstava od strane Saraievostana kao upravnika. lnspekclski organ za liftovc izvlSio vanredni

tehniaki pregled Iifta teje Mkon dobijanja pozitivnog nalaza isti puSten u funkciju

Primjer: Ombudsmeni su postuPali Po ratbil0l u kojoj podnosilac navodi da se dana 17 '12'2019

godine obmtio Elektroprivredi Bosne i Hercegovine, podruznica,,Elektrodistribucija" Zenica,

zalljevom za izrniestanjc kablova eleklrianc energije koji su Postavljeni Da adresi u Zenici na koji

nije odgovoreno. ombudsmeni su, poslupajudi u predmetu, zaprimili odSovor u kojem se navodi

da jer "...izvrsena ptovjera na terenu i upucen je dopis firmi Autoceste F€deracije Bosne i

Ilercegovine i u prilogu smo dostavili lalbu . "Dana 28 01.2020 godine kao reakciju na dopis

upu6en prema Autoceslama Federacije Bosne i HetceSovine dobili smo usmeno obeianje od

izlodaaa radova Euroasfalt da 6e u narednom razdoblju rijesiti spomu situacijulG Zalitelj .ie dana

24.02.2020 godine obavijestio Ombudsmene da je njegov problem rijesen, odnosno da su

izmieSteni kablovi cleklriaDe encrgijc

Primjer: Ombudsmeni su postupall po 2albir05 k4a se odnosi nd loie slanic maqislralnog pultt

Kottdjnrcd-Knazico-Priietlor. \) ialbi zabrinuti gradani RepLlblike Srpske isti'u da se obradaju

Ombudsmenima kako bi se nakon nekoliko godina rijeSio problem ili barem zapodelo s njegovim

rjelavanjem. Zalbom se ukazuie da jc,,na8,rtrotni put koli votli od Kostaitlicc Prcko Ktla:itc do

Pticloru u polpuno,lt zaln.J:len, tlu s! na putu &t Knelicc ttuluze opttmnt rupa/kliziilu ioi od

porliellnjih poplor.l (2015 i 2016 Sollinc) i tla se nakon nekoliko godina nilto ntir tiinilo tak Y

ni,u posrurli ni znokovi upozore ia ztl tozote i do je zupru\o itsto srcta ilo do Mda niic bilo

potrijettenih ili ndstradalill'. Javno poduzede,,Putevi Republke Srpske" putem eleklronske

poste, aunu I1.06.2020. godine, u prilogu kojeg dostavlja obavijesl preduzeda,'Prijedor putevi"r06

iz kojeg proizlazida se zalba ne odnosi na magistralni put ve6 na lokalni put Badvani- Kneiica

du2ine oko 13 km i koji se cijelom duzinom nalazi na podruaju opstine Kozarska Dubica' Kako

zakljuauju, evenlualna odSovomost za odrZavan;e i sanaciju spada pod obavezu OpStine Kozarska

Dubica, odnosno izvoclaaa radova (preduzeda naPrijed istaknuta), a ne JP ,,Putevi Republike

Srpske". Ombudsmeni su uputili prepotuku3o? koiom je Vladi Republike Srpske i Opstini

Kozarska Dubica naloieno da u natednom razdoblju zaiedniakim djelovarrjem ipoduzetinl

naponma pronadu naairt da obezbijede linansijska sredstva za sanaciju lokalnog Pula Batvani -
Knezrca na podruaju opstine Kozarska Dubica.

6.8. Ekologija

Ombudsmeni su u izvjeStajnom razdoblju zaprimili l5 Zalbi koje su se odnosile na oblast ekologije,

odnosno zaitite okolisa, a izdataje jedna preporuka, Bosna i Hercegovina ratifikovalaje brojne

konvencije i protokole kao slo su: Okvirna konvencija [JN-a o klimatskim promjenama, Protokol

iz Kyota, Konvencija o kontroli prekograniCnog kretanja opasnog otpada i njegovog odlaganja,

Konvencija UN-ao bioloSkoj raznolikosti, Arhuska konvencija, Protokol iz Kanagene o bioloskoj

sigurnosti, Protokol o vodi i zdravlju itd.

ror z-BL-o5-t0/20;
,fl Akt Elektroprivrede BiH dd. Samjevo. podruznioa ,,Elektrodistribucija" zflico, broj 03'6'206'338/20 od

30.01 2020.8odinei
36 L-BL.I4-17 nol
16 Akr broj 03-145-82920 od 07.05.2020 rodinc (dop's upuaen ,P ,.Put€v i Rcpublik€ srpske")i
ro' Preporuka pod brcjem P'21520i

Prednreti zaprimljenr r-r lns(ituciir odnosili su se na probleme odlasanja smeda. deponovarie Sljalie
i pepela u dkolici Tuzle i ncrijcsene problerne od\oda fikalnih loda

Ombudsneni napominju da se uz proces prepoznavania prava na vodLl. kao ljudskog prar,e. razvija
i ideja prepoz-navanja ljudskog prava na odvodnju otpadnih voda. kao prava koje pretposra\lja
pristup uredajima za odvodnju otpadnih voda u svim sf'erana Zivota koji su sigumi. higijensko i
socijnlno prihvurljivi, omogudavaju privatnost i osiguravaju ljudsko dosloianstvo. posebno zbog
toga Sloje izoslanak pristupa, odnosno neadekvatan pristup kanalizacionim mrezama tj. odvodnji
otpadnih vod[ icdan od primanrih razloga kontaflinaciji vode i {ireoiu zaraznih holcsti kako meatu
ljudima rako i 2ivotinjama.

Primjer: OnbLtdsmeni su postr,rpali po 2albil,l3 arouiorlle grupa gradara iz Kosrajnice povorlorn
prohlema defloniie smeia u sehr Gomia Shhinja. u iumi Bal. pojasnjavaju da je Opsrina u skladu
s pozitivnim propisima odredila lokaciiu deponije. zemliiste je kao rakvo i obiljezeno i ogradeno,
ali smotraju zabriniavajueim da se vcd duzi vremenski period smeae ostavlja (od strane nesavjesnih
grrdan ) odmnh do ceste, pored deponije. Nadelnik Opstine Kostainica obavjestava Ombudsmene
da je Pravilnikom. koji je 1oS u pripremi, potrebuo ureditj kompletan videonadzor na podlraju
Opsline (usagla$iti lokacile na kojima vec postoii videonadzor ina kojinrr de se poslavljati
videonadzor). Dodaju da .ie prilaz deponiii Ll konlinuiranom nsdzoru od.iuna 2019. godine, od
slrane Kolnunalr)e policrje i KP,.Komunulno_ Kostaihica. Takoder s€ pozivaiu na Nacrt Zakona
o izmjenama i dopunanra Zakona o upravljanju otpadom, a kojim je predvi<len rok za
prilagodavanje zajedniakih deponija do 2026 godine. odlosno problem deponovanja na podruaju
opstine Kostainica bir {e rijesen uspostavljrnjem regionalne deponije u prijcdoru.

Upuiena je prcporukaloe nadleznim organima Opstine Koslaj ica da u narednom periodu vrse
konlinuiran nadzor na spomom mjestu. Skupstini Opstine Koskjnica da u Sto skorijem roku
dortese odgovaraiuii podzakonski propis kako bi se stav e u firnkciju sve kamere na podruaiu
opStine i omoguiio videoDadzor Da svim onim lokacijama kalo.ie to ranije i prociienjeno od strane
struanog kadra i odgovonrih nadlelnih organa. O preporuci je upomato i nadleZno resomo
Ministarstvo r Fond za zEslitu 2ivotne sredine kalio bi u skladu sa svojim zakonskim ovlaSteniima
I oba\'ezama. razmotrili mogudnost da pomog u OpStiDi u realizaciji preperruke, cijeneii prara
8ra(laha opSline Koslajnica.

Nakon izdayania preporule. Opstina Kostajnica oba\iieslila ie Omhudsmcne da.ie na lok.rlnrrj
deponiii postavlien videonadzor i da .ie pritaz deponiji u kontinuiranom nadzoru od stmne
komunallre policije inadlehug ktrmunalnog poduzcda Poja5niavaiu dasu odlukom o prikuplianj u
i odvozenju Iomunalnog otpada propisani uslovi inaiin obat.ljanja komunalne djelatnosti
prikupljanja komuralnog otpada iz starnbenih. poslovnih idrugih objekata. Nadlelri se poziruju
i na odluku o komunalnom redu, a u skladu s preporuaenih mjerama. usvojena je Odluka o
posrovlian_iu vidconadzora i usvojenie Pravilnik o koristenju sistelna videonadzora.

8l

n4 2-BL-04-t65/19:
"'Prcponrla pod broieD P-70,20 otl20 05 2020. sodine
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coDrSNn zvr(SrAr o Rrz!LrAr r!14

2tejednaZalbau .preDaevidenciji,ijZalbiiepodnesenozbogkori*telr)a
zavodskih pogod lbi zbog zdravstveDe zastite i higijenskih uslova; .iedna
Zalba zbog smieS poteskodama i invaliditetorn. dok se 68 Zalbi odnosr na
razliaita pitanja vezana uglavnom 7_a nezadovoljstvo sudskim o.llukama, zahtiev za posjetom
predstavnika Institucije ombudsmena i dr.

U toku 2020. godine izdata je samo jedna preporuka koja se odnosi na koriStenje vanzavodskih
pogodnosti.

Postupajudi po Zalbama osudenika ipritvorenika, kao j po sluZbenoj duZnosti, predstavDici
Institucije su tokom 2020. godme posjetili pritvorsku jedinicu Suda BiH i Kazneno_popravni
za\/od Zerica.326

7.3. Prava lica li5enih slobode

7.3.1. Zdravstvena zaltita

propisuju Flvropska zatvorska pravilarls l2e Ustanove koic nemaiu stalno zaposlenog liekora opste
prakse anBazuju iiekare po ugovoru o djeh koii imaiu ohavezu da redovno Fruzaiu zdliwsh,eue
usluge licinra koja su lileDa slobode. Uptave usranova za izvrienje kividnih sankcijil u s,,ojinj
rzjasnjenjima uglavhom plezenluju sva postupanja u odnosu na lalbene navode i prilaiu
medicirsku dokunrentaciju. IJ Instituciji o.ebudsmena za ,iudska pra'a BoslE i Hercegovine nema
zaposlcDih struanjdka ncdicinske shuke tako da u siruaciji kada postoje oprelni navodi iz Zalbe i
iz izje*njenja ustaDola za izv*errie krividDih sankciia koji hai, medtcjnsku ekspertizu nemoguce
ie utvrditi ainienidDo stanje bez argazovanja struanjaka iz nredicinske oblasti.lro Upravo ovi
sluda,evi ukazuiu Ra vaznost Uspostavliania mehanizma u skiadu s l.alultativhim protokolonr uz
KoDvenciju UN protiv lorture Pnlnjeri vezani za zdravstvenlt z,a{trfu su pr€zentovani u naslavku
leksta.

Znadajan broj Zalbi koie su zapimliene u

Hercegovine odnosi se na zah(eve osudeDih
pal demije redovno postupala.r2r Ug)avnom
infomracije o procedurama vezanim za suds
sudom Bosne i HercegoviDe, zdlavstvenoi zastiti, vanzavodskim pogodnostima i sl. Odredeni broj
Zalbr se odnosr i na pravosnaZno okondane sudske postupke gdje prema odredbi dlana 4. stav 2

Primjerilr Podnositeliica 2albe navodr daje zdravsh,eno stanje denog bratiia zabrrnjavajuie.ier
lr1u u KPZ Zenica rlije uspostavljen6 adekvatna dijagnoza, a samim tim niie mu omogudcno
adekvatno lijedenje. U dostavljenoor odgovoru KazneDo-popravnog zavoda Zenic4 akt broj 0l-
09-2659/20 od dam 20.03-2020. Sodine koji sadrzi infomlaciju o zdravsrvenom stanju osualenika,
izmealu ostalog, navodi:

,, Imenovani je od stahe specijdli.tle ne t,opsfiijau,a llregladan prvi put (hna 17.01.201g
godine, nakoh Cega je itti bio pod ambulanthim nddzorom [pecijali.tc neuropsihidtro u
sDlislu dijognozc disocijolnog porcmctaja liinosti l:ti .ie mdhilestoyao upodlii.t\)
ponalanje. odbijao je pravila huttog reda, nuredbe sluibenth lica. odbijao do spava ha
krevetu, spctruo je nd podu. sjedio nd betona odhijao ktqunje, brijaqe,,filohlc uiirhanje
hrane i ild- bflenorani.ie ukrmperiodu potcll,l@edetuh porehciaja u ponaianju clemchta
sumniiCowsti i ndznake bolesnog fttzmiilionjd tj pdranoidnih interprelaciio (ne treba on
bili u zal|oru 10 mu je hcko smjesuo) zbog ltgd ,t ja ulpostavljchT gotc ntrvedcna
psihiat,ij.tka dijdgnoza U @m pcriod pnjartu su rc tegohc ,.oloike ptiro(le t1 tm^ltl
urinarnih tcgobo lmcnoloni jc ljio potl tcdawin a\bula tkim nldzorom rpeciillistr
urologa tanjsktg .\draLlniko tc t u jc propisiwha ddeh,atru uj,t (,ilut terapija Ll
ncdu|renenu. p:ihajdtrijsko {ctlic imenovu og te zndht) Poboliiolo. imanor(mi ne ttoii
rukdxtau ptihiiah.iisku toupil'u w!i du,c vrijcme :e ponu,iu u:Hudeno. ncupatlliiw rcttlno
it ang.r:t)vqn kto rtdur u zttruu.skor ktt.rgu Sto rc urotoikih tegoha ti[e, nltg.^t)
ztlrLt|stvt!,to .\tunie sc, takolicr hitno poprNilo i on ie pod pLDrenenhn t)nbul1ntni j
nodzoron tpc(ijtrlive t .olog.! \'dni\kog sdrolnik.! ,.

Dana, 21 .07.2A20. godine predslavnici lnstitucije ombudsmena posietiii su Kazneno_popravnr
zalo\l Z ica i obavljen je kralak inlbtmarivru sasta,qak s djrektorom koji je izjavio da je
zdravstleno stanje osudenika stabilno 1e da _ie Fod stalnom kont,.o,om urologa. C) svemu

Najveii broj zaprmljenih zalbi odnosi se na zdravstve u zastitu osudenih/pritvorenih rica zalbeni

i Hercegovini idalje nema zaposlenog liekara opste prakse na neodrealeno vriieme- kako to

rrr Prednerir Z-SA-07.2 i Z-SA-07-330/2|)I L-SA-O.l-342t20; 2-3A-07-364:20: Z-SA-I1-
3 76120 |Z-SA-07.808/20 r O.t -t ot8t20; Z-BL-0.1-26st20 4rrr Zakon o ombud$nenu iHercegovine, Stuzbenigta.r]t aiH, t.. r siOZ. .l slo+, ::loo,i:r Predmetii Z SA,07-37
r':6 Posieta sefice odJela vedrare pavrovii prn vorsko i iedinici suda BiH obavljena ri oi 2o2o sodine, a Kazneno-
popravnom avodu Ze ica 21.07 2020 Eodine:' I \ron:lalanur'kapm\ildudUetu til ureddiupiranleZdra!\r\a.ra(ka40..1:

89
.r{)



6ODISNN EVIISTAI O RSLLTANMA A

navedenom obavijestena je podnositeljica Zalbe koja se zahvalila na irformacijama o

zdravstvenom stanju njenog brati6a.

Primjcrr32 Podnosilac i-albe se obratio Instituciji ombudsmena 2a ljudska prava Rosne i

llerce8ovinejerje nezadovoljan pruzenom zastitom u Kazneno-popravnom zavodu ! Moslaru U

svom izja5njenju na navode Zalbe Kazneno-popravni zavod Mostar je taksativno naveo dalume

pregleda Zalioca unazad dvamjeseca. Na pregledu od stmne neuroPsihijatra od 11.08 2020 godine

sloji,.otlbija lcrupiju i n r/az?". Posebnoje istaknuto daje podnosilac Zalbe naruder u KBC Mostar

u drugoj polovini l0 mJeseca na dva termina Dakle, poduzimaju se sve odgovarajuie mjere s

ciljem adekvatne zaitite te nema pohebe za dalji postupanjefi Ombudsmena

Predmelje atvoren zbog nezainteresovanosti stranke za dalje vodenje postuPka.

Vezano za zdravstvenu zaStitu osudenih/pritvorenih lica poseban problem Predstavla osiguranje

skupih medicinskih zn rard kojima je neophodno da osudenrPritvorena lica budu Podvrgnuta u

uslovima kada su planirana budZetska sredstva u ustanovama za izvrsenje krividDlh sankcjja za

zdravstvenu zastitu ograniaena

Primjer333 Dana 07 01.2020. godine, Instituciji ombudsmena se obratilo osudeno lice, drzavljanin

Republike H atske koje se nalazilo na izdrZavanju kazne u Kazneno_popravnom zavodu

poluotvorenog tipa Doboj, a u vezi sa zdravstvenim problemima koji hebaju biti tretimni

operacijom $ca u Tuzli Instituciia ombudsmena je dana 04 02 2020 godine zatraZila izjaSnjenje

KPZ Doboj na Zalbene navode i svu relevantnu medicinsku dokumentaciju za osuclenika. Dana

11.02 2020. godine dostavljeno je trazeno izjasnjenje kao i medrcinska dokumentacrja lz

priloZene dokumentacije proizl^zi da je osudenik dvojni drZavljanin (BiH i Republika Hrvatska)

ali da u BiH nemaprija!ljeno mjesto Prebivalista nifi ima osiSurarJe te da zivi i radiu Slavonskom

Brodu gdje posroji i prijava botavka i osiguranje gdjeie ve6 bio u zakazivanju operacije na srcu u

Kliniikoj bolnici Dubrava u Zagrebu lstidu da se nalazi pod stalnim nadzorom ljekara i terapijom

te unaloa tome zdravstveno stallie osudenika se pogorsalo zbog blazeg infarkta koji je dozivio

9 1.2020. godine kada.;e hitno prebaden u bolnicu za kardiologiju gdje ie ustanovljeno da nema

potrebe za hospitalizicijom. Kl'Z Doboj je obavijestio Instituciiu ombudsmena da operacija srca

osudeniku nije izvedena zbog pandemije izazvane virusom COVID_19 !e postuPak za zakazivanje

termina operacije slijedi kada se u bolnici rsPune sf iepidemioloSki uslovi Institucij a ombudsmena

je dana 07.09 2020 godine u razgovoru s pomocnikom dlrektora KPZ Doboj zatraiila novo

izjasnjenie u zdravstvenom staniu osudenika koie je trcnutno stabilDo ali i dalje nije operisan zbog

trenutne epidemioloske situacije U meduvremenu je podnosilac 2albe podnlo zahtiev 7a trarrsf'er

u Repubhku Hrvatsku kako bi tamo zavrsio operaciu Osudcnik se nakon toga nijc obraiao

lnstituciji ombudsmena

Kada se govori o zdravstveBoj zasliti osudeuih lica Potrebno je ukazati i na sPecifianosti vezane

za izdri@onje sankcijn otl strlfie osu,lenih oroba s invfilidiletom Tako je u lnstituciji

ombudsmena registrovana Zalba osudene osobe koia ima o(opedsku protezu na nozi koia mu

srvara probleme idaje islu potrebtlo pronrijenili

Primjerla Podnosilac zalbe.ie u zolbi naveo da je inralid kojem le amputirana lijeva potkoljcnica

te da in1a odredene Irobleme s protezo[lti silikonom koji driiprotezu na Dozijerje silikonpukao

i proteza mu moze spasli Zbog navederog se otezano kreae Pomoau Slaka i strahuje da te se

povriiediri padom niz stepenicc ier se nalazi Lr kolektivu gdie ima velikl broi stepenlca Podnosilac

Tclbe istiic d6 je dotrio pisa,ro odobre,ic od doklora ortopeda 7a zanienu navedenog silikora. ali

cla to oiie r.rtinjeno. nego ic aak odbijenu njcgova moiba za boravak u stacionaru ustanoi_e do

{esenju ploblemr Akton broj 0l-09-2046120 od I3 01 2020. godine Kazneoo"popralrri za'rod

Zenicc Iha\.jeali\ d a)mhudimene,, slied(iem:

''Nu nuknctknm prcgfudu od iratu o oPedd l3 03 2020 goelilrc i\ti tc iziavio la ic
no bdldjku nogc osttdcnog hco polrcbno M'ddili nori oParc iwi zdhral i tek nokon lt)ga

iti dalju p,occll u izniew ortoPklikih pon\ogola )1u ild orualcno lica nic ptislolo

lneno|ot1i ic 0l 06.2020 godine .hhio uslovni olpusl oLl strahe dircklora

7.3,2. Uslovi smjestaia i osobli€ zsvod,

Lica koja su hsena slobode imaiu pravo na adekvatan smjeslaj koii odgovara savremenlm

standardima u skladu s Evropskim zatvo$kim pravilimar" U prethodnim godilnjim izvjestajima'

Ombudsmeni za ljudska prdva su ukazivali da je doilo do znadaiDog poboljlanja vczano za uslove

smje$tajs osudenih/pntvorenih lica, a Sto je posljcdica izdvajanja znada.inih finansijskih sredstava

za ovu namjenu od strane entitetskih vlasti. U 2020. llodini, bez obzlra na sve poteskoie izaz'! ane

pandemijom koronavirusa. Zavod z.a izvlAenie hivianih sa.nkciJa, pritvora i dhiSih mjera BiH ie
zvariano stavlien u funkciju dana 22 07 2020 godine. lzgradnja i fuDkcioDisanje ovog zarvora u

potpunosti sLr usklatleni s Dr,ropskim zatvorskim Pravitima i standardima Nakon kadrovskog

popunjavanja le zalrsetka oblrka zr novo,.aposlene, zavod je primio prve zanrolenjke i

pritvorenrke.rfu Dinamika premiestaria zatvoreDika iz srg mosnih razlogavrSise poslepeno kako

bi se omoguiilo zavodskom osohlju, ali izatvorcnicin'la i pritvorenicima da se adapliraju

Otvaranjenr ovog zalvora stvoren je ptostor za dalje uoaprederrie uslova smjeitaja u ustanovama

zd iz\,r'Senje krividnih satkcija na entitetsLoln nivou. Ipak. bez posiete i monitoringa stalra u

ustarx)\'ama za iz\', Senje kri!iinih sankcija nemogrLleie sleai potput)u i obiektivnu sliku zboB dega

jedan od prioriteta Olnbudsmena, nakon okonianJa krize izazvane pandemijom koronarirusne

bolesti CovlD-19.ie organizovallie posjete ovim ustarolan1d

' r {,r.dm.c Z-SA-2e,201
r"E\rouslu Tjivo,sl, pri!iaudiielull LrplanaLrjc i$,ielLal lt 1l
:il snrrclt.nrl k.nr.i(el l.l3 rri0srtr od .r.!i l. ])8 ninr!enicno /, Lr{tlcrll'e r :0 r. frir!orefik(
' Prcdmcr Z'sA'0r-lliillo.

rI Predmer 2-MO-07-I29/20:

'r' Pr edmeti Z-sA-29120 i
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P(edmet je zatvor€n.

Primjerrl? lustitllciia ombudsrre aza liudska prala Bosllc iHercegovinezaprimilaje fulbu gtuttc

pritlorenika iz Pritvorskejedinice Zavoda za izvrseqie klrviJn;h sankciia idrugih mjera BiH LI

Zalbj su Daveli da su zbog lolih usloYa u Pritvorskoj jedrnjcr Vojkovi{i poaeli Straik gladu i da ae

odhiiati hranu do ispunienJa njihovih usiova. lJ ptitvoru se nalaze u samoizolacrji. u ielijan1a

provode po 22 sata, b€z drevlle ltampe. bez kiiiga. bibtioteke. bez tranzistom, bez televizora-

tclelilnska veza s adlokatoli i rodbitrom slabo da i funkcioniSe. a u aelijama im 1e zabtanjeno

pusenje. U Zalbi tikazuju da ne dobiiaiu nrkakvu higijenu za aiScenie ielii4 a hrana.le uglavuo r



suha bez supe. Podnosioci Zalbe traze da im se obezbijedi dnevna Stanpa i postave televizori po
sobama,li da im se omoguii da sami kupe televizore koje bi po izlasku ostavill ustanovi.

U izjaSnjenju Pritvorske iedinice Zavoda za izvrSenje krivianih sankcija i drugih mjera BiHrrs
navedeno je da se odbijanje zatvorske luane ne smatm Stajkom gladu te da niko od pritvorenlka
niic izjavio da je stupio u Strajk gladu u skladu s pozilivrrim zakonskim propisima Maksimaho
vrijeme koje pritvorenik provodi u delijije l9 sari, a v jeme provedeno van ieliie se sastoji od
obavezna mlnimalna dva sata boravka na svjeZem zraku. Ostalo vriJenre van ielje pritvorenici
provode u prostorijama za zajedniike aktlvnosti ili fitues-sali najnranje u aetiri navrata, pliprema
i konzumacija toplih napitaka. konzumacija duhanskih poizvoda, gledanje TV,programa, iitanje
Stampe, igranje druStvenih igara. Pritvorenici mogu samiodluditi hoce li korisrili fitnes-salu koja
je oprem]jena trakama za trCanje, sobiim bicjklom idijelorn situog inventara za vjeibanje ili 6e
boraviti u prostoriii za zajedniike aktrvlosti. Do okondada tenderskc procedure za nabavku
Slampe, u prostoriju za zajednlake aktivrosti dostavliaiu se dvoje dnevne novine- a pri{volenrci
koji Zele mogu l1a vlastiti radun putern kantine nabavljao dnevnlr i periodidnu Stampu po vlastitonr
izboru. Provode se aktivnosti na popuniavanju biblioteke knjihim fondorn TV-uredaj.je u skladu
s Pravilnikom instaliran u prostoriji za zajedniake akdvnosti gdje pntvorenici moBu pratiti 24
razlidita domaia i inostrana kanala. Pritvorenicima nije dozvoljeno koristiti Ldni TV-uredaj u sobi
kao Di druge urealaje za drstribuciju zvuka i slike (tranzistor, kamera, videorekorder, play Station
i sl ). Instaliranje TV-uredaja u 6eliii moZe dozvoliri upravnik Zavoda u posebno opravdanim
sludajevrma Telefonska veza funkcionise neometano, pritvorenisi pulem instalilanih telefonskih
govornica Deometano ostvaruiu telefonske kontakte na broieve za koje posjeduju odobrenje Suda
LJiH.UprostorijamaPritvorskejediniceinstaliranojeukupno4maginezapranjelesai2suiilice
za susenje vesa. Pritvorcnici, u skladu s unaprijed dostavljenim rasporedom termina Dogu svakih
15 dana opratj i osusiti ves i posteljinu. Za pmnje vesa i posteliine prirvorenicima su osigurana
higijenska sredstva, a ostala dodatna sredslva mogu kupiti iz vlastitih sredstava putem kantine
Zabtunjena je konzumacija duhanskih proizvoda pritvorenicinta u sobama gdle borave.
Konzumaciia duhaNkih proizvoda ie dozvoljena na prostoru za boravak na sviezem zraku te na
prostoru (balkonu) koir je u sklopu prostorije za zajednidke akrivnosti pritvorcnika. Rad na
predmetuje Ll toku.

7.3.3. KoriSteni€ vanzayodskih pogodnosti

UspjeSnost iDstitucionalnog prevaspihrog tletmana osudeDih lica izuzetflo je va2na prilikom
odobmvanja vanzavodskih pogodnosti- Poslije ispunjavallja svih zakonskih aspekata, odnosno
izdrZanog di.jela zatvorske kazne, stiau se uslovi kada lice moze podnijeh molbu upravi zavoda za
odobravanje koristenja vanzavodskih pogodnosti (vikend-odsustvo, izlazak u grad, godisnji
odmor) Prilikom donoSeflja odluke o odobravanju vanzavodskih pogodnosti analiaraju se svi
aspekti institucionalnog prevaspitnog tretmana: ispunjavanje zkonskih uslova za podnosenje
molbe, odnos prema kazni, vladanje i pona5anje za vrijeme izdrZavanja kazne, radro angaZovarie,
uaesde u slobodnim aktivnostiDa, odnos prema sluzbentm licima_ S druge strane, vrsi se

za.;ednidka procjeua sluzbe za tretman isluzbe obezbiedenja o stepenu rizika da l; ie lice

coDrlNn u vrsrAr o RUZULTaIM^

'r! PLedtrler Z-sA,07-,tr9/20i

9l
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!3Akr broj 05- 15-l-444-l/20 od l6 l0 2020. godrnei



AODIN' IZV]ESTAJ O MULIA'IMA

advokatlce dosla do saznania da su sve komsije saglaslte da ona kotisti vikende Takoiler, ima

pozitivno misljenje Centra za socijalni rad te tvrdi da ostedene u njenom postupku nemaju nista

protiv da ona izlazi na vikende.

U svom izjasnjenju Policijska uprava Novi Grad Sarajevo je navela da je tadno da su policijskr

sluZbenici obavili razgovore s pojedinim komiijama i da oni nisu imali nrSta protiv da osude ica

konsti vanzavodske pogodnosti Medutim, policijski sluZbenici su vriili i druge odgovaraju6e

provjere kojom prilikom su cijeneii tezinu i vrstu Podinjenog kriviinog djela, naei i okolnosti

izvrsenja konstatovali dd postoje iinjenice koje ukazuiu da se radi o visestrukom povratniku u

vrsenju kriviCnih djela te da nisu u mogudnosti garantovati sigurnost te na tai nadin procijenili da

postoji rizik izlaska osudene osobe na vanzavodske pogodnosti i da njihovo miSljenje ne zcvisi

samo od saglasnosti komSija.

Iz izjaSnjenja Kazneno-popravnog zavoda Tuzla proizlazi da penolo5ki tretman osudenice ni.;e

imao kontihuirano pozitivan tok Nekoliko puta je disciplinski tretirana zbog dega su joj izricane

disciplinske kazne samice. Osim toga, izvrsila ie zloupotrebLr prekida kazne zatvora jer se nije

vratila s prekida u Zavod na dalje izdrZavanje kazne te daje tom Prilikom uditrila i novo krivitno

djelo S1o su vazne ainjenice koje se razmatraju prilikom prociene sigurnosnog rizika Ponovno

tazmatranje zahtje!a za koriStenje vanzavodskih pogodnosti ie se vrSiti kada se Postignu pozitlvni

tokovi penoloskog trelmana u kontinuitetu te zadovoljavaju6a procjena na terenu U konkretnom

sluiaju osudena ne koristi pogodnosti ne zbog regativnog misljehja PU, nego zbog disciplinskog

kaZnjavanja i izvrSenja novog krividnog djela Podnositeliica Zalbe niie dostavlla svoje komentare

na izjaSnjenje KPZ Tuzla 1e je predmet zatvoren.

Primjersas Podnosilac Zalbe navodi da su mu Ltskraiene vanzavodske pogodnosd po ilann 1?4'

taaka 9 i tlana 175. slav (2) Zakona o izvrsenju krividnih sankcija BiH Navedeni zakonski osnovi

podrazu ijevaju da se osudenicima mogu ukinutipogodnosti ako se nalaze Ll bolnici ili stacionaru'

Mealutim, on se ne nalazr Di u slacionaru, a ni u bolnici Da lijeaenju te mu nije jasno kako su mu

mogle biti ukinute pogodnosti po tom osnovu Rlesenjem Ministarstva pravde BIH prebadenJe iz

Kazneno-popravnog zd'loda Zenica u Kazneno_popravni zavod Mostar radi operacije kuka i

ugradnje proleze zbog toga Sto Kantonalna bolnica Zenica nije imala odgo!arajuie proteze lako

joS uvijek rije operisan, ukinute su mu pogodnosti, koristenje vikerda Zalitelj, naroaito istid€ da

je stekao pravo na koristenje vikenda, do sadaje dva puta koristio vikendejerje dobio poziti"no

misljenje Policijske upmve Grude kao i Centra za socijalni rad i KPZ PT Mostar' Radno je

angazovan na viSe poslovau Zavodu, kvalifikovan u,,A" gruPu Otacje Sestero djece, od kojih su

aetvero maloljetni. Zalitelj tvrdi da su njegova prava narusena od strane upravnika zavoda ier se

navodno od njega oEekuje da plati odredenu novaanu sumu kako bi mu bile vra6ene pogodnostj

ombudsmeni Bosne i Hercegovine zaprimili su izjasnJenje Kazneno_poPravnog zavoda

poluotvorenog tipa Mostar 3a6 u kojem je navedeno daje Zalitelj po rjesenju Ministarstla pravde

BiH privremeno prebaden iz KPZ ZT Zenic u KPZ PT Mostar radi rjeiavanja Tdravstvenih

problema. U tom periodu KPZ Mostar nije mogao vrsiti procJenu niti odobravati vanzavodske

pogodnosti za zatvorenika nakon dega mu je stomiraro koristenje vanzavodskih pogodnosti do

PrimierlaT Instituciii ombudsmena za liudska praYa Bosne i Hercegovinc se. daDa 29 10.2019

godine, zalbom obratila osucle ica iz Kazncno-poplav,rog zlvoda Poluotvorenog tipa Tuzla zboB

nemoguinosli koriStenja vanzavodskih pogodnosti, iskljudivo zbog negativnog milljenia IIadlczne

policiiske uprave

Provodeti postupak istraZivaflja Onrbudsmeli su utvrdili daie Zakonon, o izvrsenju krivitnih
sankcija FBiH propisano da je donosenje odluke kao i realizacija koriStenia vanzavodskih

pogodnosri u radleznosli Ustanove u koioj osualena osoba izdr2ava kaanu zatvora i da lli.ie
uslovljena misljenienl nadleznog policijskog organa. S obzirom na navedeno, Omhudsmeni za

ljudska prava Bosne i Hercegovine s0. dana 20.02 2020. godine, izdali preporuku broj P-26l20

Kamero-popravnom zavodu poluotvo(enog tipa Tuzla:

t Dit'cktotu Kaz enojropravnog zavoda Ttzkt da ponotno rdztuolri sahlicv zd

kori,it(nje ran.evodskih pogodnotli uz oba|ezan n dTor to otudehict bltduii da se

rodi o primjerhL)i t)\udcnici klasilikotanoJ ,,A utupu rddno ohgqrovanoj i kid ie
stckld potrebutl ohicr i2drrttu kaznc zdtlora za koiilcnje vu za|odskih lrogod osli,

2 Da sc u roltr ol 15 dand doslLt|i povrul a itllot'tllucia o proyedbi dale Prepatukc
InsaluLiii ombud.lnenu zu liulska pruva BiH

Nakon izdate preporuke Kameno-poptavni zavod poluotvorenog tipa Tuzlaje aktom broj 0l-0,1-

09-1412-2/20 od 04 11 2020. godjne obavijeslio lnstituciiu ombudsmena za liudska prava da.ie.

nakon \to ie zaprimljena fozitivna prcvJera nadleine policiiske upmve. osualena potela s

koriStenjem van"rvodskih pogodnosli. Preporuka je u cijelosti realizovana

Primjerrrs Ombudsmeni za ljudska pmva Bosne i Hercegovine su. dana 2 t .09 2020 godine,

zaprimiliialbu u kojojje kao odgovomu stlanu podDosjlac ialbe oznadio Ministarstvo unLltmSqjih

poslova Kantona Sarqievo - i'oliciisku upravu Stari Crad Saraievo, a obraLio se zbog zastite prava

na korisleflje vanzaYodskih pogodnosti od stran€ KPZ Sarajevo - Miljacka Podnosilac zalbe

navodi... da ta nicgot,i'i fialdzi o izclridvdnju Tdhotske ku=nc u Kuzncno-poPr vtrolll:ttrolLt
Suftijero Miljacka OtuiLi i! na kaznu zalvora u noidltu oll 38 Nirseci (lreru no izdr:dra

lrKl?seli mjckc) Skkuo je u,tk^ e zu koriilenjc vunluwd.tkih posollnosli te jc pulen Kuztleno'

popr.b-nog ?dtodo uplttio molbu ie kon:ten1c vikendu lt'lcdulim Palitiiska pr6'd St. i Grutl ic
lala ncgtttivno niilienie 2 koriitcnie vunzLtrodrkih fogodno.tti Ombudsnreni BiH proveli su

poslupak istrazivr!)ia te daor 05.1 1.202{). godine zatrrllili izialnienie od strane Policrjskc uprave

95 ,6

daljnjeg. Medutrm, zavodje dara 21.09 2020 zaprimio novisluzbeni akt Mirlistarstva pravde Bill
broj U P07- I 5-3-164119 od 14.092020. godile u koiefi se navodi da se ukida privlenrerrost

prenljestaja te se zalvoreniku utvrduje redov nastavak izdr)avanja kaare zaivora u KPZ PT

Mostar radi el'ikasnije realizacije tretnana. zdravstvenog sianja i epidemioloske situacije izaT! ane

viruson COVID-19. S.rmim tim ovaj Zavod postaje matittu ustanova za ovog zawrxenika gdie

ie se naslaviti proces 0iegovog trernana i resocijalizaciie. Nakon sto je KPZ PT Mostar postalir

matidhi z€vod predmetno$ zatvotcniku. direktor Zavoda ic na molbu zat\r'orcnika dalra 23 09

2020 godine ponovo dozvolio kotislcnjc vaflzavodskih poErodnosti S obzirom da.ie zatvorcnik

ostvario svoie pravo predmetje okoni:an odlukonr o zatl,aranju.

IJ Predmet Z-sA-07.701/20:
116 Akt broj 03-2-09-2415/20 od ls.l0 2020 godinei

!' Prednrcr u.sA-07-l 160/t9l
r"3 Predmet SA-07'E64/20r
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coDrSNn zvrlsrAr o Rurx-i 
^iM

S ciljenr prevenrranja krSenia ljudskih prava. Ombudsmeni su doniieli nekoliko prepon&a koje su
upu6cne kriznim Stabovima i drugim nadleZnim organima te izdali saopstenja u koiima su ukazali
na potrebu osiguranja prava posebro ugrozenim kategorijama kao ito su djeca, osobe s
invalidiletom, stara lica i dr - Posebno je skrenula paznja na pitarje postupanja s osobaha lisenim
slobode koje se nalaze u ustanovama. Vezano za lica koja se nalaze u ustanovama za izvrsenje
krivianih salkcija sadinjenoje posebno saopsteniel5e te je proslijeden akr Evropskog komrteta za
prevencrju torture i nehumanog ili degradirajuieg trctmana ili kaZnjavanja (CpT) svim
ministarstvima pravde kako bi preduzeli mjere iz svoje nadlezflostt i s istim upoznali menadzmente
svih kazneno-popravnih uslanova u Bosni jHercegovini.

Institucjia ombudsmena Je uputila akt svim kazneno-popravnim ustanovamrzavodima u Bosni i
Hercegovini i zatraz!la dostavljanje intbrmaciJa koje mjere su poduzeli s ciljem zaitite lica lisenih
slobode od zaraze koronavirusom 160

Iz dostavljenih odgovora zakljudelo je da mjere koje su propisale Vlada Federacie Bosne i
Hercegovine, Vlada Republike Srpske, nadleZna ministarstva, republiaki, kantonalnr i op3tinski
krizliStabovi se primjenjuju u svim ustanovama u kojima se nalaze lica liSena slobode. Sve
kazneno-popmvne ustanove poduzele su ditav set hjgijensko-epidemioloSkih mjera kako bi se lica
li3ena slobode zaStitila od infekcije koronavirusom, kao imjere koiim bi se kompenzirala
ogranidenja nametnuta zbog zastite zdEvlja stanov Stva.

U toln smislu, ustanove u svojim izjaSnjenima navode da je veia primjena alternativnih mjera kao
Sto su uslovne kazne/odlaganje lzvrsenja kazne, veii broj odobrenih uslovflih otpusta, privremefli
otpust, zamJena kazne zatvora ku6nim zatvotom. Poduzet je ditav niz mjera s ciljem olakSavanja
kontakata pritvotenika izatvorenika s vanjskim svietom kako bi se rzbalansirala ograDidenja
nametnuta zbog zastite zdravUa javnosli. Te mjere ohuhvataju altemativne naaine odrzavanja
kontakata u srruslu pove6anJa broja, trajaia iuiestalosti telefoDskih poziva, isporuke pisama i
pakcta i sl jer su privremcno ukidane svc posjetc osudc cima i pritvorenicrma. Osrguralo je da
ljca lisena slobode Sto vise svog wemena provode napolju u Setnii. Sluzbe tretmana su pojadale
aktivnosti kroz djelovanJe raznih sekclia (inlormatidka sekciia, Lcretanc, razne drusLvene tgrc,
gledarrje emisija edukativnog sadrza)a itd ). Omoguienoje da alanovi porodica i dalje dostavljaju
hranu i druge potrepstine osudenrcima, s tim da se postulLr upute nadlcznih kojinl se preporuduje
dostavliarje Ll,orniaki zatvorene hranc [J veiini ustanova je poveian asortiman protzvoda u
zavodskim kantinama i prodavnicama kako bi lioa lisena shbode imala Sto bolju ponudu hrane
(r,oia, povria i sl ) tJ Daslavku su prezentovaue neke od z.1lbi osudenih lica vezane za ostvarivanje
prava lokom pandelnije virusa COVlD,l9

Primjerr6r Ombudsmeni su postupali po Zalbi osudenika Kazneno-popravnog zavoda
poluotvorenog tipa Omije u kojoj se navodi da su osudenici ovog Zavoda uputili akt r zatrazili
preispitivanje i iznrjenu naredbe Kriznog Staba Federahog mjnistarstva zdravljal62 kojorn se od
svih kriznih Stabova kantonalnih ministarstva zdravstva trazi da osiguraju obusta\u posjeta u

kazneno-popravnim ustanovarna. Slledom ove naredbe obustavltene su sve posjete ikoristenie

vanzavodskih pogodnosti u Kazneno-popmvnont zarodu Orasje od I L07.2020 godine Osudenici
smakaju da su ovakvc mjerc donesenc lrez saglcdavanja i pr.ocjene kornpletrre epidemioloske
situacile u Federaci_li Bosne i Hercegovine. kao isagledavania posljedica takvih naredbi na
osudeDike i alanove nJihorih porodica, ciJeli poslupak resocijalizacjie osudenika, kao i p.,stizanja
svrhe kazrjaveuja S ciljem ispiriva,rja navoda iz Zalbe Ombudsmeni su zotrazili izjasnJenje
Iiederalnog ministarstva zdmvstva i Mtnisraistva zdravstva posavskog kantona.

U dostavljenom izjaBrljenju KPZ Sarajevor6s navodr se da su s obztrom na Dovooaslalu situaciju_
naredbe i preporuke Kriznog itaba l'ederalnog ministarstva zdravstva u Zavoalu poduzete
aktivlosti ko_je su rezu]timle obustavom koriStenja vanavodskih pogodnosti, ograoiaenii \ezdna

6' AIt broi : U5-17-5.{2.1 2o od 01.1t,.20.10. gudin(

"{ Predrnc(: Z-SA-07-77,r,:0:
r'r Akt broj 0l -(,9- 164/ l4 od 05 l0 2020 sodinei

.:, ba^or os,.aspr?news id - 
r 5 ts&rans Bsr.

goornei

16r Broj 0l-33.a 86120 od 06.0E 2020 godinel

0t
t02

::;,'fi ifi :;*HH Hfi Ifi',]"::l" i"i;::fi :
itiihterni plah za posjete iizlaske izustaflove. kao i kdzni

plall u sluaaju poiave za{azne bolesti COVID-19, a u odnosu na spccilia osh kako unutar zaloda.
tako i u sfiislu epidenrioloSke situaclie na podrudju kantona u kojem se zavod nalazi. Dalile,
posjete osudenicima, kao i dozvola vanzavodskih pogodnosti nisu zabranjene naredbama Knznog
staba l'ederalnog ministarstva zdravstva- svrm kizhim stabovirna nadreznih mihistarstava
zdravstva kartona dozvoljeno je uvodenJe reslriktivnih i drugadijih mjera na podruaiu kantona na
osnov'r prccjene epidemioloske situacije, o demu se obavjeStava Federalno minislarstvo Medutim,
strorje miere moraiu biti opMvdane epidemioloskim stanjem na podrudju karltona.. ,'

U izjasnjenju Ministarstva zdravstva Posavskog kantona navedeno .je da ie u saradnji s
mjerodavnim kantonainim ministarstvima obustava posjeta uvedena sauo u ustanovama socijalne
zaltite koje zbrinjavaju i smjestaju starije osobe te da posjcte u KpZ Oralje nisu zabranjene.

Navedena izlasnjehja su dostavljena podnosiocimd Zalbe na uvid i dostavu komentara koJi u
oslavljenom roku nisu dostavili svoje komentare nakon aegaje donesena odluka o zatvaranju

Primjer36a Ombudsmeni su zaprimili Zalbu Llsudenika koji se nalazi Da izdriav;urju zatvorske
kazne u Kazneno-popravnom zavodu poluotvorenog tipa Sarajevo, po presudi Suda Bosne i
Hercegovine. U Zalbi navodi da se dana 13 09 2020 godine navrgilo dva mjeseca otkako muje
ukinuto koristenje vikcnda. Naimc, narcdbonr Krizrog SLaba Federakrog ministarsl\.a zdravstva.
od 20 08.2020. godine. ukinutaje zahrana izlazaka te narealeno da Irederalno ministarstvo pravde
osigura donosenie ioternih planovn KazneDo-popraratih zavoda o posletarna i izlLscima lJ skledu
s naredbonl Kriznog Staba KPZ PT Saralevo ie napravio interni plan koii sadr2j miere o posietaha
koie su dozvoliele. ali njje obuhvaren plan izlazaka U Zalbi se navodi ohzitotk la ih,1 t75
Zakond !) i.\'r.ictlju kti|iinill iank(iid DiH L ekttrctt om skniu cpitlemii? ugt.dnitLtj,,t
o4mnii? j( irlazuka o*denika do htt niesc. )1?zoktrliton lrriDljcnom nakdhc Kriznog it ha
n1$tald ic povdd pray nuptLtrtl sr4 tnoitipturunap.\ihofizilko:thutliczbogin itutionatnc
ntno,;olia ' Od KPZ Sarajevo z0trczeno je iziuinienje o Zalbehim navodims kao i intemi plarr
usial)ove kojisadri,inrjere o posielamo i izlascima lz ustano\,e.



za posjete ikontakte s prinlarnom socijalnom srediDom, a sve s ciljem prevencije iSirenja

eventualne zaraze koronavirusom medu osudenim licima

Pred,netje zatvoren

vanzavodske pogodnosti se realizuju u izmijenjenim okolnostina'

Kazneno-popravni zavod Sarajevo iskljulivo postupa po uputama i naredbama Federalnog

minista$tva pravde te odluke o obustavama vanzavodskih pogodnosti i posjeta ne donosi

samoinicijarivno. Sve poduzete radnje iaktivnosti na sPre'avanju zaraze su blagovremeno

poduzete izahvaljujuai poduzetim mjerama, pored velike koncentraci.je osoba na malom i

zatvorenom prostoru, u Kazneno-popravnom zavodu Salajevo do sada nije bilo sluiajeva

zarazenih osoba.

Po pitanju navoda iz zalbe koji se odnose na powedu Prava na pmvnu sigumost i Prava na

psihofizidko zdravlje osudenika radi navodno institucionalne sarDovolje zbog nezakonite ptimjene

naredbe Kriznog staba u izjalnjenju se navodi:

I i to je elto ito se tt orom obimu niie moglo

nkciia prema [lanu 175. koii citirate u dklu u

nih osoba u tlaianju do dva mjeseca Ovo je

trcba ozbilino shvdliti, a ne ispred i lereso

pojedinco. '

Predmetje zatvoren zbog nezainteresovalosti stranke za dalje vodenje postupka

Primjer366 Podnosilac Zalbe je advokat optutunog koji navodi da je u svojstvu branioca dana

21.0i.2020. Bodine bio u posjeti optu2enom koji se nalazi u pritvorLl Pritvorenikje tada istakao

da vei duie vrijeme ima zd i za vriiemetrajanja prilvora'

daje usJied epidemiolo(ke dega zbog bolesti trpi velike

bolove. Tvrdi da mu nedos ogli da lak5e podnese bolove

do neophodne operaclje Dana 1?.08.2020. godine zaprimljeno ie izja5njenje KPZ Tnzla'

zavodskog ljekam, koie je proslijedeno podnosiocu Zalbe na komentar' U izjalnjenju je detaljno

opisano zdravstveno starje pritvorenika, medikamenti koji se koriste kao i dlnjenica daje trenutna

epidemioloska situaci.ia uslovila otkazivanje zakozane operacije jer se smatra t7r"' hladnim

siuiajem. Navodi se i da pritvorenici nemaju prioritet u odnosu na druga bolesna Iica te da hitnost

i redoslijed operacija iskljudivo vrSi nadle,na ustanova

VIII. PRAVA DJECE

Odjel za praienje ostvarivaoia prava dece u mku 2020. godine zapr.imio.je 185 Zalbi. tl l7
predmeta u loiima.ie utvrdeno krsenje prava dieteta Ombudsnreni su izdali 16 preporuka
Analizirajuui Zalbc koje su zaprinrljele lokorn izvjeSrajne godrne evidenlno je da su se 2albc
najiesae odrrosile na md ceDEra in socijalni aad, zatin rad sudova. tuzilastava, ohrazovrjh
ustanova. inspekciirkih organa, ah i drugih rradlef-nih orgiuu upmve. Znadaiatl brol Zalbi u
izviestajnoj godini ticao se i ostva vania prava diece u \riieme pandenrije.

Ombudsnieni u svom radu posebnu paznju posveiuiu zastiri prava djetela kroz rad Odjela za
praienje ostvarivania prava djece koji djeluje od 2009. godioe t{adOdjcla2rapra(:eDieost\ao\an)a
prava djece plevashodno 1e r.r funkcij i zaStite, ostvarenla i afirniacije prava i sloboda djece u skladu
s datom LIN Konvencijom. a na prostoru Bosne i Hercegovine. Posebna paZnja pos\eceDa je
uklanjanju prepreka za dosljednu p mjenu kako ovog, tako i drugih medunarodnih akata
ratifikovanih od strare Bosne i Hercegovinc te analizi klju{flih uzroka net'unkcionisada struktura
vlasti kod donosenja odluka koje se titu djece.

Kada su u pilanju medunarodni dokumenti koji ureatuJu prava djeteta, za postupanje iaktivnosti
ovog Odjela najvaznijaje Kouvencija UN-a o p.avima djeteta (u daliem tekstu: UN Konvenci;a),
usvojena od slrane Generalne skupstine Uiedinjenih nacija 20 I1.1989. godine. Bosna i
Hercegovina ie UN Konvenciiu preuzela notifikacijom o sukcesiji 2J.1 I.1993. godine re se tako
obavezala daje implementira u doma6e zakonodavstvo. aetiri Dajvaznija nadela iz Konvenciie su:
djeca ne smiju biti diskriminisana po hilo kojem osoovu; dieca imaju pravo na Zivor i razvoj u
svim vidovima Zivota, ukljuaujuti tjelesni. emotivni, psihosocijalni. kognjtivni, drustveni i
kultuflrl najbolji inte.es djeteta mora inlati prioritet prilikonl donoSenia odlulia koje se tilu djece
i djeci se mora omogu6iti aklivno ucesce u riesavadu svih piraflia koia utidr na njihov Zivot i
dopustiti im slobodu izrazavaria misljenia.

S druge stranc, katalog djeaijih prava kako su or,a utvrdena [JN Konvencijonl urcduje se nizonl
zakonskih r podzakorskih propisa donesenih za nivoc entiteta. Brako Distikta i kaDtona poput
zakona o osnovnom, sredniem i visokorn obrazova ju zakona o zdravstvenoj zaStiti. zakona o
socrJalnoj zastiti. zakola o posruptu)ju s djecom i maloljelnicinra u kivianom postupku, itd. S!e
lo stvaE dodatne poleskode u osrvarivaniu princi pa j edna kog pristupa pravima svakog djeteta u

BrH Sto ie posebrlo izrazeno u Feder aciii BiH (najveti broi prava dieteta propisuie se kanronalnim
zakonima).

LJ uvodnom ciiieh ovog poglavlja prczentovat iemo i dviie iniciiarive za izmjenu zakona koje, po
nama. zasllzirilr posehnu pai:niu.

Inicijativ{ zo izmjenu i dopunu Zakona o radu Federrcije Bosne i Hercegovine

Onbudsrreni su, istrazujuii po slurbenoi duznoslirr'7, ocijenih da ie neophodno otnogucrri
usrojlteliirna pravo na plaieno odsustvo. odnosno pravo na naknadu plate za vrijeme traiania
..adaptacion(,9 per$da" i rukovodeci se odrcdbana dlana 159. Poslovnika Predsravniakoq doma

coDrtNr,v)rsrAr o krru,i 
^rrMA ^
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8.1, Uloga centara za socijalni rad u ostvarivanju prava dieteta

socrjalnih potreba i razvoja sistema socijalne zaStite

dokumentima, socijalni rad se primaroo bavi ljudskim pravima, a njihovo ispunjavaqje je usko

vezano za nivo postovanja ljudskih pmva ujedrom drustvu

na koje se zale gradani, javuaju centri za socijalni md

U godisnjim izvjest eiuje centrima za socrialnirad Velikije

obim poslova u ovi a od njih koja prevazilaze moguCnosti i

resurse dovode do pogreske U tom pmvcu strudni radnici

centara aesto zahtijevaju profesionalnu pomoi i Pravne saljete pravnika u lnstitucijijer strudnom

osoblju centara potrebna su brza i praktiina {esenja, a izvjesno je o'ekivati da de se u cent ma

poslovi u buduinosti saflo usloZnjavatilT4

adekvatnih novdauih sredstava I(ako za sva priznata pEva koja podrazumijevaju novdana davania,
ali i za mnoga druga prava koja ne podrazumilevaju novlana dar,anja i drLrge alitJvnostilT6.

Predmeti regiskovaDi u Instituciji. a u kojima se g.adani ,ale na rad ce tam za soc;ialni rad.
ugla\,nom se tjtu prava djeteta, ekonomskih i sociialnih prava i pmva osoba s illvaliditetonl

[] mnogim predmetima u Odjelu za praienje ostvarivanja prava 4ieteta i u mDogiln sluasjevina
kada se ,lrlbeni navodi ne odnose na centre za socijalni rad. Oorbudsmeni u postupak istraZivanja
ukl'utuiu centre. ciJeneai da sve rairelevantnije tinienicc i okolnostj o porodici i pravinla djelcia
moraju biti pozoate centrima. Pri tome, istovremeno, snratramo daje, pored dostavljania poznatih
inlbrmacija. izuzelno va1 o da struani saradnici centra dosra\,e struana miSlienja o uoae,rim
problemima s prijcdlozinra za uncpredelje za!tite pra,va djetelarTT

Ombudsmeni su generalno zado\,oljni saradnjont s centrima za sociialni rad, iako ima prir)jera
kada su centri za socijalni rad poprilidno pasilni, rade iskljutivo po zrhrjevima subjekata, izuzelno
rijetko poduzimaju aktivnosti ; pokredu postupke po sluibenoi duznosti, a Sto mogu i trebaju raditi
desdc ili se striktno drze zalonskih odredhi i pogresno hrmade zakonske odredbe koie su u !.,eci,ri

sluaajeva popriliino zastariele. a najbolji tnleres dieteta podrazunrijeva puno vise angazftaoa
upravo centarrsluibi za socijalni rad kao cenrmlnih institucija kada .ie rijea o zasli!i prava
djetetaiTs

Primjer: zaliteljica se Instituciji ohraiilarTe radi zaStite najbol.ieg interesa maloljetnog djetera.
niezine kderke s obzirom na to da Cenrar za socrjalni rad Jablanica, unatoa pozivu suda, nijc donio
privremeoo rjesenje s kojim ae roditeliern dtete Zivjeri do donosenja pravomoine presude. Nakon
inrervenciie Ombudsnrena. pismenim pulem irelelonski. Centar za socijalni rad .lablanica donio
je privremcno rjesenje koiinr se do donosenia pravomoine presude o razvodu braka malodobno
dijete povjerava na brigu, odgoj i duvante majci te su uredena i vidania oca s malodobnim djetetom,
kao i izdDavarle.

Primjer: U navedenom predmetur3(' se radi o grubom krsenju prava djece u toku bmkorazvodne
parnice. Prilrunenim rjescniem koiio ie ureden ratiu odriavaria ko[takata i liinih odnosa
iznredu maike. roditelja s ko.iirtr djeca ne Zrve, izdatim od shane Cenlra za socijalni rad Ll Sirokom
Brijegu nije osiSu.ana zaStita diece i njihovih prava. zaljteljica je majka hojc malodobnc rJjece
lojoj.ie od strar'le supruga oremoguien svaki neposredni konlakt sa svojom diecom dime se

oaruiava i ugro2ava inreres kao i dobrobit malodobne djece_ Br.adnt par se nalazt u brakorazvodnoj
pamici ru Opainskom srrdu u iirokom Brijegu. Olac.ie svojinr postupcina povrijedio odredhe
Porodi6nog zakona kao i pmva utvrden8 Konvencijom o pravu djeteta gdje postoji velika
motsutnnsl adaplivnih prohlema koii hi ncgarirno urjecali na daiti I,siholi,,iaki .uz'ot,nutna,,bu.
djece. lnstituciia ie u viSe navrata tr.rzila od Centra da poduzme dodathe napore s ciljem

i iajestaj o stanlu i problemima s kojima se s srcdu
, od.osno 201J. godine, jz?deftje i Specralnj izviertaj
i llercegovi,L

t7' Predmet registroyan pod brojem Z-Mo-0,- r4../l9i
1& 

PrcdDret rcgisr.ovan pod brcJem Z-M0-01-84120i

iiedrosti.
Dosu6ava pojedincu da pulem vlastitog

integrise pmktiana kkustva s teoretski'n
izsraduje svoj snuani identitet' Koboll,
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posljedicama tejejedno od njih bilo svjedok fizidkom sukobu majke i oca (nakon degaje strprugu

izdata i mjera zabrane piilaska) gdjeje pojam "najbolji interes djeteta" izgubio svaki smrsao'

Kroz rad u Instituciji, po pitanju prava djece. uodili smo da centri za socijalni rad ne postupaju

adekvatno u o'\rakvim situacijama le se drie primjere "sablonskog" principa Djeca se dolode u

izrazito nepovoljan polozaj.ier u ovom konkretnom sludaju roditelji svoiim ponasanjem djeci

dodatno otezavaju prozivliavanje tog iskustva Evidentno je da nedostaie Ptovovre'neno i

aLlekralno rcagova4ie centrq koitm bi se sPrieiile negativne Poiove

E.2. Pravo djeteta na za5titu od nasilja u porodici, zlostavljanja i zanemarivanja

Pri$j€rr Ombudsnteni su a_ktivno bili ukljudeni u prcdmetu po ralbi majke djece zbog izuzimaniadjece iz porodice s priodtetoo uredivanja i odrzavania lontakata cliece s majkomrsr. Nakonutvrdivanja srih reirvanrnih tirrjenica i okolno
rad Banja Luka i Okruznim javdm ruzilastv
CeDta izuzeta

krividnogdjela
Srpske. Centar
eventualno izn

rerji saraduju :,.,,lJ.lli :rJ,flffii,1}li,iffi *lfli;
povratak djeo u porodicu. S obzirom da su se stekli uslovi za
onosi rjeseni€ o prestanklr prava na smjellaj maloljetue dieceu ustanowr socijalne zastite i roditelji su ,,preuzeli,.djecu.

ni su sa Zakonom o ombudsmenu za liudska prava,;t;" enoj, du)rosti povodoN pisanja jednog orline
nasilja u porodicir3J. U slladu sa zakonskim

prven
su, prije svega. tadni medijski oavodi
djelovanja. U konkrehom siucaju, na
socijalni rad su preduzimali mjere i
krividnu sankciiu radi izvrsenja krivi
ilana 190. Krividnog zakonika Repub

Primjer: Postupajuii po Zalbl majke dieteta da j
ntenom slarijom kierkom. Olnhudsmeni \u s
NadleTni organi dostrvliaju Ielevanrne inlormacr
od sfane
produZen

s kriviani
55. Krivi
opt{rzenog kriviln za navedeno krivitno dielo 

u,Presudu i Proglasio

l.s*-un:," srrucnos osobrja 
""nou.,if i. ,:l:'ffi:#fYi:kriviCnoe Jiela.

PriEjer: Postupajuii po Zalbi dieda dietetalsT
mjeri zastite plava i irteresj djereta, Zrtve kri
postupke nadleznih organa.
tako Stoje opluzenom zz kri
KriviCnog zakona Federacije 

od osam
utvrdene kazne od pet mjeseci, a za krividno diei iz dana
zakona Federaciie BiH utwdio je kaznu zatvora godine

8.2.1. Nasilje nad djet€tom

Nasilje u porodici, iposebno iopasno teiko nas

sociopatoloSku pojavu i kriminolo5ki fenomen

svijeta. Ono sto se pojavljuje kao imperativ:

konaino mora da prede iz faze intime i mealuso

privatne sf'ere funkcionisanja najvaZnije delije drustva, u fazu potpune ot!orenosti' odnosno ono

mora da bude u ZiZi interesovanja ne samo pravnidke ve6 i sveukupne dru5tvenejavnosti'

U ovon dijelu lzvjeitaja, iznijet 6emo pojedinaane primjere zalbi u kojima smo djelovali, a Zalbeni

navodi su se odnosili na pravo na zastitu djeteta od nasila u porodici, zlostavljanja i

zanemElnvanJa.

019. godine odluiilida' u a

i Hercegovine, djeluju Po u

estavanja o sluaaju sek I

a ukljudili sve nadlezne o i

od nadleznih organa traZili da, radi ostvarivanja najboljeg interesa djeteta, budu sto efikasnti i da

u Sto kraiem vremenskom Periodu donesu o<lluke. Kada su Ombudsmeni obavijeSteni da je u

konketnom predmetu podignuta optuznica zbog krividnog

pornograflju iz dlana I85 stav I Krividnog zakonika Republike

sudu u Kotor-VaroSi upu6ena je preporuka3s2 da u sto skorjjem

postupak.

Pr"po.uku O-brds-"na je u potpunosti ispostovana tako sto je Sud okondao postupak i donio

odluku.

Iti Predmer registrovan pod brcjem Z-BL-01-304/19;
n2 P - 2861',19 cd24 l2 2019 godnrei
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ranije utvralene kame zatvora od dvije godine te se na osnovu odredbe dlana 54 Krividnog zakona

Federacije BiH optuzeni osudluje na jedinstvenu kaznu zatvora u trajanju od tetiri godine umjesto

ranij e j edinstvene kazne zatvom u trajaniu od dvije godine i tri mieseca

Primjer: olac djeteta se obratio Ombudsmenimars8 navode6i da gaje supruga naPustila i odvela

zajedmdkog malodobnog sina Stoje prijavio Minislarstvu unutraSniih poslova Tuzlanskog kantona

i Centru za socijalni rad Tuzla kako bi oni u okviru svojih nadleZnosti preduzeli neophodne mjere

s ciljem ostvarivanja njegovog kontakta s djetetom U dosadalnjem toku postupka ishazivanja,

Ombudsmeni doznaju daje supruga prijavila nasilje u porodici, navode6i da su i ona i dijete dug

vremenski period trpjeli nasilje, ali da do sada nasilje nije prijavljivala. Majka se s djetetolr

preselila na podrudje druge opstine i nadleZni centri su na trazenje Ombudsmena uspostavili

saradniu, izaSli na teren idolli do znadajnih saznanja koja se ddu zaltite prava djeteta. Shodno

1ome, podrosilac Zalbe je od srane nadleznih organa savjetovan kako da ostvari zastitu svojih

prava (putem redovnog suda, da pokrene brakorazvodnu parnicu, prlje toga postupak posrcdovanja

i sl ). Ombudsmeni posebno ukazuju da su u konk-retnom predmetu strudni radnici obavili razgovor

s djetetom i dijete je potvrdilo navode majke da su trpjeli nasilje. Takoder, dijete je istaklo da s

ocem u ovom momentu Zeli komuDicirati samo putem telefona, a Sto je u PotPunosti uvaieno i

saopsteno ocu. Ombudsmeni 6e idalje pratiti postupak zastite prava djeteta u konkretnom

predmetu.

8.2.2. Vrlnjaako nrsilje

U Bosni i Hercegovini je i dalje jzraZen problem vrSnjadkog nasilja Sto je vidliivo iz predmeta

registrovanih u Instituciji Iz zaprimljenih Zalbiproizlazi da se u veiini sluiaj eva radi o verbalnom

nasilju u osnovnjm isrednjim Skolama. NaideS6e se de3ava u Skoli, za vrijeme odmora, u

udionicana, na hodnicima ili u dvoriStu Uloga odraslih koji su odgovorni za djecu je od kljudrog

znadaja da se na adekvatan nadin odreaguje i sprijedi nasilje Rijedje o specifidnom obliku nasilja

nad djetelom koje se rajdelie definise kao fiziiko ili psihidko nasilno Ponalanje usmjereno ka

djeci od qjihovih vriniaka, koje se poiinjava s ciljem povredivanja i ukljuiuje ponavlianje istog

obrasca i odraZava neravnopravan odnos snaga koji je svoJstven na dvjema ravnima: jadi protiv

slabijih ili grupa proilv pojediica Svaki od tih svjesnih postupaka moze se razlikovati po obliku.

tezini, snazi i traiarju.

Nasrlniako/vrsniadko nasilje razhkuie se od kratkotrajnih incidenata i djediiih svada Osnovna

razlika upmvo je u naqiernoj Zelji da se drugom dietetu Danese zlo, kao i u ponavljanju takvog

postupanja lokom odredenog vremena i dominaciji sile na individualnom ili grupnom planu Ovo

nasilje odnosi se na razlidite vrste ponaSanja koje najdesie klasifikujemo kao verbalno

(omalovazavanJe, dobacrvanje, prijelnje iuciene i sl-), socijalno (ignorisanje, ogovaranje i

spletkarenje, izbjegavanje i sl.), psrhriko (krada, uzrmanJe i/ili iznuda novca, prijetedi Pogledi,
p, aienje, osteienje imovine i sl.) i fizidko/tjelesno (pljuske. udarci rukama, nogama i predmetima,

nagurava4ie, ru3enje i sl )

Jakoje vaZino da imamo jasno definisana Pravila Sta diniti kada scdesi vrsniatko nasilje Sudeai

po predmetima registrovanim u Institucrii, Republika Sryska i pojedini kantoni u Federaciji Bosne

i Hercegovine imaju protokole i uspostavljene mehanizme za reakciju u situacijarna kada se desi

nasiljc (Lr izradi ovih protokola uaestvuiu svi nadleZni orga]li - obrazovanje. socijalna zastita,

unutrasqii poslovi koji se onda obavezuju i na niihovu primjenu), a u odsustvu adekvatnoB
protokola zr postupsnie u situaciiama kada se rrasil.ie desi. Ombudsmeni se pozivaiu na

Konvenciju Lli.v-a o pravima djeteta. Smjernicc za poslupanje u slucaiu nasilja nad djeconl u Bosni
i Iiercegorini i Smj€Drice za utvrdivanje najbolieg ilteresa dtercra Pored toga, I svakoj situaciti
kada ocijenimo dajc u pitanju vrsnjstko nasilje, zahtiieva,no multidisciplinami p stup i reakciiu
svih rradleZnih organa (ol, azovna r.rsraaova. centar za sociialni rad. centar za nlerl1alno zd].avlie.
policrja, ruzildltvo).

Primj€r: Poslupajual po Zalbi roditelja da Je njihovo dijere Zrtva vrinjadkog nasilia i

ciiskrinrrnaoije po raznim osnovama,rse Onrbudsmeni su pozvali s\,e rclevantne laktol e da sc

novodom zabrinjavajudih 2albenih uavoda iTjasne ljstanovljeno je da je izvrlen inspekcijski
nadzor kojinr nisu uwralenc na\'edeue nepravrlnosti u postupanju nastavDog kadra, od.osno iie
bilo e\ridentiranih prijava i obracalja od strane roditelie ili diece Ornbudsmeni su svc rriicme
odriavrli komunikaciju s roditeittnla i nadleTnim organima r insistrrali na razumiievanju jer su
navodi roditelJa r nadlernih bili suprotni i bilo ie nemoguce pruvilno i neposredno utvrditi
iinjcn,dno stanie i shodDo tome zauzeti konadan sta! i ntislienje da li je dijerc ii konkrctnom
sluaaju bilo Zrlva vrsntaakog nasilja. Medutim. vrernenom su se nostojeai problemi .ijesili mimin1
putem. 'l akoder ie .iasno da je" kada je u pitanju diskiminacija po bilo kom osnovu, 6esto .iako
komplikovano i nezahvalno utvrdivati pmvo stanie stva . imaiudi u vidu razliait senzjbilitet i
subiektivni dozivljaj svakog ponaosob. Vrsnjaiko nasiije. a inasilj€ uopSte moraju biti predmei
sveobuhvatne i koDtiDuirane saradnje svih nadle2nih ocgana i zainteresovanih lica, kako bi se svaka
stvaha i polencijalna Zrtva zastitila i saduvala od trajnih posljedica koje s nasiljenr dolaze. Svjesni
dinjenice da ovako nesto niie moguie postiti u apsoluho s\akonl sluaaiu. Ombudsmeni isliiu cln

je neophodno raditi na tome da se svaki oblik nasilja predupriiedi. Jedan od nadinajeste konstantan
razgovor s uaenicima svih uzrasta, edukovanje i upoznavanje s cjelokupnom problematikotr i

briga o tome da se svaki udenik osieia zaStiieno i sigumo u svoioj okolirli. Sto povoljniia i sk)
pozitivnija a|mosl'em za svakog utenika i nastavnika. posebno u ovoDr, za sve izazovoom. periodu
izazvanonr vjrusom COVIT-19, osnovni je ci)j svakog Clana nastalnog kadra Ombudsmeni su

konstatovalida su u ovom sludaiu svi akteri uloZili madajne napore kako bi se prel,aziSli posfoieai
problemi i u konadnici dobio ishod koji ie u najholjem interesu djece.

Primjer: Podnosilac Zalbe navodi da ie nJegov sin trpio vrinjaako nasilie u ikoli. da.je nasil;e bilo
kalio flzrako lalo i vcrbalno i sa seksualnim konotaciiamasqo Sto ie dovelo do toga da dijete odbila
da ide Lr Skolu iosta\ilo.ie psihiike posljeelice koje s se oLLazrle lroz utestale kosmare, Tokonr
postunka istrazivania, Omhudsrrreni sI usranovili da ie nadlema polirrijska stanica povodom
spornih dogadaja na koie re nozilH l$dnosilnc ,alhe nadlehrom htZllastvu uFntila sklzbenr
izvjcstaj te su se Omb[dsmeni obratiti nadleznonr tuzilastYu. Nad1cl1o tuzilBsrvo ie doniielo
ra.redbu o nesprovodehju istrage protiv nralolietnog J.L .ier postoje okolnosti koje iskljuluiu
krivilno gonjerrje. dok .ic protiv podnosbca irlbe. takoder, isiraga obusravliena. Kako
pojasnjavalIl, ire postoje osnovr sumrlte daje podnosilar Zalbe uainio kflviano dielo vea.'e pnainio
prckriai Nddletni centar za soci.jalni rad obaYlcalavr Ombudeuene da s poliusali s ocem obaviri

:33 I,redmet regislrovan pod brojenr 2-BR-01_166,201

l

rs'r l,redmer rcsislro"an pod broiefr;-Bl ,01-186120
r"i PredNcr rclistiovan pod L,n,icfr 2-BL-0 -8ri?0i
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razgovor kako bi saznali rnisljenje u vezi sa spomim dogadajima. ali da s ocenr nije nroguie

uspostaviti adekvatnu saladniu. U vezi s tinl, Onrbudsmeni su u nekoljko navlata pozivali oca

djeteta da ostvari punu saradnju s centrom zi socijalnr rad, kako bi centar ciielot porodici pruZio

podrsku ipomoi u prevazilaZenJu eventualnih koDflikata i problema. Skola u vezi sa Zalbenim

navodirDa ne spori da se tokom februara mieseca 2020. godile desio incideDt izmedu djeteta

podnosioca Zalbe i jos jednog udenika. ali istovremeno napon,inju da su u Skoli pokrenute sve

mj ere kakoje to propisano Protokolom o postupanju u sludajev,nra nasilja medu djecom i mladima

u vaspitro-obrazovnom sistemu Republike Spske i vazeiim zakonima i podzakonskim propisima.

Skola istiie daje, naZalost. konflikt nastavlien van skole i da su o svenlu upoznati nadlezni organi

unutlasnjih poslova. Podnosilac Zalbe te Ombudsmene obavjeStavao o tome da je nezadovoljan

radom nadleZlih orgala i da nadleini ne rade svoj posao! ali svoje navode tokom postupka nije

nidim dokazao ili barem uiinio vjerovatnim.

8,2.3. Zabrana fiziakog kainjavanja djet€ta

Ombudsmeni su krajem 2019 godine izradili i javnosti prezentovali Specijalni izvjestaj o zabrani

fizidkog kaZnjavanja djeteta u Bosni i Hercegovini. Prepoludeno je Vladi Republike Srpske, Vladi

Federacije Bosne i Hercegovine. Vladi Brako Distrikta Bosne i Hercegovine i vladama kantona da

u skladu sa svoiim zakonskim ovlastenjima inadleznostima, putem svojih nadleznih ministarstava,

u Darednom periodu predloze nadleznim parlamenlima usvajanje zal<onskih odredbi koiim ie se,

tamo gdie to do sada nije uainjeno, izriaito zabranititelesno kaznjavanje djetetau svim sredinama,

ukljuauiuii i porodicu, kao i da putem svojih nadleZnih ministarstava preduznu sve neophodne

aktivnosti dijije cilj podizanje svijesti javlosti kroz uvodenje obrazovnih progranra, ukljuiujuii i

kampanje, s ciliem promocije pozitivnih i alternativnih oblika discipline i postovanja djedijih

prava, uz uaeSie djece, istovremeno podiZu6i svijest o Stetnim posljedicama koje uzrokuje fizidko
kaznjava je dietcta.

Nakon dostavljanja Speciiainog izvjestaja na znanje ipostupanje kako vladama entitela, Brako

Distrikta BiH j kantona tako i Narodnoj skupstini Republike Srpske, Parlamentu Fodclaciic Bosne

iHercegovine. Skupstini Briko Dis(rikta BiH iskupstjnama kantona, Institucija ornbudsmeDa

zaprimilaje samo jedan odgovor ito iz SrednjobosaDskog kantona dana 18.5 2020 godine u

kojenr se navodi da je Skupstina Sredniobosanskog kantona zakliudkom prinrila na znanie

Specilalni izvjestaj hlstilucije ombudsmena o zabrani tizjdkog kaznjavania dieteta u Bosni

llercegovini s preporukama kqie su dale nosiocima iz\rs c vlasti.

Dakle, uzimajuii u obzir da Lr ostavljenom roku. odnosno do dana 30 I I 2020. godine lnstituciJu

ombudsmena, vlade entiteta, Brako Distlikta BiH i kantona nisu obaviestile o real;zaciji

navedenih preporuka, istima ie upuien akr Z-BR-o!-I54/lq od 10. I L 2020 godine kojinr je

traieno da dostave izjaSnjenie na okolnosti o preduzetim mjerama na izvrseniu navedenrh

Preporuka.

Do dana 8. L 2021 godirre lnstituciia ombudsnlenaje zaplin]ila devet odgovom iu samojednonl

odgovoru, odnosno odgovolu Vlade Briko DistriklaBosne i Hercegovine, Odjeljenja za zdravsivo

Ce radna ZakoDa o izmienama i

tk.l Distr e uvrstiti preporLrke iz
Zojavanju za izradu teksta i da ie o
viiestili ln

Srednjobosanski kanton je informisaosel
ombudsffcns informacijule i dn do dalra I
o izriaitoj zabrani fi?idkog kainjavanja dje
infbrmacijorn o eventualrro j priprelni/izrad

kljutivo preduzilraju aktivnosti na
nih oblika disripline i postivanja
zrokuie fi zldko kaznjavanje djetera
estajem,

preduzelim mierama na izYrsenju
08 kazhjavanja dieteta u BiH nisu
cegovaako"neretvanskog kantona,

Primjer: Ombudsmeni su. postupaiuti po Z.rlbi bake djetetalrT. pr
iavnom tuzilaitvtl Priiedor da u Sto skorijem r oklt donese tuZilaaku
stnnnje d4Je baka (podnositellrca Talbc) poii ila kr;viano dielo na

l
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Cenlru za socijalni rad Novi Grad da do dorosenja tuZilaake odluke Prate ostvarivanje prava

djeteta ida podnositeliici Zalbe/baki pruze svaku vrstu pomoir kako bi ostvarila kontakte sa

svojom unukom. Naime, nakon izvrsenog krlvianog djela, dijete je smjesteno u ustanovu. s

obzirom da baka, kao staratelj, iskliuai!o vodi brigu o djetetu

Ombudsmeni konstatuju da su nadlezni organi postupili po prePoruci, odnoslo nadlezno tuzilastvo

ie donijelo tuzilaeku odluku i podiglo oPtuznicu protiv podnositeliice ialbe radi krividnog diela

nasilja u porodici iz ilana 190 stav 3 Krrvianog zakonika Republike Srpske i krividni postupakje

u toku. Podnositeljici zalbe je poja-snjeno da mora tekali piavosnazno okondanje knviinog

postupka ida ne moze odekivati da ie nadleZni organi odgovarajuiim pravr,im aktima nju

imenovati kao staratelja maloljetne unuke

8.3. Djeca i COVID-l9

U vrijeme pandefiije izazvane koronavirusom, prcd Ombudsmenima se pojavio niz izazova u

svalodnevnoh radu i u ispunjavanju svoje zadate s ciljem zastite pEva djeteta: rad od kude,

ograniden rad sa sfankama, nemogu6nost ostva]ivanja direktnog kontakta s djecom (Posjete

obmzovnim ustanovama i/ili nevladinim organizacijama), nemogudnost nadziranja (monitoringa)

u ustanovama u kojima su smjesteni maloljetnici u sukobu sa zakonom ili u ustanovama gdje su

smjestena djeca s poteskocama u razvoju) itd. Ukoliko tome dodamo da Otubudsmeni nisu

posjeiivali lokalne zajednice u kojima se ne nalaze kancelarije Institucije te nisu drzali sastanke s

predstavnicima nadleznih organa s ciljem zagovaranja ispunjavanja i poltivanja ralije upu6enih

preporuka ova godina se pokazala izuzetno teskom za realizaciju svih ciljeva i Planova

Ombudsmena.

Posebnoje veliki izazov Stititi prava djeteta u vanrednim situacijama i u situacijama kada se donose

restriktivne mjere koje u velikoj mieri utiiu na djecu (samo nekoliko primjeral organizovanje

nastave na daljinu. odgoda svih ekskunija, izleta, ptestanak varnastavnih aktivnosti itd ) Ranjive

grupe djece, poput siromasne djece, djece u ruralnim sredinama, u ustanovama ili s poteikocama

u razvoju, postale su samo izloZeniie veiem riziku da postanu joS rani iviie i u tezem polozaju

Ombudsrneni su, cljenedi prava i interese svih gradana, a posebno ranjivih kategorija. u vezi s

novonastalom situacrjom izazvanom epldemijom uputili niz pleporuka nadleZnim organima tokom

hajanja pandemije, a prije svega nadleznim kriznim stabovima svih nivoa vlasti u Bosni i

Hercegovinilqe.

U oblasti prava dJeteta Ombudsmcni su preporukom broi 92120 od 01.06.2020. godine!00 koiu

su uputili svim nadleinim kantonalnim i entitefskim kriznim Stabovima i Kriznom Stabu

Briko Distrikta Bosne i Hercegovine, pohvalili miere koie su preduzcte od strane svih

na<llelnih obrazovnih institucija kako bi se lkolska godina zavrsila, Posebno u obliku

izvoalenj, nastave na daliinu. Medutim, istovremeno su nrdleine upozorili dr moraiu voditi

ratunc o neiinu vrednovanja rada dJecc u I azliditim Llslovima i situacijarna. a posebno u pogledu
diece s poteskocama u razvoiu, d-iece koja Zive u siromastvu i na narginama druSlva. poput rotnske
djece ili djece 1iSene slobode u tslanovama (pritvori. zatvori. vaspit[o-popravhi domovi) i djece
koja iive u instituciiama (npr djeca bcz roditeliskog staranial Porrehro je poduzeti dodarne
napore :z:rltititi djccu koja su postala jol rnniivija zbog posebnih usrova uzrokorrnih
psndemiiom.

()mbudsmeni su podrZ.li posfepeni povralak i normalizaciiu rivota, eli nikako na ltotu
djece. Preporukom su rsstojali na vrijeme upozoriti da skole trebaju dobiti jasne stnjernice
kako biosigurale sveneophodne potrebne uslove zaeventualDo izvodenie nastave u Skolama. Priic
doroienia (rdluke o eventualnom povratku djece u Skole mora se provjeriti da !i su ispunlele s' c
prctposta!ke zB zastitu zdravlta diece, odnosno jcsu li ispunjeni svi higijenski, prostorni, kadrovski
i drugi bezbjednosni uslovi Posebno.ie znaaajno obezbiiediti mehanizme kontrole pridrzavanja
snrjernica i preporuka lradlezDlh zdravsivenih organa. uz predvidene sankcije za njlhovo
nepostivanie. Opreza radi. Omhudsoleni su posebno upozorili na slozenost situacije u v!'zi s

djecom s poteikoiama u mzvoju i da ie se vjerovatno pojaviti niz otvorenih pitanja kao npr. Ho6e
li asistenti u nastavi pomagati djeci ukoliko moraju bitina udaljerosti od dva metra iii ako.ie fiziaki
kontakt neizbjezan u radu sa slijepom djecom, djecom s autiznoD i sl. Rukovodedi se najboljin
intercsom djeteLl" Ombudsmeni Zele ukazatl na obsve^l nadle2rih organa da se prilikoil
donoscnla odluka. u vezi s pravima djetet! na obrazotanje, mora izvrsiti strudna procjena svih
rizika i moraju se obeziijediti potpuue i jasne preporuke strudnjaka jer lradle2n; organi na sebe

preurmaju odgovornost za bczbjednost djece. Ombudsmeni su upoT-orili i da nadleZni organi
moraju voditi raauna i obezbijediti riesenja koja ie omoguaiti da se u djedjjim vrtiiima i Skolama

organizuju programi za onu djecu koju zaposleni roditelii ne mogu zbrilluti na drugi naaln te da ih
za4rite od potencijalnih lrzika. dodatnilr optereienia i nesjgurnosti. Takoder.ie izuzetDo vazno
obezbijedili da se ut€nj€m pufem iotcrneta (nrstava ra daljinu) re pogorlaiu postoje{c
nejednakosti i da ono ne bude zamjeno za interskcijlr djeteta iprosvjetnog radlika ier uaenje
putenl intemeta kreativno.ie riesenje kad nle moguie uaenje u utionici. ali slvara probleme djeci
koia nenraiu pristup ili imaiu ograhiaen pristup tehnologiji ili nemaiu odgovaraiuau roditeljsku
podr!ku Ll torn sluaaju. d.ieci treba obezbiiediti dostuphost drugih. alrernativnih rjeSenjar0l

U vrenrenu u kojem je rud nadleZrih organa reor'ganizovan i usklatlen s mjerama u rezi s

proglalenom epidemiiom bolestj COVTD-19, djeco su zbog vaftldnih okolnostt izloZena
poveaanirn rizicima od nasilia Vanredne pril;ke, strah i za brinLltost zbog oauvanja dravlja, raclnih

mJesta i osrguranja osnovnih egzislenciialnih pitanja. predstavljaju okolnosti zbog kojih se

rnijeniaiu naiir)i Zivola porodicr. Oglenrierl socrjalni koniakLi, raZaiost. mogu biti i okidai za Siru
polavu nasiija n porod;ci. lstovteneno. rad fladleinih orga a, posehno centara za socijrlnrr z(tihr
odvija se uz ogralrt€nja Sto nroze otezatj zastitu djece u rizranim porodiinim sirrreciiama

On'rbrdsoreni ukazuilr da ie IIN KoNtet za prava dielela pozrao drZave da ograniaerlia uvode
sanro kadaieto nuzno te tla ograniienja budu proporoionalna iniillimalna Ukoliko bi pandenriia
boiesti COVID-19 ifiala znaaajarr ineporoljan uticaj na raspolozivosl finaosijskih sredstava, le
pote<koie se ne hi trebale snrauati preprekom da se loJluje fdTvcrrrd o lt.o\imd Lljetctd, othneli)

r ' Pr.poruke UN Ko,nircr! /i pff!.r dlctcra u vrzr s nolonasralonr sl(iacijon)l

l16

r" Dosupnona: wwv.ombudsmen gov ba

'm Napomena daje prepoLuka upuaena 05 05 2020 godiDe najezi.ima konstitutrvnih naroda u BosniiHercegovini
pod brcjem OI. K-B L-I 2?/20 od 05 05 2020 godine, a da l€ lek po xspostavljanju uobjaaienos I adnog vren ena uzer

Lroj za preporuku i formimn predmet kako bi se prcdmer mogao uzeti u obzir za poxeb€ Codrsnje8 izvjesta.ja i Pri

drns\r Lzlrdr^r o Rf/ur TATLMA 
^
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Ltr,iick i u srim siluaciiom,t moramo se rukovoditi nadelom Dajboljeg interesa djetetaaol. lmajuii u

vidLr navedeno, Ombudsmeni su prepon:dilt svim nadleznim organima u Bosni i Hercegovini da

vode posebno raluna iobezbijede efikasno djelovanje svih nadleZnih organa u sludajevima

intervenci.ia u porodici, posebno prilikom izricanJa lilnih/zastitnih mjera izdvaianja iz porodice

Pored toga, Ombudsmeni su preporulili da se za sve st,udne radnike koji stupaju u nePosredne

koltakte s korisnicima obezbiiedi adekvatna zastitna oprema (za predstavnike centara za socijalnu

zastitu, pravosuda, policije) Orrbudsmeli su smatrali i da.ie bilo potrebno predvidieti kapacitete

za smjestaj zrtava nasilja u porodici (djece. ali i roditeua s djecom) za vrijenle trajanja epidemije.

s obzirom na ionako ogranideDe kapacitele ustanova, hmniteliskih porodica i skloniSta za Zrtve

nasilja u porodici, a pli denru treba vodrti ratuna i o moguiiln izredenim mierama samoizolaciie

OrTrbudsmeli ukazuju daje i UN Komitet za prava djeteta upravo prepoznao da, zboU osrsrritenog

kretanja, djeca Dlogu biti izlozena pojadanom fiziakom i psihiakom nasilju kod kude i u to pravcu

uputio prepoNke ddavama alanicama. U vezi sa zastiloln plava dieleta na zastitu od nasilja i

zanenrarivanja, posebno je vazno obezbijediti azurnost sudova u postuPcima koii se tiau diece

Stoga su Ombudsmeni pozlvali nadlezna ministarstva pravde da usklade i unaPrijede rad sudova

u novonastalim okolnostima u interesu djece. Sasvim je jasno i oplavdano da situacija zahtijeva

prilagodavanje organizacije rada svih nadleirih orgaM (policiie. tuzilastava, ce lara za socijalni

rad. advokata, ustanova za izvrsenie maloljetnidkih krividrrih sankciia), s ti da se u sudovima

(posebno u postupcima koji su hitni, a to su svakako posttrpci u kojima se Stite prava maloljetnika'

postlrpci s elementima nasil.ia, postupci vezani za pdtvor i zadrzavanje djece itd.) mora obezbijeditj

puna azumost u postupaniu Ll svim situacijama kada su djeca ugrozena (sludajevl nasilja, ie osim

krividnopravne zastite djeteta, edurnostje potrebna i kadajc riied o Postupanju po prtedlozima za

donosenje privrem€nih mjera, ali i rjesavanje drugih pitanja koia se odnose na diecu tr kojirna

odluku donosi sud. narodito u visoko-konfliktnin roditeljskim odnosima) Na kraju, bez obzira na

va,rredno stanje, Ombudsmeni su ocijenili izuzetro vaznim odrzati kontinuirani rad sudova radi

zastite prava djece i ostvarivanja njihovih prava i interesa. NadleZni organi sll pozvani da se

rukovode Smjernicama ViJeia E\rope ,,PoSlovanje demokratije, vtadavine z-akona i ljudskrh prava

u kontekstu zdmvstvene krize izazvane COVID_Ig - Alati za driave dlaniceaol" Mjere bez

presedana koje se preduzimaju u odgovoru na COVID-19 mogu da utiiu rla sposobnost ddave da

garantuje pravo na slobodu i shodno tome da izmiiene redovno funkcionisanje pralosudnog

sistema. Mjere koje imaju za cilj prilagodavanje nadina pristupa sudu trebale bi da budu osmiSljene

na nadin kojije kompatibilan s ilaDom 6. EKLjP. naroaito u sludaie!ima koji zahtijevaju posebnu

proceduralou paznju, a Sto svakako podrazurnljeva porodiane sporove i sporove koji se ttdu pmva

djece.

U daljem tekstu Ombudsmeni ukazuju na pojedine specifiCne Zalbe lokom trajanja Pandemije, au

vezi s pravima djeteta.

akako lelefonski konlakt nije oslvareh, podnosiocu
lrosti ostvarivati lteposredne kontakte s dietetom s
Slaha Civilne./allire da se mrlodobna lica rnogu

nesmeraoo osr\i,,jo Lontakt s nruloJobrrim di.rcr)elbe 
se zah\alio na Postupaniu le lor'rdi.r dar:e

rokov&nu korcnavirusom, otac djece sc obratio
situaciiu i brani konrakte dieoc s ocen), o aemu

i rad prijedorrlr6. Ceotar je posrcdovao izmealLr
u jednom sedmiCno u tmjan,u od dva sata i da

obratio ornbudsmenima 7a pomod Ue konlakt otac je bio jako nezadovolian te se

vaDredninr okolnosttma nailazi
ma s kojima ne Zivi, na osnovu
putem saopstenja za javnostaoT

radulu o potrebama i intercsiha die 
m claflovima porodice da vode

,"";"il;;il';;::;il:#::H""11,1#::i:lnffi }ilii.lllllxi,li;JJl,.i
eci budu podrska i
su zamoljeni i da
atnih uredaia i/ili

eh sporazun rod,rerja o,"'j[fl1l'j;ffi;
i potvrdio.

Prihjer: Zalitelj i (predsta vnic i rodiret a 64-ero dJece) su u svojim navo dim t)kaza)i do su niiho\,(ldjeca upisaho u Dtciiji 
'rtii ..ptetice,, Livno ,.' ,;*rr;;;;';;;;;;;;;,1"|oainu, uti ,u_o

zalbi je, takoder, ista.knulo da su dovedeni u
lavljati djecu na auvanie. Nisu imali potrebe
primliena u Diediji vrtii,,pdelice.,Livno za

stupka istrazivarlja. ODbudsineni su dosli do
-qedJeg srtida,,pd€li{€,1u+iobr.l€5120 _ _

u prostorije Narodnog s\.eudililta Livno od
i), njih 46-oro, su ,,na tckdlrju.,do doljnjeg.
iavi direktorice Vrti6a, preporuka Zavoda za

..kqjom se, iz:medu ostalog. kad je u pirariu
lbnrj nte odgoino-obrazovnih grupa djece s

Primjcr: otac djetetaa0{ u svojoj Zalbi navodi nemoguinost ostvarivania neposrednlh konlakafa s

dietetom do 6ega je doslo usljed mjere zabrane ketanja a osobe mlade od l8 godina. odnosno

donosenjefl naredbe Federalnog Staba Civilne zaStitea05. Odmah je podnosilac Zalbe kontaktiran

10':Preporuke Konr iteta doslupne na www ombudsmen gov ba
r"' Srniemice dosra!lrene u prilotsu preporule:

' 'Prednler resisrro\dr pod bojenr Z sq-01-28d 20:
Itr Broj l2-40-6-l4E-34/20 od 2003 2020. sodirc;

.o nsNn P\n*r^r oRLz!

16 2"BL-ol,l I trorr'- S0npcl(nt ?a rdrnusr o; K-Bl.-rr-t0M0<.05lfij0 rodi^r'' prrdrn(r rcsrnrolar poJ hroion Z-Lr-0r )68 :0i
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ooDsNrrlv,EslAroRer Lr^rrM^ A

koordinaciji s osnivadem, Gradom Livno'

sto su potvrdili i ZJrtelji

E.4. PoloZaj diece migranata

Hd.egovini, izttklu ostuhg procjenjujultn. tla je riet a tzt lo2nih pontdicumolll. it<,

t)rcdrtuyljLt izktZenost nahliehika i poreian rEik od raznih zlouporrcho (la.tiltnttl.!tlic,
sektualnu ekUioatuciid, narodcnic d rrienie lo.iyilnih tliala it(t_) . tJkazui\:t i na to ,,(la fl \,c
tzt mu.ike porodice rmjtitcnc u Prirremenon prihvuhoh centru llira Bthutu i Lkt \
regi,;trprone u SIuihi zo potlotr su str4ncima u Ia;//.,. Nadalje. iz.raZavafu i zabrinutosl ., ilo /.c
('enrut t(t so(ijdlnt rol u T zli hio rii tlrn pti Ngish,tLiji J 5 aloliet ik, bex Jlratnje oLl poietk.t
mi$rantskc krize &)kje npt na folrtdju llnrko-sanskog ktjrn,to po.ttjed jtj dva mjevco 400
novih nublieuliko proikt krttz privetnene prihyotnc centre ib ukazuj! 110 o(rigtctlan nc,\rarmJcr .

olno:no no iinjtnicu dtt nadlcina SlwZba zo poslol,e sa slrdncim(j postupak t.egistracie
mLtblietniko ne ukliuaujc (\:ntar za so.iialni rd.l Tuzla ktko ie b prolrisano loficttin pt opitinkt
i nqlunorodnim .stunlanJina i kako to rdtli ('cntor zo socii lni rdl i ntrllclno sluibt u Bilniu.
Na terenu hnoDo ,titltoLiu dd t dtotli tlunovi tzy. ulkih porollic,a olta|liqju malolielnc Ltl.tho.t.c
prilikrtm prulaska driatnc grqhice i ('anlar zd ficijalni ract u Bilutu u tah,im situ.tcijutnd mot..t
maloUetniku bcz pratnie odraditt ,akonshog starltelia a bez atlek\)atne dokuuentaciie. ,ih slyat.u
Llodatki fohtefi iet ie u n.tdle:noi tluZbi ztr tt,,tloyc \Lt \n(ncimu u Tu:li Ji.le (maklietnik)
regi rordno kuo ilan 'muJke porodice, le te hd taj naiin ote,orta profije a rcgistr.rciisla)!(
.hkuhanta Lljeteta.

I tcrna siluLtti( u l,ritrefiehom l illreilt,m ccntru Dh.a Bihol u lo r,ticme hilajc izuzctho tciku
i sbiad Porctl lalih snj!;talnih rshya prohtem ie hio i Sta se zonu keju ie oznuicnd ktk)
zuitit,lo pol|uijc zu nlobuctnike i 2otltj zd tmjc;ki ,nuikih porodiL,a,nctluzile icdna do tlruge. U
nckolih) na1\ ala zalcictli su odrotli nuikal.t:i tlu spctt.lj s naloljetukont bez pratnje u i*tm
/.rrvclu Pored istaknutih problema, isriau....1, ic nclo\tdtok prayoyoljane rcgisfiaciie Lliece b!2
prdthie posliedica t neposkiunjd t,u2dt\ienog predregistraciiskog potlrutiu u privrcnrenohl
prihvrhom cenhu Bira Bihat ito prcdst ljaiziki trchao hi,te rie.iitt tutlizair epravai inrctu|ta

Svi potpisnici dokumenta smatraiu da se posebna paznja hora posvetiti pitanju d.jece bez putnje,
pored svih postojedih problema u kontekstu nrlgranlske krize. na nadin da se obezbiiedi poseban
sm,estaj za djecu bez pratnje i 24 saha briga,hadzor nad njima na podruaju ciiele Bosne i
Hercegovinc, a ne samo na podrudju LJnsko-sanskog kanknla.

Dana 15.01.2020 godine Ombudsmeni su zaprimili podnesak u vezisa zastitom malolietnika bez

pratnje od strane mealunarodnih ido
(Ministarstvo zdravstva, rada i socilalne

Dansko vijeie za izbjeglice, Save the Chil

radBiha6). Prema odluci Ombudsmena, podnes

prava djece i Predmetu se prislupilo cijeneii najb

upuien je Vije6u minislam Bo5ne i Hcrcegor tne'

ini.turstru" ru,',Irkit', poslova Bosne i llercegovine' delegaciJi EU u BiH' Federalnom

Inini,tu.rtru rada i sociialne polilike, premijeru Vlade Unsko-sanskog kantona' Minjstarstw

""ri."t:'n foslova Ulsko-sanskog kantona i SluZbi za poslove sa stlancima Navedene

;r;;;; t nadlezni organi ukazuju podneskom na podatke Me'lunatodne organizacije za

rniaftclie .dtl u PtNremenotl prih\dtnofi centru Bird u Bihadt boravi 2 016 osobtt od koiih ie
'i';;;'";;,;,;, ;1i,i ,aL4"'*" bez pratnre"' a navedenim statistidkim podacima zele

ukazati na postojanje evidentnog probl;ma uv' muskih porodica Kako pojasnjavaju

,,rnaunoroan" neThdine organizac4e koje pruiaiu podrihl instilucijamo vlasti 1t Bosni i

tlvaTavaiuii sve islaknuto. Ombudsmenl su pozvali Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovjne.
Centar za socijalni rad -['uzla, (]er)tar za socijalni rad Bihac i Sluibu za poslove sa strancima u
Tuzli da se o istaknutim probleminra izjasl1e.

Ministarstvo sigumosti Bosne i Hercegovine se u svom akr[ hroj A711-41-l_1625-l/20 od,
17 0).2021. godiie pozjva na alan 3l- Zakona o azilu i na nadteZnosti SIuZbe ?a poslove sa
skancima i Sektora za azil. kao organizacione iedinice Mitustarstya.

Centar za sociialni rad Tuzla aktoh broj 04-05- l-129812 od 26 02 2020 godine obavjestava Lr Il
potpltnosli poslup4u u tkladu su:t'ojin zukonskim obuyezdmu i dd mublietnicine hez plalnie nd

'@ Broj 09.15-l5OO2-1/19 od 24 l2 2020 godine;

119
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dostavi pisrreni akt kojim daje svoju saglasnost za preuzimanie pasosa, nakon aega je Zaliteljica

uspjesno preuzela putnu ispravu

Primjcr: Ornbudsmeni su Ezmatrali zalbuals kojom se ukazuje na nemogudnost ostvarivanja

prava na poroditnu penziju zbog nepostupanja Opiine llidZa u postupku ispravke obmsca MIP-

1023 U Zalbi se navodi daje Zalitelieva supruga iznenada prcminula u 34-oj godinj Zivota te da

Zalitelj ima troje maloljetne djece (7 godina,2 godine i 6 mjeseci). Zalitelj je kod Federalnog

zavoda zapenzijsko i invalidsko osiguranje pokrenuo postupak za ostvarivanj e prava na porodidnu

penziju za djecu u skladu sa Zakonom o penzijskom i invalidskom osiguranju Federaci;e Bosne i

Flercegovineare. Nakon predaie zahtjeva, Zaliteljje obavijegten da postoji problem u vezi s uplatom

doprinosa za 2012,2013,2017. i2018 godinu i to za period dokJe zaliteljeva supruga bila na

porodiljskom odsustvu i dokje od Opirne IlidZa i Opiine Novo Sarajevo primala naknadu unljesto

plate za porodilje koje su u radnom odnosu Fedetalti zavod za penzilsko i invalidsko osiguranie

je obavijestio ZalitelJa da ne prihvataju doprinose koje su Op6ina Novo Saraievo i Opdina llidZa

uplaiivale ier nisu dostavljale MIP obrasce (mjeseani izvjestaj plata), a MIP obrasci koje su

dostavili pogresno su popunjeni i niie evidentirana uplata doPrinosa za period dok je Zaliteljeva

supruga bila na porodiliskom odsustvu i dokje od nadleZmh op6ina primala naknadu.

Ombudsmeni su proveli postupak istrazivanja iizdali preporukua2o da odmah po priiemu

preporuke poduzme jere s ciljem olklanjanja problema u vezi s ispmvkom obrasca MIP- 1023, a

radi ostvarivanja prava na porodianu penzlju za maloljetnu djecu

Ombudsmeni su cljenili protek \T emena od momenta podnosenja zahtjeva za ostvarivanje prava

na poiodianu penziju te su ukazali na nerazumno dugo trajanje postupka koji se vodi kod Op6ine

llidza le zakljudili da n€moguinost ostvarivanja prava na porodiinu penziju za malodobnu djecu

djelimidno proizlazi iz postupanja nadlezne opdinske sluZbe i komplikovanih administrativnih

postupaka koji nerijetko dugo traju.

Praienje realizacije preporuke i daljeje u toku.

Primjer: U predmetua2r zalitelj je ukazivao na ksenje degovih roditeljskih prava lnstitucija je tr

toku istmznog postupka zatrazila izjatujenje Opiinskog suda u Visokom s obzirom da se predmet

vodio pred ovim Sudom. Opiinskr sLld u Visokomie u toku postr'lpka odludio da u postupak ukljudi

organ staraleljst! a u Brezikojemje nalozio da uradi sociialnu anamnezu za tuzitelj a i dijete, budu6i

da zalitelj (tuziteli) zivi s djetelom nakon faktidkog prekida braane zajednice kao i organ

slarateljstva u llijasu, kako bi isti dao socijalnu anamnezu za tuzenlr (majku) Sudje, naosnovu

provedenog dokaznog postupka, te uvidom u sooio-anamnestldke podalke za oba roditelia i diiete

utvrdio da su oba rodilelja podobna, odnosno sposobna da se brinu za malodobno dijete Medutim.

nadleZni Sud je u ovorn predmetu nasao, cijene6i sve okolnosti koje bi doprinijele najboljem

in(eresu djeteta, da majka moze bolje od Zalitelja i u potpunosti, odgovoriti ovoj obavezi Sudje

posebno cije io aiDjenicu da se nlajka djeleta priJe napu3laria braane zajednice brinula za dijete.

da je ovim postupkom dokazala Zelj0 i potrebu za slaraleljstvom nad djetetom, da .ie otac, iako

rrr Prednret regisrrovan pod brojem Z-SA'01-1190/19:
!r! Sluzbene novine Federacije BiH, bro.j l3/2018;

'u Preno''ula broj P- l lq 20 od U2.07 2020. eodine.r PrcJnrel reEi.ro'in poo broiem Z_\A_0l l5b 10.

sposoban brinuti se za diiete testo odsutan od kuie zbog Posla sto bi na kraiu dovelo da se roditelii

ZalitelJa brinu z uouie. C)mbudsmeni su u konkretrom predmetu ukazali na rHdleznosti propisane

Zakonom o omhutlsme u zu lj dsk prava Bosne i flercegovinc koje propisuiu da se Instituciia

neie miiesali u rad pravosudnrh instarrci, odnosno Prena lioiinra [nstjtucija nema rnogu6nost

razflatranja i ulaska u merilum stvari, utvrdivania dinienica i preispitivanja donesenih odluka u

smislu ocjene dokaza.

coDrSNr zvrLsr^ro Ruulr^rrM^

Predmcl je zat!oreo odlukot1l Ombudsmeta.

Primjar: LJ predmetulz2 2allteli .ie Lrkazivao na nredunarodnu otnicu malodobnog djeleta s

obzirom da se najka d.ieteta iselila u drugu drZavu bez niegove saglasnosti iodobrenia. otudjtx

dijete, re time narusila nje8ova Ijudska prava kao roditelja. proLrzrokovala dusevnu bol, lime je

postupila suprotno sudskoj odluci. Ombudsmeni su dana 28.02.2020. godine uputili obavijest

zalrteliu, koiom je isti upuden da razmotri moguanost obraiania MinistaNt\u pravde Bosne i
Hercegovine, prena KonveDci-ii o gradaffko-ptavnim aspektima mealunarodle otmice djece

Zahtelj je, takoder. upuien da sve detaljnije informacrje o samom postupktt podnosenia 'zahtieva

za vidanje djeteta i)i zahtjev za vradanie dJeteta moze pronaii na zvanidnoj web-stranici

Mihistarstva plavde Bosne i Hercegovine - Medunarodne otmice dJece postupanie u sluaaju

otmice djece.

Predmet je zatvoren odlukonr ombudsmena.

8.5.1. Prsvo djetela na Zivot u porodici i na odrlavanje li.nih odnose s roditeliem s koiim n€

Livi

Od osnivanja Odjela za pra6enie ostvarivanja prava djeteta u Institucrjrr23 Ombudsnreni u sv.rjirD

izvjestalimaa2a ukazuju na povrede prava dieteta u porodici po mzliaitim osnovama, posebno rt

postupku razvoda braka ili prekida vanbradne za.iednice, Ll postupcima povjeravania dieteta

jednom od roditelja, uredenju vidanja djeteta i roditelja s kojim ne zivi i osiguranja Prava djeteta

na izdrzavanje

Broini problemi s koiima se susreie porodica danas odrazavaiu se nePosredno na diectr i

ostvalivanje njihovih prava. aesto se Ombudsmeni uvielc, pratcii postupke drugih ndlcznih
organa po 2aibama roditelia diec€, da dieca iz razledenih brakova dugo vremera pokusavaiu

ostvariti svoja osnovra prava - od prava na lzdrZavtuie. osl\'artvanje kontakta s rodrtelienl s kojim

ne ,ivi. kontakta s bliskim slodnicrllra i sl- Krienje t ugrolavanie pravB djeteta se ndstavlja i nakon

.azvoda braka, prekida varbratne zalednice i povieraYaria dieleta iednom od roditel.ia. a des()

izostnje efikasru reakcija nadleinLh institucjja koia ae zai5to i dovestj do plestarka krSelljt prora

djetctr i olkkniariil svih pro zrokolunih negltivnrh posliedica po djecu.

Na istflknute probleme Onrbndsmeni Lrkazuiu godinanra, ali u trcnutnom sislenu porodiare i

djeaiie zastrte Repubiikc Srpske nisu napravljeni Pomaci slo prouztokujc riesavanie konfliktnih

srluacija od sludaja do sluaaia. u zavisrosti od senzibilitela, spre nosti l znania (subjeklivne

{:r Prcdmet registrovan pod broiem 2-SA-01'165/20i
f' Od 0l 06-?009 godirrel
rrr Codisnii izvjestaji o aktivrostima lnsrhuciic i specjialni izljestaii

t2:l i2.l
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okolnosti) prvenstveno centara/sluZbi za socijalni rad. ali idrugih nadleznth organa. Centri za

sociialni rad u Republici Spskoj godinarna ukazuiu na broine probleme s kojim se susreiu. po
pitaniu ko,llalata diece s roditelien s kojim ne rve i njegovirn bliskiD srodnicinra. kao i u

prednlelirna povjeravania djeteta poslije prekida vanbradne zajednice12s.

Onbudsmeni pri tome posebno istiau da Porodidni zakon Republike Srpske. jedini u regionu
propisuje i predvida da je u nadleznosti centara za socijalni rad da odluluju o uredenju vidanja
djeteta i roditelja s kojim ne zivi poslije razvoda braka. Ombudsmeni snratraju da su neophodne
izmjene Porodidnog zakona kojim 6e se utvrdili da sud u istom poslupku odludujc o razvodu bralG,
povje.avanju djetetajednom od roditelja i uredenju vidanja s drugirrr roditeljem i njegovoj obavezi
da doprinosi izddavanju djeteta. Ombudsmeni se prvenstveno rukovode najboljim interesom
djereta jer bi se na ovaj naain izbjegle situacije Slo se u praksi vrlo aesro desava, da se odluke
cerrtara/sluzbi o uredenju vldanja ne izvrsavaju ili izvrsavaju bez postizanja svrhe izvrsenja126.

lnicijativr za izmjene Porodiinog zakona Republike Srpsk€

Kadaje u pitanju prekid vanbraane zajednice i ostvarivanje prava djece u ovim postupcima pristup
je potpuno drugadiji jer o povjeravanju djeteta jednom od roditelj4 nalon prekida varbraanc
zaiednice, odluauje centar/sluzba za socijalni rad. Ombudsmeni podsjedaju da postoji ustavm
odredba da djeca rodena van braka imajujednaka prava i duznosti kao i djeca rodena u braku, ali
postojeie zakonsko rje3enje u Republici Spskoi dovodi qiecu rodenu van braka u situaciju da u
odnosu na djecu koja su rodena u bm-ku nenlaju ista prava. Rukovodeii se najboUim interesom
djece. UN Konvencijom o pravima djeteta. Ustavom Republike Srpske, Ombudsmeni ukazuju na
obavezu svih nadleznih inslitucija u Republici Srpskoj da djeci iz vanbradnih zajednica omoguae
da imaju pravo, pod istim uslovima kao i njihovi vrsnjaci iz bratnih zajednica, na slrdsku zastiru.
Za rjesavanje ovog pilanja neophodne su izmjene Porodianog zakona kojinlate povjeravanje djece
biti u nadleznosti suda{!7.

Imajuai u vidu navedeno. Ombudsmeni su misljenia daje neophodno izmijenili Porodiani zakon

Republikc Srpske tako sto bi sudovi. uurjcsro centara/sluzbi za socijalni rad odluiivali o
povjeravaniu djece iz vanbraanih zajednica i o Daainu odrzavatia liaDih odnosa d-ieteta s rodilelienr
skoiiDrrreZivi.lma'udiuvidusveistaknulo,uskladusala oml86.PoslovDikaNarodneskupstine
Republikc Seske, Ombudsmeni su Narodnoj skupstiDi Republike Srpske upuljli inicijrriru za

donosenie, odnosno iznrjenu Porodidnog zakona Republike Slrske.ars Ornbudsmeni i u 2021.
godini naslavliaiu s praierljem realizacije navedene irrioiiativc.

[J Tokom saainjavanja specualnih izvjesra]a . UloSa centam ?a socrjalni rad u zastitj prava djelera, Dj€ca u
konfliknim razvodima i Sp€crjalnog izvjestaja o stdJu 

' 
problemima s kojima se susreau c€ntri za socUarni rad u

Bosni i Hercegovini, ali idrugih bro_inih aktivno$, kao i u radu po pojcdinacntrn predm€r una/zatbama jasno su uo.€ni

'?6 Npr. u postupku adminisranvnog izlrSerja prcma Zakonu o opSl€m upEvnom postupku deravalo se da rodnetj
djcteh plada izrca€ne novaane kaae, ali i dalje ne ponupa po odluci o izvrscnju 

' 
airi sve kako dij€r€ ne b' vidato

druso8 rodnelja.

':'tJ pmksi sc pokazilo da pojedini centri (npr. na pod'laju koje pokriva Okruhi sud u Doboju) ne odtuauju o
povjcavanJu djcrcra iz vanbraanih zJ€dnica. vec ro aine,udovr; ovi prob,cmi ukazuju 

' 
na neujednaaenu sudsku

praksu lro nc doprinosi pravnoj sigurnosti Brads,a.
a:3 Predmcr reghrrovan pod brojem Z-BL-o1-42120. inrcijaliva od 7,9,2020. godin€i

Primjer: Postupajudi po zalbi rnaike djetera. zbog emoguinosriostvarivanja kontakara s dretetom
nakon razvoda brakaa?e. r.rvalavaiuii relevantno z_akonodavstvo i utvrdeno tinjenidho stanje.
Ombudsmeni su preporutili{rr)Okru2nom sudu u Btuijoj Luci . du u tto sl@t.iis roku odhltt o
iulhr na prc;ulu O,rnavnog swla u Kobr-r.droii cicnali prr,lnlth,cno ndjholii intcre.r dietetq,('enh:dsociialniraLlKotor-L,dto}dltidtllj,tulto|dojhleiiitokvulitcthicpotltEinMrudnJc
iz t|'oie ko.llliko:iti kalk, hi rodirerii ariet!rt tl]tpostaviri komlnikuaiju, o o drfiu sc, patetl ntriterJu,
upozna|e i Oplih.t Kolot-lrat,o\ kok) bi u ito rctoj mjeri pruiili podt{ku (lntru (ponot Domq
2irot liu Kohrr-1,.1-oi-( cntur zd hcntrll' , :dt ar1( i rl ) , . OkruZni sud u Banjoi Luci je posnrpio
po preporuci Ombudsmena. ,alba je odbijena ipotlrdenaje odluka prvostepenog suda kojom se
dijete povjerava ocu Podnositeljica 2albeje izgubila spor, s obzirom daje tulbom zahtijevala da
se dijete porjeri njoj kao majci. Centar za socijalni rad Kotor_Varosje. raltotler. u skladu sa svojim
nadleZnostima. donio rje5enje iuredio odrzavanje lidnih odnosa djeteta s majkom, odnosno
postupio po preporuci Ombudsmena.

PriDjeri Ornbudsmenima je bio primoran prija
njihovu zajednidku malolje ku. a pri tont on. kao
saznanja. Saznaje od djece etnadkoj u momentu
na teritoriji Njemadke. Nakon ob za socijalni rad Zepde ustanovljeno je
da ie majka djeteta obavijestila ma, kao i o namjeri da ce o svemu
obavijestiti oca djece. lz Ce0tra da su u skladu s alanorh I42. stav g
Poroditnog zakona Federacije Bosne i Hercegovine ispunili svoju obavezu i majku upozorili na
njenu zahonsku obavezu da oca o svemu obavtesti. Imajudi u viduainjenicu da se nrajka s djecom
nalazi na teritoriji dnrge drrave, Ombudsmeni su savjetovali oca djece da se obrali Ministarstvu

Primjer: Omhudsme ima se ohrdtila nlaika zbog dinjenice Sto re vida svoju djecu koja se ualaze
kod oca, nakon faktickog prekida bradne zajednicea32. Odmah po prijenru tulbe. Onrbudsmeni su
se obmtili rradleZnom Cenlru za socUalni rad Srbac. Ceot r obavieslava Ombudsmene o svrh
poduzetint radnjama iOmbudsmeni Iisu ustanovili nepra!ilnosti ili propusle od strane nadleznih
organa. Potom nlaika diece obaviestava Ombudsmene da se po[ririla s ocem diece ida zeli da
povuae tuzblr ipriiedlose/zahtjeve za izvrsenie kod Opsrine. kao iZulbu kod Ombudsmena.
I)odnos pred nadleznim sudonr. aOmhrrd ntar iopltinu. s obzirom da
je podn izvrscnje rjesenja Centra o
konlakt

Primjer: Postupaiudi po 2albi leraka djereta zbog dinjenice sto majka idrugi bliski srodnici ne
vidaju dijete koje zivi s ocem re nakon postupka istrazivanja- Ombudsmeni su svin nadleznim

r:, Z-BL-0r-88?/rEi
rru Prcporuka brui P.:0?/t9 od 7. t0.20t9. rodine:r" htdmer resrsrrovln po.J broicn' z-Bldt.ja9:o:
1t: Prednrer rcghkoval p$d brtenr Z-BL-01-524A0:
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Kao i prethodnih godina u Odjelu z pracenje oslvadvanje prava djece regiskovanoje nekoliko
predmeta koji se tiau prava djeteta na izdrZavanje.

Primjer: Postupajudi po Talbi majke djeceare presudom je ocu izreaena uslovna osuda koiom mu
je utvrdena kazna zatvora u trajanju od lri mjeseca i istovremeno odredeno da se ulvralena kazna

ncie izvrsiti ukoliko optuZeDi u roku od dvije godine (vrteme provjeravania) ne poiini novo
kriviano dielo. Presudaje postala pravosnalna dana 23.02.2019. godine. Po priiedlogu nadlerlog
tuzilastva od 21.10.2019. godine za opoziv uslovne osude.ier osucleni nije iznirio dospjele obaveze

i nije uredno plaiao izdrzavanje. sud donosi rjesenje dana 28 08.2020 tsodine i osla\,lja osudenom

dodatni rok od lri nrieseca da isplati sve dospjele obroke izdrzavilDja po presudi suda. U svojol
nrolbi majka djece navodi da ved gubi shplietlie i Zeli pomoi nadleZnih institucija i pravovremcnu
reakciiu svih nadle2nrh organa. Orrbudsntenr su pozvali nadlezne (sud i ruzilaslvo)da postupaju

u skladu s pozitivnim propisima i u naibollem interesu djece istovremeno. u nasroianju da se

obezbijedidjetetu pravo na adekvatan Zivolni staDdard I natjerati oca da izvrSava svo.ju zakonsku

obavezu. lstovremeno je pohvaljen priiedlog Okuznog javnog tuzilastva Banja Luka da se

osudenom opozove uslovna osuda jer Onrbudsmeni su aesto primorani u drugim prednrerima
predlagati tuiilaStvima da predloze sudovima opozive uslovnih osuda jer je osudeni i nakon
presudenja vaza[ Ombudsmenima kako bi se purem izvjgstavanja prcma nadleznim zakonodavnin]
organima, ali i organima izvrsne vlasti ukazalo na dobru praksu.

Primjer: Podnosileliica Zalbe pored brojDih istaknulih nedada. rakoder iznosi iproblem 5to olac

djece uopsle ne doprinosi izdrzavanju diece iaini sve da svoju zakoDsku obavezu izbjegne.
Ornbudsme su pravno savjetovali podnosileljicu Zalbe da nadleznom tuZilaStvu podnese krivianu
prijavu zbog kriviCnog djela izbiegavanja dalanja izdr2av:rnja{0. Prijavaje podncsena nadleznom
tuzilcslvu dana 08.06.2020. godinerar i Ombudsmeni prate postuparja nadleznog tuzilastva.

8.5.3. Problem izvrlenja odluka sudova i organa uprave

ll ovonr dijelu lzvjestaja dini nanl se vaznim istadijedan rezak problem koji se javlja prilikom lzv.
visokokonfliktnih razvoda braka. Naime, imaiuii u vidu znadaj redovnih kontakata za dijete i to
da su oni dugorodno u najboljem interesu djetela. odr2avanje ovrh odnosa i kontakata moze se

ograDiaiti ilizabmnrti samo kada sc nadruginaain ne nlogu zastititi tntcresidjeleta OmbudsmcDi

ukazuiu da. uz seksualno, fiziako i e ocionalro zlostavlianje diece. postoii i otlo uzrokovano
visokokonfliktrim razvodoln braka Roditelii prvenstveno. ali istruan€ osobe moraju voditi raduna

o tonre da zastile dijete da ne bi nosilo traine posljedice kroz Zivot. Ombudsmeni se u svo radu

skoro s\akodnevno susredu s ekstremnim krsenjem pmva djece. u kojima roditelji manipuliSu
djetetom inadldnihl institucijama (svjesno ili nesvjesno)t a pri tome ispaSl. samo dijetc.
Partn€rski konflikti i obrxluni se itekako odrar.vaju na dij€te. Nadleini organi, pri tome
podrszumijevajuti i Instituciju, trebaju preduzeti sve iz sYoje nadleznosti Sto podmzunrijeva
postupanje u skladu s pozitivnim propisinta kako bi omoguiili djetetu da ima oba roditelia i u tom
pravcu treba pomodi idjetelu i roditeliima djeteta. Rodilelji djetela bi trebali preduzeti dodarne

l)apore iprevaziCi partrrerske kontlikte iobratune. U ntnogin1 sludaicvima, roditel.iidjeteta morali

bi korigovati svoje stavove i udihiti sve kalo bi se u bududnosti izijeglo eventualno manipulativno
pohalanic loditelja.

Primjer: OmbudsnreDima se obralila nrajka djetera 73hlijevajua, zrilitu prava dierela jer. kako
navodi. hez ohTira Sto ie diiete povjereno njoj kao ntaici. pravosnarlom presudom suda i slo je
pokrcnut i izvrs i poslupak radi predaie dieteta. dijete od jula 201?. godine do dana obraianja
lnstiLuciji (i l.1l 2019 godine) otac nije predao nrajcia'rr. lnrajuii u vidu odredbe LN Konvenciic
o pravinra dietela. Zakona o ombudsmeuu ?, ljudska prrva flosne i Hercegoviner{!. Zakona o
izvr5nom postupku Republike Srpskelr. Ombudsmeni su preporukomaal preporuaili OsnovDonl
sLrdu u Bsnjoj Luci da odmah prcduzme sve tadnje i mznlotri svzku pravnu moguinosl da okonaa
sudski postupak i diiclc preda lnaici. NakoD toga Sud obavieslava da.ie otac djetera u novonr
panritnom poslupku pronriie io raniju presudu u dijelu koji se rite porjeravanja i da ie dijere sada
po\,iereDo njenru kao ocn. Sud priluze i prvostepenu i drugostepenu presudu. odnosno iasnoie da
je pralna slvar pravosrlazno i okontano te Sud \ iSe nije z0kazivao roaiit0 za oduzimanie i predaiu
djeteta Iz dokumentacije loju Sud doslavlia proizlazi daieinadletli Centar akrivno sudjelovao
u postupku ijasno.ie usranovlieno da je dijete izrazilo Zelju da ijvi s ocem te je Sud. rukovodeci
se miSlieniem dj€tela. dijete povierio ocu Ornbudsmeni su iasno ukazali u konl(Ielnonr slueaiu do
Sud nije prekSio zakoae i da je Sud s Ombudsmenifra saradivao te su l1a trazenja dostavljana
trazena i4a3nienja. Mcdutim. konstatovanoje da postuparja sudanisu u najboljem interesu djeteta
jer diiele ie i dalje nezastiieno i zasigumo snosi posljedice po svoje psihofizi.ko zdravlie zbog
traianja roditeljskih sukoba, Namjera Ombudsmena nikako nije bila nlijesanje u odluaivaDie
sudije, ved rukovodeCi se najbouim interesom djeteta, Zeljelo se uticati i dopri[ijeri elikasnijem
postupku. Cijenedi mandar inadleinost Ombudsmen& posebno preyenrivno djelovanje s
iskljuair,im ciljem unapredenja ostvarivarja pmva gradana, Ombudsmeni su konstatovali daje u
ko iJetnorn sludaiu vrijeme predstavlialo znalajah faktor. Naime. dijete osraje kod oca. protivno
dogovoru u mjesecujunu 2017. godine. postr.rpci kod nadleznih o,gana tlaju ine okonCavaju se,
mijenjaju se razne rivotne okolnosti Stoje sasvim opravdano teje bilo sasvim opmvdano odekivali
da de dijetc izraziti ,eliu da Zivi s ocem, a ne s majkom i seslrom ierje rtea o dugom vremenskom
periodu (okom koieg 

^ema 
kontakta s majkonr. OmbLrdsmeni su preporukom htjeli obezbijediti

brzo i efikasno djelovanje Suda. odnosno preporukom eveDtualno pokusati otkloniti 3fetne
posljedice postupanja roditelja. a u interesu dieleta. Bez ohzira na rad svih nadleznih organa u
naslovu, ukljuaujuai i rad Ombudsmena, ostaje veliko pitanje hoie li i kalive posljedice po dUere
imali porcmeden odnos s maikom tokom pcrioda adolescenciie. a otac ie apravo nagraden i niie
snosio nikakve porodiano-pravne sankcije zbog ignorisania i nepostupanja po odlukama Suda.icr
je dijete povjereno njemu odlukama nadlerrog organa i dijetejejo(jasno izrazilo svoje nti3lienje
da Zeli ,ivjcti kod oca. Majka je podnijela priiedlog za izvrsenje kod nadleznos suda. dala
13.10.2017, godine i Ombud6meni posrlvlicju i sobi i drugimo pitonie do li bi se stvari drugsdiic
okonaale po sve. da je np. Sud izvrSio presudu poactkom 2018. godine. uvurlr/ojuii s\c
oteiavaju6e okolnosti u radu Suda- na koje Sud i sam ukazuje ili plan postupanja napravlen od
strare Visokog sudskog i tuiilaEkog vijeia. koji .ie. bez obzira na sve domace i medunarodne
standardc iprincipe. nairelevantniii parametar za zakazivanje roarsta i poslupanie po predDtetu,

1r1 Prcdmer regisrrovan pod brojem Z-BL-ot-s20/19,{r Slu2b.ni slasnik Bosn. i Hercesovin., br -12,2&10. I912002.15/2004 i l2A006ira 
S luzbcn i glasn ik Republrke SDske, br. 59/200j, 8 5,2003. 64/2005. I I 8/200?, 29 t2OtO. Sj nO t2,67 i2ot3. s8,tz)t4

I 66/?0t8:
{r Prcporuka bmj P.8/20 od l0 0l 2020. godine:

'r'Predmer regislrovan podbrojem Z-BL-01-657D0i
{i0 Predrner resistolan pod brojeN Z.BL-01-193/l9l
'rr Stlankaje ombndsmenima dosrrvila pr imjerak s prUemnim p€artom nadleznog orsana

It9 t:t0



ODrbudsmeni su predmet zalvorili i konstatovali daje sud Postupio po preporuci

Primjer: Postupajuii po zalbi rnajkea{6 koja se Ombudsmenima obratila jer ne moz€. u skladu s

pravosnajnom presudonl. vidati dijete kojeie dodijeljerro ocu, a pri tome rivi na podrualu dnrge

opstine i drugog centra za socijalni rad. Predmel po Zalbije u radu i Ombudsneni su se obratili

nadlcTnim ccntrima za socijalni rad, ali i drugim nadlealim organim4 (resornom ministarstvu,

tuzilastvu, sudu)jer su protiv oca pokrenuti kriviani postupci zbog nepostupanja po pravomodnoj

presudi.

Primjer: Majka djece sc obralila Ombudsmenima{47 te u Zalbi navodi da su bratni odnosi izrnedu

nje i oca djece (bradnog druga) tesko i traino poremedeni itoje rezultiralo i podnosenjem tuzbe za

razvod braka i lhktitkim prekidorn braanc zajednice. Medutim, djeca se nalaze kod oca. odnosno

kod njegovih roditelja otac zivi i radi u Auslriji, baka i djed o djeci vode taauna, a pri lome nlajka

nema nikakvog kontakta s djecom U konkretnom slucaju Ombudsmeni su konstatovali da je

nadlezni organ starateljslva sve vrijeme postupao u skladu sa svo.iim ovlastenjima i nadleznostima,

cijeneii i olezavajude okolnosti rada zbog trajania pandemiie prouaokovane kororlavirusom.

Centar za socijalni rad l'elagiievo donio je rjeSenje kojim se maloljeha djeca privrenleno

povjeravaju na zasritu i vaspitanje nrajci do odluke nadleZnog sr.rda o razvodu braka io
povjeravanju diece. Problem je nastao u postupku izvrSenia rjeSenja Centra, u skladu s dla om

259. Zako,ra o opstem upravnom postrJpku Republike Srpske. Rukovodeci se iskljutrvo najboljirr

inleresom djelela. pozvana je podnositeljica 2albe da odmah podnese priiedlog za dozvolu

izvrsenja rjesenja Centra nadleinom opslinskom organu upmve, a nadlezni opslinski orEani uprave

su pozvani da u saradnji i koordinaciji s Centrom 51o efikasnije djeluju u postupku izvrsenja te da

po donosenju zakliucka opstinski organ upmve. ukoliko je potrebno, zetraLi i asistenciju policiie

Postupak izvrsenja rjesenjaje trajao duze (sedanr mjeseci). ali su nadle)ri organi uprave, posebno

radnici Centra, preduzeli brojne aktivnosti kako bi dollo do predaje djece nlajci u mjesecu oktobru

2020 godine dokje sudski postupak jos u toku.

Primjer: Ombudsmenima se obratila majka djelela44s sa zahtjevom da joj dijete bude vraieno i

nastavi da zivi s majkom nakon prekida vanbradne zajednice, a da s ocem redovno kontaktira. U

momentu obradanja O]]rbudsmenina, otac je zadrrao dijete prilikom kontaklilanja i diiete nije

vralio majci. Povodom Zalbe Ombudsmeni su ukazali nadleznim orSanima (Centar za socijalni rad

Kostajnica. Ministarstvo zdravlja i socijalne zaStite Republike Srpske iOkruznojavno tuzilastvo

Prijedor) na svoje misljenje ijasno islalli da od nadleznih oaekuju da procedure i procesi koji se

odDose na djecu ili imaiu utjecaj na njih budu u prioritetu i zavrseni u sto kra6em moguiem roku.

Ukazano je nadleZnim organima da se moraju rukovoditi najboljim inlercsom djeteta i da

prvenstveno u fokus svog rada i djelovanja postave dijete jer dijete u velikoj mjeri. gotovo u

potpunosti zavisi od roditelja, zbog uzrasta, a, pri tome, roditelji djeteta nemaju uspostavljen ni

minimum ko,nunikacije i imaju apsolutno razlidite stalove u vezi s odlukama i pitanjima koja se

tiau djeteta. Centar je u upravnom postupku dijete povjerio majci, uredio naain odrZavanja litnjh
i neposrednih kontakata djeteta s ocem i ocu odredio iznos izdr2zvanja. U meduvremertu, prije

konacnosti i izvrsnosti odluke Cenlra- nraikaje uspj ela ..vratiti. dijete i sada se pribojava dopustiti
ocu kontakte s djctetom ier ie diiete zadrzati.

Sto se tite konkrernog stutaja situaciia sc nete rijesiti u inreresu djeteta dok god roditclji ne
uspostave barem Drinimum komunikacije jer dijete ima pravo na oha rodilelja. s tim da rodirelii u

tom pravcu trebaju zatraziti pomoi CentE. Nije rijelkost. to o[rbudsmeni sa sigunoscu moSo
konstatovati, da nadlerni orgoni u Bosni i Hercegr.rvini nisu pronalli odgovarajudi [aoin da
manipulativni t ponaJanjinra roditelja stanu na kraj te za(rite prava djcleta.

8.6. Zdravstvena zastita djetcta

Zdravslvena zaslita djece bez obzira na ogromue napore svih nivoa vlasti prethodnih godina.ios
uvijek nije na pot.ehnom nivou. Podsjedomo da je pravo na zdravstvenu zaatitu djeteta uredeno
entitetskim p.opisima. propisima Brtko Dislrikra Bitl ikantonalnint propisima. Prema vnzedem
zakonodavstvu. pravo ra zdravstvenu astitu diclcta. u pravilu. uslovUeno .ie statusour
roditelja-/staratelia ili se to pravo vezuie ?j dinjenicu redoYnog obrravania dieleta Ombudsmeni
godinama zagovaraju jedino rjeSenje koje bi bilo u porpunosti u skladu s UN Konvencijom -
besplatna i bezuslo\,ra zdravslvena zastita za svu diecu.

Ombudsmeni koriste priliku istadi zlbrinurosr zbog tinlenice da u okviru zdravstvene zastite djece
u entirerirna i Brako Disrriktu BiH nije obezbijeden .iednak prislup i.iednake mogudnosti. uz
obezhi edenj e jednakih uslova za slru djecu. pri tome posebno naglasa\,ajuii da nisu uspostavliene
dodatne miere ukliuaivarria npr. diece s psihofizidkim polcskoiamu ili djecc iz marginalizovanih
grupa kao Sto su Romi. tllofuhi naFori na kreiraiju rrrnimunra standarda u vezi sa zdravstvenom
zaslitonr djece u entitetirna i Brdko Distrikru nisu u dovoljnoj mjeri rezulrirali d.r usluge
zdlavstvenc zaltile diece budu prilagodene potrebama razvijcnog drustva.

Ombudsmeni pozdravljaiu sva zakonska rjesenja koja se tiiu pobolisanja kvalitela idostupnosti
zdravstvene zastite za svu djecu. ali i dalje insistiraju na uspostavljanju bezuslovne i besplalne
zdravstlene zaltite za svlr diecu do navrlene l8 godine Zjvota. Upravo je lo bilajedna od
preporuka iz Speciialnog iz\,jestaia,.Zdravstvena zaEtira djece u Bosni i Hercegovini" iz:012.
godine ier se samo na taj naain moze obezbijediti dosliedna primiena LrN Konvencije o pravima
djerera.

Medutim, aualizirajudi vaZeae propjse. odrosno postupaiuai po Zalbama grailona. Onrbudsrneni
konstaluju da su obavezno osigurana djeca do l5 godina Zivora idjeca koja se nalaze na redovnom
Skolovanju do 25 godine bez obziia na status osigurdnja niihovih rodirelja pod uslulorrr da su djeca
priiavljcna u sistcmu dimc sc najaesie u praksi javliaiu problemi koii se lilu ostvarivarria orug
prava za diecu u uzrastu od l5 do l8 godina.

Prema odluci Fonda zdravstlcnog osiguranja Republike Srpske. a u sarad'ii s Vladom Repuhlike
Srpske od marta 2020 godine. odnosno od trenutka od kada je podela pandemiia koronavirusa.
linansiraju se zdravslvene usluge 2, sve gradane (pg prema tome i slu djec!). i osigurane i
neosigurane. u iavninr zdmYstveniol usurnovama i nijc polrebno ovjera!ati zdravsNenu knjiZicu
S dnrge strane- prema infomracijama dohijenim od odgo!ornih u Ivlirristarstvu zdravUa iederaciic

4'd Predmer r€shrovan pod brojem Z.MO-o1-134/19:
{r Predmer resisrrovm pod brcj€m Z-8L.01.29120r
"3 Predmer regirrovan pod brojenr Z-81.01.434i20,
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Bosne i Hercegovine, djeca u Federaciji BiH imaju bezuslovno pristup zdravstvenoj zastiti tokon)
pandemiie.

Primjcr: Ombudsmeni su poslupali po ,albiaae roditelja malodobne djevojEice koji ukazuju da im
je onemoguieno efikasno lijecenje kderke na Klinilkom c€ntru Univerziteta u Sarajevu (u daljem
tcks(u: KCU Sarajevo) - Disciplina za zdravlje djetela - Klinika za pedijatriju l. Institucija
ombudsmena konkretni predmet je posmalrala ktoz viSe aspekata i to: dostupnost zdravstvene

zastite, prjstup efikasnom pravnom liieku izaltita liCnih podataka, a naroCito cijeneii da se u
konlretnom sluaaju radi o djeletu kao posebno ranjivoj kategoriji. Nakon okonaaqia postupka
istrazivanja, lnstitucija ombudsmena je Klinitkom centru Univetziteta u Sarajevu i Federalnom
ministarstvu zdravstva upulila preporuku{5o. Ombudsmeni su jasno ukazali da nedoredenost i
nepostupanje po procedurama nro8u dovesti u pitanie i dobar kvalitet zdmvstveDe zastite kako je
to prcdvideno mcdunarodnim standardima kao i da.ie izostala prihjena Pravilnika o uslovima i

postupku upuCivanja osiguranih lica na lijedenje u ihostranstvo. Svaka dielimidna odnosno
selektivna primjena odr€dbi Pravilnika bezjasnog i preciznog obrazloZenja ne osigurava pravnu
sigurnost kao kljuani element kod pravnog normiranja, a iskazana je i dodatna zabrinulost, zbog
izostanka durne parnje i senzibilnosti zbog ainjenice daje pacijenr diiere koje bi lrebalo da uziva
poseban nivo za{tile. Bez zrdiranja u pitarja medicinskog tretmana i lijeaenja. ukazano je na
potrebu da sve procedure budu.iasne i dostupne pacijentinla. da sve ptocedure trebaju rezultirati
alitom na koii bi pacijent ukoliko nije zadovoljan ishodorn odgovora inmo pravni lijek, odnosno
pravo Zalbe i ponovno razmatranje od strane viseg organa. U preporuci je konstatovano da.

polazedi od principa medunarodnih slandarda i domaieg zakonodavstva, nije u potpunosti
osigura-n princip dostupnosti zdravstvene i.altite jer nije osigurana dostupnost informacijama o

mogudnosti lijeaenja, da Zaliteljima nije pismenim putem odgovoreno Da zahrjeve za izmjestanje
radi lijedenja, da Kliniaki centar Univerziteta u Sarai€vu u ovom i bududim sluCajevima pokloni
dodatnu paznju zaStiti prava privahosti i podataka u vezi s lijedenjem kada je u pitanju obrada

osjelljivih podarala, a posebno djece postujuii odredbe Zakona o pravima, obavezama i
odgovornosti pacijenata i Konvencije o zastiti prava djeteta te da Federalno ministarstvo zdravstva
izvrSi dopunu Povilnika o uslovima iposlupku upuiivanja osiguranih osoba na lijeEenje u
inostranstvo na naain da se dodatno precizira postupak u okolnostima kada zdravstvena uslarova
ne podnese prijedlog za upuiivanje na lijedenje u inostranstvu, vodeii raauna o obavezi da
pacijentu u skladu sa zakurodavstvom u BilI i medunurodnim standurdinra mora biti usigur no

pravo na efikasan pravni lijek.

Nakon izdavanja prcporuke Federalno ministarslvo zdravstvaje obaviicstilo Ombudsmcnc da dc

pristupiti izmjeni i dopuni PravilDika o uslovima i poslupku upudivanja osiguranih osoba na

IijeaeDje u inoslranstvo imajuii u vidu ovai sludaj i najbolje interesc djeteta iOmbudsmeni ie u

narednom periodu pratiti aktivnosti ovog nadleznog organa. KliniCki cehtar Univerziteta u

Sarajevu. povodom odgovora na preporukrr, obavijestio je Instituciju ombudsmena da slnatraju da

su u dovoljno rhvrala trazili od rodilclja malodobnog djeteta putcm njihovog punomo6nika da

dostave kompletnu relevantnu medicinsku dokumentaciju, ali da Disciplina za zlftylle d)eteta
nikada nrie rraplimrla lrazenu dokumenlaciiu. U pogledu dijela preporuke koja se odnosila na

zaslitu osobnih podataka, KIini6ki centar Univerziteta u Saraievu je obavrjestio Instituciiu

Primjcr: U navcdenom predrnelu15r radi se o 2albi direkrorice JU Diediji vrtici ..Ciciban.. (drzavni
\.nidi) u Mostaru na osnovu apela rodirelia za rcvidiranjenr propisamrg broja diece u vrlidkim

kojem _je punu
i da djcca tetom
lc2nih org adeDa

sa stvamrm potrebama roditelia i diece, Od nadleznih organa dosiavljeni su odgovori u smislu da
se roditelji pozivaju da se postuju sve miere koje su izdate od Dadleznih organa tako da u
priftanrom fbkusu rreba da bude zdravlje diece. Roditelji wtiikc djece tvrde da su prepusteni sami
scbi. da konketnih upuhrica i smjenica upude[ih vrtidima Dije bilo.

Primjer: Navedeni predmerirl otvorer je po sluzhenoj duznosti - ar o1/irio pod nazivom ..park
Zrinjevac". Codinama sc ovaj park nalazi u lbkusu medija te.ie od srrane rodirelja putem istih
nekoliko pura apelirano na nadlezne da se poduzfie nesto po lom pitanju. park. odnosno mobilijar
u parku je u jako loicm stariu. opasa.n po zdravljc djece. Rodilelji su u viSe na!,rata rruZili da se
obnovi kompletai mobiliiar unular parka. mcalulim. beajspiesno. Nakon intervenciie
Ombudsnrena. dostavljeno.jc iziainjenje Crada Mostara, u kojem tvrde da su raspisali tellder za
novi mobili.iar te ie se uskoro p.istupiti izgradnji novog. Takoder. ?atrazili smo izjaSnjenie po
pitarrju koji organ konshtuje da iz8radeno igraliite ispunjava sls p6lrebne uslove i da moze bili u
funkciiijer. po sadasnjem slartu, igralisteje predmet vandalskih pon
se hoce li postavljanjem novog mobilijaia biri postavljena odgov
parku kojeje unaz d dviie godilre ukirutojer se izvrsila racionalizac
je i dalje aktivan te se prati i oaekuje pozitivan ponak.

ombudsn)ena da su postupili po istome i uklonili saopslenje pedijatrijske klinike KCUS_a od
18.11,2019. godine.

8.6.1. Vakcinacija djcce

Prema alanu 24. Konvcnciie tJN-a o pravinla djeteta drZave srmrke (medu koiima je i Bosna i
na koriStenje

dnonr dietetu
u toga prava

medu koiima
je i imunizacija protiv uobiaajenih djediiih bolesti. kako je navedeno u Opstem komenralu UN-

15 (2013) o pravu djeteta na moguieg Djvoa
nesuolnjivi struani i nauini od va-kcirracije
i posliadica bolesti te smrti od vakcinacije

pmvo na vakcinaciju smatra na zdravstvenu
zastitu prema najviiim zdravstvenim standardima. u skladu s dl. 24. Konvencije o pravima djeteta.
U raspravi koja se vodi iznedu sru6njala-zagovaralclja vakcinacije i rodirelja koji se prorive
vakcinaciji smatramo da u fokusu msprave mora bili pmyo njihovog djeteta na zastitu zdravlja i
pravo druge djece s kojima je niihovo dijere u konrakru, poseb[o one dicce koja zbog zdravstvenih
razloga ne mogu p.imiti vakciDu

"' Z.sA-o t - r 284/ t 9
Jr" P- I O5/20t
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':r hedmcr regisrrcve pod brcj.n z-MO-o{.1 I8,20r'r Predm€r re8isrrolan pod brojem Z-MO-0,1,70]20:
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nar€dnom periodu vakciniSu

8.7, Obrazovanie diece

vlaslitim zeljama i potrebama, ali i pravo na bezbjedno i poticajno odgojno-obiazovno okruzenje

u kojem se postuju prava djece, nastavnika' roditelja i svih drugih ut€snika u ovom procesu'

praua, a Skola potom postupila u Potpunosti u skladu s uputama Suda

Primier: lnslilucija je zaprimila anonim[u prijavu Da rad osnovne skole "Pale" Pale{5s Jasnoje

uslanovljeno daje anonimna zalba islovremeno upuaena ibrojnim drugim nadleznim organima a

neprimjerenom po aSanjLr nastavnika reagovali hlagovrenteno iprofesiolalno. policijska uprava
Isloano Sarajevo ohavjei(ava Onlbudsmene o svim poduzetim radnjana u vezi s istaknulint

nepravil,osti u radu nadleznih organa i da su zalbeni navodi nmsnovani i predmet su zalvorili o
aemu su obavijestili nadlehe.

na ha urni prednet Porijestlhistot.iill/i.rkt,ijo uroilcnjcm poricbtrih temo ktjc se otlnose nu
Dttsl.tnuk dgr4ljc nu Dosnu i Herce9ot:ih 4s1. Labu,-i.ttitkd ,to. kku walrd tl.t .tc t.,,eliko radi o
polilictkom pitoniu hc ia\no t.ttyt.denih poriit!.fl1t11 ctinj!hitu koir doka:uiu izrlirhc Drtsalc ntt
lomuihn i nedunqrodnim vdot'inu te sultki procesi hii .tu u toht. Sntatroju lo ralna pt.et,tr(tkttt

u Skolu,nu _icr ni ioyoljno i rulcno i hivo,.ii.tko
p|tht'uteno .ie ohndricnic nadlclntg *anronulnog
dL+.tciii Bornt! i HatuL'gor'ittc ohru:ovan1e. othxtsnt
&t kt iirycni& nijr yllJr'ra Medutim. OmbudsnreDi

snldlraiu da dugorolno posmatrano. i to za podruaj€ cijele Bosne i ercegovine uvodenje i
izuaa'arie rat h delavania u protekrofi lzru u Bosni i llercegovini za svc udenike osnovnih skora

nr pr.dI)€r resslrolan Dod bhn.rn 2-LI.0l-221 20:
,'. predmer,eisrroran pod brojeN 2-BL-01-o.10 20r
$J Predmcr rcgisrlovan pod brojem Z-BL-01-144i l9:

Bi

''" PrddIreI eg slrovun po.i lriot€r)r 2"ts1-0r-t.t7i t9:r",l rul(lol\,n,u!"dd,<\r\tt(draLr.nLIrrtcLFhr( ...lgt!sr,, d_.Bltnikt.ktuN izntttuu it,kt 2(tp t.itrn -

wt.htttt rt!rnthi<^i t hh nittutu An:r t Bthnitont !lzru,-.
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Kada je u pilanju kog kantona Ombudsmeri konstatuju da su u

potpunosti isposto na izdvajanje finansijskih sredstava 73 nabavku

psiholoskih lestov prostorijama odgojnog centra'47e

Kazneno-popravni zavod Istodno Sarajevo - MaloljetniEki zatvor je postupio po preporuci

Ombudsmena ioPremio dnevni boravak namjestajem pogorJnim za boravak i koristenje

malolietnika.a8o

Sro se tide realizacije ostalih prePoruka: Preporuka Ministarslvu Pravde Republike Srpske i

Kazneno-popravnom zavodu lstodno Sarajevo - da obezbijede 24_satno prisNtvo strudDog osoblja

totom suih sedam dana u sedmici u radu s maloljetnicima; Preporuka Federalnom ministarstvu

ublike Srpske da pred osnivanju vaspitnog

onrbudsmenr nisu voiim nrandaton i

de. i u narcdnonl iitr svlh navedenih

preporuka.

ombudSmeniBosneiHercegovinesudanall.08'2020'godineusvojiliProgramradalnstituciie
ombudsmena za l.ludska Prava Bosne i Hercegovine za 202l godinu iu radu Odjela za praienje

ostvarivanja prava djeteta predvideroje da se tokom 202l godini ponovo obidu sve ustanole u

kojima su smjeSteni maloljetnici u sukobu sa zakonom'

8.1l. Vijeta za djecu u Bosni i Hercegovini

Akton od 7.10.2020. godine Ombudsffe isu se obrariliMiDislarstvu za ludska prava i izbjeglice
Bosne i Hercegovine. Ministarstvu porodice. omladine i sporta Republike Srpske iFcderalnonr
minisrarstvLr mda i socijalne politike (ljcderaciJa Bosne i He.cegovinc). Navedenin aktom zalrazili
smo rnformacije o trenlrtnom statusu Viieca za diecu u Bosni i i leleegovini. Iz do sada dostavlienih
odgovora proizilazi sl jedeter

Minislarstvo za liudsk, pravA i izbieqlice BiHrir

Viieie za djecu BiH lbrmirarro ie Odlukom o formiranju Vijeca za djecu Bill (Slu2heni glasnrk

BiH. br. 0,1/13 i 66/19). Zamisljeno _ie i os:rovano kao struani. interresomr. savietodavni i

koordinirajuti organ Vijeia nlinistara Bosne i HercegoviDe pri Ministarstvu za ljudska prava i

izbieglice Bosne i }lcrcegovine, a zoduzeno.ie za pronociju i zastitu prava diece u Bosti i

llercegovioi s posebnim akcentom na Akcioni plan za djeou Bosne i lJercegovine.

Odluka o i[Tenovanju llanova Vijeia za djecu Bosne i Hercegovine (SluZbeui glasnik Bil l. broi
95/11)detalinoodredujesasiavinaainimenovanjadlanovaprvogsazivaViieia.PrvrsazivViieia
se sastoiao od l3 dlalovo (osam iz reda drZavnih slu2benika koje imenuju nadle2na miiristarstva,
dva iz reda nevladinih organizacria koJe intenuje ftreza "Snazniii glas za diecu", i tri iz reda
akadcnrske zajednice. odnosuo []niverziteta u Saraiev!. Banioi Luci i Mostarul alano!i
imenovani od stralle drzavnlh tnlnistarstala i agencija koordinirajll razmjenu informacija s

entitetskim ministarstvima.

Po isteku nrandata prvog saziva Vijeia. Ministarstvo za ljr.rdska prava i izbjeglice Bosne i
Hercegor'iDc pokrenulo je u 2018. i 1019. godilli proces imeno.,alja novog saziva. ali nisu
prikupljena sva inrenovania. Nakon toga. Ministarstvo ie u toku 2020- godine ponovo pokrenulo
proces imeDovanja te su drzavne instituciie i nevladine organizacije dostavile imena svojih
predsiavrlika. a predsravnici akademske zajednice izablaai su puteul javnog pozira ur,og
Ministarstva Na osno\,! prol.edenog. donesenaje OdlLtkn o imenovanjLr Vijeia za djecu B;:l teie
ista upuaena Kancelariii za zakonodaystvo BiI{ i Ministarstvu linansiia itrezora BiTl. Nakon

.iavnih konsullaciia i prikupljanja pozitivmh miSljeoia. odluka te biti upuiena na usvajanie Viieau
,ninistara BiH

Federalnn ministarsfvo rada i sociirlne polidke Federrcije BiH132

Dane 28.07 2020. godinc na 13. redovnoj sjcdnici Predstavoii:ko8 dolxH Parlumenta pedetacjie

Bosne i Hercegovinc od srranc zastupDice Alne Krartle pledlozerro.ie rJonuienje zakljudka kojim
se Vlada FedemcUe BiH obavez.uje da u rrku od 90 dana formira Vijede za djecu Federacije BiH
koie 6e djelovati pri ovom Fedoalnom mtristarstvu, a kao struCni. s8\,tetodavni, interesorni i

koordinirajuii organ. iu aiiem ie sastavu biti predstavDici nadleinih ministarstava. nevladinih
organizacija i akademske z4jednice

rrr Akt lrrot 0?-.1?-l- 1952.1;:0 od ?.I I :020. godnrcr{ Atr bro.i05"3t tG.:32.1/20 MJ od I5 t0 2020. godine:
"_" Al'l Odeornos cenLra IKbrcj04_El4 lqod05'12'201o tsodine:
4e Akr broi 08 1.04 210. t340. lq od t8.I 1.20 to. godine:
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Ovaj prrjedlog zakljudka upuienje aktomasr Vladi Federacije BrH s ciljem pribavljania mislienja,

a kako bi se o istom mogao oditovati Predslavbiakj dom Parlamenta Federaciie BiH te.ie potom

aktomoBr Vlade Federacile BiH proslijeden Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike.

Postupaiuii po datom aktu. a postuiuii relevantno zakonodavstvo, Mi starstvo je pripremilo i
dostavilo pozitivno N,4isljenje koie je Vlada Federacije BiH usvojila na 235. siednici od

10 09.2020. godine te ga proslijedila Predstavnidkom domu Parlamenta Federacrje BrH na dalje

postupanJe.

Ministarstvo porodice, omladine i sporta Republik€ Srpske

Do dana izrade ovog Godirnjeg jzvjeStaia. Nlinistarstvo nile poslalo odgovor

Za!tita osoba s invaliditetom .ie jedan od najosietljivijih i najspecifitnijih elenrenata drrBrveDo-

IX. PRAVA LICA S INVALIDITETOM

PoloZaj osoba s invfllidrtetoh u Bosni i Ilercegovini ureden.je broj
aktima te se tako odredbe vezaoc za pravaosoba s irvalidjtetom su ra
koje su parlanlenti svih njvoa vlasti u Bosni i Hercegovlni usvoji

o nekom pravu osoba s invaliditeton. S druge strane. polozaj osoba
unarcdnim konvencijama koje.ie Bosna i Hercegovina ratifikovala.
o unutrasnjeg prava i kao takye sc nogu nL,posredno primiefiirvati.

Najznaaainiii dokument medwtarodDog onve
pravrma osoba s invajiditetom (u daljem t O.r,a
sveobuhvani dokument koji osobama s prav
regionalnrh. odnosno evropskih dokumenata. naroaito je ataiaina revidirana Evlopska soctjalna
povelia koja u odredbi alalra 15. osobama s invaliditetom gamntuje pravo na samostalnost,
sociialnu integraciju i ukliuCenost u clrustvenu zrieilnicu.

oje ie drzave

sno ostvaruju

im pripadaju.

bi osoharna s
invaliditetom omogDiil€ puno i ravnopravno uaesie u svim oblrslma drustverrog Zivorahaosnovu
.iednakosti s drugima.

a s Her rinc. a
:jed a. N posroje
s su xrljerc.

kva hror larinih
n)jesla. odnosno poslova za osobe s invalidiletonl. itd... Bez sistemskih rjes€Dja, tesko ie
obezbijedlti prisrupaeDosr usluga osobama s invalidifetom. Umbudsmenr ukazuju i ua velik
nedostatak infomracija j komunikaciie osobama s osteienjima sluha, vid4 intelektualninr jli
fiziakim invaliditetom, te tz 1ih razloga ove osobe su uskraiene o kljutnim futbnnacUanra o
prevencijr iponroii u odnosu na virus COVID-19. Takoder. posebno zabrinjava Sto objekti koii su
predvideu za kamntiD ili transport u vezi s COVID-l9 ne odgovaraju osobanra s invaliclitetom.

rr Konrenciia llj.dinjeiili na.ij? o prnvima ticd s i,ratrdrrerurn I Fak lr,fivniprorokot. Rezotucira A/RES/61/106 od
ll *:eTlrm rl0g rodine Bos,B i He,ceeovina re rarinro\Jta Konwrciiu LN 

" 
pt,,"i"i"i,*, ,""ria;,*".

U.iediljenih nnciia kao iOpcio iprotokol t2 rn&nal0t0.sodnre.aK-*r;ii,r""rnir"*r""e;it.aprila20r0.
6J Akr broj 0l-02-l399/20 od 28 7 2020 godinei
,N! Akt broi 03-04-9E0-8/20 od r0 8 2020 godiner
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ombudsmenj istidu da ostvarivanje prava garantovanih UN Konvencijom, a koju je ratifikovala

Bosna i Hercegovina podrazumijeva obavezu drzave da udini sve da olaksa iivot osoba s

invalidjtetom i omoguii potpuno uaestvovanje u svim aspektima Zivota, rada i ukljudenostt u

zajednicu. tmajuii u vidu sve navedeno, Ombudsmcni pozivaJu sve nadlezne organe vlasti u Bosni

i Hercegovini da uloze napore i prcduzmu konkreue m-iere koJe 6e omoguditi jednak tretman bez

dlskiminacije po bilo kom osnovu osobama s rnvaliditetom

Tokom 2020. godine u Instiruciji je registrovano 40 predmela u ovoj oblasti, a u I3 predmeLa

izdatoje 11 preporuka. Poredenja radi, u nastavku se daje prikaz broja zaprimljenih Zalbi i izdatih

preporuka za period 2015-2020 godina.

53
51

40

Preporuke izdate u izvjeStajnon periodu odnose se Da pilar1ja otklanjanja pflstupadnosti
obraT-ovnim ustanovama i nastavnom procesu. pitallie dostupnosli i pristupadnosti prevoza Lt

Kantonu Sara,jevo, izvrsenja sudskjh presuda u kojima je jedna od stranaka osoba s invaliditetotn,
kao ipitanje finansirania rrda udflrienja koja okupliajU osotle s invalidirerom.

Sliano prelhodnim. iu 2020. godini. niada tesko oprerecenoj pandemjiom. primjetnr su pozirivnj
pomaci u Bosni i Ilercegoviui. posebDo kddajc ijei o realizaciji odredeDih aktivnosti predvidenih
straleskim dokulnentina koii se odnose na osl,,arivanje izaslit prava osoba s invaliditetonras6_
No, i pored toga, preporuke iz izvieStaja radne grupe o [Jniverzalnom periodilnom pregledu (UpR)
iz lovembra 2019 godinea3T, kao i geporuke Komlteta tljedinjenih nacija za prava osoba s

invaliditetorr iz aprila 2017. godineass ukazuju da je reoph(rdno konlinuirano raditi na podizanju
sviiesljjavnosti, odrlosno prortooiji i :.astiti prava osoba s invaljditetom

Pledstavnicr lnstitucije. mnogo manje nego raniiih godina. 6emu je svakako uzrok teska
epidemioioska situacija. a tokom ciiele godine inemoguinosl putovarja, odnosno smanien obim
odr vanja niza aklivnosli. su uaestvovali na konf'erenciiarua, radnim sastancima i okruglim
stolovima ra kojima se $zgovaralo o staniu prava osoba s invaliditetom. Tokom 2020 godine
kontinuirano,e ostvarivana komunikacija s medunarodnim organima, posebno u pogledu
ostvarivanja prava osoba s invaliditetom u vrijeme pandemiie.

9.1. Statusna pitaria lica s invaliditetom

I,rema UN Konvenciji, dr*ave strane ugovolnice prihvataiu da obezbijede iunaprijede puno
ostvar'ivanie svih ljudskih ptava i osnovnih sloboala za sve osobe s invalidiletom bez diskimiraci jc
bilo koje vrste po osnovu invalidileta (dlan ,l). lsto tako, drzave su duZne da preduzmu mjere kako
bi prtanja polozaja osoba s irvaliditetom ukljudrle u sve relevanhte opste propjse i polirike (dan
4). Driave su duzne da osobama s invaliditetom obezbijede efikasnu pravnu zastitu od
diskriminacije (tlan 5.)

UN Konvercija predvida obaveze dr:ava da preduzmu mjere kako bi Zeru.ma s invalidirerom lalan
6 ) i djeci s invaliditetom (alan 7 ) omoguiilc da uZivaju sva prava pod icdnakirn uslo\i la

LIN Konvencija, u odredbi dlana 8. predvida mjere koje drTrve ugovornice preduzimaju radi
podizanja nivoa svijesti o pravima osoba s invaliditeloin I)riave su, takoalet. duzne da ptcduznu
odgovaraju6e mjere ka-ko bi otklooile barijere r osobama s invaliditetom obezbijedile pristnp
liziakom okruzeniu. icvnom prevoT-u, inlomact0ma i komunikacijama. usllrgama nimijellienjDl
.ia\.nosti (alan 9.).

Primjcr: Navcderi predmel ie olvoren po sluzbehoj duinosti pod nazi\om ,,,{kciisk; Dlan Lr obtasli
invalidnosri u HNK'r3e Primarni cilj Akcijskog plana jeste uva?rvanie i oslvarivanjc liudskih

54
60

50

40

30

20

10

2015 201,6. 2477 2018 2A19 2420.

Predmeti zaprimljeni u izvjestajnom perlodu odnose se uglavnom na probleme u ostvarivanju

prava iz oblasti socijalne i zdmvstvene zastite, zatim prava iz Penzijsko-invalidske zastite, prava

na obrazovanje, zaposljavanje, smjeshj u ustanove sooijalne zastite kao i pitanje dostupnosti

javnog prevoza. Znadajnim brojem zalbi gradani su po ko zna koji pttt izraz\li nezadovoustvo

radom Instituta za medicinsko vjestadenje zdravstvenog stanja u Fedemciji Bosne I Hercegovine.

Uz navedenc, evidentm su islledeii problemi: u Federaoiji Bosne i Hercegovine uemajedinstvene

definicte invaliditcta, a terminologija je razLi:rta i nije usklaatena s UN Konvenciiom; za nivo

Federacije Bosne i Hercegovine nema jedinslenog registrrbaze podataka o osobama s

invalidrtetom s relevantnim podacima (starost, spol, socijalno_ekonomski status, vrsta i stepcn

invalidileta, lokalrtet, obrazovni nivo, itd.); brojne barijere su pr isutne/nepn stupainosl

(gradevinske, informacijske, psiholoske u,,glavama" ljudi, saobraaajne, itd); usluge iservisi
podrske su nedovoljne/neadekvatne narodito u ruralnim stedinama; nema dostupnih formata ni

tehnike za obezbjedenje pristupa informacijama za osobe s rnvaliditetom u skladu s nifiovirn
potrebama sto onemoguiava komunikaciju (ikole, bolnice, opstine, apoteke, prodavnice, itd.); tu

spada i wcb-pristupaanost; nema mehanizama monitoringa primjene UN Konvencije niti

ustanovller h kaznenih mjera za one koji su odgovomi za sprovoalenje razliaitih medunarodnih

dokumenata; ojetki su zvudni semafori u BiH, u pojedinim kantonima osobe s invaliditetom se

rijetko ukljuduju u donosenje polLtika, strategija i drugih dokumenata .
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prava, osnovnih sloboda i dostoianstva svrh osoba bez diskriminacije na osnovu invalidrteta kao j
poboljsanje statusa osoba s invaliditetom kroz unapredelje zakonodavnog okvira iosigurat)je
pravne podrske i zaitite prava osoba s invaliditetom na reritoriii HNK. Za oblast prof'esjonalne
rehabilitacije i zapoSljavanja nadleini su prvenstveno Fond za prolesionalDu rehabiliLaciju i
zapoSljavanje osoba s invaliditetom, Vlada HNK kao i Kaitonalna ministarstva rada i socijallle
politike i Kantonalni zavod za zaposljavanje. Dostavljenj su odgovaraju6i akti od Vlade HNK/Z o
odrealenim pomacima te Ombudsmeni prate nretodologiju prilikom izrade Akcijskog plalla, kao i
al(tivno utesie Vlade HNK.

Primjen Ombudsmeni su zaplimili nekoJiko Zalbiaeo lica s invaliditetom nezadovoljnih javnim
istupima jednog narodnog poslanika u Narodnoj skupstini Republike Srpske, u kontekstu
koriSteqia izraza,,lica s posebninr potrebama"aer u svom obradanju tokom skupstinske sjednice, i

kasnije daju6i televizijsku izjavu. U zalbi upuienoj od strane Saveza udruzenia za pomoi mentalno
nedovoljno razviienirn licima Republike Srpske navodi se da ,,koristenje komparacija, koJima
jcd*.t hce okaraherilemo u potpuno ncg(tirnom snislu i poi,\torjetinlo ga s iednom ciielom
populacljom lica s intali.litetom, odnosno lica s intelektualnim teikotama jc sramno i

Od Ombudsmena je trazen stav o oavedenim izjavama. Tim povodom OmbudsmeDi su izdali
saopstenje za javnost koje je dostavlieno i podnosiocima Zalbe u kojem ie jasno izraien stav
Ombudsmena o koriStenju teminologije koja se moZe odnositi na sve lanjive karegorije
slanovniStva. a posebno lica s invaliditeton u bilo kojem negativnorn kontekstu kojim se dovodi
u pitanje dostojanstvo lica s invaliditetom

Ombudsmeii su miSljenja da su narodni posJanici u svim parlamentima u Bosni i Hercegovini kao
izabrani predstavnici naroda itekako vazne i uticajne lrdnosti svakako zbog posla kojeg obavljaju.
te zbog to8a koriste priliku da ih pozovu da tskoriste svoj uticai kako bi se prolrovisala prava
ranjivih kategorija stanovnistva, a posebno lica s invalidirerorn i poboijiao niihov poloZaj kroz
pribliZavanje pozitivnog zalonodavstva medunarodllin1 standardlma

9.2, Prava lica s invaliditetom u oblasti socijalne zaStite

Odredeu broj 2albi zaprimljcnih u lnstituciii odnosio se na tesku ekonontsku i sociialnu sitLlacilu
lica s invaliditetom Sociiaha nesigurnost i sironustvo posebno pogadaju r.alljJve kalegorije
slauovDiStva zbog ograniienih moguanosti. odnoslo drugaiijih potreba ovlh lica pa sanim tilr i

nadin pruZanJa pomodi nije isti. U ovim sluiaieviha Ombudsmeni obavezno traze od nadleZnih
centara za socijalnl rad izlazak na lice miesta i preduzin1anje svih rad,tii iz njihove nadleznosti

Primjer: Podoosilac Zalbeas2je osoba kojoj je rjesenjem nadleZnog organa trajno utvrdcn procenat
invaliditeta u visini od 70o% - V grupa i ortopedski dodalak ll stepena, alijoi.ie nakon provedene
reviziie procenat invaliditeta umanjen za I0% Nakon provedene reliziie. podnosiocu Zalbe se

zdravslveno stanje znaaajno pogorsalo te smo u telefonskom razgovom s niegovom slLprugonl

Io PredDreh regisrrolani pod brcjem Z-BL-02-159/20 I 2-BL-02.258t20:Ii Korisleni izraz ne odrazava nnzno mislienie Ombudsmenai
+r Prcdmet reshhovm pod brojenr Z-MO-02- 2/20r

obavijesteni da se ne zna hoie li ta osoba doael{ati sljedeae modiciDsko vjestatenje od slrane
lnstituta. Podrosiocll Zalbe je ostavljcn ro[ od osam dana da uloii prigovor koji niie usnio
blagovremeno p.edati zbog loseg zdravstvenog staqia te mu je pligovor odhilen kao
neblagovrem€n. [J praksi se desavaju razliditi problemijcr kornisije daiU razlidita misljenja pa iak
r s obzirom na to s koicg podrui,a dolazipodnosilac zahtjcva. hnajudi u vidu CodiSqii iz\aestrj od
2019. godine u kojen) ie navedeno: ..Ombudsnteni 6e tokom 2020. godine raznotriti navedene
problerre i dal;e insislimli ns p mjeni principa na kojinra se zasnrva KoDvencija Ujedlrrjenih
r:arocla o pra, iura osoba s invaliditetom "

Primjer: InicijaLivu Udru2enia Multiple skle.oze regije ,.1stoi a Hercegovrna" Ombudsmeni prate

kroz ialhrra a ona se tide izmiene odredbe tlana 35. Zakona o sooijalnoj astiti Republikc
Srpskealr kojorn.je propisano da pravo na liiinu invalidninu ostvaruju. izmedu ostalog, Iica koia su

zavisna od pomo6i i dege drugog lica prilikorr zadovoljavauja osnovnih iivotnrh potreba i ko.iima
jc osteienie/obolierie nastalo u razvojnont periodu (nastupilo u periodu do ,avrsenih l8 godina)

Usvaianiem navedenih odredbi doSlo je do iskljuirvdria iz prava na Iidnu invalidninu onih lica 6iji
invaliditet nije nastao u.azvoinom periodu, odnosno do 18. godine Zivota Razlidito posrupanje

prema licima s invaliditetom, a s obzirom na vriieme u kojem je rnvalidltet nastao nije u skladu s

medunarodninl pavonr u oblasti lludskih pmva kao lli s domaiim zakonodavstvom. prije svega sa

Za-konom o zabmni diskriminacije zbog dega se predrneura inicijativa trenutno nalazi pted

Ustavnim sudom Republike Srpske radi ocjene ustavnosli navedene zakonske odredbe.

Primjer: Podnositeljica Zalbeaes navodi da Zivi u teskim uslovima i da ie njen sin osoba s

invaliditetom. Navodi da uglavnom imaju sredstava za Zivot zahvaljujuii pomo6i koju dobijaju od

liudi lmaiuii u vidu navedeno. od CentB 2a sociialni rad u cradiBci zatrazeno je dostavlianje
infbrmacije o socilaJnom statusu ugrozeDe porcdice. da Jije L.B, ili njegova nlajka korisnik usluBa

sociialne zastite te evenlualno koja prava po lon1 osnovu ostvaruju.

Nadlezrii acriril dostario i! izilSnienie o socriilnont statLsLl porodice I Il. u loicln s!. izlnedu
rrslalIS niur)Lli rlrr i. ,'tt'i trtnttliri ,.l,rntttr \kir1 !ttl\ttitlttt i:gl ltn pat)tliLitu knh du it pa

t'itirnt, lli( trtttd:d \ti(iiu!t1i t|kl.d"620l' lol)]ic I. l) korivikth tLu.u1).ttn\rtt!ttt'
Llt llt)g liLu I i.n!):,r otl i.\l 2l) Kl,I ru itjrtLtlttont /ittu tc Ju jc ijcicnicn uulltit:og r',:nu u L IJ

t)ti:uttt) trutl),tL/ ruh\'r)kr !iiiril tt \katt kinttt,ulnth tt',ltr91 tat!r,rrrbll//r,/r4lr N:r\'odi sc i

t 7 l,,r), )tL t ,,t.,.1i -,. ,,.,- ;'

Prirli€r:Pod ositeliicalalbc4er'naYodrdajestaratclikaerkc[ojoijcoduzctaposlovnosposobnost
i da 2ivi od 200 KNf mjeseanih primanja. lodnosileljica Zajbc navodi da ic lclkog matcriialnog i
zdravstvenog stanja. Ombudsfieni su (razili od nadleinog centra za socijalni rad da preduznre

mjele iz svoje nadleinosti s ciljern utvrdiva a sociialnog s{anja porodice I evenlualnog
odobravanja sociialne p0nroii

rlr P,ed rct rcsirrLova pod brcjenr Z-Nl0'06-58120:
r"r Zakon o sociialnoj zasrili Republike Srpske. Sluzben slasnik Republike S l)sLe brol lll2020
r"J Prcdnret regrstrovan pod brojem Z AL{2-.rll/:0t
i!" Predmer registovan pod hro]em Z-BL--0,1-7l2r0r
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Ombudsmeni a naglaSavali da su porodice u kojima se Dalaze lica s

invaliditetom podrska ovim porodicana neophodna' pri tom ne misleii

samo na mate druge vidove podrske (savietodavne' moralne i sl )'

9.3. Finansiranje i rad udruZenja lica s invaliditetom

prema uN Konvenciji drzave ugovomtce su duzne dauN Konvenciju r sve drLrge propise i odluke

koje se tiiu osoba s lnvaliditetom sprovode uz konsultaciie s ovim osobama i niihovim

reprezelllativnim organizacijama

Poseban segment u radu lnstitucije predstavlja

zagovaraju prava lica s invaliditetom' Upravo

zagovaraju prava lica s invaliditetom Ombudsmeni

lica s invaliditetom kao io njihovoj ukljudeno

ocjenjivanje usluga Podrske.

sptijeaile u budu6nosti.

staratelj, uputila prigovor i trazila pisani dokaz za navedeno

U tokuie postupak pra6enja realizactje preporuke.

ukazujuCi Da zlouporrebe prilikom
dnjobosahskog kantona te pri\,Tediih
i RVI prevoz.

r" Predmel r€glstrovan Pod brcjem Z_sA'02_425/201

r5l

r"i Prtporukn hruj p:,15,10 oil o.l I -rU20. lodjnE
" Pr(JF.r rciir,r\ in md t,o1",n i s,l-ri:-::S:.tu'"r Prep^nrla hui P- 2r. ?0 nd 6., t.lUtu. !o.tn)e.

52



coDLsNr zvnirA, o (r/!tiarrM^

Podsietili su i da Fond ima kara kter j avne ustanove, a novdana sredstva koja se dodJeljui u, u snislu

dlma 59 Zzrkona o profesionalnoi rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposliavanju osoba s

invaliditetom, predstavliaju budzetska sredstva koja izdvajaju i gradlani te se svako postupanjc

Fonda mota zasnivati Da nadelu transparertosti i olvorenosti uz osnovni cili, a to ie razumna

prilagodba za osobe s invaliditetom Stoga, koDlrola Fonda nlol a bi ti slloga ijasno propisana kako

bi se spriiedile sve moguie nezakonitosti, ukliuauiuii i nenamjensko trosenie novca Istom

preporukom ukazano je i na obavezu Finansijske pollcije da izvrsi kontrolLr po podnesenoj prijavi

te je u vezi s tim istaknuto da do dana saajniavaDja ove plepor!&e postupak kontrole nije obavljen,

nisu izdate konkretne rnJere nitj je poznata iDformaciia u koioj fazi.ie navedenj PostuPak i kada se

moze odekivali okoriaue istog.

U toku ie praaenie realizacile navedcne prepor-uke

Primjer: Ombudsmeni su razmatrali Zalbu Zalilelia/ice kojom je zakazena zastlla ideniitetasor

Zalbom se ukazuje na netransparentro trosenie novdanih sredsta!a dodijeljenih UdruTenju slijepih

Ursko-sanskog kantona po osnovu naknada za privredivanje igara na sreiu. U 2albi se navodi da

ie Udruzenju slijepih Unsko-sanskog kantona tokom 2017 godrne dodijeljeno 30000 KM za

provoalcnlc aktivnosti na projektu ,.Put ka samostalnosti". a isto Udruzeniu je za isti proiekat u

2018 godinidodiieljeno 22.000 KM.

Proiekton1 ,,Put ka samostalnosli" pr€dvialena je obuka na kompjuteru. kretanje s bijelim itapom

u mikro i makro prostoru kao i kurs kuhanja Zalitelj/ica istide da se prijavio/la na spomenuti

projekat. ali da nijedna od navedenih aktivnosti, predvidenih projektom. mje izvtsena

Dokumentacija koju su poiedini dlaflovi na osnovu Zakona o slobodi pristupa informacijama

Federaclje Bosne iHercegovine, navodno pribavili od Federalnog minislarstva rada isocijalne

politike, ukazuie na niz nepravilnosti u ptovodenju aktivnosti predvialenih proiektom medu koj ima

je navedeno da niko od edukatora nije vriio predvidene olluke Istiae se j da su Ministarstvu

dostavljene uplatnice na kojima se ne nalazi peiat banke te se izrazava sumnja u to da su uplatnice

realizovane. Nadalje, kao prilog navedenoj tezi. istide se da je posljednja skupstira tldruzenja

odrzana tokom 2016. godine.

Ombudsrneni su proveli postupak istrazivanja nakon dega ie Federalnom nliDistarclvu rada i

socijalne politike izdata preporukas02 s ciljem otklanjanja uoaenih nedostataka

Ombudsrneni su navedenom preporukotn ukazali da su dosadasnjim postupanjem kontinuirano

podrzavali sve oblike ukltudivania osoba s invaliditetom i udruzenja koja okupliaju osobe s

invaliditetom u lokove drLrstvenog Zivota. Snlatra o da ovaj vid finansiranJa i podrzavania

kreativnih i korisnih projekata znatno doprinosi i pobo)iSanju polozaia i vidljivosti osoba s

invaliditetom u Bosni i Hercegovini Ombudsmeni ie svoiim radom nastavti Podrzavati sve

afinnativne niere koje nadleZni organi poduzimaju s crliefi unapredenja polotuja osoba s

invaliditetom injihovog iziednaaavanja u sferi drustvenog, sociialnog. ekonomskog iradno'
profesionalnog Zivota.

U toku ie praienje realizacije navedcne prepoluke

5ir Predmet regisnolan pod brojem Z-SA-02-508/l9r

": Prepo,uka brorP 24J l0od 'I |' 2020 god'ne.

r5i
l5.l

' firJI'el ?b.,r'o'.rNCbro1.nr7 ;a-ut-t:,ri to
" lteporukJ b,n n-177 to^.t .l220ta.roJ,ne.
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Preporuka506 ombudsmena je realizovana

ciljelll uspostavlianja sveobuhvatne zastite ;rtve'

S obzirom da u Bosni i HercegoviDi, bez obzira koji nivo vlasti je u pitadu, nije potpisan protokol

u vezi sa zastitom Zrtava seksualnog nasilj a' Ombudsmeni su dali podrsku Projektnim altivnostima

koje ovo udruzenje nastoji realizovati u narednom periodu, a odnose se na zastitu Zrtava nasilja '
Zena s invaliditetom i majki djece s poleskodama u mzvoju

Ombudsmeni posebno zagovaraju postojanje i Pruianje specijalizovane pomoii i podrske licima s

invaliditetom kao zlvama krivitnih djela kada postojaoje krividnog diela llije samo izolovali

incident l1ego napad na identitet (biranje zrtve zbog svojih karakteristika)

Znada1 organizacija civit ajanja pandemije COVID-I9

te procesu deinstituclona u Ombudsmeni izvieslavali u

Specijalnom izvjestaju o im potesko6ama'

s kombino|anifi snet jdma razNojtl. Diec.l i omladina su pfoilo kro2 Postupdk kategorizuciit i

djeteta s posebnim potrebama obezbijede primanja i to pravo na miesednu bruto platu Prema

'oJ 
Akt MinistflrstvazdEvstva, rada i socijalne politike Unsko-sanskog kantona bro i 09't4't457 5'2/t9 od2a 012020'

i" Preborul,a broiP-.2?7/ls od ll.l2.20lq godine;
J"'preimet reeis;.o,a pod broJem Z-BL-02464 20.
r'3 Predmer recitlro\ar pod broJern Z'BL_02_E8a la:

pisaniu Lldruzelua. obraiali su se nadleznom resomont ntinistarstvu koje se poziva na odredbe
Zakona o socijalmrj zasriti. Od zakonodavnog organa i orl Omhudsmena traZe pra\nl sa,r.iet-
odnosno tumadeoje domaiih i nretlunarodnih propiss kako bi roditelji djecc s posebnim porrebaLra
ostvarili svoje praro na .ad.

trenutno u Republ i pronisano prrvo na rsd s
r,6dnog \ rcmcn! eg€ i strrsnje o dieietx s

u ra7_voju (pravo zaatite). ll t'oku isttri.og
pozvali nadleZno h obavijesti o eventualnih

r pravnih lica, ali ipo sluZbcnolduirrosti.

Obaveza.ie nadlertih organa vlasti u Bosni i Hercegovini da kontinuirano ulazu napore i provode
aktivnosti kako bi se osobama s invaliditetonl obezbijedio ileometan pristup obrazovanju. pravo
na obrazovanie je predvideno i danom 24. Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima osoba s
iuvaliditelom.

Primjer: Oftbudsmeni su, u skladu sa zakonskim ovlasteniirna, po sluzbenoi duznosti, a na
osnovlr sazna0ia iz medija registro'ari predmetJl0 u vezi sa slulaiem studentice pravnog iakulleta
u Sarajevr.r liojoj je zbog arhitektonskih barrjera onernoguten pristup zgradi pmvnog fakulteta u
Saraievu

Ombudsmeni su VladiKantona Sarajevo iUniverzitetu u Sarajevu izdali preporukus r.r kojoj su
istakli da. kadaje rijed o pristupadnosh. osobe s in.\,aliditetom u Bosni r Hercegovini suoaavaiu ss
s rizon poteskoia up{avo zbog ainienice Sto pitahia koja su od zlaiaja za osobe s iDvaliditetom

i rijelena na . .sobanla s

Pruzaiu podr se problenr
rljcii u najbo unapreilenje
i ostvarivanjc I

tinirl: kojo1 se Davodipregle nonr procesu zAosobe li.oi\t() it! k)korj

9,4. Obrazovanje lica s invaliditetom
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2019 i 2020 godine niz oktiwosti s ciljem riciaNonid arhitcktotltkih' infoukLtc|sko-

kot barijera zd sYe o nd

(ht sko i adflinistr ocesa

Ko hariera i troga cijem

uklanianja islih " 512

Kao neke od najvaznijih aktivnosti koje je Ured za podrsku studentima realizovao istaknute sr

Univerzitetu u Sarajevu doniran Brailleov Stampal.

Ministarstvo za obmzovanje, nauku i mlade Kantona samjevo dostavilo je infornraci;u u kojoj je

navedeno da se kontinuirano ulazu napori i pro!ode aktivDosti kako bi se osobanra s rnvaliditeton1

obezbi.iedio nesmetan pristup obrazovanju. U istonl aktu je Davedeno da je 
'lan 

67' zakona o

visokom obrazovanju Kantona Sarajevo5rr normirao prava studenata s invaliditetonr na na'in da

oblazovanja u obrazovni ploces u Kalltonu Sarajevo'

fldruZeDja gradana oitedenoB vida Tllzla koja se

rehabilitaciju i zaPosljavanje osoba s invaliditetom

rsku skolovanju osoba s mvaliditetom U Zalbi se

puta raspisuje Fond postoji iLOT za podrSku

drugi mehanizmi koji Fond moze iskoristiti za naplatu dugovanih potrazivanja'

omb,dsmeni su proveli postupak istrazivarrja i pribaviri infbmacij, univerziteta u T,zri5r7 ukojoj je navedeno da Univezitct u Tuzli u skladu sa zakonskim propisi_l_i"..ir,, 
"n."ur^r"" ,uplaiuje u Fond za podsricanje rehab itacije i zaposrjavanje os;ba; i,*riilo,*.,'nuuoun, i.no"u vhini.25%" prosjedne plate u Fe.deraciii Bosne i Helcegorine za rro*" fi". ioj"'i" nro Orrr"/aFosl;li Uz navcdent alr doslavljcDa jc iJnaliticka Iarric:l l,,,nri r,tioTo i. i^1-

moze por\rcriri. a o dem,, ,u o,.,b;;;;i ;;;;;; i.]n6:" 
ao'ru o I rv /e 

'z 
I'ore se ravedcno

Zalrteljr su nakon toge dusta! il; clonis u kojem navode da su alanovi udruzeni!, nokon intervcnciieOmhudsmena, ost\arli pr.ar o na po<lrsku u skolovaniu i daje Fond p."r"li" ,J "ar*

Vrijemc pandemije COVID-t9 svakako ie uticalo na

9.5, Pravo na zapoiljavanje, profesionalna
osoba s invaliditetom

rehabilifacija i osposobljavanje

9.6. Osobe s invaliditetom i COVID_I9

intelekrualninr i tuentalnifi poteslocama. Naime. aesli
pozrvi staratelja u vezr s daljim zb niavanjem lriden

su po potrebi ukliuan,ale i obilazak ustanova u k

prava lica s invaliditelom posehno lica s
su pozlvr u vrijeme..psihidke krize,.. aL i

ojima su smjestena lica s inlelektualDifi i

ika koij imaju odrcdenjh intelektualtih imentalnih p.oblenla5 3. 
S druge strane. Orrbudsmeni nr su mogli provoditi rcdovne akrivnosti koje

mentalntm teskocama, tirne je bilo otezalro i praien ie preporuka Specijalnog izvjeltaja o stal)luprava lica s jntelektuahrin1 i mentalnim ieskodama. ops te pogorianje mentalnog zdravlia otvoriloje pitanje kvalitet{r postojeaih usluga podrske, odnosno obaveze da ushge podr3ke moraJu bLti
i-ia. h4jere kojima se ogranitavaru li

Sirolo dostllpne iu vrijcme vtufcdnih siluac udska pravanlolatu llnati jasau cllt. biLi srazmieme sa svrhom koia sc Zeli postiii i moraju biti neophodneOmbudsmeni posebno aposhofimju oa vel iki nedostatak illormacija i kr.rrrruni kaaije osobarna sostcienjjmr sluha. vida. inleleLlualnl|n ili fizitkim invaliditetom te iz tih razloga ova lica suuskradena o kljudnim ioformaciiama o prev
poseLrnozabrinjava Sro objekti koji su predvideri za

5r':Univerzitet u Sarajevu. akt broj 0L0l-5030/20 od 1E.0s 2020 sodinei
5rr Sluzbene novine Kantona Saralevo, broj 33/17;
rr4 Minisrarstvo za obrazovanje, nauk! i mlade Kantona Saralevo, akr broj

' Preporuld broj P_28a laod Il.12.20lc godine:
'tr predmer rersr,ora pud brore r Z.SA-02-1206 lo.

et,(iii i nnmo\:i z. \ ifl r\ ( (jVIl). Ji, Tdl,nder.
karantin iii rrafisport u vezi s COVID_19

I l/05-1,1-11666-j/19 od 20 05 2020

r58

osoham" s invaiid iEmma
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navode s obzirom da za centar za fizikalnu terapiju nije precizno odredeno' a mogu organizovatj

md na nacin na koji upuiuju sve nadle,ne sluzbe (socijal@ distanca' rad u smjenama konstartna

dezinfekcija, ract poi .ask".a itd.) obratili su se Kantonalnoj, Federalnoj inspekciji kao i

Federalnom Stabu;ivilne za5tite zahtjevom da sejosjednom sagteda mogu6nost da u minimalnoj

koliaini organizuju radjerje zaposlenost I t osoba od kojih 10 osoba s invaliditetom' medu niima

ieu"t sti,j"iitt, d*ea"na Lr pitanje Navode da martovsku platu mogu isplatiti zbog rezerve koju su

ostuu.il;"domatin.ti- poslovanjem, medutim, ukoliko se ne dopusti da bar malo rade april i dalie

i"'uiti;uto upitol. Inul" po.tole st godinu i trenutno zaposljavaju 45 osoba od kojih 36 osoba s

invaliditetom. Istidu da na navedene akte nije odgovoreno

ombudsmeni su se obrarili Federalnoi upravi za inspekcijske poslove, KantonaLnoj upravi za

inspekcijske poslove Kantona Sarajevo i Fedemlnom Stabu civilne zastite sa zaldevom za

iostavljanje informacija. Nakon pristiglih izjainjenja, i posebno dopisotrl podrosioca ialbe

fntrrA"nol" au1" aoruoljen rad udruzenja i da nema potrebe za daljom leakcijom Ornbudsmena'

9.7, Zdra,tsfrenz zastita osoba s invaliditetom

Zclravstvena zaStila je organizovana i sveukupna djelalnosl drustva na o'uvaniu i unapredeniu

Jr*tiu g.ua*o, .pr"tavanju, suzbijanjtr i ranom otkrivanju bolesti' povreda i drugih poreme6aja

,druuSu iblugor."rn"nom i efikasnom lije'enju irehabilitaciji Radi o bezbj edivanj a prava gradana

na zdravstvenu zaitjtu osnivaju se zdmvstvene ustanove'

zdravstvena zastita i sistem zdBvstva urealeni su zakonima o zdravstvenoj zastiti, koji, pored

ostalog Eedvidaju i obezbjedenje prava osoba s invaliditetom na zdravstvenu zastitu'

Primier: Ombudsmeni su razmatral Zalbus2o Saveza udruZehja gluhih i nagluhih Federacije

Bosne iHercegovine kojom se izazava nezadovolstvo zbog desto nezadovoljavaju'eg [emana

gr,r,ir,inugrjinosobausistemuzdravstvauFederacijiBosneiHeIcegovinenastalogkao

ios4edi"n ii'uolidit.to osoba koje se suodavaju s komunikacijskom blokadom Zalitelli navode da

," loS t 
"t-un, 

pril" .rega, ogleda u uskraiivanju osnovne zdravstvene zastite na naEih da se ista

pruzn rpo.o (eesto ostuiu medu posljednjim dekaiu6i u redu Prozivkx kod doktora) ili nikako (zbos

n"lnogrirro.ii kornuni"iranja s osobljenr zdravstvenih ustanova) Zalitetji istidu da su u nekoliko

nau.ut'a pokuSrli rijesiti problem u pojedinim zdralstvenim ustanovama u Federaclii Bosne i

Her""gouine, ukuzuju.l na konkretne ustanove, ali osim obe6anja da6e se problem riiesiti' ukupno

stanje nije se Promijenilo nabolje na Sta kazuju i Zalbe gluhih i nagluhih osoba kole Savez

srakodnevno zaPrima.

Odbudsmeni, svjesni problema (ne)pristupadnosti s kojima se suoiavaju generalno osobe s

invaliditetom proveli su Postupak istrazivania s ciljem sagledavanja stanja u Fedem'iji Bosne i

Hercegotine te je od Federalnog ministarstva zdravstva I kantoflalnih minista$tava zdBvstva u

F"derici;i Bosne i Hercegovine pribavljena infbrmacija u vezi s nadinom postupanja prema

osobama s invaliditetom. odnosro Sluhim i nagluhim osobama Nakon toga' Ombudsmeni su

iz<lali preporukr.t 52r

Istakruto je i daje pandemija koronavi gorsala stallje u ovoj oblasti,
posebno zhog obaveze nose,lia zastitni gluhim i nagluhim osobanra
oduzeta skoro svaka moguinost kon)uni avstvenih usluga.

U tokuje praienje implementacije navedene prepoluke.

da mu to sivara velike probleme i teskoae u pripremi i postavljanju pomagala. Od Ombudsntc'lts
.ie zatrazio plrmoi u Iiesavanju problerra i ukliuiirahje u pred etni sluaaj.

rr0 Predmer recis(rovaD pod brojem Z-SA-02- l19l/19
5:r Preporuka broj P'248/20 od 18.11 2020' godi'rei

(0t59
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9.8. Arhitektonski pristup objektima

Decembra 2016. godine Ombudsmeni su prezentovali izviestai o realizaciji preporuka

Or,rbudsmena za ljudska prava Bosne iHercegovine iz speciialnog izvjestaja pod nazivom

Ptistupaanosl radnih prostora zakonodavnih organa u Bosni i Hercegovini osobama s

iDvaLditetom Postoianje sistemskog problema u lizrdkoj Pristupadnosti obiektima, posebno

objektima u kojima se obavljqiujavnaovlagtenja koji.ie tada konstatovar, evidenlnoje vi\e-manje

idanas.

No, za razliku od prethodnih godina, u 2020 godili nije bilo Zalbi tizidkih lica, odnosno udruzenia

gradana koja okupljaju osobe s invaliditetorn koje su se odnosile na ovo pravo navedenih lica To

svakako ne znadi daje omoguaen pristup svi objektima u kojima se obavljaiujavna ovlastenja

osobama s invalidiletont.

lako saradnJa s Institulom ni Lr proteklim godinama nije bila na visokom nivou, ove godine ie od

str,ule menadzmenta Instituta prekinuta svaka komunikacija s Ombudsrneninra Tokom

islrazivanja u tri predmeta. nikada niti jedan odgovor.ie zaprimlien. fak ni nakon upucivanja

preporuke o nesaradnji. U nastavku iemo navesti predmete koji se odnose na rad Instituta:

Primjer: U predmetu registrovanom po sluzbenoi duZnosti526 pod nazivorr Realizacija zakJiuika

Vlade Federacije BiH Ombudsnreni su izdali preporukus2T kojom je Institutu za nledicinsko

vJestaaenje zdravstvenog stanja preporuaeno da odmah prekine s primjenon Upulstva za primienu

liste invaliditeta kao apsolutno niStavog akta i da primjenjuje Listu invaliditeta kao akt koji je na

pmvnoj snazi. koji je doresen u zakonskoj proceduri od nadleZnog organa i u skladu je s

medunarodnim standardima. lstom preporukom, Institutje pozvan da proceduru ocjene tjelesnog

osleienja i stepena invalidrosli \,rali u zakonske okvire, preslane s ucieniivadkiln praksama

n1anileslovanirn kroz naplatlr troskova unaprljed i ograniaavalljima prava na Zalbu kroz dodatne

lroSkove.

fJ vezi s izdaton preporukom. Vlada Federacile Bosne i llercegoYineje zakliutkom broi 822/2015

od dtura 2.7.2015. godille ualo2ila direktoru i Upravnom odbor'u Instiluta za medicinsko

\iestadenje zdravstvenog stania da odmah pristupe uskladivarrju Pravillika o kriter ijima i Poslupku

,nedicinskog vicstadenja zdravstvenog slanja i donoseniu nove Liste invaliditeta koia ae postovati

principe o jedinstvenirr kriteriiima i nediskriminaciji osoba s invaliditeton)

Instrtuciia je s ciljem praienja implenrertacije nap ied navedenog zakljudka Vlade F'ederacije

Bosne iHercegovine reBistrovala dana 17.12.2018 tsodine zalbu Pod brojem Z-SA'02-1353/18

Tokom provotlenja postlrpka istrazivanJa pribavljena ie informacija Instituta za medicinsko

vieatadeDje zdravstvenog stania u Federacrji Bosne i Hercegovine. Federallog ministarsna za

pitarria boraca i invalida odbrambeno-oslobodilaikog rata i Federalnog minishrstva finansiia Iz

t:0 Pltdner rcgislrovan pod brojem broi Z-sA-02- 1353/lE:

'i Preporuk^ broj P-154/ l4 od 6 8 201'1 godine

Preponrka Ombudsmena do danas nije realizovana.

S obziront da odgovor na freporuku rije dostavljen ni nakon upudivanja urgencije, Ornbudsmenis aktom od dala 28.i02020. godine obaviiesrili Vladu Federacije Bosrie i H"r."gorure koo
neposredno visi organ.

'r'-Arr[edqrlnogn,i rsrd5lvrtl. rsjahr"J0b-.r-r.4u0.qodLrt0:.20t9uodin.
ricdmelr r(ir,rrNanipudb.ujenr 7-cA-nt_(J.r to.Z.\A-0:.t1irr Ioi

" PrepuruL., bmj P-85 20 od l8 r.tn:o Acdin(.

t6l t6l

9.9. Rad Instituta za medicinsko vieltaienje zdravstvenog stania u Bosni i

Hercegovini
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Hercegovine kao neposredno visi organ

godine.

zaprimila izjaSnjenje

lnstitut za medicinsko viestadenje zdravstvenog stania nije dostavio svoie iziasnjenje o preduzetin1
aktivnostima u vezj s preporukama Oflrbudsmena.

Prednret je odlukom Ombudsmena zatvoren.

t6l

''qrJ,r,r, 
:.es,.ro\on J).,d nL.i.rr Z-(A-,la-t L re

"\ Prepurul a Lrioi p-81 ,t0 
o,J lil.5 tn:0. !odi,re

i61
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utvrdenia osteieria organizma osoba s in\raliditetom. Aktom je, takoder, navedeno da Lista
irvaliditeta, sastavljena od strane Komisije koju treba da usvoji Upmvni odbor hstituta za

medicinsko vieStadede zdravstvenog staDja. io! njje usvoJena, iako je obaveza njenots us\ aiarrja
sadrzana u zakljudku Vlade Federaci.je Bosne i Hercegovine V broi l515/19, a hshtutu.ie
nak)Zero hrtno usvajanje Pravilnika o kriteriji a i postupku medicinskog vjestaderj a zdravstvenog
st.ulja i jedinstvene Liste invalidileta. koia dilli lljegov sastavni dio. Istinl zaklJudkom je
Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike. Federalnom ministalstvu finansila. Federal om
ministarstvu za pitanje boraca i Federalnom ministarstvu pEvde nalozeno .r),"r, i ro nie Komieiie
kid te utv'diti styarno i iitliet\icttlo itanj!, prc.{lo:iti najbolit prtuta 4eienju tnglerlu
postojettg toztiiitug lrelirunjLl osobd s intaliditatom 2ati.\no od uztok| na.nanka inwliliteta.
Aktofije uavedeno da su u toku aktivnosti na pronalaZenju rjeSenia

Ombudsmeni sLr dana 4.8.2020. godine Vladi Federaciie Bosne i Hercegovine uputiliobavje!tenje
o nerealizaciji prcporuke broj P- 8l/20 od 28 5.2020. godine. Dana 7.8.2020. godine Institucijaje
zrprinrila akt Vlade Federacije Bosne i Hercegovine broj 05-31-344/2020 od 6 8.2020, godine,
ploslijeden Federalnom ministarstvu rada I socijalne politike, u kojemje navedeDo: ,, Kdo i/o r/e
upoz,Mli, u loku su dklt|nosti no pronalaienju rieienia iz pre.lmetne materije, d lto ie
ko slabrano i u oba|iJc[ti lnstitucie ombwlsmena za U dska pr.Na Bosne i Helc?goyrne te Vdm

u skladu s nadlei.nostim.t narredenu oharijest (lo a.rliamo na zndnjc i dahc postuponje

X. DISKRIMINACIJA

ih klaracija
II epubtike
d Bosnc i

"" "'

' Ornbudsmen Bosie i Haraagavihe u nkvjru posr-np1nja pd ZaTlrama siianr*i rro2e. piedloZiii
pokretanje postupka mediiacije u skladu s ortredbama Zakona o mertjjaciji (radka d) te ima pravo

I 'SluZbe i Slas,rik Bi]l,,, br 59/09, 66/16:

t65
l5a)

Prednletje zatvoren Lr skladu s odlukom Ombudsmena.



da pokrc6e i udestvuje u postupku za zaslitu od diskiminacije za Prek*aje propisane ovim

Zakonom (tadkai)

S ciljem osiguranja izlrienja t)adletnosti utvrdenih u Zakonu o zabrani diskriminaciie'

Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su u 2009 godini donijeli odluku o uspostavi

odjela /a elinrinaciju svih oblika diskriminacije

mDrSNn izlrEsr^r o Rozrlr^rrMA A

10. l.l. Direktna i indirektn, diskrinrinacijs

Najkraae reaerlo, diskrirninacija je svaki raziiiil lrelmaD. odnosno stavljaDje u nepovoljan pol()ini
osobe ili osoba sanro zboc odrederrog liinog s.,!jslva. odnosro zbog togn it()je ta osobr odredcnog
spola, rase. rtarosti, inrajiditela. iezika, l.iere, boie Loze itd Polazeii od navedene delinrcrje. s

crliem utvrdivaria diskriminacije neophodno je da postoie dya clementa. osttoy po kojeht strank
sfiotru d je diskri fi idfid (spol, et ,tk! pripadnost. dob i dr.). tc iorrrlarnlal nrvodellie osobe
koilt ie povoljnije tretitana u odnosu na podnosioca Zalbe, a rmajuti u vidu osnov diskriminoci.je.

Prema evidenciji lnstitucijc ombudsntena za liudslia prava Boslle j llercegovilc naiaesie u
Zalbama navedeni osnor. diskrrminaciie je mobing l5 Zalbl, zatim govor mrznje sedam Zalbi i rra

osnovujeziko EcliriZslbe. U buzi j c , egistroviuro i 205 zalbi s polkategorijom osl,alo zbog iogr ik)
se iz Zalbenih navoda ni.ie mogao jasno detirisati osnov diskrirninacije. Nai e. izra2enir
karakreristika podnescnih tulbi u kolrma se stranke pozivaiu na diskriminaciju ie njihova
uopstenost inepreciznost Zalbe tlailelie sadrZE rcaenicu: ..lo sam tlirh.iminisdrl/ll...". a dal'tc se

ne navodi osnov le diskrintinaciie niti osoba koja je povolinije tretirana u odnosu na
podrrosioclteljicu 2albe U postupcima koje sprovode Onrbudsmeni i koji nisu sr.rdski postupci
vrlo je tesko utvrditi pojedine oblike drskrimjnacije kflo 3lo .'e naprimjer mobrng jer ne postoje
rnehaniznti za utvrdivanje spornih ain]e0isa. lJ narednim primjer'ima Zalbe ukuuiemo upravo na

nedoslalke !ezano za osnov ili nenar oiteije komparatora

Prinrjer{r1 U konkreotom predmetu, strarka ie uloZila Zalbu zbog nepostuparja organa Crada
Ciorazde s ciliem rzvrset!a Opiinskog suda Gorazde i navela diskrimiuaciju po nacionalno; osnovi-
bez navodcnja osobe u odrrosu na koiu je nepot,olinije tretirana Glad Gora2de kao nadle2oi organ
podnositeliici 2albe upu(io duboko izvinjeujc zbog kasnienia i naveo da je reatizaoija njenog
riesenia irlaDirana u 2020. godini. ali da ie kasnila zbog slahe realizacije prilroda u hudZetu i daje
isla stavlieha u priorct Stranka rlije dostavila odgovor lta dostavlieno izjasnienJe Grada Goraide

Predmel ie zatvoren-

Primierlj Zatitelj navodi da mu je odrealeno da prima 35 478 KM od Federalnog zavoda plo.
kao srazmjemi dio penziie i 2E5.15 KM od Fonda za penziisko i invalidsko osiguranie Republikc
Srpske, kao staaosna pe0zija Sto ie u ukupnom iznosu manle od mirimalne penzijc u Federaciji
B,lI Zaliteli smatra da oval postupak postupajuiih slu2benika inra eleme|te segre8aciie odnosno
diskiminacije temeljcnr Zalitelje\ e prjpadnosti srpskom narodu I pravoslavnoi vjer i. Onrbudsmeni
su utrrdili da je Zalitelj, ukoliko je bio nczadovoljan doneseflirr rieSeirirna koirma mu je priaato
praro na penziju/srazmjerni dio penzije i koja datitaju i22014. i 2015 godine, imao moguinosL
blagovrenreno rzjaviti Alhc. oduosno pokrenuti uprav e sporove radi poniitenja dnrgostep('l1ih

{eienjr. a Davodi koji se odnose na diskriminaciju na osnovu \,jerske i nacionalne pripadnosti.
cijene da su isti pauSalno istakDLrti. kao i da Zalitelj nije pnr2ir: nitijednu dinjenicu kola bi ukazivala
na stvarnu diskrimiflaciiu spram niega.

PreLlnret le atvore

10.1. Postupanje Po Zalbama

drugima prilikom diskriminacije, podsticanje na diskriminaciju i govor mrZnje

ialbe i 2 Zalbe u Terenskom uredu Livno

U odnosu na Zalbe koje su registrovane u Odielu za eliminacilu svih oblika diskiminacrje izdate

su 2l
dr.l,ri ir

PovrE
za eli

doSlo do lealizacije;2 djelimidne realizacije; u 14ie ostvareDa saradnja s odSovornim o'ganom; u

6 nema odgovora dok u 2 predmeta nema realiz.acljc od strane odgovornog organa'

t6l

'1r PredtrreL: 2,sA-06-820,
rrr P.er,mcr 2,SA-or!2r r20l

6ll
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Primjer5r6 Ombudsmeni su postupali po Zalbi koia se odDosila na poslupanle Ministarstva
obrazovania i nauke Tuzlanskog kantona u vezi s dodjelom besplatnih udzbenika za udenike
osnovnih Skola od prvog do aetvrtog razreda iz koje su lzosravljeni uielioi koji poharlaju Javnu
uslanovu Osnovna Skola .,Sveti Fra,tjo" u Tuzli tJ toku lstrainog postupka izostalaje saradnja
Ministarstva s Ombudsmenima. Upuiena preporuka5aT pod brojem P-190/20 da se uspostavi
saradda s lDstitucijom ombudsmena na nadir ptopisan i akonom o omhudsmcnll za ljutlska prd\).t
Bosne i Herccgoytne I dostavi trazero lzjasnjenje te je skrenuta paznja da pravo dJetela na
obrazovanje mora imati pNenstvo nad svlm drugim pravi a s obzirom na to daje ono od izuzelne
vaznosti za uzivanJe svih drugih prava i sloboda: graclansko-politidkih, €konomsko-socijalnih,
kulturnih prava i sloboda svake osobe te ima veliku ulogu u oduvanju kulturnog i nacionalnog
ideDtiteta. a princip najboljeg interesa djeteta zahtijeva od svih organa nadleznih za procese

obrazovanja u Bosni i Hercegovuri da poduzmu napore koji ie tezultirati uspostavom okruZenja
koje podr2ava osobnost uaenika, uz odsustvo bilo kakvog oblika djskiminaclie ili suurnie na
postoianje iste U zaprimlienom odgovorLr Ministarstvas{3 nakon jzdate pleporuke istaknuto.ie da

_ie ostrivad predmelne usranove Nadbiskupski ordinarijal Vrhbosanskr, a ne Tuzlanski kanton i da
Ministarstvo, u skladu sa zakonoln. niie u moguinosti pokrenuti postupak nabavke udZbenika za

udenike lavedene Skole jerje nabavka udzbenika obaveza osnivaia

Rad na predmetu.ie u loku

S obzirom daje dlanom 15. stav I Zakona o zabralli diskriminaciie propisano da u svim postupcDna
predvidenim Zakonom terct .lokozirflnja da nije dosIo do diskfinrinaciie Iezi na suprotnoj strari,
pod uslovom da osoba ili grupa osoba, na osnovu njima raspolozivih dokaza, udine vjerovatnim
da ie doSIo do diskrimrnacije, to je veoma vazno da Zalba bude precizna i da sadrZi ito vise dokaza
Ukoliko je podnesena Zdba za diskriminaciju uopStena i ne saddi tinjenice ih dokaze koji tjne
vjerovatnin da je doSlo do diskriminaci;e to irna visok uticai na efikasnost u dokazivanlu
diskiminacije i olatrisava suprotroi strani dokazivanje da nije bilo diskriminacije. Ovoje posebno

znadajno s obzirom na nedostatak statistidkih pokazatelja, neuspostavljenost baza podataka te

ncpostojaqie drugih pokazatelja koji se mogu koristiti u procesu dokazivanja drskrirri|acije.

Kako se aesto u Zalbama koje su zaprrmliene u Instituciii onlbudsmena za tudska prava Bosne i
Hercegovine poziva na diskrinnnaciju u procesu konkr:rsnih procedura, zaposliavania,
urlaprealenja i generalno prava iz oblasti rada, a kao osnov se navodi nacionalna ili spolna
pripadnost 10 otvara i pitarlje koji podaci su osnova za utvrdivanJe postojanja diskrimiraciie, da lj
statistidki podaci o zastuplienosti koia ie predmet utvrdivanja diskrimiDacije u okviru
orgarlizacione jedinice u koloi je Zalilac traZio ostvarivanje prava ili subjekta u cjelini, pod
uslovom daje u Zalbi naveden komparalor 5ae

U znadajnom broju Zralbipodnesenih Inshtuciji ombudsmena za Ijudskaprava Bosne iHercegovine
vezano za diskriminacijn sadriane su i iinjehice hoje uhdzuju na dtuge povreale ljutlskih prava
koje se iesto kroz postupak istrazivania Ihstitucije ombudsmela potrrde zbog aega se odgovornoj

Hercegovine je dana 04.06.2020. godirc dostavio obavliest broi 0l-nl_100/20 od 02.06.2020.
godine kojim je Ombudsmene Bosne i Hercegovine. izrneafu ostalog, obavijestio sliedeie:

,, la su n.! qednici ptedsiedhilh'a L1pr6,nog odhord Sut,era wnostalnih sindikdta BiH
ob:aDoj 28 05 2020- gotlir puillmt rlEnatrdnc ]\,cpot.Ltkc lnstit ciie ottbud,thut.t za
ljutlskt prtto Bill u nastokttlht da ft ivt,iutiu t,ttptn-ukc ilt,*t t,. :,.r:ol tljilu iznada

!6 P,edmeri z-sA-0?-71 9/20:
5rrPreporuka pod brojem P.l90r0 od 02 102020 godine,
.rr Ak I M in htarstva obmzovanJa i nau ke Tuzlanskog l(anron a pod broj en 1 0/ I -04,205 49- I /20 od j0 

I 0.2020 godinei!! U pEksi se desava da subjekt u cjelini inra osisu.anu nacionalnu ili spotnu asruptienost u cjetini. ati e i unular
orBinilrcione j<.lini,e u kotern rdlrlJL ra2r os\aMnJe ptu!.,

t69
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voditelia ili bilo koga od drugih radnih kolega ili klrjenata kao r daje iskoristila svoja pmra na
godisnji od or u skladu sa Zdkonom o radu Sto se tiae navoda o smanjeniu plate, poslodavac
navodi da.je u lrenutku potinienog krivicnog djela na smjeni bila podnositeljica Zalbe koja le
protivno uputama poslodavca dnevni pazar driala visoko na radnom pultu, a ne u sefil s

vremenskon odgodom otvaratja Istaniie sankcionisana za ovakvo postupanje na radnon mjestll,
njti ioije smanjena plata NakoD dostavlienog izJasnjenja podnositeljici Zalbe, isrn nije dostavljala
odgovor niti dodatnu dokumentacliu za dalje postupanje.

Predlliet_ie zatvoren

Primjersss Ombudsmeni su postupali po Zalbi koja se odnosila na Upravu za indirektno
oporezivade vezanu za mobing koji se ogleda u izdavanju na]oga carinskom inspektoru -
drZavnom sluZbcniku za pri,remeno obatliurye posloya radnog mjestd struini sdrd.lruk - carinski
ttl.Vcktot u Carinskq ispo.ttai Sdrujero mi]mo odredbi Zakona o upravi za indirekho
oporezivanje, odredbi Zakona o drZavnoj sluZbi u instituciJama Bosne i Hercegovine i odredbi
intelnog akta - Pravilnika o premjestaju zaposlenih Lr Upravi za indirektno oporezivanje i to
nalogom, bez obrazloZenia i bez mogu6nosti izjavljivanja Zalbe.

Otnbudsmeni su Upmvi za indirektno oporezivanje Bosne i Hercegovine uputili preponlku da
odmah po prrjemu ove preporuke prekine s pmksom izdavanja naloga za pri|remeno oboylianie
posktva na drugom radnom mjestu istog niyoa. u odredenom vremenskom periodu. na pcriod od
mjesec dano"- doneseninl na osnovu tzv ovlastenjabroj 0l-34-2-75-64118 od 08.02.2018. godrne;

da odluke o premjestaju donosi na osnovu Pta|ilnika o premieitaj zaposlenih u Llprdyi za
mdircklno oporcziwnje kojim se i uredujc postupak premjeSlaja zaposlehih u Upravi zx indirektno
oporezivanje i da u loku od 30 dana od dana priiena ove preporuke obavjiesti Ombudsmene za
liudska prava Bosne i Helcegovrne o nadinu realizaciie iste

t0.l.l.l. Zalbe zbog diskriminacije po osnovu dobi

U izvje3tainom periodu Ombudsmeni su postupali u prednetima u koiima je kao osnov
diskrinlinacrje navedena do, rrr

PrimjerrsT U predmetu koii ie zaprimljen na kraiu 2019. godine Vlada Kanrona I0 je pozrrr\norn
ltstonl lilekova Kantona i0 propisala da Xalelto liiek mogu koristiti osobe do 65 godiDa starosti
atme su pacijenti stariji od navedene dobne granice diskiminisani. U ovon plednrelu ie rzdala
preporukasss koiom se predsiedniku Vlade Kantona I0 preporuduie:

Da odnah po prienu ove preporukc poduzme ddcbutne micre i rddnje k Oituku o

iznjcni i doplttli odl ke o li.tti lijckoyc! koii se mogu propbiyati i izlavati nlt tetct
iredslqt)a obavc.nog rdrstucnog osigurunjct Ka tona l0 (Pozitiwo li.tto lijekotta
Kantona l0) br 0l-02-3-l/19 od 16012019 godinc, d u dijelu koji ,se odnosi na

('1 
PredD€t: Z-SA-06-800/20i

55 predmer br L-Ll-06-2231 19: 2-MO-06-58t20,

'5' P edi\et Z-Lt -06-223 / t 9 :

r3x Prcporuka:P-272ll9od06 I2 2019 godinei

i 20 oku l0 u:kl.ldi r

, l";;:,, mena o podu,lhl

VIadauip, lfl'ffiT"Til"::i";:fiH;;
Skupl eporuke od strane Vlade Kantona I
sva za

10.1,1.2, Lalbe abogdiskrimitracije po ostrovu upotrebe jezika i pism{

u Bo!l

l7l

rr" P.edmet Z-MO-06-58/t0:
'd'Sluzbenr gLanrk Repirht,t€ SDske. br.42 20201
"rft'l'dmeti Z-sA-06-2oo t0: Z.sA-06-?e? )n
i',: ftedlrlel Z-B L-06- rr2o:

'71



ll

ES
,<:i*: 5 .6iYlra o :i i'i'= , !s:s! 5 :f(l' _E .:oii.i: I E- +_- .:J r< !'-'i:-<dE*.<,:* r; !
*is: I :.gi:.\{.:.: -: ! S . *
Ei:F E i
^-: !. I s
i:is 6 3

.I ,ii- e:P i
ilie H,& !
, l.\ ] !

lSe; i; i

BV ,I
.1 3 !
+6 i: ;E \:

i 1Y {
Sr_:
€ !2 l;;o

! i 4,5 +Edia)-
....'\ E: ; n : : e y .gr ;i a aEs o E t a 'E
id€s\ 'g 

^E ^79:

q

a=
F+

a;

EE
9C

i
2:

,

5

'; 
-9 ppn9; :t:!iitsi*iisi: f*i:ii:iEIi Ei ;iff

eiiiiii:iiliiiiigE*iiiis:iiIiiE;r
z j:iiiiiii:iiiii Eiiiiiiiiii i; ;iiE
z :ii;siis iisilit alitiiii:ii !i, :ieE

ii iiliiiiiiisiiii gi:iiii:iii iI; iiu]E
iiiiii!iiiii:iili. EEiilitiiri *;; z EEs:t
3i ;iS i:lii!i,1rs is ;ari;;: ir:Es EEi i i?=!:
i= s.s€!i€ E5-.:I:iisid €;E E F;*;;



S:.i E FS Q.S
s;'!st.'nt
=5::53-,-,d

e $e t E*. i:
.rR.ji.-.:.=i
-? st * i i;-

= 
i i +I : I:*'a\ 1: i

:. i.s i-": ^: :itIST:t
t.ii gi,: i
- E l a 

=: 
Ncii,t!S t

"r;i{8i}r 3-."- r i. -{ iS:': n: <i
S-i-q. S:i

iiiEi iE
i : ; ii: i
s-:S+tiiE = J I ":J =- :--.'C<::-

Esi$[Ft

SB

!ea

'-9

oag

!l;
6!
6r
5!r

he

d;
a6

8.d
1,ts

ii i; t$Fit:

i:iiii:iii
: -'=. Si:'a s: r 3 N ! g
i \ S : = E..+ t: Q

I r F s i: 3 i i I

i$:iiiiiii
E: sixi: ill
E iii: +f iti:+:irii-5s

eiiiiiiili
EEi:iiiii:

i: >r a7?,7 3 aq
+ i s;'i: l:; BJ
i i \S'j " - - 

= 
t+: L--

!iiEE'

::Eoi
n-< oqs

i Ev

e N*
s ?ci - =,
r,i_i,e

! : B! y c- E.
: 1c I J 9'
. !1!.= t=..: 'd'4 * c:
i 'E s.* E.E
. ,FE c: ; ii ?XEr :=
k -.-- U *
F N.
:., iq
:l
t i:.- > !-iI - { 3
L r FE E3\r: E
+s i i ;:i^=^< +.:. a S' i1 ir: !i n e.

ts igi iE 3g
g3 i3 tr. I E...r

Eisri;e-r*aE;I'iEa;;E;=a

iE +E s i isg+E }
e; isiis$3i: r2T3,,.'i-,r+3*:
+ E = 3 : s E f; -i. EiE ;i

E1; s ;i€ 1igAE
:.;A s\ I ?!5,fi_:E ^Ei-e+''+BE9t EI *"i;;r
5f,n N^i4
lrE ^" di:-I f Es -: < \ j
E l E r-i i i 

='o.a+Fu,rgF:'i
IEE i5i r iF.g€.RES.Sii
-ou.-a-:!-5
F;E;;S+*i+se

N.
i i: iiFi $i i;; s iaB i*
ii ir i: iB: SEtga iE; i
i iiEii iiEi? i EE li: i
ls ii; i i; s FE + *a1g i E

iE iiii ii ! ii++E ii ia3. i: ii i:i: E i{;EE*g
iii i iS i;i:5EE iEEE 1

iil:!+iiii;lllgEat

iii;iii:siigirsr$E
iitisi+: i+r ieE E+[:
I ii i ;: iS ;: i ai';1E I3
E r iiI; i i i i i Ee gE E; i

v

6
3

-

!.-o!i.\

!S*ng +EaBfr i = i.i aieii
*!.o-=-. Fc-e9i a i- z- h'6 iss siiB-5ir +Agn-E:i I ag.d A-;':; H:t5$
; - z.?l=.!'o
Ll i J :'P c@

i+ EE--e5-E
a - 9az- J

;i; FE +$gs5
Yiat+ 5,i-'Ei? l " - - '- 4, E i',!.:,
--."N*E,o:.:b

isE I f -iE13rii^5r!loi.=.

G,::6'B;. EAE.It€E $5Eft1
r E.=.t i e

: =.i 6 c r^i $€€: +*
i :EqiE': i Fg*+

::+ -= IS liI;'i
.- gaaas
r F 6 B:.h.

1a

a

I



a .9.

xk
E"J

=9

L!

9rF
,N_
IE
'=t E

€t g: Bii?itE;j 
=iie. a 3 E :,9,9: = J e E;: : " ; €n q ;.: a H r= e F:: lt'E'i.g ":EEsEiE:gB;8EE}Ig

;;iEia;Egii;gi3:i,
ej.D.q P-o j r; Y i4E a.=.1 .-..1 ,=6 P

= t j ;-- i t + z i:* E ; Z 2; :'=_ i
€!;i:titii;i:E?+;?
;EtEE s: er i t i E+iiE-i
1E"{ eig i yzEii*4=: "1c,3 a ! EE2 b =zi": : i : = lE I
;E€: EfraEiE€ iii=+)t
;i€.?fE+EiEgr-,l=iiE

;gEEEiiEiii iE,i1'i,
J ;?EA i A i E I l it: : E ; E
.i.E i'-i I f ; i,€ * x ! E r. iZ, i
f$??ie;i+t;+ii,r€+f

.!

rEts$!!E
E i:, + I q _
E e -:pF ) E
:t?;;-;i?-=, N,s.c d
.-e'o;9.q5
=--.-rc!EiaiazE
d --!'7 .- d .='

d: _l i: > E =EElEF,e
u.e ? E 6_+ 4
d71-..2ei
*i--tEvi'=.=;,a=;;-'<rc-elJ
,:j.=iSE!.=

Ei4EiEl9= E+ n - n3;9t€Ea9: *, 9.9.-N. E rrc- 6.:
= q=6.= N i'=EY^:=Z
iE€aEE,F
.-illc=oN2i6=r'EeaN -d ,.i;.9.c E " h6 h-E
oCiZe;E

; r': t o o !
ch.!a7AZ
6 := i' r 5._ '.
!,, P3;t 5 9

E5= FEEi.i

';:rcFXX
.-n a, d"
1./ 9 - c-:o.-

rsiE.gi
:qN:,t-,

^3= E:39
-{..t,.x.-E!r N E i:.-
X-g Z e= -
:i r d+ a E
- a,:< I c 2
s 3f i a a

2 i .-v-.a i. ?

'as c.cLi E
.=a9ctc
E q; €: =:2 9._',n Z

dd, !.. >:l

2 iE *,8 Eq: 
i.=v

. \;= u =
.-r1---.:.

d E 5f 3 E
^ iir'='-i

iJ ! EE?6.''

o
=:

.li+?

EEE

e

o

ds
!

:

G

;e
a1
6<
6r +i

EE

:

iiiiiEii iiiiiii; iitlEiE
1=,€ti i; i t i is i t E i i;f t + ii
;rl1iEiii i i i ; i; 

i ;ii € : ; a

i iiiiiii: i iiii E Eiiil iEE

Fi i EEEgi ii ii3:ii.i E FE E EgE

i t F a t'q E E

a6 ='r E E H :3 i3 I:.I -!=E d i E e 4.S sr,i+ 9:c)f
g t: tr B e a

t * i E eI E :
i;i5E?i**
ii; r,i ; i E'e g
,-i 3:3 q $; P $ B
s BB 6*i er! I
E;EiH,g-a1;
Es-i-rnb;Ei"
-6.91 .-; "ri 6 4

iHgf s*iE BH

E I $: R $; **a
; ! e p.P 

= I cr=
: > o'i, ., N O-! -

;;ggTEsi!9 s =:.9 il* sE! ' o E E € i. - !E-.9dE.EE€.EY
c P* i 1i ; r F
!.:o-=6?-'.:* E E 8".6 : E ts EN E aE 9 ? :i I :;
J i.: i:

:: E I €

i-'3E

<-si.9
li 9=

=EQT1r.- !!:'
:=;Ea

E-c 6{i
=,iasr.2aie*o q b,r E

= 
€ ! !,;

*€t i;a: n,N i6 e5 E E

i oE Es
AH d o 5

!? E i,V,g.si;,=e
?U U € q



x sii E n =i,i 3E? rp;
;ri3*+F[i'*a+i:
N .5 =O S o i

E aE: E fi r
:; " &:'a
=o 

.5 o i; =.

5 f;'i 3.E 
=t *qD NPdi

B E s !i Er Fr
a I.: 5 H 

-:3

s S5:3 *4EE:o E a a i 3

i d E H s: i
: !J- E gA O

r E 5 +E H i7zP2'-21
,r.? c!! x o - E6 i o ii =0o 63 6-q?E t +6 $ 3-i, g.
B E B b'; E F<: /tcq
Q=.N !LF 116

a Fia i s E i
4 f h': -#I - -E o qEEi;.3:
-5.9;9:'

i : : : : : i : + : ir i : s :' .:!iid^.i::.t::i;i-,

iiiiE:,$git$i: iii
E : i B ii i +s i i i i ii S

S iiiri : iii iiiiii!:i+:!iS="ii=:: tsi

F i : E i I i i : I iiE i i F

$B s I $ ii s: i i i: t i i
'ii'$:s1;i:iiiiSS
i i it: i i i i: i: i j i
iiliSiiiiliiiii
iii i ii:ii, iii:S, $
g s: i i s i ! : i s i i: i$;=+E*ii-ii:ixs

44"-,-7
*-sa2

G7'89
;i +! 9! i

K oi s

= 
eN 5

- f F" lrr

+ru:o;

l; i =*

ts€.=N? E.9 ?

;: i! q 
=-: e E

6:{-i.

e i5 l,:

mi
4=.

!Lc

&i

"i

643*.

ai.
-'3.

ts1
O .,!

3.9

a. o-'o N o .E

e^@Pd=
d- r-5 OD?SoE9.
E*e;E gB

siElri
-o t D o s.=
- - !, i! 

=.r!FN;.!.;R
oq3_;d
**5H *:&'^:ra ..- f
o i! - a o-=
-,!, in o = ii

-a o F lr -)'
=.! d - ,lJ. A'
a5-*:ro
iLa!+^rJ -
s: s S e EE
3 SN ot g
I r. l! - i
=, -+ K P B. P!,6+.iI!i

e E.6 = b is699X5

s *Li I l
H :.G.6 A:
d:.E 5 3 Bo.rE.5-5z=;vxg9Pri9€=
acoF6a

64r

isFi+a;9 Yq,E

o+

g

-

1i ,1 a rr ==l:E ^i:3*.=:iVi,j, 3r3

!1;9' 3re ; i i 5

i? +43 u; -€.; ; $

+: gE i: ga
., I -dr 9 - '^'
-E o 6 !l - d I

^p n zli
to E F;c-? 3 Ag

e=-i=: E. -aa
--!a) !.3 I l!
o-_ J D - ti o

d o h g 3 :1 a ''

- E=:: oin
En*='E : &;
aT!.'-a Z ?x.e=,?El ! ii
"'f':: o i.;
+-; ? I gddq! = -
5[Ai *;t i* +i
7:Z€ES;'; iB:; ; -" E ? tt 3 ; 5

= = : r' ,€. * -r

EiEEEiq+E ;siaaI:lr* EYJ cE:E d_ o = l

?gr*:P$;=i ?:.:. I;Z.A& +
ij =ii6 =.. iie., ;

,-aP z
435 ?

;.?; e
{"i=06

FE ? F

=-.:;'lE

?! e h'
i 66 "

r.a

*.,i
&E' a

3 -.d

=.9 
Vg O? Nf,N'!

." 9 E.= sI: r 3

E : + L a 4 F 
-1EJ?'<i 5E* i

E==gi2n*"=cie.A7@Etsc3
* 3 A - i5 e. i
i: gHE +IgH
c5 = ; B g i E*. ?.
L, I !r N

e ? '- -- ' o S E 
-!=: oEl3 ero:x'ie3;PIqa

?;EE€+r€'f
fr s :#'a s:. i P
=;l,a:_.i =N 

- D

-:ri - q $.€: I a g,

;E;:2F:?(/1 !'6'PPe-
EEiuEt;f
:, i E E r l F€

E g 3 5 _i: E!-;h VF n -
"='83*;;'13*-:4tss 1:io::6:-o^-^

i.E c, d eE;' I;
RE;i=srF
o =;3 o I c df - 6-; 9 d r. +FE 5 13I3 E

-? 
*E,B- g tE:

-. r, ;. !:, !

=E E e B

E?s53 +9,-i! 5.- o o I
z3:-6: Ti.i 6 9:: r.I:tla E;
E )=-T i sF
g Aatg dE

;.EJ-J.2*fgsq +i
a:Yo.c. '-6c: g- g ^ -.
^ =Y ol =. =-E ? eE i_' rin
PX!?= =.:i SE si 

=.8^i E,^,.E t=
X.:. q g=' ;'e{B; Ec ":
eE'o*E ':?
* " e," t tE3e1"e
EE.E: g 

= 
:

4 3 i_6 =N=Ei.* r;r.:37g =:9Ii < g ar,3 E.;H. ix

;



.in

i6
zo
\|!

ai.i+
^lt *

*n E

=.n IEE B

dE :
c.i E

FN *

;qE++
"i:*ii4='i4

asE37
;€ E!;
qE.E=6"

t E,'E a 2. = 3:t.c
42e2,

G N ; ., j

E I P"i +
!;LE = i

!veF-E.- a r-- = -';!.+ s =..i
Z I,J,A 4F
12\EEE
d: I A!2,EIriJ..s;
EF.:s i.1 ilE.. Oi Cr1 ; ::F >..:: ,a

P e > i 9,.3
i 21,I *:'7 a l=- U.!.!6-E-=

; d d*co r
=;4', a a

e.r* 9';iEioEE9
r= d- \ c

EeEetS
E EE=EQ

S : a! <:
= Et e 9 Ea E - r='E

'i;3 ss E
o c N o:=.:
gHEIEfr
= 4 a E 9.gr{; e3 E e,.@=aoz
" u -:=oz'Z a E 9. *tE.5.Eii?

*.,4.!,=1 ---E2 
= 
i1 P"EETE€fgE

->6q!r>:t305E;R
= 3.1 S !.= .e-
1E 6 ^ 99 66.95;tiI:
F_ o o.- c E
E.: E'6 e = 

:
S; -N;5*
,E S F: N N EjE;sEii
i.; gx.; + s

Eia ri ii iisi i!
;iii!*si i.iii sI
gesgiiEEiti$ii
*,i=*:iEs !:rr

i i : ri i $: . S S i i , s t ,,

ilf;itiii:iiiEiii
iirE:{EsEES:-$!i',S
:iEt: iiiiii:itiFI
FE s; i is ls ii i : is : S

+s-Z|i:.i: $;:i:iii:,
;3;:ii:ii:;iii::i
-o..6:- d

t r< --

:\r---:E6.:ed9

Sf +: I ! { ," q€',

S: F#E is n cEE

$gg,teE:i: X:'

;ilfi:.+z'ai;.i:'i g ?s"iE=li
'riZ5l=-tzatLne:iE,,reef!ir
iEE;i,:::E+;=iE9=fHa-r,:'FPZ
E:i9--Ed==!;;

t ii i EE;:'=?*1
::'9ii?o9il:i
.:*:T:= iZ:EiF,
!!= = ! E E;: -S.:;S::169!Ei€E5.ae=i-?,:511

:!Et;iaisEi
S a:e s = E Ate:
TSiiEteiEifr'I e 6. I it * I *.1 -=

f ii; ;ilEiE?,

29.;
o.o;
S.e-e

EaEi'=ciY
E "P E

di: C EE -;9

EE: E

= li -?i .2

EE3€

g Bt I
? a; !r'
.=tji,!

€ 30 .l c

: >-o 6
.a" E;

!q 9 E E 9.1E :Ei;g
2 S9 N:;s tEEE;
.q o d*.!lI
5 e BN 9.q-'aj6E
n d oo:, 3 g,i EESEaI EaEEBs ,=PEe*E r EB*if

> .! ! * ; H -',

v e EEgs6
!+ E O o A6,:

.F :EI9:i E9T;E
raa=.-N:E:!'9E

B i; iE eg H i; 
=E IEtgEEglg;€ ,3*{i:Ee:Ei:

I ::i6;€r?i€E ,g e iF H A E : r E

A i;E$g EEiaEi *=5EEE.iEi:
s ggIiEAiE*E

;f EE EE$I E.$5E"F
'e E = S i i€ Ls8: e I>.!o;?€:=r-corE
E t'i€; ; e.q*.-€ 5=d
Et#;E EE'aEu611*f
5:EaE f4!;€gEEi€F:Fi g!H:IzE.Eqi,EB#! EBEEE-[+3E.9.Ei::1 E.;6Y=eSE;
Eag:s-'P iE=llEHEe€: E i.F : H;*H{:=j o

E i: : i ; e i * E,f E c EX 3 -..: € FE S "i ts E a =' a

a:€ls * EaEr€ q€ 
E€-i-Ez .i+giiEe:'-,

qt s EE it:tE t; E €;-5F='.E: E'd-i;;:1aa-
s"qE;; E9q9:?ir2

= i, IE,3=:j6,'o!e.i)+EE- .E.E-E:;E1"
: er : g g i E E $ *aE I
f,}in"a, +!ef:g:;E
*:arlE r 3t Es?E EI
!EEEE *Er;+i[3aa

s€aga:elig€:itst

t

a

a

a

E

I
x

a
e

r=
ii6

E9

1;



10.1.{. Oslali slulajcvi diskrinlinacijc

Cradani upuiuju i ialbe pozivaiuai se na diskriminaciJu u koiinla ie gcneralrro sadrZano

nezadovoljstvo Zivotnim okolnostinta, zakonom neuredenim slatus im pilnniima pripadnika
odredene kategorije gradana kao Sto sn civihte Zrtve rata, alanovi Sehidskih i porodica pogrnulih,
opStim postupaniima zbog kojih se odrederre grupacije osjeiaju diskriminisanint i sl 53r lako su

podnesene i Zalbe pozivanjem na diskriminaci.lu ikod raspodjele linalsijskih sredstava

udru2eniima 58a

Sve Cesde su Zalbe nezaposlenih osoba koje su registrovane na zavodima za zaposljavanje iu
kojima se istiac da im se ne racunaju bodovi po osnoyu yrcmcna iekanja na posao ukoliko se

nalaze na evidenciji z voda za zaposljavanje drugoga kaDtona.535

Prihjer5x6 Ombudsmelli su postupali po zalbi u kojoj je kao odgovonla strana oznaaeno

Ministarstvo za obrazovanje, nauku i ntlade Kantona Sarajevo \ezaio za proceduru po Javnom
oglasu za prijem radnika - odgaiateUa ha neodredeno vrijemeru JU Djeca Sarajeva.Zatiteljica
isriae da.ie spram nje udinjena diskrim,nacija pri zapoSljavanju jer vrijeme provedeno na evidenciji
Slu2be za zapolljavanje koje se boduic u poslupku priiema nije prihvaCcno.jcr se nalazila na

evidenciii Zeniako-dobojskog kantona. a ne na evidenciji Kantona Sarajevo. Onlbudsmeni su
izvrsili uvid u Prauilrrk s h'ilerijimo z lrt ijch rqdhika u,adi oinos u prcdlkolskim ustanovana,
osnowin i srcdnjim ikolama kaojawin usldnoedtlo na podruiju Kt br?.I&lrzrlyo i konstatovali
da. Iica koja su na evidenciji SIuZbe za zaposljavanje Kantona Sarajevo, ovisno o vremenu

provedenom na istom. mogu u odnosu na sva lica koja konkurisu za posao. i koia se llalaze u istoJ

situaciji - evidenciji Sluzbe za zaposliavanie. ah drugog kantona. oslvarili od 0.20 pa do 24 boda

viSe. tJtvrdeno ie da pojedine odredbe Pravilnika nisu u skladu s Evropskonr sociialnon poveljom
koia propisuje naCelo nediskriminacije prilikom zapoSljavanja. Evropskont konvencijom o zastiti
liudskih prava iosnovnih sloboda, niti sa Zakonon o radu Federaciie Bosne i l"lercegovine i
Zakonon o zabrani diskri ilacije. da su u neravnopravan polo2aj stavljene osobe koie su

pri.javliene na evidenciji nezaposlenih vau Kantola Samjevo te se istim daie prednost. odnosno
veai broi bodova u odnosu na osobe koie su, takoder. prijavljene na evidcnci.ii nezaposlenih. ali u

nekorn drlrgonr kantonu. Shodno navedenom Ministarstvu za obrazovoqie. nauku ikukuru
uputena ie preporukal:

it olrclfu ilutu 7 Proytlnikd t h ittiit,n:t ]ttiicnt te&1itu uru.li oilo! nprclikolskim
uskuttr'.ot,o, ovlovnin i srcthltitlt (kollt, u futo javim uslunoru,nn nu pod,uti Kunhna
S 4!!ro uskladi s odtedboma Zukutu rt rotfu Fcderuulc BiH ko|itt ic lrtopildtld labrdnu
litkri inkijc lica koje traZi 2qrosl!t1jt:; Llo ta u roku ocl 30 duna od dctnu prijenu prcporuke
ohtvijtltti hlstitucija ontbul.rmcru za l.jud.rko pru* BiH o rulhociji p,'cporukc"

OdBovol na preporuku nije zaprilnljen

Cradani se obradaju lnstiluciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine i zbog naziva
javnih ustanova koii u svom nalvu sadrze etniaki predznak s kojim se ne mogu idenrificirati
gradani koji ne pripadaju tom ernicitetu.5sT

10.1.5. Prava lens

r.: Pr€dmd Z-sA-06.55520:!. Pr€dmclii Z-sA,0&847/20. Z-sA-06-E53/20: 2,sA.06.E6 r 29r
r"' Predmer Z-sA-659,"0;
!3i Prcdnrer Z-sA-04-401,20:

U 2020. godini muskarci su ulorili ukupno I37. a Zene 126 Zalbi tla diskiminaciju, a kada
govorimo o mobingu kao najzastupljenijem obliku diskriminacije u stl.ukturi ,albi zrprimlienih u
2020. godini muSkarci su ulolili I'1, a irne l6 Zalbi zbog mobinga.

Kada govorimo u ukupnom broju predmeta u 2020. godini Instituciji se Zalbom obratilo ukupno
966 Zena, u odnosu na 1.513 mulkamca dok u 237 predmeta spolZalitelja,/ce nije bio naveden.

U predmetima u kojima niie odreden spol radi se o slncajevima kada Insrilucija otvara predmet po
sluzbenoj durnosri (cx o/icio), o anonimnoj Zalbi ili Zalbi u kojoj podnosilac iaidito navodi da ne
,eli otkiti svoj idenriret.

Ombudsmeni ukazuiu du ie polorri Zena tokom pandemije virusa COVID-19 postao sloZer)ijijcr
ekono ske posljedice pa demije disproporcionalno pogadaju osobe Zenskog spoia s obzirorn da
prclazak na poslovarrie putem infonnacionih tehnologija ne ri
mu3kilrcima i Zenama, a poscbno imajudi u vidu tinienicu da su u
usluzDom sektoru kao Stu je trgovina. Z-abrinjavair.rii ie i polozaj a
drZava nije preduzela rdekvatne mjere s ciljem niihovc zastite tokom pandemije. O rbudsnte i
primje6uju da su krizni ltabovi veoml ogrania€no r,riili konsuhacije o planiranim mjerama s
resornim mjnistarslvinra. posebno unutminjih poslova. socijalne i zdravstvene zastite. centrinti za
socijalni rad te udru2enjima gradana- Sto bi bilo od znataia za ostYari\,anje prava pripaduika
naiugro2enijih grupa. r.rkliuduiuai i zene.

U Bosni i Hercego'ini n,rsilie u porodici ri posehno nirsilie nhd ienama) oglecla se la,., jedan ocl
osoovnrl vidova krsenja ljudskih prava. ali isro\remeno preds(avli ikrividuo dielo pruvni okvir
koji ureduje pitarue nusili.r u p{)rodrci u Bosni j Hercegovini jc: Zukon o zotliti od n0silia u porodici
Republike Srpske; Zukon o zirsliti od nflsilja u porodici Feder0ciic Bosnc i Hcrccgovinc. Z!hon o
z$liti od nasilja u porodici Brrko Distrikta Bosne i lle'cegovinc. te k,'ivitno zakonocldvstvol
Kriviini zakonik Rep hlike Srpske. Kriviinr zakon Fedelacije Bosne j Hercegovine i Kriyitni
zrkon Brako Drstrilla Bosne i Hercegovine. U sluaoiu na$ilja na bazi spola. Zakonom o
ravDopravnosli spolova BiH.ie propisano krividno diek).

85

't' Predner Z-SA-ort- r o.'lo:
$r predrner 2-sA-06-,t 8?/10
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@DlsNn zvrEsr^io^u!Lr^nMA

10.3. Specijalni izvjeStaj o zastupljenosti konstitutiynih naroda i ostalih u
institucijama, upravnim organizacijama i regulatornim tijelima Bosne i
Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske, Brtko
Distrikta Bosne i Hercegovine i kantonima Federacije Bosne iHercegovine
(prema budietskim jedinicama), s izuzetkom policijsko-bezbjednosnih
slruktura

S cilje,r sagledava,ja stanja, odnosno nacioDalne str ukture zaposlenih u.iavnim organima na svinr
nivoima vlasti Lr Bosni i Hercegovini. Ombudsnteni za ljudska prava Bosne i Hercegovine donijeli
su dana 21 06 2019. godine odluku o izmdj Specrjalnog izvjesraja o zastupljeDosri konstitutivnih
naroda iostalih u iDstitucijarra. upravnim organizaciiama i regulatorninl tijelima Bosne i
Hercegovine, Federacie Bosne i Hercegovjne, Republike Srpske, BrEko Dislrikta Bosne i
Hercegovine i kantonima f'ederacije Bosne i Hercegovine (prema budzetskim jedinrcarra), s
izuzetkom policijsko-bezbiednoslih struktLrra. sea

osnov za izradu Izvjestaja predstavriale su zarbe u kojima su gradani ukazrvari na diskrin,inaciju
na nacionalnoj osnovi prilikom procedure zaposljavanja i ostvarivania prava iz i po osno\,T radnog
odnosa. U svrhu iz"de ovog lzvjeStaja, Ombudsmeni za liudska prava Bosne i Hercegoline su,
zbog manjka finausilskih i ljudskih resursa, proveli istrarvanje ograDidenog karaktera koje se
sastojalo u dostavljaniu akta - upitnika nadleznim organima sa zahtjevom za dostavu podataka o
struktu zaposlenih, sa stanjem na dan 30. septembar 2019 godine Tom prilikom trazeni su
podaci o strukturi kadrova prema Pravirniku o unutmsnjoj organizaciji i sistenratizaciji radnih
nriesta, nacionalna strLrktura rukovodnih mdnika i spolna struktura zaposlenih.

U izradi ovog Izvjeitaja Ombudsmed su primrienili metodologiju koja je bazimna na analizi
relevantnih odredbi ustava Bosne Hercegov[e. ustava Federacije Bosne i Ilercegovil]e i ustava
kantona, Ustava Republike Srpske i Statuta Brdko Disrrikta Bosne i Hercegovine. Isto tako,
ornbudsmeni su prilikon izrade ovog lzvjestaja izvrsili anarizu zakonodavstva koiim se utvratuje
zastupljenost konstitutivnih naroda u institucijama, upravnin organizacijama iregLllatomim
tiieliDra Bosne i Hercegovine, Federaciie Bosne i Hercegovine, Republike Srpske, Brako Distrikta
Bosne i Hercegovine i kantonima Federaciie Bosne i Hercegovine (prema budzetskimJedjnicama),
s izuzetkom policijsko-bezbjednosnrh struktura koie su pr€thodno oblaalene drugin specljalnim
rzvjestajem U aneksu ]zvjeStaja nalazi se prikaz zastupljenosti konstitutivnih naroda u svim
institucijama, upravnim organizacijama i regulatornim tjjelima u Bosni i Hercegovini koja su
dostavila popunjen upitiik lnsriruciir U tekstLl ]zvjestaja prjkazani su zbirni podaci po nivoima
vlasti

Nakon analize zapdmljenlh podataka moie se konstatovati da nije postignuta ravnopravna
zastupl.jenost konstitutivnih naroda i ostalih zbog eega je preporuaeno rukovodjocima svih
institucija, organa uprave i regulatornih tijela u Bosni i Hercegovini da u okviru svojih ovlaStenia
poduznu adekvatne mjere koie ie rezuitirati pravianom zastupljenosti konstitutivnih naroda I
ostalih u struktlri zaposlenih, u skladu s odredbama ustava j pozitivnih ptoptsa koji reguliiu ovo

i'a Izljestaije dostupan na
h ttps l/www.om bu dsmen gov ba/docu men tyobmu dsrren_doc20200720 I 24 5 I 9 I 4bos pdf

pilanje; kao i da u okviru svojih ovlaStenja poduzmu potretne mjere koie ie rezultirati adekvatlom
zastuplienosti muskaraca i iha u strukturi zaposlenib vlastite instituciie, organa uprave ili
regulatornog tijela.

10.4. Uticaj pandeulije COVID-19 na spreiavanje diskriminacije

Instilucria ombudsmena za liudska prava zaprinrilaje i odreden broj predmeta u kojim je navedena
diskriminacijn Lraokovana mieranta koje su poduzete s ciljein suzbilanja pandelrije vi|usa
COVID-19. Ove Zalbe su ukazivile na pitanjc objavljivaD;a imena osoba kojifi.ie izdato {e!e[ie
o samoizolucili gdje podnosioci snratr.riu dn su na tdi naain obiJjeZeni i stigmalizirani u

zajednici5'5: sntiestdla Lr ocJredene prostore koii ne zndo\tliavaiu IniDj alnc hig,iensk0-
zdrcvstverre usloveiqnt ogranidenia kretanja za osobe mlaale od l8 i srariie od 65 godina 2ivoras')?
idr. Povodont uavcdcuog ali isrodnih zahueva Ombudsmeni su uputili akt svim nadleZnim
orgarima u Bosni i Hercegovini koli sadrziz.rhljev da poduzete miere blrdu pazljivo odmierene i
minin1alne za zaslitu iavnog zdravlja. posebno raDirvih kategoriia gradana. da nadlcznr organi
!lasti imaju poveiaDu odgovornost ptenta ranjivim kategorijamn slano\a1iltva. Uvirzava-iuii dosad
izdate naredbe kdznih Stabova, \rodeii se uputama i preporukama strudnjaka iz oblastijavnog
zdravstva. ukazano ie da postoji potreba poveianog nadzora i poduzimalja ito efikasnijih mjera u
odnosu na rizidne J osletljive skupine gradana (starije osobe. osobe s ilvaliditetom. djecu,
samohrane roditelje), osobe koje zbog hroDiilnih oboljeDl4 autoimu:rih bolesti i/ili drugih
zdravstvenih teskoda spaddju u zranu grupu gradana. U aktu je naglaseno da. uvazvajudi
namjeru nadleznih vlasti da propisivarrjem odredeDih ogranicenja suzbiju Sirenie epidernije bolesti
COVID-19, istovremeno restfiktivna oglaniaenja u odnosu na odredene ranjive karegodje. mogu
dovesti to odredenih posljedica po iste zbog lega su nadlezri olgaDi vlasti duzni poduzeti mjerc
zastite kao Sto su organizovanje radnih procesa s ciljem zastite osoba s invaljditetonl.
omoguiavanie odrzavallja kontakta dJece s roditeliem s koiim ne 2iri, poiaian ludzor osobo
starijih od 65 godina, u smislu rljihovrh potreba za hranom i lijekovima i sliilo Ombudsmeni
Bosne i Hercegovrhe su preporutili poslodavcima da omoguie rad od kuie u svim situaciiama u

koJimaje to moguie za osobe s invalidrtelom, rodilelie djeoe i odraslrh s poteSkoiamr u rrzroju,
odnosno osobe koie sc bdnr zr iste, samohlaue rodilclie. ! ukoliko nije mogute or.Ba,lizo!ari rrd
od liuie u poiedmim sluaajevima, preporudcno ie da se omogllie naipri,ricrcniji uslovi koii ie
osiSurati za^<titu zdravl,a i prevenciju. Konaano. preporuacno jc da sc osobanra s polcskocatra.
posebno gluhrm i nagluhinr osobama omoguii neomelan pristup infi)rolaciiama- odnosno
preporukama kriznih Stahova te ie preporuaeno da naivaZnije preporuke i rofbrnracije budu
dostupne na znakovnom jcziku

5'! Predmer Z-BL-06-28 : /20:
rli P,edmer Z-BL-06-284/2oi
:'r Dana 02 0.11020 gDdine, In$ituciji ombudsnrena se obErilo Udrut€nie gradara Most Zenic!. rirzeciobusrav iti
irnrjcnu rnler€ z,tl)lane krerarti za osohe sluriic od 65 godnra i mlude od I8 sodin . podnosioci.4hrieva ifllode da ie
n..' edeIr n"er., dr\,rn.inrlnm., ny.'^emugu..,\i |(dnJdo !.\rn,etrd\,I..,,h.drnao.1n\usrar05 .dobrosobinrr
nrladimodlSgodinaisraljrmod6jndrovoogmn,.efltiniie.objeLtivnoirazumnooprllduno.dsFederatflikriznr
.tab civihe zatrite nile pokoMo lmplenrentirati nrtere koie br bite rnanie resr(ikivrre I U€ neSo !ro s,r s€ odtuaiti na
ovu trrjeiu ida ie porpuno o$rniae,lie krerd,Lr €propo,.iondlar napad na prava islobode a!ih starosnih g.ufa. i
samim tim diskriminaroran.
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Primjcr5e3 Ombudsmenu se dana 0)042020 godine obratila stranka povodom javnog

objavliivanja imena osoba koje krte mjere kuine rzolacije Nakon prehminarnog ispitivada Zalbe

ulvrdenoje daje Institucija ombudsmena ve6 rani.;e zauzela slav o ogramdenjinra prava graclana u

izolaciii prema kojem jc u skladu s medLrnarodnim standardima Postavljenim Paktom o

gradanskim i politidkim pravima naeelno mogude ograniditi uzivanje osnovnih Prava, ukljudujuii

slobodukelanjasciljemzastitejavnogzdravlja(dlanl2.stavJPakta) Podnosilac Zalbe.ie ujedno

obavljesten da sle akte Ombudsmena, ulljudujuii i saopStenja za javnost i sPomenute

mealunarodne standarde, moze koristiti kao zvaoilan stav Institucije po ovom pitanju, ukljutujuii
i komunikaciju s nadleznim orgaDina, plema kojima sve mjere zabrane i ograniienja trebaJu biti

predmet po\.remenih preispitivanja.

Primjer5ee ombudsmenima se obratio zalitelj600 zbog naiina- prakse Javnog poduzeia BH Posta

d.o.o Sarajevo prilikom urudenja poStanskih poSiljki osobama obo)ielim od korcnavirusne bolesti

COVID-19. Tu2itelj navodr kakoje njegova supruga tokorn rljesecajula bilau kontaktu s osobon'I

oboljelom od COVID-19. SupruZnici su testirani na prisustvo COVID-19 ijedno od njih dobilo je

pozitivan nalaz. U skladu s praksom, obaviieslili su sve kontakte, poslodavce i samoizolirali se.

Na dan 22 07.2020. godine uposlenik Javnog poduzeda BH Poita d o o Sarajevo donio im je

rjesenje o samoizolaciji izdato od Mlnistarstva zdravstva Kantona Sara.ievo, prema Zalbenim

navodima bez maske i ispred stambene zgrade u Sarajevu u kojoj zive zahtelji, glasnim tonoDl

rekao da ie ostaviti kovertu ispred vrata jer su zaraZeni. Zaliteljima nije bilo jasno na koli nadin

uposlenik JP Po5te d o o Sarajevo moZe biti upoznat s nJihovim zdravstvenim stanjem, dok nisu

vrdieli kovertu (u kojoj .je dostavljeno r;eSenje o izolaciji) na kojoj se u liievom uglu nalazi

naljepnica na kojoj velikim Stanpanim slovima sloii: OPREZ!ll OSOBA ZARAZENA

KORONAVIRUSOM. Onbudsmeni su u predmetnom sludaju izdali preporuku6or 1 utvrdili

powedu: prava na privatnost pacijenta, nezakonito obiavliivanje posebne kategorije lidnih

podataka, podataka koji otkrivaju zdravstveno stanje, odavanje sluZbene tajne kao i diskriminactju

osoba na osnorru njihovog zdravstvenog stanja. Odgovor odgovomog organa zaprimljen n

Instiruciji ombudsmena ukazuje daje preporuka djelimidno realizovana. U istom je navedeno da

se urtiienjc noredehih poilantkih poiiljki r,rii u sklodu s postullkom uruicnia LlQlim od slrane

Vijeca Agencija za poilonski promel Evcnlualfie ialbc korisnika da sc urulcnje poliliki ne t,r.ii ]1ct

gore ruvedcni nctiin slr'amni smo preispiloti l( urHddili sta odsluPdnja t voiciin propiina 602

10.5. Manjine

Zakonom o za5titi prava pripadnika nacionalnih manjina Bosne i Hercegovine utvrdena su pmva i

obaveze pripadnika nacionalnih maniina u BiH i obaveze organa vlasti u BiH da PoStuju i Stite,

otuvaju i razvijaju etnidkj, kultumi, jeziiki i vjerski identitet svakog pripadnika nacionalne

maiine u BiH koji je drzavljanin BiH.

Okvima konvencta za zastitu nacionalnih manjina Vije6a Evrope direktno se primjenjuje i

sastavni je dio pral,nog sistema BiH i entiteta u BiH

U odredbi alana L navedenog Zakona d4je se dellniciia nacionahle manjine te popis nacionalnih

manjina. Shodno ton're. nacionalna manjina_ie dio stanovniStva - drzavljana BiH koji ne pripadalu

nrjedDom od tri konstitutivna naroda. a aine ie ljudi rstog ili slidnog etriakog porii€kla. iste ili
slitne tradiciie, ohidaja- r,ierovaqa. iezika. kulture i ddhovnosti i bliske ili srodne histori;e i drugih

obiljezja.

Zakon dalje navocli cla te Bil{ itititi poloiaj. ravrlopravnost i prava I7 nacionalnih manjirra

prisutnih Lr BiH, i to: Albanaca, Cmogoraca. Ceha, Talijana. Zidova. l\.Iadara, Makedonaca.

Nijenraca. Poliaka, Roma, Rurnunja, Rusa, Rusina, Slovaka, Slovenaca, Turaka iLlkraiinaca.

U izrJestainorn periodu u olo Odjelu re-qistrovane sulri zalbe. a izdataje jedna preporuka

Js Predmei Z-8L.06.281/20:
Js Predmet Z-sA-06-627/20:
@ Predmer Z-sA-06-62?,20:

'irLPreporuka broj P-136/20 od 06 08.2020 sodine:
@':lP Poste d o.o Sarajevo. akt broj 0l-4-l-10197-3/20 od l7 0E 2020;

Primjer: Ombudsmeninra se ob.atilo Vijeie nacionalnih maniina Skupsdne llnsko-sanskog

kantona povodom zaslupljenosti naoionalnih manjina u osnovioj izbomoj jedinici 002 - Cazin6"3

Podnosioci 2albe su naveli ,,/a le Otllukom o ruqisitonju t oit iuranlu ktkutnih izboru )020
goLlitlc, (:cnhalno izbotna konilija Bosne i Herccgot,hr fopuslild got anbruli ztts tpl.icnost

naciotlohih ndhiind kol ubl dhlonja hrojct viietnikd (l izlainjctiu ('etxlralnc izborne tu,mitiie
na*x)i sc da su polati .lohicni od Gradskog ttijctd ( Ltzitl. prenla kojimu sc bira ukupno 3l)

viiatnil@ te do nile preLh'idctru flotdntor'lno miesk) iu ptilrLtlhlike nacionalnih htuniina i.ld u

ukupnoni hroit slLtnorniilro izl)ornc .ieclinice (:dzin prcna posljcdtli!m popisu slanorniihd
nLk:iondln( ldnjinc ne uicstrujtl s viit! o.l J'%, zbog ie*) ifi1\e t ! galantujc uanduhlo tlictto u

Gralskotn viictu ('uzifi" Ombudsmeni su nakon provedenog poslupka istrage utvrdili da postoir

neusaglasenost oko toga kojiie procenat nacionalnih manjina na podruaju Crada Cazina prenra

posliedniem popjsu slmovnjSlva ida od ovog podatka zavisi postojarie garantovanog nrjesla za

rrjihorc predrtrrnile na pred"roieiim izborimu.

Na osnovu svega Ombudsmeni su izdali preporuku6{r1 Centralnoj izbornoj komisiji da samostalno

i ra nedvosmislen naaina utvrdi podatke o sastavLr stanovnistva na podrudju osnovne izborne

;edi jce 002 - Cazin. da utvrdi iistu vijeanika za predstojeie izbore i o\,teri konadnu listu u skladu

spriha\lienimpodacima.nalazrnmizovcpreporukciprverstvenotlanom:3 l4 s( I i2lzbornog
zakona Bosne i Hercegovine. Preporukaje realizovana (izvrsena ie provjera podataka), a nakol
toga ODlbudsmeni su zatvorili predmel

Primjcr: tnstituciji se Zalbom obralio podnosilac ialber'r)5 r'adi toga Sto se mora iseliti iz smjestaja

koii ie dobio kao alternativni smieatai, a navedeni obiekat se nrli shodno Regulacijskom planu

Crada Mostara, a Bdje Zivi sa svojom porodicom od 12 aDova Obratio se Cradu Mostaru da nllr

dodi.jclc drugi odgovarajuii smjcitoi na osno\u statusa rascljcnc osobc.

SluZba za socijahe i stambene poslove. zdravstvo, raseljene osobe i izbiegiice Crada Mostara

dostavjla je odgovor dana 17.01.2020. godine. u koiem rslite ..da je idlitcljlt i njeg'\'o \inu,
(irdl Molldr. 201 2 goLline, .lodieln drijc stanbe c jcdini.e u ton,\kont noseuu na Biillt Poli ,

koii stt itti ndpustili rveiom wuom. nokon tago im ie Grdd Moskl'. rta tiihov ponoran zohAc\,.

!'' Predmel regisrrovan pod broiefl Z-Bt.-0:1.467120i
',r preporukabrqi Ll72i20od l l 8-2020 eodine:
'''' Prednrer resist.o!0n pod brqiefl 2-MO-0.1'29/201

t9l l9l
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XI. SARADNJA S MEDIJIMA

Institucija ombudsmena za ljudska plava Bosne i Hercegovine posebnu paznju posve6uje

informisanju isaradnji s medljima, istovremeno njegujudi partnerski odnos s predstavnicima

sredstavajavDog informisanja, a sve u najboljem interesu gradana igraalarki Bosne i HerceSovine

Ciljevi saradnje Ombudsmena s medijima su:

. promocija ljudskih prava i kreiranie svijesti o pouebi pievencije njihovog krSenja

. inlbrmisanje gradara o mehanizmima zastite njihovih prava kroz rad Ombudsmena

. podsticarje i afirmacija zastite ljudskih prava i osnovnih sloboda

. sistematiano, kontinuirano, pravovremeno itaano informisanj e j avnosti (putem

Stampanih i elektronskih mediia) o relevantnim aktivnostima Ombudsmena

. kreiranje i pronlovisanje pozitivne slike Ombudsmena ujavnosti

. konstantno i sistemal)ano praoenje javnog mnijenja, kvantiteta i kvaliteta medijskog

prostora u Stampanim i elektonskim mediiima posveienog temama od znadaja za

ostvarivanje ljudskih prava s aspekta rada Ombudsmena

Radi realizacije ciljeva, Institucija ombudsmena za saradnju s medijima:

. primjenjuje standardne procedure u odnosima s medijima

. provjerava dinjenice o dogadajima koji za.htijevaju postupa.nje Llstitucije ombudsmena, na

osnovu kojih otvara predmete po sluzbenoj dufuosti
. odgovara na zahtjeve novinara i objavljuje saopstenja zajavnost
. organizuje redovne i vanredne konferencije za novinare na kojima obavjestava javnost o

aktivnostima i pitanjrma iz nadleztosti Ombudsmena
. omogu6ava i realizuje susret€ predstavhika Institucije ombudsmena s predstavnicima

medija
. inlbrmise javnost udesiem predstavnika lnstitucije ombudsmena u medijima (intervjui,

izjave, gostovania u TV i radioemisijama. .)

. prezentuje na internetu aktivnosti Ombudsmena

. predstavlja aktivnosti Ombudsmena, posebno preventivnog karaktera, propagandnim

materijalima - plakatima, pamfletima. .

. odrrava saradnju s medijskim kuiama

. kontaktira i prcvodi aktivDosti u saradnji s portparolima iz drugih institucija

. udestvuje u pipremi ipromovisanju pteventivnih i drugih kampanja u saradnii s drugim

institucijana i organizacjjama
. analizira nadin na koji mediji prezentuju aktivnosti Institucije ombudsmena, stide uvid u

misljenje javnosti kao i probleme s kojima se susreiu gradlani u ostvadvanju njihovih
prava

Na inlemel-stranici Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine -

www.ombudsmen gov ba gladani mogu da se informiSu o aktivnostrma Ombudsmena. svojim
pravimai postupcima zaosrvarivarie prava te ostalim irfbrmaciiama iznadleznosti ove lnstitucije.

kao i da online podnesu Zalbu lnstituciji.
U loku 2020- godine na web-stranici Institucije objavljeno je vile od 258 informacija o

aklivnostima Ornbudsmena O njenom znaaaju dovoljno govori inlormaciia da je u tom peiodLr

web-stranica posieiena 39 780 puta, prilikom iega ie pregledano vile od I I2 000 stianica sa

sadr2aima koii su obiavljeni. NaiviSe posjetaje zabil.iezeno iz Bosne i Hercegovine, zatim SAD-

a, Srbiie. Hrvatske, Njemaake, a web-str4nica posljedrrlih godina billezi i z aaajan broj posjeta iz

Austiie, lliedrnjenog KralJelstva. Kine. Francuske i Slovenrie

Usljed situacije s pandemijom koronavirusa. lnstiluciia omhudsn,ena je privrcmeno ptekiDula

a.ktivnostinn proj ektu..Ombudsmen u Vaiem gradu ai.iije saslavoidio ipromocija rudaInslitucije

u lokalnlm zajedricama Takoder, i druge promotivne terenske aktivrlosti koje su rizitne s aspekla

zclravlja ut€srlitu odlozene su za x.trcdni period Po slvaruiu uslova planiran je flasuvali oviil
aklivnosti.

U meduvrenrenq. naslavljeDe su aktil.nosti koie doprinose promociji rada hstituciie i nienog

pribliT-avallja gradaDima kroz uaesie OmhuJsrnena Lr radioemisijanra. reslizovanog u samdii s

MislJom OSCE-a !r BiH Sto je bila pcaksa i u prelhodnim godinama Shodno tome, os1lareDa su

gostovanja na radiostanicama: Radio Zenit (Radio Vrtez. Drukaiii Radio, Novi Travnik iRadio
Maglat) UPS Srebrenica i Magic Radio Miliii, Radro Doboj, Radio Velika KladuSa te RTV Slon
'fuzla.

Bez obzira na henutnLl sitllaciiLr i izmlerljene uslov€ rada, na sve zah(ieve flediia odgovoreno ie
na vriieme i u ciielosti.

U iz!jeStajllom peliodu [nstitucija ombudsmenaje odgovorila na I 19 zalrtjeva medija S obzirom

na okolnosti, najveii broj izjava dat je lelefbnski ili pntem Skypea te u pisanoj formi. dok su u

madem broju slutaJeva izjave renlizovane u studiju ili pred kamerorn odnosno .,uzi.,o".

U tom pogledu ostvarera ie saradnja s veljkim broienr mediiskih kuia u Bosni i Hercegovlni, od

kojih navodimo neke: BHRI. BNTV, TV SA, Nola BH. N I, ATV. Al Jazeera Balkans, RTVUSK.

RTVTK, Hayat TV. Radio Slobodna Evropa, Dnevni avxz, Oslobodenje, Nezavisne novine. EuLa

Magazrn r dr. Pored domadih. rzjave su realizovane r za medije kso Sto su VOA. DW r Radio-

televizija Vojvodine.

Uzimajuci u obzir .rktuelne trerdove u oblasti informisanja, iz godine u godinu, sve je veai broj

izjava koje Ombudsmeni daju za web-portale. Tako.ie u izvjeslajnoi godini. na razlidite teme.

odgovamno za po(al ehalika.Det. faktor.ba, frcntal.ba. bljesak.info, udar i dr.

U i4ayajl,a za nredije Ombudsmenj ili dmgi predstavnici Instituciie govorili su o gotovo svln
oblastima ljudskih prava iosnovnih sloboda te prez€ntovaiiteme i7 opite nadleinosti Inst;lucije.

Sto podrazunliieva ulogll i lunkcltu Instituciie. konkretne predmete koii se naiaze u njelom radu.

prcporukc Omblrdsmcno, oli i ostole pokozutclje koiimu se ocieniuie op5te stanie liudskih pravfl u

Bosni iHcrccgovioi.

Temalski trrr)smatralo, najveii udio Lt ukupnom broju ntslupa Omblrdsmena u nlediiima zauzele

su teme iz oblasti Srada skih i polititkih prava.

I,osebno nriesto u mediiskom prost(rru. Lrzinrajuci u obzir aktuelDu siluaciill. zaur.cla su prtlnja
kqia se odnose na ploblematiku azila i migraciia. o aenu su Ombudsmeni govoril' s aspckta

p:eduzetih radnji I okvilL r'noniloring nlandata ove Instiluciie
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Kada.ic rijed o mediiskim rastupirra. Lr oblasti diskriminacije, Ombudsmcni su Dajdesie govorili
o mobingu, govoru nrrznje tc disknmrnaciii Fo razliditim osnovama

U domenu prava djeteta, Ombudsmeni su 7-a medije govorili o obrazovanju, vrSnjaakom nasilju,
zdravstvenoi zastiti djece, upotrebi djece u poliriake svrhe i dr.

tl pogledu ostvarivanja prava osoba s invaliditetonl, Ombudsmeni su se u svojin nredijskjm
istupima osvrnuli na stanie u Zavodu za zbrinjavanje mentalno-invaldne djece i omladine pazarii
i drugim ustanovama slidnog tipa te ukazali i na druga pitanja od znadaja za ostvarivanje prava
ove kalegorije stanovliStva-

Posebnu paznju medija pobudio je uticaj pandemije na ostvarivanje/ksenie prava graalana Na ovu
temu OmbudsmeDi su govorili s aspekh objavljivanja lianih podataka, ograDidenja kretanja i
ostalih njera koje (ne)ugroZavaju osnovna ljudska prava kao I izvoalenje nastave u vri.jeme
pandemije, zdravstvene zaStite gradana, polozaja djece s poteskoiama u razvoju, ali i polozaja
novinara i novinarki u novonastaloj situaciji i sl.

U izvje5tajnoj godini Ombudsmeni nisu oryanizovali pres-konferenciie re su infbnnacije od
znaaaia za rad ove lrstitucije, posebno kada su u pitanju godisnji ili specjialri izvjestaji Institucije,
plasirali online, putem saopstenja zajavnost. Na isti naain Ombudsmeni sLt poslupalt kadaje rjjea
o obiliezavaDju znirdajnijih datuma iz oblasti ljudskih prava i drugih aktuelnosli.

Kada.ie lijed o promotivnom materiji u, lnstitucija ombudsmena Ll saradnj i s Uredom koordinatora
za reibrmu.iavne uprave, u okviru Programajaaanjaiavnih instituciJa u Bosni iHercegovili, koji
se realizuie uz podrSku GIZ-a u Bosni i Hercegovjni. izradila brosuru ,.Uloga i maiaj nezavisnih
rnstitucija - Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine,. Ova blosura ima za

cilj drZavne sluZberike u iustitucijanra Bosni i Hercegovini upoznati s osnovninr nadelima i
principina rada Instjtucije. a u skladu s koJina OmbLrdsmeni provode svoj lnandat Narcaib,
broSurom se promovise odgovorno postupanje po izdatin preporukama i poiasriava direktna
poveznica izmectu postupanja po izdatim preporukama i jaaanja odgovornosti, transparentnosLi i

efi kasnosli nadleznih organa vlasti

Kakoie 2020 godina po mDogo demu bila specrfidna, tako je i u poglcdu promocije posravila nove
i oeodekivane izazove, a shodDo tome doaloje i do pada !r ukupnom broju aktivrNsti povezanjh s

mediiima u odnosu na prethodne godine. Ipak, u prvi plan su jstaknute upravo tene povezane s

uticajem koji ovakva situacija tnoze rmati na ostvarivanje prava iosnovnih sloboda gradana, a

vezi s tim iuloga nezavisnih instituclia za ljudska prava.

XII. SARADNJA S ORGANINIA I INSTITUCIJAMA, NVO I
CIVILNIM SEKTOROM

12.1. Saradnja s organima iinstitucijama u Bosni i He!"cegovini

F.piclemija koronavirusnc bolcsti (IOVID-lr, nazalosr, uticqlo Je i na jntenzitet r obim surorlnje
Institucije s organirla i institucijxma u Bosni i Hercego\,irri. Zbog ogranidenih moguinosti
putovanja tc oddavanja sastanaka, saradlja se uglavnom ogranitila na aktivnosti saradnje sa

zakonodavnim iizvrsninr organima vlasti kroz redovno prisustvo siedoicama na kojiora su

razmatrana pilanja iz nadleZnosti Institnciie te saradniu u vidu inicijativa, konsl tacija i razmiena
rskustava

TaIo su Ombudsmeni u toku 2020. godine prisustvovali 3.60E, 5 600, 8.610,9.6r i 12 6rl siednici
Predstavdikog doma Parlamentame skupStine Bosne i Hercegovine. kao i 4 6lr i 7 6la sjednici
Doma naroda Parlamentarne skupstire BiH.

U sklopu svoj ih redovDjh aktivnosti Orl1budsmeni su, takoaler, pdsustvovali 2 6rs, 3.6rt, 4.6r7, 5.d*,
66r' i8.620 sjednici zajedniike Komrsije za ljudska prava parlamentarne skupjtine Bosne i

Ilercegovrne.

Takoder, ombudsmenka Nives Jukii Jc prisustvovala sjednici IJstavnopravne komisije
Parlamentame skupstine Bosne i Hercegovine. dok je ombudsmenlG dr-. Jasminka l)Zumhur
prisush,ovala l9 siednicr Odbora za unutrasniu politiku VijcCa rninistara BiH, kao i 23 sjednici
Vieta iDistrra BiII

Onr budsmen profl dr. L jubi nko Mi trovii prisus tvovao .jc 1 0 - s jedn ioi Narod ne skupirine Repub] ike
Srpske kao i sjednicama Odbora za boraako-invslidsku zastitu, Odbora lednakih mogucnosti,
Odbora za predstavke. prrjedloge i druitYeni nadzor i Odbora za poliridki sistem Narodne skupstine
Republite Srpske.

U okviru saradnle sa zakonodavnim organima Federactje BiH Ombudsmenr su prisustvovali 6.
siedJrici Doma na'oda Parlamentarnc skupsliue Federacite BiH6?r. sjednici Odbora za rad i

irrOmbudsmenkrd J rniikaDZumhur,or'budsnc kaNi!c5J!,kiii
"r O budsmen p.oi dr. Ljuttiflko Milro!ia. ombudsnrenkr dr tasnrinka Dzumhur;

'rr oDrbudsnen prof. dr Li birko MihDvii. ornbudsmenka dr. Jasmnrk, Dzn hur. onrbudsneDkor'' Ornbudsmenka dr Jasninka Dzumhu I
irOn'budsmeDka dr Jrsml.ka Dzunrltu. on) bLrdsnlenkn N ives Jukicr
'' 5 Onlbudsnren prol: dr LjubDko M,Fo\,]c. onrbndsnlenka dr Jasminkn Dzumhur.

"r6 Ombudsrnen prof d. Ljubirko Milrovii, ombudsm€ika dr Jas,ninka DzuDihwi

'rl Onrbrdsnren proi: dr Ijdbinko,\4ilrovra. ombudsmenku dr J.rhinka Ilhrnrhurl
6rr Onbudsnienko dr Jasminka Dzumhur. ombudsmenka N,ves Jukii:
'r'Ombudsrnen prct d. L,Lrbinko Minovia, ombudsnrenka dr Jasminka Dzunrhr i

'r'r Ohbudynerka Nives Jukid:
cr ohhudsnrenka Ni!es Jukial
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socijalnu zaStilu Parlamenra Federacije BiH622 te siednicanra klubova poslarrika iz reda

boSnjadkog62l, hrvarskog62a i srpskog naroda625.

S ciljem unapredenja saradnie i razmjene iskuslava Ombudsmenr su Lr toku 2020 godir)e odrZali i

nizbilateralnih sastanaka- Tako se ombudsmen profl dr Llubinko Mitrovic susreo s predsjednikom

SkupStine Grada Banja Luka, dteklorjcom JU Agencija za reakreditaciiu visokoSkolskih ustanova

Republike Srpske, gencralnim sekrelarom Vlade Repubhke Srpske, direktorom Republiakog

sekretarijata za raseljena lica i migraciie Republike Sryske, generalnim drreklorom UKC
RepLlblike Seske. Ombudsmenkom za prava djece Republike Srpske, direkmron KPZ Bania

Luka, pomo6nikom ministra pravde u Vladi Republike Srpske. sekretarom Narodne skupitine

Republike Srpske, preds.;ednicom OkruZnog suda u Banjoj Lucite direktorom Policije Republike

Srpske Ombudsmenka dr. Jasminka DZunrhur.je obavila radnu posietu Policijsko; upravi Novo

Sarajevo te saslanke s ministrom sigwrosti Bosne iHercegovine r natelnikom Opdine Centar-

Sarajevo. OmbudsmeDka Nives Jukii odrzala je online radni sastanak s ministicom okolisa i
turizma Vlade Federacije BiH, gdom Editom Eapo.

12.2. Saradnja s mealunarodrim organizacijama i institucijama i podnesci UN

komitetima

Iistitucija ombudsmena Bosne i Hercegovineje tokom 2020 godin€ uspjesno nastavila na nadin

i u mjeri koliko su to cpidemiololke okolnosti dozvoljavale, na kontinuiranom unapredenju

saradnje s mealuflarodnim organizacijama i institucijama koje djeluju u Bosni i Hercegovini,

regiohu i sire.

Svjesni slno dinjenice da je pardemija COVID-I9 u ovoj kalendarskoj godini prerasla u jednu od

najveiih svjetskih kriza, nosedi sa gobom izazove s kojima se tovjedarstvo treba izborili
preduzimajudi svakodnevno hitne mjere i ogra;riCavaju6i opasDosti koje nam svima podjedhako

p jete. U vezi s tim, i Institucija ombudsmenaje prilagodila svoje tekude aktivnosti kako bi se u

kainiem postigli zacfani cilievi

Nastavili smo saradivati s orgaDizaciiom Save the Children s dijim predstavnicima je odrzan

konstruktivan radni sastanakr'26 Susret je bio plilika za razgovor o partnerskoj organizaciji

godiSrrje konferencije Mreze ombLrdsmena za djecu Jugoistoane Evrope (CRONSEE) koji se

trebao organizovati u seplembru ole godire i koliie. zbog proglaseria pandemije. ubrzo nakon

odrZanog sastanka odloZen za uslovni';i period

Ombudsmeni Bosne iHercegovine su 2020. godinu zapodelr zvanitnom posietom Instiluciji
ombudsmena za ljudska prava Republike Slovenije (Varrh dlovekovih pravic Republika

Slovenija)62r s ciljem razmjene iskuslava i prinljera najbolje prakse kao i jaaanja regionalne

saradnje ove dvije institucije.

6'?r ombudsmen prol dr Ljubinko Milrovia, ombudsm€nka Nives lukiC,
dr Ombudsnenk, dr Jasminka Dzumhur
6'zi OmbudsDehkaNives Juki{r
65 Ombudsmenka dr Jsminka DZumhDi
616 Ombudsmeni BiH sa samdnicims dana 12.2.2020 godine u Sjedistu Instilucije ombudsmena BiH u Banjot Luci,
6':? Posjeta Ljubljan, realizovana dana 27 t2E 2 2020 sodne,

"rr Onlnre sastanci od|hni l2 6 i 27 l0 2020 godtrie:
r'?'q ombudsmenke d Jasm ihka Dzum hur r N ives Jukii s.r saradnic im a dana I 3 2 2020 god ine,

"'r Odrraha 20I2020 sodine u Sailjevoi
6'r Oftbudqrei pro| dr- Ljubinko Mrtro!ia se obrErio uae$icima onl ne konl-c.encrie n! lemu J.auja zastite zivol"e
srediDe i dosadasnjim prenorukama lDstirucije na ovu lemur onhie konlere8ciia odlzaru dana 8 l2 2020 godine,

R.o n, upirnrlru re.ri;orao do r.8l0io. euJrn(.
6! Rodrjshe em6re reolizovare relefonskim uklltenlima/online u period! s€ptemhar decembar 2020 sodine,

"rrombLrdsmen prof. dr. Ljubinlo Mitrovia dana 8 l2 20:0 sodinelTi Radtr.i Brupa iz Odjeia za eliminaliiu svih oblikr disklnnraciie prisrupila izradi Pravils o rtaarnu vodenia
evidenciie o situaeiononr lesLirariu u ln$itLrcUj omblds$ena BiHi

Poseban irkee ar su obje insritueije dale ll praaenje slLrbode nrediiir iosigurirr'nljc ulir,ania

slohodc izra2evania u doba pcndcmrjc Zbog proglalcnja pandcmiic. stopirana jc do dalirtjeg

reali,,.ucija ?ijedrritkog projektrr odr2alauja kallceliuijskih dana. Projeknr .onihlklstnen Vui!'rt
grada'.je realizor'an posjelom OpainiNovi Crad u lebru:uu nljesecu62q Kako.ie pmksa pokazala

veliki znaaai ove aktivnostr za svc lokalne zaiednice, Iema sumde da ie se ista nastavitl dim to

epitlemrcloika situacija bude dozloliavala

U nrallu 2020. godine predslavnioi lDstiiuciJe ourbudsnrena su udeslvovah na koDlerenciii .,,{atrlc

da ruzgovartnto o diskt'inindcijit" u organizaciji Misije OSCE-a i time zaJedniiki obiljezili 2l
mar1. Medunarodni dan za eliminaciju rasne diskriminaci.ie6ro Udestvovali smo r na

videokohf'erenciji o saradnii irlstrtuciia v:as1i i organizaci.ja civilnog druslva po ekoloSkim

pitaDjimar'rr U maju 2020. godine pratili smo i online webinar na kojem se raspravlialo o

diskriminaciji u Bosni i llercegovini, nakon Stoje Misiia OSCE-a sptovela opserlo istrazivanje s

ciljem vrednovania opstc prcdodzbc o diskiminac{r. slcpena u kotcm sc pojcdin(i snutmiu
diskriurinisanim, broia sluiaieva diskriminacije koje su uodili ueesflici/ce u istrazivaniu te

sociialne distance kao generatora pred rasuda istereotipa612. U okviru rada u oblasti diskrifiinacije.
Misija OSCE-a kreirala je trogodisnji plan aktivnosh u spreEa!anju rodno-zasnovane

diskriminacije na radu u Bosni i Hercegovini diji je sastav elemenl unaprealenid znania o ovonl

obliku diskrirnihaciie u oblastiradakod relevantnih aktera. Kako smo zajednitkog miSljenja daje
edukacija jedall od hajvarnijih instrumenala za borbu prohv rodno-zrsnovaoe diskrirninacije na

radnorn mjestu. dali smo svoj doprinos u procjeni potreba za obukom ,elevantnih aktera, a radi

razvoja edukacijskih modula u sponrenutoj oblasti6rr.

U organizactji Misije OSCE-a. Ombudsmeni Brll su odrZali i niz online rtesaa u radrjskim

emisilama posvedenim trenutnim aktuelnostima6ra i uaeslvovali na videokonfetencri o saradnii

instituciia vlasti i organizaciia civilnog dlustva po ekologkim pilaniima6l\.

Zapoaetjc i proces izrade Programa strua'nog osposobl.ialanja i usaYrsalanja uposlenika Institlrcije

omb dsnl€na koiibi hebao biti LeaLzovauurzpodrskul\4isiieOSCIi-auLJiHLrtokr202l godrne-

t99 :00

LJspiesao oastavak dugogodrSnie saradnje Instituciie ombudsmena is Misijonr OSCE-a u Bosni i

Hercegovini kao slratelkim parlnerom le potvrdel rra neLoliko orline sastaDaka s ambasadoriconr

Kathlcen Kavalec6rs

('irjenica da su omhudsmeo; krajem 2019 godine usvoiiliMatricu zasaradDju s Misijorn OSCE-

a u BjH za period 2019 - 2021. dovela je i do zajedr)idkog rada na aktivnosti situecionog

tcati,onjai'16.
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Ombudsmeni su u loku 2020. godine odrzali inekoliko online intervjua ilelefonskih saslanaka s

predstavnicima medunarodnih organizacija i inslitucija, aiji pregled slijedi:

Dominique Danau, ENNHRI Team consultant for Result.Oriented-Monito ng (ROM),

SAGO Research655 o mandalu, koordinaciji, komunikaciji, umreZavanju, uzajamnom

uaerju i zajedniakim aklivnoslima nase Institucije s ENNHRI i ostalim medunarodnim

akterima, primjenama zakona ipolitika EU.

Institut za Danube rcgion icentalnu Ewopu (lDM), online intervju na temu: Uticaj
pandemije COVID-19 na ljudska prava656,

Swisspeace organizacija o koordinaciji izmedu traganja i kriminalistiake is(rage vezano za

nestale osobe6r7,

Natalia 5uiak, sluZbenica za Ijudska prava u Ameriekoj amabasadi u Bosni i Hercegovini
na temu aktuelne epidemiololke situacije u pogledu ostvarivanja ljudskih prava i
sloboda6s3,

Oslvarena su brojna uieSca i na medularodnim webinarima, online konlbrencijama, okrugLnr
slolovima iedukaciiama. od kojih navodimol

. UNICEF u BiH Konferencija o pristupu djece pravdi65q.

. Konferencija u organizaciji Vijeia za regionalnu saradnju u saradnji s Koordrnacionim
cenrom za suzbijanje nasilnog ekstremizna iz Tirane na lemu Dijaloga ?rjednice s

mladima u riziku6to-
. ENNHRI webinar o pravima slarijih osoba6r,
. webinar u organizaciji Pokrajinskog zastitnika gradana - ombudsmena o pravima osoba s

invalidiletonl i djece sa smetnjama u mzvoju u vanrednom stanju6r'2.

. CANHRI webinar o zastiti prisilno raseljenih osoba u kontekslu COVID-|9: Uloga i

iskustvo NHRI-a i mogudnosti saradnje s UNHCR-om.
. ENNHRI online sastanak o razmjenama iskustava po pitanju brojnih izazova s kojima se

susreiu nacionalne inslituciie za ljudska prava (NHRI) u vrijerne pandemije COVID-19 r

posljedicanra po Ijudska prava u konfliktnim i postkonfliktnim situacijama66r.

. webinar u organizaciji FRAJVrjede Evrope/ENNHRt/Equinet. Plalforma o socijalnim
pravima-ravDopravnosti i prislupu s aspekta ljudskih prava krizi izaztanq pandemijom
COVID.I9.

. ENNHRI webihar o praiedu na terenu prava lica s invaliditetom tokom pandemije

covtD-r9,
. MFS- EMMAUS i lnstitucija nacionalnog izvjestitelja Holandije. online konferencija o

unapredenju mehanizama pristupa pravdi 22 osobe Zrtve trgovine ljudima i njihovom

6Jr Ombudsmcnka dr J$minka Drimhur daDa 2.3.2020. godhe;
dr6 Ombudsmcnka dr. Ja3ninka Dhmhurdana 30.4.2020. godine;
6r? Ombudsncnk! dr. Jarminko Darmhurdan0 8.7 2020. Eodin.;
613 Ombudsmcni BiH d6nr l4 t2.2o20. eodin i
6r'Ombudsmcni BiH u p.ricdlr25 -27.2.2020 godine u Sarajcvu:
@ Ombodsm.nka dr ,ssm inka Dtunhur izlorila ref€rat na temu. Prevencia na'lnog .ksrcm iana i zall ira ludsk'h
pmva dana 5.3.2020.8odinc u Timni;
6' Ombudsmenka dr. Jasminka Darmhur dana 28 a 2020. godine;
@ Ombudsmcn prof. dr Ljubinko Mfuovid dana 2 6 2020. sodine;
@ OmbudsmcniBiH dana 4.6.2020 godin€r

tretmanu u pravosudnom sistemu kombinovanjem krivicllo_pravnih odgovora na problenr

trgovine liudima le pristuJnr koji u tbkusu ima Polotuj Zrtala i Poslivadc liudskih PraYa. a

u skladu s EU direltiv(rm o zrtvama6.
ECI{l (EYropska komisija za borbu prcliv rasizma I nckrleranciie) online seminar na temu

istrazivanja naaina na koie ssi koji su ukljudent u borbu protiv rasiana t nelo lerdnc iie nlogu

elikasnije komunicirali iudru2enim snagama Pove6ari ulicai komunikacije na promoci.lu

jednakosti i borbu protiv rasizrna i netolerancije6i.

I\'trezr institucija NPM JuBoistoane Ertope NPN{ (SEE) organizovala ic dviic online

radionice pod nazivom Jadatie prevencije torture u Jugoisloanoj Evropi o pradeniu

garancija u prvim salima adrzavanja u policiji - Pracenie i reagovanje na izazove vezane

za C'OVID-19666 i Jatrhje prevencije tonure u.lugoistoanoi Evropi: Nadgledanie astilnill
miera u prvim satima policiiskog pritvom - Pradenie i odgovaranje na izrzove povezane s

covtD-t9667,
tlaestvovali smo i u radlr Sedmog regionalhog tbruma o vladavini prava za JuSoistodnu

Evropu na temu COVID-j9 i prava zagarantovarla Evropskom konvenciiom o liudskirn

pravinla aiii su domuiini bili AIRE Centar i Civil Rights Detenders{'63 kao i lla online

predstavlianju lzvjegtaja o indikatorifia medijskih sloboda u Bosni i Hercegovini 201966e.

Equinet online godiSnja6T0 skupstina"

Cenlar za rnterdisciplinamu medijaciju Berlin. Vijeie a regionalnu saradnj (R('(') i

Medr.rnarodno udruZenje medrjatora iz Jugoistodne Evrope (IAMSEE), online konferenciia

o medijaciii i pmvdi na zapadnom Balkanu -jatanje poveznica6Tr.

Pokrajinski zastihik gradana - ombudsmen i InstittJt za kriminoloska i sociohSka

islrazivanja rz Beograda organizaton lV medunarodne znanstveno_slnrane

videokonferenciie6Tr.

Visoka komesarka za ljudska prava Ruske Federacije, IV oDItne meclunarodna konlerenciia

na temu zaslite Iiudslih prava u Evroaziji: razniena naiholjih Prakticnih primjera i7 rada

ombudsmena u provodenju odredbi Konvencije o ziltiti Ijrdskih prava i osnovnih sloMa
iz 1950. godine i novim stvarnoslima dimenzije ljudskih prava u kontekslu pandemije

COVID-t9 i thzno ukidanje reslriktivnih mjera67l.

!.NN HRI onlirre Ceneralna skupSlinar'71,

l,]vrcpska rnreza onbudsmena za djecu (ENOC) onlire konlerencii0 o uticaju Pundcnri.ie

rra rljelija prava, uli i djcaijoi participaciji u radu otrlbudsmena6T5.

r'0'ombuds €nko dr ,asnrirrka Dzut utddn, I09-2020 godinei
qonrhudsmeni BiH d a ?E .29-e.2020. rqdi!!i
rd'odl2rna dana 12.13.10, 2020. godin€:
6i odr2rna daDa'/ 12,:020. godrnel

'i3 Ombudsnlenka dr. Jas'n 
'nka 

D2umhur dan! t 5- i 16. I 0 2020 god itrel
.0 Ombudsmcnka dr lasninka Drumhur izlozila referat na temui Sloboda nledija i zrstna novinara iz pcrsp€ktive

Instilnciie onrbudstrtna 4 ljudska p.ava Aosne iHercesovine. dana20 ll :020 8odin€r
6n' On'budsrrrcn i BiH dana l6 10.2020 sodine:
"'' Ombudsmenka dr ,asm'nka D2umhur izlorla r.ferat nz reNui Ukluarvanj. sudoYa, agcnc'Ja za pruvddenj€

zakona iuprave Fdi?rnj€ st ij€sri i senzibrlizcija za medija( jju; dana 29. i l0 I02020.8od'nc:

"': ODbudsrntn pmf dr Ljrbinlo Mirovia lzlozio rcfer.t oa r€mu' Pravo nn ljudsLo donojaNtvo zl !ri.icm.
pand.n'Uer d a 30.10.20:0. sodinc;
"r' Ombudsmeni prol: dr. tjubrnko Mrrrovic i Nivcs Jukia dana l7 I I 2020 sodirri
"t' ombudsntnr BtH dan8 l8 I I 2010- tsodinei

"lJPr€dslavnici lnsrnucije onrbudsnena BiH dnna 23.1 I 2020 godine.

t03 l0l
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Onfine Regionalna konfercncija o pristupu pravdi za lene Zrtye nasilja ipreZiviele na
Zapadnom Balkanu iTurskoj u vrijeme pandernije COVID-I9 u organizaciji UN Women
i Centar Zenskih prava6?6,

ENNHRI online godiinji sastanak o Izgradnji boljeg zajedniStva za ljudska prava,
demokratiiu i vladavinu prava u Evropi: Prepoznavanje uloge NHRI677,
CANHRI online godiSnji sastalak678,

Pokrajinski zastitnik - ombudsmen online okruglj sto67e i
Ombudsmen Kosova* online regionalna konferencija o Ljudskjm pravitna Ll pe odu
pandemije i ulogama nacionalnih institucjja za )judska prava630.

S predstavnicima AJzheimer udruzenja Sarajevo smo tazgova!ali o polozaju r pravirna dcmenmih
osoha j zajedni6ki planirali konf'erenciju o poloiaiu starih osoba s posebnim fokusom na polozai
osoba oboljelih od demencije na kojoj bi se razmiienila iskustva i dobre praks€ zemalja pr65;lgne
Dunalske regiie koia obLrhvaia I g zemalja od koiih su 12 alanice EI lr'34

U olgarizaciji Ccntra za istra2ivanic Banla Luka, Instiluta za upored[o prdvo Bcograd i Fondaci]e
lrrieddch Ebert Stiftung uzeli smo online uaesic i na Cetvrtoj medunarodnoj naulnoj konferenciii
o U$aglasavanju pravne rcgulative s plavrim tekovtoanla Evropske tlnije stanje u Bosni i
Hercegovini i iskustva drugih63s.

Nauano-struiDa kolferencila pod nazivom ..Ustavni sud Bosne i Hcrcegovine - uzgovor za

dogovor' organizovana je od strane Udru2enja Cental za lobiranje Banja Luka i imala je ina5eg
predstavnika6s6

Razmatrdjuii slozeno pitanje demenci.;e te djelujuti s ciliem lbrmiralia Foruma predstuvnika
zcnulja dlanica ove regije koji bi ponaosob predstavili spremnosl dnrstva za ptilagodivabie i

moguinost Llspostave sistema,.D.ustvo prijateljski oriienrisano osobama s demencijorn" te

adaptacijc i prilagoala',rarta ZivotDe sredlne stcrijim osobama. udestvovali smo i nr
videokonllrenciii - Njega i politike demencije proiirenog Podunavlia6sT.

[izimaluii u obzir rauiiu saradniu jcijeneci postignute uspjehc, pozvanisrno da uaestvujetno i na

online seminaru Centrlt Zenskih pra!a rra temu DruStvena malginaljzacija problenra flasilja nad

Zenama u srtuacijama prisilne izolacile, hitnih okolnosti i restriktivnih mjera kao nastavku

aktivnosti, a u okvrru druge l'aze EU-UN Women regionalnog programa za zaustavljarje nasita
nad Zenama u zemljama Zapadnog Balkana i Turskoj - Sprovoalenje normi, rnijeniarrje

Razgovatali smo i s predstavnicima Centra za Zivotru sredihu i to o aktuelnim pitalljima \,aznim
za rad i modalitetima buduie saradrrje63e i uiestYovali na Drugoj mealunarodnoj kont'erenciji koju
je organizovalo I-ldruZenje gradana Put pravde iz Banie Luke6e0-

U organizaciji Centra za sigurtlosoe studije diskutovali smo o Policti i poStivanju ljudskih prava
u BiH6')r. a s Asociiaciiom XY i u samdnii s entiteskim minislarstvim4 zdravstva o Projektu
menialnog zdravlja u BiH6e2.

isrOnrLrrdsmeika dr JasnirkaDtunr}ur dana l0 3 2020 sodine n PodrntnoD urcdu u Saraj€vui
63r onrbudsrnen proi dr Ljubnrko Mhrovic izlorio referat na tcnru: Ku rulkalrjske procedurc uz Konvcncijo
Ujedinierilr naroda o pravirnadjeleta dana 24.s 2020. godine;
636 Ombudsrnen prof dr Ljubinlo Minovii izlo)tu ief€d na lemu: trslovi z, izbor, s,stav i mandat sudiia usrauih
sudova dana 22 8 2020- goil rei
!N) O,n budsmenka dr Jasnr ln ka Dzu nrhu r izlozi)d let-er ar na tem u Ocjena 

' 
adn e sposobnosri i utvr.livanj€ inva lidnon i

dana ll.8 2020 godrne;
63'Ornbudsmenka dr .lasmirka Dzumhur dxna I i I 9 2020 sodinei
"r!O budsmen pml dr. I tuhinko Minovii dana 1.9 2020 u Siedisru h)srilucire u Blnioi Luci:
6!0 Onrbudsmen prot dr Ljub inko M ilrovia dunn I 2., 2020 u B!.j! Lucii
6'r omhrdsrlenke dr Jasnrinka DZumhur iNives Jukja dana 306 ipredslauici hrsliruc;ie dana l7_91020 u

6v: OmbLrdsm,r,rka dr Js,nnrk.t Dzunrhur dana l4 I0:020 god he u Samjcvul

12.3. Saradnja s civilnim druitvom

Slijededi u iz Strategije djelovanja lnstitucije ombudsmena za ljudska
prava Bos 2016 2O2l. godina, kontinuiran je proces unapredcnja
saradnje s rganizacija i civilnim sektorom u Bosni i Hetcegovini i Lr

2020. godi

Slijedom navedenog, predstavnik Institucjje udestvovaoje na konferenciji u orgaoizaclji udruZenja
VaSa prava Bosne i Hercegovine na temu u sklopu projekta .,Borba protiv nasilja nad ZeDama kroz
pruzanje zastite ipomoct Zrtvama s poseblim fokusom na pitan)a rodno zasnovanog nasilja uz
aktivno LraeSce lokalnih nevladinih organizacila, predstavnika Iokalruh zalednica i vladinih
sluZbeoika63l".

Na pozi\' udenika Treie gimnazie, Ombudsmenka BiH';e u6estvovala na online debati povodom
obiljeZavanja Dana ljudskih prava.632

proceduralnirn rjeSenjima u Bosni i Hercegovini tipropLlsti prevenirali683.

,,, ixlt"Siilill;'
u. 11.2020 godinei

9r22020 godinej 
1e'nu Pandemija iljudska prava- izazovi idileme'dana

630 Ombudsmenka dr JasDinka Dzumhu. ;ztozita rcfe,at ra iemui Ulosa NHRt_a i civitno dru!1vo u uemenu
pandenrije regronalno iskustvo; dara I0 I2.2020 sodine;*ovaj nazi! upotrebljNa se bez preludiciranja starusa iu sktadu s Rezotuc,jom 1244 UNSCR i mislierru ICJ o
Deklaraciji o nezavrsnosti Kosoval
63r U Sarajevu dara 14.2.2020 godinei
3':Ombudsmenka N,!es Jukra ded q. t2 2020. Eodine:
" Ombudsmenka dr Jasminka Dzumhur. u +ot\rvu clanrce ekspenhe,adne grupe u otvinr inrciiJri!e ?a uvod(nF
osobe od povjerenja u sistem podrske znvaDra i svJedocrma nastja u k,q.ni; r drus,m posrupcima, u periodu t9-
2l 2 2020 godin€ u vukovarui
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43. Konlurencijs
44. Ministarctvo
45. Miiistatstvo
46. Ministarslvo ovine;

47 Ministarstvo obrane/odbrane Bosne i Hercegovine;

48. Minisrarslvo pravde Bosrle i Hercegovine:

55. Parlamentarna skupstina Bosne i Hercego\ilre:

56. PlavobranilaJtvo Bosne i Hercegovine;

51.
58. Bosne i Hercegovine;

59. i Hercegovlne;

60. a Boshei Hercegovine;

61. Sud Bosne i Hercegovine;

62.
63.
64.
65 govlne;

66. iHercegovine;

67. Ured za velerinar5tro Bosne i Hercegovine:

68. Ured za zalonodavslvo Bosne i Hercego\ine:

69.
7lt Bosne i Hercegovine;

11.
T2 govlne

e i Hercegovine:
Irika Bosne i Hercegovile;
thei

rcegovitre;
sDe i HercegoviDe;

;
ercegovinel

a
i

retarijat;

e Bosne i Hercegovine;
vtDe;

neraini sekrelarij at.
etcegovilre

2. Jaani organi na nivou Bosne i Herccgovine koji su tokom 2020 godine dostavliali

st.tistiake podatke u skladu s ilanom 20 ZOSPI:

14. ElektroPrivreda B
15. Elekffofrenos Bos Bania Luka;

16. l'ond za Povratak I

I7 Graniana policiia Bosne i HerceSovine:

od,,lilrdfic _idynont nivou
i 
,H|'liri -idvaih t,t.t:tu,rt, Eitltht. tid kL!. i 2nty

3. Javni organi na nivou Fedehciie I
dostevristi statisriake podrrk" u 

"r.r";u 
i;";e 

ilrlercegovine koi{ su tokom 2020. godine

Crad GoraZde:

1

2
3

4
5

6
1.

8

9

213 I1
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2l. Ministarstvo za gra'le e, proslomo uredenje izastitu okoliia Un sko_sanskog kantona;

22. OP6ina Gratanica;

23. Opiina Sanski Most;

24. opiina Kakanj;
25, Opdina Kljud;
26 OPiina Foda;

34. Uni\erzitet u Sarajevu;

35. Vlada Federacije Bosne i Hercego\ Ine

4. Jsvni organi na trivou Republike Srpske koji su tokom 2020 godine dost'vili ststisti'ke

podstke u skladu s ZoSPI:

1. Fond za penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske;

2. Grad Gradiska;
]. :uunu utr*oru..vode Srpske" Bijeljina:

+. Ot *^o j"'no tuzilaitvo Banja Luka:

5. Okruzni sud u Doboju;

6. Okruini Priwedni sud Doboj;

7. Osnovni sud u Tesliiu;

I 
'rPske 

- Sluzba Predsjednika:

in nepublike srPske'

IJ 2020. xodni. obrtttczu lostavlionja stotistiikih poclatuk't isPunilo i! Jc'sct'Jdvnih organa no

ni't,u Rtpublike Stp"ke r' 'ii 
t'itn z"''ii:niiii y'ni''1"no ' olio'u nu ]'rethodnu FoJinu'

5- Tokorn 2020. gortine sljedeti javni organi su ispunili obaveTu-d'ostavljsnia ricsenja o

:;,#;,*', ;;rffii:rniJ. voaii i tn't"t'i 
"csisrra 

u skladu s zosPl:

- X",ilf#H:Ifi)J 
"osne 

i Hercesovine (odluka o imenovanlu slttzbenrka za informisarie);

5. Brako Djstrikt Bosnc i tJcrre{or ureintbflnisanje); - ' Sradona'elnil\ (obavilest o imenovarju slu2benika z.r

tenje o imcnovanju sluZbeDika za intbmlisanje.
gisrff);
oprivrede i Sunrarstva (Rjcsenle o inenovanju

i ittdusrrije (Rie5enie o odredrvaniu stu2bcnika

"'::}'l.lli:')i ;tll;}:i:i"-' srnske rvodii r'|'Idek\ rcsis'Ir, Rjescnie u imer,rrarrju

" {)J*t;"t 'n 
t""""lni r'rd Biieljina (Riesenie o imenovunju stuzbenika za intbrmisanje,

l,2. Saraievo (Vodii Indeks reSistar, Obaviestenje o inenovanju
, " a ie)trr. eljina (Rjesenie o imenovanju slu,berika za infbrmisa:rje, Vodit.
14. J}. Medunarodni aerodroh Sarajevo (Odluka o imenovanju sluZbenika za infomisaljc-

vc Zenidko-dobojskog kantona (Riesenje o

liena lica i izbjeglice (Rjesenje o imenovanju

rJlercegovine {Vodii ; Indeks registar);
BiH (Odluka o imenovarju sliZbcnika za

il , ^T:,|*n:,::, "r,lvodi...podaci 
o stuiheniku za informirarriel;

:: ruDaveslerye o rmenovahju sluzbehika za informisanierj
vrc, (Uhar.ieSrenie o izmjeni idopuni RjeSenja o odredivanju slu,benikd,/a
:

sluZbenika za infir:misalrje);
u sluzbenika z3 intormisanje.l;
crtr BosDe i Hercegovine tObavjeslet)ie o

(Rjesenie o imorolanju sluZbenika za

26. Iuzilrstvo Bosnc i_HercegoYihe (Obdvij€st o imel)ovanju sluzberrika za iutbrmisanie);,, 
l::^y-,r: 

ptaniranie lazvoje Kanlona Sara.jevo f nt"si"l; ;-i;;",*r l,rli*,U, _ln1ormtsanle)
2B Znpadnohercegovaaki kan

slu2benika zr inlbrmi sanlel
Ur'ed za evropske integraciie (Obavjesterlje o imenovanju

29. Zavod za it)ibrnlauklr i slalislilu Kartona Saraievo (Rieielie o imenovarju sluibcntka za

215 1t6
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