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ja ukratko su prezentovani i najvazniji dijelovi Specij‘alno_g izvjfaStaJa o zasit:lpgzr{;);t;
Poglal"lla_ L da 1 ostalih u institucijama, upravnim organizacijama i regulatqm % _|H o
k°“5““_-““’“1h o Federcije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske, Bl'ﬁk_ﬂ [!.1511:1 . .
i 1"*'_"-‘-‘5'.3‘;"“"~ ima Federacije Bosne i Hercegovine (prems I::.udinr.f‘l\::m. JMI.IE‘:I:.Il;nn .'h
i' HE:::;v::;hlij:‘I:.I:—chr:rbjednusnih strukturn | Ostvarivanje prava nacionalnih. vierskih i drog
(Falv: )

tnanjina.
i ili da u skladu s odredbama
S obzirom na ogranidenost finansijskih resursa, Ombmj;mkix.n S.'u Tiijl:il‘l,lrii B
ije, izvjedtaj j imina S
1 diskrimi g, izvjedtaj o pojavama dis
Zakona o zabrani diskriminacije,

ovom Godisnjem izvjeitaju.

241 isli odatke
dena poglavlja, Godidnji izvjestaj sadr2i i predgovor, zatim fah-tnb.:. tu.:- s;a:nsl::j::ipo =
e j ll] titucije u 2020. godini (u okviru ovog poglavija preeentovan 5 p e
i’ POS_WPEHJUF:]:) upojglav!je o saradnji Institucije s medijima, kao i poschan dio koji s¢ odnos
;z‘i::;rl:jsrmiitucij; s organima i institucijama, NVO i civitnim sektorom.
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IIISl][uCi.U. OU'LI duZnost u vremenu koje Obuhvata ova) IZVJCS‘R’ Obﬂvllall Su: pl()[. dr. L Ubl[lko
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Mitrovi¢, dr. Jasminka D¥umhur i Nives Jukié,

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine

U etted]

dr, ]asminka DzZzumhur

/

Nitres Jukié

INSTITOH DA UhiBE DAMENA ZA LIUDSK 4 PRAVA BOSNL T HERCLGOV fNE

I, SAZETAK

U 2020. podini Ombudsmeni s registrovali najvedi broj Zalhi koje se odnose na krdenje
gradanskib | politickih prava ukljuduiod pravosude | uprovi, te ekonomskih | socijelnih prova,
Podnesenc #albe wkarujy da Je gradmima otefan pristup efikasnom pravasiudu, zaposlenju,
soctjalnim pravima, a festo sy ove pinrede werokovane visokim stepenivm siramadiva’, korupeije
le migracijs stanovnidtve. Kada je tijed o migracionim procesima, sve je vide indikatorn kaji
ukaruju na odlazak miadih | obrarovanih gradans Bogne | Hercegovine, #o Zahtijeva
poduzimanje adekvainih i hitnih mjera s ¢iljem zoustavlionja ovop pocess®. Bosna
Hereepovina se | dalie suofavy kao zemlin tranzita s ogromnim prilivom neregulamnih
migranala®, fto wkoder sahtifeva da viasti u Bosni Hercegovini preduzmu efikasnije mjere s
ciliem unapredenja stanja u ovoj ohlasti.

Poduci 5 kojim raspolacil Ombudsmieni ukamju da sy dones 1 Bosni i Hereegovin najugrozeniji
miadi, posebno zbog nemoguénoss Zpostiavanin, & zatim penzioner !, liey invaliditetom,
perodice s jednim roditeliem, diecn, posebno y odredenim #Fvoinim situacijamu paput konflikmih
razvisdn svajih roditelja, te auposteni u pojedinim granama privrede s izuzetno niskim primanjima,
kan &0 su ugostiteljstvn, trgoving, neke proizvodne djelatnosti i dr.

Premit evideneifi iz buse podutaka Instituciie, u toku 2020. godine ukupno je registrovanc 2.716
albi 2to je u odnosy na 2019, godiny kada fe regisicovann 3,318 #albi smanjenje xq 500 Enlhe,
oduoste | 5.6%. [1 iFviettainom periody Fedato je ukupno 270 preporuka tu 312 predmeta), #1o
u odnosy na 20519, godinu kada su rogistrovane 304 preporake u 374 predmetn predstivijo
smanjenje od 62 Zalbe ili 16,.6% od fesa je 98 u polpumost realizovanih, 6 diclimieno
realizovanih § 67 preporukn po Kojima je ostvareny saradnja & Institucijom,

Nujvaznije preporuke Ombudsmena organima viasti svih nivoa i nadlesnim institucijama odnose
s¢ na hitno preduzimanie dodatnil (posebne pronatalitetnik) mjerds koje bi jmale za il
abezbjedenje ostanka miadih i obragzovanih gradona u Bosni | Hercegovind, | 1o izdvajanje
dodatnth sredstav i znpoitiavanie mlsdib, odnosno podeske u njihovom aaposliavanju njihovy
stambeno obezbiederie, enuaing veds davania drugiva por osmovi roditelisive, odnogno rodenja
dvoje | vise djece, za porodice s vide diece — povedanje iznosa zy dietiji dodatak, adnosno

7 Kao posliedica velike stope nezaposlenih, malih petEm, majnife, adnosne prosiecne plyle Roje su daloka wpnd
eaniéne potrodacke korpe, stope PDV kojem su podiednako opotesive | asnovie Hvolne nmirnice i mjluksimija
robu, velikih socijaliih razlika izmedu najvedce brojis stanovnika ¢ male srupe gradana ko fimoji teuzetno velikn

_pimanjn, nﬁnmmm;nmmm»m}.mmmm prebivaiitrfar —

¥ Uz navedene, ru su i pradlemi koji se odnose na potrebu Potpune depolitizacije procesa zapoiljuvanja. zatiu hitnost
reforme obrazovanya, znatajno podizanje nivoa pomodi i podrike nerazvifenim opstinama

" Portparol Agencije Ujedinjenih naroda za izbjeglice UNHCR-g za Jugoistodnu Evropu Neven Crvenkovi¢ definisan
e migrante i izhjeglice kofi su u dr2avy uSli na neregularan nadin, bez potrebnog odobrenja iti dokumenata kaji se
traze u skladu s propisima o inugracijans kao neregulame migranie. a pe ilegalne. 5o ima odredenu, i netatnu, pomailo
"krimivalnu” konetaciju. Terin tieregulami migrant Koriste svi organi i institicije UN-a, EU | Vijeca Evrope Za
najvedi broy ovihi lica Ombudsmenti sy y Specijalnom izviedtaju o stanju u oblast migracija u Bosni | Hercegoyini
usvajlitermin nercgulami nigranti jer se u veédinj sludajeva 1adi ptraning dezavlaning kaji suu Bosnu | Hercenpvinu
USIE ili ulaze bez jknkvih identifikacionil dokumenata, na mjestima koja nisu predvidens 7z prelazak dizavne granice
Slo predstavija krsexje pravnih Propisa Bosne | Hercegovine 1 nije n sklady s procedurama nadleznih o18ana u Bosnj
i Hervegovini uw pogledu ulaska stranaca v zemlju

" Trend odhasha mladilt, ova kategorija stanovnittva osjetit ée nedto kasnije kada fondovi 2a penzije postany prazni

i



GODISNII 1IZVIESTAI O REZUL TATIMA AKTIVHOST] INSTITUCUE OMBUDSMENA ZA LHDSK A PRAVA BOSNE | HERCEGOYINE ZA 1020 GODINUY

ukidanje cenzusa na djeéiji dodatak mora biti pricritet nadlednih, podsticaji TBI.iII!J'I_iu moraju biti
dio populacione strategije | demografije. Odredene preporuke, $ ub;fwum :I-m. 11.|.Lhnvu s.loilenos_t,
zahtijevaju duZi period realizacije. Medutim, Ombudsmene zabrinjava éinjenica da je i dalje
znadajan broj preporuka po kojima nema reakcije (141) odgovornog organa.

U Odjelu za pracenje ostvarivanja politickih 1 gradanskih prava rcgismw.mlu jl:e 785 Falbi i tadate
153 preporuke, a 5 obzirom na broj predmeta ix prethiodnih goding n:njjel je imao l.l_kl.lpm.u Ilﬁﬂﬁ
predmeta u radu. Zalbe su registrovane prema povredi prava na kcr_||:1 sg ndfuﬂc, it prjlrﬂ.LIFI!
informacijama 231, policija 145, imovinsko-pravni odnosi 110, inspekeije 84, \rll;!d:llnﬂ 1
ministarska imenovania 75, javne isprave 31, migracije § azil 20, mtne Stete 16, sluhn:.!'u ul-.lur'!.ljnn_@
14, mediji i sloboda informisanja 11, besplata pravna pomo¢ 9, vjerske slobode i religija 6 i
predmeti korupcije 3.""

U ovoj godini pandemije COVID-19, od strune nadieznih tijela viasti pod !J.Z'll.ﬂaﬁl'.‘ su mj_crfa za
suzbijanje Sirenja virusa koje su dovele § do ogranicenja udskih prava, Posljedice su :q.-_os_1eule u
svim sferama #ivota hop dega u ovom izviesaju smatramo potrebnim sve n.:u.ﬁc nk:l'urn.u_su pose]bzno
prikazati po pogluvljima. O svim geaeralnim preporukama sme istodobno informirali javoost™s,

Tijekom trajanja pandemije, javnost je bila posebno zainteresovana za informacije k_oje stf.se_
odnosile na odluke koja su organi donosili u svezi sa slutajevima krienja obaveze S&m‘-DIZOlﬂClJ‘E i
gradana pozitivnih na koronavirus, kao i na pilanja vezana za prelazak granice %emhe. U ovim
predmetima Ombudsmeni su koliko je te¢ bilo moguce promptm_) reagovali u.pravo zt.xfg
pravovremenog dielovanja pomodi gradanima, zbog odluka i mjera keje su se poduzimale u cilju
zajtite stanovnistva.

Razliiti su &inioci porasta broja Zalbi iz oblasti pristupa informacijama: Zesce krienje prava na
pristup informacijama od strane javnih organa u Bosni i Hercegovini, bolja informisanost gradana
o mehanizmima zadtite prava na pristup informacijama, ali svakako i rezultal djelovanja lnslltucue_
ombudsmena, kao organa koji nadzire primjenu Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni
i Hercegovini.

Zalbe koje su se odnosile na krienje prava ma imovinu, su u najveéoj mjeri odnosile na
neuéinkovitost postupanja drZavnih mehanizama koji su du?ni osigurati nesmetano ufivanje ovih
prava, rada upravnih tijela i pravosuda.

Zalbe na rad policije su se odnosile na neprofesionalno postupanje policijskih sluibcnik;'i. prema
gradanima, odnostio na prekoratenje policijskih ovlasti prilikom vrienja sluzbenih radnjl,.t_e J?a
rad mehanizama unutranje kontrole po podnesenim prijavama gradana protiv policijskih
sluzbenika.

Tu su i salbe koje su se odnosile na nepostupanje inspekeijskih tijela po prijava.nlm graqua,
neblagovremeno vrienje inspekeijskog nadzora, nepoduzimanje propisanih z_a?(onsklh radnji .Od
strane inspekcijskih tijela, neupuéivanje, odnosno dostavljanje predstavke ili Zalbe gradanina

"' Ljudska prava pripadaju svakoj osobi, bez abzira na drzavijanstve, prebivalife, spol nacionalno ili etnitke
porijeklo, boju koze, vjeru, jezik ili bila kaji drugi status.
12 Objave pulem weba

nadleznom organu u slugaju nenadleZnosti, nesprovodenje mjera utvrdenih donesenim fjedenjima
i nesprovodenja postupka prinudnog izvrienja,

U evaj godini, koja je zhog epidemioloskih mjera ograni¢ila mopuénost kretanja, Ombudsmeni
nisu mogli posjetili centre u kojima sk ntgranti smjesteni, a §to su radili prethodnih godina.

Istovremeno, primjetno je sve vece nezadovoljstvo gradana na ponasanje migranata. zbog ega su
i Ombudsmenima podnosili 2albe.

Odjel za ostvarivanje prava u pravosudu i upravi zaprimio je 701 predmet, S obzirom na broj
predmela prenesenih iz ranijih godina, ovaj odjel je imao ukupno u radu 1048 predmeta.

U oblasti pravosuda i dalje je primjetno generalno nepovjerenje gradana prema pravosudnim
institucijama. Stranke su svoje nezadovoljstvo opéenito usmjeravale na neefikasnost sudskog
sistema, neefikesnog rada tufiladtva, nepovjerenja u rad Visokog sudbenog i tuziladkog vijeca,
neadekvatnog postupanja VSTV-a kada je u pitanju disciplinska odgovornuost sudija. duzina
postupka imenovanja sudija..

Kada su u pitanju sudovi, najveéi brej zaprimljenih predmeta odnesio se na duzinu trajanja
postupaka, najéedée pred kantonalnim sudovima, zalbe na rad postupajucih sudija radi
nedonoenja odluka i postupanja po podnescima stranaka, poleskoée u dobivanju informacija o
stanju predmeta, kao i Zatbi na same odluke sudova.

Ombudsmeni veé duze vremensko razdoblje ' istidu problem otezanog realizovanja pravomoénil
sudskih presuda, u situacijama kada je izvrienik opéina/opitina, kanton ili entitet, u kojim
slutajevima je izvrienje mogude provesti samo nad sredstvima koja su predvidena za tu namjenu,
a u onoj visini koja je budzetom odredenog javnog organa predvidena za tu svrhu, za konkretnu
budetsku godinu i u skladu s utvrdenim redoslijedom naplate.

Ombudsmeni, takoder, naglafavaju da Visoko sudsko i tuZilaéko vijece i pored svih dosadaénjih
poduzetih aktivnosti na rje$avanju duZine trajanja postupka. treba efikasnije reagovati, jzvrditi
detaljnu analizu pred sudovima koji imaju veliki broj predmeta u radu, i naloZiti efikasnije mjere
rjeSavanja zaostalih predmeta.

tJ izvjedtajnom razdoblju zaprimljene su 292 Zzibe koje su se odnosila na rad organa uprave, izdate
su 33 preporuke. Zalbe su se odnosile na trajanje upravnog postupka, Sutnju administracije.
nepostupanje upravnih organa po rjedenjima koja su i s naznzkama/kiauzulama izvrinost,

—-——-Tepestupanje-upravaih-ergana pe-trafemima sudova, nentinkovitost imspekeijskih shrzbi——- -

1 dalje je prisutan problem tzv. ping-pong loptice, zbog Zega se predmel; ne zavriavaju niz godina.

Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava zaprimio je 622 predmeta, $ obzirom na broj
predmeta prenesenih iz ranijih godina, ovaj odjel je imae ukupno u radu 1089 predmeta.

" Godisnji izvjesiaji o rezultatima aktivnosti Istitueije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegavine 2015-
RIFIL
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Zaprimljene 2albe odnosile su se na povrede prava iz radnog odnosa 211, zatim slijede Zalbe koje
se odnose na penziju 131, komunaine usluge 103, socijalna za%tita 68. zdravstvo 53, cbrazovanje
36, ekologija i zadtita okolifa 135 i javai prihodi 3.

Najvedi broj izdatih preporuka prema kategorijama odnosio se na povredu prava iz radnih odnosa,
povredu prava iz zdravstvenog osiguranja, penzijskog osiguranja, ekologije i zaftite okoline,
komunalnih usluga, socijalne zastite i obrazovanja.

Tokom trajanja pandemije koronavirusa COVID-19, Ombudsmeni su s ciljem zaitite prava i
sloboda ranjivih kategorija gradana. ukazali nadleZnim javnim organima'? na potrebu poveéanog
nadzora i poduzimanja 3to efikasnijih mjera u odnosu na rizi¢ne i osjetljive grupe gradana (starije
osobe, osobe s invaliditetom, djecu, samohrane roditelje), osobe koje zbog hroni¢nih oboljenja,
autoimunih bolesti i/tli drugih zdravstvenih te¥koca spadaju u riziénu grupu gradana,

Analizom Zalbi koje se odnose na krienja prava iz radnog odnosa ocijenjeno je da se iste odnose
na povrede konkursnih procedura prilikom zaposljavanja, nezakonilosti u svezi s otkazivanjem
ugovora o radu, otkazi zbog prestanka rada preduzeéa usljed pandemije COVID-19, problemi
prilikom ostvarivanja prava na otpremninu, neupla¢ivanje doprinosa za penzijsko i invalidsko
osiguranje, kao i neispladivanje placa radnicima od strane poslodavaca, uskraéivanje prava na
naknadu zbog nezaposlenosti.

Neovisno o pandemiji COVID-19, Institucija ombudsmena je razmatrala Zalbe u vezi s
dostupno$éu zdravstvene zastite, probleme u vezi s refundacijom trotkova lijedenja u inostransivu
i drugih prava iz oblasti zdravstvenog osiguranja. Posebno za vrijeme marta i aprila kada su bile
opite mjere zabrane gradani su traZili pomo¢ radi adekvatnog lijetenja.

Zalbe iz oblasti penzija su se najéesée odnosile na sporost prvostepenih i drugostepenth organa u
postupcima priznavanja prava na penziju, kako u slufajevima kada je 2alitelj radni staz osivario u
Bosni i Hercegovini, take i u slucajevima kada je isti ostvaren u drugim drZavama, konkretnije
postupci u vezi s priznavanjem srazmjernog dijela penzije, a koji pada na teret razli¢itih nosilaca
osiguranja. u skladu sa sporazumima o socijalnom osiguranju koje je Bosna i Hercegovina
potpisala s drugim drZavama.

Stanje u oblasti socijalne zajtite bilo je izuzetno teSko v 2020, godini. imajuéi v vidu ¢injenicu da
je usljed pandemije COVID-19 doslo do otpu$tanja znatajnog broja radnika u privatnom sektoru,
prestanka rada manjih poduzeca, ograni¢avanja rada objckata koje se bave usluznim djelatnostima,
§lo lako za cilj ima spreZavanje i ograniavanje §irenja zaraze, ipak ima velik utjecaj na ekonomski
prosperitet gradana i dovedi ih do stanja socijalne potrebe

Registrovane Zatbe iz oblasti komunalnih usluga su se odnosile na zahtjeve za prikljuZenje na
vodovodnu mreZu, neblagovremeno pruzanje komunalnih usluga od strane poduzeéa i ignorisanje
zahtjeva gradana, a iz oblasti ekologije na probleme odlaganja smeca, deponovanje 3ljake i pepela
u okolici Tuzle i nerije$ene probleme odvoda fekalnih voda.

" Akt broj Oi-K-SA-35/20 od 31.03,2020. godine;

Djelovame Instituviie ambudsmena v oblasi pracenfa ostvarivanja prava lca liSenih slobode o
2020, godini je u velikol mier bilo opranipen Imiferai Ll!n]'ll":‘;[ill'HL'I'lll'l'l. u okvire prevencije
!'mm}n:mi_iu znvane virgsom COVID-19, 8o e prvenstveno odnosi na posicle ustanovama za
!?"l.'l'ﬁltl}jl." krivitnih sankeijn, ustanovami za smijedtaj licn # inlelekiualnin i m;':nlulm'm tefkodama
i sl U izvjestajnom periodu, Odjel za pracenje ostvarivanja prava lica ligenih slobode je Zaprimio
ukupng 92 #albe 8o predstavljn smanjenje od 37 Zalbi ili 78 68% u ednosy ne 2019, gm.i'rrtu. Prema
e.:\r'i.:!:nci_ii Zalbe su podnesene zhog: koristenju zavodskih pogodnost | posjeta; adrvstvene zudtiee
i higdienskih uslova; smiestala osoba s mentalnim poteskodama | invaliditetom, nezadoveljstvy
sudskim odlukama; pesndovalistva odlukama o uslovaom otpustu; rjefavanja statusnih pi.nmiu
osudenih licw, a u odredenom broju predmets je iradenn posjers prcd.ssuxuika In:-.lhun.w
ombudsmena. 5 ciljem prevenirania krienja fudskibh prava, Ombudsmeni su donijeli ntknlll:;u
preporuka koje su upidene kriznim Stabovima i drugim radlefnim orginima u kojima je poszhno
skrenuts pa2nja na pitanje postupanja ¢ osobama lisenim slobode koje sc nalaze u ustanovama

Vezano cu lica koja se nalaze u ustanovama 7 {zveienie krivienih .«ut.l.kc:;a sadinjens je 1ms::hn.-;
saopitenje. o je proslijeden aki Eveopskog komiteta a prevenciju forture |.n¢:hm|1um1g il
degradiraiuéeg tretmana ili kaZnjovanja (CPT) svim ministarstvima pravde kake bi preduzels

mjere iz svoje nadlefnost § « istim upstznaln menadimente svih kaneno-poprivnih |r;:u|+n1.'a U

Bosni | Hercegovini.

Bosna i .I.I:rccguuuu ok uvijek nije i2vidila obavern iz Sana 15, Fakultativnog protokoln uz
Konvenciju protiv mutenjs | dregih okrutnih, nefjudskih il ponizavajuiih postupaka ili
ka:h'lja'-mfru vezamih 1 uspostave nezavisnog tijela s mandatom koji vmoguéava posjete svim
mjestimi gdje se naloze lea lidena slobode, sa svrhom pobolifanja poloZaja lica liﬁmﬂ; slobade
posebno u pogledu utvrdivanjo eveniualnog mutenja i drugih obliks netovietnog i u:humanugt
postupanja. lzmjene | dopune Zakona o ombudsmenu za Unidska prava BiH kojim bi e uspostavio
mehonizam, definisan odredbama Fakultativeog protokols, u okviry I'nm[:uc.iir ombudsmena za
liudska prava BiH, nalazile su se y parlamentama) procedunt skoro éetird godine, Ma yicdu:iq.-i
Predstavnitkog doms Parlamentarme skupdtine BiH od 26.02.2020, godine ovaj prijediog nije
pribviden | nefasno je &t de se dalje defavati u pogledu jzvefenja ove uh;n'l.-r;:. Bosna |
Hercepovina je jeding driava koja nije clanica Mre2e nacionalnih preventivaih mehonizama
zetulia Fugoistodne Evrope

U Odjelu za praéenje ostvarivanja prava djece tokon 2020. godine registrovano je ukupno 185
zalbi §to je u odnosu na 2019, godinu kada je registrovano 198 Zathi smanjenje za 13 Zalbi ili
6,57%. U 17 predmeta u kojima je utvrdeng krienje prava djeteta Ombu&sn;eni s izdali 16
preporuka.

Analizirajuéi 2albe koje su zaprimljeute tohom izvjeStajne godine evidentno je da su se zalbe
najéedée odnosile na rad centara za socijalni rad, zatim rad sudova, tuzilagtava, obrazovnih
.uslfmova, inspekeijskih organe, ali i drugih nadleznih organa uprave. Znalajan broj Zalbi u
1zvjestajnoj godini ticao se i ostvarivanja prava djece u vrijeme pandemije.

Ombut_ismeni u svom radu posebnu paZnju posvecuju zadtiti prava djeteta kroz rad Odjela za
pracenje ostvarivanja prava djece, Rad ovog Odjela v funkciji je zastite. odnosno ostvarenja i
afirmacije prava i stoboda djece.
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Katalog djedijih prava kako su ona utvrdena UN Konvencijom ureduje se i nizom zakonskih i
podzakenskih propisa donesenih za nivoe entiteta, Bréko Distrikta BiH i kantona poput zakona o
osnovnom, srednjem i visokom obrazovanju, zakona o zdravsiveno) zadtiti, zakona o socijalnoj
za&titi, zakona o postupanju s djecom i maloljetnicima u krivi¢nom postupku itd. Sve to stvara
dodatne poteskode u ostvarivanju principa jednakog prisiupa pravima svakog djeteta u BiH 3to je
posebno izrateno u Federaciji BiH (najveti broj prava djeteta propisuje se kantonalnim zakonima).

U okviru ovog poglavlja prezentovali smo i dvije inicijative za izmjenu zakona koje, po nama,
zasluZuju posebnu paznju.

U Odjelu za praéenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom u toku 2020. godine ukupno je
registrovano 40 predmeta (tokom 2019. godine registrovano je 48 zalbi). U 13 predmeta izdato je
11 preporuka.

razvojne, ekonomske i, prije svega, socijalme politike uopite. Danas se poloZaj osoba s
invaliditetom mora posmatrali prije svega kao pitanje ijudskih prava. Invalidnost je sloZen
drustveni fenomen koji praktiéno zadire u sve oblasti savremenoy Zivota i iziskuje multisektorski
pristup i saradnju razliditih organa vlasti, lokalnih samouprava, civilnog sektora i samih osoba s
invaliditetom i njihovih organizacija. Naglasak se stavija na garantovanje ravnopravnosti osoba s
invaliditetom, na nediskriminaciju i mjihovo puno u¢edée u drudtvu.

Polozaj osoba s invaliditetom u Bosni i Hercegovini ureden je brojnim zakonskim i podzakonskim
aktima, te se tako odredbe vezane za prava osoba s invaliditetom susre¢u u svim vaZnijim
zakonima koje su parlamenti svih nivoa vlasti u Bosni i Hercegovini usvojili. Gotove svaki
zakonski akt u bar jednom svom &lanu govori o nekom pravu oscba s invaliditetom. 8 druge sirane,
polozaj osoba s invaliditetom ureden je i medunarodnim konvencijama koje je Bosna i
Hercegovina ratifikovala, éime su neke od njih postale dio unutra3njeg prava i kao takve se mogu
neposredno primjenjivali.

Predmeti zaprimljeni u izvje$tajnom periodu odnose se uglavnom na probleme u ostvarivanju
prava iz oblasti socijatne i zdravstvene zadtite. zatim prava iz penzijsko-invalidske zaStite, prava
na obrazovanje, zaposljavanje. smjedtaj u ustanove socijalne zaStite kao i pitanje dostupnosti
javnog prevoza. Znatajnim brojem Zalbi gradani su po ko zna koji put izrazili nezadovoljstvo
radom Instituta za medicinsko vjeslacenje zdravstvenog stanja u Federaciji Bosne | Hercegovine.
Uz navedene, evidentni su i sljedeci problemi: u Federaciji Bosne i Hercegovine nema jedinstvene
definicije invalidileta, a terminologija je razlizita i nije uskladena s UN Konvencijom; za nive
Federacije Bosne i Hercegovine nema jedinstvenog registra‘baze podataka o osobama s
invaliditetom s relevantnim podacima (starost, spol, socijalno-ekonomski status, vrsta i stepen
invaliditeta, lokalitet, obrazovni nivo, itd); brojne barijere su prisutne/nepristupagnost
(gradevinske, informacijske, psiholoske u glavama® ljudi, saobraéajne, itd.); usluge I servisi
podrike su nedovoljne/neadekvatne, naro¢ito u ruralnim sredinama; nema dostupnih formata ni
tehnike za obezbjedenje pristupa informacijama za osobe s invaliditetom, v skladu s njihovim
potrebama $lo onemoguéava komunikaciju (8kole, bolnice, opstine, apoteke. prodavnice. itd ); tu
spada i web-pristupaénost; nema mehanizama manitoringa primjene UN Konvencije. niti
ustanovljenih kaznenih mjera za one koji su odgovorni za sprovodenje razli¢itih medunarodnih
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dokumenata, rijetki su zvuéni semafori u BiH: u pojedinim kantonima osobe s invaliditetom se
rijetko ukljuduju u donoSenje politika, strategija i drugih dokumenata...

Preporuke izdae u izvjestajnom periodu odnose se¢ na pitanja olklanjanja pristupaénosti
cbrazovnim ustanovama i nastavhom procesu. pitanje dostupnosti i pristupalnosti prevoza u
Kantonu Sarajevo, izvréenja sudskih presuda u kojima je jedna od stranaka oscba s invaliditetom,
kao i pitanje finansiranja rada udruZenja koja okupljaju osobe s invaliditetom,

Postojanje razlika 1 diskriminacija osoba s invaliditetom u Bosni i Hercegovini nije novina, a
njihov poloZaj dodatno je usloZnjen usljed pandemije koronavirusa. Nazalost, 1 dalje postoje
problemi u ostvarivanju prava oseba s invaliditetom hkao $to su arhitektonske barijere,
nepristupacnost javnom prevozu, neadekvaina zdravstvena zastita, hroniéni nedostatak radnih
mjesta. odnosno posiova za osobe invaliditetom. itd. Bez sistemskih rjedenja, te3ko je oberbijediti
pristupadnost usluga osobama s invaliditetom. Owbudsmeni ukazuju i na velik nedostatak
informacija i komunikacija osobama s oitecenjima sluha. vida, intelektuainim ili fizickin
invaliditetom, te iz tih razloga ove osobe su uskracene o kljuénim informacijama o prevenciji i
pomoét u odnosu na virus COVID-19. Takoeder, posebno zabrinjava 3to objekti koji su predvideni
za karantin il transport u vezi s virusomm COVID-19 ne odgovaraju oscbama s invaliditetom.
Ombudsmeni istiéu da ostvarivanje prava garaniovanih UN Konvencijom. a koju je ratifikovala
Bosna i Hercegovina, podrazumijeva obavezu drzave da ufini sve da olak8a Zivot osoba s
invaliditetom i omoguéi potpuno uéestvovanje u svim aspektima Zivota, rada i ukljutenosti u
zajednicu. Imajudi u vidu sve navedeno, Ombudsmeni pozivaju sve nadlezne organe vlasti u Bosm
i Hercegovini da uloZe napore i poduzmu konkretne mjere koje ée omoguditi jednak tretman bez
diskriminacije po bilo kom osnovu osobama s invaliditetom.

U 2020, godini u Instituciji ombudsmena registrovano je ukupno 288 predmeta u kojima su se
gradani pozivali na diskriminaciju i krienje odredbi Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i
Hercegovini, 3t je u odnosu na 2019. godinu kada je registrovano 206 predmeta, vide za 82 2albe
ili 39,81%. Razlog ovog povecanja sadrZan je u tinjenici da je u Sjedistu Institucije za ljudska
prava u Banjoi luci regisirovano 113 pojedina¢nih zalbi koje se odnose na Grad Prijedor, a gdje je
identi¢an &injeniéni 1 pravni osnov. Prema evidenciji Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine najéesée u Zalbama navedeni osnov diskriminacije je mobing 35 Zalbi. zatim
govor mrinje sedam Zalbi i na osnovu jezika Zetiri Zalbe U bazi je registrovano i 415 Zalbi s
polkateporijom ostalo zbog toga 3o se iz Zalbenih navoda nije mogao jasno definisati osnov
diskriminacije.

1} odnoso mar 2atbe koje-su regrstrovane w Odjetuza elimmecijusvitroblikadiskrimimacije izdate
su 23 preporuke u odnosu na 31 predmet, ali to ne znadi da je u svine ovim predmetima uivrdena
diskriminacije zbog toga 3o je istraZivanje koje je sprovela Institucija ombudsmena pokazalo da
postoji povreda nekog drugeg prava, a da je predmet s obzirom na Zalbene navode registrovan u
Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije. Od ukupnog broja izdatih preporuka, u sedam
predmeta je doilo do realizacije: dva djelimiéne realizacije; u 14 je ostvarena saradnja s
odgovorim organomn, u $est nemu odgovora, dok u dva predmeta nema realizacije od strane
odpovormoy organy
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Ombudsmeni ukazuju da je poloZaj Zena tokom pandemije virusa COVID-19 postao sloZeniji jer
ckonemske posljedice pandemije disproporcionalno pogadaju osobe Zenskog spola s obzirom da
prelazak na poslovanje putem informacionih tehnologija ne pogeduje u jednakoj mjeri
mugkarcima | Zenama, a poscbnoe imajuci v vidu &injenicu da su Zcne dominantno zaposlene u
usluZznom scktoru kao 3to je trgovina. Zabrinjavajudi polo#aj je | Zena u ruralnim sredinama, a
drzava nije preduzela adekvatne mijere s ciljem njihove zatile tokom pandemije. Ombudsmeni
primjecuju da su krizni $tabovi veoma ogranieno vriili konsultacije o planiranim mjerama s
resomim ministarstvima, posebno unutradnjih poslova, socijalne 1 zdravstvene zadtite. centrima za
socijalni rad, te udruZenjima gradana, §to bi bilo od znataja za ostvarivanje prava pripadnika
najugroZenijih grupa, ukljuéujuci i Zene

Zakonom o za§titi prava pripadnika nacionalnih manjina Bosne | Hercegovine utvrdena su prava i
obaveze pripadnika nacionalnih manjina u BiH i obaveze organa vlasti u BiH da postwyu i Stite,
otuvaju i razvijaju etnicki, kulturni, jezitki i vjerski identitet svakog pripadnika nacionalne
manjine u BiH koji je drzavljanin BiH. Okvima konvencija za zatitu nacionalnih manjina Vijeéa
Evrope dirckino se primjenjuje 1 saslavni je dio pravnog sistema BiH i entiteta u BiH. U odredbi
¢lana 3 navedenog Zakona daje se definicija nacionalne manjine te popis nacionalnih manjina.
Shodno tome, nacionalna manjina je dio stanovni$tva - drzavljana BiH koji ne pripadaju nijednom
od tri konstitutivna naroda, a &ine je ljudi istog ili sliénog etni¢kog porijekla, iste ili sliéne tradicije,
obitaja, vjerovanja, jezika, kulture i duhovnosti i bliske ili srodne historije i drugih obiljeja.

U izvjedtajnom periodu u ovom Odjelu registrovane su tri Zalbe, a izdata je jedna preporuka,

7931 2716 270
Obracanja gradana Registrovanih zalbi Broj preporuka

¢ 3 » y 119
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IIL. PODACI O POSTUPANJU INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA
LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE U 2020. GODINI

Tol.(om 2020. gedine Institucija je zaprimila ukupno 2716 2albi, U poredenju s 2019. godinom
rugls[r(.wanf:: su 3(_]2 2albe manje. Tokom izvjeslajnog perioda, Instituci)i se obratilo ukupno 7931
gradanin (dirckmi kontakti. telcfonsk: puzivi, elektronska potta i pisinene Zalbe).

Zajedno s prt_admetima prenesenim iz prethodnih godina, u radu je evidentirano ukupne 4747 zalbi
U 2020. godini zavrfeno jc 2859 predmeta, .

N.u_}vcn."i broj Zalbi adnosi s¢ na povrede gradauskih b palitickib priva i to (785) predmets, zstim
=-I|r|..:.d|: falbe koje su se odnosile no krfenje prava u pravosudu | upravi (701), :kunmn.-.-kjh
socijalnih | kulturnih prava (622), sve oblike diskriminacije (288), kefenja prave djece fl.!ﬁ:n-
povrede prava lica lidenih slobode (923, povrede prava lica 5 invaliditetom ' wrods

: : : (407 i na keaju, povrede
prava nactonzinih i vierskih manging (3), r )

= Neposredni konlaki

8 Zaprimljcne Zalbe (prijem gradana)

2716 1183
34% 13%
% Pismena obratanja
386
3%

& Telefonski kontakt
3646

46%

Grafikon 1

U izvjed1ajnom razdoblju Ombudsmeni su izdali 270 preporuka u 312 predmeta. Stepen realizacije
preporuka prikazan je u tabeli 1.

Nadin realizacije preparukn o | Broj_p_red@ izdatom ) Eﬂj predmeta siz:;atnm
| Rca“mv;l,;c?mmma | pregorﬂum u 2(12_0. _g'ﬂni preporukom u 20]3. godini |
| ovan; = g8 103 i
| Ostvarena saradnja .! 67 == 17 B J
: chlim_i_énorqizovana T & == T - I
| Nema odgovora I 8 e

Nije reatizovana
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SPECIJALNI 1ZVJESTAJI KOJ1 SU URADENI U 2020. GODINI:

- Specijalni izvjesta) o ulozi inspekeijskih organa u za§.titi ljudskih prava u Bosni i Hercegovim
- Speciialni izvjeita) o pravu na slobadu mirmog okupljanja - i .

- Specijaini izviekta) o zastupljenosti konstitutivnih neroda i nfiuhh 1 Illﬁlill.ll:l.j!.'l.Tl'I-'l. urnmn.|m
organizacijama i regulatormim tijelima Bosne i Hereegovine, I'ud:.:mm{-: Hu.lmc. i Ilulx'-.:g:uvmu,
Republike Sepske, Briko Distrikta Bosne | Hercegovine i kantonima P'l:dul.:u::_u: Bosne 1
Hercegovine (prema budZetskim jedinicamal, s tzuzetkom polictjsko-berbjednosnih sirokiura

! l‘.o’"‘l Spectjalng izviesla o pravu na
titi udskih slobodu mimog okupljanja
cpovini

Lnicijative za izmjene zakona

Inicijativa za izmyenu | dopunu Zakona o radu Federacije Bosne Her.cegovine ,
Inicijativa za izmjene Zakona o djetijoj zadtiti Brko Dastrikta Bosne i Hercegovine
Inicijativa za izmjene Zakona o Ustavnom sudu Republike Srpske . )

Inicijativa za izmjenu &l. 22. do 25. Zakona o namjestenicima u organima c.:lrzavne sluzbe
u Federaciji Bosne i Hercegovine koji se odnose na rad Komisije za izbor i pDP-LmU _
upraznjenih radnih mjesta namjestenika u organima drZzavne sluZbe u Federaciji Bosne i

52 ) [N e

Hercegovine. . .
5. Inicijativa upuéena Skupstini Unsko-sanskog kantona za izmjene Zukona o na-éml..l

finenciranja Kantonalnog fonda za izgradnju stanova za Slanove |1'.15L'n|Jl|::1.‘| fehida i

pogimulih boraca, ratnib vojnih invalida, demabilisanih boraca i prognanih osoba,

IV. GRADANSKA [ POLITICKA PRAVA
4.1. Uvod

Medunarodnim paktom o gradanskim i politickim pravima obavezuje se Bosna | Hergegoving da
postuje gradanska i politi€ka prava pojedinca, ukljuéujuéi pravo na Zivot, slobodu vieroispovijesti,
slobodu govora, slobodu okupljanja, izborna prava i pravo na pravidno sudenje.

U 2020. godini u okviru Odjela za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava registrovano
Je 785 Zalbi i izdate su 153 preporuke, 3to je 193 predmeta manje i 22 preporuke manje u poredenju
5 2019. godinom.

tz ranijih godina preneseno je 723 predmeta tako ih da je ukupno u radu bilo 1508 predmeta
Zavriena su 943 predmeta.

Registrovane Zalbe razmatrane su prema povredi prava na koju se odnose, i to: pristup
informacijama 231, policijn 145, imovinsko-pravni odnosi 110, inspekcije 84, vladina i
ministarska imenovanja 75, javne isprave 31, migracije i azil 20, ratne #ete 16, sloboda okupljanja
[4. mediji i sloboda informisanja t1, besplatna pravna pomo¢ 9, vjerske slobode i religija 6 i
predmeti korupcije 3.'*

U ovoj godini. godini pandemije zbog COVID-19, od strane nadleinih organa vlasti poduzimane
su mjere za suzbijanje Sirenja virusa knje su dovele do ogranidenja ljudskih prava. Posljedice su
se ogjetile u svim sferama 2ivola zbog éega smatramo potrebnim sve nase aktivnosti posebno
prikazati pe poglavljima u ovom izvjeitaju. O svim generalnim preporukama smo istovremena
informisali javnost.'®

| Povreda | Broj predmela

| Pristup informactjama 4 e 2311

[Policiia e

| [movinsko-pravai odnosi e Lo
Inspekcije = | 84 |
Vladina i mirnistarska imenovanja | 75

| Javne isprave 1 - 3 :

| Migracije i azil B A1 B 20

| Rafne Stote IR ) 16 |

| Stoboda vkupljanja 14 |
Mediji i sloboda informisanja 1 |
Liesplalna pravig pomod = 9|

|_Vierske slobode/religija = 6

| Predmeti korupeije - [ 3

'* Ljudska prava pripadaju svakoj osobi, bez obzira na drfavijanstvo, prebivaliste, spol nacionalno ili etnitko
porijeklo, boju koZe, vieru jezik ili bilo koji drugi status.
's Objave putem weba:
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4.2. Pravo na informaciju vs, Zastita privatnosti za vrijeme pandemije COVID-
19

Pandemija koronavirusa COVID-19 u Bosni i Hercegovini donijela je niz izazova, kako za
gradane, tako i za organe vlasti koji su bilt duni reagovati pravovremeno i efikasno. Tu.:ukom
trajanja pandemije, javnost je bila posebno zainteresovana za informacije koje su se odnosile na
odluke koje su organi donosili, na sluéajeve krienja obaveze samoizolacije i sludajeve gradana
pozitivnih na korenavirus, kao i na pitanja vezana za prelazak granice. U ovim predmetima
Ombudsmeni su koliko je to bilo moguée promptno reagovali upravo zbog pravovremenog
djelovanja pomoc¢i gradanima, zbog odluka i mjera koje su se poduzimale s ciljem zastite
stanovnidtva.

Ombudsmeni su ve¢ pocetkom aprila 2020, godine upulili preporuku*” kriznim Stabovima na svim
nivoima vlasti da u skladu sa svojim ovlastima poduzmu potrebne mjere kako bi se sve odluke
kriznih 3tabova objavljivale u svim sredstvima javnog informisanja i na web-stranicama institucija
na potpuno jednostavan i shvatljiv natin, razumljiv svim gradanima Bosne i llercegovine kako b!
se izbjegla nepotrebna razlifita tumacenja. Preporuka jc upuéena na osnovu Zakona o slobodi
pristupa informacijama, a vezano za pracenje provodenja obaveza iz ¢lana 10. Evropske
konvencije o ljudskim pravima.

Ombudsmeni podsjeéaju da je u vezi s objavom li¢nih podataka osoba oboljelih od koronavirusa
COVID-19 i osobama koje se nalaze u izolaciji, Agencija za zastitu li¢nih podataka izdala rjesenje
od 24.03.2020. godine kojim se zabranjuje nadle2nim organima na svim nivoima vlasti u Bosni i
Hercegovini, ukljuujuci enlitetske i kantonalne $tabove civilne zadtite kao i drugim organima,
koji djeluju u vanrednoj situaciji u vezi s pandemijom koronavirusa, da objavljuju licne podall_(_e ?
osobama koje su pozitivne na koronavirus, kao i osobama kojima su odredene mjere izolacije i
samoizolacije.!®

Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbi'® UdruZenja "BH Novinari" Sarajevo da se razmotre
odluke Kriznog stoZera/§laba Federacije Bosne i Hercegovine, Kriznog stofera/Staba Kantona
Sarajevo i Kriznog stoZera Hercegovadko-neretvanskog kantona, a koje se odnose na prisustvo
novinara i medijana konferencijama za medije. Istaknuto je da je nesporna &injenica da je potrebno
poduzeti mjere na zadtiti zdravlja kako stanovnidtva tako @ medijskih radnika, ali organizovanje
konferencija bez prisustva novinara, kao i iskljugivanje moguénosti njihovog direkinog dijaloga s
javnim zvaniénicima tokom trajanja konferencije, moZe dovesti do cenzure i nepotgunog
informiranja gradana. Dalje, naveli su da i prakse kriznih $tabova variraju s vremena na vrijeme,
od prisustva, naprimjer tri novinara, slanja pitanja putem e-maila, pa do potpunih zabrana.
Ombudsmeni Bosne | Hercegovine razmotrili su ovaj predmet u kontekstu promovisanja dobre
uprave i vladavine prava, slobode izrazavanja kao 1 proaktivne transparentnosti, te.je na.vedenim
organima upucena preporuka®® kojom su pozvani da preispitaju svoju praksu u vezi s prisustvom
novinara i medijskih radnika konferencijama za medije u smisfu osiguranja §to veée ukljuéenosti

17 0i-K-BL-}14/2020 od 3.04,2020. godine; ‘

" Rjedenje Agencile za =zalitu liénih  podalaka od dana  24.032020. godine, dostupna  nn
hitp:/fazlp ba/riesenja/Archive aspx?lang Tag=bs-BA&lemplate_id=149& pagelndex=1

19 £-SA-05-345/20

1 p-68/20 od 30.04.2020. godine

L LLUIRREL L B R T TR IR ie TR TR

navinara, te u tom smislu razmotre i moguénost koristenja informacionih tehnologija, a ne
ugroZavajuci pri tome, na bilo kakav nagin, bilo ¢ije zdravlje.

4.3. Pristup informacijama

Institucija ombudsmenn za ljudska prava Bosne | Hercegovine u skladu 5 odredbama Zakona o
ombudsmenu zi ljudska prava Bosne | Hercegovine™ § vadecim zakonimas o slabodi pristupa
infarmacijama™ postupa po Zalbama koje se sdnose na povedy prava na pristup informacijsma,
provoedi istrage po slutbenoj dudnosti, a ima nadlefnast | 20 izrudy i dostavljanje vodiéa i opatih
preporuka koje se odnose na provodenje i primjenu sakong iz ove oblasti. Ombudsmen ima i
ohavezu uvrdtnvanin v godisnii izvjettnj posebnog dijela koji < odnosi na primjeny Zakona o
stobodi pristupa informactjama na svim nivoima viast o Bosni | Hercegovind.

Ombudsmeni kontinuirme ukazufu da je slobody pristupa informacifama die siobode [zrazavania
I Kao takva predstavlio osnov za lzgradnju demokrtskog sisiems o s akoj defavi i neodvoiivi dio
Viadavine pruva. Stoga je vidno skazati na #nacsj efikasnih mehanizama zadtite prava ny pristup
informucijama koji gradanima pruzaju adekvamu mogucnost ukljudivania u proces Konfrole rada

fuvnih argana, a 3o doprinosi | istanji principa transparentnosti § otvorenosti javnih argana prema
gradanima,

Kada je rijed o vadedem mmkonodavitvy, Ombudsmen ukazuju da se ni u 2020, godini nisu desile
imafajne promjene u smislu poboljfanin o ovj oblasti  zakopodavsiva. Naime: uprkos
preporukama Ombudsmena iz Specijalnog fzvjettaja o iskustvima u primjeni zakona o slobodi
pristupa informacijamae u Bosni | Hercegovini™®, Ministrstve privde Bosne i Hercegovine joi
uvijek nije poduzelo konkretne aktivnost s ciljem usvajanja novog Zakona o slobodi Prisiupa
informacijama Bill. Takoder, jod uvijek nije irmijenjen Zakon o slobodi pristupa informacijama
Republike Srpske,

Fao | prethednih godina bilje#i se porast broja Falbi u Instituciji ombudsmena, uzrokovan
razliitim faktorima, & to su; éedde krienje prova na pristup informacijama od strane favnih orgam
u Bosni | Hercegovini, bolju informisanost gradans o mshanizmine mm3tite prava ng pristup
informacijama, ali svakako i rezultar dielovanjs Institucije ombudsmena kao argana koji nadzire
primjeny Zakona o slobodi pristupa informacijama o Bosni i Hervegovini

Tokom 2020. godine zaprimljena je 231 Zalba u ovoj oblasti, izdata je preporuka u 82 predmeta
Najveéi broj Zalbi odnosia se na oblast ostalo - 185, dok su se 22 3albe odnosiie na neodludivanje

wrzakomskont rok; 26-ma odbijange pristapr informactjama 4 mrprv i dvostEpennst.

Ombudsmeni, prije ukazivanja na nedostarke u ovoj oblasli, isti¢u pozitivne primjere postupanja
nakon intervencije Institucije. Takoder, ukazujemo da i dalje postoji pozitivna praksa javnih

* Zakon o ombudsmenu za udska pravi Besne | Hercegoving, Sludben| glasnik i 3200, 10007 35064 | TG

Y Zakon o slobodi prisiupa informaciiama BiH, _Slushen elosnile BiH", br 2800, 4506, 10209, 6201 i 10013,
Zitkon o slobodi pristupa nformaeiomm FEH 5 lufhene novine FHiH", be. 3201 i 98/ 1, i Zakon o slobodi pristupa
informactimua Republike Srpake, | Shadben glasnik Republike Srepske”, broj 20000

* Dostupan ng; sz ww ambudsmen, gov. ba'documents lanadsmen daeRI020% | 541 31 3%y pdf
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GODISNIE IZVIERTAL O REZULTATIMA AKTIVNOSUHINSTITUCIIE OMBUDSMENA ZA LILDSKA PRAVA BOSNE 1 HERET GOVINE 7A 070 GORINY

Primjer: Zalitelj je ukazivao na krienje prava pristupa informacijama, u .skladu sa Zakonom o
slobodi pristupa informacijama Republike Srpske®? od strane Grada Trebl‘nj‘a. Nakon proj\;ede.nog
postupka istrazivanja, Ombudsment su izdali gradonagelniku Grada T.rebmja preporuklll lkO_][}m
je preporugeno da odmah poduzme efikasne mjere i radnje na donosenju odlvuke po zahtjevima za
lpristup informacijama; da imenuje sluzbenika za informisanje, u skiadu s cllanom 19: Zak_ona“(?
slobodi pristupa informacijama Republike Srpske te da odluku o imenovan;uI dosFaw Insl:tucul.
ombudsmena na uvid. Iz zaprimljenog odgovora Grada Trebinja** nespomno proizlazi da odgovorni
organ nije postupio po preporukama Institucije ombudsmena.

Ombudsmeni Bosne | Hercegovine smatraju da organi koji postupaju po zahtjevima za prisltup
informacijama svoje odtuke trebaju donositi u formi koja ispunjava zakonske us.love te da .bl. s
posebna paZnja, u tom slu¢aju, trebala posvetiti pri dono3eniu odl_uke kojom se -prlSlL!p
informacijama odbija, u cijelosti ili djelimi&no, take da se navede zakonski osnov za status izuzeéa
informacije kao i obavjestenje podnosiocu zahtjeva o pravu podnogenja Zalbe,

Primjer: Zalitelj se obratio Instituciji ombudsmena®® navodedi da je Kortjisiji za tc?lhnié.ki pregled
poslovnih prostora Grada Livna pednio zahtjev za pristup informacijama -k0_|1rf‘l je traZeno
dostavljanje kopije rjeSenja o provedenim mjerama zastite od b.uke. na.o.snow.'l mjerenja c?v]aStenog.
mjeritelja, a koje obuhvata dva mjerenja: mjerenje buke (prijavljeni izvori b}.lke-mumka ish)i
miperenje zvuéne izolacije prema propisanim formama te | same elaborate buke 1zrfldene na osno.v.y
m:1ercnja istih, a sve u skladu sa Zakonom o zatiti od buke*®, Prema dostupnoj dOkLll]lllEnfacl.]l.,
odgovorno tijelo nije postupilo u zakonom propisanom Toku,. tel su‘ O.fnbudsmem izdali
preporuku?’, nakon &ega je zaprimljeno yjefenje Grada Livna iz kojeg je vidljivo da je navedena
preporuka realizovana.

Primjer: Instituctja je razmatrala Zalbu zbog nedostavljanja informacija po z-ahtjzvu z.al p.r.istu.p
informacijama kao i neodludivanja u zakonskom roku od strane Grada Srebremka.? Zalitel] iseie
u Zatbi istéxkla dado dana obracanja Instituciji ombudsmena nije postupljeno po n_.iezmom‘zalln_ujevu.
Uvidom u dostavtjenu dokumentaciju utvrdeno je da je Zaliteljica Gradu .Srebn.'emku ulozila t za]lbu
zbog 3Sutnje administracije. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su 1z.dall Gradu vSrebreniku
preporuku®, nakon dega je zaprimijen odgovor Grada Sr‘ebremka - Struéne sluzbe
gradonaéelnika* 1z kojeg je vidljivo da je navedena preporuka realizovana,

Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbi'' u kojoj je kao odgovtorna stre.i.na oznaifen(?
Predsjednidtve Bosne i Hercegovine, 4 u vezi s povredom prava na prlllstup informacijama. U Zalbi
se 1stide da je podnesen zahtjev za pristup informacijama na koji nije odgo.vore.no do momenta
obraéanja Ombudsmenu Bosne i Hercegovine, Provodeéi postupak istraZivanja, Ombudsmen

2 Zalba braj Z-SA-05-863/19, .

* Preporuka broj P-114/20 od 12.02,2020. godine; ]

™ Akt Grada Trebinja broj |1-053-354/20 od 24,08 2020. godine;
3 Zalba broj Z-L1-05-168/20;

% Slu¥bene novine Federacije BiH"™, br 110/12;

o i’reporuka broj P-194/20 od 21,09,2020. godine;

® Zalba broj Z-BR-05-21/20;

** Preporuka broj P-132/20 od 12.06.2020 goqine;

© Akt broj 07-45-305/20 od [ 1. 12, 2020. godine;

47 BL-05-214/19,

TR T A L ITRA P o BRI o T

Bosne i Hercegavine se, o dva naveata, shracso odgovorno] strant, medutim, adgoverna strana nije
dostavita rafeno ijatnjenje ni po jednom od upucenih zahijeva, Predsjednistvu BiH izdain &
preporuke® da uspostavi saradnju 5 Ombudsmenom Bosne i Hercegovine no nadin propisan
flamom 235, Zakono o ombudsmena Bosne i Hercepgovine 1 dostavi refeno izjadnjenje, da
podisiccu 2albe odgovor na podneseni nhijey «u pristup infomaciiama ie da u roky od 60 dana
ohavijesti Ombudsmene Bosne § Hercegovine o preduretim aktivnostima na mjenn realizaciji.
Odgoverna strana nije dostavila odgaver na preporik,

Prilikom postupanja po zalbama gradana, Ombudsmeni kontinuirano ukazuju da su gradani duzni
koristiti pravne lijekove, inage se ne moze utvrditi povreda odredenog prava.

Primjer: Ombudsmeni su postupali po 2alhi® kajom se larazava nezadovolistvo fiedenjem kajim
je odlugenn o pristupy informacijama od strane Visokog sudskog | mifilatkog vijeca Bosne i
Hercegovine. Nadleimi javni organ odbio je pristup informacijama o zaposienim o sudovima,
tudiladtvima i Visokom sudskom 1 tusilackom vijeeu Bosne i Hercegovine koji s bridoo,
rodbinskl il na neki drogi nagin povesani e se traene informacije ne nalyze u indeks registry
informacija pod kontrolom VETV-a Bosne § Heteegovine. Navodi seda , STV Bilf ne piesfeclie
iratene podatke miti fe u skfady 5 Glanom |7 Zokirer o Viwekom sucvkom | tufiladkam vijrcu Biff
hacflfesan z2a aiihomo prifuplfanfe” Podnosifac falbe ne ovo odluky nije  iZavie Falbu
drugostepenom oraany, pretpostavljgiuei pravni liek neefikasnim, Ombudsmeni sy donijeli
odluku o neprihvatljivosti predineta u kojoj je navedeno da, u konkretnom predmetu, nije sporng
dn postagi indeks registar koji ne sades informuaeije koje so fraene zahtjevom, ali je ukazano da
prikuplinnie traZenih informacija nije zakonski obaverujude zi nadle2ne jEvne  organe.
Ombudsmeni su zakljugili da propustanie zavljivanja pravnog ljeka nije opravdano.

4.4. Pravo na imovinu

Svika fizicka ili pravng osoba ma pravo ng nesmetans wFivanie svafe imovine, Niko ne mose hiti
lifen svoje imovine, osim u javmom interesy i pod uslovima predvidenim sakonom OpAtim
nacelima medunarodnog prava*; 1] praviom sistemu Bosne | Hercegovine ufivanje OV Pravo
2agaraniovans e Lstavom Bosne Hercegovine, Usiavima entiteta®? Statutom Bréko Distrikia
BiH",

Ombudsmeni su u izvjeSlainom razdoblju zaprimili 110 Zalb: keje su se odnosile na krienje prava
na imovinu i koje su se u najveéoj mieri odnosile na neudinkovitost postupanja drzavnih
mehanizama koji su duzni osigurati nesmetano uZivanje ovih prava, rada npravnih organa |
pravosuda. [ dalje se postupci pred nadlefnim organima vode neopravdano dugo, po zalbama se
poniste odluke zbop Gega se predmel vraca na ponovni postupak i sve to traje godinama. To su
predmeti povratnika &iji otkup stana traje godinama, Imovinsko-pravni predmeti se odnose.
izmedu ostalog, i na neizdavanje potrebrih dozvola neophodnih za osiguranje neometanog
koridtenja i uzivanje imovine.

2 P-52,20. od dana 25.02 2020, godine;

 Zalbn koo 2-BL-08-2TR 0

HClan | Protekels | | vropshe konvenciie o ljudskim pravima

* Clan 11 3. k) Ustavar Federasile BiH. Clan 84, Ustave Republike Srpske
* Clan 13, stav 5 Sttuia Brike Distrikez Bil
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Primjer: jedna od falbi'’ se odnesila na povredu prava i neometano wHvanje imovine zh':fg
nemoguénasti pribavljanja urbanisticke saplnsnosti za rehabilitaciju, rekunstmkui_j_u i dogradnju
stambeno-postovnog objekia u starom gradu Poditel]. Dana 13:12.2016. godine  Federalno
ministarstve prostornog uredenja je donijelo zakljucak *® kojim se prekida postupak za izdavanje
urbanistitke saglasnosti za rehabilitaciju, rekonstrukeiju i dogradnju stambeno-poslovnog abjekta
u starom gradu Pociteli, dok se ne rijedi prethodne pitanje, odnosno do usvajanja i donoienis
Regulacionog plana historijskog gradskog podruéia Poditel], Ombudsmeni BiH su, imajuéi v vidu
dosadainje postupanje organa vast (Vinda Federacije BiH i Parlament FBIH), profek vremenskog
razdoblja od padnodenis preobitnog zahijeva Zalitelja, kao protek vremena od kada je |"c\dtl'd|:|5|l.'>
ministarstve prostornag uredenja pristupilo aktivoostima na pripremi, lzradi' | dmméenj_u
Regulacionog plana historijskog gradskog podrudja Pogiteli, te éinjenicu da se § nakon razmatrania
i donodenja Regulacionog plana 2008, do 2018, godine ne bi postigla svrha zbog kaje je postupak
pred Institucijom  ombudsmena  pokrenut, ocljenili  potrebnim  pristupiti - feradi novog
desetogodiiniep plana, podtujuci zakonske rokave kao i svrhu njegavog donodenja. Zhog naprijed
navedenog, izdata je preporuka®® Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine i Viadi FBiH, dana
25.09.2020. godine. Uvidem u videolink online prenosa 3. redovne sfednice Predstavnickog
doma Parlamenta Federacije BiH od dana 15.10.2020. godine proizlazi da je prijedlog adiuke o
donoeniu Regulacionog plana historijskop gradskog podrudja Poditelj za perind od deset goding
usvajen na sjednici s 57 glasova za, bez glasova protiv | suzdrzanih, ™

Primjer: Koliko duge moge trajati postupak prikazuje | zalba® Ombudsmenima za ljudska prava
Bosne | Hercegovine kaja je zaprimijena jod 2017, podine zhog nezadovoljstva postupanjem
Opéine Novi Grad Sarajeve u vezi sa zahijevom 23 otkup zemljista koje se nalazi na podrudju
apéine Novi Grad. Podnosilac #albe je, izmedu ostalog, naveo “da fe donpfenjem Prosiornog
plang Kantona Savajeve za period 2003-2023, gocline o angusiu 2006, godine, ueinfena pavreda
gradanskih prava svih viasnika zemljista” koje se rezervidu za Historijsko-memorijalni kompleks
Fui, Takoder mavodi “de wisy ispodtovani svi rakovi o sprovederfu prosiorog plang, a namiena
je odrederng 2006, goding, a sve do daras nidta nife udinjeno”, MNakon provedenog postupks
.istraiiva.nju Ombudsmeni BiH uputili su® Skupstini Kantona Sarajevo, Viadi Kantona Sarajevo.
Opéini Novi Grad Sarajevo i Zavodu za planiranje mazvoja Kantona Sarajevo da uvatavaludi
miiljenje Ombudsimeia iz preporide poduzm altiveasti w akviry svofe nadlefnosti na donodern
Lipbanistickog plana wrbanog podvidia Sarajeve 1 skladu & odfskom brof; O1-03-31 24806 od
26.10.2016. godine; da poduzmi sve druge radnje koje mogu doprinijetl da se na efftfeisen nadin
pdludi o zahtfevima podnestlaca Zalbe; te da w roku od fridesel (30 damn od dang prijema
preporuks obavijeste Cmbudsmene 2a {itilska prava Bosme | Hercegovine o pealizacifi ove
preporke. Nakon izdate preporuke Ombudsmeni BiH zaprimili su odgovor Zavoda zu_p.lml'l['anjr:
razvoja Kantona Sarajevo. 5 phrirom na to da ostali oznateni organi nisu dostavili Ira.;}.unu
iziasnjenje; Ombudsmeni BiH wputili sy, dana (7.07.2020, godine, obavijest o nepostupaniu po

47 7-SA-08-268/20;

4 Broj UP1/03-23-2-354/16;

“9 Preporuka broj P-183/20 od 13.08.2020. goding; 5 1 ) -

50 Pratenc na osnovu obavijesti dostavljene od strane Parlamenta Federacie, Zasluphi¥kog doma, predsjedavajuceg,
akt broj (1/c, 02/c-02-972/20 od 05.10,2020, gedine;

5 Z-8A-05-206/17;

52 Pana 13.03.2020. godine preporuka broj §2/20;
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preporuci Skupdtini Kantona Sarajeva i Opéinskom vijeéu Novi Grad Sarajevo. Ombudsmeni Bitl
nisu zaprimili traZzene odgovore.

Primjer: Ombudsmeni su postupali po 7albi®® koja se odnosila na Grad Tuelu-Sluzbu za
inspeketjske poslove radi nepostupanfa po zahtjevu stanara u Ulici Bosne Srebrene u Tuzli, za
poduzimanje akrivnih radnii i miera iz ekvira svoje nadleznoesti, Zalitelji su jzvijestiti Sluzbu za
imspekaijske postove da v Ulici Bosne Srebrene na broju: ... u Tuzli. tnvestitor gradnje stambenih
objekata _Drenex" d.o.0. Tuzla, mimo vaZedih zakonskil propisa trasivi, odnosno visi izgradnju
puta preko zelene povesine i heposredne blizine stambenih objekata zalitelja, ka novoizgradenom
naseliu ,.Oaza". Ovakvim postupanjem ve samo da se kise pozitivii zakonski propisi nego se
dovod] u pitanje sigurnost i mirne uZivanje imovine Zalitelja. medutim, nisu poduzete zakenom
propisane radije s ciljem rjeSavanja ovog problema. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su,
odludujuéi po zalbi zalitelja. uputili preporuku™ Gradu Tuzli, Sluzbi za inspekeijske poslove: da,
bez odlagamja, poduzme nreophodne mjere i radnje, kako bi se sprijetila nezakonita
postupanja/gradnja puta na predmetnom lokalitetu 1 stanarima Ulice Bosna Srebrena u Tuzli
osiguralo mirno uZivanje imovine. kako je to zagarantovano Ustavom Bosne | Hercegovine i
medunarodnim dokumentima ljudskih prava koji se nalaze u dodatku Ustava.

Grad Tuzla, Sluiba za inspekcije poslove-lnspektorat urbamsticko — gradevinske, turistitko —
ugostiteljske i putne djelatnosti dostavio je akt> kojim informige o nacinu postupanja po preporuci,

4.5. Policija

Zadtita Ustavom zagarantovanih prava svakog gradaning, li¢ne sigurnosti, odr¥avanja javnoy reda
i mira, spredavanja i borbe proliv kriminala predstavlja jedan od najvaZnijih zadataka demokratske
drZave, a policija je najvaZuiji instrument kojim drZava ragpolaZe u ovu svriu.

1 2020. podini zapnmijeno je 145 zalbi koje su se odrosile na rad policije, a izdato je 9 preporuka,
Zalbe zaprimliene u Instituciji ombudsmena odnosile su se na neprofesionalne postupanje
policijskih sluzbenika prema gradanima, odnosno na prekovacenje policijskih ovlasti prilikom
vrienja sluzbenil: radnji te na rad mehanizama unutragnje kontrole po podnesenim prijavama
gradana protiv policijskib sluZbenika.

Poseban problem predstavlja &injenica da nakon provedene kontrole po Zalbi na postupanje
policijskih sluzbenika, gradanin se o rezultatima obavjeflava aktom na kol ne postofi moguénost
ulagarja zalbe. Ombudsment naporinju da su u ranijim razdobljima™ ministarstvima unutrasnjih
poslova na svim nivoima vlasti ukazivali na neophodnost unapredenja rada i preispitivanja
postojanja stvarmne neovisnosti unutrainje kontrole te osiguranja dvostepenosti u postupcima

~vodeninr—po ~Zatbama- gradama- na—postupanje - polivtjskih—stuzbenika, medutim, hasjania

Ombudsmena nisu vrodila plodeu.

T F8A-05-720

Sp-t220od 15052020 godine

Akt Grada Tuzte, Sluzbe za inspekcijske postove-Inspektorat urbaniztcko  gradevinske turisticko - ugostiteliske
1 putne djefamosti broj 08-19-3./20-HMZ.

* Godisaji tevicstajl o rezultaiima aktvnostt lustijuctje ombudsinena za ljudska prava Bosne | Hercegovine od 2015-
2019, godme:
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Primjer: Ombudsmeni su postupali pe Zalbi*” koja se ednosi na Policijsku stanicu Tesli¢, Stani¢no
odjelienje Blatnica. Podnositeljica Zalbe navedi da od 2013, trpi napade od strane mjestanina,
njenog koméije iz Blalnice, koji na razne naine ugrozava sigurnost i mir njo} i njenoj porodici,
obradala se Policijskoj stanjci, Stani¢nom odjeljenju u Blatnici, ali odgovorni nisu procesuirani i
kaznjeni iako je redovno prijavljivala sve dogadaje, zbog Sega je izgubila povjerenje u rad policije
na podrutju opstine Tesli¢. Ombudsmeni su izdali preporuku®™ Policijskoj stanici Tesli¢ da
poduzme sve mjere iz svoje nadleZnosti s ciljem uspostavljanja javnog reda | mira u mjes.noj
zajednici Blatnica u skladu s iznesenim midljenjem Ombudsmena Bosne i Hercegovine.
Podnositeljica Zalbe obavijestila je da je obracanje Instituciji dalo znadajne rezultate te je nakon
preporuke doslo do smjene u Policijskoj stanici Blatnica, izvr8ena je zamjena komandira krajem
2019. godine i stanje javnog reda i mira po kazivanju mjedtana je dosta poboljsano. Obavljeno je
vige razgovora sa sadadnjim komandirom kojt je izrazic spremnost na saradnju po predmetnom
sluéaju uz poslovanje svih zakonskih propisa Republike Srpske,

Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbama®® &lanova porodice iz Fode koje se odnose na
postupanje policijskih sluZbenika Policijske uprave Foa Navode da su u blizini svoje porodidne
kuée u Todi bili fizigki i verbalno napadnuti od strane dva policijska sluzbenika PU Foza, koji tu
no¢ nisu bili na duZnosti. Zalitelji su o napadu obavijestili Policijsku upravu Foéa, odnosno
policijske sluzbenike koji su dodli, po prijavi za uznemiravanje, na lice mijesla. Policijski sluzbenici
su im tada saopdfili da ée napraviti sluzbenu zabiliesku o navedenom uznemiravanju i
provokacijama te da ée o svemu obavijestiti svoje nadredene policijske sluzbenike, Uputili su
dopis Ministarstvu unutrainjih poslova PU Foga i Ministarstvu unutradnjih poslova Republike
Srpske, SluZbi za zaSlitu mtegriteta i zakonitosti u radu, kojim su zatraZili da se istraZe navedena
postupanja policijskih sluzbenika Policijske uprave Foga. Povodom #albenih navoda zatrazena je
izjadnjenje® od Jedinice za profesionalne standarde u sluzbi za zastitu integriteta 1 zakonitosti
Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske te je zaprimljen odgovor® da je unutragmi
postupak u toku.

Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbama® koje su se odnosile na neprofesionalno
ponasanje trojice policijskih sluzbenika vezano za dogadaj od 01.04.2020, godimne koji se dogodic?
na podruéju opéine Novi Grad, a u vezi s kojim su se zalitelji i odreden broj drugih osoba obratili
zalbom na rad policijskih sluzbenika. Po provedenom istraznom postupku zaprimljen je odgovor®
u kajem se navodi da je provedenom unutrasnjom istragom wrvrdeno da postofe osnovi sumnfe da
je policyiski sluZbenik... svopim radnjea podinio tezu povredu sluzbene dusrosti iz clana 103
stav I tacke a), (neizvr$avanje, nesaviesno, neblagovremeno ili nepazifivo izvSavanfe slutbenih
zadataka) Zakona o policiiskim sluzbenicima Kantona Sarajevo pa je istraga o navedenom diely
u skladu s clanom 35, stav 2). tacka a), Pravilnika o radu Jedinice za profesionalne stendavde,
Ministarsiva urutrasnjih poslova Kantona Sargjeve, zakljucena ocjenom ., OSNOVANA
Istragom Je utvrdena da ne posioji dovoline Sinfenica na osnovu kojih bi se moglo potvrdiii il

7 7-BL-05-498/19;

* Preporuka broj P-236/19 OD 23.09.2019. godine;

9 7-SA- 05-692/20, 2-SA- 05-693/20, Z-SA- 05-694/20, Z-SA- 05-695/20;

0 Dana ¢6.11.2020, godine;

¢ Broj CM-1-059-515/20 od 17.11.2020. godine;

62 7.5A-05-278/20 | Z-SA-05-335/20; _

Akt Uprave policije Ministarstva unutratnjih poslova Kantona Sarajevo pod brojem 02/7-1-29/20 od ©7.08.2020,
godine,
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odbaciti da je od sivane policivkih slusbenika.. dosio do pavrede radie sudnost prilikom
mtervencife. (bar e Salbe faviost Skupdtine Kemrana Sarajevo porvedio e mavedein ooioi
provedene unuiradnfe kontrole. [svjestai o sprovedensg imwirasal irasi s peikiplionim
aperalfvaim materitalon dostaviien o disetplinghim ndioen Uprave policife MUP-g Krtong
Surctfeve ma nidleZmg Frestpatie

4.6, Inspekeije

Inspekeijeki nadzor predativlja posebun mehanizam upravnog nadzora kroz koji organi viast
nadzirg provodenje propisa, etklanfaju evenualng krienia istih i saenkeionida odpovorne osobe.
Bez inspekciiskog nadzor nemoglice je govoriti o dobrog upravi, visdevin prava i zadtiti prava
pojedinea. Stopd je od izuzetme vasnoit da tprave postupanje inspekefiskih organa bude efikssno.
blagovremens i u skladu s pozitivaim zakonskin propisime,

U dzvicttainom medobljo Ombudsmeni sy zaprimili 84 Zalbe koje w0 se ndnosile na nepostupane
inspekeijskih organa po prijavama gradana, neblagovremeno vrienje inspekeijskog nadzora,
nepoduzimanie propisanih zakonskih rednfi od strune inspekeijskih OFgana, neupucivanie,
odnesno dostavljanje predstavke ili Zalhe gradanina nadleznom organu u slutajn nenadleznost,
nesprovodenie mjera wvrdenih donesenim riefenjima | nesprovodenia postupka prinudnog
1zvTienja.

Ombudsmeni ukazuju da je u sluéajevima netegalne gradnje stambenih | poslovnih ubjekata hitne
da inspektori postupaju blagovremeno | djelotvorno Jer protekom vremena 1 kajem nisu poduzsiy
zukonite radnje zavidavaju se Bavodatki rdovi na objektima, njihovi viasnici pokeegy postupke
legatizacije istih, koii mogu trajati 1 nekoliko godina 3o mode projzvesti nesagledive posliedice i
povredu prava gradana,

Neprovodenic miera prinudnog tzveSenjs donesenih o postupku pred nadlefnim inspektoratam jia
predmet zradajnog brajn Zalbi koje su razmatrane o strane Ombudsmena, Naime, utvideno je da
iokom postupka inspektori konstatuju pevredy prava, donesu redenje kojim se uivedi propust
nidovie zakonom propisanu mjens i zevedavaiu svoi rd. Medutim, samo donodenje felenga, Lie
e 1Evedenje nede pratiti niti poduzeti sve mjer: predvidene zakonom ne predstavije adekvamy
auktitn prave gredang, dinke se s pravom dovadi u pitanje svrha inspekcijskop nadzor,

Takoder, lnstitucija ombudsmena je zapriniila Salhe o kojirma gradami novisde de nisy sha ijeEteni
o rezultatima inspekeijskop nadzora po podnesens prijavi, odnosno da im nije omopudens da
dobiiu-zapisnik # da-koriste-pravii- Hiek ukotikesg meEmlavlin e poEpaniam inEpekeljskng
argana. s ahzivom da podinpsilac Proave numa status stranke u postuphu,

Uhmbmdsiment Bosne § Hercogovine isticy da jou ovey godin denesen novi Zakon o Inspekoijama
Republike Srpske™, Nuvedenim Zakonom se. fzmedy stalog, uvodi nova ketegorija - inspektor
posebne § snutradnie kontmle te s ureduie 1 nadin i postupak videnja inspekeijskon madeor,
odiudivania po #albama izjavlienim na rigfenje inspekion, FEVERER A Tedenia inspekiomm, tossbni
pistupel u inspekciiskom  nadzor postupink. posehne | unatrasnje  konteole,  prekrising

“=Ghuzheni glasnik Republixe Srpsker, broj 18720
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odgovornost i druga znacajna pitanja za obavljanje inspekeijskog nadzora u skladu s vazedim
propisima Republike Srpske.

Razlozi obradanja gradana odnose se na nepostupanje, neblagovremeno i neuéinkovito postupanje
inspekeijskih organa po podnesenim predstavkama koje su se odnosile na prijavu nelegalne
gradnje stambenih i poslovnih objekata,

Primjer: Ombudsmeni su postupali po #albi™ u kojoj se navodi da je UFfIZ!".-'i z8 in?:p-::kcij_&kn:
paslove Kantona 10 dana 31,12.20189, podine podnesen zahijev za inspekeijsk m{dmr e Im;lem
nije postupano do dana phratanja Ombudsmenima za [judska prava H'mfne,' ki:l:c::gavmc.
Odgovirna strana je dostavila obavijest v prilogu koje se naJaz:_mplsmk o |zvr3n:ln:nm
inspekecijskom nadzoru i rjesenie™ kojim se nalade Upravi za ceste kanltunu 10 da. s eciljem
otklanjanja utvrdenih nedostataka, izvrie Ziscenje odvodnih kn:rai:lu do gjevastog propusts no
regionalno cesti R 426, o demy je upoznata saliteljica. Preporuka je isposlovana,

Primjer: Ombudsmeni su postapeli po zalbi®" u kojo] je ukzzi.wm na pepostupanga ‘u’_lm.ie
Kantona Sarajevo po prijedlogu za Hesavanje sukoba nadleZnosti izmedu Kaf-mmf.!nc uprawf-. za
inspekeijske postove Kantona Sarsjevo — Inspekiorata rada, mﬁLiEe na radu i socijalne zastite 1
Ministarstva pravde i uprave Kantona Serajevo — Upravne inspekeije, uputenog dana 22.1}-%.23[9.
podine ¥ladi Kantona Sarjeve, u skladu s ¢lanom 34. stav | .anmlna © upravnom mﬁmpku, .U
predmetu je, nakon provedenog postupka, donesena preporuka™ kajom je premijeru ‘vrladrr:
Kantona Sarajevo predioZeno da pazmotrt mognénost ponistenia ﬂspun:nug. zakbqluﬁ‘%a ‘I'-ladr.
Kantona Sarajeve™ te donodenja nove edluke. [z obavijesti Vlade Kontona Sarajeva’ slijedi da_]t
Viada Kantona Sarajevo, u postupku ocjene Einjeniénog stanja, naila da u kulnkrcmmn sludaju
nema negativnog sukoba nadlednost izmedu kantonalnih organa uprave fe da je na oENOVY foge
donijela zakljutak od 10.10.2019. godine. Predmet je odlukem Ombudsmena Bill zatvoren.
stranka je pokrenula i upravni spor pred sudom.

Primjer: Ombudsmeni su postupali po zalbi™ u kojoj je kao adgovorna strand oznaten Grad
Doboj, & navodi s2 da je kod Odjeljenja 7o inspekeijshe poslove Grada Thrl:{-ma 1 toku i::nsm.[_‘u.k
izvrienin rfegenja™ vd dana 05.01.2017. godine kojim je nalofeno ruéen.y: nad.slre!.nnc:.ls.u%u
#alitelju smeta prilikom obavijanja svakodnevnih poslova i"rruu:l.u::-nuc:huk. Grada Fubnjﬂ ie
dostavio izjsknjenje™ u kojem se jasno vidi da nisu poduzete adekvaime L"ﬂdn_]clklukn bi se 11::*5.&'-
laksi | efikasniji nadin sprovele mjere nalodene rjedenjem. Ombudsmeni su 1.I!-'II'|.1I1|I prl:pl.:-ruku.' da
se poduzmu cdgovarajuée mjers prema nadleimom {}djl:ljlcﬂju i inﬁptllsl\;jjslfc?gmsiuvd Girada
Dioboja kako bi se poduzele sve adehvatne radnje do izvrienia nalofenog rjesenja

o5 7-1.1-08-3/20. '

s Broj UP-1/19-03-23-1-0005/20-001 od 07.01,2020. goding;
1 7.SA-08-873/19;

& wiysheni novine FBIHY, broj 2/98, 48/99;

5 Praparuka broj P-1/20 od 11.42.2019. godine;

M B (12-045-9126/19 od 10,10 2019, godine;

7! Bgnj (2-05-0126/19 od 20.02.2020. godine,

7 7.BL-05-579/20,

) Broj (49 362-M-5L-T61.10/15; _

™ Akt broj (2-072-1-296:24, ol dana | I.H‘-‘.?D"THJ. godine;

75 Preporuka braj P-107/20 o 03.06.2020, gedine; )

% Broj (9/362-N-5L-761. 10/15, od dana OF {12017 godine;
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Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbi’’ kaja se odnosi na opstinu Rudo, a Zalitelj navodi
da od polovine 2012. godine putern iznad njihove kuce prometuje teSka mehanizacija
autoprevoznika ,.Sila” iz Rudog. Uskim seoskim putem godinama prometuju bageri i kamioni s
dvije i tri csovine. koji nafovareni &ljunkom. piteskom ili zemljom teze i po 30 tonz; ako je
zakadena prikchea, Sak i vide, Usljed toga, asfaltni put je uniften, vodopropust ispod asfalla,
takoder, od vibracija i trefenja tla zbog kretanja weske mehanizacije kuca je ispucala na mnogo
mijcata (fasada, unutradnji zidovi i plafoni), kad je suho, kumioni podifu veliku pragim, a kad je
mokro strahuju da ne proklizaju i udare u kudu jer je krivina koju put pravi tafno iznad nje.
Spomenuti prevoznik je bagerom srudio dic ograde do puta 22.10.2016. godine. Plitke kanale. koji
su bili sa strana nekada asfaltnog puta, su zatrpali zemljom i 8ljunkom kake bi proirili put 1 mogli
uz krivinu izlaziti mehanizacijom. Zbog toga se voda, kad su jake kise, sliva na kucu i dvoriste,
Navodi da su se zbog navedenog problema obraali svim nadleinim organima, ali nikoe od
nadleZnih nije reagovao te problem nije rijefen. Ombudsmeni su u {oku istrazivanja utvrdili da su
navedi Zalbe osnovani te su upwiili preporuku’® Opitini Rude i Republifkoj upravi za inspekeijske
poslove da poduzmu sve mjere iz svoje nadlenosti s ciljem potpunog saniranja asfalinog puta,
prodidéavanja kanala i odvodnje povriinskih voda, na spomoj ulict Gojavske, Preporuka je
djelimi€no ispodtovana.

Primjer: Ombudsmeni su zaprimili Zalbu™ zbog neizvriavanja riefenja o uklanjanju objekta i
zakljueka o dozvoli izvrienja prinudnim putem inspekeije Opéine Bugojno u postupku uklanjanja
bespravno izgradenog dimnjaka i kotlovnice od strane jednog preduzeéa, Nakon sprovedenog
postupka istrazivanja, Ombudsmeni su uputili preporuiku, urbanisti¢ko — gradevinskom inspektoru
Opéine Bugoino da, u skladu s tlanom 128, Zakona o organizaciji organa uprave u Federaciji
Bosne i Hercegovine, poduzme sve propisane mjere s ciljem okondanja postupks rudenia
besptavno izgradenih objekata smjedtenth u blizini nekretnine u viasnistvu pednosioca Zalbe (e da
u roku od 30 dana obavijesti Ombudsmene o realizaciji preporuke™, U svezi s realizacijom
navedene preporuke u Instituciji je zaprimljen akt Opéine Bugojno*' u kojem je, izmedu ostalog,
navedeno da je .. Dawa 09.04 2020 godine urbanisticko-gradevinski inspeldor zaprimio od
stranke Hifa-Peirol d 0.0, Sarajevo podnesak u kaojem se navodi da je rielenje o ukianjanju broj
07-23-00952-11 od 13 092012, godine u potpunosii fzvrieno, naken Sega je urbanistickoe-
gradevinski inspekior Opéine Bugaino kontrolmm pregledom od 18 03,2020, godine konstatovae
da je sporni dimnjuk na tokacii koja se nalazi na adrest |, uklonjen kako je | naloZeno riesenjem.
Objekat kofi se (remutno koristi kao kollovnica, o kofi nije planiran v investiciono-tohnickoj
dokumentactii g osnovu koje je dobivena dozvola, je u postupka wkdanjanju, Prilikom kontrofnog
inspekeijskog pregleda nije zahiljeZena doduting bespraviaa gradnjo na predmctnof Tokaeiii
Urbanistiéke-gradevinska inspektorica Opcine Bugojno je [nstituciji dostavila akt u kojem je,
izmedu oslalog, navedeno: ... Kantrolnim pregledom-od 12 08, 2020 godine konstatovano-fedd
fo m potmmasti inveSeno rjesenje o uklanjanfu broj 07-23-009352-11 od 13092012 godine i du je
u cifelosti uklonfena kotlovmica § dinmjak na adresi |, u Bugojmu kuko je naloZenoc rfeSenfem o

7 Z-B1.-05-369/19:

™ Preporuka broj P-35/20 od 015 03,2020, godine:
™ 2-3A-05-1232/18,

8 preporuka braj 77/19 o¢ dana 24.04,2019 godine:
M Broj 01-31-02630-1T od 26.06 2020, podine
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wklanjanu broj 07-23-00952-11 od 13.09.2012. godine . % Ovim je preporuka® :ez?lizovana u
cijelosti buduéi da je nakon intervencije Ombudsmena rjefenje o uklanjanju™ izvrieno u
potpunosti.

4.6.1. Postupanje inspekcijskih organa po podnesenim zahtjevima za pristup informacijama

Ombudsmeni su tokom 2020. godine imali nekoliko Zalbi koje se (?dnose na“postu.pal-aje
inspekeijskih organa pe zahtjevima za pristup informacijama kojima gradani traze !{opue zaplls:mlfa
o izvrienom inspekcijskom nadzoru. Pritom je primijecena razlika u postupanju inspekcijskih
organa kantona, ali i inspekeijskih organa unutar istog kantona, pa i opitine,

Primjer: Ombudsmeni su po Zalbi® izdali nadelniku Opéine Novo Sarajevo preporuku (l:la POOGEG
razmotri zahtjev za pristup informacijama i donese rjesenje u skladu s &lanom 14 u vezi s clar}om
9. Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine. U. preporu.clzl su
Ombudsmeni iznijeli stav da utvrdivanje izuzetaka ne znaéi nuznoe da ¢e pristup mfofmacl_!ama
hiti odbijen ili odobren, nego javni organ pristupa provodenju testa javnog int?resa koji sI.uZJ kat?
vaga U procjeni razloga za odobravanje odnosno odbijanje pristupa ulformacua.ma. J‘avm org.a.m
su duzni dokazati u svakem pojedinaénom sluéaju postoji li javni interes za ob_llav.u n_lforr.naclje.
ObrazloZenje rjefenja mora sadrzavati opis svih Ginjenica i razloga koje su opredijelile javni urgz?n
za donoenje odluke po zahtjevu, ukljudujuéi | pouku o pravu na prigovor. lstom lpre;.mrukomje
ukazano da Zakon o inspekeijama ne moze predstavljati iskljutivi razlog za ogranlc":eme pra\{fla na
pristup informacijama, Pritom je istaknuta pozitivna praksa Kantonalne uprave za inspekeijske
poslove Kantona Sarajevo.

Primjer: Zalitelj se obratio Instituciji navodeéi da je Opéini Centar podnio zahtjevlza pri.s.iup
informacijama kojim je traZen uvid u spis predmeta Inspektorata ® Qpéina Centar je d'or}ue.la
rjesenje kojim je odobren pristup informacijama na naéin da je u.pnlogu na.vedenog Ir_]escn.Ja
]Sriloiena obavijest po zahtjevu za dostavu spisa, u kojoj se istice da je ,,glav.na mspc.krorrcc.z svtr.n
inspektorima u Inspektoratu Opéine Centar dona 02 11 2018, godine :upulea e-f*nml lu kOj.em je
navedeno da se u svim aktima moraju zatamniti licni podaci podnosilaca zahtjeva Ir lsul:_r;ekafrf
inspekcifshog nadzora " U navedenoj obavijesti dalje se navodi da uprkos naveden?J mstrukx‘:f_]}
ne postoje zakonske osnove za zatamnjivanje liénih podataka pa Inspektorat ne mose omogucltl
kopiranje ftrazenih spisa, a sve s ciljem spredavanja povrede Za]lcona f) sloblodl prlStL:'lpEl
informacijama Federacije Bosne i Hercegovine kao i obaveze ¢uvanja slubene :.druge tajne
propisane &lanom 25, Zakona o inspekcijama Kantona Sarajevo. ‘meudsmer.n §u, nvakc.m
provedenog postupka istraZivanja, izdali Opéini centar preporuku s ciljem otklanjanja u.(.)cenlh.
nedostataka.®” Na osnovu odgovora Optine Centar proizlazi da je preporuka u cijelosti
realizovana,

& Urbanisticko-gradevinski inspektor Opéme Bugojno akt broj 07TC-028 od 13.08.2020 godine;
# Broj P-77119;

8 Broj 07-23-00952-11 od 13.09.2012, godine;

# Zalba broj Z-SA-05-440/20;

% Falba broj Z-SA-05-119/19: _

i preporuka broj P-124/20 od 03 07.2020. godine;

INSTITUCKIA OMIBTISMEN S ZA L1LDSK & FRAYA BOSNT | HIERCEGON Il

4.6.2, Specijalni izvjektaj o wlozi inspekcijskih organa u zadtiti ljudskih prava u Bosni i
Hercegovini

LI proteklib nekolike goding Institucije registruje puvecan broj Zalbi u kojim se kao odgovorni
organ pojavijuje inspekeijski organi, Ovg fimjenica, o i specifignost Zalbi je bila razlog zbog kojeg
st Ombudsmeni odluéili ds urade Specijalni feviestaj o ulozi nspekeijskih organa u zadtiti ljudskih
pravi u Bosni | Hercegovini

Strukturatna kompleksnost inspekeijskif orgina, s posehng lenpiska i teritorijulng podijelienost
nadleznosii djelovanja inspekeijskih orpann odiedila sy metodolaski pristup kod pisanja
izviedlaja. Pored analize vaZeceg domacep zakonodavatva | drugih dostupnib dokumenatn, 2a
potrebe izrade Specijalnog izvjeltara sastavljen je upitnik ™ koji je uputen inspekeijskim organima
na nivou Bosne i Hercegovine, Republike Srpsks | Federacije BiH, svil deset kantoms u shslemu
Federacige Bil, Bréko Distrikta BiH te na nivou gradova t opdina/opstina,

il beviestaja je du se nasveobubivatan nacin prikede stanje u oblasti inspekcijskog nadzora s
aspekin vafedeg sakonodpvetva, materijalno-lehnickibh | ljudskih resursa kojima raspolazu
imspelocijski organi svih nivoa viasi u Bil dielokrugs rada. saradnje te definisy prepreke koje
imemagucavaju efikosnije djelovanje ingpekeijskih preana,

Imajuéi u vidu obimnost materije koja je obradena ovim izvjedtajem, u nastavku teksia daje se
kratka analiza postupanija inspekeijskih organa prema podnosiocima prijave, odnosno osobama
koje su trazile inspekeijski nadzor, a koje navode da nisu obavijeStene o rezultatima inspekcijskog
nadzora po podnesenoj prijavi. ednosno da im nije omoguceno da dobiju zapisnik i da koriste
pravni lijek, ukolike sy nezadovolini postupanjem inspekeijskog organa, U vezi s tim, u
dostavljenim odgovorima inspekeijskil orpans istaknuto ie da asoba koja podnese zahtjev da se
obavi inspekeijski nadzor nije stranka u postupku (nije subjekt nadzora u postupku inspekeijskag
nadzora, koji ¢c inspektor pokrenuti po slutbenoy dudnosti) te iz tog razioga ne dobija zapinik o

obavljenom nadzoru, nego informaciju u formi abavijesti da Je nadror koji je iniciran/la obavljen,
U sluéaju da se stranka u skladu s odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama obrati
sluzbeniku za informisanje, stusbenik ée Sprowesh postupak. wskladu s navedenim zakonom te, u
skladu s tim, odlugiti hoce i dostaviti traen; zapisnik. Moguénost igay liivanja pravnog lijeka ima
samo subjekt nadzora kame je inspektor riedeniem ruloia odgovarajudy upravnu mjere®?,

Chrmbudsmeni s Fevjestaiem upulili sel preparuka: Vijetu ministar Bosne i Horcegavine, Vladi
Federaciie Bosne | Hercegovine, Viadi Republike Srpske, Visdi Bréko Distrikia Bosne i
Hercegovine, Viadama svih Kantona 0 Federaclji Boane ] Hercegovine, pradonatelnicima u
gradovima  Federacije Hospe | Hercegovine i Republike Srpske | nadelnicima u
opéinama/opitinama Federacije Bosne | Hercegovine i Republike Srpske da:

SEAKE Ombudamena Busne i Hereegavine broj 2-8A-05-1042/19 0d 07,10.201 9. sedine;
¥ 2a vige Inlirmaciia pogladati: O wlozi inspekeijskih organa u zadtiti ljudskit prava u Bosni j Hercegovini, destupna
1%t PREps i winbudsmen.gov.ba/Download aspx 2id=3 10& lang=HR
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-y skladu sa svofim nadlednasiime avlaienfima poduzmu potrebre nfjere 5 ciljl'r.em
otklanjanja slabosti w funkeinnizanfu tnspekeijskil organd,  postizanfa efikasnijeg
djelovanja imspekcyskih organa | gsnadivanga inspekeifskih organa; . o

- kontinuirano analiziraju viastita sakonodavstva kofima se ureduje funkcionisanje
inspekeijskilt organa te shodne lome rendde i o thovam unaprfr:?en_.lr::“

- komtinuirane uskladuin viastita zakonodavstea kofa wrediju inspekeifski nadzor. posebno
imafudi w vidu pitanfa madleZnosti organa naelleZnog za odiudivanie n drugosfepeno‘m
postupkn te. prirfeni puzitivaog sakanodavstve  sa savremenim  medunarodnim
standardima; . i

- usvaje zakonodavni okvir kojim ée regulisati postupanje fnspekclja u kantonima u kojima
nije danesen zakon ne kantonalnam rlvaw; . _ .

- pazmitre moguinoy esigurenid finansijskih sredstava neaphuﬂ'm.l’T e r:_nr..'mrrfn:r i
profesionalne funketonisanje inspekeiiskit organa, o & ciljem jadanjd kc.;;mc'r!e-nr k.l'oz.
zapoiliavanje  odredenng  brofa izvriilaca radl  efikasnog  obavljanja  posiova
NCVFERIE N OV (e . )

- ontinuivane vade na prapredenfu i usposiavijeniu neavih tformactonth telinologiio. &
pesehimg na wvoderni slektranickih baza podataka za yve inspekefishe organe!

- sifednadavanfe duetaka na plada v svim nivelma Wasi, N )

- pbezhifede noophodna noviana sredstvea i yvrh oFEEEzOVEnia specijaliztranil edukactia
po upravnim oblastima za inspekiore, @ u skladh & skazarim ,rmr!'rh.um_u. :

- rudne prostere inspekeiiskih organa prilagode brofu zapesionih T omoguce pristup
osobama s invaliditetorm,

Syrha Izvjeitaja je da posiuZi kao informativni instrument donosiocima politika i zakona prilikom
kreiranja mjera &iji cilj je unapredenje funkcionisanja inspekeijskog nadzora kao clementa
vladavine prava te time osiguraju i efikasniju zatitu prava gradana.

4.7. Vladina i ministarska imenovanja

U izvjestajnom razdoblju Ombudsment BiH zaprimili su 75 Zalbi koje se ut:]n_ns:e & povrefiu
odredbi Zakona o ministarskim imenovanjima, frmenovanjima ‘v’i_iccal ministara L“dru'gm-ll
imenovanjima BiH, Zakona o ministarskim, yisdinim § drugim imenovanjima Fedgrac.l_]e B-IH i
Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske U fzvjeStajnom

razdoblju Ombudsmeni BiH su izdali 10 preporuka.

Navodi u 2albi se odnose na povredu osnovnih principa prilikom pnwudcn_if pr:-mup.ka imenovanja
i razrjefenja Elanova upravaih i nadzomih odbora U jaynim pc!dulzeéirnn i | USLANOVAMA.
Ombudsment Bith su u izvjeitajnom razdoblju saprimili odreden braj prigovora ]\'.ﬂ_]ll. se odnose na
procedury imenovanja™, prije nego Sto je okontan postupak konatnog :II'.I'IE‘:I.1.1}\'3|TEJ.E. ?fiknﬁurrll o
ministarskim imenovanjima, imenovenjima Vijeda mimistara i drugmln 1mlnnu:.-'anj|ma BiH,
Zakonom o mimistarskim, viadimim i drugim imenovanjima Federacije Bll! i Z-u:k0|1nm o
ministarskim, viadinim i drugim imengvanjima Republike Srpske Dmbudm:nu_'nn BiH dlutu je
sumo pviastenje preispitivanja zakonitosti postupka nakon provedenog konatnog imenovania,

9 7-SA-03-641/20;

PRETTTL WA PRSI A 2 LR, A B | AR

Primjetan je porast broja Zalbi koje se odnose na razrjedenja direktora javnih preduzeca te
predsjednika i Zhanova upraviih i nadzornih odbora.”' Posebno nagiagen problem je nedostupnost
prava na pravai lijek u proceduri razriefenja kao i izostanak sudske zadtite i preispitivanja
razrje¥enja u pamiénom postupku jer, prema odredbama Zakona o ministarskim, viadinim i drugim
imenovanjima Federacije Bill, va 10 preispitivanje nije propisana sudska za3tita.

Primjer: Ombudsmeni su zaprimili je prigovor™ na rjegenje o imenovanju Komisije 7a koncesije
Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde**, Kao odgovorpu stranu podnostlac prigovora oznacio je
Viadu Bosansko-podrinjskog kantona. a obratio se navodima da je protivno odredbama ¢lana 83.
stavovi | 12 Zakona o upravnom postupku Federacije Bill (., SluZbene novine Federacije Bill”
hroj 2/98) koje sc odnose na liéno dostavljanje pistiena onemogudéeno da udcsivuje u postupkn
izbora za predsjednika ili zamjenika ili ¢lana Komisije za koncesije BPK-a Gorazde zbog dega mu
je onemoguéeno ustavno pravoe da bude biran, Nakon provedenog postupka istraZivanja
Ombudsmeni BiH su uputili preporuku® Vladi Bosansko- podrinjskog Kantona Gorazde - Du
ponise rjesenje konadnom o imenovaniu Komisije za koncesife Bosunsko-pudrinjskog kartona
Gorazde broj 03-05-101718, kao i da preduzmu sve neophadne mjere i radnje kojima ée osigurati
da se citell postupak (v svim fazowa) ponovaog imenovanju na lo radno miesto obavi uz dosljedny
primjean vhavezyulih principa iz Zakena o ministarskim, viadinim I drugim imenovanjima
Federacije Bosne i Hercegovine Nakon izdate preporuke Ombudsmeni BiH zaprimili su odgovor
Vlade Bosansko podrinjskeg Kantona Gorazde 30.01.2020. godine™ u kojem se navodi da je
Vlada BPK CGiorazde na 32. redovnoj sjednici donijela fjedenje o razrjedenju predsjednika i ¢lanova
Komisije za koncesije BPK Gorazde te da je zakljuékom®® zaduzila Ministarstvo privrede BPK
GoraZde da pokrene proceduru izbora | imenovanja Kemisije za koncesije Bosansko — podrinjskog
Kantona Gorazde. Preporuka je ispofiovana.

Primjer: Ombudsmeni su zaprimili Zalbu® na izbor direktora JU Narodna biblioteka Prosvjeia
Rude gdje je kao odgovorna strana oznateno Ministarsivo prosvjete i kulture Republike Srpske.
Nakon provedenog postupka istrazivanja Ombudsmeni BiH upwtili su preporuku® kojom se
nalaze da po prifemu ove preporuke, bez odlaganja, ponistt Javni konkurs za jzbor i imenovanje
direkiora JU Navodua biblioteka | Prosvieia® Rudo, od dana 14 10.2019 godine. objuvijenog
Stuzbenom glasniky Republike Srpske broj 88719 i rjefenje o imenovanju direktora JU Narodno
biblioteka ., Prosvieta” Rudo broj 07.06/620-19]1-9/19, od dana 1511 2019, godine; Dua, bez
odlaganja, sprovede novi postupak za izhor | imenovanje direkiora JU Narodna biblioteka
LProsvieta” Rudo, w skladu 5 odredbama Zakona o biblioteCko-informacionaf dielatnosti
Republike Srpske. Nakon izdate preporuke Ombudsmeni RiH zaprimili su odgover Mmistarstva
prosvjete i kulture Republike Srpske® kojim obaviestavaju Ombudsmene BiH ..da ve pred

e Cpudnim sudom. u-Banjalucl-vodi-wpraveisper protiv- rfeSenfe- Mini S

91 2-SA-05-340120; Z-SA-05-201/20; Z-SA-05-828/20;
" 7-8A-05-347/18.

“* Broj 03-05-101/18 od 29.01 2018, goding;

* Preporuka broj P-277/19 dana 26,11 2019, godine:

* Akt brej £3-05-2006-3/19 od 27.01,2020, godine;

% Broj 03-05-2006.2/19 0d 19,12,2019. godine,

o 2-BL-05-927/19;

* Preperuha broj 175/20;

7 AL broj 07.06:052-7763/20 od 09.10.2020. godine;
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direktora brof 07.06/620-191-9/19 0d 13.01 2019 godine ic du ée P okonicanju postupka postupiti
w skiadu s preporukom,

Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbi'" koja se odnosila na praéenje rada Opcinskog vijeéa
Drvar. po izjavljenom prigovoru na rjefenje o razrjefenju duznostt predsjednika Upravnog odbora
Javne ustanove “Centar zu kulturu [ sport™ Dirvar, Nakon pokretania istraZnog postupka Opéinsko
vije¢e Drvar je, u postupku preispitivanja zakonitosti donesenih akata, donijelo rjefenje o
pc')niﬁlenju nedenja o ruzrjekenju predsjednika i lanova Upraviog odbora Javne ustanove “Centar
za kulturu i sport” Drvar od 17.02.2020. godine. Zalitelj ostvario pravo, predmet je zatvoren.

4.8, Migracije i azil

U toku 2020. godine Ombudsmeni su registrovali ukupno 20 predmeta koji se odnose na
problematiku azila i migracija.

Podnesenc Zalbe odnose se na pravni stalus migranata, uslove njihovog smjestaja, nezadovoljstvo
gradana smjeStajem migranata u njihovoj okelini, postupku po zahtjevima za azil.

Podsjecamo da su jo§ u 2018. godini Ombudsmeni uradili Specijalni izvjedtaj o stanju u oblasti
migracija sa setom preporuka upuéenih mjerodavnim organima vlasti i na koje kontinuirano
ponavljamo u svom radu, kako na predmetima, tako i izvjedtavanjem javnosti.

U ovij godini koja je zbog epidemioloskih myera ogranicila moguénost kretanja, Ombudsmeni
nisu magli posjetiti centre gdje su migranti smjedteni, a §to su radili prethodnih godina,
Primjeine je sve vede nezadovoljstvo gradana na ponafanje migranata, zhog ¢ega su podnosili
ZFalbe i Ombudzmenima.

Primjer: Zalba'"' y kojoj je odgovorna strana Sluzba za postove sa strancima Ministarstva
sigurnosti Bosne § Hercegovine uves s problematikom migranata na podrudju opéine Novi Grad
Sargjeva, U zgradi, u navedenaj ulici, ilegalng je smicdteno preka 150 migranata keji Zive u
nehumanim uslovima, bez vode | grijanja. U albi se istice da migranti svakodnevno prave
probleme lokalnom stanovnidtvu u ovom naselju, da kontinuicano veie narudavanje javnog reda i
mire. da policija intervenise. Zalitel] navedi da je krajem februara bila akciju policije o kejoj su
pisali svi mediji, da je u istom objekiun pronadens i smijestens preko 150 migranata, da gy s¢ samo
nekaliko sati nakon $o je intervenisala policija vratili ponovno na spomenutu lokaciju, da su
slanovnici ovog naselja vidno uznemireni i da zbog straha ne smiju izlaziti na ulicu, da u dvije
nove zgrade vedinom Zive mladi braéni parovi s malom djecom, da, imajuéi u vidu nadolazece
viemenske prilike (proliece), nisu u prilici koristiti parkove, zelene povriine. ZatraZeno je
izjainjenje SluZbe za poslove sa strancima Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine, a
odgovor'” je zaprimlien 30.06.2020. godine u kojem je navedeno da Je nekoliko puta vriena
kontrola od strane Sluzbe za poslove sa strancima uz pirdriku MUP-z Kantona Sarzjevo i tom
prilikom su u objektu zateeni migranti koji su smjesteni u Priviemeni prilivatni kamp USivak, a
vlasniku objekta uruéivan je prekriajni nalog zbog potinjenog prekriaja propisanog Zakenom o
strancima. Predmet je zatvoren.

0 7.L1-05-60/20;
0 F.SA-05-238/20;
162 Akt akt broj 18.8-30-700/20 od 22 06.2020. godine:
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Primjer: Ombudsmeni su postupali u predmetu ' 4 kojem je odgovoma strana Sluzba za postave
sa strancima - Terenski centar Sarajevo Ministarstva sigumosti Bosne i Hercegovine, U Zalbi se
istite da je porodica'™ iskazala namjeru za podnosenje zahtjeva za azil, da Je Sluzba za poslove
$a strancima - Terenski centar Sarajevo izdala potvrdu o iskazanoj namjeri s rokom vaZenja do
27.03.2019, godine, da do dana 25.06.2019, godine Scktor azil nije izvriio zaprimanje zahtjeva za
azil §to je u suprotnosti s &lanom 35. Zakona o azilu. 8 ciljern proviere navoda pednosioca Zathe
29.07 2019, godine zatraZeno je izjadnjenje Seoktora za awil Ministarstva sigurnosti Bosne |
Hercegovine. Odgovor je zaprimljen 14.08.2019. godine'®, dostavljen je podnosiocima Zalbe
21.10.2019. godine 1ako da Jje obavijen postupak zaprimanja zahtjeva za azil i izvrieno
registrovanje porodice dara 22.07.2019. godine.

4.9. Slobada okupljanja

Sloboda okupljanja (li sloboda mimog okupljanja) je osnovno ljudsko pravo koje moze biti

uZivano samostalno ili kao dio grupe, nersgistrovanih udruZenja, pravnih osoba i komporativaih
organa, Okuplianja mogu shugiti mnogim svrhama, ukljuujudi | izraZavanje razli¢itih,
nepopularnih ili manjinskih stavova il miljenja. Ova sloboda moZe biti jedan od va¥nih nadina
za razvoj kulture | za zadtitu i Suvanje manjinskih identiteta, Zatita slobode mirnog okupljanja je
od kljuéne vainesti za stvaranje tolerantnog i pluralisti¢kog drudtva u kojem grupe s razliéitim
uvjerenjima, praksama i politikama mogy zajedno Zivjeti.

U Bosni i Hercegovini sloboda okuplianja zagarantovana je Ustavom BiH %, ustavima entiteta'"?,
Statutom Breko Disteikta BiH te velikim brajem zakonskih i podzakonskih akata | to zakonima o
Javnom okupljanju na nivou kantona (ukupno 10, dok je u Zenigko-tfobojskom kantonu postupak
usvajanja zakona u toku), na nivou Britko Distrikia Bill i na nivou Republike Srpske.

Kada govorimo o Federaciji Bosne j Hercegovine, potrebno je napomenuti da Federalno
ministarstvo unutradnjih poslova radi na izradi prednacrta Zakona o javnom okupljanju Federacije
BiH, 2 na koji je Kancelarija OSCE-a za demokratske institucije i vladavinu prava (ODIHR)
pripremila Kementar. U Komentaru se razmatraju kljuéna pitanja i navade chlasti u kojima postoje
zabrinutost!, $ ciljem ostvarivanja konciznosti, paznja je vise usmjersna na one odredbe koje
zahtijevaju unapredenje nego na pozitivne aspekte prednacrta Zakona. Preporuke 24 se zasnivaju
na medunarodnim standardima i praksama u pogledu javnih okupljanja. Takoder, u Komentary se
trazi i da se prema potrebi naglase dobre prakse drugih drZava ¢lanica OEES-a u ovoj oblasti.

Skupstina Bréko Distrikia Bosne i Hercegovine je, na 66, redovnej sjednici odrzano; 29, 07. 2020,

— —-godine, usuojila novi Zakon o mirnom. uLuijaqiqu“vZakmuomimom-okupljanjwedamsi-s@nnaf ——

akupljanja koja se ne organizuju radi priviedivania, te je u skladu s tim, a uzimajuéi u obzir i
Cinjemecu da su Zakonom o javnom okupljanju Bréko Distrikta BiH kaji je stavljen van snage,

1 S AT

™ Falba podnesens pidem Lidrsfenja . Vada prava BiH“ pumemacnika trazilelja azila..., drzavljani Sirije, &
prijavijenim boravkomn u Beani | Hercegovin na adresi Vieace do broja 3 [lidZa, dana 13.03.2019, godine;

Ak braf LIP- 107 -4 1-1-5774-5 F9RM od 07.08.2019, wodine:

o [t 3 1) Bstay Bosne | Hereegovine,

" Elan 10 A2 I, Ustay Federacije Boane i Heroegovine i lan 30, Ustav Republike Srpske;

" hiipssskopstinabd ba’3-zskon i F akon® w2lin®aMimimom%20okupljanju/0 B29-
2U%ZDZakon%Zﬂo%z(}mirnmn%ZOokup]}anju.pdﬂ pristuplieng 10.11.2020. godine:
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institucijama i pravnim osobama koje nemaju nadleznost da ureduju slobodu okupljanja, da istu
ograniavaju i krie, pozivajudi se da su takvu odluku donijeli na osnovu procjene o krienju javnog
reda, a §to nije njthov posao.

Ombudsmeni su uputili set preporuka nadleZnim organima na svim nivoima vlasti, kao i
predstavnicima nevladinog sektora i to kako slijedi:

Narodnoj skupdtini Republike Srpske, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine, Skupstini
Bréko Distrikta Bosne 1 Hercegovine Skuptinama kantona u Federaciji Bosne | Hercegovine:

- Definicija okupljanja bi trebala biti uskladena s definicijom koju propisuju medunarodni
standardi, a prema kajof se javno okuplianje definife kao namjerno i privremeno prisusivo
dvaju ili vife pojedinaca na javaom mjestu s cilfem izraZavanja zajednickog misijenja,

- Postofeci sistemi prifava i de facto odobrenmja ne predstavijaju adelvatnu primfenu
principa presumpcije u korist odriavanja skupa

- Bilo §ta, a $to nije eksplicitno zabranjeno treba biti smatrano dozvoljenim [ od osoba koje
Zele da ostvare avo pravo ne bi trebalo trafili posebne dozvole

- Presumpcija u korist osivarivanja ove slobode bi trebala biti jasno propisana zakonom i
kao takva prepoznata u praksi.

- Sadriai prijave i rokovi prijave su u svim zakonima pretjerano birokratizirani. i u
odredenom difelu zadiry u domen zaltife liénih podataka, a mogu imati odvracajuéi efekat
s obzirom na to da se od organizatora traji dostavljanje dokumentacije kao §to je plan
sigurnostl, imenovanje voditelja, spiskovi redara sa svim licnim podacima, obezbjedivanje
sanitarne, protivpoZarne i druge zastite. a nedostavijanfe svih potrebnih podataka moie
rezultirali zabranom fraZenih skupova

- Potrebno je pojednostaviti procedure prijavijivanja na nadin da se wvedu dobre prakse i
preporuke medunarodnih organa, a kofe ukijucuju propisivanje obrasca za prijavu i
uvodenje e-mail komunikacije 1 imenovanje policijskog slufbenika koji ée biti zadufen za
koordinacifu i dalju komunikaciju s organizatorima i treéim osobama,

- Uskladu s medunarodnin standardima. rokovi bi frebali biti $to kradl. ali da daju dovoljno
vremena policijskim sluzbenicima da poduzmu mjere s ciljem obezbjedenja skupa,

- Prostor za odriavanje mirnog ckuplianja je posebno znacajan, uzimajuci u obzir da je
svrha okuplianja éesto povezana sa specificnom lokacijom, odnosno da se skup odrii
poruka poSalfe u vidokrugy ciliane publike, Princip |, vidika i sluha” nije adekvamo
reflektovarn u zakonima u Bosni [ Hercegovini jer se ne pridaje znacay lokactfi koju su
organizatori imali na umu prilikom organizovanja javinog okupliarja. i to na naéin do se
odivkama grada/opdine/opstine, odnosno naclelnika/gradonadelnika propisuje prostor
primferen za favno okuplianje

- Primjetna je praksa (koju treba izhjedi) u nekim dijelovima Bosne | Hercegovine da je
potrebno pribaviti saglasnost mjeswih zafednica, odnosno javaih ustanova i privatinih
firmi za odrZavanje skupa na odredenoy lokacifi, Svaki javai prostor, kao i svaki privatni
prostor, kofem javnost ima pristup je adekvatan za odriavanje javnog okupljanja. a praksu
kojom se odlukama skupstine grada/gradonacelnika, odnosne nacelnika opéine/opstine,
skupstine opéine/opstine odreduje koji je prostor prikladan i pristupadan za javaa
okupljanja bi trebalo preispitati,

- Predvidene sankcife protiv wlesnika. organizatora, voditelja i redara su stroge i
nesrazmferne naravi propusta. Takve zakonske odredbe bi mogle obeshrabriti lfude da
ucestviu u okupljanfima i na taf nacin ograniciti njihove prava
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5.1. Uvod

Odjel za ostvarivanje prava u pravosudu i upravi zaprimio je 701 predmet. 5 obzirom na broj
predmeta prenesenih iz ranijih godina, ovaj odjel je imao ukupno 1048 predmeta u radu.

Na osgovu zaprimljenih predmeta w Instituelii ombudsmena te neposrednih kontakata sa
strankama, u oblasti pravesuda | dalje je primjetno peneralno nepovierenje gradana prema
pravosudnim institucijama, Stranke su svaje nezadovolistvo opéenito usmijerzvale u pogledu
neefikasnosti sudskog sistema, neefikasnog rada tuladiva, nepovierenia u rad Visokog sudskog i
tuzilatkog vijeda, neadekvainog postupania VSTV-a kada je u pitanju disciplinska odgovornos,
sudija, duzina postupka imenovanja sudija...

Kada su u pitanju sudovi, najveéi broj zaprimljenih predmeta odnosio se na duZinu trajanja
postupaka, najéedée pred kantonalnim sudovima, Zalbe na rad postupajuéih sudija radi
nedonodenja odluka i postupanja po podnescima stranaka, potedkoée u dobivanju informacija o
stanju predmeta kao i Zalbe na same odluke sudova.

Doslo je i do povecanja broja zahijeva za pracenje, odnosno monitoring sudskih postupaka jer
#alitelji smatraju da ée uprave prisustvom predstavnika Institucije ombudsmena osigurati
blagovremen i nepristrasan postupak.

Kada je u pitanju rad tuZilaitva, Zalbe su se veéinom odnosile na duZinu trajanja istraznih
postupaka, nedonogenje tuilatkib odluka, nepodizanje optuZnice naken provedenog postupka,
kao i neobavjedtavanje stranaka o toku postupka.

. Povreda Broj predmeta

Pravosude 368
Uprava 292
TuzilaSlva 66
Pravobraniteljsiva 2

I_.'-\dvokﬂti 7

5.2, Dostupnost zakona i drugih opitih pravnih akata

Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su tokom augusta 1 septembra 2020, podine
imuli odreden broj obraéanja gradana kao | udruZenja gradana, 2 koja se tifu dostupnost zakona i
drugih opstih pravnih akata''*. Spomenuti subjekti obracali su se Ombudsmenu Bosne i
Hercegovine uparede s obradanjem Vijecu ministara Bosne | Hercegovine, viadama entiteta |
Breko Distrikta Bosne i Hercegovine. Opétim pravnim aktima na svim nivoima viasti u Bosni i
Hercegovini propisano je da ist ne mogu stupiti na snagu prije nege $to budu ahjaviijeni u
sluzbenim glasnicima. Svi shuzbeni glasnici u Bosai | Hercegovin osnovam su od strane organu

15 7. BL-05-526/20, #-BL-05-361/20, Z-BL-05-566/20, Z-BL-05-567/20, Z-BL-05-568/20, Z-BL-05-574/20, Z-BL-
05-589:20;
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izvrine viasti, Kako bi gradani moglt da se pridrzavaju propisa koji se na njih odnose, ncophedne
je da budu upoznati s niihovim sadizajem. lzdanja siuzbenih plasnika dostupna su samo onim
oxobama koje su pretpladene na njihova Stampana ili elekironska izdanja. Imajuci v vidu éinjenicu
da veliki broj gradana Bosne i Hercegovine, Republike Srpske, Federacije Bosne i Hercegovine i
Breko Distrikta Bosne i Hercegovine Zvi na granici siromadlva, a prilom imajuéi u vidu
novonastalu siteaciju u vezi s virusom COVID-19. vedina njih nije 0 moguénosti da sebi priusti
uneki vid izdanja sluzbenih glasnika, Slugbeni glasnici u Bosni i Herccgovini osnivaju se kuo juynu
preduzeca ili kio javne ustanove. Njihova iskijufiva djelatnost je od opiteg interesa. Opsti interes
ostvanuie se obezbjedivanjem da se sa zakonima, drugim propisima i opstim aktima upoeznaju sve
fizi¢ke i pravie osobe, odnosno svi gradani. Pojedini sluzbeni glasnic: stedstva za rad obezbjedujn
iz sredstava koja pstvaruju svojim postovanjem. Medutim, i pored te Cinjenice, Ombudsmeni
smatraju da, u pogledu njihove dostupnosti, mnogo vedi znaCuj ima opiti interes.

Imajuéi u vidu navedeno, Ombudsmeni smatraju da bi bilo svrsishedno da se iznadu tehmicke
moguénost kako bi elektronska izdanja sluzbenih glasnika bila dostupna na web-stranicama. Na
osnovu navedenog, Vijeéu ministara Bosne i Hercegovine, viadama entiteta | Bréko Distrikia
Bosne | Hereepovine izdata je preporuka.''® Po izdatoj preporuci dostavljen je odgovor Vijeca
ministara Bosne i Hercegovine broj 04-02-2-807-3/20, od dana 30.11.2020. godine. U
spomenutom aktu, izmedu ostalog. navodi se da ih je JP NIO Sluzbeni list Bosne 1 Hercegovine
dopisom broj 4-0-04-1-388/2-20, od dana 18.11.2020. gedine. obavijestilo da je. u skladu sa
Zakonom o sluzbenom glasniku Bosne i Hercegovine, svakom zainteresovanom licu omoguéen
besplatan pristup kompletnom sadr2aju etektronskih izdanja od 01.01.2010. godine.

A.2.1. Visina zatezne kamate

Ombudsmeni su u 2017, godini uputili inicijativu Predslavniékom domu i Domu naroda
Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine''”, kojom je predlozeno: ,,Der u roku od 60 dana od
danu prijema ove inicijative pristupe donofenju Zakona o izmjeni zakona o visini stope zaiezne
ketmate t smisty brisanfa stava (3} u Glane 2 koji glasi | Tzuzetno od stava 1 ovog clana na iznos
mlavaice odredene izvrinim ispravama (sudske presude © sudska poravaanja) | vansudskim
poravhaniima iz asneva radnogs odnesa placa se zatezna komata po stupi od 0.2% godisne
Parlament Federacije Bosne i Nercegovine nije prihvatio podnesenu Inicijativu,

U vezi ¢ ovim problemom vagno je istaéi da je Uslavni sud Federacije Bosne i Hercegovine,
odlutujuéi o zzhtjevu potpredsjedniks Federacije Bosne i Hercegovine, za ocjenu ustavnosti
Zakona o dopuni Zakona o visiui slope zatezne kamate, na osnovu <lana IV.C.3.10.(2)a) Ustava

___Federacije Rosne i Hercegovine na sjednici odrZanoj 25.09.2018. godine, donio-presudu-kojom

se utvrduje da Zakon o dopuni Zakona o visini stope zaterne kamate (.SluFbene novine Federacije
BiH*, broj 101/16) nije u skladu s Ustavom Federacije Bosne i Hercegovine ¢ime je potvrden stav
Ombudsmena u konkretnom slucaju

U meduvremenu, novim zakonskim odredbama ograniéen je iznos zateznih kamata do visine
glavnice ("SluZbene novine Federacije Bil)" 18/20), a na ita su kao kiSenje prava ukazale

116 P.1 76220, od dana 16 092020, godine
W Broj inicijative P-35/17;
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stranke ', U svom odgovoru Federalno ministarstvo finansija je ukazalo da se identiéna odredba
primjenjuje ve¢ niz godina u Republici Srpskoj te da Ustavni sud Bosne i Hercegovine po tom
pitanju u presudi AP 401/08 od 15.06.2010. godine nije utvrdio krienje prava,

Ombudsmeni Bosne 1 Hercegovine iskazuju zabrinutost ovakvom adredbom koja, iako u skiadu s
odlukom Ustavnog suda BiH, namece pitanje odgovornosti vlasti. U konkretnom sluéaju namece
se pitanje u kojem vremenskom roku trebaju biti izvréene obaveze iz radnog odnosa u slugaju kad.a
je iznos zatezne kamate postao jednak glavnom dugu, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine nasta\fll
¢e pratili ovo pitanje i prema potrebi ukazati vlasti na koje naZine trebaju pristupiti rjesavanju
navedenog pitanja,

5.3. Pravosude

Analizom 368 Zalbi zaprimljenih u Instituciji koje se odnose na oblast pravosuda moze se zakljutiti
da sc gradani obraéaju Ombudsmenima zbog povrede sliedeéih prava i to:

= neprimjerena duZina trajanja sudskih postupaka (57)

= neutinkovilo provodenje sudskih odluka (39)

= Zalbe na rad sudija zbog povreda odredbi procesnih zakona (8)

= Zalbe koje se odnose na ostale povrede prava vezanih za postupanje sudova (povreda natela
nepristranosti, nedonofenje sudskih odluka na zakonom propisan nadin i u roku,
neujednagenost sudske prakse) (256)

5.3.1. Duzina trajanja postupka

Najvedi broj Zalbi je zbog nerazumne duZine trajanfa sudskih postupaka. To su predmeti gdje se
postupel pred pojedinim sudovima, zbog preoptere¢enosti brojem predmeta, u prvom i drugom
stepenu vode niz godina.

Medutim, preoptereéenost pojedinih sudova ne moze biti opravdanje za prekomjernu duZinu
postupka,

Ombudsmeni su pisali i preporuke v ovim predmetima jer svakom gradaninu je zagaraniovano
pravo na sudenje u razumnom roku tokom utvrdivanja njegovih gradanskih prava i obaveza ili
osnovanosti bilo kakve kriviéne tuzbe.

Drzava je duZna da organizuje svoj pravni sistem na takav nagin da svim ljudima omoguéi ne same

pravi¢an postupak u vezi s njihovim gradanskim pravima i obavezama, nego i da garantuje
razuman rok™ u skladu s &lanom 6. Evropske konvencije o Jjudskim pravima i slobodama.

o

Problem aZurnog rjefavanja, odnosno nerjefavanja predmeta je prisutan i u drugim zemljama.
Medutim, u Bosni i Hercegovini je to godinama najée$¢i razlog krienja prava gradana §to pokazuju
predmeti ne samo u Institucyji veé i odluke Ustavnog sudu BIH i Evropskog suda za judska prava.

118 7.8A-05-681/20;
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Naprimjer, jedan upravni spor pred Kantonalnim sudom u Sarajevu je konadno rijegen u ovoj,
2020. godini, a stranka je upravni spor pokrenula 2017. godine ',

Koliko se zapravo dugo ¢eka rjesavanje po Zalhi kod drugostepenih sudova s velikim brojem
predmela i pored plana rje3avanja starih predmeta, pokazuju upravo nadi predmeti.

8 druge strane, sudovi s velikim brojent predmeta, iste vjeSavaju v sklaciu s Uputstvom Visokog
sudskog 1 tuZiluckog vijeca BiH U7 skladu s Planom rieSavinje predmefa sud je v obaveri
Prioriteing riekavari predmete prema starosti inicijalnog aka kafim je pokrenur postupak, osim

aka se me rodi 0 hitmom predmetu

Postavija se pitanje kada ée uopdte doéi na red rjeSavanja, poslije koliko dugo vremena ili godina
ako sud kao §ta je 1 jednom predmetu'2, Kantonalni sud u Mostaru dostavia odgovor da feSavaju
predmete iz 2016, a Zalba zalitelja je zaprimljena 2018. godine. Niko nema odgovor.

Primjer: Ombudsmeni su postupali u predmetu'®' u kojen: e odgovorna strana Kantonalni sud u
Tuzli, radi povrede duzine trajanja sudskog postupka. Predmet je kod Kantonalnog suda u Tuzli
registrovan'® u pravnoj stvari radi naknade 3tete. Opéinski sud u Lukaveu donio je prvostepenu
presudu’*, Zalha je razmatrana v okvirima &lana 6. stav 1 Evropske konveneife o zadtiti iudskih
prava t osnovaih sloboda. Podnosilae albe izjavin je Zalbu koja je Kantonalnom sudu u Tuzli
dostavljena na rjeSavanje 02.02.2018. godine, Clan 6. Evropske konvencije pozitivio obavezuje
drzavu da organizuje svoj pravni sistem na takav na¢in da svim ljudima omoguéi ne samo pravican
postupak u vezi s njihovim gradanskim pravima i obavezama, nego i da garantuje ,.razuman rok®
toka postupka. Odgovor Kantonalnog suda u Tuzli je dostavlien'®, a iz njega proizlazi da odluka
Kantonalnog suda u Tuzli nije donesena. Ombudsmeni su u konkretmoj pravnoj stvari zakljugili da
fe doslo do povrede ljudskih prava i osnovnih sloboda podnosioca albe te su donijeli preporuky'?*
kojz je ispodtovana tako %o je predmet uzet u rad kod Kantonalnog suda u Tueli,

Primjer: Ombudsmeni su postupali u predmetui2® y kojem je odgovema strana Opcinski sud u
Velikoj Kladusi i Kentonalni sud u Bihaéu. Ombudsmeni su zaprimili 2albu iz koje proistide da se
ista odnosi na meritormne odluke Opcinskog suda Velika Kladuga i Kantonalnog suda u Bihaéu.

' Z-SA-08-81020;

1 Z-MO-05-122/18;

2 Z-5A-08-1396/19;

" Broj predmets kod Kaniaalnog suda o Tusli L,
Presudn od 20122017, godine broj ...

U adgovery Kantonalng suda b Tuzli pdpe s izmedu osalog navodi da ,_nvay sivel danat valiki by
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Ombudsmeni su zatrazili dopunu Zalbe. U odgovoru zalitelja se navedi: , U/ spisu predmeta moje
salbe nalaze se dokazne isprave koje nedvosmislena ukazuju na krsenje mojth zakonskih prava na
fer i praviéno sudenje kako prvostepenog suda u Velikoj Kladusi. tako i Kanfonalnog suda u
Bihaéu jer su isti sudovi donosili presude, ne na osnovy originalne dokumentacije, nepozivanjem
sviedoka po Zoliteljevom prijediogu te odbijanju suocavanja s predioenim syedocima.. ~ U
skladu s odredbom &lana 4. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne | Hercegavine'?’, izvan
nadleznosti Institucije ombudsmena je da preispituje odluke sudova. Odluke sudova se mogu
preispitivali samo u postupcima po pravnim lijekovima pred nadleZnim drugostepenim sudom $to
je u konkretnom sludaju i uéinjeno

Primjer: Ombudsmeni BiH postupali su po 2a]bi'?® u kojoj je kao odgovorna strana oznalen
Osnovni sud Banja Luka. Zalba se odnosi na duZinu trajanja parmi¢nog postupka radi povrede
prava iz radnog odnosa po tuibi podnesenoj sredinom 2017. godine Ombudsmeni BiH su
Osnovnom sudu u Banjoj Luci uputili preporuku’? da poduzme sve neophodne radnje s ciljem
donogenja odluke u predmetu Zalitelja. Odrzana su Cetiri pripremna rodidta i dvanaest glavnih
rasprava, ali do pisanja preporuke nije donesena odluka.

5,3.2. lzvrienje nad sredstvima budZeta

Ombudsmeni ve¢ duzi vremenski period'? isticu problem oteZanog realizovanja pravomotnih
sudskih presuda u situacijama kada je izvrSenik opéina/opstina, kanton ili entitet, u kojim
slu¢ajevima je izvréenje mogude provesti samo nad sredstvima koja su predvidena za tu namjenu,
a u onoj visini koja je budZetom odredenog javnog organa predvidena za tu svrhu, za konkretnu
budzetsku godinu i u skladu s utvrdenim redoslijedom naplate.

Ombudsmeni BiH su u ovim predmelima insistirali da odgovorni organi dostave potrebne
informacije, a koje se odnose na iznos sredstava osiguranih za izvrienje pravomocnih sudskih
odluka, postoji i plan isplata te redno mjesto na kojem se nalazi Zalitel)

Ombudsmeni traZe veéu transparentnost ovih podataka kako bi gradani imali cjelovite informacije
o realizaciji sudskih odluka. Kada je u pitanju realizacija pravomoénih sudskib odluka na teret
budseta, posebno opitina, potrebno je puno veée izdvajanje od tremutnog, zavisno od broja
izvréenika koji &ekaju isplatu.

Posebno je zabrinjavajuée ukoliko posioje opitine koje u svom budZetu nemaju predvidena ni
minimalna sredstva propisana zalkonom.

Primjer: Ombudsmeni su po Zalbi”' koja se odnosila na Opéinu Pale u Federaciji Bosne i
Hercegovine zbog odugovlafenja postupka izvrienja i namirenja traZitelja izvrenja nakon

127 vSluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine™ br. 19/02, 35/04, 32/06;

128 7.BL-05-311/18;

129 p_252 /20 od 26.11.2020. godine,

1% Godidnji izvjestaji o rezultatima aktiviosti Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine 2015-
2019

121 Z-8A-0¢5-255/20;
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pravedenog postupka istrazivanja donijeli preporuku’? kojom je Opéini Pate preporuceno da
poduzimy sve zakonom propisane aklivnosti te planiraju sredstva za isplawu izvrinih sudskih odluka
na teret budZeta u iznosu najmange 4,3% ukopno planiranih prihoda u budZetu, shodno Zakonu o
izveinom postupku. a imajudi u vidu ovu preperuku: da poduzme sve zakonom propisane mjere i
aktivnosti kako bi se napravio plan splate nov&anih potrafivanja - naknade za eksproprisane
nekretnine Zatitelja. U odgovoru' na preporuku istakmito je da Opéina Pale svake godine, pa je
tako i u budZetu za 2021, godinu, na inwe izvrenjs sudskih odluka od ukupnih planiranih poheda
budieta predvidjela zakonski iznos od 0,3%. kako je to propisane &lanom 138, stav 6 Zakona o
izvrinom postupku.

Primjer: Zalitelj ** j& kao odgovemu stranu oznagio Okruzni sud v Banjoj Luci vezano za izvrini
postupak broj 78 01300149 19 1. U teku istraZivanja Institueija ombudsmena zaprimila je odgover
Osnovnog suda u Banjoj Luci " u kojem se izmedu ostalog navodi: ., Ovaj st je dana 27.07. 2020,
godine dostavio Ministarstvu finunsifu Republike Srpske riefenje Okrugnog suda u Bawjoj Luci,
Napominjemo, Ministarstve finansija Republike Srpske vii isplate po utvrdenom redoshijedu
prijema. odaosno kad dode na red za napfetu: Predimet je o radu

Primjer: Ombudsmeni su postupati u predmetu®® u kojem je odgavorna strana Opéinski sud u
Saragjevu i Viada Kantona Sarajevo (Ministarstvo finansija). U kenkretnom slucaju radi se o
izvtienju pravemoénih sudskih odluka nad sredstvima budzeta'’, U Zalbi se istite da, do dana
podnodenja zalbe Ombudsmenima. nije postupljeno po jedenjima suda, da se u jedinstvenoj bazi
izvranih rjefenja glavnog transakcijskog ratuna Kantona Sarajevo nalazi 6 (%est) 1zvrdnih riefenja
Opéinskog suda u Sarajevo na ime Zaliteljice, da isplafa nije izvriena. Odgovar Ministarstva
finansija je dostavljen Zaliteljici 10.09.2020. godine (akt broj 08-10-1018-3/19 od 18.08.2020.
godine) u kojem se, izmedu ostalog, istide .. . UvaZoveiudi zakonom propisany obavezu iz dlana
2. Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o izvrinem postupky FBifd [, Slutbene novine FBiH"
broj 46/16) Viada Kantona Sarajeve je u budietu Kantona Sarajevo za 2020, godinu za isplafy
sudskih izvrsnih viefenja planirala sredsiva v fzaosy 2 907 405,26 KM Ministarstvo flnansija
Kantona Sarafeve je upwiilo zahtjev BBI banci za dostave podutaka o vavedenim rjefenfima o
izvrienfu. Prema dobijenim podacima od strane BRI banke koja vodi jedinstvenu bozu sudskih
izvrgnih rjefenja, na dan 18 082020 godine, nalaze se i vjesenfa fraioca izvrfenja . Na osnovi
dostavljenibh podutake vidijive je da je dodle do smanjenya redoslifeda za isplatu riefenjo o
izvideniu na ime... koja se virfe nu osnovu poziva zd zoklfucivanje vansudske nagodbe kofi Viade
Kantona Sarajeva obfavijuie ... Nupominjemo da fe Viada Kemtona Sarajevo raspisala poziv u toku
2016 godine za zakljucivanfe vansudske nagodbe 7 da su se spomenute vsobe prijavile § da im je
na osnovi anckse Ugovora o vansudskoj nagodbi brof 02-14-29530-916 izwrienu isplata -
Imajuci u vidu sadraj dostavljenog odgovora Ministarstva finansija, odredbe Zakona o izmjenama
i dopunama Zakona o izvrSnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine (SluZbene novine
Federacije Bosne i Hercegovine® broj 46/16), Ombudsmeni su zatvorili predmet,

B 18120 od 143,09.2020, godine:

YAkt Opdtine Pale bigj 01-14-1-81-5/20 od 18122020 godine:

" Z-BR-08-40/2%

HEAKE Osioviog suda u Banjo] Luct broj 071-0-5u-20-002299 od 27, 7 2020, godine.

O ZASA08-41720;

T Resenra Opéinskog suda u Sarajevu broj 63 01343367 131,03 01737083 19 a3 O 1737081 19 [ 650 1 734291
1816501734288 08 1:
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5.4. Tuzilastvo

U izvieStajnom razdoblju zaprimljeno je 66 Zalbi koje se odnose na rad tuZilaStava, a izdale su tri
preporuke, od kojih su dvije realizovane, a za jednu nije zaprinitjen odgovor.

Podnesenc Zalbe odnose sc na nepeduzimanje aktivnosti u vezi s podnesenim kriviénim prijavama
i na trajanje postupka do dono3enja tuZilacke odluke. Ombudsmeni smatraju da gradani trebaju
imati pravovremene informacije, ita je uradeno s prijavom, da li je u radu kao i druge moguée
dostupne informacije jer upravo su to najée#éi razlozi nezadovoljstva rada tuZiladivom.

Primjer: Ombudsmeni su postupali u predmetu'?® u kojem je odgovorna strana OkruZno javno
tuziladtvo Banja Luka kojem je 18.06.2019. godine Zalitelj podnio krivi¢nu prijavu protiv osobe i
drugih. Do dana podnodenja 2albe, kako navodi, Zalitelj nije zaprimio informaciju o poduzetim
aktivnostima tuZilatva. Nakon $to je zatraZena informacija o stanju predmeta, odgovor je
dostavijen'. 8 obzirom da je tuZilagka odiuka u predmetu Zalbe donesena, da je podnesena zalba
drugostepenom orgarnu 08.07.2020. godine ponovno je zatrazeno izjainjenje OkruZnog javnog
tuZila§tva Banja Luka. Odgovor je dostavljen Ombudsmenima 20.07.2020. godine u kojem se,
izmedu ostalog, navodi ,, . Zalba nu naredbu o nesprovodeniu istrage odbijena je kao neosnovana,
u vezi s €im je doneseno rjefenje o odbijanju Zalbe dana 11 06.2020. godine. a koje je uz poprarni
akt upudeno podnosiocu Zalbe. "

Primjer: Ombudsmeni su posiupali u predmetu'®® u kojem je odgovomna strana Kantonalno
tuziladtvo Kanlona Sarajevo. Podnosilac Zalbe je 04.10.2018. godine podnio krivignu prijavu
protiv Javne ustanove Centar za kulturu Sarajevo, Ministarstva kullure i sporta Kantona Sarajevo
i nepoznatih osoba, zbog krivit¢nog djela krade, nesavjesnog privrednog poslovanja i zloupotrebe
ovlasti i to zdruZenim i individualnim djelovanjem rukovodne osobe Javne ustanove Centar za
kuliuru Sarajevo i sluZbenika resornog ministarstva. Podnosilac Zalbe je od Institucije
embudsmena zatrazio da, u skladu s kriviéno-procesnim na¢elima, provede postupak po naprijed
navedenoj kriviénoj prijavi. Ombudsmeni su zatraZili izjadnjenje Kantonalnog tuzilastva Kantona
Sarajevo. Odgovor je zaprimljen 12.08.2019. godine, akt Kantonalnog tuZilastva'®!, u kojem se,
izmedu ostalog, navodi: , .. da je postupajuéa ruiteljica u predmetnom spisu preduzely odredene
radnje, zatraZeno fe prikupijanje materijalnih dokaza kao i suslufanje sviedoka), s cilfem
donodena konacne tuilacke odivke , Dana 97.10.2019. godine odgovor je dostavljen podnosiocu

#albe.

Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbi'*? grupe studenata “Visoke medunarodne skole”
Cazin. Zbog sumnje u poéinjenje krivi¢nih djela zapedadene su sluZbene prostorije Skole te

138 2 SA-08-526/20;
1% Zaprimljeni su odgovori, 15.11.2019. podine, akt broj T13 0 KTA 0048775 19 te 06.03.2020, godine, aki broj T13
0 KTA 0048775 19 u kojem se navodi ,, Dana I7.04.2020. godine Okridno javno tu2ilettvo Banja Luka zaprimilo je
vaf akt 1 kajem tralite da vam se dostavi informacija da li je u konkretnoj pravaoj stvari donesena fujiladia odiuka
U vezi s tim vas obavjeStavamo da sam dana 28.02.2020. godine donijela naredbu o nesprovodenju isirage. a koja ée
putent pulte biti destavijena prijaviteliu ©° Odgovori su doslavljeni Zalitelju. Podnesilac 2albe ponovno se obratio
Instituciji ombudsmena kojom prilikom je dostavio kopiju Zalbe podnesene Okru2nom javnom tuZilastvu Banja Luka,
podnesene 10.03.2020. godine.

M0 Z.SA-05-101/18;

1 Broj A-V-20/19 od 06.08.2019. godine;

14z 7.11-08-161/20;
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nbustavljen proces odvijanja nastave na svim odsjecimie. Zhog tskvay stanja. studentima je
pnemogucens da dodu e posied svoiih dokumenata kaoji su se zalekli v prostorijama te Skole, zhoe
cega msy u mogucnosti nustaviti Skolovanie, To je bio razlog zhog r:._...._.r_.e._ studenti sv E...=|._
podneskom od dana 30.06.2020. godite. od Kantonalnog tulilaiva Unsko-sanskeg kantona
aalredili pomod pri redavaniu ovog problema. U istragnem postupke, a po malogu glavne
_..__._._E:;:._... tuditeljice zaduteni tugilac je. dana 10.07.2020. godine, donio noredbu za vradanje
priviemeno oduzetih predmeta, odnosiw dokumientacije po naredb Kantonalnog suds v Bikady
pri .ﬁ:.u....in_.__u pretresa prostorija Visohe medunarodne 3kole Cuzin, 15t naredba Je dustavijens
I Agenciji za istrage | zastitu BiH, Regionalna kancelarija Banja Luko. Koja zajedno s naFilagtvom
provodi istragu o ovom predmeiu. Zalitelii su. dana | 1,09,2020, godine, ohavijestili Institueijy
c:._.&:_uzn._..._z da su svi studenti preuzeli potrebna uvjerenis i ostalu dokumentacijy Predmet je
zalviren,

Primjer: Ombudsmeni su postupali po 2albi'® kojom se fzrazuva nezadovolisivo postupanjem
Kamonalnog tuliladtvs Kantona Sarajeve po krividnoj prijavi keju je wh:._n__._....___ podnijeln praotiy
doktora, zbog nesaviesnog lijetenia koje je 2a posljedicu fmala uklanjenje reproduktiviih OTEan
4 8t je Zaliteliicu dovelo do nemoguénosti ponovnog zateéa Zaliteljice navodi da je ._...._nﬂr:_._.“
2017, godine Kantonalnom tudilagive Kantena Sarajevo podnijeli khvienu prijavu I da do danas
nema informecijuy u vezi s tokom postupka nit informaciju u kojem Er.:...ﬁ_,. mode oekivati
u:.._n.._wg.._... tulilacke odluke. Ombudsmeni su Zalbu razmatrali 5 aspekia dukine trajanja istruge po
krivienaj prijavi Zaliteljice. Predmet je rasmatran u svjetlu elanu b, uvezi s élunom 13, Eviopske
T__:._..n:n_..__.. a ljudskim pravima i osnovnim siobodarma, Nakan provedenog postupka istraivinja,
izdata je preporuka'’ Kantonalnom wiladtve Kantons Sarajevo da intenzivim rad u predmetu
kako bi tudilstke odiuka bila donesena y razumnom roku, 2 o smisiu garanciji iz Elong 6, 4 U ver
5 EE_E._._ 13, Evropske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama, Preporuka je
realizovana tako da je leduta naredba postupajusdoj tuiteljici da prioritetng uzme o rad ﬁE.b..Eh_
dodijeljen je u rad struénl ssviemik ovog twilagva,

Primjer: Ombudsmenima se obratio Ured 2 pruZanie pravne pomodi pripadnicima branitelizke
papulaciie pr GV HNS BiH, u ime ... sa Zalhom ' zbog dugotrainosti istratneg postupka, pred
Tudiindtvom Bosne i Hercegovine zhog ratnng #lodina koji je posinjen, dana 04.07, 1993 godine,
u Fojnici, nad écem podnosioca #albe, Institucija ombodsmena za ljudska pravi fe od TuZilugtva
Bosne | Hercegovine zatraZilu iasnienje. U izjndnjenu Tugilattva Bosne i __E.p.n..m,.;_ ine brog 720
(RTRZ DDD24RT 11 od 05.08,2020. godine navodi se: “Cbayjedravamo virs di e intenziviio radi
N mavedenmm predmel. fe o poduziie mi= iveaiih akifvmrsil, o v ciffem otkrvanga pacinilaca
krividnag diela Barm slodin protiv civilneg stanovaisiva peciafen neg St § dvilgih ofiedenih o
ot prediven, Radi sadtite cileve istrage Tugiastve Bif nife i magicnesil ustupin podaike o
saedrZein provedenih radni miti resdnft kofe xe trenutng provede.”

M3 7.8A-05-1320/19;
1 P-84/20 od 28,05.2020. gedine;
4 2-MO-08-99/20;
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Ombudsmeni, takoder, ukazuju i na nacelo efikasnosti 3to je propisano ¢lanom 6. Zakena o
upravnom postupku BiH koji obavezuje upravne organe da osiguraju efikasno ostvarivanje prava
i interesa gradana, preduzeca, ustanova i drugih pravnih osoba.

Primjer: Ombudsmeni su postupali u predmetu'** u kojem je kao odgovorna strana navedena
SluZba za privredu i inspekciju Opéine Tomislavgrad, a vezano za nepostupanje po rjedenju
Uprave za inspekcijske poslove Kantona 10 koji su uvaZili Zalbu Zzaliteljice, ponidtili rjeSenje
odgovomne strane i predmet vratili na ponovni postupak i odludivanje. U svom odgovoru
Ombudsmenima, odgovorna strana se izfasnila da je izvrdila kontrolu izvrienja prvestepenog
rjedenja i konstatovala da je isto u potpunosti ispodtovane. Ombudsmeni su u ponovnom obracanju
ukazali odgovornoj strani da je drugostepeni organ poniftio prvostepenc rjedenje i vratio na
ponovni postupak te ocijenio da su u prvostepenom postupku povrijedene odredbe Zakona o
gradenju Kantona 10'* i odredbe Zakona o upravnom postupku FBiH'Y, Buduéi da odgovoma
strana nije postupila po uputi drugostepenog organa, nije provela ponovni postupak i donijela novo
rjeSenje. Ombudsmeni su donijeli preporuku'®® da se hitno provede ponovni postupak te donese
novo rjedenje u skladu s datim uputama Uprave za inspekeijske postove Kantona 10. Preporuka
nije realizovana, predmet je zatvoren.
Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbi'*® u kojoj je ukazivano na nerazumnu duinu irajanja
postupka, povrata stana u posjed, koji se vodio pred Upravom za stambena pitanja Kantona
Sarajevo kao prvoslepenim organom, i Minisiarstvom prostornog uredenja, gradenja i zadtite
okoli3a Kantona Sarajevo kao drugostepenim organom'®®. Dana 22.05.2017. godine pred
Kanlonalnim sudom u Sarajevu Zalitelj je ponovo pokrenuo upravni spor koji nije okonéan.
Ombudsmeni su uputili preporuku’® kojom je Kantonalnom sudu u Sarajevu predloZeno da,
uvaZavajuci Zalbene navode i duZinu trajanja postupka u predmetnoj upravnoj stvari, donese
odluku u meritumu, bez vratanja predmeta na ponovno odluéivanje. U predmetu su, nakon
izdavanja preporuke, Kantonalnom sudu u Sarajevu upucene dvije urgencije za postupanje i
realizaciju preporuke, no do danasnjeg dana nije zaprimljen odgovor,

Primjer: Ombudsmeni su postupali po 7albi'® koja je izjavljena na rad Opéine Drvar koja nije
odluéila o zahtjevu za izdavanje kopije katastarskog plana — skice od 02.09.2019. godine. U

153 Z.1L1-05-151/20;

%6 _Narodne novine Kantona t0%, br. 3/16,

47 SluZbere novine FBIH", br, 2/98,48/99;

15k P.162/20,

159 2.5 A-05-796/17:

9 U ovom predmetu postupak s¢ vodio miz godina, prvobitno pe zahljevu oca (zahijev za povral stana u posjed
podnesen 15091998, godine), zatim majke koja je nastavila postupak nakon smrii supruga, a nakon njene smirti
postupak je nasiavio Zalitel). Nakon 3to je rjeSenjem broj 23-04/1-23-280/05 od 10.01 2013, godine utvrdeno da je
Zalitelj ¢lan paroditnog domadinstva nostoca stanarskog prava i da mu pripada pravo na vraé¢anje predmetnog stana u
posjed, Zalitelj je podnio zahtjev za donodenje zakliutka o dozvoli izvrienja navedenog rjeenja, alt je zahijev odbijen
rjesenjem Uprave za stambena pilanja Kantona Sarajevo broj 23-04/1-23-280/05 od 07.03.2013. gedine. Postupak se
zatim vodio pred drugostepenim organom, a potom i u upravinom sporu pred Kantonalnim sudom u Sarajevu koji je
predmet vraio upraveim organima na ponovno odludivanje. Nakon loga postupak je ponovno voden pred
prvostepenim. a zatim i drugoslepenim organom kaoji je predmet vralio na ponovno odlutivanje. Uprava za slambena
pitanja Kantona Sarajevo rieSenjem broj 23-04/1-23-280/05 od 09.02.2017, godine penovo je odbila zahtjev 2alitelja
Proliv ovog rjeSenja Zalitelj izjavio zalbu koja je odbijena rjefenjem Ministarstva prostornog uredenja, gradenja i
zabtite okolifa Kantona Sarajevo broj 05/02-23-597/17 od 13.04.2017. gedine.

16! Preporuka broj P-80/20 od 21.05.2020, godine;

162 7.1.1-08-78/20;
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mm_EN_EB postupku Opcina Drvar je ponudila dokaze da e o podnesenom zahijevu odludeno i
izdata odgovarajuéa skica na dan 02.09.2019. godine,

Primjer: Ombudsmeni su saprimill 2albu'™ 5 kajoj se navodi da je sin Zaliteljice preminuo dans
24072019, godine, da je bio pripadnik kateworiie ramih vanih invalida s urvrdenim procentiom
invahditetn od | 00% 1 kategorije, na osnovy fega je bie kovisnik invalidnine i dodatka za njegu |
pmod od drige osobe. U 2albi se navodi i daje, nakon razvoda sa suprugom, preminuli Fvin g
2aliteljicom u sajednitkom domadinsiva niz goding. Makon smrti sina, Zaliteljict je riesenjem
Sludbe o ppity uprave i borneko-invalidsku zastin priznato pravo nn porodicoe :__,c_.,._._:m:_.._. u
postupku. revizije po sluzbensi duznost, Kantonalna uprava 2a branioce Travnik donijela je
riebenje kojim je ponisieno prvostepena fedenje § odbijen zubitey Zaliteljice #a priznavanje prava
s obruzlodenjem du, u smislu tlane 218, Zakona o pravima branilaca | Slanova njihnvih ?:E_.n:
Federacije Bosne i Hercegovine, prave na porodidnu invalidning iza smrti ritheg vojnog invalida
imaju supriga i djeca, ednosno navedeno prave ne pripada roditelfima. Odlutujudi o tuzbi,
Kantonalni sud u Novom Travniku dixniv je presudu kojom je tu2ha usvojena, a rjefenje ponisteno
| predimet vraden Kantonalno] upravi za branioce Travaik na PENOVII postupak oz jasne upute o
aedinu postupania u ponoviom postupky. Zaliteljica se obratila Instituctji ombudsmena navoded]
dus, dor duna podnosena Zalbe Instituciji, Kantonaing uprave Travnik nije provela ponovad postupak
i donijela nove tjedenje po uputama Kantonalnog suda v Novom Travnikn, Ombudsment su izdali
preporuku'™ Kantonalnoj uprevi za branioce da odmah po prijeniu preporuke postupi po presudi
Kantomalnog suda Novi Travaik i donese nove riedenje kojim ée Zalileljici priznoti prave na
poroditnu invalidninu, Ombudsmeni su zaprimili akt'*® iz kojeg je vid jivo do je doneseno riedenje
kajim je aliteljfci priznato prave te je preporuka je u cijelosti realizovana .

Primjer: Ombudsmeni su postupali po 2albi'® u kejoj je kio odgovoma strana omadeno
Odielienie za sanbradaj | puteve Grada Banja Luka (u daljem teksi: Odjelienje). Zalitelji navode
da sy se dana 23.06.2020. godine, putem punomodnika. obratil Chljeljenju sa zahtjevom ia
rekonstrukeiju — nastavak radova na dijelu, odnosno na drugoj polovini ulice u re.en xive. Po
podnesenom zahtievu, Odjelienje im je dostavila obaviestenjie™ u kom se iznose rezloz] usljed
kojih nede bid nastavljeni rdovi we drugaj polovini ulice, s kaka je tradeno zabtievom. Provadedi
postupak istradivonge, Odieljenju e izdata preporuka '™ g ez sve _____ﬁ.:._:r.qrbz. revdnfe kek
hi ve seovediler kongple e serrteteifer Luzeariche wlice o Henjoy Lt o etk fo preavidenn programim
vercher Chifelfeiio 20 2000 poding fe du & rofn od 30 dana odwrvifesti Clmbudsmene Bosee |
Hercegovine o preduzetim aktiviostima  na wjenay  realizaciti. Odjelienie je  dostavilo
obaviestenje'™ u kome, izmedu estalog, navodi da je u nacrtu programa N&.nn:_.m_ﬁ.m komunalne
potresnie za 2021 geding planiralo nastavak radova myesticionog odiiaania na dijelovima ulica
Lazaricka. Jovice Savinovida, Goluba Babica iid. Imajuci u vidu da se rudi o nacriu akta za koji

lie 7nati da ¢e kao mkav nu2no biti § usvojen, a 0sim toga programom rmls Odjeljenja za 2020

% Z-5A-05-251/20:

1 Peaf od 17,83 N2 godine:

[[0.] AL Sluzhe 73 q ik i H q a5 RPN H H

o m.mr.”"m.u.ﬂﬂ_.uuﬂ_" upravil | boratko-invalidsku za8tiu Opéine Fojnica broj 06+37-51/20 od 21 12,2020, godine:
kM.u_mz__.:....nw_né.n Odijelienja za saobraéaj i puteve Grada Banjz Luka brej 13-370-4384/2020. od dany 03.07.2020
sodine;

" P.148/20, od dana (3 08.2020. godine;

1% Akt Odjeljenia za saobracaj i puteve Grada Banja Luka broj 13-370-4384/2020, od dana 21,09.20320, godine:
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GODMANIT IZVIEST AL O REZULTATIMA AKTIVROSTI INSTITUC HE OMBUDSMERA 25 LIUDSK A PRAVA BOSKE | HERCEGOVINE Za 2020 GODINU

L) rjeSenju o obustavljanju postupka'®? po inicijativi podnosioca Zalbe navodi se da se obustavlja
postupak za ocjenjivanje ustavnosti i zakonitosti Zakona o legalizaciji bespravno izgradenih
objekata'® jer je podnosilac nakon podnosenja inicijative preminuo i jer su prestale procesne

pretpostavke za vodenje postupka.

Ombudsmeni isti®u da je drugi razlog predviden za obustavljanje postupka u &élanu 37. tatka b)
ako je u toku postupka povuZen prijedlog ili se odustalo od inicijative za ocjenjivanje ustavnosti,
odnosno zakonitosli opiteg akta, a sud ne nade osnova da po vlastitoj inicijativi nastavi postupak.

Ombudsmeni su miiljenja da ukoliko je kod povlacenja ili odustajanja od inicijative predviden i
drugi dio ,,...a sud ne nade osnova da po viastitef inicijativi nastavi postupak...* isto bi uebalo
biti predvideno i pod tatkom d) - prestanak procesnih pretpostavki.

Sustina povlacenja, odustanka od inicijative kao i smrti stranke ima identi¢no znagenje u smislu
da ée Ustavni sud obustaviti postupak, osim ako sud ne nade osnova da po vlastitoj inicijalivi
nastavi postupak. U tom smislu, Ombudsmeni smatraju da je potrebno izmijeniti postojeci zakon,
dodavanjem identigne re¢enice - u sludaju prestanka procesnih smetnji.

S druge strane, Ombudsmeni su misljenja da je Ustavni sud i bez navedene odredbe bio duZan da
razmotri ima li osnova da po vlastitoj inicijativi nastavi postupak kako u konkretnom predmetu,
tako i u ostalim podnesenim inicijativama,

Uloga Ustavnog suda Republike Srpske je da #titi ustavnost i zakonitosti kao vrhovna natela
jednog pravnog poretka i drudtva u cjelini.

Ombudsmeni su miljenja da je ocjenjivanje ustavnosti i zakonitosti opsti cilj i da ne smije biti
vezano za odustanak, povladenje ili smurt stranke. Posebno se ne bi smjelo svesti na ulogu da se
strogo ocjenjuje da li je stranka odustala. povukla se ili umrla u toku postupka i da je to jedini
razlog obustavljanja postupka i zavrietka predmeta, bez upustanja u ocjenu ima i osnova za dalje
nastavljanje postupka. Takoder. i sam &lan 42. stav (1) predvida... u postupku za ocjenjivanje
ustavnosti 1 zakenitosti... Sud nije ograni¢en zahtjevom predlagaca, odnosno podnosioca
inicijative (2). Ako predlaga, odnosno podnosilac inicijative odustane od prijedloga odnosno
inicijative, sud éc nastaviti postupak za ocjenu ustavnosti ednosno zakonitosti opdteg akta, ako za
to nade osnova.

Zbog istih razloga je i Zakonom o Ustavnom sudu predvideno da svako moZe dati inicijativu za
pokretanje postupka za ocjenjivanje ustavnosti i zakonitosti. Takoder, | Sud meZe sam pokrenuti
postupak za ocjenjivanje ustavnosti i zakonilosti.

Obustavljanje/prekid postupka zbog smrti stranke. kao i ostale procesne smetnje. ima odludujuei
Znadaj u postupcima u kojima se odlutuje o konkretnim pravima ili obavezama stranaka kao 8to
su parniéni, upravni i drugi postupei. ali u kentekstu odludivanja Ustaviiog suda ne bi smjela imati

"2 od 22.05.2019. godine:
8! Sluzbeni glasnik Republike Srpske™, broj 62/18,

INSTITUIC EIA CADNSME NA 7 & LIUDSKA PRAYVA BOSNT 1 HERCRGOVINT.

presudan .N:mam.w. I u upravnom postupku je predvidena moguénost da vkoliko stranka odustane od
svog zahtjeva, organ ée nastaviti vodenje postupka ako je to u javnom jnteresy’®,

Dana, 17.01.2020. godine, upucena je preporuka*s:

qu_..wrp_,.:::._ sudu Republike Srpske da u svim buducim slitmim slutajevima prilikom donodenia
rjesenja o ebustavljanju postupkn/odbacivanju prijediogs navede razloge #hoe kojih nije Eﬂ.__:.
oEnova za nnstovak postupke ustavnost, majuéi o vidu njegovu ulogu u E.___._._.::._ ,mﬁ_..n.”_: ko 4
él .__.u 5. 1 Zakon o Ustavnom sudu Republike Srpske koji _._3?_.,___.« da :
zuhtjevom predlagade, odinosno podnosilaca imiciativa... i

- Zm.:o%é skupstini Republike Srpske da ovu preporuku weme u rzmarenje ki inicijativa za
izmjenu Zakona o Ustavnom sudu Republike Srpske u smislu preciziranja prestanka ?oﬂ.am_:.:
pretpostavki (e ovladtenja Ustavnog suda da nastavi pastupak po sluzbenn) dudnosti, ako nade
osnova za Lo-

+Sud nije opraniten

z.._ﬁ:.\._w.”_ skupsting Republike Srpske je u odgovoru od 21,00.2070. godine nievela da je inicijativa
__.:.,_E. lfenn Ohdbaru za polititki sistem, pravosude i upravis, ka1 nadlednom skupdtinskom radnom
tijelu te Zakonodaviem adboru Narodne skupatine | Viadi Republike Srpske,

5.8.2. Inicijutiva za Zmjenu flanova od 22, do 25. Zakona o namjeftenicima u organima
drisvae sluzbe u Federaciji Bosne § Hercegovine % koji se odnose na rad Komisije za izbor

i popunu uprainjenih radnib mjesta namjeStenika u organima driavne slulbe u Federaciji
Bosne | Hercegovine,

Institucije embudsmena z ljudska prava Bosne § Hercegovine primila je zalbo"*

: . U kojo
podnosilac Zalbe navodi du se prijavie na Javni konkurs :

b : prij Porezne uprave Federacije Bosne |
I _L_.p».r;_.ﬁn za popunu upradnjenih mdnib mjesta namiestenika, obj ljem dana 25.07.2019
,..m.._m_.:”_n te je komisija & prijem namjestenika razmotrila pristigle peijave i napeavila listu kandidats
koji ispunjavaiu sve uslove Javnog Kohkursa i listu kandidata koji ne ispunjavaju sve uslove
Javnog konkursa, . .

Institucija se nakon prijema Falbe obratila Poresmoj upravi Federscije Bosne § Hercegovine k
5 - sy 1 i sl ; :

Je u dostavijenom odgovoru'™ navels da je &lanom 25, Fakans o namjedienicima u organima

drravne slufbe u Federacii Bosne i Hereegovine propisano da rukovadilac argand driavie sluthe

odluduje o prijemu namjedtenikes u radni odnos s liste kandidata kaji ispun
konkursa, .

ajir sve uslove javiog

Na JE._.E.: mwﬂm,,_._n:w_,. Zalbenibh naveda ¢ dokumentacije u spisu Ombudsmeni su izvigili
detaljniji analizu propisa koji regulisu postupak izbora namjedtenika u organima drzavne sluzbe

u Federaciji Bosne i Hercegovine,

"% &lan 119. Zakona o opéem upraviom postupky:
'™ Broj P-4/20; ! p
" _Sluzbene novine Federacije BiH". broj 49/03;
1% 7-BL.-08-418:20:

" Od 12.08.2020. godine;
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Ombudsmeni ukazuju na Einjenicu da zakonsko rjedenje po kojem spomenu!im Zakonf)m nisu
propisani kriteriji za izbor kandidata za postavljenje te rukovodilac organa ima m.ogu_cnosl da
postavi bilo kojeg kandidata s liste uspjednih kandidata, onemogucava ostvarivanje svrhe

provodenja javnog konkursa.

Svrha provodenjn javnog konkursa bi webalz biti do se izabhere naj‘m.lji R.Mdi.du{_' a l.q:r jo na :i:_&iuj
natin onemoguéeno jer s rukovadiocu organa daje prave da nu.:I.I.ulh kojeg Ce Lkarf;dam .'Tﬁl.-b::
uspjesnih kandidata izubrati, a bez obaveze da svoj izbor ubmﬂu}_lu |]|.I4._-|:In':wd.!1. Tn oder. no v .[:. ;
nikakvo rangiranje kandidata po bile kejem osnova, svi kandidati koii 'Iﬁfl'llE!!lﬂ.'n.'-l.Ju n_'e.tia:n:kui; v-.
se stavljaju na listu uspjesnih kandidata, odnosno jedini usloy =0 pu:;'n..mz prijave. N.unm.. & :'r_p.l
trenutne definisane, rukovedilac ima moguénost da postaviia h_m:.l’u.l’:u.::r u r.r:u.ﬁrrf ey s Iuh
kandidata koji ispunjavaiu sve uslove foviog oglasd., Crmi:ludmmm srm:f!ru_fu da je ovab:‘: definisan
glan 25, podiozan eloupotrebi, manipulaciji | dovodi do pravne nmgq.:n_mm. Take r.:,prcmu
midljenju Ombudsmena provedenje konkursa na nadin kako je a.u .dﬂmm?nn..u .\-eli.n’; milen
umianjuje i naéaj komisije z4 izbor koja je m'lustm-!a ‘.iH.Imﬂ da L!tvn:h |1.£II1J uspja_:_ﬁnlh ];a.rird?ia 1:];
ispunjavaju uslove konkursa, odnosno listu n:uspjeﬁmﬁ kum.?tdmg dije se prijave cuji, bez
provodenja interviua ili rmngiranja kandidata na hilo koji drugi nadin.

S obzirom na sve navedenc. a s ciljem izbora najuspjednijey kandiduta s !isle prilillconl‘l lzbml'n
namjestenika u organima driavoe shibe o Federaciji BlH Ombudsmeni su f'mﬁl]enja 2(;11;\ je
potrebno fzmijeniti Slanove 2225, Zakona © namjeétemc{mn u orgamma_?rzavn_e slu. ; 'u
Federaciji Bosne i Hercegovine™” ako du se detaljnije regulisu ol?a?vezc kOlTIlS.I_le za_nzbor i ; aju
manje ovisst rakovodiocu organa radi spre¢avanja zloupotrebe pri izboru namjestenika v organe
drzavne sluzbe u Federaciji BiH.

Predstavnitki dom Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine je‘u odglovon_l (.)d .l 1.1 I.2920.
goding naveo da je Viada Federacije Bosne i Hercegovine dustl{wlu svoje _m!ﬁ]_jfl‘lj.i: u v:-;u 82
spomenutom inicijativom koje je uputeno Eakonu-duvnu-pruvlnn{ k::m:suE Lasiupm_chlag :mu
Parizmenta Federacije Bosne | Hercegovine, U navedenom miﬂ!}:nju se, U I.u1nurrlt, ns_w-d; c!.-; 1.51:
prilvatanjem inicijative povecala transpareninost U procesu izbora nm_rtﬂe::uk,u i t.a.m:m lm?
smanjile zloupotrebe pri izbora namjedtenika u organina dr.’r.arrlp: slube u I-n.:.d:ramf: EOS!HJ:.'I
Hercegovine, Osim toga postigla bi se svrha javnog oplasa, :Ia.s-.- %za_hcnc ru:;hu].u. kﬂ.‘l’.l.dld.f.‘li. f-tn.jr_
u interesu organa drfavne sludbe u Federaciji Bosne | Hercegovine i L-_u:!nkupnl..:m_]anmm mt.urcmfn.
Jot se navodi da ée Federalno ministarstvo pravde u norednom periodu uzeti u razmatranie ovu
inicijativa i predloZiti izmjene Zakona o namje§tenicima u organima drzavne sluZbe u Federaciji

Bosne i Hercegovine.

" Gluzhene novine Federacije BiH™, broj 19/05.

59

5.8.3. iInicijativa upuéena Skupitini Unsko-sanskog kantona za izmjene Zakona o nalinu
finansiranja Kantonalnog fonda za izgradnju stanova za élanove porodica fehida it poginulih
boraca, ratnih vojnih invalida, demobilisanih boraca i prognanih osoba'

Instituciji ombudsmena za tjudska prava Bosne i Hercegovine obratio se podnosilac zalbam'!

primlienom dana 19.08.2020. godine koja se odnosi na postupak prilikom registracije motornih
vozila u Unsko-sanskom kantonu,

LI Zathi se navadi da Ministarstvo unutrasnjih poslova USK ve¢ duki vremenski period prilikom
registracije motornih vozila trazi dokaz, uplatnicu ad 10,00 KM (za fizicke osobe). adnosno 20.00
KM (zu pravee osobej. u korist JU Kantonalni fond za izgradajy stanova za clanove porodica
Sehida | poginulih boraca, ramih voinih invalida, demobilisamnih borace | prognanih osoba ™

Prema misljenju Ombudsmena jasno je predviden postupak registracije motornih vozila kao i koji
dokazi se megu traziti prilikom registracije. Relevantni propisi u navedenim postupcima su Zakon
¢ osnovama sigurnosti soobracaja na cestama Bosne i Hercegovine, Zakon o prekriajima i
Pravilnik o regisiracijt motomih vozila u Bosni | Hercegovini. Ni u jednom relevantnom propisu
kaji regulise postupak registracije motornih vozila ne navodi se dokaz o uplati naknade za
finansiranje JtJ Kantonalni fond za izgradnju stanova za élanove porodica dehida i poginulih
boraca, ratnih vojnil invalida. demobilisanih boraca i prognanih osoba kao uslov za registraciju,

Neospomo je da obaveze koje se gradanima Unsko-sanskog kantona namecu prilikom registracije
motornih vozilz u konkretnom predmetu nisu obaveze vezane za upotrebu motomih vozila, niti su
iste posljedica izretenih prekriajnih sankcija. Ombudsmeni su miilienja da uspostavljanje IU
Kantonalni fund za izgradnu stanova za ¢lanove porodica Sehida 1 poginulih boraca. ratnih vojnih
invalida, demobilisanih boraca i prognanih osoba humanog karaktera, ali njegovo finansiranje od
strane osoba koje registruju motarna vozila ima obligatorni karakter 3to nije opravdano. U skladu
s navedenim, finansiranje fonda nema nikakve veze s upotrebom vozila te se ni na koji nagin ne
moze dovesti u vezu niti slufiti kac uslov za registrovanje vozila.

Uzimajuéi u obzir naprijed izneseno, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su misljenja da je
neophedno izmijeniti Zakon o padinu finansiranja Kantonalnog fornda za izgradnju stanova za
Clanove porodica Sehida i poginulih boraca. ratnih vojnih invalida. demobilisanih boraca |
prognanih osoba tako da se u Elanu 2. bridu pravne i fizicke osobe prilikom registracije motornih
vozila kao obveznici doprinosa. Uf vezi s tim brie se ¢lan 5.

Odgovor nije zaprimljen.

'™ Sluzbeni glasnik Unska- sanskog kantona, broj 3/2000:
" Z-BL-04-340/20;

(1]
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VI. EKONOMSKA, SOCIJALNA I KULTURNA PRAVA

6.1. Uvod

Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava zaprimio je 622 predmeta. S obzirom na broj
predmeta prenesenih iz ranijih godina, ovaj odjel je imao ukupno 1089 predmeta u rady.

Zaprimljenc Zalbe odnosile su se na povrede prava iz radnog odnosa 211, zatim shjede albe koje
se odnose na penziju 131, komunalne usluge 103, socijalna zadtita 68, zdravstvo 53, obrazovanje
36, ekologija i za3tita okoliga 15 i javni prihodi 3,

Najveci broj izdatih preporuka prema kategorijama odnesio se na povredu prava iz radnih odnosa,
povredu prava iz zdravstvenog osiguranja, penzionog osiguranja, ckologije i zadtite okoline,
komunalnih usluga, socijalne zadtite i obrazovania,

Bitno je istaci da se sve vedi broj gradana obrada za pomo¢ u pisanju podneska pred myjerodavnim
organima zbog ega Ombudsmeni godinama ukazuju na potrebu boljeg orpanizovanja besplatne
pravne pomo¢i radi bolje dostupnosti svim gradanima na podruéju BiH.

Povreda Broj predmeta

| Radni odnosi 211
Penzije 151

| Komunalne usluge 103

| Socijalna zadtita 08 |
Zdravstvo 53
Obrazovanije 30
Ekologija i zastita okoliga 15
Javni prihodi 3

6.1.1. Preporuke javnim organima - COVID-19

Tokom ftrajanya pandemije koronavirusa COVID-19, Ombudsmeni su s ciljem zadtite prava i
sloboda ranjivih kategorija gradana, ukazali nadleznim javnim organima'®? na potrebu povecanog
nadzora : poduzimanja §to efikasnijih mjera u odnosu na rizi¢ne i osjetljive grupe gradana (starije
osobe, osobe s invaliditetom, djecu, samohrane roditelje), osobe koje zbog hionicnih oboljenja,
autoimunih bolesti i/ili drugih zdravstvenih teskoéa spadaju u riziénu grupu gradana,

Ombudsmeni su, takoder, preporugili poslodavcima da omoguce rad od kuée, u svim stluacijama
u kojima je to moguce za osobe s invaliditetom, roditelje djece i odraslih s potegkodama 1t razvoju,
odnosno osobe koje se brinu za iste, samohrane reditelje. Ukoliko nije moguée organizovati rad
od kuce u pojedinim sluéajevima, preporudujemo da se omogude najprimjereniji uslovi koji ée
osigurati zadtitu zdravlja i prevenciju.

192 Akl broj Qi-K-8A-55/20 od 31.03 2020, godine;

&)
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Javni ovgani su upoznali sa stavom Specijsine izvjestiteljice Ujedinjenih nacija za prava nsoba s
invaliditelom da: “{gramidavanfe kentakata s bliskim osobama ostavlje osobe s invaiiditeton u
pretgrterassii wesudticene od hilo kojeg oblike nasilia @ zanemearivanie w institictfoma”, Stare |
irnemagle osobe, osobe s imvaliditetom, Sesto ne mogy samostalng funkelonisati i primorani su
konstt razlicite oblike podrike Koo #to sy dostava beane, ljekovy, mzlidite oblike asislencije, te
je u skladu s tim iskazan stav da je neophoding rmzmotriti moguénast | ulesit dodame napore da se
svim navedenim kategorijama omogudi nostavak prufanja usinga, Osobama koje pruZaju pomod |
podriku potrebno jeo osigurat celtion oprermu.

6.2. Radni odnosi

Kao i prethodnih godina institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila
je veliki broj Zalbi koje se odnose na krenja prava iz radnog odnosa, nepraviinosti u vezi s
provedbom konkursnih procedura, problente u vezi s neredovnim upladivanjem doprinosa za
penzijsko i zdravsiveno osiguranje, nezakonito otkazivanja ugovora o radu. nezakonitosti u
regulisanju prave uslied otkaza ugovora o radu {otpremnina, naknada za neiskoridteni godisnji
odmor), dugotrajna vodenja ste¢ajnih postupaka od kojih u konatnici evisi ostvarivanje penzije
itd.

[ako je globalna pandemija koronavirusom COVID-[9 koja je zahvatila cijeli svijet prvenstveno
zdravstvent problem, u isto yrijeme ima ogroman ulicaj na ckonomsku sfer, tréidte rada | kapitala
i u velikoj mjeri se odrazila na kvalitel Zivots gradana Bosne i Hercegovine. Rast nezaposlenosti
je uzokovan smanjenom ekonomskem  aktivnodiu ushied pandemije COVID-19 e se
nezaposlenost od potetka pandemije poveéala za 23,364 osoba ili 5.8%'%,

Kk se nadlednost Ombudsmena odnosi na organe viest u Bosni i Hercepovini™, a ne privaina
poduzeda, Institucija ombudsmeny nema podataka o broju Zalhi koje s2 odnose na prekid radnily
odnosa uslied pandemije; medutim, tokom razdoblia u kajem je dodlo do smanjenfa | obusave
rada ugostiteliskih, usluznih i mristiekih ohjekata keji su bili najvize pogodeni mjerams koje su
poduzimane 5 ciljem zadtite od Srenja virusa primjetan je vedi broj telefonski ahracanjy gradang
koji su natali bez posta. Takoder, u veri 5 navedenim kao problem kofi je nastao moe se istagl i
duZina &ekanja na ogtvarivanje pripadajuéih naknada za sluéaj nezaposlenosti, a radi poveéanog
priliva zahtjeva prema nadle?nim biroimz za nezaposlene,

Postojede radne zakonodavstvo o Bosni i Hercegovini ne predvida 2akonska redenja koja bl se
primjenjivals uvrijeme keiznih situacija, kao Sta su vanredna stanju v stanja prirodne nesrece, a Sto
Je uzrokovala pandemija COVID-19. Upravo iz tih razloga, Viada Federacije Bosne i Hercegovine
i Vlada Republike Srpske. nakon proglagenja stanja prirodng nesrede, odnosno vanrednog stenia,
donijele su niz mjera i preporuka kako bi osigurale provodenie naredbi nadlednih kriznih Stabova
civilne zadtite s ciljern spredavanja Sirenja holesti vz istoviemene prepomuke #a poslodavee |
radnike. Radi zabrane obavijanje rada i smanjenag obima posla, poslodavel su organizovali rad
izvan poslovnih prostorija (rad od kuce), koristenje godisnjih odmors i/ili odsustva, e je u nekim
slucajevima dotlo do prestanka ugovora o mdu, 1) Federaeiji Bosse § Hercegovine donesen je

1% hrip./farz, gov.ba/statistike/mjesecnis defaull aspx Tid=4879&: lang Tag=bs-BA
™ Clan 1. Zakona o ombudsmenu za liudska prava Bosne i Hercegovine;
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%5, Mjere za ublazavanje 3tetnih

Zakon o ublaZavanju negalivnih ekonomskih posljedica’
posljedica pandemije koronavirusa na privredu Republike Srpske donesene su u formi nekoliko
uredbi'®®, U Bréko Distriktu Bosne i Hercegovine donesen je Zakon o ublaZavanju negativnih
ekonomskih posljedica izazvanih stanjem prirodne nesreée zbog COVID-19'%7. Do koje mjere su
navedeni zakoni i uredbe odgovaorili petrebama poslodavaca, odnosno kompanija i privrednika, te
u kojoj mjeri su nadleZne institucije odgovorile zahtjevu da se saluvaju radna mjesta i privreda,

ostaje da se vidi.

Savez samostalnih sindikata Bosne i Hercegovine je pripremio broduru “Osnovig radnicka prava
za vrijeme pundemije”, koja sadr#i osnovne informacije o pravima radnika i radnica u odnosu
prema poslodaveu'?®,

Presudom Ustavnog suda Federacije Bosne 1 Hercegovine koja je objavljena dana 03.04.2020,
godine’ utvrdeno je da &lan 9, Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu®®
saglasnosti s Ustavom FBiH. Navedenim ¢lanom regulisana je obaveza radnika da od poslodavea
zahtijeva ostvarivanje prava koje smatra da mu je povrijedeno 1 tek ukoliko poslodavac ne bi

nije u

udovoljio zahtjevu radnika i ne bi bio postignut dogovor o mirnom rjefavanju spora, radnik bi tada
imao pravo da podnese tuZbu nadleZnom sudu. Tzuzetak od navedene obaveze predstavlja slucaj
otkaza ugovora o radu, kada obracanje radnika sudu nije uslovijeno prethodnim obraéenjem
poslodaveu. Sud je ocijenio da sporni élan ogranitava pravo na pristup radnika sudu, $to nije u
skladu s pravom na praviéno sudenje iz ¢lana 6, Evropske konvencije za zatitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda. Objavom presude, #lan 9. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu neée
se primjenjivati te je diskreciono pravo radnika da se, prije obra¢anja sudu, obrati posledaveu sa
zahtjevom 7a ostvarivanje prava.

Dana 28. jula 2020, godine, Predstavnitki dom Parlamenta FBiH usvojio je Nacrt izmjena i dopuna
Zakona o radu. Vlada Federacije Bosne i Hercegovine zaduZena je da u roku od 60 dana organizuje
javnu raspravu kako bi se izradio Prijedlog izmjena i dopuna Zakona o radu. Zakon je prvobitno
bio predloZen po hitnoj proceduri §to zastupnici nisu podrZali pa je vraéen u redovnu proceduru.
Tokom rasprave veéina zastupnika smatrala je da predloZene izmjene Zakona o radu narudavaju
polozaj radnika.

Predstavnicki dom Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine na svojoj 5. redovnoj sjednici
odriancj 24. septembra 2020, godine usvojio je Prijedlog zakona o zadtiti na radu u FBiH, a &to je
potvrdio Dom naroda na svajoj 7. sjednici odrzanej 01.10.2020, godine,

Tokom 2020. godine, iz oblasti radnih odnosa registrovano je 211 Zalbi, a izdato je 25 preporuka.
Analizom Zalbi ocijenjeno je da se iste odnose na povrede konkursnih procedura prilikom
zapo§ljavanja, nezakonitosti u vezi s otkazivanjem ugovora o radu, otkazi zbog prestanka rada

195 SluZbene novine FBiH", broj 28/20;

1% hetps://www . vladars.net/sr-sp-cyrl/Pages/default.aspx

197 “Sluzbent glasnik Breko Disirikta BiH, broj 17/20;

[E) https://www sssbih.com/wp-content/uploads/2020/04/Osnovna-radnicka-prava-u-vrijeme-pandemije-Korona-
virnsom.pdf

19 Objavliena u ,,Slubenim novinama FBiH" broj 23/20:

0 Sluzbene novine FBiH", broj 89/18;
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preduzeéa usljed pandemije COVID-19, problemi prilikom ostvarivanja prava na otpremuinu,
neuplaéivanje doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje, neispladivanje placa radnicima od
strane poslodavaca i uskradivan)e prava na naknadu zbog nezaposlenosti.

Primjer: Ohmbudsmeni su postupali po Zalbi UdruZenja nargila-harova i ljubitelja nargile-vodene
fule®® kojim je zatraZeno misljenje/stav u vezi s izdatim naredbama Federalnog kriznog $taba kaje
se odnnse na rad navgia-harova, Istice se da se naredbom Kiiznog 3aba FBiH od 01.06.2020.
godine zabranjuje se rad nargila-barova u zatvorenom prostoru te da su nargila-barovi primorani
od 01.06.2020, godine raditi iskljuéivo na otvorenomn prostogu. U predstavel se navodi da se blizi
zimsko razdoblje Sto ée usloviti rad nargila-barova. Ombudsmeni su u odgoveru ukazali da svake
ogranidenje prava mora bili u skladu sa zakonom, shijediti neki od legitimnih ciljeva § biti
neophodno u demokratskom drustve. U vezi s im Zakon o zastiti i spasavanju ljudi t materijalnib
dubarz od prirodnih i drugih nesreca u Federaciji Bosne i Herceguvine®™ ureduje sistem zastite i
spagavanja ljudi i materijalnih dobara od prirodnih nepogoda (Zlan 1)), 2 da se pod prirodnom
nepogedom, izmedu ostalog, pedrazumijevan i masovne pojave ljudskih, Zivotinjskih i bifjnil
bolesti™ (¢lan 3, stay 1} Zakon o zadtiti stanovniftva od zaraznih bolesti u Federaciji Bosne i
Hercegovine®™ utvrduje koje su zarazne bolesti i mjere za zadtitu stanovnidtva od tih bolesti.
Navedeni propisi ukazuju da posto}i zakonska osnova za ogranidenja. Nadalje, “zaStita zdravlja
vedeg broja ljudi i spredavanje direnja epidemije u drustvu™ moZe se prihvatiti kao legitiman ¢ilj
7a ogranitavanje prava, Kada je tije¢ o kriteriju proporcionalnosti*™, Ombudsmeni su istak]i da
Federalni krizni $tab svakih 14 dana revidira 1zdate naredbe kao i da postoji niz naredbi koje se
odnose, kako na ugostiteljske objekte. tako i na obrazovne, zdravsivene ustanove, ustanove
socijalne zadtite i sl, a koje su donesene s ciljem zadtite zdravlja veceg broja ljudi i spre€avanja
girenja epidemije u drustvu, U vezi s tim nije utvrdeno krienje prava u predmetnom slutaju
Pasebno je cijenjena i okolnost da je nargila-harovima zabranjeno samo posluZivanje nargile u
zatvorenom prostotu, ali ne i drugih napitaka. S obziroin na naprijed navedeno donesena je adluka
o neprihvatljivosti Zatbe, Ombudsmeni nisu imali osnov za postupanje.

Primjer: Ombudsmeni su postapali u predmetu®® u kojem su se Zalitelji obratili radi soéenih
nepravilnosti pritikom komkursa kod subjekta JP Elekiroprivieda HZ HB d.d. Mostar
Ombudsmeni su uputili preporuku®™ da, prilikom provodenja konkursnih procedura, postupaju u
skladu s nadelom transparentnosti, Ustavom BiH 1 medunarodnim standardima zagarantovanin
[stavom Bill Naime, Zalitelji su isticali da konkursna procedura nije bula transparentna. da nije

™1 Falba broj Z-SA-04-776/20:
- 202 Sashene novine Federacije B, be- 3943, 22406 1 43/46:
2 ngindbene noving Federaciie BiH", broj 29/05;
A4 Odlued Ustrvneeg sudn Bosng | Hercegovine o dopustivest 1 meritumu pio apelnciji braj AP- [217/20 o 120
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ispostovano naelo javnosti, da Zalitelji nisu pravovremene dobivali relevantne informacije, da su
cbavjestavani telefonskim putem, da nisu imali moguénost koristenja pravnog lijeka;

Primjer: Ombudsmeni su postupali po 2albi?” koja se odnosila na provodenje konkursa za
dodjelu specijalizacije objavljenog od strane Univerzitetsko-klinitkog centra Repiublike Srpske,
Jer se izbor najboljeg kandidata vri na osnovu kriterija koji nisu jasno propisani. Zaliteljica tvrdi
da se dosad prijavila za 31 specijalizaciju koje je objavljivao UKC Republike Srpske, nijedna joj
nije odobrena iako ispunjava uslove, smatra da davanje prednosti kandidatu na osnovu whepisanih
kriterija® a to su radni odnos i iskustve steceno u UKC Republike Srpske dovodi u nepovoljniji
polozaj sve druge prijavljene kandidate. Postupajuéi po Zalbi, Ombudsmeni su donijeli
preporuku” upucenu Ministarstvu zdravlja i socijalne zatite Republike Srpske da Pravilnikom o
planu i programu specijalizacija i subspecijalizacija definige kriterije koji se uzimaju u obzir
prilikom odabira kandidata za dodjelu specijalizacije/subspecijalizacije. U odgovoru na
preporuku®® navodi se da je u proceduri izrada navedenog pravilnika, tako da ée Ministarstvo u
skladu s tim predmetnu preporuku razmotriti, a u skladu s odredbom &lana 90. Zakona o
zdravstvenoj za$titi Republike Srpske.

Primjer: Ombudsmeni su postupali u predmetu*'? u kojem je odgovorna strana Kantonalno javho
komunalno preduzeée ,,RAD" d.o.0. Sarajevo radi krienja propisa provodenja javnog oglasa za
prijem u radni odnos na odredenc vrijeme u kojem postupku kae zainteresovani kandidat je
ulestvovao i podnosilac Zalbe te povrede propisa iz oblasti Zakona o pristupy informacijama,
Zalitelj istide da se prijavio na javni oglas za prijem radnika u radni odnos u KJKP ,RAD" d.o.0
Sarajevo na odredeno vrijeme od 26.10.2019. godine na poziciju radnog mjesta autoelektridar —
defekeator za elektroniku. U Zalbi navodi da je nakon okonéanja procedure, pismenog i usmenog
testiranja, obavijeiten da nije primlien u radni odnos. Zalitelj je podnio zahtjev za pristup
informacijama, isti¢e da je zahtjevu za dostavu informacija udovoljeno djelimidno. Podnosilac
zalbe obratio se predstavkom Kanlenalnoj upravi za inspekcijske poslove Kantona Sarajevo radi
vrienja inspekcijskog nadzora, da je u vezi s tim obavljen inspekcijski nadzor, U predmetu Zalbe
Ombudsmeni su denijeli preporuku?!’ kojom su zatrazili od KJKP -RAD® d.o.o. Sarajevo da
odmah, po prijemu preporuke, dovede u zakonske okvire proceduru i prijem kandidata po Javnom
oglasn za prijem radnika u radni odnos u KJIKP  RAD" d.0.0. Sarajevo na edredeno vrijeme do
godinu dana, objavljenog dana 26.1¢.20i9. godine u dnevnim novinama ,Dnevni avaz®, na
sluzbeng internet-stranici JU | Sludba za zapotljavanje Kantona Sarajevo® i na sluzbenoj web-
stranict preduze¢a, a na osnovu prethodno pribavljene saglasnosti Vlade Kantona Sarajeva (broj
27-34-25586/19 od 01.07.2019, gedine), da o natinu realizacije ove preporuke obavijesti
Ombudsmene u $to kratem roku, a najduze u roku od 7 dana. Odgover je zaprimljen 22 Preporuka
nije ispotovana.

27 7-BL-04-310/20,

2% Preporuka broj P-143/20 datum 27 07.2020;

° Zaprimljenom 31.08 2020, godine:

e 7S A-08-68/20;

2 preporuka broj P-138/20;

12 Akt broj 15046/2 od 31.08.2020. godine KIKP RAD" d.o,0. Sarajevo;
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Primjer: ledon od pozitivnih primjera obradanis | pramping djelovanje Institucije cmbudsmena
Je predmes®!! koji se odnosi nu kenkursnu procedury pred Tuzladtvom Bosne | Hercepovine i
propust u destayi obavjestenia u toku konkursne procedure, Naime, Zulitel} navodi da je apliciran
na Javei konkurs Tufilsiiva BiHod 11.10.200%9, godine na poziciju visi steutni saradnik-snalitlar
Dana 30.12.2019, godine je dobio obaviestenie Tudladtva Bill o EBVEREnOm Pismenom | usmenom
testiranju, kao | koji su kandidat odabrani, Nudalje. falitelj navodi da nije bio obavijesten ad strine
Tuzilaftva BiH o datumu pismenog i/ili usmenoy testitanga i putem fiksnog telefona, mi putem
mobilely, ni sme-2, ni e-maila. ni putemn podte, lako je uredno dosiavio sve kontaki-informacije. 12
dostavijenog igeinjenja Tufilattva Bosne i Hercegovine evidentno je nafinjen nenamjeran
propust prema kandidatu koji nije pozvan na pismeno testiranje, glavni twlae jo wvadio Falby
kandidata | donio odluku da se poniste odluke o prijemu kandidata na poziciju vidi struéni saradnik-
analititar-dva fzvidioca, te je nalozeno Komisii za prijem zaposlenika po javiom oglosu da
ponovo pozovi sve kendidate s potpuncn i blagovremeno dostavljenom dokumentacijom i da
ponove obive pismeno i usmeno testiranje,

U ovoj godini veci broj gradana u privatnom sektoru je dobio otkaze zbog prestanka rada.

Primjer: Ombudsmeni su postupali u dvije #albe?™ vezano prestunak rada Hotela Park Livno
o koji Je u privatnom viasnistva, Naime, Zalitelii su dobili riefenia o prestanky ugovors o radu na
neodredeno vrijeme, u kojima nisu regulisana prava kaja Faliteljims pripadaju u ovakvim
slucajevima {otpremning, naknada 23 neiskoriSteni godidnji odmor i dr.), a v sklady =3 Zakonom o
radu FRIH"". Zalitelji su upuéeni da uloge prigover na spomenuto fesenje, Ombudsmeni, u sklady
5 odredbama Zakons o ombudsmenu za Gudska prave Bosne i Hercegovine nemaju oviast za
poslupanje prems privatnim preduzedima, nakon davenja adekvame upute stranci na kojl nagin ée
ostvariti svoja prava, predmet je satvoren,

Primjer: Ombudsmeni su pastupali po dvije zalbe®' koje se odnose g otkaze ugovera o radu u
AU Kantonalng bolnica Zenica mdi odhijanja Zalitelia da rade u COVID-odielieniu koje je
uspostavljeno o Bolnici, Po  zsvigetku postupkn istraZivania, Institucija ombudsmena e
konstatovala da su navodi iz zalbe i iziagnjonja odgovome strane suprotstavljen] te da Institueijs
ambudsmena u Konkretnim slufajevima nema kapacitete | mehanizam uivedivania osnovanest
svakog pojedinaénop navods, posebno imajuci u vidu slodenost predmeta radi Cega su aliteln
upuceni da pitanje olkaza ugovord o radu riefavain putem nadleinog suda,

Primjer: Zaliteljiva™® navodi da je doliormndica na fakultetn u Kini, ukmeuie na problem koji ima
1 koil Je vezan za dobijanje nastavljania steéenos prava noveéane naksade =i Zovoda za
zaposliavanie, adnosno uskradivanie | oduzimanie pavi mi isto. Novodi da je prije poding dang
prekinut tjen radnl ednos te se uredng javila e Favod 2o supodlfavanic Kontona Sarajevo i stekla
peave na naveanu naknadu s obzirom da je radile 17 goding i uredno placala sve doprinose, Po
prijavd nu Zavod 28 zoposliavanie Kantona Sarajevo dobila je abavijest da je dabila puny stipendiju

S0 Z-SA04-19:20
AL TuFiladtva Bosae i Hercegovme broy A-24720 ad 29 | 2020 gadine;
S 2L 04-203030, P o 0a-214820),

“Sluzbene povine Federacije BiH". bro) 260161 9/18;

Z-SA-M-653/20 1 2-8A 0d-65420;

T ZSA-04-G82/20,
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za doktorski studij u Kini. Medutim, zbog pandemije COVID-19 se morala vratiti u BiH i samim
tim je zaustavljeno primanje stipendije. Navodi da se odmah po povratku javila na Zavod za
zaposljavanje Kantona Sarajevo kako bi nastavila svoje vec steleno pravo na naknadu kao i
zdravstvenu zastitn. Rjedavajuéi po njenom zahtjevu, Zavod donosi rjesenje’” kojim se odbija
njen zahtjev za sticanje prava na primanje novéane naknade na koje Zaliteljica ulaZe Zalbu
Federalnom zavodu za zapodljavanje Sarajevo. Postupajuéi po Zalbi Zalitcljice, I[nstitucija
ombudsmena je trazila izjagnjenje od strane JU “Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo”
Sarajevo 1 Federalnog zavoda za zapoljavanje Sarajevo. lz odgovora Federalnog zavoda za
zaposljavanje?® i odgovora JU “Slu¥ba za zapodljavanje Kantona Sarajevo” Sarajevo?! evidentno
je da je Federalni zavoed za zapo§ljavanje donio rjesenje’® kojim je ponidtio rjedenje Javne
ustanove .,Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo™ Sarajevo®® | predmet vratio na ponovni
postupak i odlugivanje. Federalni zavod za zapofljavanje je utvrdio da je prvostepeni organ
pogre$no i nepotpuno utvrdie &injeniéno stanje 1 pogreino primijenio odredbe materijalnog i
procesnog prava s uputom da prvostepeni organ u obnovljenom postupku utvrdi sve relevantne
ginjenice za odluéivanje o nastavku kori¥tenja prava na novéanu naknadu za preostati dio trajanja
te naknade. Dana 29.09.2020. godine Javna ustanova ,.Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo”
Sarajevo donijela je u ponovnom postupku rjefenje” kojim je Zaliteljici priznato pravo ma
nastavak koriStenja novéane naknade.

Primjer: Ombudsmeni, takoder, istitu kao pozitivan primjer rad po Zalbi**® koja je izjavljena radi
nemoguénosti pribavljanja potvrde o radnom stazu od JU 08 , Hasan Kikié* u Sanskom Mostu
Ombudsmeni su izdali preporuku 22 da se Zaliteljici omoguéi izdavanje potvrde vezane za radni
staZ od 1992, godine do 1996, godine &to je i uinjeno.

Primjer: Zalitelju??’ koji je bio zaposlen u JP *Komunalac™ d.0.0. Glamo¢ je prestao radni odnos
zbog odlaska u penziju, ali mu ve¢ nckoliko mjeseci nije isplaéena otpremnina zbog nepovoline
finansijske situacije, iako je v ranijim sluéajevima ista isplacivana u roku od mjesec dana. Nakon
pokretanja istraznog postupka Zalitelju je isplacena otpremnina,

Primjer: Ombudsmeni su postupali po 7albi*?¥ koja se odnosila na povrede prava iz radnog odnosa
na Univerzitetu u Istoénom Sarajevu i Fakultetu fizickog vaspitanja i sporta Pale zbog
nesprovodenja odluke o imenovanju podnosioca Zalbe u akademsko zvanje redovnog profescra na
Fakultetu fizitkog vaspitanja i sperta na Palama. Nakon provedenog istraznog postupka
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su izdali preporuku® dekanu Fakulteta fizitkog vaspitanja i
sporta Pale da odmah poduzme sve aktivnosti v organizaciji sastanka sa Zaliteljem s ciljem
prevazilaZenja narudenih meduljudskih odnosa i nedostatka komunikacije izmedu rukovodsiva
Fakulteta fizickog vaspitanja i sporia i Zalnelja tako da se pokusaju iznaéi uzroci, posljedice i

79 Broj $6/3-35-6588-2/19 DL od 05,08.2020 podine;
20 Akt broj 04/3 1-7652/20,

1 Akt broj 01/01-34-3653/20 od 2%.09.2020, godine;

22 Broj 04/1-31/1-453/20 od 25.09.2620. godine;

7 Broj 06/3-35-6588-2/19 DJ od 05.08 2020, godine;
224 Broj 06/3-35-6588-3/19 DJ;

5 7-BL.-04-265/19;

2% preporuka broj P-237/19%;

27 7-1.1-04-179/20;

2 7.5A-04-868/18;

229 p_| 84,20 od 25.09.2020. godine;
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zajednicka rjeSenja nastale situacije. Preporuka je upuéena organu, a odgovor na mu Jos nije
zaprimijen

Primjer: Ombudsmeni su postupali po 2albi™® u kejoj je podnosilac naveo du je imao poteskoce
1 vezi s ovjeravanjem odluke o administrativnoj zabrani od strane poslodavea. Nakon intervencije
Institucije ombudsmena Zalitelju je ovjerena administrativna zabrana, odnosno odobren zahtjev za
kredit od strane postodavea s obzirom da jo ispunjavao zakonske uslove za isto,

6.3, Zdravstvena zastita

Pruzanje zdravsivenih usluga i zdravstvene zastite u Bosni i Hercegovini za vrijeme pandemije
COVID-19 predstavljalo je poseban izazov. Pored &injenice da nadlezni organi izdaju mjere i
preporuke s ciljem spredavanja $irenja virusa, kvalitet zdravstvene zadtite kao i dostupnost
uslugama su oteZani i uslovljeni mierama koje provode nadleZne zdravstvene ustanove.

Neovisno od pandemije COVID-19, Institucija ombudsmena je razmatrala zalbe u vezi s
dostupnodéu zdravstvene zadtite, problema u vezi s refundacijom lrodkova lijeCenja v inostranstvi
i drugih prava iz oblasti zdravstvenog osiguranja. Posebio za vrijeme marta i aprila kada su bile
opite mjere zabrane gradani su traZili pomoé radi adekvatnog lijetenja.

U 2020. godini, Odjel je registrovao 68 predmeta iz oblasti zdravstvene zadtile, a u jednom
predmetu je izdata preporuka.

Ovom prilikom posebno Zelimo ukazati koltko je znataj zdravsivene zadtite koja mora biti
organizovana na na&in u kojem de najefikasnije pruzisi zadtite gradaninu.

Slijedi prikaz predmeta koji su zapravo najbolji pokazatelj razlopa obraéanja i naseg djelovanja
kada je u pitanju pravo na zdravstvenu zadtitu a odnosili su se na COVID-19 u ovoj godini.

Primjer: Ombudsmeni su po sluzbenoj duznosti, a na osnovu cbracanja nekoliko osoba. otverili
predmet®! pod nazivom ,lzolatorij OrtijedMostar — COVID-19", Zalbeni navodi su se odnosili
na smjeslaj u fzolatorij Ortijed u Mostaru u jeku pandemije koronavirusa. Naime, pojedine osobe
su. nakon povratka iz inostranstva i dobivenih uputz od strane graméne policije, ile u
samoizolaciju da bi nakon nekoliko dana bile dovedene u Izolatortj Ortijes, iako su se drzali mjera
samoizolacije u svom domu, Te osobe su se Zalile na uslove u samom izolatoriju, higijenu, smyjediaj
nekoliko osoba o istu sobu. lodu hranu i neadekvatnu zdravstvenu zastitu, Nakon intervencija
Ombudsmena, istima je prufena zdravstvena zajtita, testirani su na COVID-19 te su odvojeni u
zasehne sohe. Nuredbom Kantonzinog Staba civilne zadtite™? svi izolatosiji na podrugju Federacije
Bil su zatvoreni.

Y GA04-102720;
1 ZMO-04-56°20;
B2 o] 12-30-0- 1 48-144/20_ od 24.04 2020, godine;
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Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbi*** u kojoj podnositeljica navodi da je njezin suprug
dozivio nesrecu u Zagrebu i da se ve¢ dva mjeseca nalazi u stanju kome na Odjelu traumatologije
KBC Sestara milosrdnica, Isti¢e da je njezin suprug prije odlaska u Zagreb odlazio kod poreditneg
ljekara koji ga nije upoznao s obavezom da sa sobom mora nositi dvojeziéni obrazac BH/HR3 niti
Je dan nakon nesrece ljekar znao pojasniti ita je potrebno od dokumentacije. Aktom Zavoda
zdravstvenog osiguranja Zenitko-dobojskog kantona®! upuéenog Hrvaiskom zavodu za
zdravstveno osiguranje, Regionalni ured Zagreb se: .....odbija davanje saglasnosti da se naknadno
izdu obrazae BH/HR 3 radi regulisanja njegovog lijecenja u KBC Sestre milosrdnice podev od
08.06. 2020 godine do cipusta iz boinice, s obzirom da imenovani prije odiaska u inostranstvo nife
pribavio navedeni obrazac.., "

Zavod zdravstvenog osiguranja Zenitko-dobojskog kantona obavijestio je Ombudsmene®s:
oo Uvidom u slufbene evidencije Zavoda zdravsivenog osiguranja ZDK wivedenn jo du je
imenovanom u toku kalendarske 2020, godine izdai obrazac BH/HR3 od 09.03.2020 godine u
trajanfu od 21 dan (za razdoblie od 03.05. 2020, godine do 2505 2020 godine), a po zahtjevu
poduesenom prife odlaska u inostranstvo dana 12,02 2020, godine, Shodno navedenom imenovani
je bio upoznat s procedurom ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu za vrijeme boravka u
inostransivi, tako da ne stoje navod Zaliteljice ,, da fe njen suprug prije odlaska u Zagreb odlazio
kod porodicrog lijecnika w Crivicenna koji ga nije upoznao s obavezom da sa sabom mora nesiti
dvojezicni obrazac BH/HR3" .. Osim toga, isticemo da je imenovani kao visoko rizicna asoba u
starosti od 75 godina u inostranstve putovae u jeki pandemije bez prethodnog regulisanja pitanja
prava na zdravstvenio osiguranje u irostranstvy iako da se isio mofe smatrati putovanjem na
viastiti rizik U protekle dvije godine podneseno je 6 zahtjeva za naknadno izdavanje obrasca
BH/HR3 te je u svim stucajevima nakon provedenog postupka osiguranim osobama izdat navedeni
obrazac s tim Sto u 2020. godini, 5 obzirom na epidentioloshu situaciju izazvanu koronaviruson,
(COVID-19) nije izdat nijedan obrazac ' Predmet je zatvoren.

Primjer: Postupajuéi po predmetu® zaliteljice ¢ija kéerka boluje o cerebralne paralize i kejoj je
potreban pratilac radi invalidnosti 100% za banjske lijeienje, nakon provedenog istraznog
postupka prema Fondu zdravstvenog osiguranja Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine, Institucija
ombudsmena uputila je preporuku®'” da isti preispilaju svoju odluku vezano za odobrenje pratioca
prilikom odobravanja u stacionarno-fizikalnj tretman u nekoj od ustanova koje pruzaju navedene
wetmane. Fond zdravstvenog osipuranja Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine dostavio je
Instituctji ombudsmena edgovor u kojem navode da je opravdano osiguranoj osobi odobriti pratnju
druge osobe {pratioca) prilikom odobravanja stacionarno-fizikalnog tretmana u intenzivnoj njezi
7a neuralofke oboljenje u ugovomim zdravsivenim ustanovama i da ¢ée odmah kontaktirati
osiguranicu da ponovno pekrene proceduru upuéivanja na lijetenje izvan zdravstvenih ustanova
Breko Distrikta BiH kake bi komisha u najkraéem moguéem roku mogla donijeti odluku®®.
Predmet je zatvoren.

3 7.5 A-04-668/20;

24 Akt broj pod brojem 05/0-33-520/20 (U,S) od 28.07.2020, godine;

215 akt broj 03-33-8728/20 (U.S) od 19.08.2020. godine;

26 7.BR-04-198/19;

27 p.296/19 0d 23.12,2019. godine;

% akl Fonda zdravstvenog osiguranja Breko Distrikta Bosne i Hercegovine broj 015-180/1-1110/20 od 14, 4. 2020
godine;
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Primjer: Zaliteljica™ navodi da je majka malodobne dievojtice koja je trebala biti zdravsivens
osigurana keo Elan porodice posredstvom majke kao osiguranika, a koja je prijavljens na ohavezno
adravstveno vsiguranje s danom 15.07.2020. godine, Naudalje, Zaliteljica navodi da je malodohns
dievajtica upudena na lickarski pregled na Khinicki centar Univerziteta u Sargjevu te da je iati
napladen za malodobno dijete ur obrazioenje da nije zdravstvenn osigurana. Dang 24,07, 20020,
godine upncen je zahtjev za izjunjenje Zavodu zdravelvenog osiguranja Kantona Sarjevo,
adnosno trazena e informactin iz kojes rarloga malodobng dievenica nije bila uvedena u sistem
zeravstvenog osigurania ma dan 1507, 2020, podine, Tukoder, trafen je podatak na koji nadin je
bila psigurana do 15072020, godine. Dana 29072020, godine Zaliteliica jo informisala Instivuciju
smbudsmiena da je odobrena prijava malodobaey disteia 5 danom 15.07,2020, godine {datum koji
le prvenstvens bio osporavan), odnosn dis fe ostvarila gastilu pravu mafodobnoy dieteta

Primjer; Ombudsmeni su zaprimili zalbu®" pa Fopd zdravstvenog osiguranja Republike Srmake
u vezi sa zahijevom za refundaciju trodkova lijecenia v sdmvstvenim ustenovama od 08072019,
godine, U loku postupka pred Institucijom ombudsmens Fond e vhuvijestio podnosioca Zulbe |
Instituciju ombudsmena da je zahtjev okonéun donofenjem rjefenja od 03,03, 2020, godine

Primjer: Ombudsmeni su postupali po #albi®' Stomatologke komore Kantona Seraievo u kojo
se navedi da je Tnspektorat sanitame, adravstvene | fanmaceutske inspeketie | inspekeije za hronu
IKantoun Sarajevo dostavio Stomatolotko] kemor Kantona Sarajeve informacijy kojom su
whavijesteni da usluge ubrizpavanja dermainih filera i botoksa mogu abavljati samo spectjalisti iz
plastiéne, estetske i rekonstruktivae hirurgije, maksifoficijalne hirurgije w subspecijalisti plastiéne
hirurgije plave i vrata, ali ne | doktorl stomatologije, a koja se temelii na misljenju Federalnog
ministarstva edravstva. Prilikom razmatranja falbe upuéen je akt Federalnom ministamstvy
edravstva i izviden je uvid u Zakon o stomatalogko dielatnosti Federacije Bosne i Hercegovine™?,
kao lex specialls. Utvrdeno je da istim nije propisana zahrana obavijania injektitanjs filers i/ili
botoksa radi korekcije kontura lica u estetske svehe, ali u zakomu su taksativine nabrojane
stomatoloske dielatnosti, medu kojima siije injektiranje filera ifili botoksa radi korekeije kontura
lica u estetske svrhe te s2 nije moglo zakljuéit da je dozvaljeno ohavianje navedenog zhvata, 2
1 predmetnom sludajn nije utvrdena povreda prava

Primjer: Ombudsmeni su postupali po predmens™ u kojem dalitel] navodi da je korismik
invalidske penzije od 1991, godine kada mu je utvrden invaliditet u procenm ed 0% invalidnost,
da je 1998, godine operisan u Ljubljani zhog Kronove bolesti kada mu je vgradena terminaling
ilecstoma koju je niz goding sam odrzavac, Medutin, posljednjih goding bez tude pomodi ne
uspijeva sty odrfavatl radi ¢ocga mu je potrebna iskljugive medicinska pomoe. lzdata je

I LA 14-600/20
"2 BL-DS-667/19;
HE-SAAM-339/08;
= Slughens novine FBOL broj 37012

Y Clanom 2. stav | Zakonn o swsmmeuiko) dielatnosti Federacije Bose | Hercegovine prapisans je da je

sheratafodke afelatmast, wam i, Zakana fest di sbvamene dielanign oo poe)
il Reer xie odanice
widerey, wsfmgn | ekiivin

L ilerese Bo Frdevaciin
il gromimidi ¢ Senividend iy

whrite | pedrcznmiiove sistom oty
wmapredunte araliiog zilaviia, spredovanie ohifianin, Sivn ke
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hA FRAY & BOSNT

dostavljenom izjainjenju Federalnog zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje isti¢u da je
2aliteljica duZna uspostaviti obrasce M-4 za razdoblje kad je obavljala samostalnu trgovacku
djelatnost, od 1999-2009. godine. S obzirom da je Zaliteljica izjavila da je u nemoguénosti postupiti
po trazenju Fonda, Fond je svojim dopisom Zaliteljici ponudio potpisivanje vansodskog
poravnanja. za razdoblje u kojem nije izmirila obavezu uplate doprinosa.

Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbi®*® u kojoj se navodi da je Zaliteljica, nakon smrti sina,
podnijela Federalnom zavodu za penzijsko i invalidsko osiguranje zahtjev za ostvarivanje trokova
sahrane. Uvidom u dokumentaciju utvrdeno je da je Federalni zavod za penzijsko i invalidsko
osiguranje - Kantonalna administrativna sluzba Travnik donijela odluku kojom se ne odobrava
naknada trokova sahrane zbog neispunjavanja uslova propisanih Pravilnikem o naknadi
pogrebnih trogkova u slugaju smrti korisnika penzije*™, istie da zbog velikih trogkova lijedenja
nije redovno izmirivala raéune za komunalne uslove, isporuku elektriéne energije i druge raéune
te da joj sada prijeti iskljutenje vode i struje, starije je Zivotne dobi, zbog &ega jo¥ teZze podnosi
probleme s kojima se suo¢ava.

Ombudsmeni su Federalnom zavodu za penzijsko i invalidsko osiguranje 1 Vladi Federacije Bosne
i Hercegovine izdali preporuku®? ,da se u §to kracem roku pristupi izmjeni Pravilnika o naknadi
pogrebnih troskova u slucaju smrii korisnika penzife kako bi se osigurala uskiadenost odredbi
Pravilnika s €lanom 147, Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju. Porodicnim zakonom i
Zukonom o nasijedivanju Federacife Bosne | Hercegovine®™® . Ombudsmeni Bosne i Hercegovine
su podsjetili da se podzakonskim aktom ne mogu derogirati odredbe zakona, kao akia veée pravne
snage. Takoder je istaknuto da je Porodiénim zakonom Federacije Bosne i Hercegovine propisano
da je porodica Zivotna zajednica roditelja i djece i drugih krvnih srodnika, srodnika po tazbini,
usvoiilaca i usvojenika i osoba iz vanbra&ne zajednice ako Zive u zajednitkorn domaéinstvie Osim
navedenog, prema odredbama Zakona o nasljedivanju Federacije Bosne 1 Hercegovine,
nesumnjivo je da su zakonski nasljednici i reditelfi, odnosno braéa i sestre umrlog. Preporuka nije

. ]
realizovana.*®

3 F.SA-05-251/20;

** Pravilnik o naknadi pogrebnih trodkova u slu¢aju smrti korisnika penzije broj UOFZ-554/18 od 27,02 2018, godine:
7 Preporuka broj P-64/20 od 19.03.2020. godine;

P Ombudsmeni su utvrdili da 2aliteljici- majei wnrlog kao ni bratu umrlog nije odobreno pravo na naknadu troskova
sahrane zalo §to &lanom 3. Pravilnike o naknadi pogrebnih trofkova u sluaju smrts korisnika penzije, roditelji, kao ni
braéa i sestre nisu predvideni kae korisnici koji mogu ostvariti ovo pravo, U vezi s im, ukazano je da je Zlanom 147
Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju propisano da, u sluzaju smni korisnika penzije s prebivaliftem u
Federaciji ili Bréko Distriktu Bosne i Hercegovine, nasljedniku-2lanu uze porodice, koji izmiri ro¥kove pogreba
pripada naknada pogrebnih trokova u visimi prosjeéne penzije ispla¢ene u mjesecu prije smrii korisnika penzije. $
druge strane, Pravilnik o naknadi pogrebnili trotkova u slutaju smrti korisnika penzije znatno suzava krug korisnika
ove naknade 1¢ je potpuno nejasno iz kajil razloga su clanom 3 Pravilnika izestavljeni i drugi £lanovi uke porodice.
odnosno nasljednici wmrlog/korisnika penzije

19 Dana 01 .04.2020. godine zapriinljen je ak1 Federalnog zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje broj FZ3/5/1-
49.9-6930-5/19 od 27.03.2020, godine u kojem je, izmedu ostalog, navedeno: “...vhlast penzijskog i invalidskog
osiguranfa u Federacif! Boyne | Hercegovine cfelovite je uredena Zakonom o penzijskom i mvalidskom osiguranju,
Istim Zakonom su u cijelosti odredena i wredena prava iz penzijskog 1 invalidshog osiguranja ¢ uslovi za ostvarivanje
1th prava kao i svi drugi elementi vezani za ostvarivanje tth prava. Navodi se da isti Zakon nije astavio neuredena
pitanja za ostvarivanje odredenih i uredenih prava kake bi se primjenjivala druga zakonska rjefenja, izuzev nekih
provedbenih akata kofi s same administrativao-teknicke naravi a ne suftinske pa du marerijalno wreduju prava iz
penzijskog i invalidshog osiguranja. Tuko je dlanom 39. Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju odredio kofe
su prava iz penzijskog i invalidshog osiguranja te je ped tadkom c} izridite navedeno za siuéaj smrti osiguranika,
odnusna korisnika starosne Hi invalidske penzije — porodiéng penzija | pravo na nuknadu pogrebnih rroskova u skladu
& avim Zakorom". Clanom 4. stav 2 Zakona o penzijskom 1 invalidshom esiguranju je odredeno du se ., prava iz
penzijskog | ivalidskog osiguranja ostvarufu i koriste pod uslovima propisanim ovim Zakonom Clanom 5. stav |

Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalhi

L koija se odnosila na postupanie Federulnog zavoda
za penzijsko i invalidsko osigura

: : vezanu za zahtjev za porodiénu penziju a kaii {e dans
26. _._.wo._o. godine padnesen Kantonalng administrativno] slubi u Tueli. Nakon intervencije
Institucije ombudsmena zaliteljica je pstvarila pravo, .

Ll _..:_._;w..:ﬁ.. Umbudsmeni istitu da generalno imaiu joko dobiry saradnju s entitetskim zavedima
zn _..m._._w_._ar: i invalidsko osiguranje koji na trazenje Ombudsmens ili c__.ucm—.uﬂ preporuke u vedini
slugajeva promptno  dieluju, otklone wotena krienja ljudskih prava koke na obostrano
Zale :m_:v:.__. tako  na smdovoljstvo korisnika nasih uslugn 3o je poschno mazaino imajudi u vidu
fenicu da se radi o estvierivanju prova nuznih za egzistenciju jedne un_m._.:mﬂ.._.a grodang Bosne |
Hervegovine, U prilog tome sviedode i sliedeca obratanja gradana:

JObratam vaw ke 5 velikim pagtovaniens | zafvalnodtn So ge mi pennogli do kenadne dobiiem
el penzifi Uplate fe izvesena u petek. fodnje 7. :

; : . vt Bes vaieg angagovarfa | pomods evi
e nikaden ne Bi dewilo. Zo mmoge od nay znadt fuka Jes e posiogi instituciio koja pomate
nemncim. do asivarime séofa prava | da se sprifede nezakonive pecdge,., 70

ey

Zalvalfufem ma wkazuniof

pomect w rjelavanfy predmels so priznavanie pravie ma staros
3 . . .

ensiiu
. Zabvaljujem Vam se §to ste i Vidom preporikon omapudili oovarenie staracke prenzife
fer I KS i FPIO/MIO sy me uparno oudbiiali Svakake Vet frstitiedia mi je pomogla i
najieZem tremuthy 1 kofi sy me nepravedne doveli nestrucno | imspasobnn exablie PIC
Zavada i spasila me %

6.4.1. Problematika penzionisanja policijskih sluZbenika Ministarstva unutragnjih poslova
Republike Srpske

Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine opetovane istiéy problem™ penzionisanja
radnika Ministarstva unutradnjih poslova Republike Stpike koji je aktuelan ved dui vremenski
period. Naime, pripadnici Ministarstva unitrmsnjih poslovi prilikom penzionisunjs
sljede¢im problemima:

BUBTETU S¢S

Problem posebnog staza u dvostrukom trajanju — ratnog staza Koji se uradunava u penzijski staz
po najnizem koeficijentu:

Iiteknite fo ot .. borcipripadeici MWisicarsive unidiradnith no

: W Repubdike Sepyke siidu
axtony =a CISTONISunfe na aanovit stadio osinraiga (ieaclines koo s pvove
I p 2 J E J
MEP-u Repueblike Srpsker wklfucuindi | ratmi per

i roclmen indiiosy b
. tewel krfi se radna o iaisiiSem Eowfieijeni S
i za parsliedion midi iznas pevesife za ove pripadnike MUP-a. Navode di e ave welrarsd Zeiwie g

one paliciiske stuZbenike kafima jo wtveden poseban. staf (ratai). kaji su wcesnonvell o veihran

Lurkpura o pensiiskam { Grvalidibam osigsuranin fe odeedem di witing = perciickog | invalidebon onimiran
swentieliv, Jica ¢ amaterlatng prave i e mog e prenien na driagon wit xe arisgw aslijedi™ _..q.n..w__ _—......ﬁ_._. i ._._.q h_w
Federnim zivod .__zv._:_..___.i._ u sklend x propisime kafl sredigu oo Jrnsitskoy ¢ ._z_.n___”..?..:._.x. .._Z..r.._a z”._.n._.:. ___..____“_.:_.“..t..“..,m
_..“_._.__W._L‘_._”_ﬂ_ﬁ_..unhﬁnﬂu i ulrugre ubve ponsdice dede shadreria Porodicn zakon Federacie Bosie | Hercegoving
1 ¥.SA-04-398/20,;

2 7-5A-04-393/20:

3 7-SA-04-T70/19 P-165/20 od 25.08.2020. godme;

™ 2.BL-04-409/19: .

-
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obavezama, ukljuujuéi i imovinska prava, i odbijanjem apelanticinog zahtjeva da joj, kao &lanu
porodice umrlog nosioca osiguranika. prizna pravo na porodidm penziju, prekr§ili zabranu
diskriminacije iz ¢lanka 11/4, Ustava Bosne | Hercegovine i &lana 14, Evropske konvencije u vezi
s pravom na imovinu iz élana I1/3.k) Ustava Bosne i Hercegovine i élana 1. Protokola broj | uz.
Evropsku konvenciju.

Primjer: Ombudsmeni su zaprimili Zalbu®® koja se odnosi na nejednak tretman braénih i
vanbraénih partnera po pitanju ostvarivanja prava na porodi¢nu penziju u skladu s odredbama
Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju Federacije BiH. Nakon okonfanja istraZnog
postupka Institucija ombudsmena uputila je preporuku®? Viadi Federacije Bosne i Hercegovine
da pristupi dopuni Zakona o penzijskom i invalidskom osigiuranju kojom ¢e se vanbracnim
partnerima osigurali jednaka prava po osnovu penzifsko-invalidske zastite kao §to je to ucinjeno
zq bracne partnere te da o poduzetim mjerama i nacinu postupanja po ovoj preporuct obavifeste
Instituciju ombudsmena u roku od 60 dana od dana prifema preporuke

Dana 31.12.2020. godine Institucija ombudsmena zaprimila je akt Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine, broj 03-04-1385/2020 od 29.12.2020. godine u kojem je navedenc da je Vlada
Federacije Bosne i Hercegovine na 249. sjednici odranoj 28.12.2020. godine primila na znanje
preporuku Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine broj P-226/20 i utvrdila
Izjadnjenje V. broj 1796/2020 od 28.12.2020. godine koje je dostavljeno u prilogu, a u kojem je,
izmedu ostalog, navedeno:

" Sto se tide ostvarivanja prava na porodicnu penziju za vanbracne partnere isticemo da je
Federalno ministarsivo rada i socijalne politike pripremilo izmfene i dopune Zakona o penzijskom
i invalidskom osiguranju. u okviru kojih je i dopuna &lana 69. Navedeni élan je dopunjen na nacin
da je i vanbrafnim partnerima omoguéeno osivarivanje prava na poredicnu penziju. uz
preciziranje ko se smatra vanbracnim parinerom. Ne ovaj nacin bit ée izjednacena prava bracnih
i vantbracnih partnera kod ostvarivanja prava na porodicnu penziju. Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju upuéen je na misljenje nadleinim
institucijama te ée se nakon pribavijanja istih i njthovog evemtualnog ugradivanja u tekst izmjena

"

i dopuna poduzeti aktivaasti s ciljem upuéivanja zakona u dalju procedur. .,
6.5. Socijalna zaStita

Stanje u oblasti socijalne zadtite hilo je izuzetno tedko u 2020, godini imajuéi u vidu Einjenicu da
je. usljed pandemije COV1ID-19. dodlo do otpudtanja znadajnog broja radnika u privatnom sektoru.
prestanka rada manjih poduzeéa, ogranitavanja rada objekata koji se bave usluznim dielainostima
§to iuko za ¢ilj ima sprjedavanje i ograni¢avanje Sirenja zaraze, ipak ima velik utjecaj na ekonomski
prosperitet gradana i dovodi ih do stanja socijalne potrebe.

Osim navedenog, Centri za socijalni rad svakodnevno se¢ u svom radu susrecu s brajnim
potedkodama, nedostacima materijalnih i 1judskih resursa, a o &emu je bilo rije¢i u Specijalnom

269 ¥ SA-04-344/19;
2% Preporuka broj P-226/20 od 07.12.2020. godine,
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izvjedtaiu o stanju i problemima s kojima se susreéu Centri za socijalni rad u BiHY' jz 2019,
godine.

Imajuci u vidu sve naprijed izneseno nije iznenadujude da su i u ovoj godini Ombudsmeni za
ljudska prava zaprimili 68 predmeta koji su se ednosili na ostvarivanje prava na socijalnu zastitu.

Ombudsmenima se gradani obraéaju telefonskim putem, e-mailovima, sa zahtjevima za pomoté u
unapredenju njihovog ekonomskop i socijalnog statusa, rjeSavanju problema nezaposlcnosti,
nedostatka finansijskih sredstava, a #to je posljedica loge ekonomske situacije u drzavi. Cinjenica
Jje da Ombudsmeni, naZalost, nemaju adekvatne mehanizme da ovim gradanima izadu u susret,
imajuéi u vidu ovlastenja data u Zakonu o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine te
ne mogu pruZati pemoc¢ prilikom traZenja zaposlenja ili davati odredena finansijska sredstva, alj
gradane upuéuju na ustanove socijalne zadtite i kroz komunikaciju s nadleznim ustanovama i
organima pokusavaju iznadi fje3enje problema.

Primjer: Ombudsmeni su postupali po 2albi*”™ izjavljenoj protiv Opéine Glamog jer nije odluéeno
po podnesenom zahtjevu za dodjelu jednokrame novéane pomoéi. Tokom istraZnog postupka
Zalilelju su odobrena i ispladena noveana sredstva u visini od 100,00 KM.

Primjer: Ombudsmeni su postupali po zalbi®” koja se odnosila na zahtjev za ostvarivanje prava
na dodatak i njegu druge osobe podnesen Javiej ustanovi Centar 2a socijalni rad u Vizegradu po
kojem je negativno odlugeno. Izjavljena je Zalba 11.06.2020. drugostepenom organu, Ministarstvu
zdravlja i socijalne zadtite Republike Srpske i u postupku istrazivanja Ministarstvo zdravlja i
socijalne zatite Republike Srpske®™ izvijestilo je da je dana 25.08.2020. godine doneseno
konatno rjeenje t kompletan spis je dostavljen JU Centar za socijalni rad Visegrad.

Primjer: Ombudsmeni su postupali po 2albi®’* u kojoj Zalitelj navodi da mma veliki dug za struju,
star nekoliko godina i da se kao jedin zaposleni u viedlanoj porodici ,,bori da se struja ne iskljuéi.
Ombudsmeni su imali uvid u ¢jetokupnu socijalnu situaciju porodice, od strane nadleZnog Centra
za socijalni rad iz kojeg nesumnjivo proizlazi da se radi o porodici tedkog socijalnog stanja. U
petoclanoj porodici u kojoj je majka osoba s invaliditeter. jedan brat osoba s odtecenim vidom
(pohadao skolu u Derventi za djecu s odteéenim vidom), dvije maloljetne sestre (obje s o3teéenim
vidom), otac hroniéni alkoholiear {Cesta nasilia u porodici), jedint je »aposlen (800 KM placa)
lako je u kenkretnom sluéaju u pitanju dug kosi nije sporan, s ciljem zadtite osoba keje se nalaze
u tefkoj materijalnoj sitvaciji. Ombudsmeni su Elektrokrajini a.d. Banja Luka ukazali na
mehanizme koji su na raspolaganju za naplatu duga. a koji se ne bi odnesili na iskljutenje
elektritne energije jer zdravstveno stanje v kojem se danovi ove porodice nalaze je specifiéno te
su pozvali nadlezno preduzeée na roazmarranje problema i s aspekta humanosti.

Ombudsmeni ¢esto zaprimaju Zalbe u kojima gradani ukazuju ma poteskode s komsijama koji
ispoljavaju odredeni vid asocijalnog penasanja, prave ..probleme te svojim ponadanjem

" hitps://www.Cinbudsmen gov basdocuments/obmudsmen doc2019112015101009¢ra_pd
2 2-L1-04-62/20:

T Z-BL-02-817/19:

T AKL broj 1 1/(5-533-66/20 14.09.2020. godine;

24 7-BL-04-449/20;
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ugroZavaju, kako stanare tako i sebe. Rije¢ je o izuzetno kompleksnim problemima, za &ije
rjedavanje je potreban duzi vremenski period, imajuéi u vidu ¢injenicu da se prilikom rada na
istima moraju imati u vidu prava i obaveze svih involviranih.

Jedan od 1akvih primjera je i zalba®® etaznih viasnika u Ulici Grada Bakua, Sarajevo a koja se
odnosila napostupanje SluZbe socijalne zastite Novi Grad, Kantonalnog centra za socijalni rad
Sarajevo, Javne ustanove Dom zdravlja Novi Grad Sarajeve i Policijske stanice Novi Grad
Sarajevo, a u vezi s njihovim prijavama na komsiju koji je osoba sklona ufivanju alkohola,
remeéenju kuénog reda i mira, nema nikakvih primanja, nije u stanju da se brine sebi, a svojim
ponadanjem ugroZava sebe i stanare navedene zgrade (glasna muzika, ostavljanje otvorenih &esmi,
upaljene ringle #poreta, zbog tega su u vife navrata reagovale i vatrogasne i policijske sluzbe).
Ombudsmeni su uputili preporuku®”’ radfeznim organima da u skladu sa svojim nadiefnostima
ucine sve neophodnje mjere i radnje 5 ciljem zastite najboljeg interesa i zdravija NN kao i prava
na dom i prava na mirno ufivanje imovine stanara ha predmetnoj adresi. Navedena preporuka
nije realizovana u toku 2019. godine, medutim, imajuéi u vidu ozbiljnost Zalbenih navoda tokom
2020. godine nastavljeno je pracenje predmetnog problema. Nakon zajednitkih aktivnosti
Ombudsmena, Zalitelja i nadleZnih organa navedeni problem je rije3en sredinom 2020. godine,
osigurani su validni identifikacijski dokumenti (li¢na karta), regulisanc mu je zdravstveno
osiguranje, osigurana novéana pomoé, a imenovani je, usljed svega navedenog, pristao i na
lije¢enje od alkohola te smjesten u odgovarajuéu ustanovu.

Primjer: Ombudsmeni su putem e-maila zaprimili apel za pomo¢ samohranoj majci, a za koju se
obratio vanbraéni partner. Rijet je o majci troje malodobne djece koja je ostala bez posla i ima
vide zdravstvenih problema, a stanodavac je Zeli izbaciti na ulicu zbog neplacene kirije i reZijskih
troskova. Ombudsmeni su u vi%e navrata upuéivala akte SluZbi socijalne zadtite Opéine llidZa koja
je dostavila svoja otitovanja®™ iz kojih je evidentno da su sluZbenici poduzimali radnje s ciljem
prevazilaZenja nastale situacije, da je postupak smjestaja usloZnjen s obzirom da postoji sumnja
da su majka i djeca pozitivne na COVID-19, ali da su, nakon negalivnog testa, djeca smjestena u
Odgojni centar. Za smjeftaj majke razmatrana je moguénost smjestaja v KJU “Gerontologki
centar”, medutim, radi zdravstvenih problema, Zaliteljica je bila smjeftena u bolmcu,

6.5.1, Implementacija Regionalnog stamhenog programa

" u se kojoj navodi .da je poslala relevaninu

Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbi
dokumentaciju za Sarajevo, sve zhog izgradnje kuce u selu”. Navodi i da je na lice mjesta izlazila
komisija. Aktom?* Odjeljenja za komunalne i stambene poslove Grada Gradika obaviedtava
Ombudsmene da su, uvidom u dokumentaciju gradske uprave, koja se tie stambenog
zbrinjavanja, utvrdili da je u okviru programa zatvaranja kolektivnih centara za stanovanje na
podrugju Grada Gradigka iskazana potreba za rjeSavanje sludajeva koji nisu stambeno zbrinuti.
Pojasnjavaju da je spisak osoba koje trebaju biti stambeno zbrinute proslijeden UNHCR-ui1 CRC-

u. Terenska provjera je izvriena dana 12.08.2019. godine (izmedu ostalog i za NN) s

7 7.94-05-173/19;

7 Preporuka pod brojem P-192/19;

M Akti pod brojem 35/V-09-530-849/20 od 14.05.2020. godine i 35/V-09-545-888/20 od 22.05.2020.
™ 7.BL-04-563/19;

0 Broj 02-052-36/19 od 05.11 2019. godine;

7%

predstavnicima Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine i koordinatorom
projekta ispred gradske uprave. Nakon toga, Ministarsivo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i
Hercegovine pravi listu korisnika petprojekia BHG (projekat slambenog zbrinjavanja). Na kraju
isticu da se ¢eka potpisivanje sporazuma i njegeva realizacija. Upucena je preporuka Gradu
Gradiska™' du admah po prijemuy preporuke uspostave saradnju s Institucijon ombudsmena i
dastave raZene informucije. Ombudsmeni nakon izdavanja preporuke zaprimaju nove informacije
0 implementaciji projekta - Dravnog projekta stambenog zbrinjavanja u okviru Regionalnog
stumbenog programa. Sto se tice konkretnog predmeta nakon stvaranja svih potrebnih preduslova.
Grad je zapoteo postupak legalizacije vbjekta.

Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbi®? u kojoj Zaliteljica navodi da nije korisnik jedne od
stambenih jedinica zgrade Regionalnog stambenog programa®™? u Opétini Bileca za raseliena lica.
ali je na tisti ¢ekanja. ukoliko se jedan od dodijeljenih stanova oslobodi. Ista, takoder, tvrdi da
gospodin koji je jedan od korisnika stanova na osnovu rjefenja o dodjeli stambene jedinice na
koriStenje nikad nije usclio u dodijeljeni stan te da je kljudeve svog stana predao drugyj gospodi
koja se nije nalazila na spisku korisnika za dodjelu stanova niti je na listi éekanja. Istice da se
obracala Sekretarijatu za raseljena lica i migracije u Banjoj Luci te su joj dali povratne informacije
da ima njihovu punu podrdku u ovom sluéaju i da su se aktivno ukljuéili u rjedavanje nastalog
problema. Postupak istraZivanja je u toku.

6.6. Obrazovanje

Pravo na obrazovanje je od izuzelne vaZnosti za uzivanje svih drugih prava i sloboda: gradansko-
politickih. ckonomske-socijalnih i kulturnih prava i sloboda svake osobe i ima veliku ulogu u
oéuvanju kulturnog i nacionalnog identiteta.

U izvjestajinom razdoblju zaprimijeno je 36 2albi, a izdato je & preporuka.

Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbi prosvjetne radnice®™ koja je navela da njena koia
nije primila uputsivo o izvodenju zakljugnih ocjena i okondanju nastavne godine uz primjenu
informactono-komunikacijskih tehnologija u osnovnim i srednjim §kolama na podruju Zeniéko-
dobojskog kanona®™'. Takoder je ukazano na odredene nedosliednosti u pogledu nagina
ocjenjivanja kao i na neuskladenost spomenutog uputstva s vazeéim Pravilnikom o napredovanju.
vrednovanju i ocjenjivanju udenika u srednjim skolama. Nakon provedenog istraZnog postupka,
Ombudsmeni BiH su utvrdili osnovanost 2albenih navoda i donijeli preporuku™® o kojoj su
Ministarstvu ukazali da se jasnije definisu sankcije za uéenike ukoliko bez opravdanoy razloga ne
uCestvuju o nastavi. U odgovoru™’ Ministarstva na preporuku. izmedu ostalog, istice se da ce
prilikom izrade novih uputstava o ocjenjivanju ugenika u novim vanrednim okolnostima,
preporuke Ombudsmena BiH biti sastavni dio donesenih provedbenih prapisa.

1 Preporuka braj P-174/20 od 16.09.2020_gedine;

2 2. MO-04-42/20;

5 78) novine BiH” broj 18/16:

M FSA-04-317/20;

™ Akt broj 10-34-4124-7/200d 11.05,2020, godine:

% .1 5520 od 20.07.2020. godine;

** Akt broj 10-34-4124-7-05/20 0d 16.09.2020, godine;
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Primjer: Ombudsmeni su postupali po 7albi** koja se odnosila na ponaanje pojedinih nastavnika
u Javno] ustanovi Osnovna §kola .., Turbe" Turbe koje, navodno, nije bilo profesionalno i odgojno,
niti usmjerenc na najbolji interes djeteta, a §to je doslo do izrazaja lokom vanrednog stanja od
13.03.2020. godine i realizacije online nastave. U Zalbi je navedeno da se ucenici lek u Sestomn
razredu susrecu s predmetom . Informatika”, da se od utenika oéekivalo vrlo dobro poznavanje
vjestina rada na rafunaru, a pri tome nisu obavljene nikakve pripreme i obuka u&entka za online
nastavu, niti im je tokom realizacije iste pruZena bilo kakva podrika. U vezi s navedenim traZeno
je izjainjenje nadleZnog Ministarstva obrazovanja, nauke, mladih, kulture i sporta - Glavnog
kantonalnog inspekitora u akw® u kojem se navodi sliedede: ., Dana 17.6.2020. godine izvrien je
nepasredan inspekcijski nadzor i diveltorici Skole naredeno otklanjanje vocenih propusta, Duna
29.06.2020. godine zaprimili smo izvieStaj skole broj 270/20, od 22.6. 2020, godine o postupanju
i otklanjanju propusta”. Predmet je zatvoren,

Primjer: Ombudsmeni su postupali po #albi*® koja se odnosila na navodnu povredu prava od
sirane Vlade Bréko Distrikta BiH, a vezano za osnovno obrazovanja odraslih osoba na
podrudju Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine, U Zalbi se navodi: . Jalba zbog problema zu upis
1 osnovau Skolu u gradu Bréko za ebrazovanje odraslih osoba...za problem zavréavanja 7.8.9-
razreda osnovae Skole " Tokom istrage Institucija ombudsmena zaprimila je dana 6.7.2020.
godine odgovor®™' u kojem se navodi: .. Odjeljenje za obrazovanje Viade Bréko Distrikta Bosne i
Hercegovine kao 1 Viada Breko Disirikta BiH su donijeli podzakonske propise koji proizlaze iz
Zakona o obrazovanju odrastih u Bréko Distrikiu Bosne | Hercegovine (djelfenje za obrazovanje
Je zaprimilo dva zahifeva za ufvdivanje ispunjenosti uslova za osnivanje organizatorg
obrazovanja odrastih na podruciu Bréko Distrikta BiH. Sef Odjclienja za obrazovanje Viade
Brcko Distrikia Bil je odiukom, broj predmera 37-001162/18, brof akia: (07-115480-007/20 od
23 42020 godine imenovao ekspertnu komisiju kofa trenutno provodi postupak urvrdivanja
ispunfenosti uslovae za osnivanje organizatora za obrazovanje " Dana 30.10.2018. godine
Skupétina Bréko Distrikla BiH je na svojoj 35. redovito] sjednici usvojila Zakon o obrazovanju
odraslih osoba u Bréko Distriktu Bosne i Hercegovine?®2, ~ Dana 29. 12. 2020, gedine Viada Breko
Distrikta BiH, Odjel za obrazovanje®® obaviettava Instituciju ombudsmena da je uspostavljen
sistem obrazovanja odraslih ha podruéju Bréke Distrikta BiH.

™ u kojoj se ukazuje na poteSkece prilikom

Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbi
apliciranja na redovan studij Fakulteta zdravstvenih studija Univerziteta u Sarajevu, smjer.
Zdravstveni nutriciomizam i dijetetika i smjer: Babiarstvo/primaljstvo zbog tehnitke greske u
generisanju revidiranih konaénih rang-listi putem sistema online upisa. Zaliteljica koja se prijavila
na redovan studij (finansiranje iz budZeta) zbog greske u sistemu, nije primljena na Zeljeni studip,
iako je ostvanla veéi broj bodova od studenata koji su se prijavili na redovan studij -

samofinansirajuéi. U ovom predmetu upudena je preporuka® povodom koje je zaprimljen

B0 7-SA-04-445/20;

W Akt broj 07-34-471/2020-2, od 22.07 2020. godine;

e 7.BR-04-172/19;

21 Akt Viade Briko Distrikta BiH, Odjela za obrazovanje broj 37-000370/20 od 22.6.2020 godine;

2 Zakon o obrazovanju odraslih osoba u Breko Distriktu Bosne i Hercegovine, Shizbeni glasnik Bréko Distrikta BiH,
% Odgovor broj 37-001089/20 od 1112 2020. godine:

2.5 A-04-761/20;

% P-196/20 od 09.10.2020. godine;

gl
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odgovor Univerzitela u Sarajevu’™® iz kojeg proizilazi ... da je nadeno rjesenje za faliteljicu.. |
da ée ista biti upisana na Zeljeni studif Fakulteta sdravsrvenih studiju UNSA, "

Primjer: Ombudsmeni su postupali po 7albi™’ u kojoj 2alitelj ukazuje na potedkoce u vezi s
polaganjem struénog ispita 2a magisira farmacije istitué: da nadlezni organ u Federaciji Bitl ne
Zeli priznati diplomu ste¢enu u drugom entitetu s ciljem polagania struénog ispita Naime, 2alite]j
je ukazivao da je podnio zahtjev za polaganje strucnog ispita za magisira farmacije Federalnom
ministarstvu zdravstva, no da ovaj organ nije donio edluku po istom. Nakon provedenog istraZznog
postupka 1e cbracanja Institucije ombudsmena nadicZnom organu, Institucija ombudsmena
zaprimila je akt Federalnog ministarstva zdravstva®®® u kojem je navedeno da je Zalitelju cdobreno
polaganje strudnog ispita u zvanju magisiar farmacije pred ispitnom komisijorn Federalnog
ministarstva zdravsiva o temu je imenovani putent svog opunomodenika bio obavijesten.

6.7. Komunalne usluge

U 2020. godini, registrovano je 103 predmeta koji se odnose na probleme komunalnih ustuga
Izdato je 9 preporuka.

Registrovane Zilbe odnosile su se na zahtieve za prikljutenje na vodovodnu mredu,
neblagovremeno pruZanje komunalnih usluga od strane preduzeéa i ignorisanjc zahtjeva gradana

Ombudsmeni napominju da ljudsko pravo na vodu jos uvijek nije dovoljno prepoznato kao
samostalno ljudsko pravo veé ljudsko pravo koje je “podredeno™ drugim gradanskim, politickim,
gospodarskim, socijelnim i drugim pravima - odnosno pravo koje je neophodno za ostvarenje
drugih ljudskih prava.

Tako je grupa mjedtana u naselju Domanoviéi podnijela zatbe®™ jer veé niz godina éekaju na
priklju¢ak vode u naselju Domanoviéi uz koju prilazu i ugovere o prikljuéenju na vodoavodnu
mrezu kao i obraun radnog naloga od Javnog komunalnog poduzeda Capljina. izdata je
preporuka®™ Gradu Capljing du sspostavi saradnju s Institucifom Ombudymena te Gradu i Javiom
kommnalnom peduzecu Capljina do.o Capliina da iskoordiniy afk akiiviosii | rad na riefuvangn
konkretnog problema, pristupe planiranju i wluaganiu « profivenje sistema vedovodne mrefc'.
adnosnn prifdiucivanu na vodovoday mredu ‘

Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbi™ u vezi s problemom starijih i bolesnih homgija
Zaliteljice zbog nefunkcionisanja lifta. U toku provedenja istraznog postupka Minislarst\-.'o
prostornog uredenja, gradenja i zaftite okolifa Kantona Sarajeve dostavilo Je Instituciji
ombudsmena informaciju®? u kojoj je navedeno da je rekonstrukeija postojedeg lifta izvriena
12.06.2020. godine. a nakon odobrenja predraduna radova od strane predstavnika i date pozajmice

% Akr broj 0101-8775-1/20 od 12.10.2020, godine;
BT 2-5A-04-1331/19.
% Akt broj 02-30-6239:20 od 15.07.2020. godine:
™ 7-MO-04-64/20, 2-MO-04-6520:

** Preporuka broj P-223/20;
o Z-SA-04-452/20;

“2 Akt broj 05/10-20236-4/20-pz od 13 07 2020;
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sredstava od strane Sarajevostana kao upravnika. Inspekeijski organ za lifiove izviSio vanredni
tehnidki pregled lifta te je nakon dobijanja pozitivnog nalaza isti pudten u funkeiju.

Primjer: Ombudsmeni su postupali po #albi*™ u kojoj podnosilac navodi da se dana 17.12.2019.
godine obratio Elektroprivredi Bosne i Hercegovine, podruznica . Elekirodistribucija™ Zenica,
zahtjevom za izmjedtanje kablova clekiriéne energije koji su postavljeni na adresi u Zenici na koii
nije odgovoreno. Ombudsmeni su, postupajuéi u predmetu, zaprimili odgovor u kojem se navodi
da je: “...izvriena provjera na terenu i upucen je dopis firmi Autoceste Federacije Bosne i
Hercegovine i u prilogu smo dostavili zalbu... “Dana 28.01.2020. godine kao reakciju na dopis
upuéen prema Autoceslama Federacije Bosne i Hercegovine debili smo usmeno obedanje od
izvodaZa radova Euroasfalt da ée u narednom razdoblju rijesiti spornu situaciju®™. Zalitelj je dana
24.02.2020, godine obavijestio Ombudsmene da je njegov problem rijesen, odnosno da su
izmjedteni kablovi clekiriéne energije.

Primjer: Ombudsmeni su postupali po zalbi’™ koja se odnosi na lofe sianje magistralnog puta
Kostajrica-Knezica-Prijedor. U Zalbi zabrinuti gradani Republike Srpske istitu da se obradaju
Ombudsmenima kako bi se nakon nekoliko godina rijegio problem ili barem zapotelo s njegovim
riesavanjem. Zalbom se ukazuje da je magistrahii put koji vodi od Kostajnice preko Knelice do
Prijedora u potpunosti zapusten, da se na putu do KneZice nuluze ogromne rupe/klizista jos od
posljednfih poplava (201512016, godine) i da se nakon nekoliko godina niSta nife ucinilo, cak sc
nisu postavili ni znakovi upozorenja za vozace i da je zaprave ¢ista sreda $to do sada nije bilo
pavrijedenih il nastradalih~. Savno poduzeée .Putevi Republike Srpske” putem elektronske
poste, dana 11.06.2020. godine, u prilogu kojeg dostavlja obavijest preduzeca , Prijedor putevit%
iz kojeg proizlazi da se 2alba ne odnosi na magistralni put ve¢ na lokalni put Baévani — KneZica
duzine oko 13 km i koji se cijelom duzinom nalazi na podrutju opétine Kozarska Dubica. Kako
zakljutuju, eventualna odgovornost za odrzavanje i sanaciju spada pod obavezu Opstine Kozarska
Dubica, odnosno izvodaéa radova (preduzeéa naprijed istaknuta), a nc JP ,Putevi Republike
Srpske”. Ombudsmeni su uputili preporuku’’ kojom je Vladi Republike Srpske i Opstini
Kozarska Dubica nalofeno da u narednom razdoblju zajednizkim djelovanjem i poduzetim
naporima pronadu nacin da obezbijede finansijska sredstva za sanaciju lokalnog puta Badvani —
KnezZica na pedruju opitine Kozarska Dubica.

6.8. Ekologija

Ombudsmeni su u izviedtajnom razdoblju zaprimili 15 Zaibi koje su se odnosile na oblast ekologije,
odnosno zaitite okolida, a izdata je jedna preporuka. Bosna i Hercegovina ratifikovala je brojne
konvencije i protokole kao §to su: Okvirna konvencija UN-a o klimatskim promjenama, Protokol
iz Kyola, Konvencija o kontroli prekograniénog kretanja opasnog otpada i njegovog cdlaganja,
Konvencija UN-a o bictogkoj raznolikosti, Arhuska konvencija, Protokol iz Kartagene o biologkoj
sigurnosti, Protokol o vodi i zdravlju itd.

3 Z.BL-05-10/20;

3 Akt Elektropriviede BiH d.d. Sarajevo, podruZnica ,.Elektrodistribucija” Zenica, broj 03-6-206-338/20 od
30.01.2020. godine;

05 7-BL-04-77/20;

305 & ki broj 03-345-829/20 od 07.05.2020. godine (dopis upuéen JP  Putevi Republike Srpske");

%7 preporuka pod brojem P-215720;
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Predmeti zaprimljeni u Instituciji odnosili su se na problems odlaganja smeéa, deponovanje &ljake
i pepela u okolici Tuzle i nerijedene probleme odvoda fekalnih voda

_Olmbudsmeni napominju da se uz proces prepoznaveanja prava na vodu. kao fudskog prava, razvija
i |.deja prepoznavanja ljudskoy prava na odvodnju otpadnib voda. kao prava koje preiposiav l}a
pns@p uredajima za odvodnju otpadnih voda u svim sferama Zivota koji su sigurni. higijensko i
sacijalno prihvatljivi, omogucavaju privatnost i osiguravaju ljudsko dostojanstvo. Posebno Zhog
toga o je izostanak pristupa, odnasno neadekvatan pristup kanalizacionim mrezama tj. odvodnji
otpadnib voda jedan od primarnih razloga kontaminaciji vode i Sirenju zaraznih bolesti kako me&u
ljudima take i Zivotinjama.

Primjer: Ombudsmeni su postupali pe 2albi™ anonimme grupa gradana iz Kostajnjce povodon
prohlema deponije smeca u selu Gornja Slabinja, u Sumi Bal. Pojagnjavaju da je Oi:aétina u skladu
s ].')ozitivn.im propisima odredila lokaciju deponije, zemijiste je kao takvo i obiljeZeno i ogradeno,
ali smatraju zabrinjavajucim da se veé duzi vremenski period smeée ostavlja (od strane nesavjesnih
gradana) odmah do ceste, pored deponije. Nazelnik Opitine Kostajnica obavjestava Ombudsmene
da je Praviinikom. koji je jos u pripremi, petrebno urediti kampletan videvnadzor na podradju
QpStine (usaglasiti lokacije na kojima ve¢ postoji videonadzor i na kojima ée se postavljati
videonadzor). Dodaju da je prilaz deponiji u kontinuiranom nadzoru od juna 2019. godine, od
slrelme Komunalne policije | KP , Komunalne™ Kostajnica. Takoder se pozivaju na Nacrt Zakona
o izmjenama i dopunama Zakona o upravljanju otpadom, a kojim je predviden rok za
prilagodavanje zajednitkih deponija do 2026. godine, odnosno problem deponovanja na podrucju
opétine Kostajnica bit ¢e rijesen uspostavljanjem regionalne deponije u Prijedoru.

Upudena je preporuka®™ nadleznim organima Opstine Kostajnica da u narednom periodu vrie
kontinuiran nadzor na spomom mjestu. Skupstini Opétine Kostajnica da u #to skorijern roku
donese odgovarajuéi podzakonski propis kako bi se stavile u funkciju sve kamere na podrudju
opstine | vmoguéio videonadzor na svim onim lokacijama kake je to ranije i procijenjeno od strar.n:
struénog kadra i odgovomih nadleinih organa. O preporuci je upoznato i nadlezno resomo
Ministarstvo 1 Fond za zastit Zivotne sredine kako bi u skladu sa svojim zakonskim ovlastenjima
I cbavezama, razmotrili moguénost da pomognu Opétini u realizaciji preporuke, cijenedi p}ava
gradana opitine Kostajnica.

Nakon izdavanja preporuke, Opitina Kostajnica obavijestila je Ombudsmene da je na lokalnoj
deponiji postavljen videonadzor i da je prilaz deponiji u kontinuiranom nadzoru od strane
komunalne palicije i nadleZnog komunalnug poduzeéa Pojadnjavaju da su odlukom o prikupljanju
i f:-dw)chju komunalnog otpada propisani uslovi i naéin obavljanja komunalne djclal.nosti
_pnkupljanja komunalnog otpada iz stambenih, postovnih i drugih objekata. Nadleni se pozivaju
i na odluku o komunalnom redu, a u skladu s preporuéenim mjerama. usvojena je Odluka o
postavljanju videonadzora i usvojen je Pravilnik o kori3tenju sistema videonadzora.

'r"" 2-BL-04-365/19;
“" Preponuka pod brojem P-70,20 od 20.05,2020. godine

B
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Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbi™" UG ,.mﬂn..... SPORT iz ,_.n.h_.m u r_u....a.._ & :mﬁ%.xﬂ_”
se u proteklih 18 godina lokalne stanovnidtvo M2 wﬁru.mg_ﬂ_ u._._._EEu..._.E.:nEmgncE ﬂ:qwn.n
Elekiroprivrede Bill da na lokalitetn ove mjesne 2ajednice _.u..=:h.n. adiagalifte 7a %HMM_”. : ”.n
sljnke i pepela, produkaia sagorijevanja iz 4%.&."__“,_.2..5.._._ uzla® i 1o na _"._......._:........E i . nﬂMM{M _.
Kop, Ombudsmeni su uputili preperuku Federalnom ministarstva okolia i E:@H_..Ea_ iy
Ministarstvus prostornog uredenja i zaflile okolice Tuzlanskop kantona Tuzla E. iskli m_._”ws
magudnost di se na prostoru Mjesne zajednice Sicki mE._m ._.E._F odnosno _.nw::.:mﬂﬁmﬁ.:: ..*m .
iznad jezera Kop, formira odlagaliste za deponovanje sljake i _Hun_n.._.__dn_..r.u_m sagorijevanj
Termoelektrane *Tuzla", da u ckvira svoje nadlefnosti poduzmu mjere koje < m.E_uE_.:.E.:m
predmetnom lokalitern omeguéiti uXivanje prava na Zivol u n_ro_,_.m__.. H.E_w_n__._:ns zn sdravije i
blagostanje, uz izostanak opasnosti po adravije ljudi, m_:.m m.ﬁn_:whn_.‘_ I_q_mﬂﬂm uﬂa..mwﬂwﬂ.w
uredenjn | zastite okolice Tuzlanskog kantona Tuzla dostavilo je akt™' braj _.L.. _F. _.,M,. __
od 29.05.2019. godine u kojem se navodi: Posiupaiudi po v elernf preparuci el _“_r E”...E.:.
vas ofa Ee Ministarstvo prostornog wredenja | zafiite okolice, u sklagi sa svafim nadleZnosing i
raspolozivim moguénostima, uzeti u obzir naveden preporukt,

Federalno ministarstvo okoliga i furizma dostavilo je akt®™ u kejem se :m._e.o&,..éﬁe.nﬂ......“_w
Elekrrapriveeda Bil" d d Sarafeve , Termoelektrana Tuzla" nife ovam __,.“_.Ermml___rﬁﬁmﬂ__.qn__h,_
zahijev zu izdavanje akolinske dozvele za deponifn Hjake { E«.:..__n rer lokacifi ; wﬁ”__ : 1t _”.__H._E“_
it fo ovo Ministarstvo, axim dozvale za rekultivactfu, izdale bilo _nn.a__n_ q?u,ﬂm :.”H_.q_.c ...___nL“_H.,_.c _H_n_. »
lakacin 17 sludafn podnofenfo zohifeva od strane operators 2d izedervenfe okin Hz_.... 4 ___ _m..ﬁ L,__,.aﬂ.:
predmem fokaciin ave Ministarstve de wzer i obzie preparku Cmbudsmenta za lfudska p
Bosne i Hercegovine broj P-120/19."

Primjer: Ombudsmeni su postupali po Falhi®? .E?......i:u.._ na Em Dv._mu.n wE._E”.E. mjcu_uﬂ._ a
bud?et, {inansije i inspekcijske poslove i Komunalne Hmu...nwn:n. Na__.__u.: ._m._.._n.i_ n._m n& H_H ..._.u
komunikaciji Gaj-Deli¢i, MZ Tuloviéi, usljed nelegalne m..unm.__n ﬁm..:?:i H._._u._n.rﬁE . :néﬂ__..,m___.”
pitanja odvodenia obarinskih i fekalnih voda dolazi do plavljenja i Nn._m......n_n&n H“mmu;m.,mvnﬁm._wa.m
nia kojem se nulazi badta i stambeni objekat, _mEn_o_“_.:a t.ﬂ.__m._sn ...._“._n__... direkino 0 mﬁu_n u H - _.a.nr
ide pored Osnovne $kole Gnjetkovac, a koji se dalje ulijeva ___._“_nn._n_.. Draganju. . pos _.”q e
ovom Institucijom utvedeno je da problem edvednje g.?nw__.__ .,.._..x_m 3.12.5&: cije ﬂu _u.w__ﬁ__
Banoviél predstavija nerfjeseno pitanje u oblasti komunalnih _“___n_m._sEﬂ_ ove O“M:an_”_ﬁbn.
seoske mjesne zajednice nemaju uredenu kanalizacijsku ﬁs.n“...n. Prema Ew..ﬂ:.ﬁ ﬁ“ q.&._ " ..3“...
. Ohvadnfa eipadnih voda u seaskim domadingtvima s Fefava E ...__uzﬁ..l.ﬂ.__E iy p.n__..M:__ .__,__ .._._;..n
atpercdntih voda zavréava u lokalnim vodotacima. U m..__.:_ﬁ___.ﬂ__p,n.eﬂ 20 adfe fe nafveda EﬁMH.Hu .ba
stemavniiiva pastali kanaltzoaciiska wreda, alf shog nepostefanfa __a...__pi.:..,.n.,:_ v da qu__ e
s direking izffeva u redice Oskov, Litvw | Radinski ?.__.z._.q. _‘.n._._.__. yagt | za :..3”., ._ﬂ.,, r.n... _M__m
indusiriigkil objekata ” Ombudsmeni Bosne Inﬂnmagmzn nn_.:.___.m: piporiku™ q_wz.__.n
Banovici oo bez ndlageania poduzme neophedne miere i radnje s cilfem ....H.,._,m_a....,.h__.._.m riefenja ____u___._q:”___qm
advadnie afpadnih voda ne podeudiu cifele apdine Benovidi, da wxprostenvi gistem o ipaviiange,

30 F_RR-04-12/19, preporuka broj 120/19 od 24.04.2019. godine; ) .

n Mh”‘_.ﬂ”mgin ﬂaﬂo_ﬂom uredenja i z28tite ckolice Tuzlanskog kantona broj 12/1-05-23-2693/19 0d 29.05.2019
godine; o

12 Federalno ministarstvo okolifa | turizma;

13 2-BR-4-70/18; .

714 Preporuka broj P- [59/20 od 13.08.2020. godine;

INSTITELUA DISTHE DAME % A 28 LIUTRA & FRAY A LSS 4 IR TGO B

razviy, zastthe | keriStenfe vodnih resursie ikfiedefndl primienn prepozmty dehre prokse mir
wushijanju zogadenja izvora svih vrsta. poduzme neadlotne mjere kaka bt se u cijelosti ikljundil
saEncnost Bgeifenio dsirifkih oiprsdnily vedda w o ookalis | zpadenfe ivlog. fe uxpesiov
miehentizam Kowtrede 1 nodzora te da w roku o 30 dang deostie parvraint Informeciiy Institncifi

orifndimena 2o fvdvka meava BIH o provedbi dare preporike. Odgovor na preporuku nije
aaprimijen,

Primjer: Instituwiii ombudsmeny obeatio se podnositelj 2albe™ navodedi da je od Odiclienja za
fipansije Grrada Gradiska dobio opomenu pred iskljugenje vode zhog nepladenih rafuna z odvoz
otpada, Navodi da nikada nije zakljudio nikakav ugover o odvazu oipada, nije koristio usluge
odvozza otpuda, te da sve rdune za vodu uredno plada i da ne vidi mizlog da se prijeti iskljuéenjem
vode kada se radi o potpune dvije relitite usluge. Nije sporno de se vodi sistem objedinjene
naplate gradske uprave Gradiska koja pokazuje postojanje duga. ili nije jasno. ukoliko ima
uplatiice da je voda uredno placena zasto se prijeri iskljucenjem vode.

Nakon provedenog pestupka Ombudsmeni su dostavili preporuku®®® mitljenjem da ommageno
Javro preduzede nije dostavilo iFadnjenje na navode podnosioca Zalbe da ne postaji zakljugen
ugovor. niti kopija ugavora kajim bi se regulisao obligacioni odnos s kupcem’?.

Ombudsmeni su midljenja da je Zakonom o komunalnim djelatnostima Jjasno i precizno utvrdeno

koje su komunalne usluge, i da se kormunalna usluga ne moze uskraliti osim v izuzetnim
slutajevima,

Preporukom je trazeno uzdrzavanje od isklj u¢ivanja vode u svim sliénim sluéajevima i dosliednom
primjenom relevantnih propisa pristupiti utvrdivanju i naplati nespornag duga.

Zaprimljen je odgovor'® na preporuku da je primljena na znanje.

13 7B -04+615/20;
6 pL212120;
" U dostavijenoj dokumentaciji nalazi se obavijest KP , Gradsks Cistoéa” a.d. Graditka od 26.12 2019, godine kejim

3¢ podnosilac 2albe poziva na zakljuCivanje ugovera o odvozu otpada-podnosilac Zalbe tvrdi da se nikada nije odazvao
pozivu;

" Broj 0.10-2313/20 od 16.12.2020. godine;

86
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2 te jedna zalba u Terenskom uredu Livng. Prema evidenciji, 13 Zalbi je podneseno zbog koristenja
zavodskih pogoduasti 1 posjeta; deset Zalbi zbog zdravstvene zadtite i higijenskih uslova; jedna
Zalba zbog smijeSlaju psoba s memtalnim poledkoéama i invaliditetom, dok se 68 #albi odnosi na
razli¢ita pitanja vezana uglavnom za nezadovolistvo sudskim odlukama, zahtjev za posjetom
predstavnika Institucije ombudsmena i dr.

U toku 2020. godine izdata je samo jedna preporuka koja se odnosi na kori§tenje vanzavodskih
pogodnosti.

Znacajan broj Zalbi koje su zaprimljene u Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne |
Hercegovine ednosi se na zahtjeve osudenih lica za posietu po kojim je Institucija do podetka
pandemije redovno postupala.”™™ Uglavnom u tokuy posiete, osudena i pritvorens lica taze
informacije o procedurama vezanim za sudske postupke pred redovnim sudovima | Ustavnim
sudom Bosne i Hercegovine, zdravstvenoj zastiti, vanzavodskim pogodnostima i sl. Odredeni broj
Zalbi se odnos1 i na pravosnaZno okonéane sudske postupke adje prema odredbi ¢lana 4. stav 2
Zakona o embudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine™™: _ Ombudsmen se neée mijesaii i
proces odludivanja sudova, % Vezano za infarmacije o pravnim pitanjima, osoblje Institucije
ombudsmena moze odgovorit na zahtjeve osudenihy pritvorenih lica dok e problemi pojavljujo u
slutajevima pianja vezanim za zdravstvenu | psihologkn zaftitu s obzirom da [nstitucija
ombudsmena nema angafovano osoblie medicinske struke.

Postupajuéi po Zalbama osudenika i pritvorenika, kao po sluZbenoj duZnosti, predstavnici
Institucije su tokom 2020. godine posjetili Pritvorsku Jedinicu Suda Bill i Kazneno-popravni
zavod Zenica, 32

7.3. Prava lica lifenih slobode
7.3.1. Zdravstvena za&tita

Najvedi broj zaprimljenih Zalbi odnasi se na zdravstvenu zastitu osudenih/pritvorenih lica. Zalben
navodi lel‘lZlI_iLl no neadekvatmost pradens #dravstvene zastite u vidu ::m.'mogu{:uvunja I-"hﬂ"l'i_i&l'l_ii'l
edravstvenih pregleda, posebno specijalistickih ili dijagnostickih za koje Zaliocs smatraju da su im
neephodni ili neadekvaine terapije. Fyvropska zatvorska provila posveéuju znadajny padnju
adravstvenaj zastiti™” te wkazuju na to da sdravsivens wadtita zatvorenicima mora biti OmOEUSena
bez diskriminacije po osnova njthovog statusa. Odreden broj kaznero-popravnih ustanova u Bosni
1 Hercegovini 1 dalje nema zaposlenog ljekara opite prakse na neodredeno vrijeme, kako to

2 Predmeti; Z-SA-07-246/20, Z-HA0T-31020; Z-5A-07-330/20, Z-SA-07-382/20; 2-SA-07-364/20: 2-SA-07-
376/20:2-SA-07-808/20; £-5A-U7-039/20: Z-54-07-] 018/20; 2-BL-07-265/20;

4 Zakon o ombudsimenu # ludskn priva Bosse i Hercegovine, SluZbeni glasnik BiH, br. 19/02, 35/04, 32/06:

325 predmeti; 2-SA-07-37320 -8 A0T-9T 130

7 Posjeta efice Odjela Vedrane Paviovi¢ Pritvorskaj jedinict Suda BiH obavljena 17.07.2020. godine, a Kazreno-
pepravnom zavodu Zenica 21.07.2020. godine;

7 Evropska zatvorska pravila u dijelu 111 ureduju pitanje Zdravstva, tatka 40.3:

8%

IRSETTEE A AT TR A8 LD P RSk § Ry g

propisuju Evropska zatvorska pravila®* *#. Usianove koje nemaju stalna zaposlenog ljekara oplte
prakse angaZuju ljiekare po ugovoru o djelu koji imaju obavezu da redovno pruzaju zdravstvene
usluge licima koja su lifena slobode, Uprave ustanova za izvrienje krivicnih sankcija u svojim
tzjasnjenjima uglavnom prezentuju sva postupanja u odnosu na albene navode | pritazu
medicinsku dokumentaciju. U Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine nema
zaposlenih struénjaka medicinske strake tako da u situaciji kada postoje opredni navedi iz Zalbe i
iz izjainjenja ustanova za izvrgenje krivignih sankcija koji trate medicinsku ekspertizu nemoguée
Je utvrditi ¢injeni¢na stanje bez angafovanja strutnjaka iz medicinske oblasti.*¥ Upravo ovi
siutajevi ukazuju na vaznosl uspostavljanja mehanizma u skladu s Fakultativiim protokolom uz
Konvenciju UN protiv torture. Primieri vezani za zdravstvenu zadtitu su prezentovani u nastavku
teksta,

Primjer’' Podnositeljica albe navodi da je zdravstveno stanje njenog bratica zabrinjavajuce jer
mu u KPZ Zenica nije uspostavljena adekvalna dijagnoza, a samim tim nife mu omoguéene
adekvatno lijetenje. U dostavljenom odgovoru Kazneno-popravnog zavoda Zenica, akt broj 0)-
09-2659/20 od dana 20.03.2020. godine koji sadrzi informaciju o zdravstvenom stanju osudenika,
izmedu ostalog, navedi:
.o dmenavani je od strane specijuliste newropsihijatra pregledan prviput dana 17.01.2018
godine, nakon Eega je isti bio pod ambulantwim nadzorom specifalivte nevropsihijaira u
smislu dijagnoze disocijalnog poremeéaja licnosti, Isti je manifestovao  upadliivo
poradanje. odbifao je pravila kuénog reda, nuredbe stushenin lica, odbijao da spava na
krevein, spavao je na podu. gjedio na betonu, odbijao kupanje, brifawje, Sisanje. uzimanye
hrane [ itd. Imenavani je u tom periody pored navedenth poremedaja u ponasanju elemente
Summjicavosti i nazneake bolesnog razmislianja tf. paranoidnih interpretacija (ne freba on
biti u zatvoru. o mu fe neko smjestio) zhog fega mu je uspostavijena gore navedena
psitijatrifska dijagroza U tem periodu pojavile su se fegohe urologke privode u smish
urinaraih tegoba Imenovani je bio pod redovain ambulantnim nodzorom specijadiste
urologa vanjskog saradnika te mu je propisivang adekvaima woloske tferapifa, U
meduvremens. psihijatrifsko stanje imenovanog se zratne pobolifals. imenovant ne wosi
nkakyvi psikifatrijsku terapiju. veé duze vrijeme se ponadu uskluderio, neupadifivo. radino
re angufovan kao redar u zarvorskom kg Sio se wroloskil tegoba fice, Hjegovo
zdravsiveno stunje se, tokoder, bitno popravilo § on je pod povremenim ambulantnim
nodzorom specifaliste wrologe vanfskog saradnika "

Dana 21.07.2020. godine predstavnici Institucije ombudsmena posjetili su Kazneno-popravni
zavod Zenica i obavljen je kratak informativiy sastanak s divektorom koji je izjavio da je
zdravstveno stanje osudenika stabilno te da je pod stalnom kontrelom urologa. O svemu

Evrapska zotvorska pravile u dijeli 111 Eoji sreduji phanja Zdravstve, eka 41.0:

 Ustanove keje imajis zaposlenog fiekara o staboen radnom odnosu o Federaciji Bosne { | lereegdning joo: Komenso.
poprovnl zavod Zenica, Kameno-pogravid szvod Tuzle i Faneno-popravnl nvod Sarajevo, b u Regublici Srpakal:
Kazneng-pogpeast| avod Fods, Eaanea-popravnl avod Bonja Lka | Kozneno-popravis zavad fstofno Snrsjev
Karmenas popravnd zmvod . Mosmr, Kager -popravni znvod Orndie Kaznana-poptaviti zovod Bihed | Kameno-
popravnl zavod Busovata o Federnciji BiH - P T ljekarm apale penkse b najblitih ademyvstvenilh nstanova pa
ugovorn o dieh, a Kazneno-popravni zevod Teebine, Kameno-papravni zoved Doboj § Kazneno-popravni zaved
Bijeljing u Republici-Srpskoj angoduju Jekare po ugovars o pevigmenim i priviemenim poslovim

" Predmeti: 2-SA07- 21520 Z-SAGT-437 20 EMO-07-120/2H),

' Priedinei: E-S8-07-21
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navedenom obavijeStena je podnosileljica Zalbe koja se zahvalila na informacijama o
zdravslvenom stanju njenog bratic¢a.

Primjer’® Podnosilac Zalbe se obratio Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine jer je nezadovoljan pruzenom zadtitom u Kazneno-popravrom zavodu u Mostaru. U
svom izjadnjenju na navede zalbe Kazneno-popravni zavod Mostar je taksativno naveo datume
pregleda zalioca unazad dva mjeseca. Na pregledu od strane neuropsihijatra od 31.08.2020. godine
stoji ,,oelbija ferapiju i nalaze”, Posebno je istaknuto da je podnosifac Zalbe naruden u KBC Mostar
u drugoj polovini 190, mjeseca na dva termina. Dakle, poduzimaju se sve odgovarajue mjere s
ciljem adekvatne zagtite te nema potrebe za daljim postupanjem Ombudsmena.

Predmet je zatvoren zbog nezainteresovanosti stranke za dalje vodenje postupka.

Vezano za zdravstvenu zatitu osudenih/pritvorenih lica poseban problem predstavlja osiguranje
skupih medicinskih zohvata kojima je neophodno da osudena/pritvorena lica budu podvrgnuta u
uslovima kada su planirana budZetska sredstva u ustanovama za izvrienje kriviénih sankcija za
zdravstvenu za$titu ograniéena

Primjer®® Dana 07.01.2020. godine, Instituciji ombudsmena se obratilo osudeno lice, drzavljanin
Republike Hrvatske koje se nalazile na izdrzavanju kazne u Kazneno-popravnom zavodu
poluotvorenog tipa Doboj, a u vezi sa zdravstvenim problemima koji trebaju biti tretirant
operacijom srca u Tuzli. Institucija embudsmena je dana 04.02.2020. godine zatraZila izjaSnjenje
KPZ Doboj na Zalbene navode i svu relevantnu medicinsku dokumentaciju za osudenika. Dana
17.02.2020. godine dostavljeno je traeno izjasnjenje kao i medicinska dokumentacija. Iz
priloZene dokumentacije proizlazi da je osudenik dvojni drzavljanin (BiH i Republika Hrvatska)
ali da u BiH nema prijavljeno mjesto prebivaliita niti ima osiguranje te da Zivi i radi u Slavenskom
Brodu gdje postoji i prijava boravka i osiguranje pdje je veé bio u zakazivanju operacije na sreu u
Kliniékoj bolnici Dubrava u Zagrebu, [stiéu da se nalazi pod stalnim nadzorom ljekara i terapijom
te unatod tome zdravstveno stanje osudenika se pogor3alo zbog blaZeg infarkta koji je dozivio
9,3.2020. gedine kada je hitno prebaden u belnicu za kardiologiju gdje je ustanovljenc da nema
potrebe za hospitalizacijom. KPZ Doboj je obavijestio [nstituciju ombudsmena da operacija srca
osudeniku nije izvedena zbog pandemije izazvane virusom COVID-19 te postupak za zakazivanje
termnina operacije slijedi kada se u bolnici 1spune svi epidemiologki uslovi. Institucija ombudsmena
je dana 07.092020, godine u razgovoru s pomocénikom direktora KPZ Doboj zawraZila novo
izjadnjenje u zdravstvenom stanju osudenika koje je trenutno stabilno ali i dalje nije operisan zbog
trenutne epidemiolodke situacije. U meduvremenu je podnosilac Zalbe podnio zahtjev za transfer
u Republiku Hrvatsku kako bi tamo zavriio operaciju, Osudenik se nakon toga nije obradao
Instituciji ombudsmena.

Kada se govori o zdravstvenoj zastiti osudenih lica potrebno je ukazati i na specifi¢nosti vezane
za izdriavanje sankcija od strane osudenih osoba s invaliditetom, Tako je u Instituciji
ombudsmena registrovana Zalba osudene osobe koja ima ortopedsku protezu na nozi koja mu
stvara probleme i da je istu potrebno promijeniti.

32 predmet Z-MQ-(7-129/20;
3 Predmeti Z-SA-29/20;

g1

Primjer’™ Poduosilac Zalbe je u 2alhi naveo da je invalid kajem je amputirana lijeva potkoljenica
te da ima odredene probleme s protezom tj. silikonom koji drzi protezu na nozi jer je silikon pukao
i proteza mu moZe spasti. Zbog navedenog se otezano krece pomocu Staka i strahuje da ce se
povrijediti padom niz stepenice jer se nalazi v kolektivu gdje ima veliki broj stepenica. Podnosilac
zalhe istice da je dobio pisana sdobrenje od dokiora ortopeda za zamjenu navedenog silikona, ali
da to vije uéinjeno, nego je cak odbijena njegova molba za boravak u stacionaru ustanove do
rjesenja problema. Aktom broj 01-09-2046/20 od 13.01.2020. godine Kazneno-popravni zavod
Zenica obavjeftava Ombudsmene o sljedecem:

“Nu naknadnom pregledu od strane ortopeda 13 03 2020, gocine isti se izjasnio da je
net bertaliku noge osudenog lica potrebno uraditi ovi operativai zahval i iek nakon toga
ith u dalju procedura izmjene orfopedskih pomagala na §ta asudeno Hee nife pristalo
fmenovani je 01 06,2020, godine dobio uslovni olpust od strane direktora.,, "

Predimet je zatvoren.
7.3.2. Uslovi smjeStaja i osoblje zavoda

Lica koja su hidena slobode imaju pravo na adekvalan smyedtaj koji odgovara savremenim
standardima u skladu s Evropskim zatvorskim pravilima.” U prethodnim godidnjim izvje3tajima,
Ombudsmeni za ljudska prava su ukazivali da je doslo do znacajnog pobolj3anja vezano za uslove
smyjestaja osudenih/pritvorenih lica, a &o je posljedica izdvajanja znatajnih finansijskih sredstava
za ovu namjenu od strane entitetskih viasti. U 2020, godini, bez obzira na sve poteskoée izazvane
pandemijom koronavirusa, Zavod za izvrienje kiiviénih sankeija, pritvora i drugih mjera BiH je
Zvaniéno stavljen u funkeiju dana 22,07 2020, godine. |zgradnja i funkcionisanje ovog zatvora u
potpunosti su uskladeni s Tvropskim zatvorskim pravilima i standardima. Nakon kadrovskog
popunjavanja te zavrietka obuka za novozaposlene, zavod je primio prve zatvorenike i
pritvorenike.™ Dinamika premjestanja zatvorenika iz sigurnosnih razloga vrdi se postepeno kako
bi se omoguéilo zavodskom osobljv, ali i zatvorenicima 1 pritverenicima da se adaptiraju.
Otvaranjem ovog zatvora stvoren je prostor za dalje unapredenje uslova smjedtaja u ustanovama
7a izvrienje krivienih sankeija na entitetshom nivou. Ipak, bez posjete i monitoringa stanja u
ustanovama za izvrienje kriviénih sankcija nemogude je sted potpunu i objektivnu sliku zbog ega
jedan od pricriteta Ombudsmena. nakon ckonéanja krize izezvane pandemijom koronavirusne
balesti COVID-19 je organizovanie posjete ovim ustanovama

Primjer*" Institucija ombudsmena za |judska prava Bosne | Hercegovine zaprimila je Zalbu grupe
pritvorenika iz Pritvorske jedinice Zavoda za izvrienje knivienih sankcija i drugih mjers BiH. U
#albi su naveli da su zbog lodih uslova u Pritvorskoj jedimict Vojkovi¢i pogeli Strajk gladu i da ¢e
odbijati hranu do ispunjenja njihovih uslova. U pritvorn se nalaze u samoizolaciji. u celijama
provede po 22 sata, bez dnevne Stampe. bez knjiga. biblioteke. bez tranzistora, bez televizora.
{elefonska veza s advokatom i rodbinom slabo da i funkcionide, a u ¢elijama im je zabranjeno
puzenje. U Zalhi wkazuju da ne dobijaju nikakvu higijenu za idcenje celija, a hrana je uglavnom

S Predmer Z-8A-29/20;

= Evropska zatvorska pravila u dijelu 1§ Upuétvanje tamjedial 181,

o Smpedtagni kapacitet 348 mjesta. ad cepa jo 298 pamijenjeno ca nsudenibe 150 7a privvarenike
B Predmet: Z2-5A-07-825/20,
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suha bez supe. Podnosioci Zalbe traZe da im se obezbijedi dnevna Stampa i postave televizori po
sobama ili da im se omoguci da sami kupe televizore koje bi po izlasku ostavili ustanovi,

U izjadnjenju Pritvorske jedinice Zavoda za izvrienje kriviénih sankcija i drugih mjera BiH'™
navedeno je da se odbijanje zalvorske hrane ne smatra $irajkom gladu te da niko od pritvorenika
nijec izjavio da je stupio u $trajk gladu u skladu s pozitiviim zakonskim propisima, Maksimalno
vrijeme koje pritvorenik provodi u éeliji je 19 sati, a vrijeme provedeno van éelije se sastoji od
obavezna minimalna dva sata boravka na svjeZem zraku. Ostale vrijeme van celije pritvorenici
provede u prostorijama za zajednicke aktiviosti ili fitnes-sali naymanje u etiri navrata, priprema
1 konzumacija toplih napitaka, konzumacija duhanskih proizvoda, gledanje TV-programa, itanje
Stampe, igranje drultvenih igara. Pritvorenici mogu sami edlugiti hoée li koristiti fitnes-salu koja
je opremljena trakama za tréanje, sobnim biciklom i dijelom sitnog inventara za vjebanje ili e
beraviti u prostoriji za zajednitke aktiviosti. Do okonéanja tenderske procedure za nabavku
§lampe, u prostoriju za zajednicke aktivnosti dostavljaju se dvoje dnevne novine, a pritvorenici
koji Zele mogu na vlastiti radun putem kantine nabavljati dnevnu i periodinu $tampu po vlastitom
izboru. Provode se aktivnosti na popunjavanju biblioteke knjiznim fondom. TV -uredaj je u skladu
s Pravilnikom instaliran u prostoriji za zajednitke aktivnosti gdje pritvorenici mogu pratiti 24
razli¢ita domaca i inostrana kanala, Pritvorenicima nije dozvoljenc koristiti lséni TV-uredaj u sobi
kao ni druge uredaje za distribuciju zvuka i slike (tranzistor, kamera, videorekorder, Play Station
i sL.). Instaliranje TV-uredaja u éeliji moZe dozvoliti upravnik Zavoda u posebno opravdanim
slucajevima. Telefonska veza funkcionife neometano, pritvorenici putem instaliranih telefonskih
govorhica neometano ostvaruju telefonske kontakte na brojeve za koje posjeduju odobrenje Suda
BiH. U prostorijama Pritvorske jedinice instalirano je ukupno 4 madine za pranje vesa i 2 susilice
za sulenje vesa. Pritvorenici, u skladu s unaprijed dostavljenim rasporedom termina mogu svakih
15 dana opratj i osuliti ves i posteljinu. Za pranje vea i posteljine pritvorenicima su osigurana
higijenska sredstva, a ostala dodatna sredstva mogu kupiti iz vlastitih sredstava putem kantine.
Zabranjena je konzumacija duhanskih proizvoda pritvorenicima u sobama gdie borave.
Konzumacija duhanskih proizvoda je dozvoljena na prostoru za boravak na svjefem zraku te na
prostoru (balkomu) koji je u sklopu prostorije za zajednigke aktivnosti pritvorenika. Rad na
predmetu je u toku.

7.3.3. Koriktenje vanzavodskih pogodnosti

Uspjednost instilucionalnog prevaspitnog tretmana osudenih lica izuzetno je vazna prilikom
odobravanja vanzavodskih pogednosti. Poslije ispunjavanja svih zakonskih aspekata, odnosno
izdrzanog dijela zatvorske kazne, stiu se uslovi kada lice moZe podnijeti molbu upravi zavoda za
odobravanje koriitenja vanzavodskih pogodnosti (vikend-odsustvo, izlazak u grad, godidnji
odmor). Prilikom doenoSenja odluke o odobravanju vanzavodskih pogodnosti analiziraju se svi
aspektl institucionalnog prevaspitnog tretmana: ispunjavanje zakonskih uslova za podnoSenje
molbe, odnos prema kazni, vladanje i ponatanje za vrijeme izdriavanja kazne, radno angazovanje,
ufedée u slobodnim aktivnostima, odnos prema sluZbenim licima. § druge strane, vrdi se
zajedniéka precjena stuZbe za tretman i sluzbe obezbjedenja o stepenu rizika da li ¢e lice

M Akt broj 05-15-1-444-1/20 od 16,10,2020. godine:
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loupotrijebiti vanzavodske pogodnosti. Ova prociena™ se wisl delsling i prilikom njenog
donefenia trake s | podaci 5 terena (misljenje nadlsine policiiske uprave | mitlienje nadlenog
cenird sm socijalnd rwd), Za lica osudena od strane Suda B konatnu odluku o mJnhr:u-anj;;
vanzavodskibh pogodnosti daje direkior ustanove o sklady 1 Zakonom ™ Pravilnikom o
horidtenju pogodnest | godidnjem shmoru zvorenika koji izdrEavaju kaznu u zavodu 28 fzvrienje
krvidnih sankeijn 1 drugih mjera Bosne | Hercegovine™'. Za lica nsudena od strane entitetskih
sudova odiuky o koridtenju vanasvodskih pogodnosti donosi direktor it lice koje on oviasti u
skladu sa Zakonom™? i Pravilnikom o kuénom redu ustanova

Analizirajuéi predmete koje je zaprimila Institucija ombudsmena utvrdeno je ds se rnodajan broj '
odnosi na pitanje edobrvania vanzmvedskih pogodnosti, Odobravanje vanzavodskil popodnost
predstaviia moguénest kaju ssudens lice moze astvariti isklivgivo svirjim dobrim ponasaniem |
vindanjem, & e pravo, ednosse obaversa ustunove koje s& mora ispodivvati

thva magucnost nije uslovljena pozitivaim mislenjem policiiske uptive, ali direktori ustanova
prilikom donodenja odluka o Korifteniv vanzavodskik pogodnosti cijene misljenia palicijskih
Lprava [ Sesto uptavo na tem midljenjima zasnivaju sveju odicky. Medutirm, Omibudsmeni nnéavaiu
da policijski sluzbenici ¢esto, prilikom davanja misljenja za koridtenje pogednosti, uopde ne vrie
proviere i su e proviene formalne, 0 izaziva nepovierenje kod lica lifenih slobode, ukazuie na
I1l.:_:.l.:dl'|ﬂku Pastupanie e olVAED prosior 20 razne veste z||_'rup-'.'|!_|';_'ha.

Ombudsmeni su stava da je potrebno fzyvréiti izmjenc | dopune: Zakona o fzvrdenju krivienik
sunkeija, pritvor i drugih mjers Bosne i Hercegovine, Zakona o tzvrfenju krivienih i prekrfainih
sankeijn Republike Smske 1 Zakona o izvrenju krivienih sankeija Federscije BiH kiko bi se
preciznije uredilo pilanje vezano za midlienje koje se pribavlja od strane policijskife struktura
vezano #a koristenie vanzavodskil pogodnosti osudenih lica 1 atvrdile jasne procedure proviera
koje obavljnju policijski sluzbenici,

Primjer™ Podnositeljica #albe u svojoj Zalhi je istakla da e stekle uslove = kori%enje
vanzavodskih pogodnosti te da iste ne koristi iskljngiva zhog neestiviog mislhenja Ministarstva
unutradnjih poslova Kantona Samjeve., Palieijske uprave Novi Grad Sarajevo, Pednositeljici nije
Jasne na osnova Eega je nadleXna policiiska uprava formirala miljenje kada je oha putem svoje

* Clus 154, stuy 3¥ Pakomn Bosne | Hercegoning o izvedenji krivicnih sankeijie. pricvos i drugih mpera, Sludben|
ghnsnik Bk, br. | 32005, 332007, $72007, 372008 1 122010 glosi: Procjen rlzika Biekstva-beshjednosnih uslova,
eaimanje ukluduie: prifotnju javnost sk aiia cliv zatvorea ik pobjone, prethadne pomiatanie, pokeiaj bjekstva, rnije
lizenpe slobode pe prgjernici, pristup vanisko] pomodi, mivdjs osudivenest, litne | porodiise prifike, rani)i borvak van
BiH, sklonost staltinn potovanjimn t. kretanju iz mjessi nyjesto i Geslo ndjenjanie injestn prebivalidt odnosme
haraviftn, litnn utedce u ostvasivanju programa trenmina, priceds krivitnog dizle sbog kojeg fo zapvarenik omudben,
diking isvetene Kazne zatvorn, mopuda prijetnju drugim zatvorenicing ko 1 .j..;;._-.,.kl.,!"'\_.,-‘. Rerie masa bidd od znodaa
2 procjeny bezbjednosnog rizika, ; ?
A fukon Bosne | Hercepovine o ixvidenju krivigaik sankeipa. pritvosa | drogih mjess, Sloghen) glasnik BiEL b
1322008, 532007, 972007 [ 3772009 § 1222010
** Shugbeni glasnik Bosne | Hereegaving, br- 672009 2002012
¥ Zakon o dxvrken krivienils zankeija v Federacil Bosne | Hercegovine, Slobene mivine Fedarasije BiH, br. 44/98
A2, 122009 | 42200 1, Zikona izvitanju krivitnih | prekeiajoil: sankelja Republike Srpske. Shuzberi ginsnik
Republike Smske, broj 63/2018; Zakan o vrieniu keivitnth sankcije. pritvorn i drogily myers 1 Breke [istrikiu Bosne
t Hercegovine, Slutbeni ginsnik Breke Disrrikta BIF, broj 21201 1
W ESA-0T-383/19, 2-5A7-441/19, F-SA-OT-470/20) Z-SA-NT-BRLA0, 28 AT TIH20; EBA07-22520  F-5A-
7-275 24 ZeS A -07-B6:8
M Predmer Z-SA-07-479,20;
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advokatice dodla do saznanja da su sve komdije saglasne da ona koristi vikende. Takoder, ima
pozitivno miljenje Centra za socijalni rad te tvrdi da o3tecene u njenom postupku nemaju nista
protiv da ona izlazi na vikende.

U svom izja$njenju Policijska uprava Novi Grad Sarajevo je navela da je tatno da su policijski
stuzbenici obavili razgovore s pojedinim komsijama i da oni nisu imali nista protiv da osudenica
koristi vanzavodske pogodnosti. Medutim, policijski sluzbenici su vriili i druge odgovarajuce
provjere kojom prilikom su cijeneéi teZinu i vrstu podinjenog krivi¢nog djela, na¢in i ckolnosti
izvrenja konstatovali dd postoje Einjenice koje ukazuju da se radi o viSestrukom povratniku u
vrienju kriviénih djela te da nisu u moguénosti garantovati sigurnost t¢ na taj nadin procijenili da
postoji rizik izlaska osudene osobe na vanzavodske pogodnosti i da njihovo misljenje ne zavisi
samo od saglasnosti komgija.

Iz izjadnjenja Kazneno-popravnag zavoda Tuzla proizlazi da penoloski tretman osudenice nije
imao kontinuitano pozitivan tok. Nekoliko puta je disciplinski tretirana zbog tega su joj izricane
disciplinske kazne samice. Osim toga, izvréila je zloupotrebu prekida kazne zatvora jer se nije
vratila s prekida u Zavod na dalje izdrzavanje kazne te da je tom prilikem utinila i nove kriviéno
dielo $to su vaZne &injenice koje se razmatraju prilikom procjene sigurnosnog rizika. Ponovno
razmatranje zahtjeva za koritenje vanzavodskih pogodnosti ée se vriiti kada se postignu pozitivni
tokovi penoloskog tretmana u kontinuitetu te zadovoljavajuéa procjena na terenw. U konkretnom
slu¢aju osudena ne koristi pogodnosti ne zbog negativnog misljenja PU, nego zbog disciplinskog
kaZnjavanja i izvrienja novog krivitnog djcla. Podnositeljica Zalbe nije dostavila sveje komentare
na izjasnjenje KPZ Tuzla le je predmet zatvoren.

Primjer™* Podnosilac Zalbe navodi da su mu uskraéene vanzavodske pogodnosti po ¢lanu 174.
tacka 9 i &lana 175. stav {2) Zakona o izvrienju kriviénih sankcija BiH. Navedeni zakonski osnovi
podrazumijevaju da se osudenicima mogu ukinuti pogodnosti ako se nalaze u bolnici ili stacionaru.
Medutim, on se ne nalazi nj u stacionaru, a ni u bolnici na lijedenju te mu nije jasno kako su mu
mogle biti ukinute pogodnosti po tom osnovu. RjeSenjem Ministarstva pravde BiHl prebacen je iz
Kazneno-popraviog zavoda Zenica u Kazneno-popravni zavod Mostar radi operacije kuka i
ugradnje proteze zbog toga 3to Kantonalna bolnica Zenica nije imala odgovarajuce proteze. lako
jo& uvijek mije operisan, ukinute su mu pogodnosti, koristenje vikenda, Zalitelj, naroite istide da
je stckac pravo na koritenje vikenda, do sada je dva puta koristio vikende jer je dobio pozitivno
mitljenje Policijske uprave Grude kao i Centra za socijalni rad i KPZ PT Mostar. Radno je
angaZovan na vide poslova u Zavodu, kvalifikovan u A" grupu. Otac je Sestero djece, od kojih su
Zetvero maloljetni. Zalitelj tvrdi da su njegova prava narugena od strane upravnika zavoda jer se
navedno od njega ofekuje da plati odredenu novéanu sumu kako bi mu bile vraéene pogodnosti.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zaprimili su izjaSnjenje Kazneno-popravnog zavoda
poluotvorenog tipa Mostar ¥ u kojem je navedeno da je Zalitelj po rjefenju Ministarstva pravde
BiH privremeno prebaten iz KPZ ZT Zenica u KPZ PT Mostar radi rjesavanja zdravstvenih
problema. U tom periodu KPZ Mostar nije mogao vriiti procjenu niti odobravati vanzavodske
pogodnosti za zatvorenika nakon gega mu je stornirano koristenje vanzavodskih pogodnosfi do

345 Predmet £-SA-07-701/20;
36 Akt broj 03-2-09-2435/20 od 15.10.2020. godine;
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daljnjeg. Medutim, zaved je dana 21.09.2020. zaprimio novi sluZbeni akt Ministarstva pravde BiH
broj UP07-15-3-364/19 od 14.092020. godine u kojem se navodi da se ukida privremenost
premjeltaja te se zatvoreniku utveduje redovan nastavak izdrZavanja kazne zatvora u KPZ PT
Mostar radi efikasnije realizacije tretmana, zdravstvenog stanja i epidemiolodke situacije izazvane
virusom COVID-19. Samim tim ovaj Zavod postaje matiéna ustanova za ovop zatvorenika gdje
e se nastavit] proces njegovog tretmana i resocijalizacije. Nakon §to je KPZ PT Mostar postala
matiéni zavod predmetnom zatvoreniku. direktor Zavoda je na molbu zatvorenika dana 23.09
2020. godine ponovo dazvolio koristenje vanzavodskih pogodnosti. S obzirom da je zatvorenik
ostvarfo svoje pravo predmet je okonéan odlukem o zatvaranju.

Primjer™” Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine se, dana 29,10.2019.
godine, #ajhom obratila osudenica iz Kazneno-popravnog zaveda poluotvorenog tipa Tuzla zboyg
nemoguénosii koriitenja vanzavodskih pogodnosti, iskljutivo zbog negativnog midljenja nadlezne
policijske uprave,

Provodeéi postupak istrazivanja Ombudsmeni su utvrdili da je Zakonom o izvrienju krivi¢nih
sankcija FBiH propisano da je donodenje odluke kao i realizacija koriStenja vanzavodskih
pogodnosti u nadleZnosti Ustanove u kojoj osudena osoba izdrava kamu zatvora i da nije
uslovljena misljenjem nadleznog policijskog organa. 8 obzirom na navedeno, Ombudsmeni za
ljudska prava Bosue i Hercegovine su. dana 20.02.2020. godine, izdali preporuky broj P-26/20
Kazneno-popravnom zavodu poluotvorenog tipa Tuzla:

! Dircktoru Kazneno-popravrog zaveda Tuzla da porovne razmotri zahtiev za
korigtenje vanzavadskih pogodnosti uz obavezan nadzor za osudenicu buduéi da se
radi o primjernof asudenici, klasifikovanaj v . A" grupuy. radno angaZovanoj i koja je
stekla potrebun omjer izdriane kazee zarvora za koristenje vonzavodskih pogodnosti;

2. Da se u roku od 15 dana dostevi poveatna informacija o provedbi date preporuke
Instityeiji ombudsmena zu ljudska prava BiH,

Nakon izdate preporuke Karneno-popravii zavod poluotvorenog tipa Tuzla je aktom broj 01-04-
019-1412-2/20 od 04,11:2020. godine obavijestio Instituciju ombudsmena za ljudska prava da je,
naken §te je zaprimljena pozitivna provjera nadleine policijske uprave., osudena pocela s
koristenjem vanzavodskih pogodnosti. Preporuka je u cijelosti realizovana,

Primjer™® Ombudsmeni za {judska prava Bosne | Hercegovine su, dana 21.09.2020. godine,
zaprimifi Zalbu u kojoj je kao odgovernu stranu podrosiiac Zalbe ozna¢io Ministarstvo unutradnjih
poslova Kantona Sarajevo — Policijsku upravu Stari Grad Sarajevo, a obratio se zbog zaStite prava
na koriflenje vanzavodskih pogodnosti od strane KPZ Sarajevo — Miljacka. Podnosilac Zalbe
navodi... da se rjegov sin nolazi na izdviavanju zatvorske kazne w Kazneno-poproviom zuvody
Sarajevo —Miljacka. Osuden je na kazime zatvera u frajanju od 38 mjeseci (trenmtvo izdriava
irideseti mjesec). Stekao je wslove za koriStenje vanzavodskih pogodnosti te je prtem Kazveno-
popravrog zavoda wpndio molbu za koriStenje vikenda Medutim, Policijska uprava Stari Grad fe
dala negutivio midljenje za koriftenje vanzavodskitt pogodnosti, Ombudsmeni BiH proveli su
postupak istraZivania te dana 05,§1.2020, godine zatraZili izjadnjenje od strane Policijske uprave

U predmer Z-SA-07-1160/19;
M8 Predmet SA-07-864/20;,

96



GRDISNI IZVIBSTAL O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCTIE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE 74 2020 GODINU

Stari Grad Sarajevo. Dana 18.11.2020. godine Ombudsmeni Bill zaprimili su odgovor Policijske

uprave Stari Grad Sarajevo u kojem se, izmedu ostalog, navodi:
--Policijski sluzhenici Prve policijske uprave, izvrsili su trafene proviere te ustanovili da
postofi moguénost da bi koristenje vanzavodskih pogodrosti moglo izazvari negativiy
reakeifu sredini u kojoj bi esudeno lice koristilo pogodnosti. Takoder. dana 16.10,2020.
godine, od strane Kazneno-popravang zaveda poluatvorenog tipa Sarajeve. Odjeljenje u
Elstikolinl. Prva policifska upreva fe zaprimila aki od 11102019, godine. kojim s¢ traze
ferenske proviere u smishe do Il Bl dolazak asudene osobe na vanzavodske pogodnosti
megde [Zazvall megativa reakeiin seedine u kojoj bi koristio vanzavodske pogodnosti.
Podicipeki sludbenici Prve policiiske sprave izveili su ragene proviere kojom prilikom su
wstanovili da postofl mogucnest da b koristenje vanzavodskih pogodnosti od sirane
pednosioca Zalbe moglo izazvati negativiu reakeiju sredine u kojoj bi koristio vanzavodske
pogodposti ili sredine u kojoj bi boravio za vrijeme foristenja istih.

Navedeni odgovor proslijeden je podnosiocu zalbe na komentar dana 30.11.2020. godine. Dana
14,12.2020. gadine podnosilac 2albe blagovremeno je dostavio komentar na izjainjenje Policijskoj
upravi Stari Grad iz kojeg se mode zakljugiti da estaje kod navoda iznesenih u Zalbi. Postupak
istrage u navedenom predmetu je u toky,

7.3.4. Uslovni otpust

Institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je u 2020. godini zaprimila albe
osudenih lica koje se odnose na koristenja prava na uslovni otpust,*® U svojim Zalbama osudena
lica navode da su im zahtjevi odbijen &ak i kada imaju pozitivno mikljenje uprave ustanove za
izvrienje kriviénib sankeija.

Primjer™® Osudenik Kazneno-popravnog zavoda zatvorenog tipa Zenica se zali na odluku
Komisije za uslovni otpust, Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine. Podnosilac u Zalb: navadi
da je presudom Suda Bosne | Hercegovine broj 812 K 008645 Kvi od (8.06.2018. godine osuden
na jedinstvenu kaznu zatvora u trajanju od & (nsam} godina i 10 {deset) mjeseci te da je do isteka
kazne ostalo jod 8 (osam) mjeseci. Po sticanju zakonskog omjera obraéao se u nekoliko navrata za
odobravanje uslovnog otpusts Komisiji za uslovai otpust. Koamisija je, kako navodi, sve njegove
molbe odbila, bez valjanop sagledavanja toka postpenalnog tretmana u Kazneno-popravnom
zavodu Zenica. Dostavljena misljenja KPZ £T Zenica Komisija uopite nije uzimala kao relevantna
za odlugivanje. Smatra da migljenje struénih osoba sliZbe tretmana Komisija svakako mora cijeniti
prilikom donoSenja rjeSenja jer su oni ti koji svakodnevno, 24 sata, prate uspjeh u tretmanu
osudenika, odnosno stepen njihove resocijalizacije. Zalitelj istice da je tokom tretmana i boravka
u KPZ Zenica, uvidjevsi svoj raniji Zivot, shvatio da nije Zivio na ispravan nagin. Konaéno, uz svoj
irud 1 napor svih sluzbi u Zavodu, ima sasvim drugagiji pogled na Zivot nakon izlaska iz Zavoda.
Odlignim uspjehom je zavrdio srednju skoly za instalatera centralnog grijanja, radno je angaZovan
i uredno koristi vanzavodske pogednosti. U posljednjem mislienju KPZ Zenica od 20.07.2020.
godine koje je dostavljeno Komisiji za vslovni otpust decidno stoji: ., Shodno navedenom,
izdrianom i precsialom difelu kazne. tokom tretmana zatvorenika, Cinfenici da isti wredno koristi

¥ predmeti: 2-SA-07-607/20; Z-SA-07-779/20;
3 predmet: Z-SA-07-779/20;
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pogodnosts van kruga zuvodu, mifljenja smo da se istom reba odobriti wslovai EPUST 4 marfen
difelu preostale kazne zatvora,.

Pednosilac Zalbe istite da je rjefenje kojim se odbija njegova malba za uslovni otpust
diskriminatoma i deprimirajuéa za njega. Komisija ima dvostruke ardine u donosenju svojinh
odluka u ta se t sam uvjerio u razgovoru s nekim osudenicima koji su prije dobijanja rjeenya znali
datum svog uslovnog otpusta.

U izjaSnjenju Komisije za uslovni otpust, akt braj 18.5-50-7449-13/20 od 28.10.2020. godine,
navedeno je, izmedu ostalog, sljedeée:

Clanam 194 ZIKS-u propisana je du se prd donosenju odluke o usloviont olpusit Kowisiju
mora ogranifit na stjedeée kriterije
i ranifo osudivanosi;

b

punasanfe v zavody,

s

stdfelovanie u programu fretman,

e

siry prem Erivi,

(=0

rizik porovnog cimpenja krivicaif diela;

=)

adeivatnost prijedloga za izmjestanje

VaZno je nuglasitt da wprave tacke 1. 1 5 citirane norme predsiavijaju najvely smemjy za
odobravanje uslovrag olpusta osudenika jer, kuko je 1o navedeno i u izviestaju Uprave KPZ
Zenica, imenovani zatvorenik je visestruki povratnik v émjenfu krivicnih diela 5o ukazuje na
cinfenicu da dosadusnje kafnjavanje nije u dovolingj myjeri uijecale da bi ve postigia svria
kaZnfavanja i da bi se muglo tvediti da je atklonjen rizik od ponovaog Ginjenja krividmh diela,
Takoder, v spisima predincia egzistira § poduiak de se protiv osudenika vodi krivicni postupak
u Republici Sloveniji, Sto sve ukazuje da se rodi o zarvorenikn koji predstavija opasnost po
zajednicy. zhog sklonosii prema vrienju krivicnih diela . Navodi osudenog lica su
RERSHOVAN..

Predmet je zatvoren zbeg nezainteresovanosii stranke za dalje vodenje postupka.

Primjer*®' Stranka je ukazivala na povredu prava na uslovni otpust, a kao odgovornu stranu
oznatila je Kaznene-popravni zaved Sarajevo. U svom izjasnjenju KPZ Sarajevo je naveo daje u
svom misljenju wkazao da ,.gledano u cjelini dovolino je pokazatelia na osnovu kojih se mode
zakljuciti da jo kazna pozitivne wficala na osudeneg da jo zavrien iretman i proces
resocifalizacife. kadnjavanfe nema svoju svrhu imajués u vidy Fivormi dob { rdravstveno stamje
stranke. "

Komisija za uslovni otpust je donijela rjefenje kojim se odbija moiba stranke za uslovni otpust
zato 3to je Komisija zakfjucila da jo3 nema dobrih pokazatelja na osnovu kojih se pouzdano moze
tvrditt da su ispunjeni uslovi za odobrenje uslovnog otpusta, a pesebno imajuéi u vidu srazmjer
izdrzanog i neizdrianog dijela kazne 1 odnos prema kriviénom djelu. Takoder, Komisija za uslovni

otpust je stava da nisu ispunjeni uslovi iz clana 45. Krivignog zakona Federacijc Bosne i

1 predmet Z-SA-07-607/20;
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S ciljem preveniranja krienja ljudskih prava. Ombudsmeni su donijeli nekoliko preporuka koje su
upucene kriznim tabevima i drugim nadleznim organima te izdali saopitenja u kojima su ukazali
na potrebu osiguranja prava posebno ugroZenim kategorijama kao &to su djeca, osobe s
invalidifetom, stara lica i dr. Posebno je skrenuta panja na pitanje postupanja s osobama lifenim
slobode koje se nalaze u ustanovama. Vezano za lica koja se nalaze u ustanovama za izvrienje
kriviénih sankeija sa¢injeno je poscbno saopitenje™ te je proslijeden akt Evropskog komiteta za
prevenciju torture i nehumanog ili degradirajuceg tretmana ili kaznjavanja (CPT) svim
ministarstvima pravde kako bi preduzeli mjere iz svoje nadleznosti i s istim upoznali menadZmente
svih kazneno-popravnih ustanova u Bosni i Hercegovini.

Institucija ombudsmena je uputila akt svim kazneno-popravnim ustanovama/zavodima u Bosni i
Hercegovini i zatraZila dostavljanje informacija koje mjere su poduzeli s ciljem zastite lica lisenih
slobode od zaraze koronavirusom, €

[z dostavljenih odgovora zakljuceno je da mjere koje su propisale Viada Federacije Bosne i
Hercegovine, Vlada Republike Srpske, nadleZna ministarstva, republicki, kantonalni i opitinski
krizni $tabovi se primjenjuju u svim ustanovama u kojima se nalaze lica lisena slobode. Sve
kazneno-popravne ustanove poduzele su ¢itav set higijensko-epidemioloskih mjera kako bi se lica
lisena slobode zaititila od infekcije koronavirusom, kao i mijere kojim bi se kompenzirala
ogranifenja nametnuta zbog zaitite zdravlja stanovni§tva.

U torn smislu, ustanove u svojim izjagnjenima navode da je ve¢a primjena alternativnih mjera kao
8to su uslovne kazne/odlaganje izvr¥enja kazne, veéi broj odobrenih uslovnih otpusta, privremeni
otpust, zamjena kazne zatvora kuénim zatvorom. Poduzet je &itav niz mjera s ciljem olak3avanja
kontakata pritvorenika i zatvorenika s vanjskim svijetom kako bi se izbalansirala ogranitenja
nametnuta zbog zastite zdravija javiosti, Te mjere obuhvalaju alternativne nadine odrZzavanja
kontakata u smislu poveéanja broja, trajanja | uéestalosti telefonskih poziva, isporuke pisama i
paketa i sl... jer su priviemeno ukidane sve posjete esudenicima i pritvorenicima. Osigurano je da
lica liZena slobode $to vide svog vremena provode napolju u $etnji. Skuzbe tretmana su pojacale
aktivnosti kroz djelovanje raznih sekcyja (informaticka sekcija, Leretane, razne drusivene igre,
gledanje emisija edukativnog sadrzaja itd,). Omoguceno je da ¢lanovi porodica i daije dostavljaju
hranu i druge poirepitine osudenicima, s tim da se postuju upute nadleznih kojim se preporuéuje
dostavljanje tvorni¢ki zatvorene hrane, U vecini ustanova je poveéan asorfiman proizvoda u
zavedskim kantinama i prodavnicama kake bi lica lisena slobode imala 5to bolju ponudu hrane
{voca, povréaisl.). U nastavku su prezentovane neke od Zajbi osudenih lica vezane za ostvarivanje
prava lokom pandeinije virusa COVID-19,

Primjer™ Ombudsmeni su postupali po Zalbi osudenika Kazneno-popravnog zavoda
poluotvarenog tipa Ora§je u kajoj se navodi da su osudenici ovog Zavoda uputili akt 1 zatraZili
preispitivanje i izmjenu naredbe Kriznog 3taba Federalnog ministarstva zdravlja*®? kejom se od
svih kriznih 3tabova kantonalnih ministarstva zdravstva trazi da osiguraju obustavu posjeta u
kazneno-popravnim ustanovama. Slijedom ove naredbe obustavljene su sve posjete i koristenje

59 (it smbudsimen. gov.ba/Novost aspa tnewsid=1 515 &1ang=BS§),
M0 K-S A 200d |6.04.2020, godine;

o Predinet 2-SA-0T-674/20;

3 Broj 01-33-4486/20 od 06.08 2020, godine:

vanzavedskih pogodnosti u Kazneno-popravnom zavodu Orasje od 11.07.2020 godine, Osudenici
smatraju da su ovakve mjere donesenc bez sagledavania i procjene kompletne epidemiolodke
situacije u Federaciji Bosne i Hercegovine, kao i sagledavanja posljedica takvih naredbi na
osudenike i &lanove myihovih porodica, cijeli postupak resocijalizacije osudenika, kan i postizanja
svthe kaznjavanja, § ciljem ispitivanja navoda iz Zalbe Ombudsmeni su zatraZili izjuSmenje
Federalnog ministarstva zdravstva i Ministarstva zdravstva Posavskog kantona.

Federalno ministarstva zdravstva™ je obavijestilo Ombudsmene da je Krizni $tab Federalnog
ministarstva sdravstva ved raemotrio | uvagio inicijativu kazneno-popravnih zavoda Federacije
Bill. Svaki zavod je didan razviti | usvajiti interni plan za posjete i iztaske iz ustanove, kac i krizni
plan v slu¢aju pojave zarazne bolesti COVID-19, a u odnosu na specifignost: kako unutar zavoda,
tako i u smislu epiderioloske situacije na podruéju kantona u kojem se zavod nalazi. Dakle,
posjete osudenicima, kao i dozvola vanzavodskih pogodnosti nisu zabranjene naredbama Kriznog
Staba Federalnog ministarstva zdravstva. Svim kriznim 3tabovima nadleZnih ministarstava
zdravstva kantona dozveljeno je uvodenje restriktivnih i drugadijih mjera na podruéju kantona na
osnovu procjene epidemioloske siluacije, o Eetnu se obavjestava Federalno ministarstvo Medutim,
strozije mjere moraju biti opravdane epidemioloskim stanjem na podrugju kantona..”

U izjadnjenju Ministarstva zdravstva Posavskog kantona navedeno je da je o saradnji s
mjerodavnim kantonalnim ministarstvima obustava posjeta uvedena samo u ustanovama socijalne
zaltite koje zbrinjavaju i stnjeitaju starije osobe te da posjete u KPZ, Oragje nisu zabranjene. ..

Navedena izjasnjenja su dostavljena podnosiocima zalbe na uvid i dostavi komentara koji u
ostavljenom roku nisu dostavili svoje komentare nakon cega je donesena odluka o zatvaranju,

Primjer’® Ombudsmeni su zaprimili Zalbu osudenika koji se nalazi na tzdrzavanju zatvorske
kazne u Kazneno-popravnom zavodu poluotvorenog tipa Sarajevo, po presudi Suda Bosne i
Hercegovine. I Zalbi navodi da se dana 13.09,2020, godine navrilo dva mjeseca otkako mu je
ukinuto koridtenje vikenda, Naime, naredbom Krimog $taba Federalnog ministarstva zdravstva,
od 20 08.2020. godine. ukinuta je zabrana izlazaka te naredena da Federaino ministarstvo pravde
esigura donosenje internih planova Kazneno-popravnih zavoda o posjetama i izlascima. U skladu
s naredbom Kriznog Staba KPZ PT Sarajeve je napravio interni plan koji sadrzi mjere o posjetama
koje su dozvoljene. ali nije cbuhvaéen plan izlazaka, U Zalbi se navodi * obzirem da dlan 175
Zakona o izvrfenju krivienih sanfeija Bifl { w ekstremnom stanjy epidemife ogranidava
ngranidenje izlazuka osudenika do dva mjeseca nezakonitom primjenom raredbe Krizaog $aba
nastale je povreda prava g praveu sigurmost § prava nd pyihafizicko sdravije zhog institucionalne
sumovolje, " Od KPZ Sarajevo zatraZeno je izjadnjenje o Zalbenim navodima kao i interni plan
usianove koji sadrii mjere o posjelama i izlascima iz ustanove.

U dostavljenom izjainjenju KPZ Sarajevo™ navodi se da su s obzitom na novonastalu situaciju.
naredbe i preporuke Kriznog Staba Federalnog ministarstva zdravstva u Zavodu poduzete
aktivnosti koje su rezultirale obustavom kotistenja vanzavodskih pogodnosti, ogranienja vezana

7 Akt broj : 05-37-5424/20 od 01.19,2020, godine;
™ Predinet: Z-SA-07-774/20:
% Akt broj ¢1-09-164/14 od 05 10 2020, godine;
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za posjete i kontakte s primarnom secijalnom sredinom, a sve s ciljem prevencije i Sirenia
eventualne zaraze koronavirusom medu osudenim licima

U pogledu koristenja vanzavodskih pogodnosti,  Zevodi ce postupatt shodna .I'J:I'.I'I:’F'.I'T{m: ,«:."m:u za
posfete i izlaske iz kazmennpoprovaih ustanova u FBil brof 04-43-986-2120 o _?.-,u.*;_;ﬂ_’.r..'.
godine | Kriznom plans o sludain pofuve zarazne botest] CEI-19 w ku:nw:r:-,rm,w':.i'muu.lr
savodima na podrecin F BiH broj 04-45- 986-L.110 od 27.08.2020. godine. ™ Dakle,
vanzavodske pogodnosti se realizuju u izmijenjenim okolnostima.

Kazneno-popravni zavod Sarajevo iskljutivo postupa po uputama i naredbama Federalnog
ministarstva pravde te odluke o obustavama vanzavodskih pogodnosti i posjeta ne donosi
samoinicijativno. Sve poduzete radnje i aktivnosti na spretavanju zaraze su blagovremenci
poduzete 1 zahvaljujuéi poduzetim mjerama, pored velike koncentracije osoba na malo_m i
zatvorenom prostoru, u Kazneno-popravnom zavodu Sarajevo do sada nije bile sludajeva

zaraZenih osoba.

Po pitanju navoda iz Zalbe koji se odnose na povredu prava na pravnu sigurnosl i prava na
psihofizitko zdravlje osudenika radi navodno institucionalne samovolje zbog nezakonite primjene
naredbe Kriznog $taba u izja¥njenju se navodi:

" Pandemija virnsa COVID-19 je zadesila cifeli svijet | to Je neSto §to se u ovom obimu nije moglo
predvidiett { wrstit w Zakon o izvrenju krivignih sankcifa prema Hlanu 175, koji citirate u aktu_u
stanfy epidemife kojom se ogranidava izlazak asudenih osoba u trajanju do dva mjeseca.. Qvo je
pandemifa koja uzima lfudske Svaie | kao tekvn je treba ozbilino shvatiti, a ne ispred interesa
pojedinca...”

Predmet je zatvoren zbog nezainteresovanosti stranke za dalje vodenje postupka.

Primjer’® Podnosilac Zalbe je advokat optuZenog keji navodi da je u svojstvu branioca dana
27.07.2020. godine bio u posjeti optuzenom koji se nalazi v pritvoru. Pritvorenik je tada istakac
da veé duze vrijeme ima zdravstvenih problema koji su se intengivirali za vrijeme trajanja PTiWO_fB,
da je usljed epidemiologke situacije edgodena hitna operacijs ushied Cega zbog bolesti trpi velike
bolove. Tvrdi da mu nedostaju potrebni medikamenti kaji bi mu pomogli da lakse podnese bolove
do neophodne operacije. Dana 17.08.2020. godine zaprimljeno je izjadnjenje KPZ Tuzla,
zavodskog ljekara, koje je proslijedeno podnosiocu Zalbe na komentar. U izja¥njenju je detaljno
opisano zdravsiveno stanje pritvorenika, medikamenti koji se koriste kao i injenica da je trenutlna
epidemicloska situacija uslovila otkazivanje zakazane operacije jer se smatr'fa tzv. hla_dnlm
siudajem. Navodi se i da pritvorenici nemaju prioritet u odnosu na druga bolesna lica te da hitnost
i redoslijed operacija iskljudivo vri nadleZna ustanova.

Predmet je zatvoren.

306 Predmet: Z-BL-07-502/20;

VII. PRAVA DJECE

Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece u toku 2020. godine zaprimio je 185 zalbi. U 17
predmeta u kojima je utvideno krfenje prava djeteta Ombudsmeni su izdali 16 preporuka.
Apalizirajuéi Zalbe koje su saprimiljene tokom izvieStaine godine evidenino je da su se Zalbe
najéesée odnosile na rad cemara za socijalni rad, zatim rad sudova, tuZiladtava, obrazovnih
ustanova, inspekeijskih organa, alt 1 dragih nadlefnih vrgana uprave. Znadajan braj Zalbi u
izviedtajnof godini ticao se i ostvarivanja prava djece u vrijeme pandemije.

Ombudsmeni u svoim radu posebnu paznju posvecuju zastitl prava djeteta kroz rad Odjela za
pracenje ostvarivanja prava djece koji djeluje od 2009. godine, Rad Odjela za praéenje ostvarivama
prava djece prevashodno je u funkeiji zadtite, ostvarenja i alirmacije prava i sloboda djece u skladu
s datom UN Konvencijom, a na prostoru Bosne i Hercegovine, Posebna paZnja posvecena je
uklanjanju prepreka za dosljednu primjenu kako ovog, tako i drugih medunarodnih akata
ratifikovanih od strane Bosne i Hercegovine te analizi kljuénih uzroka nefunkcionisanja struktura
vlasti kod donosenja odluka koje se ti¢u djece,

Kada su u pitanju medunarodni dokumenti keji ureduju prava djeteta, za postupanje i aktivnosti
ovog Odjela najvaznija fe Kouvencija UN-a o pravima djeteta (u daljem tekstu: UN Konvencija),
usvojena od strane Generalne skupstine Ujedinjenih nacija 20.11.1989. godine. Bosna i
Hercegovina je UN Konvenciju preuzela notifikacijom o sukcesiji 23.11.1993, godine e se tako
obavezala da je implementira u domace zakonodavstvo. Cetirl najvanija nacela iz Konvencije su:
djeca ne smiju biti diskriminisana po hilo kajem osnovu; djeca imaju pravo na Zivot i razvoj u
svim vidovima Zivota, ukljutujuéi tjelesni. emotivni, psthosocijalni. kognitivni, drugtveni i
kulturns: najbolji interes djeteta mora imati prioritet prilikom donoZenja odluka koje se ti¢u djece
i djeci se mora omoguéiti aktivno u¢esce u rjefavanju svih pitanja koja utiéu na njihov Zivot i
dopustitt im slobodu izrazavanja mishenja,

8 druge stranc, katalog dje€ijih prava kako su ona utvrdena UN Konvencijom areduje se nizom
rakonskih 1 padzakonskih propisa donesenih za nivoe entiteta. Breko Distrikta i kantona poput
zakena o osnovnom, srednjem i visokom obrazovanju, zakona o zdravsivenoj zadtiti. zakona o
socijainoj zadtiti. zakona o postupanju s djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku, itd, Sve
lo stvara dodatne potedkoce u ostvarivanju principa jednakog pristupa pravima svakog djeteta u
BiH $to je posebio izrazeno u Federaciji BiH (najvedi bioj prava djetela propisuje se kantonainim
zakonima).

U uvodnom dijelu ovog poglavija prezentovat ¢emo 1 dvije inicijative za izmienu zakena koje, po
nama, zasluzin posehnu pazoju.

Inicifativa za izmjenu i dopunu Zakona o radu Federacije Bosne i Hercegovine
Ombudsmeni su, istrafujuéi po sluzbenoj duznosti*’, oeijenili da je neophodno omogudis

usvojiteljima pravo na pladens odsusfvo, odnosno pravo na naknadu plate za vrijeme trajanja
..adaptacionog perioda™ i rukovodedi se odredbama Elana 159, Poslovnika Predstavnickog doma

7 Inicljativa registtovana pod brojem Z-BL-01-402/17;
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Federacije Bosne | Hercegovine predsjedavajuéem Predstavnitkog doma dostavili su inicijativu
za izmjeny i dopunu Zakona o radu Federacije Bosne i Hercegovine u dijelu koji se tide prava
usvojioca i to tako da usvojilac ima prave na naknadu plaée za vrijeme trajania adaptacionog
perioda. Adaptacioni period traje Sest mjeseci od dana smjedtaja djeteta u porodicu, uvazavajuéi
specifitnosti instituta usvojenja koji je jasno definisan Porodi¢nim zakonom Federacije Bosne i
Hercegovine, Prilikom podno3enja ove inicijative Ombudsmeni su se rukovodili najboljim
interesom djeteta, smatrajudi da je problem finansiranja ovog prava, s aspekta zaftite prava djeteta,
irelevantan i da je na nadleznim organima v Federaciji Bosne i Hercegovine obaveza da to pitanje
rijede. Pri tome, i ovom prilikom naglagavaju da je usvojenje najpozeliniji i najadekvatniji oblik
zadtite djece bez roditelja ili odgovarajuceg roditeljskog staranja jer se njime zasniva roditeljski,
odnosno srodnicki odnos izmedu djeteta i osoba koje ga usvajaju.

Parlament Federacije Bosne i Hercegovine*® obavjeitava Ombudsmene da inicijativa {renutno
nije prihvatljiva. Kako pojasnjavaju, Fadu Federacije BiH izrafuva spremnost da rijesi ove
pitanfe, i inicira izmjene i dopune relevantnih propisa, i uputi ih u parlamentarnu proceduru kako
bi se problem sistemski rijesio. Medutim, u konkretnom slucaju potrebne su dodatne analize |
procjene uticaja propisa jer fe u pitanfu sistemsko pitanje u nadleinosti vise institucija, koje se ne
moZe rifesiti kroz izmjenu ili dopunu jednog propisa. Ake bi se kroz radno zakonodavsive i utvedilo
pravo na placeno odsustve, i dalje bi postojao problem finansiranja oveg prava . pitanje je na
Ciji teret bi padala naknada, 1siiu da to pravo re bi moglo nuzno proizlaziti iz oblasti socijalne
zadtite veé bi finansiranfe trebalo biti vezano za izvore u koje usvojioci/bududi usvojioci redovno
uplacuju poreze i doprinose kao i da ugradnja ovog prava u propise iz oblasti socijalne zadite ne
bi bilo moguie bez konsultacija s kantonima. Sve u svemu, smatraju da se ove pilanje mora
razmatrati neg vifem nivou, izmjenama | dopunama veéeg broja propisa, kako bi se sistemski rijefio
problem.

e

Inicijativa®® za izmjene Zakona o djedijoj zaktiti Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine®™"

Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine obratila se siranka iz Brékog
Falbom®™! primljenom dana 21. 2. 2020. godine koja se odnosi na ostvarivanje prava na doplatak
za djecu u Bréko Distriktu Bosne | Hercegovine.

U Zalbi se navodi da osobe/gradearn Bréko Distrikta Bilf nemaju pravo na ostvarivanje prava na
diecifi doplatak, odnosro nemafu prave na wveéani dieciii doplatak u Brékom, a kojima je Fond
za penzijsko 1 invalidsko osiguranje Republike Srpske wivedio invalidnost, a sve zhog
neuskladenosti Zakona o diecijoj zastitt Bréko Distrikia Bosne | Hercegovine s entifetskim
propisima kofima se odreduje invalidnost osiguranika.

Podnositeljica Zalbe navodi da je Zakornom o dfecijoj zastiti Bréko Disivikia BiH propisano da
nfenc invalidsko rjefenfe mora imati odredeny karegoriju (od I do VI grupe-kategorije), a §to je u

3% Akt broj 01-02-1657/20 od 27.11.2020_ godine;

¥ 1nicijativa je registrovana pod brojem P-268/20 i upucdena je gradonatelniku Birgko Distrikla Bosne i Hercegovine
i zastupnicima Skupstine Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine

1% 8luzbeni glasnik Bréko Distrikla BiH, broj 18/20;

¥ Predmet registrovan pod brojem Z-BR-04-35/20:

A0 LIESE S =R Ay DT | HER OIS

.. .,... TR N
APERGHT sludafi wemogude fer je mjenu invalidnost'™ proma vagebim zakonskim propisin
Republike Srpke wvrdin Fond za penzijsko i imvalidsho osiguranje Republike Srpske - | ista je
BVl s i,

U navedenom pred

u, Viada Breko Distrikea Bosne § Hercegavine, Pododjelienie za soaijilny
Zadtitu dana 20.8.2020. godine dostavilo je izjadnjenje’™ Instituciji cmbudsmena u kojem se
ravedi da je Zakomom o diediiof zattin Breko Dicribta BN propisgne de fe fedan od uslove
wHfe e e daplalak 2 dfe

& fzimedee otalog o ko sy oba (7 Feators ond poditelia
srvailicdl el § ol VI {zenveiino sa VI grape - kafegarife | dea i e o _:__:3.:. pripada preve _.E
dfeSifE depletak tvedan sa SO0 hes obzira o fmovinike uxlove, koo 1 da Fodoedielfenie wijv
netleZing da donosi prociere da I nedn zhor invalidvos punjavy Lslove zg .E_q._.n._.m_,._.z._u.u_.ﬁ.
retegorife fnvelidnosti nego fe 1o u rodlefriog Fewpdu zer penzifska + invaliclibo avignranfe
fopubilie Srpske zo pensioners iz Repubiike Srpeke, o e penslonery i@ Federaciie w:.:.,.;. i
Fidreegovine nadleZan je Instin 2o mgdicinvko Viestacenje Svavirvenog stanfea __.m.:_.p.._.q.__n_m__.ﬁ. Bevime
I Heroegovine .

Kako fe uredenje penrijskog sistema u Bosni | Hercegovini kompleking te je uredeno putem dva
fonda | entitetskim zakonodavstvom, gradanima Bréke Distikia BiH je data moguénost
ostvarfviamja pravi iz ovog podrudja hirarfem apredlfedivniem jednog od fondova/zavoda,

Dakle. prilikaom donosenja Zakona o dietijoj mmitit o Bréko Distrik BiH kojim se kao jedan od
uslova propisuje postojanje kategortje/grupe invalidnost, a ne uzimajuci u obzir razliEitos.
odnosne neuskladenost entitetskih propisa prilikom utvrdivanie invalidoostt v Bosni §
Hercegovind, u velikoj mjerd se uslofnjuva ostvarivanje prava il s uopite ne ostvarje pravo na
doplatak za djecu. odnosno ostvarivanje prava na uvecani diediji doplatak za 30%, bex ohzira na
imovinske uslove te doviodi do rieujednafenog tretmana istih kategorija asobe na podruciju Briko
Disteikia BiH. .

Uzimajuéi u obzir naprijed izneseno, Ombudsmeni Bosne j Hercegovine su migljenja da je
neophodno izmijeniti Zakon o djedijoj zastiti Bréko Distrikta BiH aa nadin;

Clan 21. mijenja se1 glasi: “Dierorn bes aba i fecleng roditelia, diareny bez reditedfskog staranja,
poradict kofa ima difete omersme u paibickem il7 fizickom razvan, pawiedied g kojog s obe il fedan

’ TP R % 1) by 2T fm 3 i . E T i i E P,
roditelf tnvalidi ad fdo FT {zavrdng sa T g - kalegorife i s tielesiin oftedenfom i postoth

ae manjem ol sedamgleset posto i samohanom riditedia pripada privv e e disdii doplatak
. i 3 - s ilisdialis
DED abzirn aur fmevinske wxlove. ivedian za 0% {redeser faosio)

U toku je pracenje realizacije navedene inicijative.

2 Na dzoin, ocjens nisijenjem Odjeljenja za ocjeny radne snosobnosti u prvom stepenu, or
broj ORS-31190d 14, 2, 2019, godin
T Odgovor brof 05 4-3557:26 (27 od 5. 8. 2020, cuchine;

) viesadenga u
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8.1. Uloga centara za socijalni rad u ostvarivanju prava djeteta

Ll ostvarivanju socijalne pravde, socijalnih prava, smanjivanju dnlﬂl'."r'f.'?'lih nejednakosty | l;ipﬁl.l'ﬁ_j
humanizaciji drudtva posehnu ulogu imaju socijalna politika i socijalni rud Usl_ancwcl smzsjalr_te
zadtite treba da budu prepoznatliive po svoioj struénesti, inicijslnlvnlusm kr_cuu.vnnsu.lraxvujlu
usluga primjerenih poirebama korisnika te da budu nosioci iﬂra?.llvama.. p!amra.njﬂ._ rca.llzmlrun]l:a
soctjalnih aktivoosti u lokalnim zajednicama za zadovoljavanje pajedinaénih i zajedniikih
socijalnih potreba i razvoja sistema socijalne zastite.

Centri za soctjalni rad, u ostvarivaniu svoje djelatnost, treba da saraduju, m:r,\'ijujulal partnerstva 5
organima drave, entiteta, kantona i lokalne zojednice, javnim s!uzbum.u, UIIjIrLIZE]]]ImEI gmdlalm i
neviadinim organizacijama, mjesnim  zajednicama, vierskim urgmnzac.uam:f. [‘Il'.'.‘dl.l.?.k.’-l:]m}l,
ustanovama, medijima. poradicama | pojedincima. Secijalni rad je profesija Ilfu_ua se zasniva na
humanistitkim idealima i ljudskim pravima kako su oni kencipirana u najvaknijim 'mcdu_nu-:'mkmm
dokumentima. Socijalni rad se primamo bavi [judskim pravima, a njihovo ispunjavanje je usko
vezano za nivo poStovanja ljudskih prava u jednom drustvu.

Zagovaranje ljudskib prava je sustawni dio socijalnog Imda o daje Umhudlsmcr.l.lma prave da
konsiatuju da je mandat Institucije i centara za socijalni ead u mnngu_.éfem'lu |51cw_|+:.l_a1n ill toje u
nujsirem smislu rijedi - podtovanie i zagovaranje ljudskih Flrwn._t.cnin 28 Sﬁi:l]ah.]] rad s.:u
najvaznile ustanove u sistemu socijalne 2altite, o uvni..u-'ajucl. 'h:_'u_m-: rne.dunamclm? b IdﬂI'H?l:{:
propise, zastita prava djece v sistemu socijalne zadtite ima prioritemo mjeste. Imajuci u vidu
mandat i nadleznosti Ombudsmena, éesle se v postupeima kae odgovarne strane, midnasno strane
na koje se ale gradani, javljaju centri za socijalni rad.

U godisnjim izviedtujima posebna se painja uvijek pasvecije c.c?nlrin‘la Za soci.jalni rad. Veliki‘je.
obim poslova u ovim ustanovama | velika su olekivanja od njih koja prevazilaze mogl.Jénosi.J 1
resurse dovode do povetanog rizika od profesionalne popreske. U tom praveu _s”tr.uém radnici
centara éesto zahtijevaju profesionalnu pomod i pravne savjete pravnika?.l lnlstltufll_]] Jer struén_om
osoblju centara potrebna su brza i praktiéna fjesenja, a izvjesno je odekivati da ¢e se u centrima

Gt PEETNTL
poslovi u buduénosti samo usloZnjavati®™.

Oimbudsmeni zagovaraju jatanje kapacileta cenlora 2 socijalni rad zbog ved 'i!-mlleT}Ll[i:!'l ra?_zloga:.
ali i zbog nedovoline kadrovske ospesobljenasti, lodih uslova za rad, udgr.:f'nmnsu 1.?.15_]cl:|_rwu:-'.1|,
izlogenosti profesionalnom stresu i sagorijevanju kao i pitanju pl.?rl.‘v.‘.]:lllltll]e profesije od stra.nc
gradana i korisnika, L tom pravew bilo bi feuzetne knrisnu: cij_unzm, plru:.- :::gd pmre%:u_za.ﬁhtu
ljudskih prava, da se struénom osoblju u centrima obezbijedi su!:crvm_]u : km pml-::.-:cnlclﬂna..
podrika i da se, gdie god je to mogude, izvrie specijalizovane padjele piEISiCI\.'n i _da s Q'Flez_bl.jl':{."l
kontinuirana edukacija zaposlenog osoblja, wz punu podriku lokalne zajednice § obezbjedivanje

s S ' ; iiednasti.
| Jyaravajuci irendove glohalizacipe, krizy porodice | purelmcécn sistem vije o )
m S‘upuwi-lzi_ia.j,: posehna edikativon, reviing | podupinica meteda koja m_noguu.fava po_’e_dmclu da putem vlast]tpg
mk;swu doie do novih staénih spomaia i prodin speznnje o sebi samoom, do mtegns_e pmk_néna |s!&pstva_s te:}retsklm
znanjem, da se oskobodi nupetastl | teskobe pa Gak @ stresa, i da kontinuirans izgraduje svoj swudni identitet” Kebalt,
A, 2urg:[_ &, (2000, Supervizijn, Livbliong: Universs v Ljubijani.
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adekvatnih novéanik sredstava kako za sva priznata prava koja podrazumijevaju novéana davanja,
ali i za mnoga druga prava koja ne podrazumijevaju novéana davanja i druge akiivnosti’™,

Predmeti registrovani u Instituciji, a u kojima se gradani #ale na rad centara za socijalni rad,
uglavnem se ti¢y prava djetetz, ekonomskih i socijalnih prava i prava osoba s invaliditetom

U mnogim predmetima u Odjelu za praéenje osivarivania prava djeteta i u mnogim sludajevima
kada se Zalben: navodi ne odnose na centre za socijalni rad, Ombudsmeni u postupak istragivanja
akljutuju centre. cijeneéi da sve najrelevantnije ¢injenice i okolnosti o perodici i pravima djetela
moraju biti poznale centrima, Pri tome, istovremeno, smatramo da je, pored dostavljanja poznaiih
informacija, izuzetho vaZno da struni saradnici centra dostave struéna mifljenja o uocenim
problemima s prijediozima za unapredenje zadtite prava djeteta™’,

Ombudsmeni su generalno zadovoljni saradijom s centrima 7a socijalni rad, iako ima primjera
kada su centri za socijalni rad poprili¢no pasivni, rade iskljudivo pa zahtievima subjekata, izuzetno
rijetko peduzimaju aktivnosti | pokrecu postupke po sluberoj duznosti, a $to mogu i trebaju raditi
¢esce ili se strikino drre zakonskih odredbi i pogresno tumate zakonske odredbe koje su u veéini
sluéajeva poprilitno zastarjele, a najbolji interes djeteta podrazumijeva puno vide angaZmana

upravo centara/sluZbi za socijalni rad kao centralnih institucija kada je rije¢ o zaStit prava
djeteta’™

Primjer: Zalitcljica se Instituciji obratila’” radi zadtite najboljeg interesa maloljetnog dieteta,
njezine kéerke, s obzirom na (o da Cenzar za socijalni rad Jabtanica, unato# pozivu suda, nije donio
privremeno tiedenje s kojim ¢e roditeljem dijete Zivieti do donofenja pravomoéne presude. Nakon
imervencije Ombudsmena, pismenim putem i telefonski. Centar za socijalni rad Jablanica donio
Je privremeno rjedenje kojim se do donogenja pravomaéne presude o razvodu braka malodobno

dijete povjerava na brigu, odgoj i Cuvanje majei te suuredena i vidanja oca s malodobnim djetetom,
kao i izdrzavanje,

Primjer: U navedenom predmetu™” se radi o grubom krienju prava djece u toku brakorazvodne
parnice. Priviemenim rjefenjem kojim je ureden nadin odrravanja kontakata i litnih odnosa
izmedu majke. roditelja s kajim djeca ne Zive, izdalim od strane Centra za socijalni rad u Sirokom
Brijegu nije osigurana zagtita djece i njihovih prava. Zaliteljica je majka troje malodobne djece
kojoj je od strane supruga onemoguéen svaki neposredni kontakt sa svojom djecom fime se
raruiava i ugroZava interes kao 1 dobrobit malodobne djece. Bragns par se nalazi u brakorazvodnoj
parnici na Opéinskom sudu t Sirokom Brijegu. Otac j& svojim postupcima povrijedio odredbe
Parodi¢nog zakona kao i prava utvrdena Konvencifom o pravu djeteta gdje postoji velika
moguénost adaptivnih problema koji bi negativno utjecali na dalji psihofizicki razvoj malodobne
djece. Institucija je u vide navrata trazila od Centra da poduzme dodaine napore s ciljem

" Ombudsmend su tohon 2009, godine frwdill Speciialnt izviestaj o stanyu § probiemima s kajima se swsrecu
centtifsludie ga saclinlog rad u Beani | Hercegovink, a ranije, odnosno 2013. gedine, izraden je i Specijalni izviebiaj
L lekggan cetpstiorn iz suiaing md u adtitl prava dieteta v Basnl | Hercegovin,

1 Predmet registrovan pod brojem #-H1-01-713.20;

F F MO - 144019 2-BL-01-645/19;

™ Predmet registrovan pod brojer Z-MO-01-144/19;

0 predmet registrovan pod brojem Z-MO-G1-B4720;
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{zvrsavania priviemenog ricsenja, medutim, isti se oglasio nenadlednim za njegovu provedbu |
istice da je Slutba za opétu upravu | drustvens djelatnosti nadle?ng po tom pitanju. Po saznanju
istog, iz Instituciie je poslan dopis Ministarstvn rads, zdravstva i socijalne politike w
Fapudnohercegovatkom kantonu koji je proglasio da je za provedbu priviemencg rjedenja
padledan Centar. Dok su trajale prepiske o nadlefnosti. djeca su izloZena neizmjerljivim
posljedicama te je jedno od njih bilo svjedok fizi¢kom sukobu majke i oca (nakon ega je suprugu
izdata i mjera zabrane prilaska) gdje je pojam “najholji interes djeteta” izpubio svaki smisao.

Kroz rad u Instituciji, po pitanju prava djece. uotili smo da ceniti za socijalni rad ne postupaju
adekvatno u ovakvim situacijama e se drie primjene “ablonskog™ principa. Djeca se dovode u
izrazito nepovoljan poloZaj jer u ovom konkretnom slutaju roditelji svojim peonaganjemn djeci
dodatno otefavaju prozZivijavanje tog iskustva. Evidenino je da nedostaje pravovremeno |
adekvatno reagovanje centra kojim bi se sprijecile negativne pojave.

8.2. Pravo djeteta na zastitu od nasilja u perodici, zlostavljanja i zanemarivanja

8.2.1. Nasilje nad djetetom

Nasilje u porodici, i posebno i opasno tefko nasilje nad dietetom predstavija univerzalng, globalny
sociopatologku pojavu i kriminoloki fenomen koji proFima sve kulture, sva drudtva i sve regione
svijeta. Ono 3o se pojavljuje kao imperativ: nasilje u porodici, a posebno nasilje nid djecom
konaéno mora da prede iz faze intime i medusobnih odnosa povjerenja Slanova porodice, odnosno
privatne sfere funkcionisanja najvaznije Selije drustva, u fazu potpune otvorenosti, odnosno ono
mora da bude u %iZ interesovanja ne samo pravnicke veé i sveukupne drustvene javhosti.

U ovom dijelu Izvjestaja, iznijet cemo pojedinaéne primjere salbt u kojima smo djelovali, a Zalbeni
navodi su se odnosili na prave na zadtitu djeteta od nasilja u poredici, zlostavljanja i

zaneniarivanja.

Primjer: Ombudsmen su dana 10,04.2019. godine odlugili da, u skiadu s Elanom 2, stav 2 Zakana
o embudsmenu za ljudsks prava Bosne 1 Hercegovine, djeluju po slutbena) dugnesti | da regisiruju
predmet, a povodom medijskog izvieStavanja o slutaju seksualnog zlostavljanjn djeteta®'.
Onthudsmient su u postupak istrazivanja ukljucili sve nadleZne orpane (policijn, wFiladtvo i sud) i
od nadleznih organa trazili da, radi ostvarivanja najboljeg interesa djeteta, budu ito efikasniji i da
u §to kraéem vremenskom periodu donesu odluke. Kada su Ombudsmeni obavijesteni da je u
konkretnom predmetu podignute optuinica zhog krividnog djela iskoriftavanje djece za
pornografiju iz ¢lana 185. stav 1 Kriviénog zakonika Republike Srpske, nadlefnom Osnovnom
sudu u Kotor-Varosi upuéena je preporuka®? da u $to skorijem vremenu okonéaju prvostepent

postupak.
Preporuka Ombudsmena je u potpunosti ispoStavana tako o je Sud okondao postupak i donio

odluku.

31 predmed registrovan pod brojem 2-BL-01-304/19;
W2 p_286/19 od 24,12.2019. rodine;
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ranije utvrdene kazne zatvora od dvije godine te se na osnovu odredbe &lana 54, Krividnog zakona
Federacije BiH optuZeni osuduje na jedinstvenu kaznu zatvora v trajamju od elini godine umjesto
ranije jedinstvene kazne zalvora u trajanju od dvije godine i tri mjeseca

8 navodeti da ga je supruga napustila i odvela

Primjer: Otac djeteta se obratio Ombudsmenima®
zajedruckog malodobnog sina §to je prijavio Ministarstvu unutra&njih poslova Tuzlanskog kantona
i Centru za socijalni rad Tuzla kako bi eni u okviru svojih nadleZnosti preduzeli neophodne mjere
s ciljem ostvarivanja njegovop kontakta s djetetom. U dosadadnjem toku postupka istraZivanja,
Ombudsmeni doznaju da je supruga prijavila nasilje u porodici, navodedi da su i ona i dijete dug
vremenski period trpjeli nasilje, ali da do sada nasilie nije prijavljivala. Majka se s djetetom
preselila na podruéje druge opitine | nadleZni centri su na trazenje Ombudsmena uspostavili
saradnju, iza8li na teren i dodli do znaajnih saznanja koja se ticu zaStite prava djeteta. Shodno
tome, podnosilac Zalbe je od strane nadleznih organa savjetovan kako da ostvari zadtitu svojih
prava (putem redovnog suda, da pokrene brakorazvodnu parnicu, prije toga postupak posredovanja
i s1.). Ombudsmeni posebno ukazuju da su u konkretnom predmetu struéni radnici obavili razgovor
s dietetom i dijete je potvrdilo navode majke da su trpjeli nasilje. Takoder, dijete je istaklo da s
ocem u ovom momentu Zeli konunicirati samo putem telefona, a $to je u potpunosti uvaZeno i
saopdteno ocu. Ombudsmeni ée i dalje pratiti postupak zastite prava djeleta u konkretnom
predmetu.

8.2.2. Vrinjacko nasilje

U Bosni 1 Hercegovini je i dalje izra¥en problem vrinjatkog nasilja $to je vidljive iz predmeta
tegistrovanih u Instituciji, 1z zaprimljenih Zalbi proizlazi da se u veéini slu¢ajeva radi o verbalnom
nasilju u ospovnim i srednjim $kolama. Najéei¢e se defava u Skoli, za vrijeme odmora, u
uéionicama, na hodnicima ili u dvoristu, Uloga odraslih koji su odgovorni za djecu je od kljuénog
znataja da se na adekvatan nagin odreaguje 1 sprijedi nasilje. Rije¢ je o specifi¢nom obliku nasilja
nad djetetom koje se najéesée definife kao fizigko ili psihicko nasilno ponasanje usmjereno ka
djeci od njihovih vrinjaka, koje se potinjava s ciljem povredivanja i ukljuéuje ponavljanje istog
obrasca i odrazava neravnopravan odnos snaga koji je svojstven na dvjema ravnima: jagi protiv
slabijih ili grupa protiv pojedinea, Svaki od tih svjesnih postupaka moze se razlikovati po obliku,
teZini, snazi i trajanju.

Nasilnitko/vrinjatko nasilje razlikuje se od kratkotrajnih incidenata i djecijih svada. Osnovna
razlika upravo je u namjernoj Zelji da se drugom djetetu nanese zlo, kao i u ponavljanju takvog
postupanja tokom odredenog vremena i dominaciji sile na individualnom ili grupnom planu. Ovo
nasilie odnosi se na razlidite vrste ponadanja koje najCesce klasifikujemo kao verbalno
(omalovazavanje, dobacivanje, prijetnje 1 ucjene i sl.), socijalno (ignorisanje, ogovaranje i
spletkarenje, izbjegavanje i sl.), psihicko (krada, vzimanje i/ili iznuda novea, prijeteci pogledi,
pradenje, oltedenje imovine i s1.} i fizitko/tjelesno (pljuske, udarci rukama, nogama i predmetima,
naguravanje, rufenje i sl,)

Jako je vazno da imame jasno definisana pravila $ta &initi kada sc desi vrinjagko nasilje. Sudeci
po predmetima registrovanim u Instituciji, Republika Srpska i pojedini kantoni u Federaciji Bosne

8 Predmel registrovan pod biojem 2-BR-01-166:20,

oy
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i Hercegovine imaju protokole i uspostavljene mehanizme za reakeiju u situacijama kada se desi
nasilje (u izradi ovih protokola udestvuju svi nadleZni organi - obrazovanje, socijalng zadtita,
ustwtradnji poslovi koji se onda obavezuju i na njihove primjenu), a u odsustvu adekvatnog
protokola za postupanje u stuacijama kada se wnasilje desi, Ombudsmeni se pozivaju na
Konvenciju UN-a o pravima djeteta, Smjernice za postupanje u slucaju nasilja nad djecom u Bosii
i Hercegovini | Smjemice za utvedivanje najbeljeg interesa djeteta. Pored toga, u svakoj situaciji
kada ocijenimo da jc u pitanju vrinjatko nasilje, zahtijevamo multidisciplinarni pristup i reakciju
svih nadleZnih organa (obrazovna ustanova, centar za socijalni rad, centar za mentalno zdravlje,
polictja, tuZiladtvo).

Primjer: Postupajuc: po Zalbi roditelja da je njihovo dijete Zrtva wrinjatkog nasilja i
diskriminacije po raznim osnovama,”™® Ombudsmeni su pozvali sve relevantne faktore da se
povedom zabrinjavajuéih 2albenih navoda izjasne. Ustanovijeno je da je izviden inspekeijski
nadzor kejim ntsu utvrdene navedene nepravilnosti o postupanju nastavnog kadra, ednosno nije
bilo evidentiranih prijava i cbracanja od strane roditelja ili djiece. Ombudsmeni su sve vrijeme
odrzavali kemunikaciju s roditeljima | nadieZnim organima 1 insistirali na razumijevanju jer su
navodi roditelja ¢ nadleznih bili suprotni i bilo je nemoguée pravilno i neposredno utvrditi
cinjeruéno stanje t shodno tome zauzeti konadan stav i miSljenje da li je dijete u konkretnom
sluéaju bilo Zrtva vrinjakog nasilja. Medutim, vremenom su se posiojedi problemi rije$ili mirnim
putem. Takoder je iasno da je, kada je v pitanju diskriminacija po bile kom osrovu, &esto jako
komplikovano i nezahvalno utvrdivali pravo stanje stvari, imajuéi u vidu razlidit senzibilitet i
subjektivni doZivljaj svakog ponaosob. Vrsnjacko nasilje, 2 i nasilje uopste moraju biti predmet
sveobuhvatne | kontinuirane saradnje svih nadleznih organa i zainteresovanih lica, kako bi se svaka
stvarma i potencifalna Zrtva zastitila i satuvala od trajnih posljedica koje s nasiliem dolaze. Svjesni
¢injenice da ovako nedto nije mogude posti¢i u apsolutno svakom sluaju. Ombudsmeni isti¢u da
Jje neophodno raditi na tome da se svaki oblik nasilja preduprijedi. Jedan od nadina jeste konstantan
razgovor s u¢enicima svik uzrasta, edukovanje i upoznavanje s cjelokupnom problematikom i
briga o tome da se svaki uéenik osjeéa zadtideno i sigumo u svojoj okolini, $to povoljnija i §to
pozitivnija aimosfera za svakog ucenika i nastavnika, posebno u ovom, za sve izazovnom, perioduy
izazvanem virusorn COVIIX-19, osnovni je cilj svakeg &lana nestavnog kadra, Ombudsmeni su
konstatovati da su u ovom sludaju svi akteri uloZili zna¢ajne napore kako bi se prevazidli postojedi
problemi i u konaénici dobio ished koji je v najboljem interesu djece.

Primjer: Podnosilac Zalbe navedi da je njegov sin trpio vrinjacke nasilje v 8koli. da je nasilje bilo
kako fizatko tako i verbalno | sa seksualnim konotacijama™ 3to je dovelo do toga da dijete odbija
da e u Skolu 1 ostavilo je psihicke posljedice koje su se odrazile kroz néeslale kosmare, Tokom
postupka istrazivanja, Ombudsmeni an ustanovili da je nadlefna policijska stanica povodom
spornih dogadaja na koje se poziva padnosilag Zalhe, nadlefnem tuziladtvu uputila sluzbent
izvjedtaj te su se Ombudsmeni obratiti nadlezmom tuzilastvu, Nadlesno tuzilagivo je donijelo
naredbu o nesprovodenju istrage protiv maloljetnog J.L. jer postoje okolnosti koje iskljuéuju
krivitno gonjenje, dok je protiv pednosioca Zalbe, takoder, istraga obustavljena. Kako
pojagnjavaju, ne postoje osnavi sunuye da je poduosilac Zalbe uéinio kriviéno dielo ved je poéinio
prekriaj. Nadlezni centar 7a socijalni rad obavjedtava Qmbudsmene da su pokuali s ocem obaviti

Y edmei registrovan pod brojem Z-BL-01-386:20

"M Predmet registrevan pod brojem Z-BL-01-89:20;
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razgovor kako bi saznali midljenje u vezi sa spomnim dogadajima, ali da s ocem nije moguce
uspostaviti adekvatnu saradnju. U vezi s tim, Ombudsmeni su u nekoliko navrata pozivali oca
djeteta da ostvari punu saradnju s centrem za socijalni rad, kako bi centar cijelo) porodici pruZio
podriku i pomoé u prevazilaZenju eventualnih konflikata i problema. Skola u vezi sa Zalbenim
navodima ne spori da se tokom februara mjeseca 2020. godine desio incident izmedu dieteta
podnosioca Zalbe 1 jo§ jednog uéenika, ali istovremeno napominju da su u skoli pokrenute sve
mjere kako je to propisano Protokelom o postupanju u sluéajevima nasilja medu djecom i mladima
u vaspitno-obrazovnom sistemu Republike Srpske i vaZe¢im zakonima t podzakonskim propisima.
Skola istiée da je, naZalost. konflikt nastavljen van &kole i da su o svemu upoznati nadle#ni organi
unutrasnjih poslova. Podnosilac Zalbe je Ombudsmene obavje§tavao o tome da je nezadovoljan
radom nadleZnih organa i da nadleZni ne rade svoj posao, ali svoje navode tokom postupka nije
ni¢im dokazao ili barem ucinio vjerovatnim.

8.2.3. Zabrana fizi¢kog kainjavanja djeteta

Ombudsmeni su krajem 2019, godine izradili i javnosti prezeniovali Specijalni izvjeitaj o zabrani
fizickog kaZnjavanja djeteta u Bosni i Hercegovini. Preporuteno je Vladi Republike Srpske, Viadi
Federacije Bosne i Hercegovine, Vladi Breko Distrikta Bosne i Hercegovine i viadama kantona da
u skladu sa svojim zakonskim ovla§tenjima i nadleznostima, putem svojih nadleznih ministarstava,
u narednom periodu predloZe nadleZnim parlamentima usvajanje zakonskih odredbi kojim ée se,
tamo gdje to do sada nije uéinjeno, izri¢ito zabraniti tjelesno kaznjavanje djeteta u svim sredinama,
ukljutujuéi i poredicu, kao i da putem svojih nadleZnih ministarstava preduzmu sve neophodne
aktivnosti €iji je cilj podizanje svijesti javnosti kroz uvodenje obrazovnih programa, ukljucujudi i
kampanje, s ciljem promocije pozitivnih i alternativnih oblika discipline i poStovanja djeéijih
prava, uz uéesce djece, istovremeno podiZudi svijest o Stetnim posljedicama koje uzrokuje fizicko
kaZnjavanje djetcta.

Nakon dostavljanja Specijalnog izvjetaja na znanje i postupanje kako vladama entiteta, Bréko
Distrikta BiH i kantona tako 1 Narodnoj skupstini Republike Srpske, Parlameniu Federacije Bosne
i Hereegovine, Skupstini Bréko Distrikta BiH i skup&tinama kantona, Institucija ombudsmena
zaprimila je samo jedan odgovor i to iz Srednjobosanskog kantona dana 18, 3. 2020, godine u
kojem se navodi da je Skupstina Srednjobosanskog kantona zakljuckom primila na znanje
Specijalnt izvjedtaj Institucije ombudsmena o zabrani fizi€kog kaZnjavanja djeteta u Bosni
Hercegovini s preporukama koje su date nosiocima izvrine viasti.

Dakle, uzimajuéi u obzir da u ostavljenom roku, odnosno do dana 30. 11, 2020, godine Instituciju
ombudsmena, vlade entiteta, Bréko Distrikta BiH i kantona nisu obavijestile o realizaciji
ravedenih preporuka, istima je upuéen akt Z-BR-01-154/19 od 20. §1, 2020, godine kojim je
trazenc da dostave izjadnjenje na okolnosti o preduzetim mjerama na izvrSenju navedenih

preporuka.

Do dana 8. 1. 2021, godine lnstitucija ombudsniena je zaprimila devet odgovora i u samo jednom
odgovoru, odnosno odgovoru Vlade Breko Distrikla Bosne 1 Hercegovine, Odjeljenja za zdravstvo
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i ostale ushuge™ je navedeno da de radna grupa™ za izrdu teksts Zakona o izmjenama i
dopunsma Porodicnog zakona Bréko Distrikin Bosne | Flereegovine uvrstiti prepl)ruke iz
specijalnog izviebtaja o (ixitkom kaZnjavanju dieteta u BiH u Smiermice Za izradu teksta i da ée o
ishadu i svim ostalim postupcimu fzvijestiti instituciju ombudsmena

Srednjobosanski kanton je informisao™” Instituciju ombudsmena da Jee vl dostavio Institucii
ombudsmcna informaciju™? i da do-dana 15, 12,2020, godine prijediog zakona koji sadrdi odredbe
0 1:criéitoj zabrani fizitkog kaznjavanja djetetn nije upnéen o skupstinsku proceduru niti raspolain
informacijom o eventualnaj pripremi/izradi tak vog enkona od strene resomih ministarstava,

8 iJr.ugc strane. iz nekolike dostavljenih edgovorm ™ Instituciji ambudsmena utvrdeno je da u 2020,
godinl nadleine viade nisu predusimale nikakve mjere i radnje vezang za preporuke u smislu da
shodnn svojim zakonskim ovlastenjima | nadieznostima, putem svojih nadleinth ministarstava
predioze nadieinim parlumentime wvajanie #akonskih odredhi kojim ce se, tamo gdie to n[ir_:
llC'rnilfm*. fzri¢ite zabranit] fizitko kaznfavanje djetets u svim sredinama, ukljutujué | purudicﬁ.
ko i da putem svojih nadlesmih ministarstava preduzmu sve nizophodne aktivnosti & je cilj
podizanje svijesti javnosti kroz uvodenie obrazovnih programa, ukljudujusi | karnpanje..s ;:i[ir:nl1
!amnm-c[ju pozitivnih | alemativaib oblika discipling i podtavanja dju:‘.i_ii-h prava, uz utesde di;x:r:,
Istovremene podiZudi svijest o stetnim posljedicamn koje werokuje (fxicko kaznjuvanje dietr_-!.a.

Iz uisl.ulih zaprimljenih odgovora viada™ utvrdeno je da iste isklugivo preduzimaju aktivnosti na
p-f:whﬁm_iu svijesti 8 ciljem promocije pozitiviib § alternativaib oblika discipline 1 postivanja
dJeEEth: prava, te podifisci svijest o dtetnim posljedicama koje uzrokuje fizicko kaznjavanje dieteta
kao jednom od preporuka koja je preporugena Specijalnim fzviedtajem,

Do dana 8.1.2021. podine Institueifi ombodsmens tdpover o preduzetim mjerama na izvrfenju
navedenih preporuks iz Specijalnog izviedtajn o zabrani Grickog kainjavanj.:a djeteta u BiH nisu
dostavili: Viads Zapadnohercepovackep kantonn Viada !-EErcegovaéko-neret\l'anskog kantona
Yladn Kantona 14| Viada Bosansko-podriniskop kantona. ’

Primjer: Ombudsmeni su. postupajuéi po #alhi bake dieteta™, preporidill nadlednom Okrainom

Jjavnom tuZilastvu Prijedor da u $to skorijem roku donese tilacku odiuku po prijavi radi osnovane
sumnje da Je baka (podnositelica Zalhe} potinila krivieno dielo naslje u porodici™, 1 nadlefnem

™ Broj predmenn TA-D00500,20, broj ks 98- I6TA P-O00230 0 15122000 sodine

e L_hl:u'u.: gradonatelnika o] 34-(K LB od JRR201E, pedine: .
- Crdggarveor brof (3-45-876- 1740 od 15, 12, 2020 sodipe:

"I' Aakliuéak Skupdtine Kaniona broj 0104200030 od |7, 7.20% widfine:

" Odgovor Viade Tuzlanskog kantonn - Ured Vide bea] 025305026208 120 0d 23122020 suding: Clgover
Vinde Repablike Srpske, Ministarstvn afravifn 1 soctialne zastite broj | 103-533-151 14 od I‘Ii IT" =i'|r'u "gdlmc
fhh_.:nv:w_ Unsko-Sanskog kantona, Mimistarsoes Zdiavetva, redn | sociiolne pofitike broj r'pi.é:i-._|.<_|'.'-:_.'-:'m ol
5122020, godine; Ddgover Posavskop kantonn, Ministarsiva unutrignih paslov, _|'|_||J.|.||M- I;—- .\| -|:.._ = r.h.
stomchurde. broj 02-2/1-3-02- 44820 0d | |, 12,2000, sadine: 3 : i
" CRlgovar Federnlivog nebnistarstva unutragn il ;-::psml.-'n sivapevo brag O0-03-02-4-114 od 21.12.2000, podine
Ul.|;_:r|'|.'|1r. f\':li':k.l.'l-dl.'lhlli'\; og kuntong, Ministarstva za ad, socijabm I!'I!'|I.Ii'-'ll i izhjephice broj .:£|_.;.;._1- .I_HH_? \_Jr £ll] ,I:;
I:::. | ".'E:_’%I uine, i}d%;m--:r I-L;imnnu ':iunuu:t-nl Ministarshva za rod, sogifainy politlk, rasehjena lea § ix_hj:.:.gliu; hrnj
ST ok 5L g oo Ml i |z 2
" Predmes registrovan pod hrojem 2-BL-0 ] -230/14;

" Fizigki kaznila dijere
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Centru za socijalni rad Novi Grad da do donofenja tuzilaéke odluke prate ostvarivanje prava
djeteta i da podnositeljici Zalbe/baki pruze svaku vrstu pomoéi kako bi ostvarila kontakte sa
svojom unukom. Naime, nakon izvrienog kriviénog diela, dijete je smjedteno u ustanovu, s
obzirom da baka, kao staratelj, iskljuéivo vodi brigu o djetetu.

Ombudsmeni konstatuju da su nadleZni organi postupili po preporuci, odnosno nadlezno tuzilaitvo
je donijelo wZilatku odluku i podiglo optuznicu protiv podnositeljice Zalbe radi krivicnog djela
nasilja u porodici iz &lana 190. stav 3 Krivi¢nog zakonika Republike Srpske i kriviéni postupak je
u toku. Podnositeljici zalbe je pojasnjeno da mora &ekati pravosnaino okonéanje krvicnog
postupka i da ne moze ofekivati da ¢e nadleZni organi odgovarajuéim pravnim aktima nju
imenavati kao staratelja maloljetne unuke.

8.3. Djeca i COVID-19

U vrijeme pandemije izazvane koronavirusom, pred Ombudsmenima se pojavie niz izazova u
svakodnevnom radu 1 u ispunjavanju svoje zadaée s ciljem zadtite prava djeteta: rad od kude,
ograniten rad sa strankama, nemoguénost ostvarivanja direktnog kontakia s djecom (posjete
obrazovnim ustanovama /il nevladinim organizacijama), nemogucnost nadziranja {menitoringa)
u ustanovama u kojima su smjedteni maloljetnici u sukobu sa zakonom ili u ustanovama gdje su
smjestena djeca s poteikoéama u razvoju} itd. Ukoliko tome dodamo da Ombudsmeni nisu
posjecivali lokalne zajednice u kojima s¢ ne nalaze kancelarije Institucije te nisu drali sastanke s
predstavnicima nadle#nih organa s ciljem zagovaranja ispunjavanja i podtivanja ranije upucenih
preporuka, ova godina se pokazala izuzetno teSkom za realizaciju svih ciljeva i planova
Ombudsmena.

Posebno je veldiki izazov &ititi prava djeteta u vanrednim situacijama i u situacijama kada se donose
restriktivne mjere koje u velikoj mjeri utiéu na djecu {samo nekoliko primjera: organizovanje
nastave na daljinu, odgoda svih ekskwizija, izleta, prestanak vannastavnih aktivnosti itd.). Ranjive
grupe djece, poput siromagne djece, djece u ruralnim sredinama, u ustanovama ili s poteskocama
u razvoju, postale su samo izloZenije ve¢em riziku da postanu jo§ ranjivije i u tezem polozaju.

Ombudsmeni su, cijeneéi prava i interese svih gradana, a posebno ranjivih kategorija, u vezi s
novonastalom situacijom izazvanom epidemijom uputili niz preporuka nadleznim organima tokom
trajanja pandemije, a prije svega nadleZnim kriznim Stabovima svih nivoa vlasti u Bosni i

Hercegovini®®’.

U oblasti prava djeteta Ombudsmeni su preporukom broj 92/20 od 01.06.2020. godine’ koju
su uputili svim nadleZnim kantonalnim i entitetskim kriznim $tabovima i Kriznom 3tabu
Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine, pohvalili mjere koje su preduzete od sirane svih
nadleznih obrazovnih institucija kake bi se $kolska godina zavriila, posebno u obliku
izvodenja nastave na daljinu. Medufim, istovremeno su nadlezne upozorili da moraju vediti

9 Dastupno na: www.ombudsmen gov,ba

¢ Napomena da je preporuka upuéena 05.05.2020, godine na jezicima konstitutivnih nareda u Bosni i Hercegovini
pod brajern OL-K-BL-127/20 od 05 65,2020, godine, a da je tek po uspostavljanju uobidajenog raduog vremena uzel
broj za preporuku i formiran predmet kako bi se predmel mogac uzeti u obzir za pouwebe Godifnjeg izvjebtaja i pri
tome trajno Cuvati.
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ratuna ¢ nadinu vrednovanja rada djece u razli¢itim uslovima i situacijama, a posebno u pogledu
djece s poteikodama v razvoju, djece koja Zive u siromadtvi i na marginama drudtva, poput romske
djece il djece {i3ene slobode u ustanovama (pritvori, zatvori, vaspitno-popravni domovi) i djece
koja 7ive u institucijama (npr. djeca bez roditeljskog staranja). Powrebno je poduzeti dodatne
napore i zaftititi djecu koja su postala joi ranjivija zbog posebmih uslova wzrokovanih
pandemijom.

Ombudsmeni su podriali postepeni povratak i normalizaciju Zivota, ali nikake na Stetu
djece. Preporukom su nastojali na vrijeme upozoriti da Skole trebaju dobiti jasne smjernice
kako bi osigurale sve neophodne potrebne ustove za eventualno izvodenje nastave u skalama. Prije
donosenja odluke o eventualnom povratku djece u 8kole mora se provieriti da li su ispunjene 5\.'c
pretpostavke za zastitu zdravlja djece, odnosno jesu i ispunjeni svi higijenski, prostorni, kadrovski
i drugi bezbjednosni uslovi. Posebno je znadajno obezbijediti mehanizme kontrole pridrzavanja
smjernica i preporuka nadleZnih zdravsivenib organa. uz predvidene sankcije za njihovo
nepostivanje. Opreza radi, Ombudsmeni su posebno upozorili na sloZenost situacije u vezl s
djecom s potesko¢ama u razvoju | da ¢e se vjerovatno pojaviti niz otvorenih pitanja kao npr. Hodée
li asistenti u nastavi pomagati djeci ukolike moraju biti na udaljenosti od dva metra ili ako je fizizki
kontakt neizbjeZan u radu sa slijeporn djecom, djecom s autizmom i sl. Rukovodeéi se najboljim
interesom dijeteta, Ombudsmeni Zele ukazatr na obavezu nadlenih organa da se prilikom
dono3enja odluka. u vezi s pravima djeteta na ubrazovanje, mora izvriiti struéna procjena svih
tizika i moraju se obezhijediti potpune i jasne preporuke strutnjaka jer nadleZni organi na sebe
preuzimaju odgovornost za bezhjednost djece. Ombudsmeni su upozorili i da nadlezni organi
moraju voditi rauna i obezbijediti rjesenja koja ¢e omoguditi da se u djedijim vrtidéima i skolama
organizuju programi za onu djecu koju zaposleni roditelji ne mogu zbrinuti na drugi nadm te da ih
zaktite od potencijalnil rizika, dodatnih opterecenja i nesigurnosti, Takoder je izuzetno vaZno
obezbijedili da se udenjem putem interneta (nastava na daljinu} ne poperfaju postojeée
nejednakasti i da ono ne bude zamjena za interakeiju djeteta i prosvjetnog radnika jer ucenje
putem interneta kreativno je rie$enje kad nije moguce u&enje u u&ionici, ali stvara probleme djeci
koja nemaju pristup ili imaju ograni¢en pristup tehnologiji ili nemaju odgovarajuéu roditeljsku
podriku. U tom sluéaju. djeci treba obezbijediti dostupnost drugik, atternativnih rjegenja®',

U vremenu u kojem je rad nadleznili organa reorganizovan i uskladen s mjerama u vezi s
proglatenom epidemijom bolesti COVID-19, djeca su zbog vanrednih okolnosti izloZena
povecanim rizicima od nasilja. Vanredne prilike, strah i zabrinutost zbog o&uvanja zdravlja, radnih
mjesta i osiguranja osnovnih egzisiencijalnth pitanja. predstavijaju okolnosti zbog kojih se
mijenjaju nadini Zivota porodica. Ogranicent socijalni koniakli, nazatost. mogu biti 1 okida¢ zz 3iru
pojavu nasilja u porodici. Istovremeno. rad nadleznih organa, prsebno centara »a socijalnu zadtin
cdvija se uz ogranienja §t¢ moze oleZati zastitu djece u riziénim porodiénim situacijama

Ombudsmeni ukazuju da je UN Komitet za prava djeteta posvae drzave da ogranidenja uvode
samao kada je 1o nuzno le da ogranitenja budu proporcionalna t minimalna, Ukoliko bi pandemijz
bolesti COVID-19 unala znatajan i nepovoljan uticaj na raspolozivost finansijskih sredstava, te
poteskoce se ne bi trebale smatrati preprekom da se podtute Konvencija o pravima dieteia, odnosao

" Preporuke UN Komiteta za prava djelela u vez s novonastalom sitacijony;

e
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wvijek i u svim situacijama moramo se rukovoditi nadelom najboljeg interesa djeteta*?. Imajuéi u
vidu navedeno, Ombudsmeni su preporudili svim nadleZnim organima u Bosni i Hercegovini da
vode posebno ratuna i obezbijede efikasno djelovanje svih nadleZnih organa u sludajevima
intervencija u poradici, posebno prilikom izricanja hitnih/zastitnih mjera izdvajanja iz porodice.
Pored toga, Ombudsmeni su preporudili da se za sve struéne radnike koji stupaju u neposredne
kontakte s korisnicima obezbijedi adekvaina zadtitna oprema (za predstavnike centara za socifalnu
zadtitu, pravosuda, policije). Ombudsmeni su smatrali i da je bilo potrebno predvidjeti kapaciteie
za smjedta] srtava nasilja v porodici (djece. ali i roditelja s djecom) za vrijeme trajanja epidemije.
s obzirom na ionako ogranidene kapacilete ustanova, hraniteljskih porodica i sklonista za Zrtve
nasilja u porodici, a pri &emu treba voditi raduna i o moguéim izreenim mjerama samoizolacije.

Ombudsmeni ukazuju da je i UN Komitet za prava djeteta upravo prepoznao da, zbog ogranidenog
kretanja, djeca mogu biti izloZena pojatanom fizidkom i psihi¢kom nasilju kod kuce i utom pravey
uputio preperuke driavama clanicama, U vezi sa zastilom prava djeleta na zastitu od nasilja i
zanemarivanja, posebno je vaZno obezbijediti aZurnost sudova u postupeima koji se ticu djece.
Stoga su Ombudsmeni pozivali nadlezna ministarstva pravde da usklade i unaprijede rad sudova
u novonastalim okolnostima u interesu djece. Sasvim je jasno | opravdano da situacija zahtijeva
prilagodavanje organizacije rada svih nadleZnih organa (policije, tuZilastava, centara za socijalni
rad, advokata, ustanova za izvréenje maloljetnickih krivignih sankcija), s tim da se u sudovima
{posebno u postupcima keji su hitni, a to su svakako postupei u kojima se 3tite prava maloljetnika,
postupci s elementima nasilja, postupei vezani za pritvor i zadrZavanje djece itd.) mora obezbijediti
puna azumost u postupanju u svim situacijama kada su djeca ugroZena (slucajevi nasilja, te osim
krivi€nopravne zadtite djeteta, azurnost je potrebna i kada je rijed o postupanju po prijedlozima za
donodenje privremenih mjera, ali i rjesavanje drugih pitanja kaja se odnose na djecu u kojima
odluku donosi sud, naroéito u visoko-konflikinim rodiieljskim odnosima}. Na kraju, bez obzira na
vanredno stanje, Ombudsmeni su ocijenili izuzetno vaZnim odrzati kontinuirani rad sudova radi
zastite prava djece i ostvarivanja njihovib prava i interesa. NadleZni organi su pozvani da se
rukovode Smjernicama Vije¢a Evrope ,,Potovanje demokratije, viadavine zakona i ljudskih prava
u kontekstu zdravstvene krize izazvane COVID-19 - Alati za driave &lanice™”. Mijere bez
presedana koje se preduzimaju u odgovoru na COVID-19 mogu da utitu na sposobnost drzave da
garantuje pravo na slobodu i shodno tome da izmijene redovno funkcionisanje pravosudnog
sistema. Mjere koje imaju za cilj prilagedavanje naGina pristupa sudu trebale bi da budu osmisljene
na nadin koji je kompatibilan s ¢lanom 6. EKL{P. narotito u slu¢ajevima koji zahtijevaju posebnu
proceduralnu paznju, a §to svakako podrazumijeva porodiéne sporove i sporove koji se tidu prava

djece.

U daljem tekstu Ombudsmeni ukazuju na pojedine specifiéne Zalbe lokom trajanja pandemije, au

vezi s pravima djeteta.

Primjer: Otac djeteta*™ u svojoj Zalbi navodi nemogucnost ostvarivanja nepostednih kontakata s
djetetom do Eega je dodlo usljed mjere zabrane kretanja za osobe mlade od 18 godina. odnosno
dono¥enjem naredbe Federainog §taba Civilne zastite®”. Odmah je podnesilac Zalbe kontaktiran

402 preporuke Komiteta dostupne na www ombudsmen gov ba
7 Smjernice dostavljene u prilogu preporuke;

10 predmel Tegistrovan pod brojem 2-SA-01-284/20;

05 Braj 12-40-6-148-34/20 od 20,03.2020, godine;
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Primjer: Zalitelji stavnici roditelj
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oy r dpnm om za rad predikolskil ustanova Zovoda wa javio zdravstyvo F-dl.: acije Rill : E i
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** Predmet registrovan pod brojem 2-L1-01-268/20: —
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i I énosti 10

- i i jedan odeajatel]. fto ukupno daje, po Mo
oporii Zay na 10 donijeta dana
5720 kojom su dject

manjim hrojem, uvijek iste dj : AP
osib, Makon saznanja da je preporka Zavoda za Jﬂ\'nD.ZdlE?hL"rlJ L?n:;
20.05.2020. godine, a Djediji vrti¢ Peelice” Livno je donia odliuku hlru; 1 i oot
salite] ;ﬁmtjem od 14.07.2020, godine, Ombudsmeni su ukazall odgovornog stran ;

3 ' i 3 M . 4 i S = u
prilikom donodenja spomenute adluke morali uzeti u razmatranje raspolodivi prlastm A uz;m?jwi:;m

ji izani rukom Kriznog Staba u vezi sa sprecavan

ahzir uslove koji su propisani spomenulom prep< i
girenja COVID-19 te u vrijeme, prije donotenja spomenute odluke, naéi adekvatan prostor U

koordinaciji s osnivatem, Gradom Livno.

Falitelja

jonisanja astalib vitica u Kantonu 10 e ﬁsa'IEI\'ﬂlﬂ'l i srednjih
b, Cinjenica je da je Zavod za
durim, dkale

Chmbudsmeni su analizirali nagin funke i 3
5 2 je tak ijedi & ta preporuka knznog !
skola, za koje takoder vrijedi spoment _ s Jreie
javno zdravstve Rantona 10 donio slifnu preporuku i 28 0SNOVIE | 3redn.|f shuiel.t ,Mc i
e i ] i idtzavaju svih myera & ciljem : |
deiu sva upisana djecd, u ustanovama u kajima s pn ? _ . ; :
];?h::](‘ﬁ"v'l[}; 19, dok Dijediji vrtic .Péelice” Livno nije nasno nikakvo r_|E$&nJ:I. 5..':1'}:"!.
'“5 i : i il gvi im in a i
rieﬁa.vl.-an_ju nastalog problema, Ombudsmeni su se obratili svim kun?pclh:nuum. Ir-muu.::.];;a
1..|5E.<.1|1.m'a_1'nu (Djediji vrtic JPeelice” Livno, Grad Livnie kao osnivad, Krismi 513!:: Ministars / m;
sdravstva, socijalne zastite i prognanih Kantona 10, Ministarstvo nauke, pmer;::te.l ku.lu.!:-rz_::|;=:l|19ékll
Fantonza HJ i Zavod 7 jovie sdravstvo Kantona 100, s infcijativom da se organizuje £aj 'mgt i
sastanak kako bi se imaﬂn riefenje za ovaj problem, EmalaZenjem adekvaineg prusif}ra ;d. s:::]n, :;
:;vnu sisane djece, sva djcéa bi hila zhrinuta § ravoopravia. Dana 30, 10,2020, godine . ITL:--IC;:;_.
D'a&i't vitiéa  Poelice” Livao je obavijestila Ombudsmene da su nakon qurenulc;mujad_ .
d:\niifndluku .|i11 sva novoupisana djeca, njih 46-ere, krefu u Vrid od dana 03.11.2020, godine,
$10 su potvrdili i Zalitelji.

8.4. Polozaj djece migranata

Dana 15.01.2020. godine Ombudsmeni su zaprimili podn.eslak u vezi.sa zfiétltom an;;t:::iehtm:ragl;f;z
prammje od strane medunarodnih i domaéih mevladinih organizacija ’Uiu it

(Ministarstvo zdravstva, rada i socijaine politike lJnsk.n-ﬁal:skng kx?ntm.w-;.ul ;_ mr.m.wﬁam,i
Dansko vijeée za izbjeglice, Save the Children, E]dlmz,: nje ~Yaia pm\r.a:tBL] l. é::.e mwﬂri‘:mja
rad Biha¢). Prema odluci Ombudsmena, podnes:ﬂ.{ 61:]?%;1111-“:45;:1::}3];]:; T: ir;;c is_:ﬁg s

iece i predmetu se pristupilo cijeneci najbalji inters i : tog :

i;ivéi?jzci’lijszi ministarapBosne i Hercegovine, Mipistﬂrstvu sig:u._mue;u Bos;;n.: HI !-I:Z.:;ir:nl::;
Ministarstvu vanjskih poslova Bosne i Hercegovine, delegaciji EU u : iH, L
ministarstvu rada i socijalne politike, premijer.u Vlaie. Unskz-;:\qfs;kc;i l;znasgii;la e
o T UnSko-S@ztﬁu'iaz?;fes;mﬂuia] pzc;adalt}ke Medunarodne organizacije za
—= : Bira u Bihaéu boravi 2,016 osoba, od kojih je
a navedenim statistizkim podacima Zele
muskih porodica. Kako pojasnjavaju
driku institucijama viasti v Bosni |

organizacije i nadleZnj or
migracije ., da u Priviemenom prihvarmom cenfru :
1.528 muskaraca, o 352 maloljetnika bez pratrje”,
ukazati na postejanje evidentnog problema t'zv
| medunarodne neviadine organizacije koje pruaju po

¢ Broj 09-35-15002-1/19 od 24.12.2020. godine;
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Hercegovini, imedu ostulog procjenjund™®. da je rijec o izv. lagnim porodicama®, sto
predstavifu izloZenost maloljernika i povedan rizik od ramih zlouporreba (krijuncarenye,
seksualna elsploatacija, navodenje na vrenfe krivienih diela id) ", Ukazuju i na to . dea su sve
tzv. muske porodice smjeStene w Priveemenom prilivatnom centru Birg u Bihatu i da su
regisirovane w Sluzbi za postove sa strancima u Tuzli*. Nadalje, izrazavaju i zabrinutost |, ffo Je
Centar za socijalm rad v Tuzli bio prisutan pri regisiraciji 15 mulolfetnika bez pratje od pacetka
migraniske krize dok je npr. na podrudiy Unvko-sanskog kantona u posijednja dva mifeseca 400
novift matoljetnika proslo kroz privremene pribvatne cenire §to ukazuje na adigledan nesrazmyer,
adnusne na Ginjericu du nodlezna Stuzha za poslove sa strancima u postupak registraciie
malolfetnika ne ukijucuje Centar za socijalni rad Tuzla kako je to propisano domacim propisima
i medunarodnim stundardima | kako to radi Centar za socijaini rad | nadlesng stuzba w Bihacy,
Na rerem fmamo sitwaciju da odrasii clanovi (zv. nuSkih porodica ostavljafu maloljetne clanove
priflikom prefaska dravee granice i Centar za socijalni rad u Bikadw u takvim situacijama mora
meloljetniku bez pratje odrediti zakonskog staratelja, a bez adelvarne dokumentacije. ila sivare
doduatri problem fev je u nadieinoj stuzbi za posiove su strancime u Tuzli dijete (malofjetnik)
registravano kuo Elan ‘muske porodice’ te se na taj nacin ofesava promjena registracijskog
dokumenia dietela.

Tsama sitiaciia w Priveemenom prilvatnom centru Bira Bihad u o veijeme bila je izuzemmo feSka
i stozena. Pored ludil smicsiuinih wstova, problem je bio i §o su se zonu koju je ozracena kao
zutitme podiucie za maloljetnike | 2ona za smjelty ‘muSkih porodica’ naluzile jedna do druge. U
nekolike neviata zatedeni su odrasli muskarci du spavaju s matoljetnikom bez pratnfe u istam
krevery™ . Pored istaknutih problema, istitu ., du je nedostaiak pravovaliane registracife djece bez
prataje posfiedica | nepostojunja razdvojenog predregisiraciiskog podrudfa u Privremenom
prifvatnom centru Bira Bikoé Sto predstavija rizik i trebao bi se rijesit radi zaitite praval inferesa
diece u pokrety, -

Svi potpisnici dokumenta smatraju da se posebna paznja mora posvetiti pitanju djece bez pratnje,
pored svih postojeéih problema u kontekstu migraniske krize. na nadin da se obezbijedi poseban
smjedta] za djecu bez pratnje i 24 satna briga/nadzor nad njima ra pedrudju cijele Bosne i
Hercegovine, a ne sanio na podrugju Unsko-sanskog kantona,

UvaZavajuci sve istaknuto. Ombudsment su pozvali Mintstarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine.

Centar za socijalni rad Tuzla, Centar za socijalni rad Biha¢ i Slubu za poslove sa strancima u
Tuzli da se o istaknutim problemima izjasne.

Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine se u svom akt hroj 07/1-41-1-1625-1/20 od
17.03.2020. godine poziva na ¢lan 31. Zakona o azilu i na nadlednosti Sluzbe za posiove sa
strancima i Sektora za azil, kao organizacione jedinice Ministarstva,

Centar za socijalni rad Tuzla aktom broj 04-05-1-1298/2 od 26.02.2020. godine obavjedtava da
perpunosii posiupaju b skladu sa svofim zukonskim obavezama T du maloljemnicima bez frainje na

10 ukuipno 82 amuske porodice™ samo je (1 pristale na razgovor.

"N e skazufe podutak da afsy Feljeti razgovarat s predstavnicmma ovih ovganizacijs koji na tecenu vodavaji da
wapte ne govore st jezik 1 slidno,
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osnovu zahfjeva odrediju i postavijaju stavatelie na poziv uposlenika Sluzbe za poslove sa
strancima. Centar za socijalni rad Biha¢ aktom broj 011-31-2125-15-1/20 od 14.10.2020. godine
obavjedtava Ombudsmene da postupaiu u potpunosti u skladu s odvedbama clana 197 i 199,
Porodicnog zakona Federacije Bosne i Hercegovine, a u vezi s clanom 123, siav 4 Zakona o
strancima te da malolfetnim stranim driavljanima bez pratnje imenuje staratelje za poseban sludaj
privremeno. Takoder 1 iznose podatak da su od januara 2018, godme imenovali Staratelfe za oko
2.500 malolyetnih stramih driavijana. Navode i da prisustvaju registraciji maloljetnika u Sluzbi 2a
poslove sa strancima — TC Bihaé, uzimanju izjava od maloljemika od strane Mimstarstva
sigurnosti — Sektora za azil, zastupaju maloljeinike kod Ministarstva uhuirafigih poslova,
Kantonalnog fufilastva, Opéinskog suda u Bikacu | vese pratnju maloljemika do UKC Sarajeva i
Imigracionog centra Surajevo. Sluzba za poslove sa strancima TC Tuzla aktom broj 18.12-50-
87/20 od 03.03.2020. godine upoznaje Ombudsmene sa statistickim podacima u vezi s povetanjem
priliva migranata od polovine 2018. godine, posebno tokom 2019. godine?!? Ng podiudfu
Tuslanskog kantona nema ustanove namijenjene za prilivat i smjestej trasitelja ozila jer su krajem
2019, godine obavijesteni da protokol Ministarsiva sigurnosti s MF Emmaus nije vise via snazi, da
su u posifednfih Sest evidentiranih sluéajeva maloljetnika bez pramje, uz saglasnost Centra za
socijalni rad Tuzla, maloljetnike smjestili w Centar za pribvat Uivak u HadZicima, od strane IOM-
a. Dodaju da je vofena pojava, u keordinaciji sa Shizbom za strance TC Bihaé, du strami
driavijani koji iskazufu namjeru podnofenja zahtifeva za azil ne daju tacne podaike, pri tome
nemaju ldentifikacijske dokumente, mijenjaju svaje izfave u vezi s datumom rodenta, Svofe navode
i potkrepljuju odgovarajuéim dokazima i posebno isticu da inspektori za strance TC Tuzla
pasvelrju maksimalme pagnju kod evidentiranja maloljeinika bez praje,

Nadlezm organi svih nivoa vlasti u Bosni i Hercegovini upeznati su da je krajem 2018, godine
uradeno sveobuhvatno istraZivanje koje je rezultiralo Specijalnim izvjestajem o stanju u oblasti
migracija u Bosni i Hercegovini u kojem je posebna paznja posveéena zbrinjavanju djece bez
roditeljske pratnje. lzvjeStajem su Ombudsmeni iskazali zabrinutost, izmedu ostalog, i zbog
¢injentce Sto nisu dovoljno zasticena | osigurana djeca bez roditeljske pratnje jer je evidentiran
odredeni broj djece koja se nalaze u Bosni i Hercegovini, a kojima nije imenovan staratelj u skladu
sa zakonom. Ombudsmeni su uputill odgovarajuée preporuke Vijeéu ministara Bosne i

Hercegovine.

Ombudsmeni su svjesni brojnih problema u ovej oblasti i konstatuju da se aktivnosti Ombudsmena
ne zavrsavaju izradom izvjestaja, veé e i dalje insistirati na realizaciji svojih preporuka te
ukazivati na mnogobrojne probleme u Godisnjem izvietaju o aktivrostima Institucije
ombudsmena za 2020. godinu koji se podnasi i prezentuje Parlamentarnaj skupitini Bosne i
Hercegovine i parlamentima entiteta, a sve u skladu sa svojim mandatom i nadlefnostima.
Ombudsmeni, takoder, isti¢u da imaju u planu*'?, kroz aktivnosti Odjela za pradenje ostvarivanja
prava djece, lokom sljedece godine da izvric monitoring i istraZivanje u vezi s pravima djece
migranata.

412 Tokom 2019, godine dnevni priliv stranaca iznosio je preko 180,
115 Ombudsmeni su usvojili Program rada za sljedecu, 2021 godinu.

FRATT I UL TR DV O o LU O By b | B T

8.5. Prava djece u upravnim i sudskim postupeima

UM Konvencijom o pravima djeteta propisano je da licna pravi djeteta ukljuduju: pravo na Fvor,
prave ne saznanje viastitog porijekla. pravo na prijavu rodenja, pravo na ime, pravo na sticanjo
drEavijansiva, pravo na ofuvanie identiteta. pravo na Evel u porodict | roditeljsko brigw, prave na
ligne odnose i neposredne komtakte 5 roditeljem s kajim ne #ivi, prave na poschnu zaftity |
allemativim brigu, pravo na privainost, pravo na £ast i ugled | pravo nn zadtite od nezakonitog
odvoderija. 5 obzirom da se najvedi broj Zalbi odnosi na povrede lignih prava djeteta, o njibovim
pravima se edlucuje u upraviim i sudskim postupeima, i to od strane nadleznih centarw/sluzhi 22
socijalni rad, pravosudnih organe, organa jedinica tokalne samouprave. ministarstava. fondova,
institucija | javnih ustanova Upravo je rijed o nadlednim organima koje roditelji ili grupe roditelja
ili drugi gradani oznaca kan odgoverne strane, odnosno Zale se na njihova postupania odnosno
nepostupania.

Primjer: Postupajuéi po molbi Centra za socijalni rad Omgje™, radi zastite prava djeteta,
utvrdeno je da dijete nije upisano u matiéne knjige u Bosni i Hereegoving i shodno tome ne
ostvarije nijedno pravo (pravo na sdravstvenu zastita i bilo koje pravo iz soeijalne zadtite itd, )*!*
Ombudsmeni su procijenili da je djetetu potrebna pomoé svih nadleznih u Basai i Hemcegovini.
Makon inststiranja Ombudsmena i komunikacije sa svim nadlesnim organima (Pododjelienje za
matiénu evidenciju, Podedjeljenje za socijsing zastity — Centar za socijalni rad Briko Distrikia
Bosne | Hercegovine, Ministarstvo vanjskih posiova Bosne i Hereegovine | Centar za socijalni rad
Urasje] zo dijete jo pribavljen Internacionalni izvod iz matidne knjige rodenih koji je proslijeden
nadlefnom Podedjeljenju za matidow evidenciju u Bréko Distrikin Bosne | Hercegovine nakon
cega je izveien upis dieteta u matitnu knjigu rodenih.

Primjer: U predmetu®'" podnositcliica 2albe je iskazala nezadovolistvo radom Centra s socijalni
rad Istnfno Move Barjevo tokom brakorazvodnog postupka. Postupajuéi po 2albi podnositeljice
upuéen je akl Centru za sociialni rad Istotne Novo Sarajevo | potom je nadledni organ detaljno
obmzlodio sve radnje koje je Centar poduzeo u vezi s pravima diece kao i da je Osnovni sed u
Sokocu zakizao pripremne rodiste. Takoder su nave

i da ¢e Centar izvediti posjer porodica,
procijeniti potrebu psiholoske i pedagoske obrade braénil partnera, donijeti zakljutak strutnog
tima Centra te da ée nakon obavlienih radnji dostaviti svu petrebny dokumentaciiu Osnoviom
sudu u Sokocu, Ombudément niso nadll csnova za intervenciju prema nadiefnim organima (sud |
organ starateljstva).

Primjer: Podncsiieljica 2albe se obratila Ombudsmenima zhog nemoguénost podizanja putne
isprave u Konzulatu Republike Hrvatske 22 svoje dijete, s obzirom da je olac dieteta nedostupan!’,
Nakon razvoda bruka, odlukom suda je dijetz poviereno njej na brigu i odgoj, tako da ved 13
godina nema kontakta s ceem dieteta, niti otac odrfava kontakt s dietetom, Obratile se Centru za
socijaini rad Mostar koji je stupio u kontakt s ocem djeteta, a koji se nalazi u Njemagkaj. 1 toku
intervencije Ombudsmena, Centar za socijalni rad Je €estim pozivanjem oca djeteta ishodio da

' Predmet regisirovan pod brojem Z-BL-01-342/10;

1 Tokem 2015, godine raditelji s dietetom deportovant 1z Njemadke u Bibl, majka o po dolasku u Bill napustila
vanbratioy supruznika 1 dijete.

Predmet registrovan pod brojem Z-$SA-G1-163/20;

7 Predimet registrovan pod brojem Z-MG-01-91:20,
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dostavi pismeni akt kojim daje svoju saglasnost za preuzimanie pasofa, nakon tega je zaliteljica
uspjedno preuzela putnu ispravu.

Primjer: Ombudsmeni su razmatrali zalbu*'® kojom se ukazuje na nemoguénost ostvarivanja
prava na porodiénu penziju zbog nepostupanja Opéine IlidZa u postupku ispravke obrasca MIP-
1023. U Zalhi se navodi da je Zaliteljeva supruga iznenada preminula u 34-of godini Zivota te da
zalitelj ima troje maloljetne djece (7 godina, 2 godine i 6 mjeseci). Zalitelj je kod Federalnog
zavada za penzijsko i invalidsko osiguranje pokrenuo postupak za ostvarivanje prava na porodi¢nu
penziju za djecu u skladu sa Zakonom o penzijskom i invalidskom osiguranju Federacije Bosne i
Hercegovine™'®, Nakon predaje zahtjeva, Zalitelj je obavijedten da postoji problem u vezi s uplatom
doprinosa za 2012, 2013, 2017. i 2018, godinu i to za period dok je zaliteljeva supruga bila na
porodiljskom odsustvu i dok je od Opéme IlidZa | Opéine Novo Sarajevo primala naknadu umjesto
plate za parodilje koje su u radnom odnosu. Federalni zaved za penzijsko i invalidsko osiguranje
je obavijestio Zalitelja da ne prihvataju doprinose koje su Opéina Novo Sarajevo i Opcina ilidza
uplaéivale jer nisu dostavljale MIP obrasce (mjesetni izvjeStaj plata), a MIP obrasci koje su
dostavili pogre$no su popunjeni i nije evidentirana uplata doprinosa za period dok je Zaliteljeva
supruga bila na porediliskom odsustvu i dok je od nadleZnth opéina primala naknadu.

Ombudsmeni su proveli postupak istrajivanja i izdali preporuku’® da odmah po prijemu
preporuke poduzme myjere s ciljem otklanjanja problema u vezi s ispravkom cobrasca MIP-1023, a
radi ostvarivanja prava na porediénu penziju za maloljetnu djecu.

Ombudsmeni su cijenili protek vremena od momenta podnofenja zahtjeva za ostvarivanje prava
na porodiénu penziju te su ukazali na nerazumno dugo trajanje postupka koji se vodi kod Opéine
TlidZa te zakljugili da nemoguénost ostvarivanja prava na porodiénu penziju za malodobnu djecu
dielimiéno proizlazi iz postupanja nadlefne opéinske stuZbe i komplikovanih administrativnih
postupaka koji nerijetko dugo traju.

Pracenje realizacije preporuke i dalje je u toku,

Primjer: U predmetu®®' zalitelj je ukazivao na krenje njegovih roditeljskih prava. lnstitucija je u
toku istraZnog postupka zatrazila izjasnjenje Opéinskog suda u Visokom s obzirom da se predmet
vodio pred ovim Sudom, Opéinski sud u Visokom je u toku postupka odlugio da u postupak ukljuci
organ staraleljstva u Brezi kojem je naloZio da uradi socijalnu anamnezu za tuZitelja i dijete, bududi
da zalitelj (tuzitelj} Zivi s djetetom nakon faktitkog prekida braine zajednice kao i organ
starateljstva u llijasu, kako bi isti dac socijalnu anamnezu za tuZenu {majku). Sud je, na osnovu
provedenog dokaznog postupka, te uvidom u socio-anamnestiéke podatke za oba roditelja i dijete
utvrdio da su oba roditelja podebna, odnosne sposobna da se brinu za malodobno dijete. Medutim.
nadlezni Sud je u ovom predmetu nadao, cijencéi sve okalnosti koje bi doprinijele najboljem
interesu djeteta, da majka moZe bolje od Zatitelja i u potpunosti, odgovoriti ovoj obavezi. Sud je
posebno cijenio éinjenicu da se majka djeteta prije napustanja bragne zajednice brinula za dijete,
da je ovim postupkom dokazala zelju i potrebu za starateljsivom nad djeletom, da je olac, iako

448 Predmet registrovan ped brojem 2-5A-01-1390/19;
19 Gluzhene novine Federacije Bif, broj 13/2018;

420 preporuka bro] P-119/20 od 02.07,2020. godine;

1 Predmet registrovan pod brojem Z-SA-01-156/20;
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sposoban brinnti se za dijete Zesto odsutan od kuée zbog posta 3to bi na kraju dovelo da se roditelii
zalitelja brinu za unude. Ombudsmeni so v konkretnom predmetu ukazali na nadleZnosti propisane
Zakorom o ombudsmeny za ljudska prava Bosne i fHereegovine koje propisuju da se Institucija
neée mijedati u rad pravosudmh instanci, ndoosno prema kojima [nstitucija nema moguénost
razmatranja i uiaska u meritum stvari, utvrdivanja &injenica i preispitivanja donesenih odluka u
smislu ocjene dokaza.

Predmet je zatvoren odlukom Omibudsmena.

Primjer: UJ predmetu*? zaliel] je ukazivao na medunarodnu ctmicu matodobnog djeleta s
obzirom da se majka djeteta iselila u drugu drZavu bez njegove saglasnosti i odobrenja, otudila
dijete, te time narudila njegova tjudska prava kae roditelja, prouzrokovala dudevnu bol, &¢ime je
postupila suprotno sudskej odluci. Ombudsmeni su dana 28.02.2020. godine uputili obavijest
zalitelju, kojom je isti upuéen da razmotri moguénost obracanja Ministarstva pravde Basne 1
Hercegovine, prema Konvenciji o gradansko-pravnim aspektima medunarodne otmice djece,
Zalstelj je, takoder, upucen da sve detaljnije informacije o samom postupku podno3enja zahtjeva
za vidanje djeteta ili zahtjev za vracanje djeteta moZe pronaéi na zvaniCnoj web-stranici
Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine — Medunarodne otmice djece — postupanje u sludaju
otmice djece.

Predmet je zatvoren odlukom Ombudsmena.

8.5.1. Prave djetela na Zivot u porodici i na odrzavanje liénih odnesa s roditeljem s kojim ne
¥ivi

Od osnivanja Odjela za pradéenje ostvarivanja prava djeteta u Instituctj™® Ombudsmeni u svojim
izvjestajima®™* ukazuju na povrede prava djeteta u porodici po razligitim esnovama, posebro u
postupku razvoda braka ili prekida vanbraéne zajednice, u postupcima povieravanja djeteta
jednom od roditelja, uredenju vidanja djeteta i roditelja s kojim ne Zivi i osiguranja prava djeteta
na izdrzavanje.

Brajni problemi s kojima se susreée porodica danas odrazavaju se neposredno na djecu i
ostvarivanje njihovih prava. Ceste se Ombudsmeni uvjere, pratedi postupke drugih nadleznih
argana po 7albama roditelja djece, da djeca iz razvedenih brakova dugo viemena pokusavaju
ostvariti svoja osnovna prava - od prava na izdrfavanje. ostvarivanje kontakta s roditeljem s kojim
ne #ivi. kontakta s bliskim srodnicima i si. Krienje 1 ugroZavanje prava djeteta se nastavlja i nakon
cazvoda braka, prekida vanbratne zajednice i povieravanja dieteta jednom od roditelja. a éesto
izostaje efikasna reakcija nadleznib institucija koja ¢e zaista | dovesti do prestanka kifenja prova
dieteta i otkianjanja svih prouzrekovanih negativnih posijedica po djecu.

Na istakinute probieme Ombudsmeni nkazuju godinama, ali u trenutnom sistentu porodiéne |
djecije zaitite Republike Srpske nisu napravljeni pemaci $to prouzrokuje riesavanje konfliktnih
situacija od studaja do sluéaja. u zavisnosti od senzibiliteta, spremnosti 1 znanja (subjeklivne

<1 pregmet registrovan pod brojem Z-5A-01-165/20:
T0Od 01 06.2009. godine,
! Godisnji izviestaji 0 aklivnostima Instisucije i specijaini izvieSiaji
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okolnosli} prvenstveno centara/sluzbi za socijalni rad, ali i drugih nadleznih organa. Centri za
socijalni rad u Republici Srpskoj godinama ukazuju na brojne probleme s kojim se susrecu, po
pitanju kontakata djece s roditeljem s kojim ne Zive i njegovim bliskim srodnicima, kao i u
predmetima povjeravanja djeteta poslije prekida vanbragne zajecnice 2.

Ombudsmeni pri tome posebno istitu da Porodiéni zakon Republike Srpske, jedini u regionu
propisuje i predvida da je u nadleZnosti centara za socijalni rad da odlutuju o uredenju vidanja
djeteta i roditelja s kojim ne Zivi poslije razvoda braka. Ombudsmeni smatraju da su neophodne
izmjene Porodi¢nog zakona kojim ée se utvrditi da sud u istom postupku odluéuje o razvodu braka,
povjeravanju djeteta jednom od roditelja i uredenju vidanja s drugim roditeljem i njegovoj obavezi
da doprinosi izdréavanju djeteta. Ombudsmeni se prvenstveno rukovode najboljim interesom
djeteta jer bi se na ovaj nacin izbjegle sitwacije 1o se u praksi vrlo Zesto dedava, da se odluke
centara/shuZbi o uredenju vidanja ne izvriavaju ili izvriavaju bez postizanja svrhe izvrsenja*2%.

Inicijativa za izmjene Porodi¢nog zakona Republike Srpske

Kada je u pitanju prekid vanbraéne zajednice i ostvarivanje prava djece u ovim postupcima pristup
je potpuno drugadiji jer o povjeravanju djeteta jednom od roditelja, naken prekida vanbratne
zajednice, odlutuje centar/sluZba za socijalni rad. Ombudsmeni podsjeéaju da postoji ustavia
odredba da djeca rodena van braka imaju jednaka prava i dugnosti kao i djeca rodena u braku, ali
postojeée zakonsko rjefenje u Republici Srpskoj dovodi djecu rodenu van braka u situaciju da u
odnosu na djecu koja su rodena u braku nemaju ista prava. Rukovodedi se najboljim interesom
djece. UN Konvencijom o pravima djeteta, Ustavom Republike Srpske, Ombudsmeni ukazuju na
obavezu svih nadleznih institucija u Republici Srpskoj da djeci iz vanbraénih zajednica omoguée
da imaju pravo, pod istim uslovima kao i njihovi ve3njaci iz bra¢nih zajednica, na sudsku zastitu.
Zarjesavanje ovog pilanja neophodne su izmjene Porodi¢nog zakona kojima ée povjeravanje djece
biti u nadleZnosti suda’®’.

Imajudi u vidu navedenc. Ombudsmeni su misljenja da je neophedno izmijeniti Porodicni zakon
Republike Srpske tako §to bi sudovi, umjesto ceniara/sluzbi za socijalni rad odlugivali o
povjeravanju djece iz vanbradnih zajednica i 0 naginu odrzavanja lignih odnosa djeteta s roditeljem
s kojim ne Zivi. Imajuéi u vidu sve istaknuto, u skladu s &lanom 186. Poslovnika Narodne skup3tine
Republike Srpske, Ombudsmeni su Narodnoj skupétini Republike Srpske uputili inicijativu za
donodenje, odnosno izmjenu Porodiénog zakona Republike Srpske.’® Ombudsmeni i u 2021,
gedini nastavljaju s praéenjem realizacije navedene inicijative.

2 Tokom satinjavanja specijainih izvjestaja - Uloga centara 2a socijalni rad v zadtiti prava djetela, Djeca u
konfliktnim razvodima i Specijalnog izvjeitaja o stanju i problemima s kojima se susreéu centri za socijalni rad u
Bosni i Hercegovini, ali t drugih brojnih aktivnos, kae i u radu po pojedinatnim predmetima/zaibama jasno su uodeni
laci. )
PzidNO:r. u postupku administralivnog izvrienja prema Zakonu o opslem upravnom pos_lupku de§av§lo se da I'Ol'ﬂile[j
djeteta plata izrefene noviane kazne, ali i dalje ne postupa po odluci o izvr$enju i &ini sve kako dijete ne bi vidalo
drugog roditelia. ) ) . . .
31 U praksi se pokazalo da pojedini centri (npr. na pedrugju koje plokrwa Ok_luim s.ud u Dobo4u) ne odlufuju o
povjeravanju djetela iz vanbratnih zajednica, ve¢ to Sine sudovi; ovi problemi ukazuju i na neujednadenu sudsku
praksu $te e doprinosi pravnoj sigurnosti gradana. )
428 Predmet repistravan pod brojem Z-BL-01-42/20, inicijativa od 7.9.2020. godine;
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Primjer: Postupajuéi po zalbt majke djeteta, zbog nemoguénosti ostvarivanja kontakata s djetetom
nakon razvoda braka*?, uvafavajuéi relevanino zakonodavstvo utvrdeno finjenitne stanje.
Ombudsmeni su preporuciti*™ Okruznom sudu u Banjoj Luci ..du u §to skorifem roku odiucr o
Zalbi na presudu Osnovnog suda w Kotor-Varoi cljenedi prvenstveno najholfi interes dietetq,
Cenfru za socifalni rad Kotor-Vavo§ da | dalje v o vecof mjert Lite kvaliteingje poduzima radnje
iz svofe nadleinosti kako bi roditelji dieteta uspostavili komunikucifu, a o éemu se, pored roditelju,
upoznafe | Opsting Kotor-Varof, kako bi u §io vedof myeri pruZili podrfky Centru (pomod Do
zdravija Kotor-Varas-Centar 2a mentaino zdravije i s1) ", Okruzni sud u Banjoj Luci je postupio
po preporuci Ombudsmena. Zalba je odbijena i potvrdena Je odluka prvostepenog suda kojom se
dijete povjerava ocu, Podnositeljica 2albe Je izgubila spor, s obzirom da je tuzbom zahtijevala da
se dijete povjeri njoj kao majei. Centar za socijalni rad Kotor-Vared je, taknder. u skladu sa svojim
nadle#nostima, donio rjeSenje i uredio odrzavanje lignih odnosa djeteta s majkom, odnosno
postupio po preporuci Ombudsmena.

Primjer: Ombudsmenima s¢ obratio otac djece*”’ jer je bio primoran prijaviti majku djece koja je
njihovu zajednitku maloljetnu diecu odveln u Njematku, a pri tom on, kao olue, nije imuo nikakva
saznanja. Saznaje od djece putem telefiong da su u Njemadkoj u momentu kinda su se vold nalasili
na teritoriji Njemacke. Nakon obraéanja nadiefnom Centru za socijalni rad Zepée ustanovijeno je
da je majka djeteta abavijestila Centar o svojim namjerama, kao i ¢ namjeri da ée o svemu
obavijestiti oca djece. Iz Centra su, takoder, jasno ukazali da su u sklady s dlanom 142. stav 8
Porodi¢nog zakona Federacije Bosne i Hercegovine ispunili svoju obavezu i majku upozorili na
njenu zakonsku obavezu da oca o svemu obavijesti. Imajuéi u vidu ¢injenicu da se majka s djecom
nalazi na teritoriji druge dr¥ave, Ombudsmenti su savjetovali oca djece da se obrati Ministarstva
pravde Bosne i Hercegovine kao organu nadle2nom za komunikaciju izmedu pravosudnih argan
u Bosni | Hercegovini | inostranstvu u sluéajevima medunarodnih otmica diece. Podrosiocu Falbe
Je ukazano | &ta e pod medunaradnim otmicama diece sve podrazumijeva (nezakonito odvodenje
Vili cadrzavanie djetetn o drugoj dravi), o sve u sklady 5 Konvencijom o gradansko-pravnim
pspektima medunsrodne otmice djece,

Primjer: Ombudsmenima se obratila majka zbog Zinjenice 310 ne vida svoju djecu koja se nalaze
kod oca, nakon faktickoy prekida braéne zajednice*?. Odmah po prijemu Zalbe, Ombudsmeni su
se obratili nadleZnom Centru za socijalni rad Srbac. Centar obavjestava Ombudsmene o svim
poduzetit radnjama i Ombudsmeni nisu ustanovil nepravilnosti jli propuste od strane nadleznih
organa. Potom miajka djece obavje$tava Ombudsmene da se pomirila s ocem djece i da Zeli da
povude tuzbu i prijediope/zahtieve za izvrSenje kod Opstine, kao i albu kod Ombudsmena,
Podnositetjica Zalbe je pravoo suvjetovana o povisteniu tuzbe pred nadleznim sudom, a
Ombudsmeni si odmah o tome ohavijestili nadlegne ongane (Sud, Centar i Opitinu, s obzirom da
Je podnesenn b 1 brakomzvodnom postupku | da je bilo u toku izvrienje rjeSenja Centra o
kontaktimy diece s majkom (administrativao izvrienje)

Primjer: Postupajuci po Zalbi tetaka djeteta zbog ¢injenice sto majka i drugi bliski srodnici ne
vidaju dijete koje 2ivi s ocem te nakon postupka istrazivanja. Ombudsmeni su svim nadleznim

% Z-BL-01-882/18;

** Preporuka broj P-207/19 ad 7,10.2019. podine:

1! Predmer registrovan pod brojem 2-BL-01-549/20:
42 Predmet registrovan pod brojem 2-BL-01-524/20:
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Kao i prethodnih godina u Odjelu za pradenje ostvarivanje prava djece registrovano je nekoliko
predmeta koji se ti¢u prava djeteta na izdrZavanje.

Primjer: Postupajuéi po 7albi majke djece*'® presudom je ocu izretena uslovna osuda kojom mu
je utvrdena kazna zatvora u trajanju od tri mjeseca i istovremeno odredeno da se utvrdena kazna
ncée izvrditi ukoliko optuZeni u roku od dvije godine (vrijeme provjeravanja) ne poéini novo
krivi¢no djelo. Presuda je postala pravosnaZna dana 23.02.2019. godine. Po prijedlogu nadleznog
tuZiladtvaod 23.10.2019. gedine za opoziv uslovne osude jer osudeni nije izmirio dospjele obaveze
i nije uredno placao izdrZavanje. sud donosi rjeienje dana 28.08.2020. godine i ostavlja osudenom
dodatni rok od tri mjeseca da isplati sve dospjele obroke izdrzavanja po presudi suda. U svojaj
molbi majka djece navodi da vec gubi strpljenje i Zeli pomo¢ nadleznih institucija i pravovremenu
reakciju svih nadleZnih organa. Ombudsmen su pozvali nadlezne (sud i wzZiladtvo) da postupaju
u skladu s pozitivnim propisima i u najboljem interesu djece islovremeno, u nastojanju da se
obezbijedi djetetu pravo na adekvatan zivotni standard i natjerati oca da izvrsava svoju zakensku
obavezu. Istovremeno je pohvaljen prijedlog OkruZnog javnog tuZiladtva Banja Luka da se
osudenom opozove uslovna osuda jer Ombudsmeni su éesto primorani u drugim predmetima
predlagati tuZiladtvima da predloZe sudovima opozive uslovnih osuda jer je osudeni i nakon
presudenja vaZzan Ombudsmenima kako bi se putem izvjestavanja prema nadleZnim zakonodavnim
organima, ali i organima izvrine vlasti ukazalo na dobru praksu.

Primjer: Podnositeljica Zalbe pored brojnih istaknutih nedaca. takoder iznosi i problem 3to otac
djece uopdte ne doprinosi izdrzavanju djece i &ini sve da svoju zakonsku obavezu izbjegne.
Ombudsmeni su pravno savjetovali podnositeljicu Zalbe da nadleZnom tuZilastvu podnese kriviénu
prijavu zbog krivi¢nog djela izbjegavanja davanija izdrfavanja**. Prijava je podnesena nadleznom
tuZilastvu dana 08.06.2020. godine™' i Ombudsmeni prate postupanja nadleznog tuziladtva.

8.5.3. Problem izvrienja odluka sudova i organa uprave

U ovem dijelu [zvjedtaja ¢ini nam se vaZnim istaci jedan tezak problem koji se javlja prilikom tzv.
visokokonflikinih razvoda braka. Naime, imajuéi u vidu znacaj redovnih kontakata za dijete i to
da su oni dugoerodno t najboljem interesu djeteta. odr2avanje ovih odnosa i kontakata moZe se
ukazuju da, uz seksualno, fizitke i emocionalno zlostavljanje djece. postoji i ono uzrokovano
visokokonfliktnim razvodom braka. Roditelji prvenstveno. ali i strune osobe moraju voditi raduna
o tome da za$tite dijete da ne bi nosilo trajne posljedice kroz Zivot. Ombudsmeni se u svom radu
skoro svakodnevno susreéu s ekstremnim krdenjem prava djece, u kojima roditeljt manipulifu
djetetom i nadleZnim institucijama (svjesno ili nesvjesno), a pri tome ispaita samo dijete.
Partnerski konflikti i obrafuni se itekako odraZavaju na dijete. NadleZni organi, pri tome
podrazumijevajuéi i Instituciju, trebaju preduzeti sve iz svoje nadleZnosti §to podrazumijeva
postupanje u skladu s pozitivnim propisima kako bi omoguéili djetetu da ima oba roditelja i u tom
pravecu treba pomoci i djetetu i roditeljima djeteta, Roditelji djeteta bi trebali preduzeti dodaine
napore i prevazidi partnerske konflikte i obracune. U mnogim slucajevima, roditelji djeteta morali

" Predmet registrovan pod brojem Z-BL-01-657/20;
M0 predimet registrovan pod brojem Z-BL-01-193/19;
1 Stranka je Ombudsmenima dostavila primjerak s prijemnim pe¢atom nadle?nog organa
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bi korigovati svoje stavove i udiniti sve kako bi se u buduénosti izbjeglo eventualno manipulativno
ponaSanje roditelja.

Primjer: Ombudsmenima se obratila majka djeteta zahtijevajuéi zaitin prava djeteta jer. kako
navodi, bex obrira 1o je dijete poviereno njoj kao majci. pravosnainom presudom suda i 3to je
pokrenut i izvedni postupak radi predaje dieteta, dijete od juta 2017. godine do dana obracanja
Institueiji (11.11.2019, godine) otac nije predao majei*™*. Imajuéi u vidu odredbe UN Konvencije
o pravima djeteta, Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine™. Zakona o
izvrinom postupku Republike Srpske™. Ombudsmeni su preporukem®™ preporutili Osnoviom
sudu u Banjoj Luci da odmah preduzme sve 1adnje i razmotri svaku pravou moguénost da okonéa
sudski postupak i dijete preda majci. Nakon toga Sud obavjestava da Jje otac djeteta u novom
parniénum postupkit promijenio raniju presudu u dijelu koji se tice povjeravanja i da je dijete sada
povjereno njemu kao ocu, Sud prilaZe | prvostepenu i drugostepenu presudu, odnosno jasno je da
Je pravna stvar pravosnazno i ckongana te Sud vige nije zakazivao rodidta za oduzimanje i predaju
dieteta, 1z dokumentacije koju Sud dostavlja proizlazi da je i nadledni Centar aklivao sudjelavao
u postupku i jasno je ustanovlieno da je dijete izrazilo Zelju da Zivi s ocem te je Sud. rukovodegi
se miljenjem djeteta. dijete povierio ocu, Ombudsmeni su jasno ukazali u konkretnom slucaju da
Sud nije prekrdio zakone i da je Sud s Ombudsmenima saradivao te su na traZenja dostavljana
traZena izjadnjenja. Medutim, konstatovano je da postupanja suda njsu u najboljem interesu djeteta
jer dijete je i dalje nezadticeno i zasigurno snosi posljedice po svoje psihofizicko zdravlje zbog
trajanja roditeljskih sukoba, Namjera Ombudsmena nikake nije bila mijedanje u odluivanje
sudife, ve¢ rukovodeéi se najboljim interesom djeteta, Zeljelo se uticati i doprinijeti efikasnijem
postupku. Cijeneéi mandat i nadlefnost Ombudsmena, posebno preventivno djelovanje s
iskljuéivim ciljem unapredenja ostvarivanja prava gradana, Ombudsmeni su konstatovali dajeu
konkretnom sluéaju vrijeme predstavljalo znadajan faktor. Naime, dijete ostaje kod oca, protivno
dogovoru u mjesecu junu 2017. godine. postupci kod nadleznih organa traju i ne okonéavaju se,
mijenjaju se razne Zivotne okolnosti to je sasvim opravdano te je bilo sasvim opravdano ocekivati
da ce dijele izraziti Zelju da 2ivi s ocem, a ne s majkom i sestrom jer je rijed o dugom vremenskom
periodu tokom kojeg nema kontakta s majkom, Ombudsmeni su preporukom htjeli obezbijediti
brzo i efikasno djelovanje Suda. odnosno preporukom eventualno pokudati otkloniti Stetne
posljedice postupanja roditelja. a u interesu djeteta. Bez obzira na rad svih nadle?nih organa u
naslovu, ukljuujuci i rad Ombudsmena, ostaje veliko pitanje hoée li i kakve posljedice po dijete
imati poremeéen odnos s majkom tokom perioda adelescencije, 2 otae je zapravo nagraden i nije
snosio nikakve porodi¢no-pravne sankcije zbog ignorisanja i nepostupanja po odtukama Suda Jer
Je dijete poviereno njemu odlukama nadlenog organa i dijete je jo& jasnn izvazilo svoje miiljenje
da Zeli Zivieti kod oca. Majka je poduijela prijedlog za tzvrenje kod nadleZznog suda, dana
13.10.2017. godine | Ombudsmeni postavijaju i sebi i drugima pitanje da li bi se stvari drugatijc
okonéale po sve. da je npr. Sud izvi¥io presudu potetkom 2018, godine, uvaavajuéi sve
otezavajuée okolnosti u radu Suda. na koie Sud i sam ukazuje ili plan postupanja napravljen od
strane Visokog sudskop i tuZilaékog vijeéa, kol je. bez obzira na sve domaée i medunarodne
standarde | principe. najrelevantniji parametar za zakazivanje ro¢iita i postupanje po predmetu,

* Predmet regisirovan pod brojem Z-BL-U1-820/19;

¥ Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 322000, 1972002, 3572004 i 32/2006;

2 Sluzbeni glasnik Republike Smske, br. 59/2003, §5/2003, 64/2005. 118/2007,29/2010. 5772012, 67/2013. 98/20 14
1 66/2018;

*+* Preporuka broj P-8/20 od 10 01 2020. gadine:

138



ORI EVTENT &0 0 AU TA TS AR TR IITY INSTTTUR 1 ONIIL IS I A S LILTHRS PR AY % BOnl | FRTEGOVIRE 28 J s

Ombudsmeni su predmet zatvorili i konstatovali da je sud postupio po preporuci.

Primjer: Postupajuéi po zalbi majke® koja se Ombudsmenima obratila jer ne moZe, u skladu s
pravesnaZnom presudom, vidati dijete koje je dodijeljeno ocu, a pri tome Zivi na podrugju druge
opitine i drugog centra za socijalni rad. Predmet po Zalbi je u radu i Ombudsmeni su se obratili
nadleZnim centrima za socijalni rad, ali i drugim nadleznim organima, (resornom ministarstvu,
tuzilastvu, sudu) jer su protiv oca pokrenuti kriviéni postupci zbog nepostupanja po pravormnodnoj
presudi.

**71e u 2albi navodi da su braéni odnosi izmedu

Primjer: Majka djece se¢ obratila Ombudsmenima
nje i oca djece (bradnog druga) tesko i trajno poremeceni Sto je rezultiralo i podnodenjem tuzbe za
razvod braka i faktiékim prekidom bradne zajednice. Medutim, djeca se nalaze kod oca, odnosno
kod njegovih roditelja. Otac Zivi i radi u Austriji, baka i djed o djeci vode raduna, a pri tome majka
nema nikakvog kontakta s djecom. U konkretnom sluéaju Ombudsmeni su konstalovali da je
nadlezni organ starateljstva sve vrijeme postupac u skladu sa svojim ovladtenjima i nadleZnostima,
cijeneéi | oleZavajuce okolnosti rada zbog trajanja pandemije prouzrokovane koronavirusom.
Centar za socijalni rad Pelagi¢evo donio je rjefenje kojim se maloljetna djeca privremieno
povjeravaju na zaStitu i vaspitanje majci do odluke nadlefnog suda o razvodu braka i o
povjeravanju djece. Problem je nastao u postupku izvrdenja rjetenja Centra, u skladu s &lanom
259, Zakona o opstem upravnom postupku Republike Srpske. Rukovodedi se iskljucivo najboljim
interesom djetela. pozvana je podnositeljica Zalbe da odmah podnese prijedlog za dozvolu
izvrienja rjedenja Centra nadleznom opdtinskom organu uprave, a nadlezni opstinski organi uprave
su pozvani da u saradnji i keordinaciji s Centrom 3to efikasnije djeluju u postupku izvrienja te da
po donoZenju zakljudka opstinski organ uprave, ukeliko je potrebno, zatraZi i asistenciju policije.
Postupak izvrienja rjedenja je trajao duZe (sedam mijeseci), ali su nadleini organi uprave, posebno
radnici Centra, preduzeli brojne aktivnosti kako bi doklo do predaje djece majci u mjesecu oktobru
2020, godine dok je sudski postupak jof u toku.

Primjer: Ombudsmenima se obratila majka djeteta®* sa zahtievom da joj dijete bude vraéeno i
nastavi da #ivi s majkom nakon prekida vanbracne zajednice, a da s ocem redovno konlaktira. U
momentu obraéanja Ombudsmenima, otac je zadrZao dijete prilikom kontaktiranja i dijete nije
vratio majci. Povodom Zalbe Ombudsmeni su ukazali nadleZznim organima (Centar za socijalni rad
Kostajnica. Ministarstvo zdravlja i socijalne zatite Republike Srpske i OkruZno javno tuzilastvo
Prijedor) na svoje miljenje i jasno istakli da od nadleznib oéekuju da procedure i procesi koji se
odnose na djecu ili imaju utjecaj na njih budu u prioritetu i zavrdeni u &to kra¢em mogudem roku.
Ukazano je nadleZnim organima da se moraju rukovoditi najboljim interesom djeteta i da
prvenstveno u fokus svog rada i djelovanja postave dijete jer dijete u velikoj mjeri, gotovo u
potpunosti zavisi od roditelja, zbog uzrasta, a, pri tome, roditelji djeteta nemaju uspostavljen ni
minimum komunikacije i imaju apsolutno razliite stavove u vezi s odlukama i pitanjima koja se
tidu djeteta. Centar je u upravnom postupku dijete povjerio majci, uredio natin odrZavanja linih
i neposrednih kontakata djeteta s ocem i ocu odredio iznos izdrzavanja. U meduvremenu, prije

4 Predmel registrovan pod brojem Z-MO-01-134/19:
47 Predmel registrovan pod brojem Z-BL-01.291/20;
43 pradmet registrovan pad brojem Z-BL-01-434/2¢ ,
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konagnosti i izvrinosti odluke Centra, majka je uspjela .vratiti~ dijete i sada se pribojava dopustiti
ocu kontakte s djetetom jer ée dijete zadrZati.

Sto se tice konkretnog slugaja situacija se nece rijediti u inreresu djeteta dok god roditelji ne
uspostave barem minimum komunikacije jer dijete ima pravo na oba roditelja, s tim da roditelji u
tom pravcu trebaju zatraziti pomoc Centra. Nije rijetkost. 10 Ombudsmeni sa sigurnoiéu mogu
konstatovati, da nadleni organi u Bosni i Hercepuvini nisu pronadli odgovarajuéi natin da
manipulativnim ponafanjima roditelja stanu na kraj te zatite prava djcteta.

8.6. Zdravstvena za$tita djeteta

Zdravstvena zadtita djece bez obzira na ogromme napore svih nivoa vlasti prethodnih godina jos
uvijek nije na potrebnom rivou. Padsje¢amo da je pravo na zdravstvenu zastitu djeteta uredeno
entitetskim propisima, propisima Bréko Distrikta BiH i kantonalnim propisima. Prema vazeéem
zakonodavstvy, pravo na zdravstvent zadtitu dfeteta. u pravilu, uslovljeno je statusom
roditelja/staratelja ili se to pravo vezuje za Zinjenicu redovnog obrazovania djeteta, Ombudsmeni
godinama zagovaraju jedino rjesenje koje bi bilo u potpunosti u skladu s UN Konvencijom —
besplatna i bezuslovna zdravstvena zaStita za svu djecu,

Ombudsmeni koriste priliku istai zabrinutost zbog &injenice da u okviru zdravstvene zastite djece
u entitetima i Bréko Distriktu BiH nije obezbijeden jednak pristup i jednake moguénosti, uz
obezbjedenje jednakih uslova za svu djecu. pri tome posebno naglagavajuéi da nisu uspostavljene
dodatne mjere ukijudivanja npr. djece s psihofizickim poteskodama ili diece iz marginalizovanih
grupa kao 3to su Romi. UloZent napori na kreiranju minimuma standarda u vezi sa zdravstvenom
zaltitom djece u entitetima ¢ Bréko Distrikiu nisu u dovoljnoj mjeri rezultirali da usluge
zdiaystvene zaltite djece budu prilagodene potrebama razvijenog drudtva.

Ombudsmeni pozdravijaju sva zakonska rjesenja koja se ti¢u poboljsanja kvaliteta i dostupnosti
zdravstvene zadtite za svu djecu. ali i dalje insistirju na uspostavijanju bezuslovne i besplaine
zdravstvene za8tite za svu djecu do navriene 18 godine Zivota, Uprave je to bila jedra od
preporuka iz Specijalnog izvjedtaja  Zdravstvena zadtita diece u Bosni i Hercegovini™ iz 2012,
godine jer se samo na taj nadin moZe obezbijedili dosljedna primjena UN Konvencije o pravima
djeteta.

Medutim, analizirajuéi vazeée propise. odnosno postupsjuéi po Zzalbama gradana, Ombudsmeni
konstatuju da su obavezno osigurana djeca do 15 godina zivota i djeca koja se nalaze na redovnom
3kolovanju do 26 godine bez obzira na status osiguranja njihovih roditelja pod usluvom da su djeca
prijavijena u sistemu &ime sc najéedde u praksi javiigiu problemi koji se titu vstvarivanja uvoy
prava za djecu u uzrastu od 15 do 18 godina.

Prema odluci Fonda zdravstvenog osiguranja Republike Srpske. a u saradnji s Vladom Republike
Srpske od marta 2020, godine. odnosne od trenutka od kada je poéela pandemija koronavirusa,
linansiraju se zdravstvene usluge 2a sve gradane (pe prema tome i svu djecu). i osigurane i
neosigurane. u javnim zdravstvenin ustanovama i nije potrebno ovijeravati zdravstvenu knjizicu
§ druge strane. prema informacijama dobijenim od odgovoernih u Ministarstvo zdravlja Federacije
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Bosne i Hercegovine, djeca u Federaciji BiH imaju bezuslovno pristup zdravstvenoj zadtiti tokom
pandemije.

Primjer: Ombudsmeni su postupali po 7albi** roditelja malodobne djevojéice koji ukazuju da im
e onemopuéeno efikasno lijetenje kéerke na Klini¢kom centru Univerziteta u Sarajevu (u daljem
tekstu: KCU Sarajevo) — Disciplina za zdravije djeteta — Klinika za pedijatriju 1. Tnstitucija
ombudsmena konkretni predmet je posmatrala kroz vife aspekala i to. dostupnost zdravstvene
za8tite, pristup efikasnom pravnom lijeku i zadtita li¢nih podataka, a narodito cijeneéi da se u
konkretnom slu¢aju radi o djetetu kno posebno ranjivoj kategoriji. Nakon okonanja postupka
istraZivanja, Institucija ombudsmena je Klinitkom centru Univerziteta u Sarajevu i Federalnom
ministarstvu zdravstva uputila preporuku*®, Ombudsmeni su jasno ukazali da nedorecenost i
ncpostitpanje po procedurama mogu dovesti u pitanje i dobar kvalitet zdravstvene zastite kako je
to predvideno medunarodnim standardima kao i da je izostala primjena Pravilnika o uslovima i
postupku upudivanja osiguranih lica na lije€enje u inostranstvo. Svaka djelimi¢na adnosno
selektivna primjena odredbi Pravilnika bez jasnog i preciznog obrazloZenja ne osigurava pravnu
sigurnost kao kljucni element kod pravnog normiranja, a iskazana je i dodatna zabrinutost, zbog
izostanka duZne paZnje i senzibilnosti zbog tinjenice da je pacijent dijete koje bi trebalo da uZiva
poseban nivo zastite. Bez zadiranja u pitanja medicinskog tretmana i lijedenja. ukazano je na
potrebu da sve procedure budu jasne i dostupne pacilentima, da sve procedure trebaju rezultirati
aktom na koji bi pacijent ukoliko nije zadovoljan ishodom odgovora imao pravni lijek, odnosno
pravo Zalbe i ponovno razmatranje od strane viSeg organa. U preporuci je konstatovano da.
pelaze¢i od principa medunarodnih standarda i domaceg zakonodavstva, nije u potpunosti
osiguran princip dostupnosti zdravstvene zadlite jer nije osigurana dostupnost informacijama o
mogucnosti lijegenja, da zaliteljima nije pismenim putem odgovoreno na zahtjeve za izmjestanje
radi lije¢enja, da KliniZki centar Univerziteta u Sarajevu u ovom i buduéim sluéajevima pokloni
dodatnu pafnju za¥titi prava privatnosti i podataka u vezi s lijeCenjem kada je u pitanju obrada
osjetljivih podataka, a posebno djece postujuéi odredbe Zakona o pravima, obavezama i
odgovornosti pacijenata i Konvencije o zatiti prava djeteta te da Federalno ministarstvo zdravstva
izvr8i dopunu Pravilnika o uslovima i postupku upuéivanja osiguranih osoba na lijeéenje u
inostranstvo na nadin da se dodatno precizira postupak u okolnostima kada zdravstvena ustanova
ne podnese prijedlog za upuéivanje na lijecenje u inostranstvu, vodeéi raduna o obavezi da
pacijentu u skladu sa zakonodavstvom u BiH i medunarodnim standurdima mora biti osigurano
pravo ha efikasan pravni lijek.

Nakon izdavanja preporuke Federalno ministarstvo zdravstva je obavijestilo Ombudsmene da éc
pristupiti izmjeni i dopuni Pravilnika o uslovima i postupku upuéivanja osiguranih oscha na
lije€enje u inostranstvo imajuci u vidu ovaj slucaj i najbolje interese djeteta i Ombudsmeni ¢e u
narednom periodu pratiti aktivnosti ovog nadleZnog organa. Klini¢ki centar Univerziteta u
Sarajevu, povodom odgovora na preporuku, obavijestio je Instituciju ombudsmena da smaltraju da
su u dovoljno navrata traZili od roditelja malodobnog djeleta putem njihovog punomoénika da
dostave kompletnu relevantnu medicinsku dokumentaciju, ali da Discipling za zdravlje djeteta
nikada nije zaprimila traZenu dokumentaciju. U pogledu dijela preporuke koja se odnosila na
zadlitu osobnih pedataka, Kliniéki centar Univerziteta u Sarajevu je obavijestio Instituciju
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ombudsmena da su postupili po istome i uklonili saopdtenje Pedijatrijske klinike KCUS-a od
18.11.2019. godine.

Primjer: U navedenom predmetu™' radi se o 2albi direktorice JU Djediji vrtiéi ..Ciciban™ (drzavnj
vrti¢i} u Mostaru na osnovu apela roditelja za reviditanjem propisanog broja djece u vrtickim
prupame u Skolshoj 202002021, godini, u kojem je muvedens da roditelji preuzimaju punu
adgovornost za zdravije njihove diece, trutedi da dieca n veticke grupe krenu s punim kapacilelom
te smntraju i dosadesnio postupania od nodleznih organa nisy bifn pravevremens niti uskladena
sa stvamnim potrebama roditelja i djece. Od nadleznih organa dostavljent su odgovori u smislu da
se roditelji pozivaju da se poituju sve mjere koje su izdate od nadlesnih organa lako da u
primamom fokusu treba da bude zdravlje djece. Roditelji vrticke djece Lvrde da su prepudteni sami
sebi. da konkretnih uputnica i smjemica upuéenih vrtiéima nije bilo.

Primjer: Navedeni predmet'™ otvoren je po sluzbenoj duznosti - ex officio pod nazivom . Park
Zrinjevac™. Godinama se ovaj park nalazi u fokusu medija te Je od strane roditelja putem istih
nekoliko puta apelirano na nadlezne da se poduzme nesto po tom pitanju. Park, odnosno mabilijar
u parku je u jako loZem stanju. opasan po zdravlje djece. Roditelji su u vi%e navrata trazili da se
obnovi hompletan mobilijar unutar parka. medutim, bezuspjedno. Nakon intervencije
Ombudsmena. dostavljeno je iziadnjenje Grada Mostara, u kojem tvide da su raspisali tender za
novi mobilijar te ¢e se uskoro pristupiti izgradnji novog. Takoder, zatrazili smo izjasnjenje po
pitanju koji organ konstatuje da izgradeno igralidte ispunjava sve potrebne uslove i da moze biti u
funkeiji jer, po sadadnjem stanju, igralidie je predmet vandalskih ponaanji i je i opravdano upitati
s¢ hoce li postavljanjem novog mobilijara biti postavijena adgovirajuda #abtita i osiguranje u
parku koje je unazad dvije godine ukinuto jer se izvrsila racionalizacijn utrndka sredstava. Predmet
Je i dalje aktivan te se prati i odekuje pozitivan pomak.

8.6.1. Vakeinacija djece

Prema glanu 24. Konvencije U/N-a o pravima djeteta dr7ave stranke (medu kojima je i Bospa i
Hercegovinu) priznaju djetetu pravo nn udivanje najvisen mogndes nivon zdravijo i na korigtenje
olakica m ordravijenje | oporavak e se obaveruju da de aastojali oaigurali da nijedrom dietetu
ne hude uskradeno njegove pravo na koridtenje sdravsivenih usluga, L ostvarenju toga prava
driave se ohaveruju wlinii dostupnima tehnologije (lijehove, opremu i intervencije) medu kojima
Je i imunizacija proliv uobitajenih djeéijih bolesti, kako je navedeno u Opitem komentary UN-
ovog Odbora za prava djcteta br, 15 (2013) o pravu djeteta na aivanje najviseg moguéeg nivoa
zdravlja. Stoga, sve dok postoje nesumnjivi struéni i nauéni dokozi da korist od vakeinacije
tspretavanje holesti. komplikacijo i posljedica bolesti te smrti} nadmaguje rizike od vakcinacije
inastnnak i prshiedice nuspojava). pravo na vakcinaciju smatra se pravem djetets na zdravstvenu
zadtitu prema najvisim zdravstvenim standardima, u skladu s &1, 24. Konvencije o pravima djeteta.
U raspravi koja se vodi izmedu struénjaka-zagovaratelja vakeinacije i roditelja koji se protive
vakcinaciji smatramo da u fokusu rasprave mora biti pravo njihovog djeteta na zastitu zdravija i
pravo druge djece s kojima je njihovo dijete u kontakiu, posebno one djece koja zhog zdravstvenih
razloga ne mogu primiti vakcinu

**! Predmet registrovan pod brojem Z-MO-04- 118720
%2 Predmet registrovan pod brojem Z-M0O-04-70/20;
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Primjer: Ombudsmeni su u vezi s pitanjem vakcinacije dj:leff zamim_i_]i. Falbu*® roditﬂj.: -.rIbEy,
ginjenice &to ih je jedna predikolskn ustanova ol bila dalnp.l}uvu :Iu,]::le p::luhad.::t pmii':ln sko
vaspitanje i obrazovanje jer . difere nife vakeinivano™, Foditelji srfsatr.n_lu da je rg_nhnm : :ji:'tr: u
patpunosti zdrmvo, da ne postoje nikakve smetnje, o posebno m:njc:l'u}u nadlefnn] zdrovs wnﬂi
ustanovi So je otkrila podutke o, vakeinalnom statisi .#m-m_ . Nakon pnwedlenng. puﬁlup!f :
istrafivanja, konstatovano je da je upis diece u djediji vrtic usm~{t!m ur:n.lrlmm \-akcmuc: Jum pmt!.»
bolesti iz Programa obaveznih imunizacija Federacije BiH. Pl:‘-llll:.ﬂm upisa, dj[:v.’lfljl vm:l n-;:rm;u
provierti dokumentaciju o vakeinaciji djetets te uputiti eoditelja, akrl':mka ili pml\'n{ﬂt lja na
obavezu vakeinacije dieteta ako ona nije obavljena. Smatramo da dI::stgcdn? poslupanje pmma
navedenom Programu, donesenom na osnovu zakona i pndmkunsklt_l propisa pridenoes :;LEut:
zdravija sve djece u kolektivu, ukljudujudi diecu koja zba_.:g z,l:lrm'&.‘tv:mh rn?]oj_za ne rru.mg.j.ll_[.'u'11'|:1.|_|:|r
vakeinw Taj stav temeljime na mislienjima zdravstivenih :iu-m*.ruukn k:ml1 nn_{mmin.:au_ﬁlun.u iz
Fvropske mrede pravobranitelja za djecy o nadinima na koje druge rrmi;el pn-‘kusquu us1iu:1.11t|
vakeinaciju djece i pogtici zadovoljavajue vnkcinacij_v.ks.l- Ghl.lllh‘r'li!iﬂ kaki bi u:‘Emkmruuls.E vakcine
u zajednici bila $t0 veca, Jedan od tih nadina je da vakeinacija :ijr:tctal bude predusloy ;n upis u
diediji vrtié kao $to je praksa u brojnim zemljama (npr. u Hevatskoj). Dakl: Dml:lt! sﬂwni u
konkretnom sluéaju nisu ustanovili krienje prava djetets 1e su pozvali roditelje da svoju djecu u
narednom periodu vakeinidu,

8.7. Obrazovanje djece

Obrazovanje djece i pravo djeteta na obrazovanje u svakoj iole !Il_\'fﬁ‘l‘h'._nu:i :trfa'-'r:' l.nfbn da ::::
jedan od priorteta. Uz igra i slobodno vrijeme, ]_».ulturnv: aktivnosti, mfc_rnms,anjc, Ds;o u
misljenja. izra2avanja, viere, pravo na obrazovanje djeteta spada u tzv. m;rl,vuljnqu?. nosno
prava koja ohezbieduju dietetu najbolii moguéi raevoj, Fravfz na :.:hramvran;ﬁ: imaju svi ner..rmu]swc_-
o sposohnosti, rasnaj, etickoj, vierskaj, spolng), klasnog :”na:mnnlnuj pripadnrzlast:i seksual 11::;]t
orijentactji ili bilo kojoj drugoj csnavi. Ovoe prava pndrﬂzu.m_uwn dns:up-:ms_t udgu;no-ul.'tmzuvm
ustsnova, kvalitel odgojno-obrazovoog radn, mogucnost izbora ndgu_]a i vhrazovania ]:rrcma
vlastitim Zeljama i potrebama, ali i pravo na bezbjedno i poticaj_no odgoljno-obrazovno okruZenje
u kojem se postuju prava djece, nastavnika, roditelja i svih drugih u€esnika u ovom procesu.

Primjer: Instituctia je zaprimila 2albu reditelja m!Ji zaslile prava djete:la “n_r.l ?mﬂmlulj:..gt!-%g::::ﬁ
u postupku izhora § proglagenja ubenika generacije u (§1 .I.Brﬁni,m Ra?m_qtr:w.’: Era;unac .ddm
saprimanja £albe jasno je utvrdeno da je Okrwini sud u IBue liini ponigtio odluku rl.n!bkgﬁ -

te j& Sud doo jasne upute $koli kake da umjesto |mn_|51f:mrg uken LIIJFIESIJI. drug.: akt. ?:‘”’E u
potpunosti postupila u skladu s uputama Suda, donijeli s novi upravei gkt | u punm-.ll_]cél.urrm
postupku, dijete podrositeljice Falbe je progladeno za uée_mkn g:n:nu:uc.l u konkrclmurlnl-i- ucaju,
nije bilo osnava za eventualng reakeiju Ombudsmena jer je steanka sudskim putem zaftitila svoja
prava, a Skola potom postupila u potpunosti u skladu s uputama Suda.

" “ 455 :
Primjer: Institucija je zaprimila anonimnu prijavu na rad Osnovne kole ,.Pale* Pale™". Jalsnoje
ustanovljeno da je anonimna Zalba istovremeno upucena t brejnim drugim nadleznim organima. a

33 Pregmel registrovan ped brajem Z-L1-01-224/20;
84 predmet registrovan pad brojem Z-BL-01-640/20;
155 predmet registrovan pod brojem Z-BL-01-344/1%:
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ne samo Ombudsmenima, Zalbom se ukazivalo na neprofesionalne pestupanje jednog nastavnika
premn dieciudenicima, Skols je negiral istaknute Zalbene novode | jsakla duy e niko od roditelja
rije Falio Skoli no nadin kako se o navedi u arommno] Ealbi. Tukoder je ustanovljeno da je, u
vezi & ovim slofajem, irvidena i intervenna komirols od  strane nadletnog  Republidhop
pedigotkop zivoda Republike Srpske. Ombudsmeni nisu nagh osnova 2a eveitualng interyenciju
u skladu s svojim mandatom i nodlcnostimg, ali su, oprezs mudi, pozvali nadlefne organe da ih
obavijeste o tome da B se oo svon mdy ustanovill eventugine drugadije Ginjemice | okolnosti.
Ministarstvo prosviete | kulture Republike Smske, Republicki pedagodki zaved obavjestava
Ombedsmene da nemn novil saenanga | da & na svako nove semunje o bilo kakvom
neprimjerenom ponasanju nastavnika reagovati blagovremeno i prefesionalne. Policijska uprava
Istono Sarajevo obaviestava Ombudsmene o svim poduzelim radnjama u vezi s istaknutim
slutajern i jasno navode da nisu nadle2ni da preispituju rad nastavnika, da su postupili po prijavi.
ali do nisu utvedili postojonje clemenain keivignog djela, oli je kompletna dokumentacija
proslijedena nadlenom wilasiva. Okruina javno wusiludive u Tstodnom Sarjevu ohaviestava da
s zaprimili slu?beni izviests), pribavili svu neophodnu dokumentaciju i na ospove paduzetil
radnjl donijeli noredbu o nesprovodeniu istrage, Ombudsmeni su konstatovali da nisy pemnovili
nepravitnosti u radu nadleZnih organs i da su Zalbeni navodi neosnovani i predmet su zatvarili o
¢emu su obavijestili nadlezne.

Primjer: Ombudsmenime se obratila Laburistidks stranks Bosne | Hercepavine™ zahtijevajudi
podusimanfe  aktivnosti koje do resultivar stavijanjem  van snage  rieSenja Ministarstve
ehrazovanfa, nauke, kulture | sporta Usko-sanskeg banioma Keifim je izvedena izmjena § dopung
Nastavnag plana | programa 2o dever! razred psmome everagodisnie Skale w difelu koji se odrosi
na nasiavai predmet Pavijest'historiju/isiorija uvodenjem posebnilt fema koje se odnose na
nastenak agrestjie ng Bosnu | Hercegovin®, Laburisticka stranku smatra da se wvelito readi o
politickom pitanju hez jasno wtvedenih povijesnih Ginjenico kaje dokazufu izredene presude na
domacim i medunarodnim sudovima e sudski procesi kofi su w toku. Smatraju da rama previrange
e mmogne bin predmer izpdavenia uéenika u Skolama jer nisu dovolfno istrafena i historijsha
obradena. Nakan postupka istraiivanfa, prifvaceno je obrazlozenfe nadfeznog kantonalnog
g dda je w madiefmosi kawong w Federaciii Bosne i Hercegovine obrazovange. odnosne
derdenfe naviavnih plaminia f pragrama | da ta ¢injenica nije sporng, Medutim, Ombudsmeni
smatraju da dugorodno posmatrano, i to za podrudje cijele Bosne i Hercegovine uvodenje |
izudavanje ratnih deSavanja u proteklom raiu u Bosnj i Hercegovini za sve uéenike osnovnih 8kola
nece doprinijen stvamnju drustva zasnovanog na viadiving zakona i postivanju ljudskih prava 1o
nete doprinijeti ekonomskom raezvoju koji ée osipurati najbolii Zivotni standard 28 sve aradane
Bosne 1 Hercegovine. Takoder, dieca | mladi u Bosni i Hercegovini ée tetko prevazici brasjrin
Spramn 1 e jeSena pitangn iz proteklog e, & §to do krnjnjog mjeri samo Shodid i | do moke
reaulticnti potedkocams u prihvataniu opitepribvacenih, univerzainih vrijednosti demokratskoy
druftvat te vinstitih veijednosaih sisterna zasnovanih so specitiénostima nacionalne, higlorijske,
kulturne i vierske teadicije naroda i nocioralnibh monjing koji #ive u Bosni | Hereegovini,
Uvadzvafudi sve specifidnosti kimkretnog predmets, Ombudsmeni s istaknution nedoumicsma i

* Predmel registrovan pad brojem Z-BL-0-147/(9:

"L o] dopuni uvedene wosljedede tematske celing, dgresyo na L Bilwcki okrug” izofucyo | okrutenge — Vesner -
prAliche aspoks stvarange { prostasenic v P Zapudne Bosne . wikoh med Budiyucona, ulvga Sebijc « Hrvuske,
stradange stanevisiva 1 Bunamitarna keica e, Bilwdkom ohrugie
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zabrinutodéu upoznaju zakonodavne organe svih nivoa vlasti u Bosni i Hercegovini putem
Godignjeg izvjestaja o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmena za 2020. godinu.

Primjer: Postupajuéi po Zalbi jednog roditelja®® preporu¢eno je .“.u_.uw:E. Samac*™ da jasno
ustanovi koji su reditelji utenika koji pohadaju srednju 2kolu Eﬂ;..oi%ﬁ:o.:.. ._”.z.m<ow.=_._c...
tro¥kove prevoza za mjesec januar 2020. podine te da ukoliko se :EE.E..\J da su 3&._8_.: 8 uéinili,
da se istim tim roditeljima refundiraju trodkovi prevoza u narednom periodu. a najkasnije u roku
od 60 dana od dana prijema preporuke. Ombudsmeni prate realizaciju navedene preporuke,
Primjer: Postupajuci po zalbama roditelja®® koji zele da njihova djeca prestanu _uo.smamz nmv,o,.a
vieronauke. a §to nije trenutno moguée prema Zakonu o osnovhom <E?EE¢ i ow.E.NoSs.E
Republike Srpske*!, Ombudsmeni su donijeli preporuku.** Preporugeno je E._n_.mﬁ.mﬂmﬁ.e..:
prosvjete i kullure Republike Srpske da v to skorije vrijeme m.wﬂ:o:n da se m.qmn._Nz:n _._mm_._.;n
kroz primjenu zakonskih rjeSenja i usvajanjem podzakonskih akala .o.cnm_u_._ma_ _.mSEﬂBf.mS.
tretman djece koja vifie ne Zele pohadati Casove vjeronauke u o.,uuno,\_:_.s.wro_mammw _Nmncc__on__
Srpskoj, a u skladu s iznesenim mi3ljenjem Ombudsmena. Medutim, .2._:._58220 . oslaje wo.
svih ranije istaknutih navoda, te dodaju da Skole rreba shvatiti kao ozbiline :._...__nchm ida mnca.ém.
moguénosii za odustajanje od pojedinil nastavnih predmeia Nm ..Smci .hS__.n.& Ezoumm :n.&.az.::nw.
upisivanje | ispisivanje podataka u pedagofku hew::a:__an..c: i evidenciju, :aﬁ:\ \E.E._.H..M:.ma
odjelienja, raspored éasova, norma radnika itd. Navode da je NE.::.SS data moguénos H.r_ .Em
prije pohadanja predmeta vjeronauke, kao fedina moguéa u praksi, te da se nakon :2&3@
jzhora, odluka ne mofe promijeniti. Zakonom nije predvideno da se donose podzakonski a@
kojima se regulife ovo pitanje jer je definisano samim Zakonom. O ommoéE su c_uowsm:
podnosioci Zalbe, kao i Vlada Republike Srpske s obzirom da po preporuci Ombudsmena nije

postupljenc.

Primjer: Na pitanje vijeénika Opéinskog vijeca Ilidza* Ombudsmeni su ..mmmzo uotili n.wm
zakonodavac, odnosno Parlament Federacije Bosne 1 Hercegovine. u Nmr.o:: 0 _m_.ms._m. :m mqnn.c
nije u odnosu na kladionice predvidio uslov da meraju _uE _.oo Enﬁmﬂ.m udaljene od skolai A_nﬂrn__:
cbjekata kao §to je u &lanu 39. navedenog Zakona E.nas.a_o za _me_:m. H”m_moan._. su uslanovili da
su se u prethodnom periodu pojavljivale odredene inicijative u <.aN_ 8 .u._.o?m_éen_:.am =m_o<.u pa
éak i stroZijih oblika. Isto samo po sebi. bez pomne analize. ne bi upucivato _._m rqwn.:._.n prava n_._mnm
i interesa djeteta. ali su Ombudsmeni ukazali da postoji ._:N mw..fo:u r.. __. :v:n.Em n_w _woﬁc.:
opravdana zabrinutost, O misljenju Ombudsmena upoznalo je Ovn_:m.ro ‘S.. eée Opéine llidZe koji
su se sloZili sa stavom Ombudsmena i odgovor je usvojen od strane vijeénika.

8.8. Prava djece s posebnim potrebama/smetnjama u psihofizickom razvoju

% predmet registrovan pod brojem M.ﬂ_m..uc_.u%__mo.

5 a broj P-158/20 od 26.08.2020. godine;

H160) HHM”“.“._“ _.mm_mhqaé_.:. pod brojem Z-BL-01-660/19 i Z-BL-01-767/19:
! Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj .Eﬁo_.r

402 preporuka broj P-50/20 od 03.03,2020. godine: .

#3 Aktorn broj 07.041/052-1974/20 od 23.06.2020. godine:

! Predimel registrovan pod brojem Z-SA-01-986/19:

=
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Kaajem 2010. godine Institucija Je prezentovala Specijalni izvje$laj o stanju prava djece s
posebnim potrebama/smetnjama u psihofizitkom razvoju. U 1om Izvjedtaju izdato je { niz
preporuka nadleZnim organima koje, nazalost. sve do danas nisu realizovane. Interesantno bi bilo
u narednoj godini uraditi novi izvjeStaj t¢ podrobnije obraditi trenutno stanje u ovoj oblasti §
posebnim osvrtom na sve ono &to ienije uradeno u prethodnih deset godina. Ono §to se svakako
da primijetiti jeste &injenica da u Instituciji nije registrovan znatajan broj Zalbi kaje se tidu djece

koje pripadaju ovoj kategoriji &o opet upucuje na zakljuéak da su prethodnih godina ostvareni
znatajni pomaci.

Primjer: Postupajuci po Zalbi majke djeteta s posebnim potrebama i smetnjama, a imajuéi u vidu
relevantno zakonodavstvo i utvrdenc Linjenitno stanje tokom postupka istrazivanja, Ombudsmeni
su preporutili*®* Centru za socijalni rad Fota da odmah sprovede postupak procjene uslova Zivola
1 stanja korisnika i njegovog okruZenja te da sagledaju sve moguénosti zbrinjavanja u ustanovy
koja ée predstavjati najcjelishodniji oblik zastite za dijete podnositeljice Zalbe, uvaZavajuéi
migljenje Ombudsmena {zneseno u preporuci, Naken jzdavanja preporuke, Centar za socijalni rad
Modriga® obavjestava Ombudsmene da su pokrenuli postupak procjene na zahtjev Centra iz
Fole, kao i da je preporuka prvostepene komisije za utvrdivanje sposobnosti lica u postupku
ostvarivanja prava iz socijalne zaitite i utvrdivanje funkcionalnog stanja korisnika da je K. D
potreban smjedtaj u JU Dom 22 musku diecu i omladinu sa smetnjama u razvoju — Prijedor. a na
gemu je majka sve vrijeme | insistirala.

Ombudsmeni konstatuju da su nadlefni Centri za socijalni rad Foda i Medrica postupili po
preporuci Ombudsmena,

Primjer: Nakon prijema #albe majke djeteta oboljelog od rijetke bolest, Ombudsmeni su
preporudili*®’ Vladi Kantona Sarajevo i nadlenom Ministarstvu za obrazovanje, nauku i mlade:
. Dar 1 Sto skorife veifeme sprovedy reformske aktivaosti u skladi sa Zukonom o asnovaom odgofu
{ obrazovanfu; Da u Sto skorife vrijeme usvoje Strategiiu o osnovnom adgofu i obrazevanju na
podruciv Kantona Sarajeve; Da edmah, radi -adiite prava [ interesa dieteta u konkretnom
predmetu, pomognu OS | Kavadiéi® na nacin §o é¢ prufiti puny marerijalnu | svaky drugn vestit
podrske. a posebno da se dietetu obezbijedi asistent u nastavi kako bi §to uspesnife zavr§ilu
osnovan vhrazovanse ” Nadlezno Ministarstvo 7a obrazovanje. nauku i mlade Kantona Sarajevo
obavjedtavalo j¢ Ombudsmene o svim podiuzetim mjerama. U Kasnijoj pismenoj i usmenoj
korespondencifi, majka djeteta, podnositeljica 2albe, navodi da je dijete upisala Skolu za srednfe
strucno obrazovanje | radpo asposoblfovege o Sarajevu, ali da nema usistenta | dy njere
Skolovanje ez usivtenta gubi sovisen. Na ponovno obradanje Ombudsmena, Ministarstvo za
chrazovanje. nauku i mlade obavjeitava Ombudsmene da ge u saradnji sa-$kolom nadi nadin da-se -
djeletu osigura pravo na adekvatno obrazovanje. 1) skladu s Pravilima postupka Institucije
ombudsmena. podnositeljica Zalbe je odmah upaznata o odgovory nadleZnog organa, Medutim,
kako je zdravstveno stanje djevoidice pogoriano. majka je sve svoje snage usmjerila da djetetu
pomogne da se zdravstveno oporavi i nije bilo vremena da razmislja o njenom obrazovanju.
Pojadnjava da. kako se sada eini, dijete nece moci pohadati nastavy u 3kohi, uvazavajuéi njeno

% Preporuka broj P-21/20 0d 24.1 2020, godine;
5 AL broj D1:2-345-1-19/20 v 30.6.2020. godine:
7 Preporuka broj P-69/18 od 9.3.2018. godine:
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8.10. Djeca u sukobu sa zakonom

Crmbudsmeni su a sarpdnji s UNICEF-om u Bosni | Hereegavini wkom 2016, godine posjerii]
ave ustanove u Kejimd su smijesteni maloljetnici u sukobu sa #mkonom i nakon loga sadinili
dobument pod mwivom . Analiza storja u ustanovama u kojima su smjeleni malotjelnici u
sukobu sa zakonom u Bosni i Hercegovini™*", 17 2014, godini, saradnja 5 UNICEF-am je
nastavijena | reaultirala je dokumentom pod nazivom: lzvieltal o redtizaciji preporuka iz
diokumenty pod nazivam , Analiza stanja o ustanovama u kojima su smijesten| maloljetnici u
sukobu sa zakonom u Bosni i Hereegovini™ i ocjena trenutnog stama’™, Ombudsmeni sy
zadivolini saradnjom 5 ustanovarma te isticy da su pastignuti znatajni pomect o periodu od dvije
zodine i da 50 djelimitno realizovane preperuke Ombudsmena, Realizaciiu preporula ke su
tpucene nadleznim organime Ombudéineni sy nratili wotoko 2019 godine: te su zateazili
dostavljanje informaciia od usianova i nadlednih organs. Ombudsmeni konstatuju izvjesne
pomake,

Ombudsmeni su preporuéili upravi Kasneno-papravnog  zavida Samjevo da obezhijedi
adekvatne sslove za izvrdenje mjere prtvora 7a malolietnike kao i da obezbijedi tretman
maloljetrikn za vrijeme trajanja mijere pritvors, Ova ustanova je ohavijestila Ombudsmene da ie
odlukom Federalnog ministarstva pravde odredenc da se svi malelietnici upucuju u pritvor u
Kazneno-popravni zavod Oradie i da se o ovu ustanovy vide nede upuéivati malaljetnici*™.
Federalno ministarstvo pravde je obavijestilo Ombudsmene®™ da Je u prethodnom periodu
Pevrlen prijem 30 sluzbenika i@ namjestenika u Odgojno-popraviom domu i Malaljetmitkom
zarvory pri Kazneno-popravaom zavodu Oradje Gime su snatno pobolj%ani uslovi za tretman
maloljetnika. Takoder s istakli da su u okviru IPA fondova predvidena sredstva #a izgradnju
fiskulturne sale i objekata 2o radionice. Kako navode u narednom periodu imenavat ée Kamisiju
zg pratenje | unapredenje rada krividnog poslupka | izvrlenja krivienih sankcija prema
maloljetnicima.

Visoko sudsko i tuZiladko vijece Bosne | Hercegovine je postupilo po preporuci Ombudsmena i
dostavilo Tzvjestaj Ombudsmena naznadenim sudovima u Bosni i Hercegovini*?.

Sto se fife rada Odgojrog centra za maloljetnike u Saraievi. Ombudsmeni su preporudifi
Ministarstvo za md, socijalnu politiku, raseliena lica | izhjeglice Kantona Sarajevo | Odgojnom
centry 2z maloljetnike Sarajeve da v funkeiji stave Prijagnosticko-opservacioni centar kao
organizacionu jedinicy Odgajnog centra Kantona Sarajevo, Odgojni centar Kantona Sarafeve
preduzea je aktiviosti na uspostavljaniu dislamost dijagnosticko-opservacionog centra kroz
Sludbu za dijagnostiku. ali de realizocija zavisiti od obezhjedenja bud#eesicih siwdsiyyvy 7
Preporuka nije realizovana

T it om bdsinten, o, bardec imentaobmudsimen. docI181 1191308343 bz, el
s _._%ﬁ.ﬁi._qa?&;nz.m_uf.?.%ﬂujﬁ._m.dvzamzn_ i 2006 100670152008 0s pdr

™ Akt KPZ Sarajevo brof 00-12-597 19 od 18,71 2019, g

"t Akt b 04 d0:8191-08 od 06, | 22615 godine:

AR broj 6-12-35 19 0d 02,12, 2019, godine;

AR Ministarstia Trog | 3900700 10-800340719 od 770|208, godling § akr Odgainos centrs Kaitann Sargjeva bey)
BE-Q - 0 TEG-00 1 o 18, 1120019 godine:
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Kada je u pitanju rad Odgajnog centra Tuzlanskog kantona Ombudsmeni konstatuju da su u
potpunosti ispodtoyvane preporuke koje se adnose na izdvajanje finansijskih sredstava za nabavku
psiholodkih testova i zamjenu vanjske stolarije u prostorijama Odgojnog centra.’™

Kazneno-popravni zavod Istoéno Sarajevo — Maloljetnizki zatvor je postupio po prepotruci
Ombudsmena | opremio dnevni boravak namjestajem pogodnim za boravak i koridtenje

maloljetnika. *

810 se tile realizacije ostalih preporuka: Preporuka Ministarstvu pravde Republike Srpske i
Kazneno-popravnom zavodu Istoéno Sarajevo - da obezhijede 24-satno prisustve struénog osoblja
tokom svih sedam dana u sedmici u radu s maloljetnicima; Preporuka Federalnom ministarstvu
privde | Kazneno-popravnom zavody Oragje da u potpunasti razdvoje, prostorno | Kadrovski,
Odjel za izvrienje maloletnitkog zafvora i Odiel edgajno-popravnog doma. da doevni rad bude
sirukiuritan s ciljem ostvarenjn svrhe kriviénopravie sankeije te da se vidi dosljedna primjena
zakonskih i podzakenskih propisa koji se odnose na pogodnosti 1 disciplinske postupke prema
maloljetnicima; Preporuka Zavodu zu vaspitanje mutke djece i omladine Sarajevo da osigura
paipuna razdvajanje dvije razlitite kategorije korisnika koji su upuéeni u ustanova po razlicitim
pravnim osnovima i da u potpunosti uklone resethe na prozorima i vratima zavoda; Preporuka
ministarstvy pravde Republike Sepske | Kazneno-popraynom zavodu Banja Luka da lzmjeste
Odjeljenic Vaspitno-popravnog doma iz kruga KPZ Banja Luka; Viadi Federacije Bosne i
Hercegaving, Viadi Kantona Sarajeve i Viadi Tuzlunskog kantons do izvrse izdvajanja bud2etskib
sredstva radi zoposliavanja dodatnog kadra u Javno] ustanovi Zaved za vispitanje mudke djece i
omladine. Odgojni centar Kantona Sarajevo i Odgojni centar Tuzlanskog kantona; Vladuma
entitets 7 nadlednim  miinistarstvime da se uspostave poschne ustanove za lijetenje i
osposobljavanie maloljetnika da bi se omoguéilo izricanje 1 izvrdenie ove zavodske mjere kao i
miere bezbjednosti obaveznog psihijairijskog lijetenja ili da u okvirn postojecih ustanova
uspostave posebne odjele u kojima bi se izvriavala ova vaspitna mjera; Preporuka Federalnom
ministarstvu pravde da s ciljem dodatnog struénog osposobljovania i usavriavanja svih zaposlenih
U ustanovama koji su ukljuéeni u tretman maloljetnika organizuju kontinuirane, specijalizovane i
licengirane obuke koje &e zadovoljil najvise domade i medunarodne standarde; Preporuks
Ministarstvu pravde Republike Srpske da preduzme neaphadne aktivnosti na osnivanju vaspitnog
centrs za maloljetnike. Ombudsment nisu zadovalinl | u skladu sa svojim mandatom i
nadleznostima nastavit ée, 1 u narednom periodu, zagovarati realizaciju svih navedenih
preporuka.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su dana 11.08.2020. godine usvojili Program rada Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2021. godinu i u radu Odjela za pracenje
ostvarivanja prava djeteta predvideno je da se tokom 2021. godini ponovo obidu sve ustanove u
kejima su smjesteni maloljetnici u sukobu sa zakonom.

47 Akt Odgojnog centra TK braj 04-814/19 od 05.12.2019. godine;
8¢ Akt broj 08/1.04/240-1340/19 od 18.11.2019, godine;
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8.11. Vijeéa za djecu u Bosni i Hercegovini

Aktom od 7.10.2020. godine Ombudsment su se obratili Ministarstvu za {judska prava i izbjeglice
Bosne i Hercegovine, Ministarstvu porodice, omladine i sporta Republike Srpske i Federalnom
ministarstvu rada i socijalne politike (Federacija Bosne i Hercegovine). Navedenim aktom zatrazili
smo informacije o trenutnom statusu Vijeca za djecu u Bosni i Hercegovini. Tz do sada dostavlienih
odgovora proizilazi sljedede: .

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH'';

Viiede za djecu BiH formirane je Odlukom o formiranju Vijeda za djecu Bill (Sluzbeni glasnik
BiH, be. 04/13 © 66/19). Zamidljeno je i osnovano kao siruéni. interresomi, savietodavni i
koordiniraju¢i organ Vijeéa ministara Bosne | Hercegovine pri Ministarsivu za ljud.ska prava i
izbjeglice Bosne i tlercegovine, a zaduZeno je za promociju i zaslitu prava djece u Bosni |
Hercegovini s posebnim akcentom na Akeioni plan za djecu Bosne i Hcrcegovine;

Odluka o imenovanju ¢lanova Vijeéa za djecu Bosne 1 Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bill. broj
95/13} detalino odreduie sastav i natin imenovanja Clanova prvog saziva Vijeéa, Prvi saziv ViiEéi‘i
se sastojao od 13 Elanova (osam iz reda drzavnih sluZbenika koje imenuju nadleZna ministars-‘.tva,
dva iz reda revladinihi organizacija koje imenuje mreZa "Snainiji plas za djecu”, i tri iz reda
akademske zajednice., odposno Univerziteta u Sarajevu, Banjoj Luci i Mostaru). Clanovi
imenovani od strane drZavnih ministarslave i agencija koordiniraju razmijenu informacija s
entitetskim ministarstvima.

Po isteku mandata prvog saziva Vijeca. Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i
Hervcegovine pokrenulo je w 2018, i 2019, godini proces imenovanja novog saziva, ali nisu
prikupljena sva imenovanja. Nakon toga. Ministarstvo je u toku 2020. godine ponovo pokrenulo
proces imenovanja te su drzavne institucije i nevladine organizacije dostavile imena svoiih
predstavnika. a predstavnici akademske zajednice izabiani su putem javnog poziva ovog
Ministurstva Na osnovu prevedenog, donesena je Qdivka o imenovanju Vijeda za djecu Bil te je
ista upuéena Kancelariji za zakonodavstvo BiH i Ministarstvu {inansija i trezora Bill. Nak(;n
_iaynih konsullacija i prikupljanja pozitivaih misljeaja, odluka ¢e biti upuéena na usvajanje Vijecu
ministara BiH l

Federalnn ministarstvo rada i socijalne politile Federacije BiH*#2:

Dana 28.07.2020. godine na 13. redovnoj sjednici Predstaviiickog don Parlumenta Federacije
Bosne i Hercegovine od stranc zastupnice Alme Kratine predloZeno je donotenje zakljutka kojim
se Vlada Federacije BiH obavezuie da u roku od 90 dana formira Vijeée za djecu Fecieracije BiH
koje Ce djelovati pri ovom Federalnom ministarstvu, a kao struéni, savjetodayni, interresorni i
koordinirajuéi organ, i v gijem ¢e sastavu biti predstavnici nadlefnih munistarstava, nevladinih
organizacija i akademske zajednice

Akt broj 07-37-1-1952-2/20 od 2.11,2020. podwme.
82 AkUbroj 05-31710-2324/20 MJ od 15.10.2020, podine:
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Ovaj prijedlog zakljudka upuéen je aktom™ Vladi Federacije BiH s ciljem pribavijanja rrlmiéljenja,
a kako bi se o istom mogao o€itovati Predstavnitki dom Parlamenta Federacije BiH te je potom
aktom® Vlade Federacije BiH proslijeden Federalnom ministarstvu rada i socijalne po]itlike_.
Postupajuéi po datom aktu, a po¥tujuéi relevantno zakonodavstvo, Ministarstvo je p.ripre.mlllo 1
dostavilo pozitivno Misljenje koje je Vlada Federacije BiH usvojila na 235. sjednici qd
10.09,2020. godine te ga proslijedila Predstavnickom domu Parlamenta Federacije BiH na dalje

postupanje.
Ministarstve porodice, omladine i sporta Republike Srpske

Do dana izrade ovog Godiinjeg izvjedtaja. Ministarstvo nije poslala odgovor.

W3 AKL broj 01-02-1399/20 od 28,7.2020. godine;
4 Akt broj 03-04-980-8/20 od 10.8,2020, godine,
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[X. PRAVA LICA S INVALIDITETOM

Zadlita osoba s invaliditetom je jedan od ngjosjetliivijih i najspecifiénijih elemenata drugtveno-
rmzvopne, ckonomske i prije svegy, socifaloe politike uepdte, Danas se polods) osobo
invaliditetom mora posmateati. prije svega, kao pitanje ljudskih prava. Invalidnost je slozen
drustveni fenomen koji praktiche zadire u sve oblast savremenoy Hvota | izskuje multisektorski
pristup | saradnju razlititib organa vlasti, lokalnih samouprav, civilog sektora | samih osoba =
invaliditetom § njihovih prganizaciio. Naglasak se stavije s garantovenje rvnopesvnost osola
invaliditetom, na nediskriminaciju i njihovo puno udedte u drustva,

Polozaj oseba s invalidstetom u Bosni i Hercegovini ureden je brojnim zakonskim i podekonskim
aktima te se tako odredbe vezanc za prava osoba s invaliditetom susreéy u svim vidnijim zakonima
koje su parlamenti svih nivoa vlasti u Bosni i Hercegovini usvojili. Gotove svaki zakonski skl u
bar jednom svom élanu goveri o nekom pravu osoba s invaliditetom. S druge strane, poloZaj osoba
s invallditetom ureden je | medunarodnim kanvencijama koje je Bosna i Hercegovina ratifikovala,
Eime su neke ed njil postale dio unutragnjey prava i kao takve se mogu neposredno primjenjivati.

NajznaZajniji dokument medunarodnog javnog prava jeste Konvencija Ljedinjenih nacija o
pravima osoba s invaliditetom (u daljem teksiu: LN Konvencijo). Ova Konvencija predstavija v
sveobuhvaini dokument keji osobama s invaliditetom garantuje prava i osnovne slobode, % Od
regionalnih, odnosno evropskih dokumenata. narodito Je znacajna revidirana Evropska socijalna
povelia koja u odredbi &lana 15. osobama s invaliditetom garantuje pravo na samostalinost,
socijalnu integraciju i ukljudenost u drudtvery zajednicu.

LN Konvencija ne stvara nova prava za osobe s invaliditetom veé predvida mjese koje ée drzave
ugovornice poduzimat kako bi osobama s invaliditetam omiogucile da u praksi efikasno ostvaruju
eradunska, politicke, ekonomska, socijalnag, kulturna, sveijalng i sva druga prava kojafm pripadaju.
LIN Kanvencija propisuje mjere koje drfave ugovomice moraju da preduzme kako bi osobama s
invaliditetom omoguéile pune i ravnopravno udedée u svim oblastima drutvenog Zivota na osnovu

jednakosti s drugima.

Postojanje raziika i diskriminocija osoba s invaliditetom o Bosai i Hercegovini nije novina, a
njikoy poloZaj dodame je wslofnjen usljed pandemije koronavirusa Nuzalost, | dalje postoje
problemi u ostvarivanju prave osoba s involiditetom kao 8o su arhitektonske harijere.
nepristupainost javiiom prevorl, neadekvatna zdravaivena zadtitn hrooiend nedostatk radnih
mjesta. odnosno poslova za osobe s invaliditetom, itd... Bez sistemskih rjedenja, tetko je
obezbijeditt pristupaénost usluga osobama s invaliditetomn. Ombudsmeni ukazuju i na velik
nedostatak informacija i komunikacije oscbama s ofteéenjima sluha, vida, intelektuvalnim ilj
fizi¢kim invaliditetom, te iz tih razioga ove osobe st uskraéene o kljuénim informactjama o
prevenciji i pomoéi u odnosu na virus COVID-19. Takeder, posebno zabrinjava $to objekti koji su
predvideni za karantin [li transport v vezi s COVID-19 ne odgovaraju osobama s invaliditeiom,

** Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima lica s invaliditetor | Fakultativii profokol. Rezolucija A/RES/61/106 od
13. decembra 2006. godine. Bosna i Hercegovina Je ratifikovala Konvenciju UN o pravima lica s invaiiditetom
Ujedinjenih nacija kao i Opcioni protoho! 12, inarta 2610, godine, a Kenvencija fe stupila va snagu 11. aprila 2019,
godine.
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Ombudsmeni istitu da ostvarivanje prava garantovanih UN Konvencijom, a koju je ratifikovala
Bosna i Hercegovina podrazumijeva obavezu drZave da ucini sve da olak$a Zivot osoba s
invaliditetorm i omoguéi potpunc udestvovanje u svim aspektima Zivota, rada i ukljuenosu u
zajednicu. Imajuéi u vidu sve navedeno, Ombudsmeni pozivaju sve nadleZne organe vlasti u Bosni
i Hercegovini da uloZe napore i preduzmu konkretne mjere koje ¢e omoguditi jednak tretman bez
diskriminacije po bilo kom osnovu osobama s invaliditetom

Tokom 2020, godine u Instituciji je registrovano 40 predmeta u ovoj oblasti, a u 13 predmela
izdato je 11 preporuka. Poredenja radi, u nastavku se daje prikaz broja zaprimljenih Zalbi i izdatih
preporuka za peried 2015-2020, godina.

# Broj predmeta

m Broj preporuka

2015 2016, 2017 2018 2019 2020,

Predmeti zaprimljeni u izvje§tajnom periodu odnose se uglavnom na probleme u ostvarivanju
prava iz oblasti socijalne i zdravstvene zaftite, zatim prava iz penzijsko-invalidske zadtite, prava
na obrazovanje, zapoiljavanje, smjedtaj u ustanove socijalne zatite kao i pitanje dostupnosti
javnog prevoza. Znadajnim brojern Zalbi gradani su po ko zna koji put izrazili nezadovoljstvo
radom Instituta za medicinsko vje§tadenje zdravstvenog stanja u Federaciji Bosne 1 Hercegovine.
Uz navedene, evidentni su i sljedeéi problemi: u Federaciji Bosne i Hercegovine nema jedinstvene
definicije invaliditeta, a terminologija je razlidita i nije uskladena s UN Konvencijom; za nivo
Federacije Bosne i Hercegovine nema jedinstvenog registra/baze podataka o osobama s
invaliditetom s relevantnim podacima (starost, spol, socijalno-ekonomski status, vrsta i stepcn
invaliditeta, lokalitet, obrazovni nivo, itd.); brojne barijere su prisutne/nepristupanost
(gradevinske, informacijske, psiholodke u ,glavama* ljudi, saobraéajne, itd.), usiuge i servisi
podrike su nedovoljne/neadekvatne naroéito u ruralnim sredinama; nema dostupnih formata ni
tehnike za obezbjedenje pristupa informacijama za osobe s invaliditetom u skladu s njthovim
potrebama §to onemoguéava komunikaciju (§kole, bolnice, opitine, apoteke, prodavnice, itd.); tu
spada i web-pristupatriost; nema mehanizama monitoringa primjene UN Konvencije niti
ustanovljenih kaznenih mjera za one koji su odgovorni za sprovodenje razligitih medunarodnih
dokumenata; rijetki su zvucni semafori u BiH; u pojedinim kantonima osobe ¢ invaliditetom se
rijetko uklju¢uju u donogenje politika, strategija i drugih dokumenata.,
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Preporuke izdate u izvjeMtajnom periodu odnose se na pitanja otklanjanja pristupadnosti
obrazovnim ustanovama i nastavnom procesu. pitanje dostupnosti i pristupadnosti prevoza u
Kantonu Sarajevo, izvrienja sudskik presuda u kojima je jedna od stranaka osoba s invalidiletom
kao i pitanje finansiranja rada udrazenja kaja okupljaju osobe s invaliditetom.

»

Sliéno prethodnim, i u 2020. godini, mada tesko optercéeno] pandemijom, primjetni su pozitivni
pomaci u Bogni i Hercegovini, posebno kada je rijet o realizaciji odredenik aktivnosti predvidenih
strateSkim dokwmnentima koji se odnose na osivarivanje | zadtita prava vsoba s invaliditetom?®s.
No, i pored toga, preporuke iz izvjeSlaja radne grupe o Univerzalnom periodicnom pregledu {UPR)
iz novembra 2019, godine™, kao i preporuke Komiteta Ujedinjenih nacija za prava osoba s
invaliditetom iz aprita 2017. godine™ ukazuju da je neophodno kantinuirane raditi na podizanju
svijesti javnosti, odnosno promociji i za8titi prava osoba s invaliditetom,

Predsiavnic: institucije. moege manje nege ranijih godina, ¢emu je svakako uzrok teika
epidemiciofka situacija, a tokom cijele godine i nemoguénost putovanja, odnosno smanjen obim
odrzavania niza aktivnosti, su uestvovali na konferencijama, radnim sastancima i okruglim
stolovima na kojima se razgovaralo o stanju prava osoba s invaliditetorn. Tokom 2020, godine
kontinuirano je ostvarivana komunikacija s medunarodnim organima, poscbno u pogledu
ostvarivatja prava osoba s invaliditetom u vrijeme pandemije,

9.1. Statusna pitanja lica s invaliditetom

Prema UN Konvenciji. drave strane ugovornice prihvataju da vbezbijede i unaprijede puno
ostvarivanje svih judskih prava i osnevnih sloboda za sve osobe s invaliditetom bez diskriminaciie
bilo koje vrste po osnovu invatiditeta (Elan 4). Isto tako, drzave su duzne da preduzmu mjere kako
bi pitanja polozaja osoba s invaliditetom ukljugile v sve relevantne opste propise i politike (&lan
4.). Drzave su duZne da osobama s invaliditetosn obezbijede efikasnu pravnu zastitu od
diskriminacije (¢ian 5.).

UN Konvencija predvida obaveze drzava da preduzmu mjere kako bi #enama s invatiditerom (&lan
6.} i djeci s invaliditetom {&lan 7.) omoguéile da uZivaju sva prava ped jednakim uslovima.

UN Konveneija, u odredbi ¢lana 8. predvida mjere koje dizave ugovornice preduzimaju radi
podizanja nivoa svijesti o pravima osoba s invatiditetom. Diriave su, takoder, duzne da preduzmu
odgovargjuée mjere kako bi ctklonile barijere 1 osobama s invaliditetom obezbijedile pristup
fizickom okruZenju, javnom prevozu, informacijama i komunikacijama, ustugama namijenjenint

javnosti (¢lan 9.).

Primjer: Navedeni predmet je otvoren po sluzbenoj duznosti pod nazivom ,,Akcijski plan u oblasti
invalidnosti u HNK*%’. Primamni cilj Akeijskog plana jeste uvazavanje i ostvarivanje ljudskih

s i# muunapredenje pravici polefais lice s invalidietom u Fedeeaclli Bosse | Hercegovine 206202} |
Strmteiin unapredengn dncivenog polo®ala lcs s invaliditenom u Raepulbidic) & 201 7-2026.

W1 [zyjeste] radae grupe o Univerzilnom periodstiam presledu (LIPER ) godine. doatupan ng
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prava, osnovnih sloboda i dostojanstva svih osoba bez diskriminacije na osnovu invaliditeta kao i
poboljSanje statusa osoba s invaliditetom kroz unapredenje zakonodavnog okvira i osipuranje
pravne podréke i zaStite prava osoba s invaliditetom na teritoriji HNK. Za oblast profesionalne
rehabilitacije i zapodljavanja nadlezni su prvenstveno Fond za profesionalnu rehabililaciju i
zapo&ljavanje oscba s invaliditetom, Vlada HNK kao i Kantonalna ministarstva rada i socijalne
politike i Kantonalni zavod za zaposljavanje. Dostavljeni su odgovarajuéi akti od Vlade HNK/Z o
odredenim pomacima te Ombudsmeni prate metodologiju prilikom izrade Akcijskog plana, kao i
aktivno uéedce Vlade HNK.

Primjer: Ombudsmeni su zaprimili nekoliko Zalbi*” lica s invaliditetom nezadovolinih javnim
istupima jednog narodnog poslanika u Narodnoj skupstini Republike Srpske, u kontekstu
koristenja izraza , lica s posebnim potrebama“**! u svom obraéanju tokom skupitinske sjednice, i
kasnije dajuéi televizijsku izjavu. U zalbi upuéenoj od strane Saveza udruZenja za pomoé mentalno
nedovoljno razvijenim licima Republike Srpske navodi se da  koristenje komparacija, kojima
Jedno lice okarakteriSemo u potpuno negativnem smislu i poistovietimo ga s jednom cifelom
populacijom lica s invaliditetom, odnosno lica s intelektualnim teskocama je srammo i
nedopustivo ™.

Od Ombudsmena je traZen stav o navedenim izjavama. Tim povodom Ombudsmeni su izdali
saopstenje za javnost koje je dostavljeno i podnosiocima Zalbe u kojem je jasno izraZen stav
Ombudsmena o koriStenju terminologije koja se moZe odnositi na sve ranjive kategorije
stanovnidiva, a posebno lica s invaliditetom u bilo kojem negativnom kontekstu kojim se dovodi
u pitanje dostojanstvo lica s invaliditetom.

Ombudsmeni su midljenja da su narodni peslanici u svim parlamentima u Bosni i Hercegovini kao
izabrani predstavnici naroda itekako vaZne i uticajne liénosti svakako zbog posla kojeg obavljaju,
te zbog toga koriste priliku da ih pozovu da iskoriste svoj uticaj kako bi se promovisala prava
ranjivih kategorija stanovnistva, a posebno lica s invaliditetom i poboljZao njiliov pelozaj kroz
priblizavanje pozitivnog zakonedavstva medunarodnim standardima.

9.2, Prava lica s invaliditetom u oblasti socijalne zaStite

Odreden broj Zalbi zaprimljenih u Instituciji odnosio se na teSku ekonomsku i socijalnu situaciju
lica s invaliditetom, Socijalna nesigurnost i siromatvo posebno pogadaju ranjive kategorije
stanovnidtva zbog ogranienih mogucnosti. odnosno drugagijib potreba cvih lica pa samim tim i
nain pruzanja pomodéi nije isti. U ovim sludajevima Ombudsmeni obavezno trafe od nadlesnih
centara za socijalni rad izlazak na lice mjesta i preduzimanje svih radnji iz njihove nadleznosli,

Primjer: Podnosilac zalbe*® je osoba kojoj je rjesenjem nadleznog organa trajno utvrden procenat
invaliditeta u visini od 70% - V grupa i ortopedski dodatak 11 stepena, ali joj je nakon provedene
revizije procenat invaliditeta umanjen za 10%. Nakon provedene revizije, podnosiocu Zalbe se
zdravstveno stanje zna€ajno pogorfalo te smo u telefonskom razgovoru s njegovom suprugom

4% Predmeti registrovani pod brojem Z-BL-02-359/20 : Z-BL-02-258/20:
%% Kori8leni izraz ne odrazava nuzno midljenje Ombudsmena;
2 Predmet registrovan pod brojem Z-MO-02-112/20;
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ohavijefteni da se ne zna hode i ta osoba dotekali sljedeée medicinsko viedtadenje od strane
Instituta. Podnosiocu Zaibe je ostavlicn rok od osam dona da uloZi prigovor keji nije uspio
blagovremeno predati zbog lofeg zdravstvenog stanja te mu je prigovor odbijen kao
neblagovremen. U praksi se de$avaju razii¢iti problemi jer komisije daju razlicita midljenja pa sak
i s obzitom na to s kojeg podrucja dolazi podnosilac zahtjeva, Imajuéi u vidu Godisnji izvjestaj od
2019. godine u kojem je navedeno: ..Ombudsmeni ¢e tokom 2020. podine razmotriti navedene
probleme { dalje insistirali na primjeni principa na kojima se zasmva Konvencija Ujedinjenih
naroda o pravima osoba s invaliditetom “

Primjer; Inicijalivu Udruzenja Multiple skletoze regije ,lsiodna Hercegovina® Ombudsment prate
kroz 7albu*™. a ona se tide izmjene odredhe dlana 35, Zakona o socijalnoj zastiti Republike
Srpske'™ kojom je propisano da pravo na lignu invalidninu ostvardju, izmedu ostalog, lica koia su
zavisna od pomoéi | njege drugog lica prilikom zadovoljavanja osnovnih #ivotnih potreba i kojima

Je ostecenje/oboljenje nastalo u razvojnom periodu (nastupilo u periodu do navrgenih 18 godina).

Usvajanjem navedenih odredbi dedlo je do iskljuéivanja iz prava va li¢nu invalidninu onih lica &iji
invaliditet nije nastao u razvejnom periodu, odnosno do 18. godine Zivota, Razlitito postupanje
prema licima s invaliditetom, a s obzirom na vrijeme u kojem je invaliditet nastao nije u skladu s
medunarodnim pravom: u oblasti ljudskih prava kao ni s domacim zakonodavstvom, prije svega sa
Zakonom o zabrani diskriminacije zbog ega se predinetna inicijativa treautne nalazi pred
Ustavnim sudom Republike Srpske radi ocjene ustavnosti navedens zakonske odredbe.

% navodi da Zvi u tedkim uslovima i da je njen sin osoba s

Primjer: Podnositeljica Zalbe
invaliditetom. Navodi da ugiavnom imaju sredstava za Zivot zahvaljujuéi pornoéi koju dobijaju od
liudi. Imajuci u vidu navedeno. od Centra za socijaini rad u Gradilci zatra?eno je dostavljanje
informacije o socijalnom statusu ugroZene porodice, da i je L.B, ili njegova majka korisnik usluga

socijalne zadtile te eventualno koja prava po lom osnovu ostvaruju.

Nadlezni Contar dostavio je izjadnjenje o socijalnom statusu porodice L3, u kojem se. izmedu
astalog. navadi der jo ovof porodicd denatorsidm seedstvine izgradeny poredicne kuda, da je po
sjesenje U Contrd 2 socijolnt rad od 70 2017 gediae LB korisnik dodutia za popod | mjep
driegog lica wiznase od 181,20 K3 na mijesednom nivon te du je viesenfem nadleznog contra L4
prizitdo prave ausudveicin dijela iroskova korrinalnii astnga vodospabdifevanjo, Navod) se i
do i Flanavi domadingtva korisnicl poveemenit jednokraing noviéanth pomodi kae i da je majik

LZ korisaik porodicne penzije

Primjer: Podnositeljica zalbe?" navodi daje staratelj kéerke kojoj ic oduzeta poslovia sposobnost
i da Zivi od 200 KM mjesecnih primanja. Podnositeljica Zalbe navodi da je tedkog materizalnog i
zdravstvenoy stanja. Ombudsmeni su traZili od nadle’nog centra 7za socijalni rad da preduzme
mjere iz svoje nadleZnosti s ciljem utvrdivama socijalnog stanja porodice ¢ eventualnog
odobravanja socijalne pomodi.

T pradinet 1egistiovan pod brojem Z-MO-06-58/20:
%4 Zakon o socijainoj zadliti Republike Srpske, SluZbeni glasnik Republike Sipske. broj 42/2020
5 pradmer registrovan pod brojem Z-BL-02-411/20:
"0 Predmer registrovan pod brojem Z-BL-04-712/20:
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Ombudsmeni su & svajim izvietiajima naglasavali da su porodice u kojima se nalaze lica s

invaliditetom posebno ugrodens i da je podréka ovim porodicama neophodna, pri tom ne misleci
samo na materijalnu podriky nego i na druge vidove podréke (savjetodavne, moralne i sl

9.3. Finansiranje i rad udruZenja lica s invaliditetom

Prema UN Konvenciji drZave ugovornice su duZne da UN Konvenciju 1 sve druge propise i odluke
koje se ligu osoba s invaliditetom sprovode uz konsultacije s ovim osobama i njihovim

reprezentativnim crganizacijama.

Poseban segment u radu lnstitucije predstavija saradnja s nevladinim organizacijama kaje
zagovaraju prava lica s invaliditetom. Upravo kroz djelovanje udrudenja kaja okupljaiu |
zagovaraju prava lica s invaliditetom Ombudsmeni dokare do szznanjn o obimu oshvarivanja prava
lica s invaliditetom kao i o njihovoj uklju¢enosti u osmigliavanje, planiranje, realizaciiu i

ocjenjivanje usluga podr3ke.

Tokom 2020, godine razmatrali smo nekoliko 2albi kojima se ukazivalo na ozbiline propuste kako
Fonda za profesionalnu rehabilitacijy, osposobljavanje i zapodljavanje osoba s invaliditetom
Federacije BiH tako i drugih organa koji vese nadzor nad pratenjem namjenskog utrofka novea
koji se dodjeljuje iz javnih budzeta. Falbe sy sadrFavale navode o navodno nezekonitom radnjamsa
u okviru samih udruZenja kaji su bili korisnici razli¢itih projekata, a pritom su javni orzani
propustili preduzeti bre, efikasne i jasne mjere, kako bi se eventualne nezakonitosti olklonile i
sprijedile u buduénosti.

Primjer: Podnosilac 2albe se obratio Ombudsmenima®” navodedi da je koo esoba s invaliditelom
bio zaposlen u priviednem drudtvu na nepdredenn vrijeme po osnovi Javnog pozivi Fonda za
profesionalnu rehabilitaciju, osposchljuvanje | raposljavanie osoba s invaliditetom za dodjelu
novéanog stimulansa iz aprila 2018, godine. Podnosilac 2albe je, prema navedenom ugovoru o
radu, bie rasporeden na poslovima pomocnog radnika na pakovanju gotovih proizvoda, & istim
ugovorom je predvidena da ¢e wa obavljanje poslova ostvarivali asnovig miesetnu platu u iznosu
od neto 450 KM, Medutim, podnosilae Zalbe navodi da od momenta stupnnja na rad nije radio na
ugovorenim poslovima nego je rasporeden na poslove odréavanja msadnika i berbu malina bez
prethodne ljekarske proviere kaja bi potvrdila da je sposoban za ohavljanje navedenih posiovi.
Podnosilae Zalbe pavodi i de je v januaru 2020, godine koristio godigaji odmor kol je u
dokumentaciji uveden kao pladen, uli da je nakon toga, pad lzgovorom da je administrativig
raednica pogrifefita bio dugan dirckiorici vratitl iznos plate od 400 KM. MNakon toga, praksa
yradamjs novea je nastavljena, ali u manjem iznosu od 200 KM, kako se u Falby nvodi, s
izgovorom ,da se Hapumi kavd za nerredni mjesec . Takoder, v falbi se istice da je podnosiocy
salbe dana 17.04.2020. podine atkazan ugovor o radu ngken 5o je njegova majka, koo zakonski
staratelj, uputila prigovor i traZila pisani dokaz za navedeno.

1 Predmet registrovan pod brojem Z-SA-02-425/20;
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U toku je postupak pradenja realizacye preporuke.
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oy ;L. i Log i c:d _‘El..l 12006, godine i istice da je i navedenog z&p[snik.a ji -HE
g |-,-,-m“ zaposljavanje osoba s invaliditetom uz poticaie Fonda i da jedin o
'.-\.E - - P “ 4 I " : : A
e | !?n.lmn.' amgazovane te da ée razliku fzmedu 10000 KM | i -WJ y !?"‘IF"-'
¢ up d.-LI:I.'Ii'l \_l'u::m priveednim drsstvima u svrhu daljen paevio s g
Istom zapisniki jo navedeno da de u slutaju nozadoval ety
!':u.tm {.sdmm. Isti zapisnik dostaviien je Ombudsme :
izdata fe preporuka ™ .
novianih sredsmva.

: 1t priviednih drogtova 1)
!511'3 pejedinh radnikn 5 istima bit prekin
e ..mmfl i uvid, Maken provedenog postupka
| panjd wocemh sedostataks u posiupcima pravdania urrodenih

1.} e T b T gaat

.hn.;ljhud:-\n eni su istakll kao zabrinjevajodn okolnost dinpeniciesio jo
l. udn s 0 m.mm poceli pisati i mediji) donio provedbens nk-w (
standordima | ustovima e osbvarivanje

Fond tek u martu 2020, podine
A : (pravilnike) s josnim kritesijima,
prova. jake se ved dude vrijeme ukneuje na cventualne

#l l[m[rﬂhﬂ ostavl FL itanj HIY e LAk iz d Fij
L] P il S r."tld.l e M U ko 3 ij
miaris 'Tl"l_":l”_ 3 e _l‘h -IL 1 50 widnd & datva Udjﬂllij'-'nll'l dis

o Preporuka broj P-245/20 od 6.11.2020. godine;
o Predmet registravan pod brojem 7-SA-02-525720
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Podsjetili su i da Fond ima karakter javne ustanove, anoviana sredstva koja se dodjeljuju, u smislu
dlana 59, Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba s
invahiditetom, predstavljaju budetska sredstva koja izdvajaju i gradani te se svako postupanje
Fonda mora zasnivati na naéelu transparentosti i olvorenosti uz osnovni cilj, a to je razumna
prilagodba za osobe s invaliditetom, Stoga, kontrola Fonda mora biti stroga i jasno propisana kako
bi se sprijetile sve moguée nezakonitosti, ukljucujuéi i nenamjensko trodenje novca. Istom
preporukom ukazano je i na obavezu Finansijske policije da izvrsi kortrolu po podnesenaj prijavi
{e je u vezi s tim istaknuto da do dana safinjavanja ove preporuke postupak kontrole nije obavljen,
nisu izdate konkretne mjere nili je poznata informacija u kojoj fazi je navedeni postupak i kada se

moze odelkivati okonéanje istog,

U toku je pracenje realizacije navedene preporuke.

Primjer: Ombudsmeni su razmatrali Zalbu Zalitelja/ice kojom je zatrazena zaStila identiteta®’,

Zalbom se ukazuje na netransparentno trosenje novéanih sredstava dodijeljenih Udruzenju slijepib
Unsko-sanskog kantona po osnovu naknada za privredivanje igara na sreéu. U Zalbi se navedi da
je Udruzenju slijepih Unsko-sanskog kantona tokom 2017, gedine dodijeljeno 30.000 KM za
provodenje aktivnosti na projektu ,Put ka samestalnosti, a istom UdruZenju je za isti projekat u

2018, godini dodijeljeno 22.000 KM.

Projektom ,,Put ka samostalnosti** predvidena je obuka na kompjuteru, kretanje s bijelim Stapom
u mikro i makro prostoru kao i kurs kuhanja. Zalitelj/ica istite da se prijavio/la na spomenuti
projekat. ali da nijedna od navedenih aktivnosti, predvidenih projektom. nije izviiena.
Dokumentacija koju su pojedini &lanovi na osnovu Zakona o slobodi pristupa informacijama
Federacije Bosne i Hercegovine, navodno pribavili od Federalnog ministarstva rada i socijalne
politike, ukazuje na niz nepravilnosti u provodenju aktivnosti predvidenih projektom medu kojima
je navedeno da niko od edukatora nije vriio predvidene obuke. Isti¢e se¢ ) da su Ministarstvu
dostavljene uplatnice na kojima se ne nalazi peéat banke te se izraZava sumnja u to da su uplatnice
realizovane. Nadalje, kao prilog navedenoj tezi, istie se da je posljednja skupdfina UdruZenja
odrzana tokom 2016. godine.

Ombudsmeni su proveli postupak istraZivanja nakon Gega je Federalnom ministarstvu rada i
socijalne politike izdata preporuka®® s ciljem otklanjanja uo&enih nedostataka

Ombudsmeni su navedenom preporukom ukazali da su dosada¥njim postupanjem kontinuirano
podrzavali sve oblike ukiju¢ivanja osoba s invaliditetom i udruZenja koja okupljaju osobe s
invaliditetom u tokove drutvenog Zivota. Smatramo da ovaj vid finansiranja i podriavanja
kreativnih i korisnih projekata znatno doprinosi i pobolj$anju poleZaja i vidljivosti osoba s
invaliditetom u Bosni i Hercegovini. Ombudsmeni ¢e svojim radom nastaviti podrZavati sve
afirmativne miere koje nadleZni organi poduzimaju s ciljem unapredenja poloZaja osoba s
invaliditetom i njihovog izjednacavanja u sferi druitvenog, socijalnog. ekonomskog i radno-

profesionalnog Zivota.

501 Predmet regisiiovan pod brojem Z-8A-02-508/19:
2 Preporuka broj P- 243/20 od 13,11,2020, gedine;
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Cimbudsment su istakli kao zabrinfavajotu okolnost $io Federalng mimistarstve rada | socijalne
politike, jako je v moijim godinans saprimalo prijave kofime je ukazivano |‘s|§ m:enldﬁ’“t-
neskonitosti. iek u februarn 2020, codine donijelo 1|.'J'.-1:';11:|1-;1 UPLESEYD 9 L:il_il;m ur-:xT::ni.L 1«'rumzf
| mading namjenskog pravdanja sredstava korisiika kojima su dodijeliena noviuna L:rg‘iTq;x'up l:
:’51“.."'-::..] :fiiljx-.']i-ldn'l za priredivanje igars g sredu, Ombudsmen |'H1l'_‘ih_|l.:ll;i.1||‘.! du x‘.n.‘ds[h: ;tl,,'- i r:l.'
dodjeliuju udrugenjiny § organizacijoma jeso sredsiva iz budgeta l-edu:mr.-i.i:- Bosne i H(‘I'Cl:"“[-lr:ill:ll;
b je u:ruruw:- #hog toga od fzuzétne vaFnosti di e poatupak dodjele | puslur.uk prividanjs ull':‘?a.‘r‘u!' ]
|‘.+.s-.mcrs FRENIYE RE nudell trunsparentasti | otvorenost, Stoga, kontrela tadlefnos ,;-_,n-;ﬁ'[;.g,:h.a.mm]::
hiti stroga 1 jasno propisang kako bi se sprijedile sve mopude nerﬁknni_lnsii ’_JF.|I|LIE"I:'.I.I1Z"1' i
Aenumjensko rodenie navea, 1 o

%) k.nz.mlcn..*[nnm sludaju Ombudsmeni smatraju do ohavesni dio ohrasea trebaju bitd | fotopmafije
u;l:'.lln.:-.‘mh dogadaja. mdionica, edukacija i shiéno. ixviedtaji edubaotor, -._r.»uh:::.c]i--* ul:';wnik!,il,
projehia, Takoder, Ombudsmeni smateaju da Federalns J1|[r:ih|u.m|'c|- rada i socijalne p-.:ﬁit‘ku .[rl_'h'l
prewodit kontimuitan i e fioe nadzor na nadin de u svakom mosenti made [".‘_‘I?iT'; i im [Ji i% I
dokumentaciji udruzenja kofe je korisnik noveanih sredstava S

U 1oku je pradenje realizacije navedene preporuke

|:I'I|hjl‘l'.' Ombudsmeni su rezmatrali Zalbu™* Koordinacionog odbora kantomalnil sdruzenis i
Swveza osoba s pvaliditetom Unsko-sanskog  kuntona kojom je ukarzano i'lil.:l mbi:—m
m:fm_:n::p&mu[nng finansiranja udrugesia osoba s invaliditetam s r_\lluj l‘lli'.iﬂ Linske-sanskop :ml:un'!
kao i problem nadzora nad utrodkom sredstava dodijeljenil -:dn:ﬁr*;-m iz hu;ilfz_r::-a U klr
sanskog kantona, o - I o

I'_Ja.nhaut.l:lnem su, makon provedenog postupka istrafivanjae, f2dali Yiadi Unsko-sanskog bantona i
ff:h_mata!:su'u. zdravsiva, rada .|' sucijalne politike Unsko-sanskog kantona jjmpnmku;'” dase s
ciljem jatanju transparentnosti procesa raspodjele novéanih sredstava iz budZeta Unsko-sanshos
l\i.l[t[l."ﬂ-i!. thuduce objavljuje favni poziv za dodjelu sredstavd neviadinine on r.-u.ajza-:i'ﬂr.nu i
udrefenjima gradana, da usvoji | javno objavi kriterije i uslove za dodjely mmm-?ir hud::mkihl
sreds:.d-.-a ..'.ﬁl n.:-'..*iudim: organtzacije | udredenis gradana | f0 oo nadin &u?i £ avim n.:vl:n»ii.nin'
ergamzicljama | udruzenjima gradana omoguditi uéedée u procedurd ng TAVIIOpTavIia) u;um-il
Fw:m::&:;;'jif |||..fu ».: admah po prijemu preporuke usvaii i javao obfavi obrasse =2 iza-i;-.i-.mmn_hzl
o uimdky ielienih grantova iz bud?els Unsko-sanskog kantona. te de se kontinuimag i 1
:-;.Jtan_iu saradnje i socijalnoy dijaloga s udriaZenjima .;;ha % imﬁlnfirch:‘: ‘ ;:I::-:T:-I:l:]]r:l{::
Erade propisa i donofema odluka u vezi 3 osobarg 5 invaliditetom A S i

E|11h11u!—-|ll;.n. st waprmili okt Mindstarstva edmvstva, rada | socialne politike Unsko-sanskop
cantong 17 koje izlazt da e ove istarst ! : §= i B
i _!? EUI.LE pl‘ﬁlZ.le. da _||? rs-u_1 |'lr'_1||.h.:\.f:|:r.‘\.|‘-|| tokom 2018, & 2009, godine nhavilo skoro 20

Sesalnih sastanaka s Koordinacionim odborom  kantonalnih udridenja | Saveza osoha =
invaliditetom Unsko-sans i da je K fraaci . : e ‘
H“. ] [...[!5\]\\.3 sanskog kantong, da je Koordinacionom odbery diostavijena na mislenje i
! uka o kriterdjima i postupku dodjele sredstuva za vdruFenis osoba s invaliditetom, [ 'i5[|"’:||:"ﬂ ;,.km
le mavedeno: . dareseniem Cdiwke o keileriiime | postupka dodiele speditave = el edenia o

“: Predmet regisirovan pod brojem £-SA-02-1293/19-
* Preporuka broj P-277/19 0d 11.12.2019. godine;
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5 invadiditetom za 2019, godin (ShiEbeni glasatk USK brof 19/19) napravili znacajan napredak
u pogledu fransparentnosit postupka dodfele sredsiana o wefruZenjo osoba s invaliditetom te da
Eeima postupak dodiele sredstava u 2020, godind dodaime unaprifedi. 5%

Preporuka®™® Ombudsmena je realizovana.

Primjer: Instituciji se Zalbam obratilo Udrugenje roditelja hendikepirane djece i omladine, Leptic”
Srebrenica™, Cilj obraanja je blagovremena | potpuna zastita djevajke (20 goding) s
intelekivalnim poteskodama = Bratunca pdje postoje osnove sumnje da je #riva seksualnog nasilja
potinjenog od strane bliskep rodaka porodice. Po zahtjevu UdruZenja roditelja hendikepirane
dicce i omladine ,Leptit® Srebrenice. Ombudsmend su s¢ jokom postupka istrage obratili i
suprimili izjadnjenje nadleznog centra 2a socijalni rad, policijske stanice | nadle2nog fuZiladiva. s
ciljem uspostavljanja sveobuhvatne zastite Zrtve.

S obzirom da u Bosni i Hercegovini, bez obzira koji nivo vlasti je u pitanju, nije potpisan protokol
u vezi sa zatitom Zrtava seksualnog nasilja, Ombudstmeni su dali podriku projekinim aktivnostima
koje ovo udruZenje nastoji realizovati u narednam periodu, a odnose se na zajtitu Zrtava nasilja -
ena s invaliditetom i majki djece s pote§koéama u razvoju.

Ombudsmeni posebno zagovaraju postojanje i prazanje specijalizovane pomoéi i podrske licima s
invaliditetom kao Zrtvama kriviénih djela kada postojanje kriviénog djela nije samo izolovani
incident nego napad na identitet (biranje Zrtve zbog svojih karakteristika).

Znata) organizacija civilnog druftva posehno je vidljiv u vrijeme trajanja pandemije COVID-19
te procesu deinstitucionalizacije lica smjedtenih v ustanove o femu su Ombudsmeni izvjedtavali u
Specijalnom izvjestaju o slanju prava lica s intelektualnim i mentalnim potedkocama.

Primjer: Podnesak UldruZenja gradana za pomod licima & posebnim patrebama Samae je, uz
Instituciju, istoveemeno upucen | Fakonodavnom odboru pri Marodooj skupstini Republike
Srpske™®, Razlopg obradanja Ombudsmenima i Zakonodavnom adboru pri Narodnej skupsting
Republike Srpske jeste éinjenica Sto padnosioe] smatraju da nadlefne vlasti kefe roditeljima koji
vode cjelodneynu hrigu o nemoénam djetetu prave na rad jer je pemogude da se bilo gdje zaposle.
Navoede di zastupaju prove | interese vanjive kalegorije gradana, u prvem redu diecy § omladin
s kombinavanim smetnjama ¥ razveju. Djeca § omlading su prosla kroz postupak kategorizacife i
rijed fe u najvecem broju siuéajeva o dieci  omladini s mentalnim potedkodamea, Dieca | rodite(fi
odnosnn porodice ostvarufs svofa prava w skiadu s pozitiveim propisima Republike Srpske (Ticna
dmvalichning, miesecna naknada od 30 KM Sta wve akupno iznoxt {80 KM Opdie fe pozneto di
v fznoy nife dovelfan nitl izbliza da se zadovolfe osnovae Zivotne paitrebe, Udrudenje smatea da
jie nepravedno cijeli teret . prebaciti na porodicy, cdnosno 22 roditelje ove diece potrebno je imati
vige senzibilitera | sluba, Ukazuju na praksu pojedinih zemalja v okruZenju, da se jednom raditelju
djeteta s posebnim potrebama obezbijede primanja i lo pravo na mjeseénu bruto platu. Prema

505 Akt Ministarstva zdravstva, rada i socijalne politike Unsko-sanskog kantona broj 09-14- 14575-2/19 0d 24.01.2020.
godine;

96 preporuka broj P-277/19 od 11.12.2019. godine;

507 Predmet registrovan pod brojem Z-BL-02-469/20,

503 Predimet registrovan ped brojem Z-BL-02-889/19;
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;manju UdruZenja, obracali su se nadleznom resorom ministarstv koje se poziva na odredbe
akona o socifalnoj zadtiti, Od zakonodavnog organa i od Ombudsmena hage pravni saviet

odnoszll(_) lum.accuje domatih i medunarodnih propisa kako bi roditelji djece s posebnim potrebama
ostvarili svoje pravo na rad.

?_Idn:.icnju je ukazano da trenwine u Repuoblici Srpskoj postoji propisano prave na rad s
jm‘!num polovinom punog radnog veemens radi pojadane njege i staranja o djetetu s
psihofizikim smetnjama u razvoju (prave ir oblasti djetije zaitite). 1) foku istrainog
p!mtu[:ka Ombudsmeni su pozvali nadleino Ministarstvo du ih ohavijes‘ti [ ever;tuallnit:
novim planovima kako bi se, izmedu ostalog, poboljiao poloZaj i poveéala prava djece s
[:I-IJGIH:II‘]EIII potrebamalsmetnjama o psihofizidkom razvoju, a samim tm i za ojihove
porodice. Ministarstvo je odgovorilo na upit Ombudsmena™ nakon fega je UdruZenju
du?rtat'ljan akt nadletnog Ministarstva (istovremeno su upoznati da na izjainjenje nur]lcin;

Ministarsiva mogu dostaviti komentar), Takoder su pozvani ds Ombudsmene obavijeste E
tome da li su eventualng od Zakonsdavooeg edborn Narodne skupitine Republike Srpske
1Inhl!i.udl[.:n-.-ur_ I‘;:.-red tog, Ithlruirnju ie ukazano da u ckvire Institucije postoji i |';u[i ll:-'}mr.;
#n pracenje prava Hes s invaliditetom e ds Odje i i predusima sktivnosti flzitki

1 pravnih lica. ali { po sluZbenoj duiﬂnslijr| PR R s s LG

9.4, Obrazovanje lica s invaliditetom

Ob?veza_‘;e nadle?nih organa vlasti u Besni | Hercegovini da kontinuirano ulazu napore i provode
aktivnosti kake bi se osobama s invaliditetom obezbijedio neometan pristup obrazovanju. Pravo

na obrazovanje je predvidenc i ¢lanom 24, K ije Ujedinjeni ij
| : ] . Konvencije Ujedinjenih nacija o i
invaliditetom. . e

Primjer: Omt.auc.]smem su, u skladu sa zakonskim ovlastenjima, po slubencj duZnosti, a na
osnovu saznanja iz medija registrovali predmet™'" u vezi sa slutajem studentice Pravnog fakulteta

u Sarajevu kojoj je zbog arhitektonskih barij : i i \Y
g jera cnemoguden tup zgr, 1
Sargjevu g pristup zgradi Pravnog fzkulteta u

meudsmeni su Vladi Kantona Sarajevo i Univerzitetu u Sarajevu izdali preporuku’'' u kojoj
|sta.kli da, kada je rijed o pristupadénosti, osabe s invaliditetom u Bosni 1 Hercegovini suoéavi’i 22
s.mzom poteikoca upravo zbog éinjenice o pitanja koja su od znadaja za osobe s invalidit;ton;
fun‘u .-.-i.qscm-el-i rijefena na nadin du nedledni ongank, putem: konkremih mijera, osobama s
:mlr'uhdllumnl pruZaju podriku w estvarivanju ludskih prava, Cdinganie da N se‘ prob]eni
|‘l.r.|-_lll||.1u€|1{15i[1' rijc¥i u najboljem interesu asobs s invalidileon, svakako oledavy unapredenje
njikovih prava i ostvarivanje princips jednakosti. tiediskriminieije | rvnopravnost. 1

hm\]t.u.nu u Surajevi dostavio je informaciju Ureda 2a podriky studentima u kojoy se navodi

pregled mjera preduzetih 5 ciljem omoguéavania nesmetanog pristupa nhrazovnot procesu za
30 X1 walt P TR TR H A i : ‘

osobe & invaliditetom, Ul vesd s tim navodi se: . Ued s vl stwdientima realizovao je lokom

x Aktom broj [1/05-533-153/19 od 14.12.2019. godine:
: redmet registrovan pod brojem Z-SA-02-1251/18;
' Preporuka broj P-284/19 od 11.12.2019, godine;
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i jes I ife dih, i geijsko-
2019, i 2020 godine wmiz akiivnosti s ciljem rieSavarmja arhifektonskih, . in ?.T.: min =4
; I FeE LT 8, . eicliie
komunitkagifekih § psibosocijainil barijera za sve studente uk{fucujuct studemic s inva 1; s
¥ ’ I ] fir ixklfucema jz ovil pr .
[:’ verzitety u Sarajev, Akademsko i administrativno osoblfe nife isklfucenn iz ovi ”‘,’ .
B i g i = I T R
Konthitirano se radi na detekcifi barijera | traga za pozivima na kofe B moli aplicira l
wkianjanja istih, "2
i i 1staknute su
Kao neke od najvaznijih aktivnosti koje je Ured za podrsku student:mka_lreellhlzo_vao ':s e
i iverzi Saraje 1 cEavanje
jeded i i: istraZivanje st Univerzitetu u Sarajevu, detekeija i
dede akiivnosti; stradivanje stanja na i ; ! . e g
Hl!":n kibliotec na Pravnom fakultetu, obezbijedeni su skeneri za prilapoday 1|1_||:k| e
s ikanci 1| 2 i uklan
ﬁtcrul;“re i govorni programi, projekina aplikacija prema B}IEELTEMJJ amhﬁs?dt“}'lm : ijliku_
arhitektonskih bariiera, aplikacija u okviry Javnog poziva Ministarstva za rar.l.l:nl;za“tmp e
; g H 1 7 o R 1 o
raseljens lica | izhjeplice Kantona Sarajevo za resavanje arhitektonskil : |]{I ALy
o / anizacionih jcdiui:ca ukljucujuti i Pravni fakultet u Sarajeva, Takoder, nnm;} f: lLfnh.:mm
;g § pravo da znas” namijenjena osobama & invaliditelom, a u akiu sg Hav i E:I'_Iujg ,xiin
*Mimal H \ " ; : s S i ?
posjeduje asistiviu tehnologii iz cazlititih oblast koja se koristi u nastavi te da je i
Un.iver:;_itetu u Sarajevu doniran Brailleov dtampat.

Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona S_arajevlo dostavlllo je H;g:::ﬂi;ﬁ;?;tﬁ
navedeno da se kontinuirano ulau napori i provode akthl‘lD.Stl kako bi se:i)sq e
obezbijedio nesmetan pristup obrazovanju. U is_tom aktu je navedteno .m:’ :fidjtemm ;_la o ©
visokom obrazovanju Kantona Sarajevo®"? normireo prava st.ude.na as hws e
se studentima s poteikocama u razvoju i invaliditetom FII]IZL‘-HJE pravo b .md'm-u
s e : cesa pdnosno prisusivovania nastavi. skesivovanie U i I
postupku realizacije nastavnag pro e

g e Sad[?ﬂiﬂ k'm e pr“l::‘,]::m;';;?;ié“é realizovana, % obzirom da se radi o
Ombudsmeni konstatuju da je preporuka™ d il St S 2
kompleksnoj oblasti koja zehtijeva korjenite re1nr:.m: i smlnlu pl.:vdrsjl.:i:_\:i?n:mI:::ja( s
qu nastavili pracenje mjera Koje nadieZni organi preduzimaju s cilj

ohrazovanja u obrazovni proces u Kantonu Sarajevo.

: zen) it 1 koja se
Primier: Ombudsmeni su razmairali #albu®® Udruzenja gradana odtedenog vida T-UZlT-d-timm
H E « BIE . ' 1
1 J'la ia pastupanje Fonda za profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoiljavanje osoba s m\%]za]bi By
sl i : ] el .
'-3“ ostupku sprovodenja Javnog poziva za podriku gkolovanju osoba s 1nv‘a!l1.d1'£a(t)co'|rnZEl e
“ . v - .
|w]:.-uu;ii da u okvire Javnog poziva koji dva puta l'aSp]SLlJE: F.ond _pOStO_]l i [ Uniwf{immu
skolovanju wa osobe s invaliditetom. Medutim, UdruZenju se javilo vide 5lu<iu1.ud:1 el .p,_,zh.
: ‘ | ; i fu prilik ijave na navedeni
i carall kojiin se susrecu prilikom prijave n ; .
Tuzli, koji su ukazali na problem = 181 ® 10 R
Prijave S[:Jdl:nﬂul navedenog Univerziteta se odbijaju zbog toga $to T_Ir]m eTflc:l ?’Tuzlll;::dii zb,,':,g
5 i albi i da ihvatljive da posl)

7 U fznos s04, UdruFenje 1 Zalbi navodi da je neprihvatl s bo
fondu porez u iznosu od 0.5 ¥ je e >
i d Eng postupanja Universtets u Tuzli snose studenti s invaliditetom te smatraju da posta)
navede ; i ok ; stols
drugi mehanizmi koji Fond moZe iskoristiti za naplatu dugovanih potraZivanja

512 Univerzitet u Sarajevu, akt broj 0101-5q3303.‘]‘21q?od 18.052020. godine;

i tona Sarajevo, broj H " i, TR
il‘: Si‘\}ﬂl‘!ibi]:s?::l:: El:;:ovanje Jnauku i mlade Kantona Sarajevo, akil broj !1/05-34-44666-3/19 o
I inis 3

odine. nl
g"’ Preporuka broj P-284/19 od 11,12.2019. godine; .
516 pregmet registrovan pod brojem Z-SA-02-1206/19;
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Ombudsmeni su proveli postupak istraZivanja i pribavili informaciju Univerziteta u Tuzlj V7
kojof je navedeno da Univerzitet u Tuzli u skladu sa zakonskim propisima mjeseénoe obradunava
upladuje u Fond za podsticanje rehabilitacije i za
u visini 25%

u
i
posljavanje osoba s invaliditetom novéani iznos
prosjeéne plate u Federaciji Bosne | Hercegovine za svako lice koje je bio duzan
zaposliti. Uz navedeni akt dostavliena je i analitidka karlica konta 613979 iz koje se navedeno
moZe potvrditi, a o Semu su Ombudsmeni obavijestli Fond.

Zalitelji su nakon toga dostavili dopis u kojem navode da su &lanovi UdruZenja, n

akon intervencije
Ombudsmena, ostvarili pravo na podrsku u skolovanju i da je Fond promijenio

svoj odnos.

9.5. Pravo na zaposljavanje, profesionalna rehabilitacija i osposobljavanje
osoba s invaliditetom

tsebe s invaliditetom imajy pravo ma zaposienje (pravo na rod | zapodfjavanje propisano je
odredborn Elana 27, Konveneije Ujedinjenth naciia o pravima osoha 5 invaliditetom, Zaposljavanie
vsaba s invaliditetom u Repuhlici Spskaj sprovoedi se uz postednibive, odnosno uz pomoé Fonda
za profesionalng rebabilitaciju i zapotliavanje (¢ vz podsticaje 2a pokretunje vlastitog hiznisa, o u
posljednie viijeme sve aktiviije i socijaino preduzetnidtvo ili radionice u okviry kajih i nsobe 5
teim oblikam invaliditeta mogu nadi Y0 mjesto,

9.6. Osobe s invaliditetom i COVID-19

Vrijeme pandemije COVID-19 svakako je uticalo na prava lica s

mvaliditetom posebno lica s
intelekiealning i mentalnim poteskocama. Naime, desti

SU pozivi u vrijeme ,.psihitke krize. alj §
pozivi staratelja v vezi s daljim zbrinjavanjem Sticenika koji imaju odredenih intelektualnih i
mentalnil problema®'¥, S druge strane, Ombudsmens nisu mogli provoditi redovne aktivnost kaje
8u po polrebi ukljutivale i obilazak ustanova u kojima su smijestena li
mentalnim teskoéama, gime je bilo otefano i pracenje prepoiuka Specijal
prava lica s intelektualnim i mentalnim teskocama, Op3te pogordanje ment
Je pitanje kvaliteta postojecih usluga podrike, odnosno obaveze da usy
Siroko dostupne | u vrijeme vanrednih siluacija. Miere kojima se o
maraju imati jasan cilj, bili srazmjerne sa svrhom koja se Zeli postiéi i1
Ombudsmeni posebno apostrofiraju na veliki nedostatak informacifa i komunikacije osobama s
odteenjima sluha, vida, intelektualnim ili fizidkim invaliditetom te iz tih razioga ava lica su
uskracena o kljuénim informacijama o prevenciji i pomodi za virus COVII-19. Takoder, posebno

zabrinjava $to objekti koji su predvideni za karantin ili transport u vezi s COVID-{9 e odgovarajy
osobama sirvaliditeton =

ca s intelektualpim i
nog izviedtaja o stanju
alnog zdravlja otvorilo
e podrdke moraju biti
graniéavaju ljudska prava
noraju biti neophedne

Primjer: Instituciia je dana |.4.2020. godine zaprinila 7alby®'?
i slabovidnih lica d.o.o, Sarajevo. U Zalbi se navodi da s #hog 1
moradi zalvoriti centar za fizikalmy terapifu. ugostiteljske dje
na minfmum zbop Sepy se. kao | veding kumpanijz. n

Drugtva 75 za pasliavanie slijepin
enuing situacije s koronavirusom
latnost, & dielatnost Stamparijc sveli
ahaze U tefko Mnomsijskof situaciij Dralie,

CUnbverzitet o Fuzli, skt broj 01-654 1144 od 17.12,2019 sodine;
P Preduret registevan pod brojem Z-B1.-02-5 2.
7 Predinet registrovan pad Brojem Z-BL-(2-276:20:
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navode s obzitom da za centar za fizikalnu terapiju nije precizno odredeno, a mogu organizovati
rad na natin na koji upuéuju sve nadiene sluzbe (socijalna distanca, rad u smjenama, konstantna
dezinfekecija, rad pod maskama itd.) obratili su se Kantonalnoj, Federalnoj inspekeiji kao i
Federalnom &abu civilne zaktite zahtjevom da se jo3 jednom sagleda moguénost da u minimalnoj
koli€ini organizuju rad jer je zaposlenost 11 osoba od kojih 10 osoba s invaliditetom, medu njima
devet slijepih, dovedena u pitanje. Navode da martovsku platu mogu isplatiti zbog rezerve koju su
ostvarili domaéinskim poslovanjem, medutim, ukoliko se ne dopusti da bar male rade april j dalje
&e biti jako upitni. [nade postoje 51 godinu i trenuino zapodljavaju 45 osoba od kojih 36 osoba s
invaliditelom. Isti¢u da na navedene akte nije odgovoreno.

Ombudsmeni su se obratili Federalnoj upravi za inspekcijske poslove, Kantonalnoj upravi za
inspekeijske poslove Kantona Sarajevo i Federalnom Stabu civilne zaStite sa zahtjevom za
dostavljanje informacija, Nakon pristiglih izja¥njenja, i posebno dopisem podnosioca Zalbe
potvrdeno je da je dozvoljen rad udruZenja i da nema potrebe za daljom reakeijom Ombudsmena.

9.7, Z.dravstvena zaitita osoba s invaliditetom

Zdravstvena zaSlita je organizovana i sveukupna djelatnost drudtva na ofuvanju i unapredenju
zdravlja pradana, sprefavanju, suzbijanju i ranom otkrivanju bolesti, povreda i drugih poremecaja
zdravlja i blagovremenom i efikasnom lijedenju i rehabilitaciji. Radi obezbjedivanja prava gradana
na zdravstvenu zaititu osnivaju se zdravstvene ustanove.

7 dravstvena zadtita i sistem zdravstva uredeni su zakonima o zdravstvenoj zastiti, koji, pored
ostalog predvidaju i obezbjedenje prava osoba s invaliditetom na zdravstvenu zadtitu.

Primjer: Ombudsmeni su razmatrall Zalbu’?® Saveza udruZenja gluhib i nagluhih Federacije
Bosne | Hereegovine kojom se izraZava nezadovoljstvo zbog Eesto nezadovoljavajuéeg tretmana
aluhih i nagluhih osoba u sistemu sdravstva u Federaciji Bosne i Hercegovine nastalog kao
posljedica invaliditeta osoba koje se suotavaju s komunikacijskom blokadom. Zaliteli navede da
se kod tretman, prije svega, ogleda u uskracivanju osnovne zdravstvene zadtite na nafin da se ista
pru#a sporo {Zesto ostaju medu posljednjim éekajuéi u redu prozivku kod doktora) ili nikako (zbog
nemoguénosti komuniciranja s osobljem zdravstvenih ustanova). Zalitelji isti¢u da su u nekoliko
navrata pokusali rijesiti problem u pojedinim zdravstvenim ustanovama u Federaciji Bosne i
Hercegovine, ukazujuéi na konkreine ustanove, ali osim obecanja da ée se problem rijediti, ukupno
stanje nije se promijenilo nabolje na Sta kazuju i Zalbe gluhih i nagluhih osoba koje Savez
svakodnevno zaprima.

Ombudsmeni, svjesni problema (ne)pristupanosti s kojima se suoéavaju generalno osobe s
invaliditetom proveli su postupak istraZivanja s ciljem sagledavanja stanja u Federaciji Bosne i
Hercegovine te je od Federalnog ministarstva zdravstva i kantonalnih ministarstava zdravstva u
Federaciji Bosne i Hercegovine pribavljena informacija u vezi s nadinom postupanja prema
osobama s jnvaliditetom, odnosno gluhim i nagluhim osobama. Nakon toga, Ombudsmeni su

izdali preporuku,*?

520 predmer registrovan pod brojem Z-$A-02-1391/19;
521 preporuka broj P-248/20 od 18.11.2020. godine;
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Ombudsment s e istakli i
e eni st peeportict Istakli da ne prave nediku izmedu pojedinib kategorija osoba
invaliditetom zali na viginos rimunja afi vni ] i s
: o e ukazali o vidnost preduzimango afirmativnih miera od strane nadle?nih (AR
cijem rerumnog prilagodavania i fanj Fif : i
' 1 anjs | pabolisanja polofifa svih osoba s fmvalidp i 1
I & I e s invaliditetom §njil
iziednatavania 1 dibtve, iz e b ne e i
sed eavania v drudtve, Ukazano je i ng w de se vsobe o mvaliditetom u Bosni @ Her e '::i
sutaviju & nizom potedkoca, o odlap } i kil o
i 'IH.' nizom potetkoca, o odlapanje resavanjs probiema pristupatnosti svakako oreday
unapredenje svih drugih prova os i idi i ; . e :
lj& -4 vl gsoba s mvaliditetom | ostvarivani inc i
e I I ostvarivanje principa jednakost
nediskriminmciie | ravno J i. Prinmi e ‘ ; e i
j praviest. Primijeceno je i de postoli neseazmj i
: . 3 : MESTAZIMET U posiupunju is
kanioms, gy el ; ] s b e
1; H ..| navecs broj dostavljenih odgovore pokazuje da o kantonima o Federaciji HW,-F,.Ei
SPCEROVITE, o i i e i i
I-‘L govine, gluhe 1 nagluhe osobe prilikom dolasko u zdravstvenu ustanovu, komunikaciju s
eknro - " wend vhli M : : .
Jd |. m b drmigim zdravstvenim osohljem. najéciée vide ux poameel prainge (prijatelii, roditelil
et : i ik E i, i,
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o g e it g FRLT AN ] 1 r 1 * : i -
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RESTITeET i ; 3 invalidi ak ; :
i I-;'Ih presa osobama s invaliditelom pa tako | prema glohim i naclubim osobama,
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pere, kopl se javljaju vise koo ueetak, a ne pravile, Tak
ity § | izetak, d#vily, Takoeder i
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Jr:.” 1 ;1 .l:'l. n;.ure.a:a pustupanie prema osobame s invaliditetom niti je propisana ohavess
| I.mu i sadinpavan)a, ko smatramo de bi navedene procedure morale Rith javno § vidno jst !-.n. -
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sobe s invaliditetom. a &ja bi primjena hi
i ; i pritjena bits obavesna te bi tako

F - ~ oEe B il i a4 & n i z i :
matno doprinijett boljoj informissnosti ove kategorije pradana i

Istak;uto J: i da je pandemija koronavirusa COVID-1% dodatng pogordala stanje u ovoj oblasti

posebno zbog obaveze nolenja zadtitnih maski pa i | nBg !
ol g pa je na o nadin gluhim i nagluhim osob

oduzeta skoro svaka moguénost komunikaciie prilikom priania zdravstvenih us?uga Ny

U toku je pracenje implementacije navedene preporuke.
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9.8. Arhitektonski pristup objektima

Decembra 2016, godine Ombudsmeni su prezentovali izvjestaj o vealizaciji preporuka
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine iz specijalnog izvijedtaja pod nazivom
Pristupacnost radnih prostora zakonedavnih organa u Bosni i Hercegovini osobama s
invaliditetom, Postojanje sistemskog problema u fizitkoj pristupaénosti obiektima, posebno
objektima u kojima se obavljaju javna ovladtenja koji je tada konstaiovan, evidenino je viSe-manje
i danas.

No, za razliku od prethodnih godina, u 2020, godini nije bilo Zalbi fizi¢kih lica, odnosno udruZenja
gradana koja okupljaju osobe s invaliditetom koje su se odnosile na ovo prave navedenih lica. To
svakako ne zna¢i da je omoguéen pristup svim cbjektima u kojima se obavljaju javna ovlastenja
osobama s invaliditetom,

9.9. Rad Instituta za medicinsko vje$tacenje zdravstvenog stanja u Bosni i
Hercegovini

lako saradnja s Institulom ni u proteklim godinama nije bila na visokom nivou, ove godine je od
sirane menadimenta Instituta prekinuta svaka komunikacija s Ombudsmenima. Tokom
istrazivanja u tri predmeta, nikada niti jedan odgovor je zaprimljen, ¢ak ni naken upucivanja
preporuke o nesaradnji. U nastavku éemo navesti predmete koji se odnose na rad Instituta:

Primjer: U predmety registrovanom po sluzbenoj duZnosti™® pod nazivom Realizacija zakljucka
Vlade Federacije BiH Ombudsmeni su izdali preporuku™’ kojom je Institutu za medicinsko
vjestadenje zdravstvenog stanja preporuéeno da odmah prekine s primjenom Uputstva za primjenu
liste invaliditeta kao apsolutno nistavog akta i da primjenjuje Listu invalidifeta kao akt koji je na
pravngj snazi, koji je donesen u zakonskoj proceduri od nadleinog organa i u skladu je s
medunaroduim standardima. Istom preporukom, [nstitut je pozvan da proceduru ocjene tjelesnog
odteéenja i stepena invalidnosti vrati u zakonske okvire, prestane s ucjenjivatkim praksama
manifestovanim kroz naplatu troskova unaprijed i ograni¢avanjima prava na zalbu kroz dodatne

trogkove.

U vezi s izdatom preporukom, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine je zakljuckom broj 822/2015
od dana 2.7.2015, godine naloZila direktoru i Upravnom odberu Instituta za medicinsko
vjestadenje zdravstvenog stanja da odmah pristupe uskladivanju Pravilnika o krites ijima i postupku
medicinskog vjestatenja zdravstvenog stanja | donofenju nove Liste invaliditeta koja ¢e postovati
principe o jedinstvenim kriterijima i nediskriminaciji osoba s invaliditetom

[nstitucija je s ciljem pradenja implementacije naprijed navedenog zakljuéka Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine registrovala dana 17.12.2018. godine Zalbu pod brojem 7-SA-02-1353/18.
Tokom provodenja poslupka istraZivarya pribavljena je informacija Instituta za medicinsko
viestadenje zdravstvenog stanja u Federaciji Bosne i Hercegovine, Federalnog ministarstva za
pitanja boraca i invalida odbrambeno-oslobodilaékog rata i Federalnog ministarstva finansija. 1z

“® predinet registrovan pod brojem broj Z-SA-02-1353/18;
527 preporuka broj P-154/14 od 6,8 2014, godine
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sudrafa dostavlienih odeovom proizlad da je lnstio pripeemio prijedlog Pravilnika, na kaji ¢
adredene primjedbe imali Federalne ministarstvs 2o pi-luma boracs 1 invalida L\[{l-.r-m1|'.:;l".u
ostobodilatkop ot 1 Federuine ministarstvo finansija koje nije dalo saplasnost ¢ o i
Pravilnik, naviodedi sljedete: ¥ 1 saglasnost na navedend
v W HfOrmacii wovest s proclensm stupanje e snagn Pravifnika o kriteriilma © postupikn
medicingkog vieftacena selrqvarvenog stanfe, Eoje dusiavlione w prifogts ::Iln’r_f’!'.l'.'i':.' r;.." v.frf;.lr:-
I.:':I;f;::::i:.;:::wﬁr_?m.i:a 1'j'-:‘..-':rr:c‘:'r!,r'r.' .'..'-"I"-{jrlu'..'-'!'u'L'i.'ru:;' .-.J'.r.rn.l'u marvedena je povedanie froja zapostenil
B st zg sohom poviadt ©povedanfe ostalil trofkova Nevederno B titieato ma
.fj.rr.un.q,r.txr: wtabifmost fnsiesta Keo | pofreh povedanja izdvidania 1z budSeia kantonalnih
.-T-:':a'rr.fa.'fm"r ministarstove, o posehng onih nadleinih o Piterfa soctfalne polivibe. Takoder f.ll.'rr:
Ir;:::-":j:‘::;::: j:::; -Ir,” e ,r:uér:.!’a ,r::':'n?}'m..u."|-mfr' HEvGjenfeR | stupartfent na smap SURITEN e
» (IR polrelie za povecanjer dudieiskil devanja Federalmog miniviarsiva rade 7

socijalne politike kao | adredeneg brofa davanfa i= kamonalaih minisiarsiave naoleznik
i gl Lk 8¢ LU ET Tl ot 1 L BT
sesctfelnn polititn, "

Preporuka Ombudsmena do danas nije realizovana,

Primjeri: Ombudsmeni su postupali po #albama gradana™ kujima se terazava nezadovoljstve
::n:‘.-mumn;em Instituta #a medicinsko viestadenje zdeavstvenog stania Federacije Bosne |
Hercegovine u postupko vietfadeni avs stamja, Kod | 2ali i .

i L..-k pestip ,A!au;n_m fd!da.-w-:ung stamia, Kod jednog od Zalitelja je u odredenom
vremenskom periodu procenat invaliditeta smanjen sa 100% na 70% i na Wi nadin je Zalilelj
AT B T Ti % o . ; . H 1 : . :
cveden iz prava koja je-do tada ostvarivan PO OsBeVU propisa iz oblast secijalne za8ite

l?r.nh.udam::m su nakon provedenog postupka istrafivania utvedili da | dalje postaji problem
prifjene !;ir.ll: invaliditeta i Uputstva za primjenu Lste invalidiets 2 su -Jn-c‘illuru Tl
preperuku™. Preporukom je ukazano da 2z pojeding ohaljenja/oliedenia ur;_.:.mi;:ml; ~['- ulan.;u :«r
predvida procenat dok je 2z ista oboljenje/odieéenje orpanizma [,f.\u.;rn i|1\-'&li|:.iilctr|f$:u.d1.'[d h
pm.-.-'.-.n:n_. LI postupeima viedtadenis zdravstvenog stanja Institul ber jasaib kriteriia u udrcdcni:;:
\ftfll:‘l_|r'~'|"|‘.i| primjeniuje Uputstva, & o odredenim sludapevima |_jssu. i|1'\-'.‘1|iditdlu.!-'.' na L nadin
nejednako postups prema podnesiocima zahtieva i edredivanjern manjep procenta. favadi ilF :'lfﬂlr"l
|Hu1nn.r,iw_-|: eaftjeva, 11 verd s tim Institut je pogvan da preispita nalaz, -:';L'i{."rll.l i r-|1!'$['|“|1i|: ?r-.r-lalr-
2 Zalitelje. e i S0 kradem rokic fresicune © prompenony (et i

I FHUTE aat 33 04 2 . ¢
T L6 el 2304 200400 ¢ * A el b RSP I
A ; a0 wdiige § el i frEstnfcimie weStadenie sdran NIV R ST B LT e
fiteres L0 P21 el

Zar pwimifenn livee bovalidliteig

Linta frowafi YRR ¥ o 1 :
| L2000 serclivee ke ot heaft o deamesen -'n!.'u'I(-'J.':'.'u'ﬁ’r:-_r' procddne

sl b [ s /| " T ]
el Hardleshenr orpang £ sklaou e s medinaradiin slemichardime | do ma wliShonod web-siranici

cifavl. Livie fveliditet Seed U0 T6:00 od 31032000, Lracdinte keka B

el e istae Mile destupng
{4

obzirom da odgovor na preporuku nije dostavljen ni nakon upuéivanja urgencije, Ombudsmeni

51 . 4 8 L bid v o
. s L odine oba 1[CS[1 L 1 d ) Q
1 aktom d dana 2 16.2020 \l]ﬁdl Federac < BOSHE i Herce rovine ka

;’j Akt chgl'alnpg ministarstva (iansia broj 06-14-3.7490/18 od 01.02.2019 godine!
) Predmeti registrovani pod brojem Z-54-02-534/19 | Z-SA0 1330/19; |
Preporuka broj P-85/20 od 28 5.2020, pedine, ,
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bl i o) i davoljstve postupanjem
i | po salbi™! kojom se izraZavalo neza . !
B s Jr.ja u Federaciji Bosne 1 Hercegavine, au ve

Instituta za medicinske viestagenje gdmv_st.v:nﬂg gt u tri navrata zatraZila informaciju

am uivrdivanja stepena invaliditeta. Institucija J.E . ku nije dostavie
§ postagiiar. & dmetnimn shutajem, § obzirom da hnstitut u ostavljenom roke nije SosaVIe
e eibe. iadala j¢ preporuka’™ da Institut odmah po prijemu prepurties URposAY
hdene. IOEMAEYS, AR, nadin propisan Zakonom o ombudsmeny 22 ljudska prava Basne i
ﬁmdmusthUIiim':mmﬂ““ = U ver 8 Pmdrnemlm sludajem, Medutim, soradnja nije

Hercegovine i dostavi informacij obavijestena Viads Federacije Bosne |

uspostavljena ni nakon izdavanja preporuke; o Semu Je
Hercegovine kao neposredno vidi organ.

i ali po Zalbi Zalitelin u ime maloljeinog djeteta
:"fm]"-‘lz i‘jﬁﬂ;:j:;jlfi;:::r:':j“;;:“d;i::iu o‘:mm-u invaliditela :a] ru:tv?ﬂx'mgzl I;::ﬂr::
e i ostupka utvrdili da je, v
o f'lJ"-'-E“ i if"mf-'"ﬁ- Gmhud:naf;;:::; ﬂ:i;fﬁ:‘;:‘i:;‘:j?{;nm“ﬂmu da pfiti_knm nd.IuEiwlmja o
=-||-“'=“.1'f1 PE“*"‘JEd"-'““ b;P'rm::ube nije uzeto u obzir natelo najboljeg interess djeteta !I.Jl_]-ﬂll?"-"]]l:ﬂﬂ u
n:ﬁl‘-'ﬂIl‘-'Hf‘ll.lr“ s H:‘a:\rima dietets i UN Konvenciji o pravima osoba 8 Inwtldltﬂltﬂr:.
b :ﬂ‘f'ﬁ ::diif.mw direktoru Instituta za medicinsko vieStatenje a&m'.'sn-'cnulg stanja ﬂ:t
Pfﬁpﬂmk’-"m }c‘:oi" interes djeteta te zadtitu i osiguravanje punog i ravnOpravnog uiwa_nju svih
’F’ajw%l - i i.:nih sloboda osoba s invaliditetom prefspitaju Nula?. ocjent i m;:"il,];n?e E:ﬁj
gﬁmﬂhip?:nd;gﬁ; od 78.6.2019. godine Odjeljenja za dmgos:tamtﬂ:kn:ignﬂi :
‘-’j'-:ﬁ'ﬂb‘f“jﬂl I"_'STiFuW igﬁfmpmm‘m w:iﬁemﬁﬁt::jni?bsﬁnicl ohjave listu invaliditeta
E"J‘f“; '0“11132;;"3&0: 31,3.2010, godine kako bi isia bila dﬂw g;adﬁiﬁé&fﬂi:;;;il;g?;
i e imjenu liste invaliditeta 2 4. i
preporukom obustave primjent Uputstva 2a primj

godine.

kak i i izaciji ke broj
imljene iziadnjen i duzetim aktivnostima na realizaciji preporuk
T ljeno izjadnjen)e v vl s pre it : ¥ s
g ;-“I::;'nz:]':;ﬂ L;andinc Ombudsmeni su uivedili da odgavnrw organ nije r_:?i'.:;f;;?ﬂ
oy Dle' rLam I-!n" 10,2020, godine wpudena (favifest o r?n‘r't'-:,l'l’i:r!f:ji}‘n‘e‘p:?rr:kc‘H d.... 1:&&
prom e 10,2020, ifest 2
pﬁf' ?f:'lad.ijedemcije Bosne § Hercegovine, Institucija ni po ovom #ktu do danadnjeg da
godine

zaprimila izjadnjenje.

i G li da li je u postupku pred Instituom za
|'l'i“1=ilﬂ"- D“}h?d:fﬁﬂ:’z;;\:;‘?;ir;jn dT:-;:E:umpnvr:de ];Ijm'-'a mialoljetnog dietelapo osnovi
Fnem?“.‘m vjcﬂt " ovedenog postupka istradivania 1e izjasnjenja u:p_dgummng urgana
i 'Na . rf 1 olklanjanja uoéenih povreda ljudskih prava zuﬁtic‘u:mhl Lls_la-.-um BDbT;:r:
Dmbudsrrlsem_s"“';:g"m;dmm sporazumima koji fine snstavni die Ustava, dnn:ljfl: prepnrukud ;
Sy inistry Federalnog ministarstva rada | sochalne pc:ht::»:uzl- prﬂ.ila..éc 1::.
el i geakrzvnﬂmi iz svoje nadlefnosti usmjerence na Lzmjenu ;:Ic:stﬂ.l_l‘r"*f zakonske
Pfﬁd';*;?:: ﬁl::::f :aétiu: osobi n-invnl[diu:mm na nacin da pripremi i predlogi izmjene Zakona o
regul

1 Ppedmuel registrovan pod brojem Z—SA-UE-{-_‘.'E..H;I,
¥ Preporuka brej P-122/20 0d 96,2020, gjrﬂlnsi'lq-
1 Pradimet registrovan pod brojen sz.ﬁ.-u._-n 19
851 Preporuka biraj P-37/20 od 622020, g:-d;n:_ i
1% Peedmel registrovan pod brojem 25.-'1-0_54 -
e preporika broj P-9420 od 63,2020, godine:
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bencrviue soeifulne audtite, sdtite civilnih drava mio | zstie porodive s djecom, i to Elana 1R, d),

kako hi se ostgurmla 2astita soba s invalidieztom, poschno djece. u sklndy s njifovim stvarnim
potrebuma, lstom preporukom prediozenc e direktory Institut z medicinsko vieiu
ademvstvenog stanja du, Imajudi o vidu majbolii interes dietews te i | osigumvanje p
raviopravnog. whivania svib ludskil prava | asnovnih slobods ssob
Nalaz, oejese i mislienje bro] DOYV-NI-SA-558/19 ad 4.9.201 g,
postupek medicinskop vicstueenja fnst
denodenjem novig Nalaz, oc

slen)e
unog i
a8 invaliditetom, preispita
godine Udjeljenia z drugostepeni
iuly -z medicinsko viestudenje advavsivenog stanja
jene i mitfienju u skladu ¢ preporukom: da u sklady s preparukiom
obastave primjenu Uputstva za primieny Hste invaliditer broj |20/10 od 23.04.2010. godine: (e
dn w roku od 30 dang obavijeste Ombudsmene o realizaciji preporuke,

U vezi s tim. dana 28.8.2020, podine Federalno ministarstvo rada i socijulne politike dostavilo jo
izjudnjenje broj (6-35/1 §-1009/19 od 25.8.2020, godine kojim

Jenavedeno: . Fod dudi vremenski
period ave Ministarsove preduzineala fe | prewluzivm ehibvnost] wsniiereste prog diskrimingetfe ko

e apledet v vestama § nzroki sastamka invaliditers koo 7 ol se gl dosttmost § fechiak fretman
uoostvarivanfu prave osebe 8 lnvaliditerons 5 tim eilfem Parlamenty Foderaciie Bosne
i Hercepovine predingen je bl | Zakow o Jedinstvenim nedelima | okvirg meterifeline podeike
Meimr & fnveliditerom ki nife dobic podriky, Takoder, e Ministarstve shupa 8 drugin
federalmim organimea i fnstinnom za medicinka Weitacenje sdravatvenog stanja radi na dormaienfu
preavilefka | fedinstvene liste medicingkos vieStadenia tfelesnig odreéenta, Napominjemo da
izmijene zakonyhe regulotive kan § donadene provitnika | jecdinsvene liste muelieinshog vieStadomia
ne vkl sang e avog minisierstva nego | od dlridgih imstituciio, Movedene preparnke ofe ste dali
wzel e dw uoobzle prilikon mfene Zakong o axnovarda sociiaine zaitive, saitite chvifnih Arrave
Fafed zadiite porsdice s diecom. "

Institut za medicinsko vieStadenje zdravstvenoy stanja nije dostavio svoje izjzdnjenje o preduzetim
aktivnostima n vezi s preporukama Ombudsmena,

Predmet e odlukom Ombudsmena zarvoren.

Primjer: Ombudsment su postupali u predmet® o kajem je Zalitelj ubazivan na nemeoguénost

ostvarivanja prava koja mw kno osehi s invaliditetom pripadaju, Ombudsmeni su nikon
pravidenog postupka istrazivanja izdali preporuks™ direktor Instituta 7a medicinsko viestadenje
adravstvenog stanja da. s cifjent zdtile | osiguranjn punog | PEVRORTIVIeE wEvanjus svib ludskil
pravi | osnovnih sloboda osoba s invaliditetom, preduzme mjere na dto efikasnijem rjefavaniy
pejedinadnih predmeln uvaznvajudl rivade ove preporuke te da ni stufhenoj web-stranici objave
Listu invaliditeta broj U.0. 16110 0d 31.3.2010. godine kako. bi-ista bila dosupni gradanima.
Ministru Federalnog ministarstva rads | socijalne politike ¢
invatidima s prizantim telesnim oftecenjem manjim od 90
rada | socijulne politike dostavilo je Institueifi dana 9.4,
264419 BE od 4.6:2020, godine kajom jo

lar akiuelizien ponsvig usposiaiy prava
o, U vead 5 tim Federalno ministarstva
2020, godine informaciju broj 06-07/]-
navedeno du ji Federalng ministarstvo rada i socijalne
politike jos od 2014, godine podurimalo alktiviost 2 dunodenye i usvajanje jedinstvenih pravila

posupka. jedinstvenih kriterijs 20 medicinsko vicktulenje adravsivenog stanfa u postapeims

7 Predmet registrovan pad brojem Z-SA-04-1119/19
3 Preporuia broj Po81/20 od 28.5 7026, sodine;
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utvrdenja odte¢enja organizma osoba s invaliditetom. Aktom je, takoder, navedeno da Lista
invaliditeta, sastavljena od strane Komisije koju treba da usvoji Upravni odbor Instituta za
medicinsko vjeSladenje zdravstvenog stanja, jof nije usvojena, iako je obaveza njenog usvajanja
sadrZana w zakljuéku Vlade Federacije Bosne i Hercegovine V. broj 1515/19, a Institutu je
naloZeno hitno usvajanje Pravilnika o kriterijima i postupku medicinskog viestadenja zdravstvenog
stanja i jedinstvene Liste invaliditeta, koja ¢ini njegov sastavni dio. Istim zakljutkom je
Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike, Federalnom ministarstvu finansija, Federalnom
ministarstvu za pitanje boraca i Federalnom ministarstvu pravde naloZeno formiranje Komisije
kofa Ce wtvediti stvarno @ Cinjenicino stanje, predloZiti najbolia pravna rjesenjo. 1 pogiedu
postojeceg raziicitog tretiranfa osoba s invaliditetom zavisno od uzroka nastanka tmvaliditeia.
Aktom je navedeno da su u toku aktivnosti na pronalaZenju rjetenja.

Ombudzmeni su dana 4.8.2020. godine Vladi Federacije Bosne i Hercegevine uputili abavjeitenje
o nerealizaciji preporuke broj P- 81/20 od 28,5.2020. godine. Dana 7.8.2020. godine Instituciia je
zaprimila akt Vlade Federacije Bosne 1 Hercegovine broj (05-31-344/2020 od 6.8.2020. godine,
proslijeden Federalnom ministarstvu rada 1 socijalne politike, u kojem je navedeno: ,, . Kao §to ste
upoznati, u foku sy akifvnose na pronalaZenju rieSenja iz predmetne materije, a §to je
konstatovano § u obavijesti Institucije ombudsmena za [judska prava Bosne | Hercegovine te Vam
u skiordu s nadleZnostima navedenu obavijest dostavijamo na zranje i dalje postupanje *

Predmet je zatvoren u skladu s odlukom Ombudsmena.
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X. DISKRIMINAC1JA

Princip ravmopravnost | nediskriminacie sastavn Jedin svih medunoroduih ugevora i deklaracija
@ ludskim pravimu kuo i Ustava Bosne | Hercegovine (Chan 11, stav 4.), ustava entiteta - Hepublike
Srpske 1 Federncije Bosne | Hereepovine | ustava svih desel kantona u Federaciji Bosne i
Hercegovine: o wmadej Zakona o zabrani diskeiminaciie u Bosni | Hercegovini je nesmjerljiv.

Zakomom je definisan pravni T institueionalni okvie s Barhu protiv diskriminacije u Bosal |
Hercegovini, @ Instituelii je povieren Satis “centrulng mstitueife tadlefne 7 zaltiln od
diskrimimacipe”, Va#m pomaci o impletmientaciji Zakons o zabrani diskriminactje 1 Bosni i
Hereegovini su napravljent, ali kljutai mehanizmg i institucionalni ukteri [of uvijek se SUEAVAI
s breginim izpzovima § problemima.

lzmienama Zakonn o zabrani diskriminacije u Basni i Hereegovini iz 2016, godine™ unaprijeden
je wukonski okvir za zastitu od diskriminacije, a predvidena Je i matno veda uloga Ombudsmens
U aklivieestima promicije antidiskriminacijske zadtite koja se ogleds u informisanju javnost,
pedizanju svijesti, provadenju kampanja i drogim oblicima prevencije dishriminaeije (@lan 7. stav
2 lacka | Zakona o zabrani diskeiminacije u Bosni i Hercegovini)

L ovom poghaviju Godisnjeg izviestaja™" bit ée prezentovane aktiviosti Institucije ombudsmena
za ljudska prava Bosne i Hercegovine u ohlasti spredavania | prevencije diskeiminoeiie, 2 u skladu
¢ obavezama koje Instituclin ombudsmena ima u sklady s fManom 7, Zakone o zabrasi
diskriminacije™!, Ovom odredbom Ombudsmenuy Bosne | Hercegovine je dat sirok mandat:
reakfivad koji ukljutuie postupanie po pojedinatnim i grupnim Zalbama u vez s diskriminacijom,
te prutanje potrebnih obaviestenja fizickim { pravaim licima koja su podnijela Falbu o njihovim
pravima | obaverams to moguénostima sudske i druge zaltitc i prowktivei koji m gilj ina
preveniranje diskriminaciie koja ukljucuje: prikupljanje | analiziranje statistickih podutaka o
slugajevima diskriminaeije (tadha o) informisanje javnost o poiavama diskriminacije {lacka g); na
viastitu inicijative, provodenje istrazivanja u oblass diskriminacije (tadka hi; davanje misljenja i
preporuka s ciljem spredavatia | suzhijanjs disknminacije, prediaganje odgovarajuéih zakonskih
I drugih rjesenja nadlednim institucijama u Bosui | Hercegovine (tacka i) pradenje rakonodavara
| davanje saviets sskonodavnim i fzveinim organima (ks ki promocija Fakond o rabian
diskriminacije, informisanje javnost, podizanje svijesti, provedenjc kampanjz § na drips nadine
aktivno promavisanje borbe protiv diskrimineeije u svrhu njene prevencije (tacka 1) te unapredenie
proditika i praksi koje fmaju 2a cilj da osipumiu jednhao prrstupanie (fadks mi,

" Enkon o zisbrani diskriminacije, Sluzbent glazilk Bospe | Hercegovine, bro) 682016,

M Claram 7. stav T tatka 1) Zukonn o zbrang diskrimvinacije propizumn Je da de Umbudsmen z fjudska Jravis Bosne
| Hercegoving podnecitt goditaji, o prema potrehi | vanredne iz (81l o pofvamn digkriminavije Parlomentarned
skupAtini Bosoe | Hercepovine, Paslamenty Federacije Bosne § Hercegovine, Marsdngt skipatini Repishlike Srpabe o
Skupdtini Brehe Disirikte Bogne | Hercegovine.  ciliem osigueania bompakmost proceste f2vjesmvania, o zhog
recionalnostl, Ombudsimen| BiH izviesmj o pefavama diskriminacipe satingvain u slivieg Ciomtisnjer ievieltin o
rezuliatima aktivivosti rada

“V " Slusbeni glasnik Biid", br 59/09, 66/16:
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da pokrece i ugestvuje u postupku za zastitu od diskriminacije za prekriaje propisane ovim
Zakonom (tatka j).

S ciliem osiguranja izvrienja nadleZnosti utvrdenih u Zakonu o zabrani diskriminacijez
Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su u 2009. godini donijeli odluku o uspostavi
Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije.

10.1. Postupanje po Zalbama

§ ciljern vodenja evidencija o prijavijenim shuajevima diskriminacije, Institucija u::njbudsm,:nu 'rl.a
ljudska prava Bosne i Hercegoving je uspostavila elektronsku hazu pl-u:lu?am.k.a u kojoj se rleglsmuu
sve zuprimljens Zalbe | razvrstavaju prema osnovu diskriminacije koil je na u.nq,un u Iia]h:l. Laliu- B
radi o direkingi ili indivekimoj diskriminaciji®*. odnosno prema ostalim oblicima dujrknmmnm_ple:
uznemiravanje. seksualno uznemiravanje, mobing, segregacija, izdavanje _nalogn i pomaganje
drugima prilikom diskriminacije, podsticanje na diskrimninaciju i gover mrinje.

LI 2020, godini u Instituciii ombudsmena registrovano je ukupno 288 pmdm:!? u I:i:r_iima 3u s
pradani pozivall na diskriminaciju § kefenje odredbi Zakona o zabrani diskniminacije v H-::m.u i
i—icm:gm.-ini. a u 2019, godini je registrovano 206 predmeta $to znali da su u 2020. podin
maprimbjenc 82 albe vise . evidentne je povedune u broju predm.ma zn 1981 % I{a;mjg ovog
povedanjs je sadran u Cinjenici da je u Sjeditu Instilucije za ljudska 1@\-3 1.1 F!aml|{:§| r..uc!
repistrovana 113 pojedinagnih Zalbi koje se odnose na Grad Prijl-'llul:- i_lgdjt-‘lj‘-‘ l'itnl_lfi"_ﬁ tinjenidni
i pravni asnov, ™ Zaprimljens Zalbe po uredima; u Sjediftu u Banjei Luci - 170 z.zlllhtl: ]"n.;j.mﬁm
wred Sarajevo - 102 Zalhe, Podruinl ured Mostar - 10 Zalbi; Podrutni ured Bréko Distriky BiH - 4
salbe 1 2 zalbe u Terenskom uredu Livno,

1J odnosu na Zalbe koje su registrovane u Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije izdate
su 23 preporuke wodnosu ra 31 predmet, ali to ne znadi da je wsvim ovim predmetima un-rdcnla
diskriminecija zato So je islrativanje koje je sprovela Institucija ambudsmens }Hi.r]{ﬂZH]ﬂ ia [?rl?il[l.’tljl
povreda nekog drugog prava, a da je predmet s obzirom na Zalbene navode registrovan u Ud]r.l.u
za eliminaciiu svih oblika diskrminacije. Od ukupnog broja Tadatih preporuka, u.? predmeta je
doslo do 1'eaiizacije; 2 djelimiéne realizacije; v 14 je ostvarena saradnja s odgovormim organom; u
6 nema odgovora dok u 2 predmeta nema realizacije od strane odgovornog organa.

”-' ja ke, jerik, vjern, etnigka pripadnest, nagionatne [ sociino porijekin, veza s nacionaknim manjinama,
wmﬁﬂmﬁ: EW}crme:_ iumwinskﬂ sE'ln_w, Elanstve u sindikutu E.|i drugom udryZenju, nblrnzn'.-anpc. drufivenl
perloaj i spol, sekaualnz orijentacijs, rodni identiter, spalne karakteristike, starnsna dob | !n:w-nlujnﬂ. i
M1 Ombudsmeni za udska prava Bosne § Hercegovine, duna 2$.I'.I1.2.|:|2|:| gl:ll’l'ﬂﬂ.| :?zi.pﬂlnlll su |13 Falbi, u I.'leITIﬂ_!:.‘
kao odgovorn strana aznnden Grad Prijedor, o bratili su se navoding o kiseaju ljudskih prava !‘D?s:sh;mv?:lw
mogetnosti izidnjenfa po inicijtivi s csnivanje Opftine t'lma:slb.s.. Navmie....dfr_,lc' S‘tr.:,r:.mnr: (-ru.?u r_{.le:ld:'r.:
palfudile vedinam mlarme podrol seveden indeliaiv, ko fe Fijede mjeste zajednice ijm_ur:nrwrr.l_u wrmr_vf:u.m;
g der, Dlie smavodi din aevafens Jnfefiation ne podrdavd vedine miedtang novedemog kraja, .-;-:f.i.n;.-ﬁ;_,a... n;;h
ijcrvil fthu frxtiachli ombuedvmena sheg poveedn njilevil Judikih provo @ sobad, rlhrnzl'nir.-mﬂr it primjedhimm
mit siciiarivi, Ombudsmeni BiH provell su postupuk isredivania te dans 09.03.2000. godine zatrabili uJﬂﬂkﬂﬂJ: ol
strume Skupitine Grada Frijedora, 5 obairom da Ombudsment l.:lIH nisy 1 ostavljenom raku zprimili edgovor ;mlal
29,0620, poding, upnéeia je urgenciji Skupkting Gmgb_u Prijechora, :I'Ja_r!.a 03.!??.2!.‘!3“. !;nd_me Ombudsmen | :H
zagrimili su edgovar Skupdtine Grada Prijedors, Mavedeni edgovor prostijeden je podnosiocima falbe oo koment
dana 13.07.2020. godine. Predmeat su v rady,
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10¢.1.1. Direkina i indirektna diskriminacija

Najkrace redeno, diskriminacija je svaki razlidil tretman, odnosno stavljanje u nepovoljan polodaj
osobe ili osoba samo zhog odredenog lidnog svajstva, odnosno zbog foga 5to je ta esoba odredenog
spola, rase, starosti, invaliditetn. jesika, vjere, boje koze itd. Polazedi od navedene definicije. s
ciljem ulvrdivanja diskriminacije neophodno je da postoje dva elementa: osnov po kajem stramba
srtatra da fe diskriminisana (spol, etnilka pripadnost, dob i dr.), te komparator — nuvodenje vsobe
koja je povoljnije tretitana u odnosu na podnosioca albe, a imajuéi u vidu osnov diskriminacije.

Prema evidenciji Inslitucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine najéedée u
Zalbama navedeni osnov diskriminacije je mobing 35 Zalbi, zatim govor mrznje sedam 2albi i na
osnovu jezika Eetiri Zalbe, U bazi je registrovano i 205 Zalbi s potkategorijom ostalo zbog toga ito
se iz Zalbenih navoda nije mogao jasno definisati osnov diskriminacije. Naime. izrazena
karakrerisiika podnesenih zalbi u kojima se stranke pozivaju na diskriminaciiu je njihova
uopitenost i nepreciznost. Zalbe najesce sadrze refenicu: . Ja sam diskriminisan/a...”. a dalje se
ne navodi osnov te diskriminacije niti osoba koja je povolinije tretirana u odnesu na
podnosioca/teljicu Zalbe, U postupcima koje sprovode Ombudsmeni i koji nisu sudski postupcei
vrlo je telko utvrditi pojedine oblike diskriminacije kao $to je naprimjer mobng jer ne postoje
mehanizni za utvrdivanje spornih éinjenica. U narednim primjerima zalbe ukazujemo upravo na
nedostalke vezano za osnov ili nenavodenje komparatora.

Primjer™* U konkremom predmetu, stranka je uloZila Zalbu zbog nepostupanja organa CGrada
Gorazde s ciljem izvienja Opcinskog suds Gorazde i navela diskriminaciju po nacionalnoj osnovi.
bez navodenja osobe u odrosu na koju je nepovoljnije tretirana, Grad Gorazde kao nadlezni argan
podnositeljici zalbe uputio duboko tzvinjenje zhog kasnjenja i naveo da je realizacija njenog
riesenja planirana u 2020, godinL. ali da je kasnila zboy slabe realizacije prihoda u budZetu i da je
ista stavijena u prioritet. Stranka nije dostavila odgovor na dostavljeno izjadnjenje Grada Gorazde,

Predmet je zatvoren.

Primjer™’ Zalitelj navodi da mu je odredeno da prima 35,478 KM od Federzinog zavoda F10,
kao srazmjemi dio penzije i 285.15 KM od Fonda 7a penzijsko i invalidsko osiguranje Republike
Srpske, kao starosna penzija §to je u ukupnom iznosu manje od minimatne penzije u Federaciji
Bill, Zalitelj smatra da cvaj postupak postupajucih sluzbenika ima elemente segregacije odnosno
diskriminacije temeljem Zaliteljeve pripadnosti srpskom narodu t pravoslavnoj vieri, Ombudsmeni
su utvrdili da je Zalitel), ukoliko je bio nezadovoljan donesenim rieSenjima kojima mu je priznato
pravo na penziju/srazmjerni dio penzije i koja datiraju iz 2014. 1 2015 gndine, imao moguénost
blagovremeno zjavitd zalbe. odoosne pokrenuti upravite sporeve cadi ponigtenia drugostepenih
rjefenja. a navodi koji se odnose na diskriminaciju na osnovu vjerske i nacionalne pripadnosti.
cijene da su isti pau3alno istaknuti. kao i da Zalitelj nije pruZio niti jednu &injenicy koja bi ukazivala
na stvarnu diskriminaciju spran njega,

Predniet je zatvoren

M Predimer; 7-5A-06-8/20;
5 Predmct. Z2-SA-06-212:20;
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Primjer*'® Ombudsmeni su postupali po Zalbi koja se odnosila na postupanje Ministarstva
obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona u vezi s dodjelom besplatnih udzbenika za ugenike
osnovnih $kola od prvog do Zetvriog razreda iz koje su 1zostavljeni uéenici koji pohadaju Javnu
ustanovu Osnovna Skola . Sveti Franjo™ u Tuzli. U foku istra?nog postupka izostala je saradnja
Ministarstva s Ombudsmenima. Upuéena preporuka®’ pod brojem P-190/20 da se uspostavi
saradnja s Institucijom ombudsmena na nadin propisan Zakonom ¢ ombudsmen za ljudska prava
Bosne i Hercegovine 1 dostavi trazeno izjasnjenje te je skrenuta paznja da pravo djeteta na
obrazovanje mora imati prvenstvo nad svim drugim pravima s obzirom na to da je ono od izuzetne
vainosti za uZivanje svih drugih prava i sleboda: gradansko-politickih, ekonomsko-socijalnil,
kulturnib prava i sloboda svake osobe te ima veliku ulogu u ofuvanju kulturnog i nacienalnog
identiteta. a princip najboljeg interesa djeteta zahtijeva od svih organa nadleznih za procese
obrazovanja u Bosni j Hercegovini da poduzmu napore koji ée rezultirati uspostavom okruzenja
kaje podrzava osobnost udenika, uz odsustvo bile kakvog oblika diskriminacije jii sumnje na
postojanje iste. U zaprimljenom odgovoru Ministarstva™® nakon jedate preporuke istaknuto jeda
je osnivat predmetne ustanove Nadbiskupski ordinarijat Vrhbosanski, a ne Tuzlanski kanten i da
Ministarstvo, u skladu sa zakonom., nije u moguénosti pokrenuti postupak nabavke udzbenika za
uZenike navedene skole jer je nabavka udZbentka obaveza osnivaca

Rad na predmetu je u toku,

S obzirom da je €lanom 5. stav 1 Zakona o zabrani diskriminacije propisano da u svim postupcima
predvidenim Zakonom teref dekazivanja da nije doglo do diskriminacije le% na suprotnoj strani,
pod uslovom da osoba ili grupa osoba, na osnovu njima raspeloZivih dokaza, udine vierovatnim
da je do8lo do diskriminacije, to je veoma vazno da Zalba bude precizna i da sadrzi &to vige dokaza
Ukolike je podnesena Zalba za diskriminaciju uopitena i ne sadrZi &injenice ili dokaze koji &ine
vierovatnim da je doslo do diskriminacije to ima visok uticaj na efikasnost u dokazivanju
diskriminacije i clakSava suprotnoj strani dokazivanje da nije bile diskriminacije. Ovo je posebna
znadajno s obzirom na nedostatak statistickih pokazatelja, neuspostavljenost baza podataka te
nepostojanje drugih pokazatelja koji se mogu koristiti u procesu dokazivanja diskriminacije.

Kako se testo u Zalbama koje su zaprimljene u Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine poziva na diskriminaciju u procesu konkursnih procedura, zapo$ljavanja,
unapredenja i generalno prava iz oblasti rada, a kao osnov se navodi nacionalna ili spolna
pripadnost to otvara i pitanje koji podaci su osnova za utvrdivanje postojanja diskriminacije, da li
statistitki podaci o zastupljenosti koja je predmet utvrdivanja diskriminacije u okviru
organizacione jedinice u kojoj je Zalilac trazio ostvarivanje prava ili subjekea u cjelini, pod
uslovom da je u Zalbi naveden komparator, **

U zna¢ajnom broju zalbi podnesenih Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
vezano za diskriminaciju sadrzane su i &injenice koje ukazuju na druge povrede ljudskih prava
kaje se £esto kroz postupak istrazivanja Institucije ombudsmena potvrde zbog Cega se odgovornoj

1 predmel; Z-SA-07-719/20;

347 preporuka pod brojem P-190/20 od 02,10,2026, godine; :

8 ki Ministarstva obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona pod brojem 10/1-04-20549-1/20 od 50, ID.ZGZO._godme;
334 1) praksi se deSava da subjeki u cjelini ima esiguranu nacionalru ili spolnu zastupljenost u cjelini, all ne i unular
organizacione jedinice u kojem Zzalilac traZi ostvarivanje prava,
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strani upuéuje preporuka. Ove se pajéesée odnosi nw proceduraine propuste kao o je
zapoiljavanie bez raspisivanja konkursa neohavjeitavanie o izban kandidata, nedostatak prav Mo
lijeka ili njegova neefikasnost i dr. 5o ukazuje peneralne na nedostatal transparentnasti u ovol
oblasti, lmesenn je vazno zato $to se kod evidentiranja predmeta iz oblust diskriminacije u hazu
ko osnove uzimaju pavodi iz falbe, bez obzira &0 se kasnije kroz postupanfe Institucije
ombudsmenn za ljudska prava Bosne @ Hercegovine ne utvrdi postojanje diskriminacije, ved
povreds nekog drugog prava zhog dega se adgovormom organ upuduje preporuka ili da Uipite
nije dodle do povrede zbog epn se predmet odlukom zatvars

Creneralno, Ombudsmeni ea ludsks prava Bosne i Hercegovine suoéeni su s peoblemom
postupania subjelata koji su vanateni v Zalbi kao krsitelii [udskih prava u sludapevima kada se
radi 0 navedima Falbe koji uhuzuiu ma diskriminaciju i povredu nekop drugog prave kumulativao,
Ddgovarne strane, 350 je posebnn svojstveno za argane uprave, cesto ne obradaju painju na navode
iz Zalbi keji se adnose no diskriminaciju ved se IZjisnjavay samo o novodima 2alke kaji ukazupu
ma povredu nekog drugog prava Ceapodljavane, privie i pensn, socijalng #astt §sl) dok o
potpurtosti ignori®u navode Falbe vezane i diskriminaciju il daju povrine | tipske odgovore,
Dialde. ignorizu obavesn vezanu zu teret dokazivanju da nije potinjens diskriminacija utvedenn u
¢lany |5, stav | Zakona o zabrani diskriminacije. Sljededi primjen pokazuju prisetne prikse,

Primjer™™" Ombudsmeni BiH su raematrali 2albu u kojoj 2uliteljica ukazuje na poviede pravi i o
pravi i jednakost gradana pred zakonom, nejednako postupanje kod pevedanja plade § ostalih
nuknada iz radnog odnosa, ostvarivanga nenwterijalnih prava iz mdnoe odnosa te smatra da je
postupanjem poslodavea ony diskriminisana u odnosu na druge zaposlenike. U ovont predmietu
Ombudsmeni BiH donfieli st preporuku broj P-67/20 od 28.04.2020, godine kojom je
predsjednidivu Lpravinog adbora Saveza samostalnih sindikata Bosne § Hercegovine predloZena
do razmotre mopucnost (zmjene asporenog Slana 26, Pravilnika o unutrasage) organizaciji i
sistenmtizaciji radnih mjesta u Saveru samostainil sindikata Bosne Hereegovine, | ro radnog
mjesla pod rednim brojem 24 Siuzba za zujednicke i aperativno-tehnicke poslove 1.1
Administrativio-tehnitki sekretar ostallh kantonalnih odbera S88 Bit, u dijefu koji 2¢ odnosi na
radno vrijeme, tako de ohudude steji puno radoo vrijeme”, unjesto dosadainiey nepumo (poly
radnog veemenal™, Istom preporukom prediofena je predsjedmiko Savers sumostalnib sindikata
Bosne | Hercegovine da odmah poduzme aktiviiost = ciljem izmjens élana 6. Ugovers o radu broj
O1=H1-240019, zakljutenog dane 17.07, 2019, godine, izmedu Savess samoslalnog sindikata Bosne
| Hercegovine i Zaliteljice, & koji se odnost na duinu radriog vremena nenadin di umjesto .20 sati
sedmiéne” stogi 40 sati sedmiéno™; da odmeh poduzme potrehne tadije i mjere, @ kaka hi se
vsmislio plan aktiveosti koje e Zaliteljica izvrsavati, u skladu = Pravilnikem o unutradngog
organizaciil i sistematizaclji mdnih miesta u Savesy samostalnih sindikata Bosna § Hercegovine i
opisom poslova 28 navedeno radno miesto. U vesi s tHm Savez samostalnih sindikaty Bosne i
Hercegovine je dana 04.06.2020. godine dostavie obavijest broj 01-111-100/20 od 02.06.2020.
godine kojim je Ombudsmene Bosne i Hercegovine, izmedu ostalog, obavijestio sljedece:

ot st na sjednict predsjednistva Upravaog odbora Saveza samostalnih sindikata BiH
odriarof 28,05 2020, godive pocliivo razmatrane preporuke Institucije ombudsmena za
ljudska prava Bill v nastojamu da se ispostuu preporike §li da se za Zalitelifcy itnade

T Predmet: Z-SA-04-1352/19;
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voditelja ili bilo koga od drugih radnih kolega ili kljjenata kao i da je iskoristila svaja prava na
godidnji odmor u skladu sa Zakonom o radu. Sto se tiée navoda o smanjenju plate, poslodavac
navodi da je u trenutku po¢injenog krivitnog djela na smjeni bila podnositeljica Zalbe koja je
protivno uputama poslodavea dnevini pazar drZala visoko na radnom pultu, a ne u sc.efu ]
vremenskom odgodom otvaranja, Ista nije sankcionisana za ovekvo postupanje na radnom mijestu,
niti joj je smanjena plata. Nakon dostavljenog izjasnjenja podnositeljici Zalbe, ista nije dostavljala
odgovor niti dodatnu dokumentaciju za dalje postupanje.

Predmet je zatvoren.

Primjer™ Ombudsmeni su postupali po Zalbi koja se odnosila na Upravu za indirektno
oporezivanje vezanu za mobing koji se ogleda u izdavanju naloga carinskom inspektoru -
drzavnom sluzbeniku za priviemeno obavijanje poslova radnog mjesta sirucni saradnik - carinski
mspekfor w Carinskof ispostavi Sarajeve mimo odredbi Zakona o upravi z? ir?direkm(?
oporezivanje, odredbi Zakona o drZavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovmm? i o.dre.db|
internog akta - Pravilnika o premjestaju zaposlenih u Upravi za indirekino oporezivanje i to
nalogom, bez obrazloZenja i bez moguénosti izjavljivanja Zalbe.

Ombudsment su Upravi za indirekino oporezivanje Bosne i Hercegovine uputili preporuku da
odmah po prijemu ove preperuke prekine s praksom izdavanja naloga za priveemeno obavijanfe
poslova na drugom radnom mjesiu istog nivoa. u odredenom vremenskom periodu, ra period od
mjesec dang - donesenin na osnovu tzv, ovladtenja broj 01-34-2-75-64/18 od 08.02.2018. godine;
da odluke o premjestaju donosi na osnovu Pravilnika o premjestaju zaposlenih u Upravi za
indireking aporezivanfe kojim se i ureduje postupak premjestaja zapostenih u Upravi za indirektno
oporezivanje i da u roku od 30 dana od dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmene za
ljudska prava Bosne i Hercegovine o naéinu realizacije iste.

10.1.1.1. Zalbe zbog diskriminacije po osnovu debi

U izvjestajnom periodu Ombudsmeni su postupali u predmetima u kojima je kao osnov
diskrininacije navedena dob ¢

Primjer™’ U predmetu koji je zaprimljen na kraju 2019. godine Vlada Kantona 10 je pomtivnon?
listom lijekova Kantona 10 propisala da Xarelto lijek mogu korisliti osobe do 65 godina starosti
&ime su pacijenti stariji od navedene debne granice diskriminisani. U avom predmetu je 1zdata
preporukam kojom se predsjedniku Vlade Kantona 10 preporuéuje:

I Da odinah po prijemu ove preporuke poduzme adekvaine mjere | radnje fe Odluku o
zmjeni | dopuni odluke o Histi ljekova koji se mogu propisivati i izdavali na terel
sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja Kantora 10 (Pozitivha Iista lijekova
Kantona [10) br. 01-02-3-1/19 od 16.01 2019, godine, a u dijelu koji se odnosi na

) Predmet: Z-SA-06-800/20;

54 Predmel br. 2-LI-06-223/19. Z-MO-06-58/20;
557 predmer Z-LI-06-223/19;

5% preporuka: P-272/19 od 06,12,2019, godine;

INETTTUCIER Coimn i nh o 4L P, LAY N IS | e L

prapisivanie lieka Rivavoksaban fihe bl 157 20 s Vlade Kemtona 10 uskiadi s
erefivecthema Zevkore o sabrard oiskeiminaciie w Bosai | Hei ELr

20 Da methesniie uordky od 30 dana abervifesti Tastivieils ombudsmena o poduzetim
miferaime | rodniama ne Fealizen i prepirike

Vlada nije abavijesiiln Ombudsmens 72 ljudska prava Bosne i Hercegovine o realizaciji prepomuke
ub po bedute] urgenciii pnosu Ombudsmeni podneskom ed 12.03.2020. wodine ohavijestili
Skup#tinu Kantons 10 o neldeves: i preporuke od strane Vlade Kantona 110 ime su iscrplieny
sva zakonska sredstva 2 postupanie,

Primjer™ Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH prati infcijativu UdraZenja Multiple
skleroze regije . Istotna Hercegovina™, a radi izmiene odredbe &lang 35, Lakona ¢ socijalna] zadtit
Republike Srpake™ kojom je propisane da prasve ng liénu invalidiinu ostvarufu, izmedu ostalog,
lica kaje su zavisna od pomod i njege drogeg lica prilikom zndovoljavania osnovnih FHvotnih
potreba | kojima je oitecenieubolienje nustalo u erzveinom pericdu (nastupilo u periodu do
navrienih 1§ godina), Usvajonjem mavedenih odredhi dedlo Je do iskljutivanja iz prova: na licnu
invalidninu onih Hea &iji invalidites nije nastao u razvoinom pericdu, odnosno do 18, godine Fvoea,
Razlitite postupanje prema licima s invaliditetom, a s obzirom na vrijeme u kajem je invaliditet
nestuo nife u skladu & medunarodnim pravom u oblast liudskih prova kao ni s domacim
zikonedavstvom, prije svega sa Zakonom o zabrani diskriminacije rmdi tega se predmetna
inicijativa trenutno ralazi pred Ustavaim sudom Republike Spske radi ocjene ustavnosti prednje
navedene zakonske odredbe

10.1.1.2, Zalbe zbog diskriminacije po osnovu upotrebe jezika i pisma

L2020, godini Instiuciia ombudsmens 2a Hudska priva Bosne | Hereegovine zaprimila je vige
Zolbi kajc s¢ odnose na pitanje prava na Koristenje jezika i naziva jeziks, U izvjedtainom periody
registrovane su i #albe koje se odnose na pilanje ravnopravoe upoirche slubenih jeska v drtavnmm
organimi, ednosno prava upesleniks da koriste svo mitermi jezik uradu, o 5 obsirem na Sinfenicu
da su rukevodioet vegona izdafi instrukeiju svim uposlenicima da se akti na potpis mogu dostavijari
iskliutive nu jeziko | pismu fukovodios orpuna. ™! Institueiia ombudsmenn zg ljudskn prave
Bosne 1 Hercepovine imala je atvoren | predmet povadom pitanja kaje se odnose i prave ng
upatrebu jeaka ©plsma koji se koriste kod fzende intemil odluka o Ministarstvu odbrane Bosne §
Hercegovine, Cijened] vadnost ovop pitanis 24 ostvarivanje Budskil prava u Bosni i Hercepavini,
kai | u svim javinim institucifama, Ombudsmeni s podnosines #albe aputili nu prethodnn frradend
i ohiavijent Specijalui 1zyledty) o upotrebi sludhenog jezika | pismu o Hosni § Hercegoving™
Pevjestajen ji tretinin i pitanje koje |2 predmet ovig-obratunja - lom prilikem je wvidens da

o e W priagledi dzddenvamien svantdnih dokumenar § abrazaco ma st slicShend fo=tk | pianti
 Bosud i fevcegoving postafl nefednadona Precksa n semfis foke kovigtenie sve tvf sluheng
Jezika o Bownt | Merceporving preidvichafu enviretski werand, o | efrsied el okl vy
Republike Srpske predvider da st sludben Jeztel w Repubitel Svpskof fezic srkiage

* Predmet Z-MO-06-58/20;

* Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br, 42/2020:
" Predmeti; Z-SA-06-269/20: 2-5A-06-757/20,
2 predmet Z-BL-06-1/20:
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. Obracam se ispred svofth sunarodnjaka koji Zive na teritoriji Opstine Glamod w kojoj su Srbi
vedinski navod. a uskraéeno im je pravo na udenfe i koriftenje maternjeg (srpskog) jezika |
ucenje i pisanfe pisma koji uz njegu ide (Cirilica). Obraduo sam se predsedniku Viade HBZ,
abjasnio problem i molio da preduzme neaphodne radnje iz svoje nadleznosti. da se Srbskom
narodu omogudi ucenje maternjeg jezika i pisma Cirilice (poslae e-posns 22.09.2018) i ministru
znanosti. prosvjete. kulture i Sporta gospodinu Petru Galicu (03.03.2018 i 09.06 2018) ali od
njih nisam dobio odgovor niti su §ta preduzeli, U prilogu Vam Saljem sva tri dopisa koja sam

pomenutof gospodi slao.

Ombudsmeni su dana 23.09.2020. godine pokrenuli istrazni postupak, a ministar prosvjete svojim
podneskom br. 06-01-38-749/18 od dana 12.10.2020. godine obavjedtava Instituciju ombudsmena.
kako slijedi:

. Temeljem vaseg dopisa broj Z-LI-04-24920 od 23. rujna 2020, godine. dusni smo vas
izvijestiti kako se imenovani ovome Ministarstvu nije slufbeno obratao zahtievom kako
navodite w vafem dopisu. U vasem dopisu nuavodite kako se imenovani obratao ovom
Ministarstvu putem emaila zahtjevom za uwvodenje srpskog jezika | éirilice srpskom narodu u
Glamodu Ministarsivo ne moZe potvrditi da je isti zaprimifo na sluzbermim eml stranicama
Ministarstvo takav nacin. u ovekvim bitnim pitanjima. smatra krajnje neozbilfnim i
neprimjerenim. Misljenia smo kako ovako vatna pitanja wije primjerenc ricfavali putem
emaila U istom dopisu postavijate pitanje vezano za Zakon o udZbenicima §to rakoder
smatrame neprimjerenim. Vezano za isti Zelimo vas upoznati kako ove Ministarytive priprema
nacrt Zakona o ndZbenicima, te Ce isti uputiti u dalinju procedury u svrhu donofenja istoga.

Rad na predmetu je u toku.

10.1.1.3. Zalba zbhog diskriminacije po osnovu nacionalne ili etnic¢ke pripadnosti

Ombudsmeni su u toku 2020. godine zaprimili odredeni broj Zalbi koje sadrfe navode o
diskriminaciji po osnovu nacionalne ili etmiéke pripadnosti. Najveéi broj Zalbi se odnosi na proces
zapoiljavanja jer gradani ofekuju da ¢e se primijeniti ustavna odredba o nacionalnoj zastupljenosti
konstitutivnih naroda i ostalih u odnosu na popis. Uglavnem u Zalbama nije naveden komparator
u odnosu na koga je osoba diskriminisana veé se same navodi da osoba osjeca da je drugacije
tretirana zbog svoje nacionalne ili etnicke pripadnosti. U nekim od 2albi otvoreno je i pitanje
primjene {lana 5, Zakona o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine kojim su definisani izuzeci
od principa jednakog postupanja. Prema navedeno) odredbi ,zakonske mjere | radnje neée se
smatrati diskriminacijskim kada se svode na nepovoljno razlikovanje ifi razlicite postupenje ako
su zasnovane na vbjekiivioj | orazumnej opravdanosti. Sljedede mjere nece se smatrari
diskriminaciskim kada se njima ostvarnje legitiman cilj | ako postoji razwman  odnos
proporcienalnosti izmedu sredstava koja se koriste | cilja koji se nastoji realizovati i koada: aj
proizlaze iz provodenja ili donoSenja priveemenih posebnily miera osmisljenih bilo da se sprijece
ili nadoknade stete kope lica trpe a koje s adredene asnovama navedenin u clanu 2. ovog Zakona
i to naroéito za pripadnike ugrofenih grupa, koo Sto su invalldna lica, pripadnici nacionalnik
manjing, Zene, trudnice. dieca. omiading, stavija lica 1| druga drustvene iskljucena lca, civilne
Zreve rata. Srive w keiviceim postupcima, vasefjena lica. izbjeglice | azidanti' odnosno da se
omagnéi nithove pune uéeiée u svim oblastima Zivota®. Dakle. Zakon o zabrani diskriminacije
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BiH predstavlja pravni osnov za uvodenje afirmativnil mjera s ciljem poboljfanja poloZaja
odredenih kategorija gradana, uz podtivanje svih uslova propisanth Zakonom.,

Primjer ™ Ombudsmeni su peestupali po Zatbi u kojoj je kao adgovorna strana ormadena Opting
Novi Grad Samjevo. verano zn probleme pri upisu tinjenice rodenja faliteljeve kierke koji su ze
ednosili na navodnn onemogidavanie da se u rubrici nacionalnost upide Bosanka i Hercegovka
Po provedenom istrafnom postupku zaprimljen je odgovor u kojem s navedi: | N ,.._._.:.:.:

izvesenog el w sl hen evi

o Chmciine Mot Giraed Serafevo uirdenn
ie da je majka G- E poddnosilae saltieva 2t upis Sinfonice erderrer Moo UL T da je istof dana

18.09.2020. godine prifikom prewstmania preog isvoda iz suticng k wnlenihy u izdatom izvody
1 rubrici nactonalnost upisano Bosaika i Hereegovka kake se mefjka iziusnilu da Zeli do stoji u

navedenom dokumeniy
Predmet je zatvoren

Primjer*’ Podnosilae Zalbe je. izmedu ostalog. naveo da gradska uprava Grada Bijeljing ved osam
godina prilikom raspisivanja i sprovodenja konkursa za dodjelu stipendiia studentima iskljucuje
mogucnost dodjele stipendija studentima fakulicta drugtvenih nauka Medutim, poalnosilac Zalbe
navodi da se ipak konkursom predvida dodjela stipendije 2za jednog studenta “filozofskog fukuliera.
prava. ekonomife i ostalih fakultetu drustvenih | privodnih nauka kaji pripudaju  manje
zastupljenim konstitutiviim narodima’’ kao i dodjela stipendija za dva studenta “michanickih
nauka. tehnologije. informatike. medicine, farmacije, stamatologije { veierine kofi pripadaju manje
zastupljerim konstituiivaim narodima”. Podnosilac #albe smaten spomim postavljanje uslova Nm
dodjelu stipendije pripadanje “manje zastuplienim konstinutivnin mvodima” te w vezi s tim
navedenu odredbu smatra diskriminatornom na osnovu nacionalnosti. Podnosilac albe pojadnjava
da npr. student pravnog fakulieta srpske nacionalnosti koji pri lome nema jednog roditelja se ne
mode ni prijavili na predmetni konkurs dok npr. student druge nacionalnosti moze iako je boljeg
imovinskog stanja.

Nakon sprovedenog istraznog postupka, cijeneci sadriaj zaprimlfenog izjadnjenja. odnosno da je
dato osnovano obrazlozenje u vezi s raspisivanjem uslova i to da su uzeti u obzir razli
kao Sto su: deficitarne struke. prosjek ocjena. pripadnast boratkej populaciji. studenti bez oba
roditelja te u konaénici predvidanje odredenog broja stipendija za manje vastupljene konstitutivne

narode | ostale. Ombudsmeni nisu ocijenili osnovanim dalje poduzimanje mjera u ovom predmetu,

Ocijenjeno je dn se szdvajanje svib prethodno navedenih kategoriju mode smatrati primjenom
afirmativnih mjera koje su predvidene u dlanu 5. (izuzeci od principa jednakog postupania) Zakona
o zabrani diskriminacije u kojem se navodi: . Zakonske mycre | radnje mece s switron
diskriminacijskim kada se svode nu nepavoljno razlikovanje ili razlicit postupanie ako sy
Zasnovune ta objektiveaf § razumnaf apravdanosti

__J Predmet Z-SA-04-730.20;
7 Predmet Z-5A-06- 142720,
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disciplinskog postupka proliv njega kao zaposlenika Centralne banke Bosne i Hercegovine. U
ovom predmetu donesena je preporuka®” kojom je predlozeno guverneru CB BiH da odmah
poduzme sve aktivnosli u organizaciji sastanka sa zaliteljem, s ciljem prevazilaZenja naruenih
meduljudskih odnosa i nedostatka komunikacije izmedu rukovodstva Centralne banke Bosne i
Hercegovine i Zalitelja na nadin da se pokusaju iznaéi uzroci, posljedice i zajednitka rjeSenja
naslale situacije. Institucija ombudsmena je dana 07.07.2020. godine zaprimila obavjedtenje™™ o

razlozima nepreduzimanja aktivnosti na realizaciji preporuke u kojem je navedeno:

" Naime. Centralna banka Bosne | Hercegovine (v dalfem teksiu, Centraina banka). kao
tastitucija BiH, postupa u skladu s pozitivnim zakonskim propisima i internim propisima,
u svim oblastima u kojima radi i izveSava svoje zakonske obaveze, medutim, u periodu od
nepune i posljednje godine. institucija je suodena s neprimjerenim diclovanjem |
razlicitim neosnovanim aktiviostima poduzetim od strane stubenika... Medutim, kod
stuzbenika i daljc. ved skaro fredu godinu kentinuirano, postoje odredena devijaning
ponafanfa na radnom mjestu, o Sto wtice znacaino | na rad same institucife. Gime...
apsolutne ne pokazuje volju 1 feinju ka popravijanju odnesa s institucijom | njenim
oviastenim predstavnicima.,. Uzimajuéi w obzir Cinjenicu brojnik sudskikh sporova sa
stuzbenikom koji su frenuino u ok, a u kojima je Centralna banka tuZena strana, vrijeme
trajanja  svih  naprijed  pobrojanik  aktivnosti koje  su rezultirale  narusavanjem
medulfudskih odnosa. kao i sve druge okolnosti naprijed navedene. wnalazimo da
organizacifa posebnog zajednickog sastanka sa sluzbenikom. . za koju ste nam uputili
preporuku, a u siteacifi § odnosu koji trenumno imame s navedenim stutbenikom. nije
svrsishodng u ovom momeniu, niti se ovako grubo i trajno naruseni odnosi sa siuibenikom

mogu popravili orgamzacijom ajednickog sastanke..

Nakon prijema izjadnjenja odgovornog organa Ombudsmeni BiH su zatvorili predmet s obzirom
da se iz dopisa nesporno moZe zakljuéiti da Centralna banka BiH u konkretnom predmetu nije
postupila po preporukama Ombudsmena Bosne i Hercegovine, smatrajuéi da postupanje po istoj
nije svrsishodno, niti da se narudeni odnosi sa Zaliteljem mogu popraviti kroz organizaciju
zajednitkog sastanka.

Primjer” Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine primila je, dana
07.10.2020. godine, Zafbu povodom zajtite prava na radnom mjestu i mobinga u Opitini
Srebrenica.

Podnosilac Zalbe je naveo da trpi pritiske i uznemiravanje na naéin da $ef kabineta nadelnika na
oglasnu tablu stavlja spisak radnika koji napuitaju radno mjesto bez saglasnosti pretpostavljenih,
a na kojem se nalazi i njegovo ime, da je on opravdano povremeno odsutan zbog aktivnosti
projekia i obaveza prisustva na lerenu, da nakon zavrietka projekta na kojem je bio angaZovan nije
dobio nijedan radni zadatak, da je bio prinuden da 3alje izvje3taj o radu iako nije imac na osnovu
Cega da ga napide, da je dobio i plamni koeficijent niZi od ostalih zaposlenika s istom strunom

*7! Preporuka P-103/20 od 12,06.2020. godine.
*7 Akt Centralne banke. broj 144-25-1-1394-2/20 od 06.07.2020. godine;
% Predmet 2-BL-06-656/20;
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spremom, da je ostao bez osnovne opreme za rad u kancelaniji {ratunara i $tampaéa), kao i da je
dobijao nepristojne. nedoli¢ne i prijeteée poruke od strane nacelnika opétine.

Odgovorna strana je u izjagnjenju od dana 23 10,2020 godine navela da nisu taéni navedi o
pritiscima Sefa kabineta jer od strane istog nije obfavlien bilo kakav spisak radnika na oglasnoj
1abli u vezi s nepodtovanjem radne discipline ili hilo koji drugi spisak. Takoder je navedeno da
podnosilac 2albe nikada nije obavijestio natelnika o bilo kakvim nezadovoljstvima. a pogotovo o
tome da u svojoj radnoj prostoriji nema osrovnu opremu za rad {ra&unar | Stampad), da je platni
koeficijent odreden u skladu s Posebnim kolektivnim ugavorom, da je prepiska izmedu nadelnika
opstine i podnesiven Zalbe pustvjala, ali da se nije desila u radnom vremenu nego poslije, kao i da
nije izvr¥ena niti jedna radnjo ili oblik ponasanja koji bi ukazao na psihiéko zlostavljanje ili
ponizavanje s ciljem ugrodsvania ugleda, asti, ljudskog dostopanstva ili integriteta podnosioca
Zalbe

Nakon provedenog postupka istrage upudena je preporuka nacelniku Opitine Srebrenica da
preduzme mjere na popravijanju radne atmosfere, eliminisanju vrijedanju i drugih vidova
narusavanja li¢nog dostojanstva. sve s ciliem poboljsanja meduljudskih odnosa izmedu zaposlenih,
ukljueujuéi podnostoca zalbe i nagelnika opitine,

Primjer™™ Ombudsmeni za [judska prava Bosne i Hercegovine su dana 21.09.2020, podine
zaprimili Zalbu u kojoj je kao odgovornu stranu podnosilac Zalbe oznacio Policijsku stanicu
Zvornik, a obratio se zhog zaStite prava iz radnog odnosa diskriminacije i mobinga od strane
neposrednog rukovodioca komandira Policijske stanice Zvomik. Dana 08.10.2020. godine
Ombudsmeni BiH proveli su postupak istraZivanja te zatrazili izjadnjenje od strane Policijske
stanice Zvornik { Sluzbe za zadtitu integriteta | zakonitosti Ministarsiva unulradnjih poslova
Republike Srpske. Dana 22.10.2020. i 06.11.2020. godine. Ombudsmeni BiH zaprimili su
odgovore Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske. Odgovor Policijske stanice Zvornik
nije zaprimljen naken ¢ega je upuéena urgencija,

Postupak po Zalbi je it loku

Primjer’’’ Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine postupali su po 2alhi koja se
odnosila na navodna krienja Zakona o zabrani diskriminacije u smislu mobinga koji nad
faliteljicom provodi gradonacelnik Grada Sarsjeva. Ombuodsmeni su konstmtovali da je u
konkretnom predisetu. lokom postupka. istaknut veliki broj zulbe
broj dokaime grade | dokumentacije. Ombudsmeni Bosne | Hercegavine napominju da Instinciia
ombudsmena nema Kapacitete utvedivanja osnovanosti svakop pojedinaéneg navoda, posehno
imajuci v vidu slodenost predmeta, kao | oprenost navoda pritusiteljice i odgovornog organa u
ovom predmetu, stoga su ovi navodi posmatrani u cjelini. Institucija ombudsmena nema ovladtenje
ulazenja u meritum stvari konkretnih rjedenja o rasporedu zaliteljice, s ciljem ocjenjivanja
ginjenica i preispitivanja donesenih odluka. Ovo posebno cijeneci da je u predmetnoj pravnoj stvari
svaka promjena radnog mjesta prituziteljice pracena denosenjem rjegenja. izjavljivanjem pravnog
lijeka i odlutivanja o istome od strane nadlezhog organa - Odbora driavne slufbe za Zulbe

mvinda te dostavijen ved

T Predmet: Z-SA-O6-783 20

T Predmet: 2-5A-06-70819
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10.1.4. Ostali sluéajevi diskriminacije

Gradani upucuju i zalbe pozivaju¢i se na diskriminaciju v kojima je generalno sadrzano
nezadovoljstvo Zivotnim okelnostima, zakonom neuredenim statusnim pitanjima pripadnika
odredene kategorije gradana kao §to su civilne Zrtve rata, ¢lanovi Sehidskih i porodica poginulih,
opstim postupanjima zbog kojih se odredene grupacije osjeéaju diskriminisanim i sl.** Tako su
podnesene i Zalbe pozivanjem na diskriminaciju i kod raspodjele finansijskih sredstava
udruzenjima

Sve edée su Zalbe nezaposlenih osoba koje su registrovane na zavodima za zaposljavanje i u
kojima se isti¢e da im se ne radunaju bodovi po osnovu vremena dekanja na posao ukoliko se

nalaze na evidenciji zavoda za zapo#ljavanje drugoga kantena.

Primjer™ Ombudsmeni su postupali po Zalbi u kojoj je kao odgovoma strana oznadeno
Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kanlona Sarajevo vezano za proceduru po Javnom
oglasu za prijem radnika - odgajatelja na neodredenc vrijeme’ v JU Djeca Sarajeva. Zaliteljica
isti¢e da je spram nje ué¢injena diskriminacija pri zapo3ljavanju jer vrijeme provedeno na evidenciji
Sluzbe za zaposljavanje koje se boduje u postupku prijema nije prihvaéeno jer se nalazila na
evidenciji Zeni¢ko-dobojskog kantona, a ne na evidenciji Kantona Sarajevo. Ombudsmeni su
izvidili uvid u Pravilnik s keiterijima za prijem radnika u radi odnos u predtholskim usianovama,
osnavnim i srednjim Skolama kao javirim ustarovama na podruciu Kantona Sarajeve i konstatovali
da. lica koja su na evidenciji SluZzbe za zapoSljavanje Kantona Sarajevo, ovisno o vremenu
provedenom na istom. mogu u odnosu na sva lica koja konkurisu za posao. i koja se nalaze v istoj
siluaciji — evidenciji Sluzbe za zapodljavanje, al drugog kantona. ostvariti od 0.20 pa do 24 boda
vise. Utvrdeno je da pojedine odredbe Pravilnika nisu u skladu s Evropskom socijalnom poveljom
koja propisuje naéelo nediskriminacije prilikom zaposljavanja, Evropskom konvencijom o zatiti
ljudskih prava i osnovnih sloboda, niti sa Zakonom o radu Federacije Bosne i Hercegovine i
Zakenom o zabrani diskriminacije. da su u neravnopravan poloZaj stavljene osobe koje su
prijavljene na evidenciji nezaposlenih van Kantona Sarajevo te se istim daje prednost. odnosno
vedi broj bodova u odnosu na osobe koje su, takoder, prijavljene na evidenciji nezaposlenib, ali u
nekom drugom kantonu. Shodno navedenom Ministarsivu za obrazovanje, nauku i kulturu
upuéena je preporuka!:
el odredbu Slana 7, Pravifnika s keiterifima za prifem radnika v radi odnos w predskolskim
ustumovan, osnovinim i sreduping fkolama kao jovaim ustanovama na podrucin Kantona
Sarafevo uskladi s odredbume Zukona o radu Federacije BiH kojim je propisana zabrang
diskriminacife lica kofe trazi zapostenje; da e u rokn od 30 dana od dana prijema preporuke
ohavijesti nstitucija ombudsmena za fjudska prava BiH o realizaciji preporuke

Odgoevor na preporuku nije zaprimljen,

* Predmet 2-SA-06-555/20;

*M Predmeti: Z-SA-06-847/20, 2-SA-06-853/20: 2-SA-06-861/29;
™ Predmet Z-SA-659/20;

i predmet Z2-SA-04-403/20;

Gradani se obracaju Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine i zbog naziva
javnih wstanova koji u svom nazivu sadre etnicki predznak s kojim se ne mogu identificirati
gradani koji ne pripadaju tom etnicitetu. **’

Pitanje mzlititog trefiranfe stranacn pod supstdifarnem safrivem je razlicito, pojavilo se kao
problem kod otvarnje bapkownog rasdonn ™ Agencijn 2 hankarstvo Federacije BiH je
pastupajuci po dopisu Maticije onbudsimena 7a udsha prava Busne | Hercogovine uputils dana
07092020, godine okt svim bonkame u Federaciii BiH u kojem je ukozala dis je uskrodivanje
prova i nepruginje uslugs licima ped medunarodnopravnom zatitom nezakonin

10.1.5, Prava fena

U 2020. godini mudkarei su uloZili ukupno 137. a Zene 126 zaibi na diskriminaciju, a kada
govorimo a mobingu kao najzastupljenijem obliku diskriminacije u strukturi Zalbi zaprimljenih u
2020. godini muskarci su uloZili 17, a Zene 16 7albi zbog mobinga.

Kada govorimo u ukupnom broju predmeta u 2020, godini Instituciji se Zalbom obratilo ukupno
966 Zena, u odnosu na 1.513 muskaraca dok u 237 predmeta spol #alitelja/ce nije bio naveden.

U predmetima u kojima nije odreden spol radi se o slutajevima kada Institucija otvara predmet po
sluzbenoj dunosti (ex officic), o anonininoj 2albi ili 2albi u kojoj podnosilac izridito navodi da ne
zel otkriti svoj identitet.

Ombudsmeni ukazuju du je polozaj Zena tokom pandemije virusa COVID-19 postao sloZeniji jer
ekonemske posljedice pandemije disproporcionalno pogadaju osobe zenskog spola s obzirom da
prelazak na poslovanje putem informacionih tehnologija ne pogoduje v jednaked mjeri
muskarcima i 2enama. a posebno imajuéi v vidu ¢injenicu da su Fene dominantne zaposlens o
usluznom sektoru kao 3to je trgovina. Zabrinjavajudi je i poleZaj 2ens u ruralnim sredinama, a
drZava nije preduzela udekvatne mijere s ciljem njihove zadtite tokom pandemije. Ombudsmeni
primjecuju da su krizni §tabovi veoma ograniteno vriili konsultacije o planiranien mjerama s
resormim ministarsivima. posebno unutrainjih poslova. socijalne i zdravstvene zadtite. centrima 7a
socijalni rad te udruZenjima gradana #to bi bilo od znacaja za oslvarivanje prava pripaduika
najugrozenijih grupa. ukljudujudi i Zene.

U Bosni i Hercegovini nasilje u porodici (i posebno nasilje nad #enama) ogleda se kao jedan od
osnovnih vidova krienja ljudskih prava, ali istovremeno predstavlja i kiiviéno djelo, Pravni okvir
koji ureduje pitanje nasilju u porodici u Bosni i Hercegovini je: Zukon o zatiti od nasilja u porodici
Republike Srpske; Zakon o zadtiti od nastlja u porodici Federacije Bosne i Herecgovine, Zakon o
zaftiti od nasilja u poredici Breko Distrikta Bosne i Hercegovine, te kriviéno zakonodavstye:
Kriviéai zakonik Republike Srpske. Kriviéni zakon Federacije Bosne | Hercegovine i Krivitni
zakon Breko Distrikta Bosne i Hercegovine, U sludaju nasilja na bazi spola, Zakonom o
ravnopravnosti spolova BiH je propisanc krivi¢no djelo.

7 Predmer 2-SA-06-10/20;
‘% Predimet £-SA-06-487/20:
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10.3. Specijalni izvjeStaj o zastupljenosti konstitutivnih naroda i ostalih u
institucijama, upravnim organizacijama i regulatornim tijelima Bosne i
Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske, Bréko
Distrikta Bosne i Hercegovine i kantonima Federacije Bosne i Hercegovine
(prema budZetskim jedinicama), s izuzetkom policijsko-bezbjednosnih
struktura

S ciljem sagtedavanja stanja, odnosno nacionalne stukture zaposlenih U javnim organima na svim
nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini, Ombudstmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine donijeli
su dana 21.06.2019. godine odluku o izradi Specijalnog izviestaja o zastupljenosti konstitutivnih
naroda i ostalih u institucijama. upravnim organizacijama i regulatornim tijelima Bosne i
Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske, Bréko Distrikia Bosne i
Hercegovine 1 kantonima Federacije Bosne i Hercegovine {prema budZetskim Jjedinicama), s
izuzetkom policijsko-bezbjednosnih struktura, *

Osnov za izradu IzvjeStaja predstavljale su Zalbe u kojima su gradani ukazivali na diskriminacip
na nacienalnoj osnovi prilikom procedure zapodljavanja i ostvarivanja prava iz t po osnovu radnog
odnosa. U svrhu izrade ovog lzvjestaja, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su,
zbog manjka finansijskih i ljudskih resursa, proveli istraZivanje ogranienog karaktera koje se
sastojalo u dostavijanju akta - upitnika nadleznim organima sa zahtjevom za dostavu podataka o
strukturi zaposlenih, sa stanjem na dan 30. septembar 2019, godine, Tom prilikom traZeni su
podaci o strukturi kadrova prema Pravilniku o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta, nacionalna struktura rukovodnih radnika i spolna strukfura zaposlenih.

U izradi ovog lzvjeitaja Ombudsmeni su primijenil; metodologiju koja je bazirana na analizi
relevantnih odredbi Ustava Bosne Hercegovine, Ustava Federacije Bosne i Hercegovine 1 ustava
kantona, Ustava Republike Srpske i Statuta Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine. Isto tako,
Ombudsmeni su prilikom izrade ovog lzvieitaja izvrdili analizu zakonodavstva kojim se utvrduje
zastupljenost konstitutivnih naroda u institucijama, upravnim organizacijama i regulatornim
tijelima Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske, Br¢ko Distrikia
Bosne i Hercegovine i kantonima Federacije Bosne i Hercegovine (prema budZelskim jedinicama),
8 izuzetkom policijsko-bezbjednosnih struktura kofe su prethodno obradene drugim specijalnim
izvjeStajem, U aneksu IzvjeStaja nalazi se prikaz zastupljenosti konstitutivnih naroda u svim
institucijama, upravnim organizacijama i regulatornim tijelima u Bosni i Hercegovini koja su
dostavila popunjen upitaik Instituciji, U tekstu Izvjestaja prikazani su zbieni podaci po nivoima
vlasti,

Nakon analize zaprimljenih podataka moZe se konstatovati da nije postignuta ravnopravna
zastupljenost konstitutivnih naroda i ostalih zbog tega je preporutenc rukovodiccima svih
institucija, organa uprave i regulatornih tijela u Bosni i Hercegovini da u okviru svojih ovlastenja
poduzmu adekvatne mjere koje ¢e rezultirati praviénom zastupljenosti konstitutivnih naroda i
ostalih u strukturi zaposlenih, u skladu s odredbama ustava i pozitivnih pi opisa koji regulidu ovo

34 1zvjeklaj je dostupan na:
hueps:/fwww.ombudsmen_gov ba/documenis/obmudsmen_doc2020072012451914bos pdf
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pitanje; kao i da u okviru svojih ovlagtenja poduzmu potrebne mjere koje ée rezultirati adekvatnom
zastupljenosti muskaraca i Zena u strukturi zaposlenih vlastite institucije, organa uprave ili
regulatornog tijela.

10.4, Uticaj pandemije COVID-19 na spre€avanje diskriminacije

Instituctja ombudsmena za ljudska prava zaprimila je i odreden broj predmeta u kojim je navedena
diskriminacija uzrokovana mjerama koje su poduzete s ciliem suzbiianja pandentiie virusa
COVID-19. Ove zalbe su ukazivale na pilunje objavljivanja imena osoba kojim Je izdato rjedenje
o samoizolaciii pdje podnosioei smatraju da su na taj nadin obiliefeni 1 stipmatizireni u
zajedniei™ smiedtaja v odredene prostore koji ne zadoveljavaju minimalne higijensko-
zdravstvene uslove®™: ograni&enja kretanja za osobe mlade od 18 § starije od 55 godina Zivota™’
i dr. Povodom unavedenog ali i srodaih zahtjeva Ombudsmeni su uputili akt svim nadieznim
organima u Besni i Hercegovini koji sadrzi zshijev da poduzete mjere budu pazljivo odmijerene i
minimalne za zaltitu javnog zdravlja, posebno ranjivih kategorija gradana, da nadlezni organi
vlasli imafu povetanu odgovornost prema ranjivim kategorijama stanovnidtva. Uvazavajuéi dosad
izdate naredbe kriznih §tabova, vodeéi se uputama i preporukama struénjaka iz oblasti javnog
zdravstva, ukazano je da postoji potreba povedanog nadzora i poduzimanja §to efikasnijih mjera u
odnosu na rizi¢ne i osjetljive skupine gradana (starije osobe, osobe s invaliditetom, djecu,
samohrane roditelje), osobe koje zbog hroniénih oboljenja, autoimunih bolesti #ili drugih
zdravstvenih teSkoéa spadaju u nzitnu grupu gradana. U aktu je naglafeno da, uvazavajuci
namjeru nadleZnih vlasti da propisivanjem odredenih ogranicenja suzbiju direnje epidemije bolesti
COVID-19, istovremeno restriktivea ogranitenja u odnosu na odredene ranjive kategorije, mogu
dovesti to odredenih posliedica po iste zbog Zega su nadle2ni organi vlasti duzni poduzeti mjere
zadtite kao $to su organizovanje radnih procesa s ciljem zadtite osoba s invaliditetom.
omoguéavanje odrzavanja kontakta djece s roditeljem s kojim ne Jivi, poja¢an nadzor oscha
starijith od 65 godina, u smislu njihovih potreba za hranom i lijekovima i sli¢no, Ombudsmeni
Bosne i Hercegovine su preporudili poslodaveima da omoguée rad od kuée u svim siluacijama u
kojima je to moguce za osobe s invaliditetom, roditelje djece i odraslth s poteskoéuma u razvoju,
odnosne osobe Koje se brinu za iste, samohrane roditelje. a ukoliko nije moguée organizovati rad
od kuée u pojedmim sluéajevima, preporuéeno je da se omoguée najprimjereniji uslovi ko ée
osigurati zadtilu zdravlja i prevenciju. Konaéno, preperudeno je da se osobama s potcdkocama,
posebno gluhimm i nagluhim osobama omoguéi neometan pristup informacijama. odnosno
preporukama kriznih Stabova te je preporudene da najvanije preporuke i informacije budu
dostupne na znakovnom jeziku,

% Predmet Z-BL-06-291/20;

* Predmet Z-BL-06-284720:

7 Dana 02 494 202¢. godine, Instituciji pmbodsmena se obratilo Udrezenje gradana Mosl Zenica, razeci obustavy ili
tzmjenu mjere zabrane kretanya za esobe startje od 65 godina i mlade od 18 godina. Podnosioci zzhtjeva navede da je
navedena nyera diskriminatoma jer onemoguéava jednako agivanje prava i slohoda na osnovu starosne dobi osobama
miadim od I8 goding i starjim od 63, ada ove agraméenye nije “objektivno i 1azumno opravdane™, da Federalni krizn:
Stab civilne zadtite nije pokudac implementirati mjere koje bi bite manje restriktivng prije nepo §10 s se odiuéili na
ovu mjeru f da je polpune egraniteaje kretanja neproporcionalan napad na prava i slobode avih starosnih grupa. i
samim tim diskeiminaloran,
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Primjer®® Ombudsmenu se dana 01.04.2020, godine obratila stranka povodom javnog
objavljivanja imena osoba koje krie mjere kuéne 1zolacije. Nakon preliminarnog ispitivanja Zaibe
utvrdeno je da je Institucija ombudsmena veé ranije zauzela stav o ogramienjima prava gradana u
izolaciji prema kojem jc u skladu s medunarodnim standardima postavljenim Paktom o
gradanskim i politi¥kim pravima nafelno moguée ograni¢iti uZivanje osnovnih prava, ukljugujuci
slobodu kretanja s ciljem zastite javnog zdravlja (€lan 12. stav 3 Pakta). Podnosilac Zalbe je ujedno
obavijeiten da sve akte Ombudsmena, ukljuujuéi i sacpitenja za javnost i spomenute
medunarodne standarde, moZe koristiti kao zvani¢an stav Institucije po ovom pitanju, ukljuéujuéi
i komunikaciju s nadleZnim organima, prema kojima sve mjere zabrane i ogranifenja trebaju biti
predmet povremenih preispitivanja.

Primjer **® Ombudsmenima se obratio Zalitelj*"’ zbog nagina — prakse Javnog poduzeca BH Poita
d.0.0 Sarajevo prilikom urufenja poitanskih pesiljki osobama oboljelim od keronavirusne bolesti
COVID-19. Tuzitelj navodi kako je njegova supruga tokom mjeseca jula bila u kontakiu s osobom
oboljelom od COVID-19. SupruZnici su testirani na prisustvo COVID-19 i jedno od njih dobilo je
pozitivan nalaz. U skladu s praksom, obavijestili su sve kontakte, poslodavce 1 samoizolirali se.
Na dan 22.07.2020. godine uposlenik Javnog poduze¢a BH Poila d.o.0. Sarajevo donio im je
rjesenje o samoizolaciji izdato od Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo, prema Zalbenim
navedima bez maske i ispred stambene zgrade u Sarajevu u kojoj Zive Zalitelji, glasnim tonom
rekao da e ostavili kovertu ispred vrata jer su zaraZeni. Zaliteljima nije bilo jasno na koji naéin
uposlenik JP Poste d,0,0, Sarajevo moZe biti upeznat s njihovim zdravstvenim stanjem, dok nisu
vidieli kovertu (u kojoj je dostavljenc rjeenje o izolaciji) na kojoj se u lijevom uglu nalazi
naljepnica na kojoj velikim stampanim slovima stoji: OPREZ!!! OSOBA ZARAZENA
KORONAVIRUSOM. Ombudsmeni su u predmetnom slugaju izdali preporuku®' 1 utvrdili
povredu: prava na privatnost pacijenta, nezakenito objavljivanje posebne kategorije licnih
podataka, podataka koji otkrivaju zdravstveno stanje, odavanje sluzbene tajne kao i diskriminaciju
osoba na osnovu njihovog zdravstvenog stanja. Odgovor odgovornog organa zaprimljen u
Instituciji ombudsmena ukazuje da je preporuka djelimiéno realizovana. U istom je navedeno da
se wrudenje navedenih postanskih posiliki vsi u skladu s postupkon wrucenja dafim od strane
Vijeéa Agencije za postanski promet, Eventualne Zalbe kovisnika da se wruéenfe posiliki ne vrii na

gore nervedeni nadin spremai smo preispitati te uskladiti sva odstupanja s vaZedim propisima Aoz

10.5. Manjine

Zakonom o zatiti prava pripadnika nacionalnih manjina Bosne i Hercegovine utvrdena su prava i
obaveze pripadnika nacionalnih manjina u BiH i obaveze organa vlasti u BiH da podtuju i itite,
ofuvaju i tazvijaju etniki, kulturni, jezi¢ki i vjerski identitet svakog pripadnika nacionaine
manjine u BiH koji je drzavljanin BiH.

Okvima konvencija za zadtitu nacionalnibh manjina Vijea Evrope direkino se primjenjuje i
sastavni je dic pravnog sistema BiH i entiteta u BiH.

% predmet Z-BL-06-281/20;

% predmet Z-SA-06-627/20;

0 Predmet Z-5A-06-627/20;

! Preporuka broj P-136/20 od 06,08.202¢. godine;

%2 JP Pogte d.o.0. Sarajevo, aki braj 01-4-1-10§97-3/20 od 17.08.2020;

191

U odredbi élana 3. navedenog Zakona daje se delinicija nacionalue manjine te popis nacionalnih
manjina. Shodno tome, nacionalna manjina je dio stanovnistva - drzavijana BiH koji ne pripadaju
nijednom od tri konstitutivha naroda, a &ine je ljudi istog ili slitnog etni¢kog porijekla, iste ili
sli¢ne tradicije, obicaja. vjerovanja, jezika. kutture i duhovnosti i bliske ili srodne historije i drugih
obiljezja.

Zakon dalje navodi da fe Bill gtititi poloZal, ravaopravnost i prava 17 nacionalnth manjiva
prisutnih u BiH, i to: Albanaca, Crnogoraca, Ceha, Talijana. Zidova, Madara, Makedcnaca,
Nijemaca, Poljaka, Roma, Rumunja, Rusa, Rusina, Slovaka, Slovenaca, Turaka i Ukrajinaca.

U izvjedtajnom periodu u ovem Odjelu registrovane su tri Zalbe, 2 izdata je jedna preporuka.

Primjer: Ombudsmenima se obratilo Vijeée nacionainih manjina Skupstine Unsko-sanskog
kantona povodom zastupljenosti nacionalnih manjina u osnovnoj izbomnoj jedinici 002 - Cazin®,
Podnosioci Zalbe su naveli o je (idlukom o raspisivanju | odrZavanjy lokalnih izbora 2020
gadine, Cenivalng izborna komisija Bosne | Hercegovine propustila garantoval zastuplienost
nacionalnih manjing kod wivrdivanja broja vifednika, U izjasnjenju Cenfralne izhorne komisije
navodi se da su poduct dobijent od Grodskog vijeca Cazin, prema kojime se bira ukupne 30
vijednika te da nije predvidenc garantovano mfesto za pripodnike nacionalnibh manjing | da v
wkupnom broju stonovaifiva izhorne jedinice Cazin prema posifednjem popisy stunovaisiia
nucionalne manjine ne ufestvigu s vise od 3%, zbog cegu im se ne garantufe mandatne mjesto 1
Gradskom vijecu Cazin®, Ombudsment su nakon provedenog postupka istrage utvrdili da postojt
neusaglasenast oko toga koji je procenat nacionalnih manjina na podruéju Grada Cazina prema
posljednjem popisu stanovnistva i da od ovog pedatka zavisi postojanje garantovanog mjesla za
njihove predstavnike na predstojeéim izborima.

Na osnovu svega Ombudsmeni su izdali preporuku®™ Centralnoj izbornoj komisiji da samostalno
1 na nedvosmislen nadina utvedi podatke o sastavu stanovniStva na podrudju osnovne izborne

jedinice 002 - Cazin, da utvrdt listu vijeénika za predstejece izbore i ovieri konagnu listu v skladu

s pribav llenim podacima. nalazima iz ove preparuke i prvenstveno ¢lanom 13 14 st 1 12 Izbornog
zakona Bosne i Hercepovine. Preporuka je realizovana (izvrdena je proviera podataka), a nakon
toga Ombudsmeni su zatvorili predmet

Primjer: [nstituciji se Zalbom obratio podnosilac Zalbe®™ radi toga §to se mora iseliti iz smjegtaja
koji je dobio kao alternativni smjestaj, a navedeni objekat se rudi shodno Regulacijskom planu
Grada Mostara, a pdje Zivi sa svejom porodicom od 12 ¢lanova, Qbratio se Gradu Mostaru da mu
dodijcle drugi odgovarajuéi smjcstaj no osnovu statusa rascljenc osobe.

Sluzba za socijalne i stambene poslove, zdravsivo, raseljene osobe 1 {zbjeglice Grada Mostara
dostavila je odgovor dana 17.03.2020. godine. u kojem istice ., du je Zafitelju | njegovom sinu,
Grad Mostar. 2012, godine, dodijelio dvije stambene jedinice w romskom naselfu na Bi¥én Poifu,
kaji su isti napustili svojom voljom. nakon Cega im je Grad Mostar, na njihav ponovan zahijev.

@3 predmet registrovan pod biojers 2-BL-03-467/20;
"M Braporuka broj #-172/20 od 13 8.2020. podine:
% Predmet registrovan pod broiem Z-MO-03-29/20;
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dodijelio fedny veéy prostovifu 1 objektu Sjeverni logor na priveemeno korifienje, dok se ne snadu
za drugt snyeftai”. Nadalje isti¢u da je .provierom u slufbenim evidencijama utvrdeno da
podnosilac Zalbe nema status raseljene osobe stoga ne ispurjava uslove za dodfelu alternativaog
smjeftgja”. Grad Mostar nagiaSava, da, ,.bez obzira na formalne pretpostavke i wslove koji su
zakenski propisani, nema niti fednu slobodnu stambenu jedinicu, pogotove ne kvadrature v koju
bi se smjestilo 12 osoba*. O prednjem je Zalitelj uredno obavijesten, nakon Gega se Instituciji vise
nije obra¢ao.

Imajuéi u vidu izneseno Einjeniéno stanje, Ombudsmeni su odluéili da, u smislu ¢lana 35, stav S
Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, zatvore predmet,
Primjer: Podnosilac Zalbe®%
ugostiteljsko-turistickoj 8koli u Mostaru s upitom zadto u toj obrazovnoj ustanovi nije omoguéeno
pohadanje nastave iz predmeta Pravoslavna vjeronauka ili vanredna nastava, ugenicima koji su
izabrali ovaj vanredni nastavni predmet.

- Srpska pravoslavna crkvena opétina mostarska, obratila se Srednjoj

U izjadnjenju Srednje ugostiteljsko-turistitke $kole u Mostaru, od 18.03.2020. godine, direktor
navedene Skole istiée . kako, do sada, nisu imali zahtioy za izvodenjem pravoslavnog vieronauka,
ostm od strane majke kofa fe trazila da njena kéi, umjesto izabranog predmera — Etika, na kraju
2. obrazovnog razdoblia pulaze pravoslavnu vieronauku Skola je preduzela korake (sazvano Je
Nastavnicke vijebe te je donijela odluka kako bi se ve nadleinog Ministarstva zatrasila suglasnost
det s¢ u 2. abrazovnom razdobljy omogudi polaganje pravosiavne vieronauke umjesto Etike, koja
saglasnost je stigla dana 21.2,.2620. godine, nakon éega je predocena majei uéenice), da bi se istof
predufi zahtjev omoguéio, medutim, ista fe, u meduvremenu, svojom izjuvom, odustala od traZene
zamjene nasfavnog predmeta”,

Ombudsmeni su daljim istraznim postupkom, od navedene Skole, trazili izjasnjenje dali je u novoj
nastavnoj 2020/2021. godini bilo zahtjeva za izvodenjem pravoslavne vjeronauke e koliki broj
ucenika se odludio za taj predmet.

[zjasnjenjem Srednje ugostiteljsko-turistiéke dkole u Mostaru, od 18.11.2020. podine, obavijedtena
je Institucija kako je ..$kola, na pocetku ove Skolske godive, kao I svake, sprovela proceduru
shodno Zakonu o srednjoskolskom odgoju i ebrazovanju FINZ, u u vezi izvodenja vieronaike u
Skoli. Roditelji su na roditeljskim sastancima potpisali anketne listice te se niko u anketi nije
odlucio za pohadanje pravoslavne vieronauke. Slijedom prednjeg, Skola je postupila shodno
zakonu, te je ucenicima data moguénost i prave na pahadanje pravoslavee vieronauke®.,

Podnositelj Zalbe uredno je obavijedien o svim radnjama Institucije, medutim, osim prvog
obratanja prilikom podnoSenja Zalbe, 1 unatod pozivu da udestvuje u postupku, isti se vige nije
obratao Instituciji.
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Primjer: Iz navoda Zalbe®™’ proizlazi da su . podnosilac Zalbe (Lj R. kao i ostali mjestani sela

Jabuka, Opéina Grude), u zadnjih nekoliko mjeseci onemoguceni v vrsenju vierskih obreda u

% Predmer registrovan pod brojem Z-MO-03-16/20;
7 Predimet registrovan pod brajem Z-MO-03-138/20
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Crivi Velike Gospe, u sklopu kofe se nalazi i groblje za mjesiane sela Jabuka, Predmetna Criova i
groblje se nalaze nu teriforijii Bosne i Hercegovine, a isti, vise od 100 goding siufe ze vjerske
obrede mjeStana sela Jabuka (BIH) i sela Mijaca (Republika Firvatska), Od sela Jabuka do crkve
i grohlja vodi makadomsid put, kojeg mjesiani korisie, o iskijuciva se nalazi ne feritoriju Bosne
Hercegovine, Pocetkom 2020. godine, stufbenici granicne policije iz Policijske posiaje Vrgorac,
na makadamskom putl preme crkvi, postavili su kameru | oznaky driavae granice Repribiike
Hrvatske, sve na feritoriju Bosne | Hercegovine®, Podnosilac Zalbe, kao i drugi mjedtani. ,,vife
puie do sada. bili su izloieni neprijagtnim zastroiivanima od strane policijskit stushenika
Policifske postaje Vrigorac koji éesto kontroliraju upravo na mjestu gdje je postenifena kamera,
us uputy driavljanima Bosne | Hercegovine, da se ne kredu tim putem prema crkvi, obzirom du
neovlastene prelaze driovi granicu fe da ée hiti samkciontsani®. Prema navodima podnosilaca
Ealbe, isti, v w jednom trenutku nisu predli driuvau granicu i krewadi su se iskljucivo gutevima na
teritoriji Bosne | Hercegovine,

U istraznom postupku, Ombudsmeni su zatraZili izjaSnjenie od Graniéne pelicije Bosne i
Hercegovine. a penajprije u pogledu informacija da 1i je do$lo do prowjene u teritoriju Bosne i
Hercegovine, zbog kajih bi bilo opravdano postavljanje kamera i prednje opisane mjere u Zalbi,

U izjadujentu direktora Grani¢ne policije BiH, od 13.11.2020. godine, istite se ,, keko je Granicne
policija BiHf informisana o postupcima policifskib stuzbenika Ministarstva wnrasngih puslova
Republike Hrvaiske te se poduzimaju radnje kake bi se u navedenom perivdu orklonile eventualne
nepravilnost kue i da je na prijediog mjesno mjerodavne organizacione jedinice Gramicne policife
BiH predvideno preduzimanje radnji u vezi § unapredenjem medugranicne saradnje s posebnim
asvriom rieSavanja istaknutog 1 Salbic.

O prednjem izjadnjenju obavijesten je Zalitelj, uz poziv da Instituciju obavijesti o stanju na terenu,
le se izjasni o daljnjim radnjama po ovoj Zalbi. Zalitelj je svoje izjasnjenje Instituciji dostavio dana
11.12.2020. godine, u kojem istiSe ., da je problematika i dalje aktuelna na terenu, da kamere i
dulje stoje na teritorifi Bosne i Hercegovine, kao i da sahrane, te posjere crivi | grobiju mjestana
sela Jabuka zavise o dobrof volji pripadnika granicne policije Republite Hrvatshe ©
Ombudsmeni nastavljaju istraZni postupak.
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XI1. SARADNJA § MEDIJIMA

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine posebnu paZnju posvetuje
informisanju i saradnji s medijima, istovremeno njegujuéi partnerski odnos s predstavnicima
sredstava javnog informisanja, a sve u najboljem interesu gradana i gradanki Bosne 1 Hercegovine.
Ciljevi saradnje Ombudsmena s medijima su:
« promocija ljudskih prava i kreiranje svijesti o potrebi prevencije njihovog krdenja
« informisanje gradana o mechanizminta zastite njihovih prava kroz rad Ombudsmena
e podsticanje | afirmacija zadtite ljudskih prava i osnovnih sloboda
e sistematiéno, kontinuirano, pravovremeno i taéne informisanje javnosti (putem
§tampanih i elekironskih medija) o relevantnim aktivnostima Ombudsmena
e kreiranje i promovisanje pozitivne slike Ombudsmena u javnosti
+ konstantno i sistematitno pradenje javnog mnijenja, kvantiteta i kvaliteta medijskog
prostora u Stampanim i elektronskim medijima posveéenog temama od znadaja za
ostvarivanje ljudskih prava s aspekta rada Ombudsmena,
Radi realizacije ciljeva, Institucija ombudsmena za saradnju s medijima:
» primjenjuje standardne procedure u odnosima s medijima
» provjerava &injenice o dogadajima koji zahtijevaju postupanje Institucije ombudsmena, na
osnovu kojih otvara predmete po sluzbenoj duznosti
« odpoevara na zahtjeve novinara i objavljuje saopétenja za javnost
« organizuje redovne i vanredne konferencije za novinare na kojima obavjeitava javnost o
aktivnostima i pitanjima iz nadleZnosti Ombudsmena
+ omoguéava i realizuje susrete predstavnika Institucije ombudsmena s predstavnicima
medija
e informie javnost ude§éem predstavnika Institucije ombudsmena u medijima (intervjui,
izjave, gostovanja u TV i radicemisijama...)
« prezentuje na internetu aktivnosti Ombudsmena
« predstavlja aktivnosti Ombudsmena, posebno preventivnog karaktera, propagandnim
materijalima - plakatima, pamfletima...
« odrZava saradnju s medijskim ku¢ama
» kontaktira i provodi aktivnosti u saradnji s portparolima iz drugih institucija
« udestvuje u pripremi i promovisanju preventivnih i drugih kampanja u saradnji s drugim
institucijama i organizacijama
+ analizira nagin na koji mediji prezentuju aktivnosti Institucije ombudsmena, sti¢e uvid u
midljenje javnosti kao i probleme s kojima se susrecu gradani u ostvarivanju njihovih
prava,
Na internet-stranici Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine -
www.ombudsmen gov.ba gradani mogu da se informi$u o aktivnostima Ombudsmena, svojim
pravima i postupcima za ostvarjvanje prava te ostalim informacijama iz nadleZnosti ove Institucije,
kao i da online podnesu zalbu Instituciji.
U toku 2020. godine na web-stranici Institucije objavljeno je vife od 258 informacija o
aktivnostima Ombudsmena, O njencm znadaju dovoljino govorl informacija da je u tom periodu
web-stranica pogjeéena 39.780 puta, prilikem &ega je pregledanc vife od 112,000 stranica sa
sadrzajima koji su objavljeni. NajviSe posjeta je zabiljezeno iz Bosne i Hercegovine, zatim SAD-
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a, Srbije. Hrvatske, Njematke, a web-stranica posljednjih godina bilje2i i znacajan broj posjeta iz
Austrije, ljedinjenog Kraljevstva. Kine. Francuske i Slovenije.

Usljed situacije s pandemijom koronavirusa. Institucija ombudsmena je privrerenc prekinula
aktivnosti na projektu . Ombudsmen v Vasem grodu™ &i}i je sastavni dio | promocija rada Institucije
u lekalnim zajednicama, Takoder, 1 druge promotivne terenske aktivnosti koje su riziéne s aspekia
adravlja ulesnika odloZene su za naredni period. Po stvaranju uslova planiran je nastavak ovih
aklivnosti.

U meduvremenu, nastavljene si aktiviostt koje doprinose premaectji vada Institucije i njenog
priblizavanja gradenima kroz udedée Ombudsimena u radicemisijama, realizovanog u saradnji s
Misijom OSCE-a u BiH 5to je bila praksa i u prethodnim godinama, Shedno tome, ostvarena su
gostovanja na radiosianicama: Radio Zenit (Radio Vitez, Drukéiji Radio, Novi Travnik i Radio
Maglay) UPS Srebrenica i Magic Radio Mili¢i, Radie Doboj, Radio Velika Kladu3a te RTV Slon
Tuzla.

Bez obzira na trenutnu situactju i izmiienjene uslove rada, na sve zahtjeve medija odgovoreno je
na vrijeme i u cijelosti.

U izvjestajnom periodu [nstitucija ombudsmena je odgoverita na 119 zahtjeva medija. S obzirom
na okolnosti, najvedi broj izjava dat je telefenski ili putem Skypea te u pisanoj formi, dok su u
manjem broju sluéajeva izjave realizovane u studiju ili pred kamerom odnosno .uZive™

U tom pogledu ostvarena je saradnja s velikim brojem medijskih kuca u Bosni i Hercegovini, od
kojih navodimo neke: BHRT. BNTV, TV SA, Nova BH. NI, ATV._ Al Jazeera Balkans, RTVUSK,
RTVTK, Hayal TV, Radio Slobodna Evropa, Dnevni avaz, Oslobodenje, Nezavisne novine, Buha
Magazin 1 dr. Pored domacih, izjave su realizovane 1 za medije kao Sto su VOA, DW i Radio-
televizija Vojvodine.

Uzimajuci u obzir aktuelne trendove u oblasti informisanja, iz godine u godinu, sve je veci broj
izjava koje Ombudsmeni daju za web-portale. Tako je u izvjeStajnoj godini, na razliite teme.
odgovarano za portal etrafika.net, faktor.ba, frontal.ba, bljesak.infe, udar i dr.

U izjavama za medije Ombudsmeni ili drugi predstavnici [nstituctje govorili su o gotovo svim
oblastima ljudskih prava i osnovnth sloboda te prezentavali teme i7 opéte nadleZnosti Insfitucije,
&to podrazumijeva ulogu i funkctju Institucije, konkretne predmete koji se nalaze u njenom radu.
preporuke Ombudsmena, ali i ostole pokezotelie kojima se ocjenjuje opste stanje [judskih prava u
Bosni i Hercegovini.

Tematski posmatrano, najvedi udio u ukupnem broju nastupz Ombudsmena u medijima zauzele
su teme iz oblasti gradanskih i politickih prava,

Posebno mjesto u medijshom prostoru, uzimajuél u ebeir aktuelnu situaciju. zauzela su pitanja

kaja se odnose na problematiku azila | migracija, ¢ ¢emu su Ombudsmeni govorili 3 aspekta
H n L ] D
preduzetih radnji 1 ekviru monitoring mandata ove [nstitucije
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Kada je rijed o medijskim nastupima, u oblasti diskriminacije, Gmbudsmeni su najéesée govorili
o mobingu, govoru mrinje te diskriminaciji po razlititim osnovama,

U domenu prava djeteta, Ombudsmeni su za medije govorili o obrazovaniu, vrinjagkom nasilju,
zdravstvenoj zatiti djece, upotrebi djece u politicke svrhe i dr.

U pogledu ostvarivanja prava osoba s invaliditctom, Ombudsmeni su se u svojim medijskim
istupima osvrnuli na stanje u Zavodu za zbrinjavanje mentalno-invalidne djece i omiadine Pazarié
i drugim ustanovama sli¢nog lipa te ukazali i na druga pitanja od znataja za ostvarivanje prava
ove kategorije stanovnistva.

Posebnu paznju medija pobudio je uticaj pandemie na ostvarivanje/krienje prava gradana, Na ovu
temu Ombudsmeni su govorili s aspekta objavljivanja li¢nih podataka, ogranidenja kretanja i
ostalih mjera koje {ne)ugrozavaju osnovna ljudska prava kao i izvodenje nastave u vrijeme
pandemije, zdravstvene zalite gradana, poloZaja djece s poteskoéama u razvoju, ali i polozaja
novinara i novinarki u novonastaloj situaciji i sl.

U izvjestajnoj godini Ombudsmeni nisu organizavali pres-konferencije te su informacije od
znataja za rad ove Institucije, pesebno kada su u pitanju godisnj ili specijalni izviestaji Institucije,
plasirali online, putem saop3tenja za javnost. Na isti nadin Ombudsmeni su postupal kada je rijet
o obiljezavanju znadajnijih datuma iz oblasti ljudskih prava i drugih aktuelnosti.

Kada je rijeé o promotivnom materijalu, institucija ombudsmena u saradnji s Uredom koordinatora
za reformu javne uprave, U okviru Programa jaganja javnih institucija u Bosni i Hercegovini, koji
sc realizuje uz podrsku GIZ-a u Bosni i Hercegovini, izradila broduru ,Uloga i znacaj nezavisnih
mstitucija — Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegavine®™, Ova brogura ima za
cilj driavne sluzbenike u institucijama Bosni i Hercegovini upoznati s osnovnim nacelima i
principima rada Institucije, a u skladu s kojima Ombudsmeni provode svej mandat, Narodito,
broSurom se promovide odgovorno postupanje po izdatim preporukama i pojasnjava direkina
poveznica izmedu postupanja po izdatim preporukama i jaganja odgovornosti, transparentnosli |
efikasnosti nadleZnih organa viasti

Kako je 2020. godina po mnogo ¢emu bila specifitna, tako je i u pogledu promocije postavila nove
i neoekivane izazove, a shodno tome doglo je i do pada u ukupnom broju aktivnosti povezanih s
medijima u odnosu na prethodne godine. Ipak, u prvi plan su istaknute uprave teme povezane s
uticajem koji ovakva situacija moZe imati na ostvarivanje prava i osnovnih sloboda gradana, a u
vezi 8 tim | uloga nezavisnih institucyja za ljudska prava.
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XH. SARADNJA § ORGANIMA [ INSTITUCIJAMA, NVO |
CIVILNIM SEKTOROM

12.1. Saradnja s organima i institucijama u Bosei i Hercegovini

Fpidemija koronavirusne bolesti COVID- 1Y, nazelost, uticata je i na intenziter 1 obim suradnje
Institucije s organima i instilucijama u Bosni i Hercegovini., Zbog ogranitenih moguénosti
putovanja te odrfavanja sastanaka, saradnja se uglavnom ograni¢ila na aktivnosti saradnje sa
zakonoedavnim i izvrinim organima vlasti kroz redovno prisustvo sjednicama na kojima su
razmatrana pitanja iz nadleZnosti [nstitucije te saradnju u vidu inicijativa, konsultacija i razmjena
iskustava,

Tako su Ombudsmeni u toku 2020. godine prisustvovali 3.9%%, 5.5 g €19 9 811 i 12 92 giednici
Predstavnitkog doma Parlamentarne skupitine Bosne i Hercegovine, kao 1 4.°" § 7.5 sjednici
Doma naroda Parlamentarne skupétine BiH.

U sklopu svojih redovnih aktivnosti Ombudsment su, takoder, prisustvovali 2,515, 3,910 4 817 5 818
6.5 1 8.2 sjednici zajednitke Komisije za ljudska prava Parlamentarne skupitine Bosne i

Hercegovine.

Takoder, ombudsmenka Nives Jukié je prisustvovala sjednici Ustavnopravre komisije
Parlamentame skupStine Bosne | Hercegavine, dok je ombudsmenka dr. Jasminka DZumhur
prisustvavala 19, sjednici Odbora za unutranju politiku Vijeéa ministara BiH, kao i 23. sjednici
Vijeca ministara BiH

Ombudsmen prof. dr. Ljubinko Mitrovic prisustvovao je 10. sjednici Narodne skupstine Republike
Srpske kao i sjednicama Odbora za boracko-invalidsku zastitu, Odbora jednakih moguénosti,
Odbora za predstavke, prijedloge i drudtveni nadzor i Odbara za politi¢ki sistem Narodne skupitine
Republike Srpske.

U okviru saradnje sa zakonodavnim organima Federacije BiH Ombudsmeni su prisustvovali 6.
sjednict Doma naroda Parlamentarne skupstine Federacije BiH®', sjednici Odbora za rad i

" Chmbudzmen peal dr. Ljwbinko Mitrovié, smbisdsmgnia dr Jusntinka Davmlur, senbudsmenka Mives Jukid,
M Ombudamenka dr. Jasmiska B¥imbur, ombudsmenkn Mives Inkid

" Ombudsmenks dr, Jasininka D2umhuor, ombudsrrenka Nives Jukic:

¢! Ombudsmen prof, dr. Ljubinko Mitrovic, ombudsmenka dr. Jasminka Dzumhur;

¢ Ombudsmen prof. dr. Ljubinko Mitrovié, ombudsmenka dr. Jasminka DZumhur, ombudsmenka Mivies Jukié:
¢* Ombudsmenka dr. Jasminka Dumhw:

*14 Ombudsmenka dr. Jasminka Dumbiur, ombudsmenka Nives Jukié;

1> Ombudsmen prof. dr. Ljubinko Mitrovié, ombudsmenia dr Jasminka Dzumbur;

"1® Ombudsmen prof. dr. Ljubinko Milrovi¢, ombudsmenka dr Fasminka DFumbur;

7 Ormbudsmen prof, dr, 1 jubinko Mitrovic, embudsmenka dr Jasminks [Y2umhur:

¥ Ombudsmenka dr Jasminka D2umhur, ombudsmenka Nives Jukié;

" Ombudsimen prof. dr, Ljubinko Mttiovié, ombudsmenka dr, Jasminka D2umhur:

** Ombudstnenka Nives Jukid;

#2l Ombudsmenka Nives Jukié:



CEIHER Y REET A REZELTA TN AKTINSCIET I IS TITU AU DRSS G LD A FIASA SSE | NTENCT GO A 2uge comns

socijalnu za$titu Parlamenta Federacije BiH®® te sjednicama klubova poslanika iz reda

bosnjackog®®, hrvatskog®? i stpskog narada®s.

S ciljem unapredenja saradnje i razmjene iskuslava Ombudsmeni su u toku 2020, godine odrzali i
niz bilateralnih sastanaka. Tako se ombudsmen prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ susreo s predsjednikom
Skupétine Grada Banja Luka, direkioricom JU Agencija za reakredilaciju visckeSkolskih ustanova
Republike Srpske, gencralnim sekretarom Viade Republike Srpske, direktorom Republitkog
sekretarijata za raseljena lica 1 migracije Republike Srpske, generalnim direklorom UKC
Republike Srpske. Ombudsmenkom za prava djece Republike Srpske, direkiorom KPZ Banja
Luka, pomoé¢nikom ministra pravde u Vladi Republike Srpske, sekretarom Narodne skupstine
Republike Srpske, predsjednicom Okruznog suda u Banjoj Luci te direktorom Policije Republike
Srpske. Ombudsmenka dr. Jasminka DZzumhur je obavila radnu posjetu Policijske) upravi Novo
Sarajevo te sastanke s ministrom sigumosti Bosne | Hercegovine 1 nafelnikom Opéine Centar-
Sarajevo. Ombudsmenka Nives Jukié odrZala je online radni sastanak s ministricom okoli%a i
turizma Vlade Federacije BiH, gdom Editom Dapo.

12.2. Saradnja s medunarodnim organizacijama i institucijama i podnesci UN
komitetima

Institucija ombudsmena Bosne i Hercegovine je tokom 2020, godine uspje$no nastavila, na nafin
1 u mjeri koliko su to epidemioloike okolnosti dozvoljavale, na kontinuiranom unapredenju
saradnje s medunarodnim organizacijama i imstitucijama koje djeluju v Bosni i Hercegovini,
regionu 1 Sire.

Svjesni smo &injenice da je pandemija COVID-19 u ovoj kalendarskoj godini prerasla u jednu od
najveéih svjetskih kriza, noseéi sa sobom izazove s kojima se govjeganstvo treba izboriti
preduzimajuéi svakodnevno hitne mjere i ograniavajuci opasnosti koje nam svima podjednako
prijete. U vezi s tim, i Institucija ombudsmena je prilagodila svoje tekucée aktivnosti kako bi se u
krajnjem postigli zacrtani ciljevi

Nastavilt stmo saradivati s organizacijom Save the Children s &ijim predstavnicima je odrZan
konstruktivan radni sastanak®® Susret je bio prilika za razgovor o partnerskoj organizaciji
godisme konferencije MreZe ombudsmena za djecu Jugeistoéne Evrope (CRONSEE) kojt se
trebao organizovati u seplembru ove goding i koji je. zbog proglasenja pandemije, ubrzo nakon
odrzanog sastanka odloZen za uslovniji period

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su 2020. godinu zapoceli zvanichom posjetom Instituciji
ombudsmena za ljudska prava Republike Slovenije (Varuh &lovekovih pravie Republika
Slovenija)®’ s ciljem razmijene iskustava i primjera najbolje prakse kao i jadanja regionalne
saradnje ove dvije institucije.

522 Ombudsmen prof. dr. Ljubinko Milrovi¢, ombudsmenka Nives Juki¢;

2 Ombudsmenka dr. Jasminka DZumhur;

62 Ombudsmenka Nives Jukié:

25 Ombudsmenka dr. Jasminka Dzumhur;

26 Ombudsmeni BiH sa saradnicima dana 12.2.2020. godine u Siedi3tu Institucije ombudsmena BiH u Banjoj Luci;
27 Posjeta Ljubljani realizovana dana 27/28 2 2020, godine,
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Uspjesan nastavak dupogodiinje saradnje Institucije ombudsmena 1 s Misijom OSCE-a u Bosni i
Hercegovini kae siratedkim parinerom je potvrden ua nekoliko online sastanaka s ambasadoricom
Kathleen Kavalec®®

Paoseban akcenat su cbje institucije dale na pradenje slobode medijn § osiguravanie u?ivanja
slohode fzrazavanja u doba pandemije. Zbog proglasenja pandemije, stopirana je do dalinjeg
realizacija eajednickog projekta odrZavanja kancelarijskik dana. Projekat Ombudsmen a Vasest
gradi” je realizovan posjetom Opéini Novi Grad u februaru mjesecu®?’. Kako je praksa pokazala
veliki znadaj ove aktivnosti za sve lokalne zajednice, nema sumnje da e se ista nastaviti &im to
epidemieleska sitvacija bude dozvoljavala,

U martu 2020. godine predstavnici lnstitucije ombudsmena su uéestvovali na konterenciji . Hajde
da razgovaramo o diskriminacifii™ u orgamizaciji Misije OSCE-a i time zajednicki obiljezili 21

mari, Medunarodni dan za eliminaciju rasne diskriminacije®®, Ugestvovali smo i na
videokonferenciji o saradnji institucija vlasti 1 organizacija civilnog drudtva po ekoloskim
pitanjima®', U maju 2020. godine pratili smo i online webinar na kojem se raspravijalo o
diskriminaciji u Bosni i Hercegovini, nakon §to je Misija OSCE-a sprovela opseno istrazivanje s
ciljem vrednovanja opite predodzZbe o diskriminaciji, slepena u kojem se pojedinel smatraju
diskriminisanim, broja sludajeva diskriminacije kojo su wodili ufesnici/ce u istraZivaniu te
socijalne distance kao generatora predrasuda i stereotipa®™?. U okviru rada u oblasti diskriminacije,
Misija OSCE-a kreirala je trogodifnji plan aktivnostt u sprefavanju rodno-zasnovane
diskriminacije na radu u Bosni i Hercegovini ¢iji je sastavii element unapredenja znanja o ovom
obliku disktiminacije u oblasti rada kod relevantnih aktera. Kako smo zajednifkog misljenja da je
edukacija jedan od najvaZnijih instrumenata za borbu protiv rodno-zasnovane diskriminacije na
radnom mjestu, dali smo svoj doprinos u procjeni potreba za obukom relevantnih aktera, a radi
razvoja edukacijskih modula u spomenutoj oblasti®*.

U organizaciji Misije OSCE-a, Ombudsmeni BiHl su odrzali i niz online uéeséa u radijskim
emisijama posvedenim trenutnim aktuelnostima®? i uéestvovali na videokonferenciji o saradnji

instituciia vlast! i organizaciia civilnog drustva po ekologkim pitanjima®.

Zapaodet je i proces izrade Programa strucnog osposabljavanja i usavrdavanja uposlenika Instilucije
ombudsmena koji bi trebao biti realtzovan uz podriku Misije OSCE-a v BiH v toku 2021, godine.

C'injenica da su Ombudsmeni krajem 2019, godine usvojili Matricu za saradnju s Mistjom OSCE-
a u BiH za period 2019 — 2021. dovela je 1 do zaiednickog rada na aktivnosti situacionog
testiranjn"*®.

“2 Online sastanci advZani 126,127 10,2020 godine:

2% Ombudsmenke dr, Jasminka Dzumhur 1 Nives Juki¢ sa saradnicima dana 13.2.2020. godine;

¥ Odrzana 20.3 2020, godine u Sargjevo:

31 Ombudsmen prof. dr. Ljubinka Mitrovi¢ se obratio utesnicima online konferencije na temu Jacanja zadtite Zivolne
sredine i dosada$njim preporukama Enstituctje na ovu temu; online konferencija odrzana dana 8 12.2020. godine,

1> Odezan 27 5 2020 godine:

8 Rad na upithike reabizovan de 3.8.2020. goding,

4 Radijske emisije realizovane telefonskim ukfjuenjima/ontine u periodu septernbar - decembar 2020, yodine,

#* Ombudsmen prof. dr, Ljubinko Milrovi¢ dana 8,12 2020 godine;

" Radna grupa 12 Odjele za eliminacijn syib oblika diskriminacije prisupila izradi Pravila o nadinu vodenja
evidencije o sitvacionom lestiranju v Institucij) ombudsmena BiH,
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Uspjetna saradnija s Vijeéem Evrope u Bosni i Hercegovini u toku 2020. godine nastavlja se kroz
aktivnosti na nekoliko projekata, koji zajedno &ine nastavak zajednickog programa Evropske
unije/Vijeca Evrope Horizontal Facility za Zapadni Balkan i Tursku — faza 11 i to:

- Jatanje principa tretmana lica ligenih slobode zasnovanih na ljudskim pravima, evropskim
standardima i najboljoj praksi u Bosni i Hercegovini®’,

- Promocija razliditosti i jednakosti w Bosni i Hercegovini®*,

- Promocija razli¢itosti i jednakosti na Zapadnom Balkanu®? i

- Kvalitetno obrazovanje za sve®.

Ombudsmeni BiH su odrZali i online sastanke s novoimenovanom Zeticom Vije¢a Evrope u BiH
u Sarajevu Bojanom Urumovom®! s posebnim osvriom na realizaciju zajednitkih projekata koji
su i toku.

Institucija ombudsmena je s velikim zadovoljstvom ugestvovala i na nekoliko konferencija t
okruglih stolova u organizaciji Vije¢a Evrope u BiH, od kojih posebno isticemo:

- Okrugli sto . Preporuke za izmjene zakona o slobodi izrazavanja u BiH s ciljem
harmonizacije sa standardima Vijeé¢a Evrape®2,

- Okrugli sto ,,Videokonferencije u sudskim postupcima: standardi ljudskih prava®3 i

- Regionalni okruglt sto ,Uticaj COVID-19 pandemije na ljudska prava i vladavinu
zakona %,

LI izvjeStajnom razdoblju odr#an je niz uspjegnih sastanaka s predstavnicima diplomatskog kera u
Bosni i Hercegovini, i to:

- NILE. Haldun Kog. ambasador Republike Turske u BiH,

- NJ.E. Avgustina Tzvetkova-Karabascheva, ambasadorica Republike Bugarske u BiH**,
- NJE. Petar [vancov, ambasador Ruske Federacije u BiH®7,

= Gospoda Mina Noor, zamjenica ambasadora Kraljevine Nizozemske u BiH*®,

- Dr. Ruth Wiseman, zamjenica ambasadora Velike Britanije u BiH®?,

“7 Odrzan dana 20,2.2020. godine u Sarajevu. Institucija ombudsmena BiH u svojstva posmatrata aktivnosti
Upravnog odbora;

SR L sklopu i wsvrho projekia Instituicija gmbudsmenn Bill sadoila Specipalni izvieiia) o govore mrknje u BikH;
Ombudsnenka dr. Jasminka Diumbur Elanica Upravaog edborn projekta;

M Onbudsmenioa Nives Jukie @ svojstvu posmiradas aktivoost Lipravnog odbomn;

“ Ombudsmenka Mives Jukic dana 2.6, ombudsmenka dr. Jasminka Diumhur dans 3.6, ombudsmen praf, dr,
Ljubinko Mitrovid dana 4.6 2020, godine:

"= Oclrtan duna 1722020 godine u Sarjevu;
1 Ombadsmenke dr. Jasminka Edumhor s Jukic onfine donn 18620240 pesting;
4 Ombadsmenke dr. Jasminkn Diumbuor § Mives Jukie online dang 284 2020, podine:
“* Ombudsmenka dr. Insminka Diumbur dana 20.1.2020. godine; i

= Ombudsmen prof. dr Ljubko Mirovié dans 10,6 2020, gadine;

T Ombudsmen prof. dr Ljubinko Mitrovié dana 1282020 godime;

“* Ombudsmenka dr. lssminka Dumbur dans 1692020, podine:

M7 Cimbsdsienka dr Jasminka Diumder dina 16,2020, godine;
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- Rezidentna koordinatorica UN-a za Bosnu i Hercegovinu i rezidentna predstavnica UNDP-
a za Bosnu t Hercepovinu, Ingrid McDonald i Stefiana Nedera o glavnim pokazateljima o
stanju ljudskih prava u BiH%,

Redovni sastanci odrZavani su i s ombudsmenima zemalja regrona®™? od kojih s veéinom. takoder,
imamo potpisane Memorandume o saradnji kojl su se pokazali uspjednim na nekoliko primjera u
praksi.

Zajednitka aktiviost s Delegacijom Evropske Unije u Bosni i Hercegovini. Projekat udvajanja
~Jatanje institucionalnih kapaciteta Institucije oinbudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
7a uginkovitu provedbu Nuacionalnog preventivinog mehanizma/Preventivnog mehanizma®. je u
toku 2020. godine stavljen na stand-by. Ni nakon postignulog dogovora obje strane oko sadrZaja
teksta Projekta nisu se stvorili uslovi za pristup realizaciji istog. Naime. do danas nije pokrenuta
inicijativa za izmjenu Zakona o ombudsmenu BiH i stoga NPM/PM jo$ uvijek nije operativan
Iskreno se nadamo da ¢e se u 202 1. godini ispuniti svi neophodni uslovi kako bi Projekat udvajanja

postao operativan,

[ sklopu svopg mandata i redovnog izvjestavanja prema UN tijelima, Institucija ombudsmena je u
teku 2020, godine sacinilu 1 Podnesak UN Komitetu za prava lica s invaliditetom®? (CRPD).

Uspjeh na polju saradnje s institucijama ombudsmena iz regiona nastavlja se i u tekudoj godini
potpisivanjem Memoranduma o saradnji®*? s Uredom Putke pravobraniteljice Republike Hrvatske
¢ime se osnaZio i verifikovao zajednitki rad i buduée zalaganje na polju zadtite i promocije ljudskih

prava i sloboda svih gradana drzava potpisnica®.

" Ombudsmenka dr. Jasminka DEumhur dana 29 92020 podine u Sazajevu:

! Dmbudsmen prof. dr. Ljubinko Mitrovié razgovaras 491 7.12 2020 godine sa zaftitntkom gradana Republike
Srbije mr. Zoranom Pafalicem;

%2 CRPD izviedtaj proslijeden UN Komitetu dana 64,2020, godine:

¢ Tekst Elana 2 menor evanju glasi, Shiane fo vstvarivati saradnju v slicdeéim oblastima:
Razmjena iskustava, naboljih primje prakse i informacija koje se odnose na postupanje po zalbuma i druge
aktivnosti stirana koje one provode u okvirt svojik mandata i nadleZnosti, ukljutufuci informacije o zakonodavnim
aktivaostima i vaznitn odlukama kaje dorese svaka drZava; Medusobne informusanje | pomoé 11 sluéajevima krienja
prava | sloboda drzavljuna Republike Hrvatske na teritoriji Bosne i Hercepovine i drzuvlfans Bosne s Herseguvine na
teritoriji Republike Hrvaiske o €emu strane saznaju iz Zalbi podnesenih njihovoj mslituciji; PruZanje medusobne
pomoci u promociji 1 zastiti ljudskih prava i sloboda gradana u ekviru nadleinosti strana: Strane ¢e razmjenjivali
informacife u skladu s vatedim zahonodavitvom u njihovim drzavama; Medusobno pozivanjc na relevanine
konferencye, radionice. saslanke 1 druge dogadaje u oblastt promocije 1 zastite ljudskih prava, zastite gradana i drugih
tema keoje spadaju u nadlelnest Ombudsmena. a hoje strane organizaju: Odriavanje zajedmiekih dogadaja na
plaiformama Medunarodnog instituta ombudsmena i drugih organizacija i provodenje zajednitkih projekata i
programa, organizovange izajaimnih posjela, staXiranpa. obuka i radionica na Kejimiy udeshvuie predstavnici obje strane
u whvitu 1asmiene iskosigva ) prutanja prakliéne pomoce v oblusti zadrite gradana. postupanja po zalbama i drusih
aklivnosti Strana koje ane obavliaju v okviru svog mandata i nadlenosti i na taj natin doprimose zasriti ljudskih prava
i sloboda. Porpisan u decembru 2026, Godine:

* Banja Luka-Sarajevo/Zagret. decembar 2020, godine:
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Ombudsmeni su u toku 2020, godine odrzali i nekoliko online intervjua i (elefonskih sastanaka s
predstavnicima medunarodnih organizacija i institucija, ¢iji pregled slijedi:

Dominique Danau, ENNHRI Team consultant for Result-Oriented-Monitoring (ROM),
SAGO Research®® o mandatu, koordinaciji, komunikaciji, umreZavanju, uzajamnom
uéenju i zajednitkim aktivnostima nade Institucije s ENNHRI i ostalim medunarodnim
akterima, primjenama zakoena i politika EU.

Institut za Danube region i centralnu Evropu (!DM), enline intervju na temu: Uticaj
pandemije COVID-19 na ljudska prava®™®,

Swisspeace organizacija o koordinaciji izmedu traganja i kriminalisti¢ke istrage vezano za

nestale csobe®7,

Natalia Suiak, sluzbenica za ljudska prava u Americkoj amabasadi u Bosni i Hercegovini

na temu aktuelne epidemiolofke situacije u pogledu ostvarivanja ljudskih prava i
sloboda®®®,

Ostvarena su brojna uéedéa 1 na medunarednim webinarima, online konferencijama, okruglim
stolovima i edukacijama, od kojih navodime:

UNICEF u BiH Konferencija o pristupu djece pravdi®®®,

Konferencija u organizaciji Vijeca za regionalnu saradnju u saradnji s Koordinacionim
centrom za suzbijanje nasilnog ekstremizma iz Tirane na temu Dijaloga zajednice s
mladima u riziku®",

ENNHR! webinar o pravima starijih osoba®",
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tretmanu u pravosudnom sistemu kombinovanjem kriviéno-pravnih odgovora na problem
trgovine ljudima te pristupu koji u fokusu ima polozaj Zrava i postivanje ljudskih prava, a
u skladu s EU direktivom o Zrivama®®.

ECRI {Evropska komisija za borbu protiv rasizma 1 nctolerancije) online seminar na temu
istraZivanja na¢ina na keje svi koji su ukljuceni u horbu protiv rasizma 1 netolerancije mogu
efikasnije komunicirati i udru?enim shagama povedati ulicaj komunikacije na promociju
jednakosti i borbu protiv rasizma i netolerancije®*,

Mreza instilucija NPM Jugoistotne Evrope NPM (SEFE) organizovala je dvije online
radionice pod nazivom JaZanje prevencije torture u Jugoistoénoj Evropi o pracenju
garancija u prvim satima zadrZavatija u policiji — Pradenje i reagovanje na izazove vezane
za COVID-19%% | Jadanje prevencije torture u Jugoistoénaj Fvropi: Nadgledunje zastitnil
mjera u prvim satima policijskog pritvora — Pra¢enje i odgovaranje na izazave povezane s
COVID-19%7,

Ugestvovali smo i u radu Sedmog regionalnog toruma o vladavini prava za Jugoistoénu
Evropu na temu CQVID-19 i prava zagarantovana Evropskom konvencijom ¢ |judskim
pravima giji su domaéini bili AIRE Centar i Civil Rights Defenders®®* kao i na online
predstavljanju Izvjedtaja o indikatorima medijskih sloboda u Bosni | Hercegovini 20195,
Fquinet online godignja®™" skupstina,

Centar za interdisciplinamu medijaciju Berlin, Vijece za regionalnu saradnju (RCC) i
Medunarodno udruZenje medijatora iz Jugoistoéne Evrope (IAMSEE), online konferencija
o medijactji i pravdi na zapadnom Balkanu ~ jacanje poveznica®’'.

Pokrajinski zastitnik gradana - ombudsmen i Institvt za kriminolotka i sociolobka
istraZivanja iz Beograda organizaton 1V  medunarodne znanstveno-struéne

e Webinar u organizaciji Pokrajinskog zadtilnika gradana — ombudsmena o pravima osoba s videokonferencije®’.
invaliditetom i .djece sa sn‘!e_tn_lam_a u Tﬂz"oj_“ “ vanrednom stanju®?, Visoka komesarka za ljudska prava Ruske Federacije, IV online medunarodna konferencija
O _GANHRI webma.r o zadfiti F_’”S'h‘o _raseljemh osoba u kontekstu COVID-19: Uloga i na temu zadtite ljudskih prava u Evroaziji: razmjena najboljih prakticnih primjera iz rada
iskustvo NHRI-a i moguénosti saradnje s UNHCR-om, ombudsmena u provodenju odredbi Konvencije o zadtiti ljudskih prava i osnovnih sloboda
e ENNHRI online sastanak o razmjenama iskuslava po pitanju brojnih izazova s kojima se iz 1950. godine i novim stvarnostima dimenzije ljudskih prava u kontekstu pandemije
susreéu nacionalne institucije za ljudska prava (NHRD) u vrijeme pandemije COVID-19 COVID-19 i fazno ukidanje restriktivnih mjera®”™.
posljedicama po ljudska prava u konfliktnim i postkonfliktnim situacijama®?, + ENNHRI ontine Generalna skupstina®’,
. Web_inar u nrganizacij% IFR/.‘JV]]'E(EC Evrope/ENNHRI/Equinet, Platforma o socijalnim Livropska mreza ombudsmena za diecu (ENOC) online kontferencija o uticaju pandemije
pravima-ravnopravnosti { pristupu s aspekta ljudskih prava krizi izazvanoj pandemijom na djedija prava, ali i djeijoj participaciji u radu ombudsmena®?*,
COVID-19, ol
« ENNHR! webinar o pracenju na terenu prava lica s invaliditetom tokom pandemije
COVID-19,

802 Ombudsmenka dr. Jasnkinka D2umhur dana 10.9.2020 godine:
_ " Ombudsmeni BiH dana 38 -29.9.2020. godine:

0 Odrrana dana 12 -13.10, 2020. podine:

567 Odi2ana dana 712 2020. godine;

"k Ombudsmenka dr. Jasminka D2umbur dana 15. i 16.10.2020. godine:

@@ Ombyudsmenka dr Jasminka D2umhur izloZila referat na temu: Sloboda medija 1 zaltita novinara iz perspektive

Institucije ombudsmena 2a ljudska prava Bosne i Hercegovine, dana 20.11,2020. godine;

™ Ombudsmeni BiH dana 16,10.2020. godine:

v Ombudsmenka dr. Jasminka Dzumhur izloZila referal na lenu: Ukljudivanje sudova, agencija za provoedenje

zakona i uprave - podizanje svijesti i senzibilizacija za medijaciju; dana 29.  30.10.2020. godine:

2 Ombudsinen prof, dr. Ljubinko Mitrovié 1zloXio referat na temu Prave na ljudsho dostojanstvo za vrijeme

pandemije: dana 30.10,2020. godine,

7 Ombudsmeni prof. dr. Ljubinko Mitrovic i Nives Jukic dana 17112020 godme;

*M Ombudsmeni BiH dana 18,11 2020. gadine;

o3 Predstavnici Institucije ombudsmena BiH dana 23.11.202¢. godine:

« MFS8- EMMAUS i Institucija nacionalnog izvjestitelja Holandije, online konferencija o
unapredenju mehanizama pristupa pravdi za osobe Zrtve trgovine ljudima i njihovom

% Ombudsmenka dr. Jasminka DZumhur dana 2.3.2020. godine;

¢ Ombudsmenka dr, Jasminka DZumhur dana 30.4.2020. godine;

57 Ombudsmenka dr. Jasminka DZumhur dana 3.7 2020. godine;

% Ombudsmeni BiH dana 14.12.2020. godine;

59 Ombudsmeni BiH u periodu 25.-27.2.2020, godine u Sarajevu:

%% Ombudsmenka dr. Jasminka Dfumhur izlozila referat na temu: Prevencija nasilnog eksiremizma i zadtita hudskih
prava, dana 5.3.2020. godine v Tirani;

%! Ombudsmenka dr, Jasminka D2umhur dana 28.4 2020. godine;

%2 Ombudsmen prof. dr Ljubinko Mitrovié dana 2.6 2020. godine;

3 Ombudsmeni BiH dana 4.6.2020. godine;
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* Online Regionalna konferencija o Pristupu pravdi za Zene rive nasilja i preZiviele na
Zapadnom Balkanu i Turskoj u vrijeme pandemije COVID-19 4 organizaciji UN Women
i Centar Zenskih prava®'®,

* ENNHRI online godisnji sastanak o Izgradnji boljeg zajednidtva za ljudska prava,
demakratiju i vladavinu prava u Evropi: Prepoznavanje uloge NHRI®7,

¢ (GANHRI online godisnji sastanak®’®,

 DPokrajinski zadtitnik — ombudsmen online okrugli sto® i

* Ombudsmen Kosova* online regionalna konferencija o Ljudskim pravima u periodu
pandemije i ulogama nacionalnih institucija za ljudska prava%?,

12.3. Saradnja s civilnim dru§tvom

Slijedeéi usvojene programe akiivnosti iz Strategije djelovanja Institucije ombudsmena za ljudska
prava Bosne | Hercegovine za period 2016 — 2021. godina, kontinuiran je proces unapredenja
saradnje s predstavnicima nevladinih organizacija i civilnim sektorom u Bosnj i Hercegovini i u
2020. godini,

Slijedom navedenog, predstavnik Institucije ucestvovao je na konferenciji u organizaciji udruZenja
Va3a prava Bosne i Hercegovine na temu u sklopu projekta . Borba protiv nasilja nad Fenama kroz
pruZanje zastite i pomodi Zrtvama s posebnim fokusom na pitanja rodno zasnovanog nasilja uz
aktivno ufelte lokalnih nevladinih organizacija, predstavnika lokalnih zajednica i vladinih
sluzbenika%'"

Na poziv utenika Trede gimnazije, Ombudsmenka BiH je uestvovala na online debati povodom
cbiljeZavanja Dana ljudskih prava.5%

Ll arganizaciji nevladinih organizacija Centiur #enskih prava Zenica, Uidruga za podriku Frtvama i
sviedocima Vukovar | Odjelom za podriky #revama svijedocima pri Zopanijskom sudu u
Vukowvaru baravili smo u studijskoj posjeti Hevatskoj, Pored razmijene dobrih praksi s institucijume
i nevladinim organizacijama koje divektne primjenjuju osobu od povierenjn, cilj studijske posjete
je bio dirckinije se uposnati | £ propustima vofenim tokom primjene, kako bi seu zakonskim i
proceduralnim rjedenjima u Bosni i Hercegovini ti propusti prevenirali®®:,

S8 Or_ﬂ budsmenka de, Fasminka DEmmbur izbokitn referat na temin: B riza pzrokovana pandemifont i nasilje nad Zenama,
pititja -:nl:_;ll‘l.!nkc_iun_is.an;u sistema mitite u zemljama Zapndnog Balkana | Turske o koneksiu pandemije COVID-19;
unapredenje institucionalnog adgevorn na nasilje nad Zenmma, u uslovins sa | bee kriza: dang 26,-27.11.2020, godine;
77 Ombudsmeni BiH dana 2.12.2020, podine;

ST Ombisdsmeni BiH u periodu 30,11 - 4,12,2020. godine;

¢ Oimbudsmen prof. dr. Liubinke Mitrovié izlagso na temu, Pandemija i ljudska prava — izazovi i dileme, dana
9.12,2020. godine:

' Ombudsmenka dr, Jasminka Dzumhur szloZila referat na temu: Uloga NHRI-a i civilno drudtvo u vremenu
pandpmije — regionalno iskustvo; dana 10,12,2020, godine;

*ovaj naziv upotrebljava se bez prejudiciranja statusa i u skladu s Rezolucijom 1244 UNSCR i misljenju IC) o
Deklaraciji o nezavisnosti Kosova: ’

4 U Sarajevu dana 14.2,2020, godine;

¢%2 Ombudsmenka Nives Jukié dana 9.12 2020, godine;

o4 Ombudsmgnka dr. Jasminka Dumhur, u svajsrvu Elanice ekspertne radne grupe u okvir inicijative za uvodenje
osebe od povjerenja u sistem podrike Zrivama i svijedocima nasilja u krividnim i drugim postupcima, u periodu 19-
21,2,2020. godine u Vukovaru:

[39)
=
Lh
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§ predstavnicima Alzheimer udruZenja Sarajevo smo razgovarali o poloZaju 1 pravima dementnih
osoba i zajednicki planirali konferenciju ¢ poloZaju staril osoba s posebnim fokusom na poloZaj
osoba obeljelil od demencije na kojoj bi se razmijenila iskustva i dobre prakse zemalja profirene
Dunavske regije koja obuhvaia 19 zemalja od kejih su 12 ¢lanice E11%%

U organizaciji Centra za istrazivanjc Banja Luka, Instituta za uporediie pravo Beograd i Fondacije
Friedrich Ebert Stiftung uzeli smo online ufedice | na Cetvrtoj medunaradno] naudnoj koaferenciji
o UsaglaSavanju pravne regulative s pravinim tekovinama Evropsks Unije — stanje u Bosni i
Hercegovini i iskustva drugih®s,

Nauéno-strufna konferencija ped nazivom .Ustavni sud Bosne i Hercegovine — razgovor za
dogovor” organizovana je od strane Udru2enja Centar za lobiranje Banja Luka i imala je i nafeg
predstavnika®*®,

Razmatrajuci sloZeno pitanje demencije te djelujuéi s ciljem formiranja Foruma predstavnika
zemalje Clanica ove regije koji bi ponaosob predstavili spremnost druftva za priiagodavanie i
moguénost uspostave sistema ,.Drustvo prijateljski orijentisanc osobama s demencijom™ te
adaptacije i prilagodavamja Zivotne sredine starifim  osobama, udestvovali smo i na
videokonferenciji - Njega i politike demencije prodirenog Podunavija®™’,

Uzimajuéi u vbzir raniju saradnju i cijeneci postignute uspjehe, pozvani smo da uéestvujemo i na
online seminaru Centra 2enskih prava na lemu Drudtvena marginafizacija problema nasilja nad
Zenama u situacijama prisilne izolacije, hitnih okolnosti i restriktivnih mjera kao nastavku
aktivnosti, a u okviru druge faze EU-UN Women regionalnog programa za zaustavljanje nasilja

nad Zenama u zemljama Zapadnog Balkana | Turskoj — Sprovedenje normi, mijenjanje

stavova®t®,

Razgovarali smo i s predstavnicima Centra za Zivotnu sredinu i to o aktuelnim pitanjima vaznim

za rad i modalitetima buduée saradnje®® i uéestvovali na Drugoj medunarodnoj kenferenciji koju

je organizovalo UdruZenje gradana Put pravde iz Banje Luke®.

U organizaciji Centra za sipurnosne studije diskutovali smo o Polieiji i pogtivanju ljudskih prava
u BiH*". a s Asocijacijom XY i u seradnji s entiteskim minisiarstvima zdravstva o Projekia
mentalnog zdravlja u BiH"

4 Ombudsmenka dr. Jasminka Dfumhur dana {0.3 2020, godine u Podruénom uredu u Sarajevu;

" Ombudsmen prof. dr, Ljubinko Mitrovié izloZio veferal na temu: Kununiacijske procedure uz Konvenciju
Ujedinjenih naroda o pravimna djeteta dana 24,5.2020, godine;

6 Ombudsimen prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ izlo¥io referat na temu: Uslovi za izbov, sastav i mandat sudija ustaviih
sudova dana 22_8,2020. godine;

7 Oymbudsmenka dr. Jasminka Diumhur izlozila referat na lesne: Qcjena radne sposvbnosti | utvrdivanje invalidnosii
dana 31.82020. godine;

% Oinbudsmenka dr. Jastrinka DZzumbur dana 1§ 2.9.2020 godine;

¥ Ombudsmen prof, dr, | jubinko Mitrovié dana 1.9.2020 u Sjedistn Institocije u Banjgj Luci:

8% Ombudsmen prof. dr. Ljubinke Mitrovié dann 12.%,2020 u Banja Luci;

1 Ombudsmenke dr. Jasminka Diumhur i Nives Juki¢ dana 306 i predslavrici Institucije dana 17.9.3020. u
Sarajevu,

#2 Ombudsmenka dr. Sasminka D2umbhur-dana 14 10 2020, godine o Sarafevy;
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GODISNII1ZVIEST &) O RELUL TATIMA AKTIVNOST] INSTITUCUE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE £A 2020 CODINU

43. Konkurencijsko vijete Bosne | Hercegoving,
44, Ministarsivo ¢ivilnih poslova Bosne i Hercegovine:
45. Ministarstvo finansija i trezora Bosne | Hercegovine:
46. Ministarsivo komunikacija i prometa Bosne § Hercegoving;
47. Ministarstvo obrane/odbrane Bosne i Hercegovine;
48. Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine;
49 Ministarstvo sipumosti Bosne 1 Hercegovine:
50, Ministarsiva vanjske trgavine | ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine:
51, Ministarstvo vanjskih poslova Bosne i Hercegovine:
57, Ministarstvo za ljudska prava i izhjeglice Bosne i Hercegoving;
53. Obaviestajno-sigurnosna agencijo Bosne i Hetcegovine,
54, Odbar dravie slufbe za Zalbe Bosne | Hercegovine;
55. Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine;
56. Pravobranilaitve Bosne i Hercegovine;
57. Predsjedniztvo Bosne i Hercegovine:
58. Regulatorng agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine;
59. Sluha 7a poslove sa strancima Bosee ) Hercegovine;
60. Sluzba za zajednitke poslove institucija Bosne i Hercegovine;
61. Sud Bosne i Hercegoving,
62, Tuzilastve Bosne | Hercegovine;
63. Uprava Bosne i Hercegovine za zastitu zdravija bilja,
64. Uprava za indirektno oporesivanje Bosne i Hercegovine,
65. Ured koordinatora za reformu javne uprave Bosne | Hercegovine;
66. Ured za reviziju finansijskog poslovanja institucija Bosae i Hercegovine;
67. Ured za velerinarstvo Bosne 1 Hercegovine;
68. Ured za zakonodavstvo Bosne i Hercegovine;
69. Ulstavni sud Bosne i Hercegovine:
70. "u"anj5&L'ul::rgm-'inskzufﬁpul_'|nmrgu'ulnskﬁ komora Bosne 1 Hercegovine,
71. Vijede ministara Bosne | Hercegovine;
772, Visoko sudsko i tuilatke vijete Bosne i Hercegovine.

2. Javni organi na nivou Bosne i Hercegovine koji su tokom 2020. godine dostavljali
statistitke podatke u skladu s flanom 20 ZOSPI:

Agencifa za drzaviu slutbu Bosne i Hercegovine;

Ageneija za identifikacione dokumente, evidereiju | razmjenu podataka BiH;
Apeneija za javne nabavke Bosne i Hercegovine:

Agencija za nadzor tad triitem Bosne i Hercegovine,

Agencija za osiguranje u Bosni 1 Hercepovini;

Agencija za rad | zapodljavanje Bosne | Hercegovine:

Agencija za prevenciju korupeije | koordinaciju borbe protiv korupeije,
Apgencijn za sigurnost hrane BiH;

Agencija za zastitu lignih podataka v Bosni | Hercegovini;

|, Direkeijs za civilng vazduhoplovstvo Bosne i Hercegovine-BHDC AL

I 1. Dirckeija za ckonomsko planizanje Bosne i Hercopovine:

12, Direkeija 7a evropske integracije Bosne | Hercegovine;

|3, Driavna regulatorna kontisija za clektrignu energiju

14. Elektroprivreda Bosne § Hercepovine:

15. Elektroprenos Bosne | Hercepovine a.d. Banja Luka;

16. Fond za povratak Bosne | Hercogovine;

17. Graniéna palicija Bosne i Hercegovine;
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5k i Jatarsl\'ukumuqukuuiiaipml11rh BusneiHerc’e ovine;
;4 imistarsivo vanjskih poslove Bil; Sl
&% M_IH_ISLIJFHT'-’:’I odbrine Bosne § Hereegovine;
25, Ministarstve pravde Bosne | Hercegavine; !

re Bosne § Hercegovine:

6, Ministarspeo finansifa i e
i izhjeglice Bosne | Hervepovine:

i: Ministarstvo za ljudska v
- Ministarstvo vanjske t vine |
_ rgovine i ekonomskih od i
e 1 . : ! adnosa Bose | Hercegovine /K ancelari
Emnrdimmijuﬁsji;:ithyif;::jnj:ﬂa]s zarras[.:lu zdravlia bilja, Kanbelan!gj:‘riwllmn;:fl:;:ji? G
: 2 ofio i f i S
i?. f:ﬁlla.uu:manm skupsting Bogne ipi-ll-:!rcp:zré::'?rj::'mhmm Ll L
“(IJ- JPra\;nlhr?Imlnﬁtvn Bosne | Hercepoyvine: 1
31. Predsjednifivo Bosne | Herceovine - Sekretarii
_ rovine — § g
Jg, TEIEME’[\-‘:: Bosne i !Il:rct:gm'ir%e: it
gj Ured koordinatorn za reformu javne o
a I.!rcd Zit ruzmatranje Falbi Bosne § He
35 Lﬁta:sm -md Bosne i Hercegavine:
_;Ff:. U_Uccc ministara Bogoe § Hercepavine
3T, Wisoko sudsko | tusilaéko vijete Bosne i

prave .Bosne i Hercegovine;
reegovine;

Cicneralni sekretarijar,
Hercegovine.

U pogledy dosiandian;
wherviferjo srarislickih . po
o . i Helerfetky 1 r
fll.v:fn’iuru_,ra attthiedvme ner =e Haelvka B e J8
redavim puniivalo svafi obaven
gd\cf.r'm'. F

prave Bovme | Hercevoi Vil ovgang e deZaviom nivowy,
PR o erc.cglmme knnstaiufe da fe 37favinih organa
Sedtainof goding, Y fo denticng Fittreifa keto 12079

3. Javni organi na niv
1L G ou Federacije B i i i
dostavljali statistidke podatle usklafiu s OZs(n)eSPl['Hercegovme Kot s tekam 2020, godine

L. Agencija #a bankarstve Federucll

2 l'.v::dcr:lfnt' hidrometeorolodki zaf.];lfl R
3 }:ed'rralnn ministarstvo zdraviivs: ’

: Federalno ministarsive unutragnjih posloyva:

Sk I:cd-:mhm THNESUESvG prostomo : :
6 Federalno tudilsstvo FRlLL

7. Federlni zavod w0 2y
8. Cirad Mastar:

9. Grad Goragde:

0. LP, Medunarodn aerodrom soarajevo d.o,o:
Il JP Otimpijski bozen Otoka: 1
LL Kantonalni sud u Zenici:
13, Kantonalva upeava za inspe

B uredeji;

priljavanje;

kedjske poslove Kantona Sargjev:

14, Kantonalng sprava w2 | i
. prava wa inspekciiske poslove Zenick i
15, Kantoralng t#ilastve Kantornn Sumr:";vu- aﬂﬂlﬂﬂ-dﬂht%lﬁkﬂy FBiaw

| 6. ff.anmnaln:r iwtiladtvn Zeniéko-dobojskop k B
;I;;| E_unt?nglnn Jvna komunalne meduz.ﬁ"e LR:SE:% o
. = i b : ; anl ALLALLN
£ Mi::::;m[ﬁ‘\ r.:Jeﬁ.mlr.sna papire Federacije Bosne i Hereepovine:
51 Minig{a-- . = pm.'- ustc tupravy Zenidko-dobojskog k:||1|+.~n.'1r
rstvo unutrasajih poslova Kantona Sargjeve: I

b
(o)
g



CGOLIBNILIZVIESTA) O RESLL TATIMA AKVIVNOSTIINSTI! UCTJE DMBUDSMENA ZA | NIGSKA PRAY S BOSNE 1 NEREFGOYINE ZA 2020 GODINL

adenje, prostomo uredenje { zadtitu okolisa Unsko-sanskog kantona;

21. Ministarstvo za gr.
22. Optina Gratanica;
23, Opéina Sanski Most;
24, Opéina Kakanj;
25, Opéina Kljug;
26. Opcina Fota;
27, Optina Hadzidi:
28, Opéina Stari Grad Sarajevo.
29, Opdina Novo Sarajevo;
30, Opéina Novi Travnik,
31, Opéinski sud u Lukavew
32, Opéinski sud u Visokom;
33, Regulatorna komisija za energiju
34, Univerzitet u Sarajevi;
15, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine,

1 Federaciji Bosne | Hercegovine;

ljenjar statistickil podatake u sklad § ZOSPT ispunilo o 33
5 yige mego prethodie

1] tzvjestajna) godini, obavezu dosiy
Rosne | Hereegovine, Bo fe za 3
dovng su isprotfavali

jorvnih orgara nd podrudiy Federacife

godine, No nivou Federacife Basie § Heregovine desel favnil organa re
svaju ahavezu desiavljanfo statisickih podataka Tnstitucli amthudsmena 2o [judska prava Basne §
Hergegavine, dok je st obgvesio s ey Kantoid ispunilo fedandest Javnih orgona.

U ixtam perlodu, ovi abavesu ispronfavaly je i Fetrngest fonmily organa e apdinskom mivon

4. Javni organi na nivou Republike Srpske koji su tokom 2020. godine dostavili statistike

podatke u skladu s ZOSPI:
Fond za penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske;

Grad Gradiska;
Javna ustanova ,,Vode Srpske® Bijeljina;

Okru#no javno tuZilastvo Banja Luka;

Okruzni sud u Doboju;

Okru#ni privredni sud Doboj;

. Osnovni sud v Teslicu;

. Opftina Ugljevik:

. Predsjednik Republike Srpske — Sluzba predsjednika;
0. Republitko tuFilasive Republike Srpske.

—pENE IR W

obavezu dostavijonia statistickih podataka

bilo znadafnifih promjend u odnosu na prethodnu godinu.

U 2020. godimi,
nivou Republike Srpske. te nije

ani su ispunili obavezu dostavljanja rjeSenja o

5. Tokom 2020. godine sljededi javni org
sluzheniku za informisanje, Vodic i Indeks registra u skladu s ZOSPI:

1

3. Agencljn @ osiguranje Republike St

informisanje, Viodig):
1. Agencija znjavne nabavke BiH (Vadie, Indeks registar, Rjedenje o imenovanju sluzher

Agencija wa bankarsivo Federacije Bosne i Hercegovine

slufhenika za informisanjel;
pske (Obaviedtenje o imenovaniy sluFhenika zo

za informisanje);
{Odluka ¢ imenovanju slyzbenka za informisanje);

4, Arhiv Federacije Bosne i Hercegovine
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ispunilo je desct javnih ergana na

{Obavieiienje o imenoyvaniu
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5. Breke Distrikt B i
OIS osne | Hercepovi : A
T govine, pradonacelnik (Obavijest o imenovanju sluzbenik
+ sl " 1 ’ a Z'
o :.-I:Jr'-l'll;li.'h]'llﬂ-;a fhaila Prijedor ( Vadie): h
rederulng ministarsive _.-'dl"n'l;n.' i
Sl e S avatva { Obaviedtenfe o | ani :
& |1~U:Jh' 22 pristup infamicijama i Indeks .-..gis}tar())-lmc“w‘mJu sluzbenika za informisanje
8, Federalno ministarsivo ol ) el o
bk : FEIVE - pohioprnyrede, '-""d'opl‘lvrede is , ) )
5 o nik 2a informisanie): Sumarsiva (Rjedenje o imenovanju
# Pederalng ministarstve eneral; -
i : ) A5ET? IR e, T L bt rTy
. ety el wife, rudarstva i industiije (Riesenje o adredivanfu siuzbenik
). Helikopterski servi S
ervis i 2
i Republike Srpske (Vodid. Indeks registar, Rjegen;
bLIU C© ika za informisanye); registar, Rjesenje o imenovanju
. entar za socijalni rad Biselis ——— ‘
Vodizy, jalni rad Bijeljina {Rjetenje o imenovanju stuzbenika za informisani
12, 31 Mistorijski arhi -
rijski arhiv Saraj Vodi
o } . arajeve (Vod i
13 :I‘JL“‘EI:H:I’“"“3I zn informisanje); (odie, Indeks registar, Obavjestenje o imenovanju
AU Vode Srpske® Bijelii (R ‘ ‘ ‘
2 jeljina (R j i :
) Inisks registi: jina (Rjefenje o imenovanju shizbenika za informisanje, Vodia
. I.P. Medunarodni . i
o & ni aerodrom Saraj ;
promjena); arajevo (Odiuka o imenovanju sluzbenika za informisanj
15, Kantonalng 1 . e
' I '8 Ll I H . L .
imenovani Uprava zi inspekeijske posiove Zenitko-doboj
P o uriju sluzbenika zu informisanje); ubojskog kantona (Rjegenje o
: starstvo #a rad, soci; i ‘
! : 4 mad, sacijalng politike, msel fon 3 iobiag ]
17 :{];i‘?‘-‘“'“ﬂ 7a infarmisanje); potlitku, raseliena lica i izbjeglice (Rissenje o imenovanju
. Ministarstvo komunikacita i ‘
18, Ministarstvo #i ] a1 promets Bosne @ Hercegovi i&i
g e L #i ljudska prava | izbjegli sreegovine (Vodic i Indeks registar),
. informisanje) prava i izbjeglice BiH (Odtuka o imenovanju SIEZI::;)i'k
Ministarstve vanjski —
: jskih poslova BiH i i
20. Opéina Il 10 poslova BiH (Vodig, pedaci o sluzbeni i et
i ﬂ%‘mu Ll.l.:fn ‘(’g?a;ggﬁtenje o imenovanju sluzbenika za infg:i(nu' = _ln)fonmranjc);
ol avjeStenje o izmjeni i B e
nfbsmianic: je 0 1zmjeni i dopuni Rjefenja o Odredi:fa.nju slyzbenika z
22, Opéinski sud u Oragju (0 i
21 ragju { Odluka gt
23. Palicija oy o imenovenji sluzbenika za informisani
14 R‘:E;[J.,Lﬁki Distrikta (Odluka o imenovanju sluzbenika i;rﬁ](;gmslanje);
' i A kom g i mmisanje);
imenovaniu sl 1SR e energiju u Federacii Bosne i H ek
5 et nju sluzbenika za informisanje): g ercegovine (Obavjestenje o
= rulatomma  apenciia sk S ’
o dgenclia za komunikacije (Riesenje o i i
6T FSATE d e ¢ Imenovanju slughenika 2
- TuZiladtvo Bosne i H i & - ’
27. Zavod za planiranje?.:;f;\aln[g (Obavijest o imenovanju sluzbenika za ityformisan
informisanje) 12 Rantona Sarajevo (RjeSenje o imenovanju sluzfsb:m'fl:(];
28. Z'lpudnohérce cki . e
IpPHIa govacki kanton, Ured p sl i
29 Szluzhemka za informisanje) “ evropske integracije (Obavjestene o imenovanju
29. Zavod za informatiky i st o l
B 1 statistibu Ke a Sarai T
irformisange | Vodie], antona Sarajevo (Rjesenje o imenavanju sluzbenika z
- - - d 2
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Rad po zalbama po odjelima u 2020, god.

INETITUC A ORMUEAAIEN A 24 1IUDSKA MLavA BOSME | HERCEGOY INE

Naziv odjela

|

Broj predmeta

OSIAr Ivatia pravy dijece 7 Bonja Luka
CEnge ostvirivinin prave dicee 1 Breky

+ Odjel zu prmcenie wivariy Tva i prava diece  Livin
01 - Odfe 74 pracen e astvarivania prova .&mnn -+ Muostar
:_ Ocliel 2a pracenjs ostvariving

02 = Ohidyed = n:&.ﬁ st ¢EIH¢<=h,wos=.L_:,ia__n_c_:

Mustar

.-C&r 7 _...Enn__ Kty

]
]
04 - Cidfied 72 pradenje ostvarivanin ekonomskih, soc Inin 1 kulturnih n// i Liskas 164
04 - Caijel e osvarivinjs ekanomskih, socksinih ; kulrurnih prava /7 B ek 95
04 - Odje! za cie astvarivais ekonamskln, socijalnik i kulturnib a s/ Livan 33
04 = Cidjel zn proden|e ostvarivanin ekamomskih. socii ith ¢ kuiturniin prava & Mostar 38
04 - fje] za Latvarivin|y ekanomskil, socijalnil, ; kultumitt prava 4/ Sarjeyn 282
05 - el 22 pracens ostvarivan Htiekih i pradaniskit prava /7 o Luka 232
05 - Odjel za e ostvarivanis potitizkil § radanskih prava // Brike 81
05 - Odjel 7a Fatenje ostvariy Migkih ; skih priava // Livpo 101 |__
05 - za A2 ostvariving ek | pradanskil pravy /7 Mostar G2
5 « Oifje] za je carvirivaniu politickih i ih peasa // 169
06 - Za eliminacifi svih ohliky diskriminacife // Banjg Laka 170
06 - el 24 elimimucliu svih abiiia diskrimin ! Bréko 4
06 - Udfel s eliminieiju « ublika n_w_c_:.:_.:r & Livno el 2
06 - Oddjel za _.,__E_:mn_._.: svif oblika diskriminacije Mosiar 1]
06 - Qdjel za elimina i qi:

Vil Es_.i __€==~ ,._o_.xan # muem Luka

£ astvarvunia priva osoba lidenih slobode // Tivia

hia prava asob lienils slobode Mostar

a Ec..:._u__.ns..,.:ac_:?ﬂf Danifu Lisks

& aEVarivangn peava

P d pravisudu | upravi // Bréke

Enje astvarivanis priva u pravosudu i iwavi / Livirg

= Odied 72 pracenio catvirivanis o 4 U pwavosudu | apravi // Mostar
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Broj predmeta zaprimbjeni // potkategorija 2020 ___r_ P RASS a1 e v a
I_ 1 -()lwrazon_ | I#;u-__ -
Povreda pirava Potkategorija % Broj predmela [.1! - Obrazovinjs I'I—“m__ o —=——— —
| 01 - Diskriminacija 00 - ostalo | 203 |. 11 - Obragovanje i jiﬁ-gﬂsmﬂ“a”'f I __iT
01 - Diskrimenaciii | 01-02 - seksualno yznemiravanfe Pl ; L1 - Obrrovanje i ";:l_]mﬂg aﬂo\‘a_ﬂn!_; T :[:___ 2 |
] - Diskriminacii 0§-03 — mobing | 33 %' IT‘;_STEdMM.‘.‘“‘_".E_ )i T —'}— —_— _—ﬂ
Q1 - Diskriminacija 104 — segregacijn ‘l_ ! 1L Obrazovanje 1.3 ~vischoobreowmnie _—_j:_ -]
0l - Diskriminaciia | 01-09 - na esnovy jezika _| & i1 R > obrazovanjc udraslih e T e — |_-, |
01 - Diskriminaciin _ | D1-10 - na osnovy vjere 3 bivaidieiom | _I-.II
0} - Diskriminacija 01-11 - na osacvu etnicke pripadnosti 1 13- Prava detesn Ma - 3b__|
0] - Diskriminacija 01-12 = na osnovy M(:lonahu_:-gil&ocijnlnng porljekla 13 - Prava dietery —'J+.'}~"I‘Lhr___ —_— it
01 - Diskefminaeijo (01-11 - na usnovu yeze s nacionalnom manjinem 13- Pray et rl"‘l - centri za H*L‘Ilalnm_—_— == ‘?)-I
01 - Diskriminacija 01-14 - na osnovu poditl ili dengeg uvjereijs i"‘ Ekologija zattity SuMA —_|_ _||7
01 - Diskriminacifa 01-17 - na osnovy obrazovanja
01 - Diskriminagia 0!-19 - na osnovy seksualne orijentacije “]r-s—'-l-'!(’l;:i&m._“'ﬂravni ﬂi&% ”ﬂ—i
01 - Diskrininact) 1 01-21 - na osnovu palnin karakieristika "Iz_-l’iﬂ:___j 00 ’.(;blr'ﬂo_‘_ 15 |
0} - Diskriminacija (1]-22 - na ognovy SLATOENE dobi = : :‘as:.u,,-_ l-mU:—'-—_ ___:'—-— i |
| 01 - Diskriminaciia 0}-24 - govir nrznje IF < Ia'::rk.. — ] m_& porodic] ’Ql
T £ aprave SUM A, : __~——-—I_;|
Bt 1|

L9 Uprava
3 -
¢ su
2it - Ratne Stete EIIMI A 3
03 - Pristu (13«1 - neodiudivanje u zakonskam rokul | lﬁ!ﬁmﬁ -
2 Viadina i | SUMA - 22
= : [ i == s - ladina i
03 - Pristup informactjama 03-2 - odbijanje pristpn informacijama ] 20 I—M_ 16
03 - Prigtup infonnacijuma I| 03-3 - pravo na dvostepenost 4 2= Eﬂ * Ll _%—_ﬁ"_ I]T[
03 - Pristup ; ey 245 SUMA g |
AFIRLC m L= - Bocijalog galtita | SmaA 75
| suma q
13

02 - Mediji i slohoda

informacijarma

infi am i
H'WMA 6 36~ Tuilastva
05 - Policija ! o) - ostaly 98 Ii_!.!__ﬂﬂm ‘E—JSM
05-1 - Zalba na rad policiie 44 iimm ;U:A ErE
= : SUMA
5 | 22 - Migracije | azil SUMA 2
3

05 - Policija
| 05 - Policija 05-2 - zalbe policijskih suzbenika 3
145 | 30 - Sloboda okupljanjs | SU
31 - Advokati Py YA =
Una 20

05 - Poligi|a SLMA
3
| 32 — lnspek
e SUMA ”j
_"|
84

06 - da¥ni i SUMA
| 07 - Zawvor | 00 - ostalo 68 Ew
L g7 - Zawvon 07-1 - koristenje zavodshih puy odrnosti i piosjete 10 T platna pravpa
07 - Zawort 07-2 « zdravsivena zabila i higiienski uslovi 3 ﬂ"‘___‘_J SFJMA
07-3 - smjeitaj osoba s menlalnim poremecajima i M
07 - Zatvori uw:x‘uidiluejlmnJ i ' !Jl ﬁ%jui;bi primijem 3 I — 9
07 - Zatvorl suMA 9 PO potkategorijuma 3020, gog, et 11
08 - Ravoopravnost
l_mﬂum SUMA 4
19 - Pravosude __lwslalc 256
09 - Pravosude 09-1 - zaibe na rad sudija/sulkinii ]
(9 - Pravosude 09-2 - duZina trajanja posiupkn (Elan 6) l 37
09 - Prayosude 093 - izvrienje presida | 39
9 - Pravosude $49-4 - ¥STV 8
99 - Pravosude | SUMA 368
10 - Radni gdnosi SUMA 211




GORISSIL A ESTAI O REZULTATIM A AKTIVNOS T INSTITU CIE ONHUDSMEN A ZA LILDSKA PRAY L pOSSL LUERE (3T EAY ANy T RN

[ Rbr. Nagin okonéanjs Predmeti 2020 oredmets 2 ranijin godion | Ukupno |
1| U toku intervencije Cimhudsmensa 160 421 581
2 | Preporukom ombudsmeua 54 236 310
1 | Megainteresovanost siranke 2a dalje vodenjc postupki 201 138 389
4 | Nepritwatljiva Zalba 456 164 620
5 | Na drugi nacin 240 353 593
6 | Nenadleinest | ustupanje predmeta nadleZnom ergin 13 3 16
7 | Proslij d uredu Ombudsmena 7 0 7
8 | Specijalnim Trviestapem 2 6 3
9 | Ponovit 3 r 3
10 U ’ 1461 1398 2839 |

SAMO ZA NEPRIHVATLJIVA ZALBA - POTKATEGORIZACLIA

00 — ostalo 27 30 127
01 - anonimna zalba i 2 3
02 - glonamicma Zalba 1 0 1
03 - neosnovana zaiba 278 112 390
04 - 7alba ne sadr2i nikakay amhitiey 6 L 7
05 - narugavane legitimnih prava trece strane 1 ! 1
06 - kndnjenje podnosiocs od 1. nakon injenica, dopsdaja ifi odluke u 0 11 |
07 - nisu iserplicna sva pravna sredstva 33 7 40
08 - 3alba noputpunda ili nerazumllwnij nnkiisdno dopunjcoal 12 6 18
09 - podnositel] odustac od zalbe 2 4 [
10 - 7alba s ved ruzmptranim dinjenicana {dupliranje zalbe) 15 1 16
11 - Singenicns stanje prije 14, decembra 1995, godine U 0 1]
Ukupno 136 164 6ZI}J

Broj Zalbi koje su zavriene/Naéin okontanja 7albi u 2020 god.
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