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PREDMET: Prijedlog za izmjene i dopune NACRTA Zakona o zastupanju u osiguranju
a posredovanju u osiguranju i reosiguranju - veza: dopis predsjedatelja Doma naroda
Parlamenta Federacije BiH od 28.6.2021. godine i dopis predsjedavajuceg
Predstavnickog doma Parlamenta Federacije BiH broj 01,O242-7OSI18 od 22.06.2018.
godine

Postovani g. Zaimovi6

Obra6amo Vam se ispred Udruienja dru5tava za osiguranje u Federacui BiH kao strukovne
organizacije koja zastupa interese osiguravateljske djelatnosti u BiH i Federaciji BiH, a
sukladno 6lanu 159. Poslovnika Zastupnidkog doma Parlamenta Federacije BiH.

U skladu sa zakljudcima Predstavni6kog doma Parlamenta FederacUe Bosne i Hercegovine te
zaklju6kom Doma naroda Parlamenta Federacije BiH na nastavku 11. sjednice od 28.6.2021.
godine kojim se ,,zaduZuje predlagatelj da prilikom izrade Prijedloga zakona ima u vidu sve
sugestije, primjedbe iprijedloge iznesene u raspravi, kao ione ko.ie su dostavljene ili 6e biti
dostavljene u pisano.j formi", u prilogu Vam dostavljamo na uvid Prijedlog za izmjene idopune
NACRTA Zakona o zastupanju u osiguranju i posredovanju u osiguranju i reosiguranju kojije
21 .09.2021. godine od strane naseg Udruienja upu6en Federalnom ministarstvu finansija kao
nadleznom za razlx,atanje izmjena i dopuna predmetnog Nacrta zakona.

Napominjemo da je ovaj Prijedlog rezuttat visemjese6ne rasprave unutar radnih tijela
Udruzenja drustava za osiguranje u FederacUi BiH koie okuplja 16 drustava za osiguranje koja
posluju na teritoriji Federacije BiH te konsultacija obavljenih sa Agencijom za nadzor
osiguranja F BiH.

S po5tovanjem,

Generalni UdruZenia

rmin Cengi6

Prilog
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Prllo[a Yrirodood
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- Prijedlog za izmjene idopune NACRTA Zakona o zastupanju u osiguranju i posredovanju u
osiguranju i reosiguranju

Dostavljeno:
- Naslovu
- Predsjedavajucem Doma naroda Parlamenta FB|H
- ala
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UDRUZENIE DRUSTAVA ZA OSICURAN'E
U FEDERACIJI BOSNE I HERCEGOVINE PRUEDLOG

Na osnovu konsultaci.ia sa drustvima za osiguranje-elanovima Udruzenja drustava za osiguranje u FBiH
(UDO F BiH), te usaglasenih preporuka Odbora za pravna pitanja UDO F BiH isaglasnosti Upravnog
odbora UDO F BiH doslavlja se:

PRIJEOLOG
za izmjene i dopune Nacrta

Zakona o zastupanlu u osiguranru i
posredovanju u osiguranju i reosiguraniu

Predmet ovog Prijedloga su izmjene idopune Nacrta Zakona o zaslupanju u osiguranju i posredovanju
u osiguranju ireosiguranju. Predlozene su slijedede izmjene idopune:

L Oa se u dlanu 4. stav (l) mijenja iglasi:

(1) Zastupnik u osiguranju kao fizieko lice, pod uvietom da ie dobio ovlaStenje Agenciie za
obavljanje poslova zastupanja, obavlia poslove zastupania u osiguranju na osnovu ugovora o
radu, odnosno drugog pftrvnog odnosa sa druitvom za zastupanie u osiguranru,
poduzetnikom za zastupanie u osiguraniu, podruinicom drustva za zastupanie u osiguranju u
Federaciii 6iie je siediste u Republici Srpskoj, u banci i u JP BH Posta d.o.o. Sarajevo i
Hrvatska poita d.o.o. irostar.

OBRAZLOZENJE

lz kompletnog teksta Nacrta moze se zakljuciti da fizieko lice ne moze samostalno obavljati poslove
zastupania, ve6 u okviru nekog organiziranog oblika: poduzetnika (obrta), druStva za zastupanje (d.o.o.
ili d.d.) ili poSte, banke i sl.. To treba jasnre definirati, odnosno propisati da mora kumulativno ispuniti
uv.iete: ovlastenje Agencue i zaposlenje u jednom od navedenih organiziranih oblika. lz navedenog
razloga je predlozen dati tekst, a po uzoru na odredbe 6lana 6. Zakona o zastupanju i posredovanju u

osiguranju RS.

2. Da se u 6lanu 5. stav ('l) u dijelu,,kao dionidko druiwo, odnosno drustvo s ogranidenom
odgovomoieu" zamjeni rcdosliied rijeii, te da glasi: ,,kao drustvo s ogranidenom
odgovom056u, odnosno dionieko druitvo"

3. Da se u ilanu 5. stav (2) iza riiedi ,,dozvole Agencile," dodaju rijedi ,,niti izvrsiti promlenu
podataka koii se upisuju u sudski registar bez saglasnosti Agenciie."

OBRAZLOZENJE

Predlozeno je potrebno dodati da bi se izb.iegle nedoumice u praksi prilikom upisa promjena podataka
druStava za zastupanie u sudskom registru..

4. Da se u alanu 7. stav (1) istav (2) u potpunosti brisu.
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OBRAZLOZENJE

Primarni oblik organizirania drustva za zastupanie je druStvo sa ogranicenom odgovornoSdu, a wlo
rijetko dionicko druStvo, pa smatramo da drustvo sa ogranicenom odgovomoseu treba staviti na prvo
miesto.
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UDRUZENJE DRUSTAVA ZA OSIGURAN'E
U FEDERACIII BOSNE I HERCEGOVINE

OBRAZLO2ENJE

PredloZena ie promjena iz .azloga Sto teritori.ialno ogranieenie ovlastenja zastupnika nire u skladu s
ostalkom teksta Zakona. Naprotiv, elan 17. stav (5) propisuje da ovlastenie koie izdaje Agencija vazi
na ciielom teritoriju BiH.

Ovakve odredbe ne sadrzi nitijedan zakon u regiji i lire, a protivne su i odredbama IDD jer stavljaju u
nepovol.ian poloZa.i ugovaratelja osiguranja namecuei mu obavezu ispitivanja granice teritorijalne
valjanosti dozvole zastupnika.

5. Da se u 6lanu 7. u stavu (3) riieci,,u svoie ime iza syoi raEun" bri5u.

OBRAZLOzENJE

Predlozena je promiena iz razloga jer zastupnik niie ovlasten nikako da prima novaane iznose, a ne
samo u svoje ime i za svoj racun.

6. Da se ilan 8. u potpunosti brise.

OBRAZLOZENJE

Predlozena je promjena jer u uvodnom diielu (al. 2) nije deliniran pojam 
"brokel", te ga ovdje ne treba

navodili i to pogotove ne ovako Sturo i nedoreaeno. Donositelji Nacrta opredijelili su se za izraz

"posrednik., pa nema potrebe da se dodatno uvodi i ovaj stranitermin koji se nigdje u nastavku teksta,
a ni u detinicijama, ne spominje.

Ako donositelj zakona pak smatra da ovaj Clan treba ostati, onda bi trebalo brokera unijeti u Cl. 2 -
deriniciie i detaljno obrazloziti Sla podrazumijeva.

Ukoliko se navedeni elan brise, pokebno je uskladiti numeraciju ostalih 6lanova.

7. Da u ilanu 9. stav (l) umjesto riredi ,,smiie obavliati" stavi riied,,obavlja"

OBRAZLO2ENJE

Predlozena promjena viie odgovara kontekstu odredbe navedenog stava.

8. Da se 6lan 9. stav (2) preformulira iglasi:

,,Posrednici u osiguraniu ireosiguranju mogu pruiati pomoe pri izvrsavaniu prava iz ugovora o
osiguraniu, odnosno reosiguranju, a posebno p.i 4eiavaniu odstetnih zahtjeva naslovljenih na
druStvo za osiguranje, odnosno drustvo za reosiguranje."

OBRAZLOzENJE

Predlazemo da se ovaj tekst preformulira. Nejasnoje ko su ta "lica kojima su navedeni poslovidopusteni
drugim zakonima". MoZe se pretpostaviti da se tu misli na agencije za Stete, advokatske urede i sl,.
Metlutim, predmet regulaciie ovog alana je posredovanje u osiguranju, te nema smisla uvoditi i druge
subjekte, posebno imajuci u vidu da njima Agencira ne daje odobrenje ida se na njih ovaj zakon ne
odnosi.
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9. Da se u ehnu 1'1. stav (l ) u dijelu ,,kao dioniiko drustvo, odnosno drustvo s ogranidenom
odgovomoacu" zamjeni redoslijed rijeEi, te da glasi: ,,kao dru5tvo s ograniEenom
odgovornos6u, odnosno dionieko drustvo".

OBRAZLOZENJE

Predlozena ie izmjena jerje primami oblik organiziranja druStva za zastupanje drustvo sa ogranicenom
odgovornos6u, a wlo rijetko dionidko drustvo, pa smatramo da druStvo sa ogranidenom odgovorno56u
treba staviti na prvo mjesto.

10. Da se u elanu ll. stav (2) iza riiedi,,dozvole Agenciie," dodaju riie6i ,,niti izvrsiti promienu
podataka koji se upisuiu u sudski registar bez saglasnosti Agenciie".

ll. Da se u 6lanu 13. stav (2) taaka c) umiesto riiedi,,kojeje u skladu sa zahgevom" stave
riiedi,,prema zahtievu", te riieai ,,ako posr€dnik u osiguranju i reosiguranju o toms izricito
obavijesti osiguranika" zamiiene djeaima ,,u skladu s ovlaateniima datim u ugovoru o
posr€dovaniu."

OBRAZLOzENJE

Predlozena je navedena korekcija jer smatramo je odredba nejasna. Nejasno je sta znaCi ,ako posrednik
o tome izridito obavijesti osiguranika'. U koiem momentu je duzan da ga obavijesti i na koji na6in? Bilo
bi razumljivije ako se doda da obaveza moze bitiogranicena ugovorom o posredovanju.

12. Da se u dlanu 13. stav (2) taika d) iza riieii ,dostayiti" doda rije6 ,,ugovaiaeu".

OBRAZLOZENJE

PredloZena je navedena korekcija jer jer iz dale lormulacije bi se moglo protumaoiti da je posrednik
duzan drustvu za osiguranje dostaviti sve pribavljene ponude drugih osigurava.iudih drustava.

13. Da se u 6lanu 13. stay (2) taika e) umiesto riiedi,,policu" navedu rijeai ,,ponudurpolicu ".
OBRAZLOzENJE

Predlozena izmjena obuhvata obje moguee situacije pri posredovanju u osiguranju.
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OBRAZLOZENJE

Predlozeno je potrebno dodati da bi se izbjegle nedoumice u praksi prilikom upisa promjena podataka
drustava za zaslupanje u sudskom registru.

'14. Da se u 6lanu 13. stav (2) taeka g) briiu djedi ,,ponaipdje" i,,za oauvanje, odnoano'r, a
umjesto rijeai ,,na osnovu" stavi rijee ,,i2".

OBRAZLOZENJE

Predlozena promjena jer viSe odgovara zakonskom tekslu.
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15. U ilanu 14. Stav (1) brise ri.iei,,one".

OBRAZLOZENJE

Predloieno brisanje ri.iedijer smatramo da je neprikladna za zakonski tekst.

17. Da se Clanu 17. stav (21taeka bl brise rije6 ,,uspieino"

OBRAZLOzENJE

Predlozeno je brisanie riieai iz razloga Sto je suvisna.

18. Da se alanu 17. stav (2) ta6ka c) iza riieii ,,diela" dodaju rijedi ,,protiv privrede, poslovanja i

sigumosti platnog prometa"

OBRAZLOZENJE

Predlozenoie kako ie navedenoier smatramo da bi bilo ispravno koristitiformulaciju iz Kivienog zakona
(Glava Xxll).

19. Da se u 6lanu lS. stav (l) tekst pod taekom a) prcfomulise i glasi ,,poloZilo je skueni ispit
za obavlianje posloya posredovanja u osiguraniu ireosiguranju"

OBRAZLOZENJE

Predlozena re izmjena ove odredbe ier smatramo da je ovaj uslov potrebno uskladiti sa uslovom
predvidenim za zastupnike.ier nejasno je sta se podrazumijeva pod uslovom: uspjesno je obavilo
prov.ieru strucnih znanja.

20. Da se u ilanu 18. stav (1) pod tackom b) riieci,tavnien univerzitetski studii,6ijim
zavrsetkom je staklo" zamiiene riieaima ,,vEoku stru6nu spiemu ili skvivalentno
obrazovanje s kojim je ostvario naimanie 180 ECTS bodova"

OBRAZLOZENJE

Predlozeno rjesenje smatramo prikladni.iim jer izjednadava osobe koje su zavrsile fakuttet po tzv.
,,starom sistemu" ione koje su diplomirale po,,bolonjskom sistemu'.

21. Da se u elanu 1E. stav (1) pod tackom c) iza rileii,,diela" dodalu rijedi ,,protiv priviede,
poslovanla i sigumosti platnog prometa"

OBRAZLOZENJE

Predlozeno je kakoje navedeno jer smatramo da bi bilo ispravno koristiti formulaciju iz Krivienog zakona
(Glava XXll).
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16. U alanu 16, stav (1) taaka c) id) brisati riiea,,puko"

OBRAZLOzENJE

Predlozeno brisanje rijeeijer smatramo da je neprikladna za zakonskitekst.
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22. Da se doda novi dlan 19. koii glasi:

(2) Agenciia 6e propisati pravila o nadinu stjecania, proviere i ocienjivanja odnosno
dokazivania znanja i struenosti odnosno kontinuirane edukaciie zastupnika u osiguraniu
i posrednika u osiguraniu iosiguranju.

OBRAZLOZENJE

U stavu (1) predlozenog novog elana 19. predlaze se propisivanje obaveze slruenog usawsavanja
zastupnika i posrednika jer se smatra da poloZeni strucni ispit nije dovoljan za kvalitetno obavl.ianje
poslova zastupanja i posredovanja kroz duZi vremenski period, posebno imaiuci u vidu da je legislativa
i praksa osiguranja podlozna promjenama u skladu s potrebama trrista. Navedeni priiedlog je sukladan
s odredbama dl. 10. Oirektive o distribuciji u osiguranju.

U dlanu (2) predloZenog novog stava 19. predlaie se da pravila kontinuiranog struanog usavrsavanja
budu propisana posebnim podzakonskim aktom koji donosi Agenclja.

Dosadainii ehnovi od 19. nadalje se pomjeraju za po jedno mjesto naprijed.

23. Da se u dosadasniem elanu 19., odnosno novom dlanu 20. stav (2), rijeei ,,osim obavljanja
poslova zastupania u osiguraniu pru:ati i usluge u skladu s ovim zakonom" zamirene
rijeiima ,,smiju obavljati poslove zastupania u skladu sa zakonom iodobrenjem Agencije"

OBRAZLOZENJE

Predlozena je izmjena iz razloga Sto u tekstu zakona nigdje nije navedeno da zastupnici mogu prulati
neke druge usluge, niti koje su to usluge. U Cl. 2. definirano je sta se smatra zastupaniem u osiguraniu,
a ehnom 16. propisano je Sta se ne smatra zastupanjem, odnosno posredovanjem.
Predlozeni tekst je zbunju.iu6i, jer moZe se protumaditi da zastupnik moie obavljati zastupanje u
osiguranju i sve druge poslove koji nisu iskljueeni dlanom 16.

24. Da se u dosadasnjem elanu 20., odnosno novom elanu 21. stav (2) ta6ka d) umi€to riiedi
,,uloga" stavi riiei ,,udjela"

OEIIAZLOzE JE

Predlo2ena je promjena termina.ier se isti koristi kod drustva sa ograni6enom odgovornoiou u Zakonu
o privrednim druStvima.

25. Da se u dosadasniem dlanu 20., odnosno novom dlanu 21. tatka 0 iza riie6i ,,djela" dodaju
rijeai,,protiv p.ivrede, poslovania i sigumosti platnog prometa"
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(l) Zastupnici u osiguranju i posrednici u osiguranju ireosiguranju moraiu poitovati uvjete
stalnog strudnog osposobljavanja iusavriavania kako bi se odriao nivo efikasnosti koii
odgovaE ulozi koju imaju, u traianiu od naimanje 15 sati godisnie, osim u kalendarskoj
godini u koioi ie izdato ovlaitenje za obavljanie poslova zastupanja u osiguranju,
odnosno posredovanla u osiguranju i reosiguranlu.
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OBRAZLOzENJE

PredloZeno je kako je navedeno jer smatramo da bi bilo koristiti formuhciju iz Krividnog zakona (clava
xxrD.

26. Da se u dosadainjem ehnu 20., odnosno novom ehnu 2'1. stav (3) taika e) brise.

OBRAZLO2ENJE

Predlozeno je da se ova odredba brise jer donosenjem odluke o prestanku poslovania drustva
prestaje vaziti dozvola (vidJeti taeku d), pa.ie ova odredba suvisna.

27. Da se u dosadainiem Elanu 24., odnosno novom 6lanu 25. u stavu (2) ta6ka d) iza rijeii
,,djela" dodaiu riie6i ,,protiv privrede, poslovania isigumosti platnog prometa"

OBRAZLOzENJE

Predlozeno ie kako je navedeno jer smatramo da bi bilo koristiti formulaciju iz Krivi6nog zakona (Glava
xxI).

29. Da se u dosadainjem 6lanu 30., odnosno u novom alanu 31. doda novi stav (4) koji glasi:

(4) ,,Zastupnik u osiguraniu, odnosno posr€dnik u osiguraniu i reosiguranju, priie sklapanja
ugovora o osiguraniu, duian ie dati ugovarateliu osiguranla odnosno reosiguranja
r€levantne informacije o proizvodu osiguranja u razumliivom obliku kako bi ugovaratelj
mogao donijeti informiranu odluku."

Da se u dosadasnjem 6lanu 30., odnosno novom alanu 3l. doda novi stav (5) koli glasi:

(5) ,,Dokument s informaciiama o proizvodu osigurania sadriava sljedece informacije:

(a) infomaciie o vrsti osiguranja;
(b) sazetak pokri6a osiguranja, ukljuEuju6i osigurane glavne rizike, osigurane svoto i,
prema potrebi, geografski obim i saietak iskl|uCenih iizika;
(c) siedstva plaeania premiia i trajanie pla6anja;
(d) glavna lzuzeea na koia se ne mogu podnositi odstetni zahtjevi;
(e) obaveze na podetku ugovora;
(f) obaveze tokom trajania ugovora;
(g) obaveze u sludaju odstetnog zahtieva;
(h) razdoblre trajanja ugovora ukliueuiuci datum podet*a i zavrsetl€ ugovora;
(i) naeine raskida ugovora."
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28. Da se u dosadasnjem 6lanu 30., odnosno novom elanu 31. stav (1) doda nova ta6ka h) koia
glasi:
h) iznos proviziie za u3luge zastupanja, odnosno posrcdovania

OBRAZLOzENJE

PredloZeno je da se propise obaveza zastupnika u osiguranju i posrednika u osiguranju i reosiguranju
da u predugovornoj fazi ugovarateliu pruzi informaciju o visini ugovorene naknade za usluge
zastupanja, odnosno posredovanja, kako bi ugovaratelj donio informiranu odluku o sklapanju ugovora.
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OBRAZLOzENJE

PredloZena je izmjena jer, sukladno odredbama Direklive o distribucili osiguranja (lDD), obaveze
informiranja ugovaratelja osigurania tidu se prvenstveno davanla informacija o proizvodu osiguranja
kako bi potencijalni ugovaratelj donio ispravnu i informiranu odluku o zakljucenju ugovora o
osiguranju. To se zove ,Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja' i veoma je detaljno
propisano sta istitreba sadrZavati (vidi 61. 20. st.4-9. Direktive).
Jedan od osnovnih motiva donosenia IDD-a je bilo ojaeavanje polo2aja osiguranika putem
propisivanja obaveze transparentnog informirania i savjetovanja, s tim da IDD ne pravi razliku u u
pogledu te obaveze za zaposlenike osiguravajudih drustava iza zastupnike, odnosno posrednike.
Zakon o osiguraniu FBiH (61. 200-203.) je ispravno implementirao navedene odredbe IDD-a propisavsi
obaveze informiranja za osiguravaju6a druStva.
Medutim, moze se zaklju6iti da je predlagatelj Zakona ovdje pogresno preuzeo odredbe Direktive jer je
obesmislio obavezu informirania ugovaratelia, svodedije na obavezu posrednika izastupnika na
davanje nebitnih informacija za samog ugovarateua, a izostavio je propisati ono Sto nalaze Oirekliva,
tj. ono Sto biza ugovaratelja bilo najvaznue, a to su informacije o samom proizvodu (opsegu pokrida,
nadinu placanja premije, izuzeca iz pokri6a, obaveze ugovomih strana, trajanje ugovora, naain raskida
isl.).

Stoga je u 6lanu 30. stav (4) predlozeno da se propiae obaveza predugovornog informiranja
ugovaratelja od strane zastupnika i posrednika, a u stavu (5) da se delinira "Dokument s
informacijama o proizvodu osiguranja', odnosno njegova sustina isadrzaj.

30. Da se u dosadasniem ehnu 36., odnosno novom 6lanu 37.stav (7) briiu rijeEi ,,odnosno
posr€dnik u osiguranju i reosiguranju".

OBRAZLOzENJE

lz predlozenog teksta izbacen je izraz ,,odnosno posrednik u osiguranju i reosiguranju' buduei da se
posredovanjem moze baviti samo druStvo za posredovanje (vidiel. 23.), a ne i pojedinac.

31. Da se u dosadasnjem 6lanu 45., odnosno novom 6lanu 46. stav ('l) doda nova taeka c) koja
glasi:
c) ako zastupnik ili posr€dnik niie ispunio uviete propisane clanom '19. st 1. ovog zakona.

Shodno prijedlogu dodavanja novog dlana 19. kojim se predlaze uvodenie obaveze kontinuiranog
sirucnog iprofesionalnog usavrsavania zastupnika u osiguranju, odnosno posrednika u osiguraniu i

reosiguranju, potrebno je propisati i odrearene sankcije u slu64u nepostupan a po navedenoj obavezi
Predlaie se da ta sankcija bude ukidanje ili ponistenje ovlastenja za obavljanje poslova zastupanja,
odnosno posredovanja.

32. Da se u dosadasniem 6lanu 52., odnosno novom 6lanu 53. stav (1) iza rijedi,snagu" dodazarczi
slijede6itekst:

izuzev akta iz 6lana 19. stav (2) kojeg 6e doniieti u roku od dvanaest mieseci.
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UDRUZENIE DRUSTAVA ZA OSIGURANIE
U FEDERACI'I BOSNE I HERCEGOVINE

Pr€dloieno je da se Agenciji ostavi primjoren rok od dvenaest mjeseci od dana stupanja z.akoia na
snagu kako bi mogla donijsti odgovarajudi akt putsm koj8g 6e s€ obozbijedili kvalitclna provedba
predloiene obaveze kontinuirane edukaciie zastupnika u osiguraniu i pcrednika u osigutan u i

reo€iguranju.

S poatovanjem

pravniodbor UDO FBIH

za
F BiH
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