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Na osnovu ¢lana 19. Zakona o Agenciji za bankarstvo Federacije BiH (“Sluzbene novine
Federacije BiH 75/17) i ¢lana 12. Statuta Agencije za bankarstvo Federacije BiH (,,SluZbene
novine Federacije BiH*, broj 3/18), Upravni odbor Agencije za bankarstvo Federacije BiH na
33. sjednici odrzanoj dana 30.05.2019. godine donosi

ODLUKU

o usvajanju IzvjeStaja o poslovanju Agencije za bankarstvo Federacije BiH
za 2018. godinu

I
Usvaja se Izvjestaj o poslovanju Agencije za bankarstvo Federacije BiH za 2018. godinu.

111
Izvjestaj o poslovanju Agencije za bankarstvo Federacije BiH za 2018. godinu sastavni je dio
ove odluke.

II
Ova odluka stupa na snagu danom donoSenja.

Obrazlozenje

Upravni odbor Agencije za bankarstvo Federacije BiH (UO FBA) je razmatrao Izvjestaj o
poslovanju Agencije za bankarstvo Federacije BiH za 2018.godinu pod Tatkom 2. Dnevnog
reda 33.sjednice koja je odrzana 30.05.2019.godine. Predmetni IzvjeStaj usvojen je
jednoglasno, uz odredene primjedbe tehnicke prirode.

Broj: U.0.-33-2/19
Sarajevo, 30.05.2019. godine
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uvoD

U skladu sa propisanim nadleznostima, FBA obavlja poslove sa ciljem ocuvanja stabilnosti
bankarskog sistema i zaStite deponenata, te unapredenja sigurnog, kvalitetnog i zakonitog
poslovanja subjekata bankarskog sistema FBiH. Pod subjektima bankarskog sistema FBiH se u
skladu sa ¢lanom 2. tacka a) ZoA smatraju: banke, bankarske grupe, razvojne banke, MKO,
lizing drustva, faktoring drustva, mjenjaci i druge finansijske organizacije za koje je zakonom
propisano da posluju pod nadzorom FBA.

U obavljanju poslova iz svoje nadleznosti FBA postupa u skladu sa odredbama ZoA, pravilima
supervizije i struke, kao samostalna i nezavisna institucija osnovana radi uredenja, kontrole i
nadzora SBS-a, koja je za svoj rad odgovorna Parlamentu FBiH. U 2018. godini okon¢ane su
aktivnosti u postupku uskladivanja sa zakonskim propisima o restrukturiranju banaka i
izvrSenje poslova iz nadleZnosti FBA kao organa za restrukturiranje banaka.

U pogledu finansiranja, FBA je u skladu sa odredbama ZoA, neprofitha organizacija,
nebudZzetska institucija koja sredstva za rad osigurava iskljucivo iz propisanih naknada koje
SBS placaju za izdavanje dozvola za rad, za superviziju njithovog poslovanja i naknada za
obavljanje drugih poslova iz propisanih nadleznosti FBA. Ostvaren je visak prihoda nad
rashodima u izvjestajnoj 2018. godini u iznosu od 4.285 hiljada KM, revidiran od strane
nezavisnog revizora, ¢ije je misljenje sastavni dio ovog Izvjestaja.

Kao polazni osnov za sacinjavanje ovog Izvjestaja koristeni su dostavljeni izvjestaji o radu svih
organizacionih dijelova FBA 1 o provedenim aktivnostima FBA tokom izvjeStajne 2018.
godine, informacije o SBS u 2018. godini, informacije o realizaciji planiranih aktivnosti iz
Programa rada FBA za 2018. godinu 1 druge relevantne raspolozive informacije od znacaja za
izvrSenje poslova iz nadleznosti FBA.

Polaze¢i od odredbi ¢lana 18. ZoA, provedene aktivnosti UO tokom 2018. godine u vrSenju
op¢eg nadzora poslovanja FBA 1 poduzimanju mjera za efikasno obavljanje poslova iz
propisanih nadleZnosti FBA su obuhvacene 1 sadrZane u ovom Izvjestaju, kao njegov sastavni
dio, u pripadaju¢em poglavlju 2. podnaslov 2.1. Aktivnosti UO i Dodatku 1. - Pregled akata
usvojenih od strane UO FBA u 2018. godini. U okviru provedenih aktivnosti UO u vrSenju
op¢eg nadzora poslovanja FBA u 2018. godini uklju¢ene su i aktivnosti UO u pogledu
razmatranja i usvajanja izvjestaja o provedenim aktivnostima interne revizije na kvartalnoj
osnovi, kao 1 usvajanja internog akta kojim se ureduje uspostavljanje i organizacija funkcije
interne revizije koja je uspostavljena 01.09.2017. godine imenovanjem glavnog internog
revizora, te ciljevi 1 nadleZnosti interne revizije 1 njen odnos sa ostalim funkcijama, principi,
procedure, prava, obaveze i uslovi za obavljanje poslova interne revizije.

U skladu sa ¢lanom 36. ZoA, Izvjestaj o radu Ombudsmena ¢ini sastavni dio ovog Izvjestaja -
Dodatak 2., koji ukljucuje 1 zaklju¢ak o radu Ombudsmena u 2018. godini.

U 2018. godini nastavljene su aktivnosti na uskladivanju internih akata FBA sa Statutom FBA,
na koji je Vlada FBiH dala saglasnost na 133. sjednici odrzanoj 11.01.2018. godine, nakon ¢ega
je isti objavljen u ,,Sluzbenim novinama FBiH*, broj: 3/18. Te aktivnosti se posebno odnose na
uspostavu: OzS, OzR i1 Drugostepene komisije, koja odlucuje po Zalbama protiv prvostepenih
akata FBA koji se odnose na nadzor poslovanja SBS-a, u skladu sa odredbama ZoA i Statuta
FBA, unutra$njom organizacijom i sistematizacijom poslova FBA, te pravilnika o internoj
reviziji, Ombudsmenu, radu UO i OzS, radu, placama i drugim primanjima zaposlenih u FBA
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i dr. UO je imao aktivnu ulogu u vrsenju propisanih nadleznosti, a u pogledu donosenja
podzakonskih akata u procesu uskladivanja bankarske regulative sa odredbama ZoB-a narocito
u oblasti restrukturiranja banaka, s obzirom da je usvojeno deset pozakonskih akata - odluka iz
ove oblasti, zatim kontrole platnog prometa u FBiH, te izmjena i dopuna podzakonskih akata
kojim se ureduje nadzor poslovanja MKO i lizing drustava u FBiH.

U procesu uskladivanja sa novim ZoB-om i ZoA, te Statutom FBA, koji su usvojeni u 2017.
godini, organi upravljanja 1 rukovodenja FBA usvojili su novi Pravilnik o unutrasnjoj
organizaciji Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (februar 2018. godine),
kao i novi Pravilnik o sistematizaciji poslova Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i
Hercegovine (mart 2018. godine). Na osnovu navedenih akata, uspostavljena je nova
organizaciona struktura FBA, izvrSena je reorganizacija supervizije SBS-a, te objedinjavanje
poslova licenciranja SBS-a i dr.

FBA je u 2018. godini nastavila sa obavljanjem aktivnosti vezanih za popunjavanje odgovora
na dodatna pitanja iz Upitnika EK, koji je institucijama uklju¢enim u ovaj proces dostavio DEI,
kao i sa medunarodnim aktivnostima od znacaja za izvrSavanje propisanih nadleznosti FBA,
ukljucujudéi 1 aktivno ucesce u radu institucija i/ili tijela nadleznih za evropske integracije u
BiH. Nastavljeno je i pracenje realizacije zaklju¢aka Vlade FBiH po pitanjima iz nadleznosti
FBA.

Pravovremenim usvajanjem programskih akata FBA za 2018. godinu (Program rada FBA i Plan
finansijskog poslovanja) od strane UO stvorene su pretpostavke za realizaciju planiranih
aktivnosti FBA. O izvrSenju svih planiranih 1 ostalih aktivnosti FBA redovno je informisan UO
FBA putem sveobuhvatnih informacija o izvrSenju odluka, realizaciji prijedloga i zakljucaka
UO FBA.

SAZETAK

FBA je tokom 2018. godine nastavila sa uspjeSnim ispunjavanjem zakonom propisanih
nadleznosti, osiguravajuc¢i svojim aktivnostima odrZavanje 1 jacanje stabilnosti bankarskog
sistema i zasStite deponenata, te unapredivanje sigurnog, kvalitetnog i zakonitog poslovanja SBS
u FBiH, u skladu sa zakonski propisanim osnovnim ciljevima i nadleznostima FBA, te
utvrdenim Programom rada FBA za 2018. godinu.

Nakon §to su pocetkom 2017. godine izvrSene promjene u upravljackim strukturama FBA, u
pogledu imenovanja novog UO FBA, direktora i zamjenice direktora FBA u skladu sa
zakonskim propisima i nadleznostima, tokom 2018. godine organi upravljanja i rukovodenja
FBA nastavili su sa izvrSavanjem zakonom propisanih nadleznosti, daljnjim unapredenjem
supervizije SBS-a, usaglasavanjem podzakonskih akata FBA kojima se regulise rad i nadzor
poslovanja SBS-a sa zakonskim propisima, donoSenjem internih akata FBA kojim se
osiguravaju organizacioni, metodoloski, tehnicki, kadrovski i finansijski resursi za efektivno i
efikasno vrSenje supervizije SBS-a, restrukturiranja banaka i drugih poslova u skladu sa
propisanim nadleznostima.

UO FBA je imao aktivnu ulogu u vrSenju opceg nadzora poslovanja FBA i poduzimao
odgovarajuc¢e mjere za efikasno obavljanje poslova iz djelokruga FBA. UO FBA je u 2018.
godini donio Pravilnik o radu interne revizije FBA, sa pripadaju¢im izmjenama i dopunama, u
skladu sa Statutom FBA, te usvojio Izvjestaje o radu Ureda interne revizije i interne kontrole



za prva tri kvartala 2018. godine, a Izvjestaj za IV kvartal 2018. godine je usvojen u februaru
2019. godine.

Direktor i zamjenica direktora FBA, u skladu sa zakonom utvrdenim nadleznostima, Statutom
FBA i aktima o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u FBA, su rukovodili
radom FBA 1 izvrsavali poslove u okviru zakonom utvrdenih prava i obaveza, te kontinuirano
i sveobuhvatno izvjestavali UO o radu FBA. U oblasti supervizije SBS-a uspostavljen je
kontinuiran i efikasan rad savjetodavnog tijela direktora FBA - OzS u skladu sa propisanim
nadleznostima i Poslovnikom o radu, koji je utvrdivao prijedloge akata u oblasti supervizije i
regulative kojom se ureduje poslovanje 1 nadzor SBS-a, Cije je donoSenje u nadleznosti
direktora i UO FBA. Nakon okoncanja procesa donoSenja podzakonskih akata FBA u oblasti
restrukturiranja u skladu sa zakonskim propisima, Statutom FBA i internim aktima o
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, u decembru 2018. godine UO FBA je donio Odluku
o imenovanju stalnog i zamjenskih ¢lanova OzR, kao savjetodavnog tijela direktora FBA u
oblasti restrukturiranja banaka.

Shodno Zakonu o pla¢ama i drugim materijalnim pravima ¢lanova organa upravljanja
institucija FBiH i javnih preduzeca u vecinskom vlasnistvu FBiH, osigurana je saglasnost
premijera Vlade FBiH na placu direktora i zamjenice direktora FBA, kao i na Ugovor o radu i
Aneks ugovora o radu direktora FBA i zamjenice direktora FBA, te na visinu mjese¢ne naknade
za rad ¢lanova UO.

Sa ciljem efikasnog obavljanja poslova iz propisanih nadleZnosti FBA, uspostavljena je
organizaciona struktura 1 izvrSena sistematizacija poslova i radnih zadataka. Organizaciona
Sema FBA koju je usvojio UO FBA 1 koja je u primjeni, data je u Prilogu 1. ovog Izvjestaja.

Poslovi iz djelokruga Direkcije FBA organizovani su kroz subordinisane organizacione
jedinice-urede, koji su osposobljeni za obavljanje specijaliziranih poslova i aktivnosti u sastavu
Direkcije, a koji se odnose na koordiniranje rada izmedu organizacionih dijelova FBA, stru¢ne,
administrativne 1 tehniCke zadatke podrSke aktivnostima organa upravljanja i rukovodenja
FBA, savjetodavne 1 specijalisticke poslove u funkciji savjetovanja direktora i zamjenice
direktora FBA 1 davanja miSljenja o propisima iz nadleznosti FBA, pracenja zakonitosti i
efikasnosti cjelokupnog poslovanja FBA, statistike i analize bankarskog sistema, informisanja
1 medunarodnih odnosa FBA.

IzvrSeni poslovi za organe upravljanja 1 rukovodenja FBA proizilaze iz realizacije Programa
rada FBA za 2018. godinu, a obuhvatili su $irok dijapazon poslova koji su direktno povezani
sa izvrSavanjem poslova iz nadleznosti organa upravljanja i rukovodenja FBA, savjetodavnih
tijela 1 odbora formiranih sa ciljem provodenja propisanih nadleZnosti i funkcije FBA. Ovi
poslovi obuhvataju, takoder, rukovodne 1 specijalisticke poslove u saradnji sa drugim
organizacionim dijelovima FBA, saradnju sa drugim institucijama po ovlastenju direktora i
zamjenice direktora FBA, poslove korespondencije, administrativno-tehni¢ke poslove i ostale
poslove u skladu sa aktima FBA.

U segmentu informisanja i medunarodnih odnosa FBA u 2018. godini najvaznije aktivnosti
odnosile su se na: uspjesnu interakciju sa javnosc¢u i medijima, obuhvacajuci sve instrumente i
mjere pogodne za izgradnju kredibiliteta i povjerenja kod eksterne i interne javnosti,
poboljsanje cjelokupnog medijskog predstavljanja FBA, blagovremeno odgovaranje na upite
javnosti, izradu nove web stranice FBA, §to bi trebalo biti okon¢ano u prvom kvartalu 2019.
godine, kontinuirano azuriranje informacija na postoje¢oj web stranici, analize medijskih
objava, aktivnosti povezane sa konceptom drustveno odgovornog poslovanja FBA i dr.
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Sa novim organizacijom, u maju 2018. godine je u okviru Direkcije FBA uspostavljena nova
subordinisana organizaciona jedinica za statistiku i analizu bankarskog sistema, ¢ije su kljucne
aktivnosti bile usmjerene na: pripremu prijedloga jedinstvenih informacija o SBS-a, Programa
rada FBA za 2019. godinu i IzvjeStaja o poslovanju FBA za 2018. godinu; stvaranje
pretpostavki za analizu utjecaja iz makroekonomskog okruzenja na bankarski sistem, uz
tehnicku podrsku u okviru USAID FINRA Projekta; pripremu, objedinjavanje i dostavu
trazenih podataka o bankarskom sistemu za eksterne korisnike; koordiniranje i razmjena
podataka i informacija sa finansijskim institucijama iz oblasti finansijske stabilnosti; aktivno
ucesce u izradi podzakonskih akata FBA i njihovom tumacenju; ucesée u projektima jacanja
bankarske supervizije i u radu nadleznih tijela BiH za evropske integracije i ostale poslove po
nalogu direktora i zamjenice direktora FBA.

Sa ciljem daljnjeg promoviranja i zaStite prava i interesa fizickih lica kao korisnika finansijskih
usluga u SBS-a, nastavljene su aktivnosti samostalne organizacione jedinice u sastavu FBA, u
okviru koje djeluje Ombudsmen, kojeg je imenovao UO FBA i koji rukovodi radom te
organizacione jedinice, pri ¢emu je nezavisan u obavljanju svojih zadataka i za njihovo
izvrSavanje odgovara UO FBA. Izvjestaj o radu Ombudsmena za 2018. godinu je, u skladu sa
¢lanom 36. ZoA, sastavni dio IzvjeStaja o poslovanju FBA za 2018. godinu. Dosadasnje
iskustvo u radu Ombudsmena potvrduje opravdanost postojanja institucionalizirane zastite
prava i interesa korisnika, kao jednog od efikasnih vidova zastite, te potrebu da se u narednom
periodu veca paznja posveti informisanju i edukaciji gradana, ali i zaposlenika SBS-a. Ocjena
Ombudsmena je da SBS-a trebaju nastaviti sa provodenjem aktivnosti radi unapredenja
kvaliteta svojih usluga i odnosa sa korisnicima.

U 2018. godini nastavljene su regulatorne aktivnosti FBA, koje su se odnosile na izradu
podzakonskih akata u segmentu restrukturiranja banka, kontrole platnog prometa banaka u
FBiH, uputstava i smjernica sa pripadaju¢im izvjestajnim formama u segmentu supervizije
banaka na podrucju izvjeStavanja o LCR-u i eksterne revizije IS u bankama, izvjeStavanja
banaka za potrebe izrade planova restrukturiranja, izvjeStavanja o obimu mjenjackih poslova,
unutra$njem i deviznom platnom prometu, te izmjena i dopuna podzakonskih akata kojim se
ureduje rad 1 nadzor poslovanja MKO, lizing druStava i faktoring poslovanja u FBiH.

Znacajne aktivnosti FBA bile su usmjerene na aktivnosti razvoja, podrske 1 u¢esc¢a u izradi nove
regulative u skladu sa Strategijom FBA za uvodenje Bazela III, davanje prijedloga odgovora na
mnogobrojne upite i inicijative banaka putem UBBIH po pitanjima implementacije novog
regulatornog okvira za nadzor poslovanja banaka, ucesce u radu tijela BiH za EU integracije,
dodatne odgovore na Upitnik EK iz nadleZznosti FBA, uée$¢e u razli¢itim istrazivanjima,
odgovorima na upitnike medunarodnih finansijskih organizacija i regulatornih tijela, ucesée u
Projektu uvodenja SREP metodologije i druge poslova iz domena rada ovog organizacionog
dijela FBA.

Klju¢ne odrednice u nadzoru poslovanja banaka u 2018. godini determinisane su znacajnim,

zahtjevnim 1 opseZnim procesima koji se vezuju za:

= reorganizaciju supervizije i objedinjavanje posrednog i neposrednog nadzora banaka, ¢ime
se stvaraju pretpostavke za bolji sinergetski efekat u nadzoru, efektivniju i efikasniju
superviziju u smislu optimizacije supervizorskih resursa i planiranja supervizorskih
aktivnosti;

* intenzivirane aktivnosti na uvodenju novog supervizorskog pristupa — SREP, kroz dugoro¢ni
projekat koji je tehnicki podrzan od strane SB, sa ciljem da se u 2020. godini izvrSe prve
SREP procjene banaka;
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pripremu nacrta novih regulatornih zahtjeva za upravljanje kreditnim rizikom i utvrdivanje
oc¢ekivanih kreditnih gubitaka u skladu sa implementacijom MSFI 9;

validaciju prvih Izvjestaja banaka o primjeni ICAAP-a prema stanjima sa 31.12.2017.
godine, uz tehnicku pomo¢ USAID FINRA Projekta i dostavu supervizorskih pisama
bankama o izvrSenom pregledu i procjeni predmetnih Izvjestaja;

pocetak projekta razvoja metodologije za nadzorno testiranje otpornosti na stres, koji ¢e se
nastaviti realizirati u okviru USAID FINRA Projekta;

pripremu podzakonskih akata za ILAAP i izvjeStavanje o ILAAP-uU i javnoj raspravi sa
bankarskim sektorom putem UBBIH,;

validaciju prvih planova oporavka koje su dostavile banke, uz tehnicku podrsku u okviru
USAID FINRA Projekta;

kontinuirano prac¢enje poslovanja svih banaka u FBiH, a posebno banaka od znacaja za
bankarski sistem u FBiH i banaka kod kojih su uoc¢ene znacajne slabosti u poslovanju;
izvr$enje planiranih kontrola poslovanja banaka, kontrola upravljanja rizicima koji proizlaze
iz IS 1 eksternalizacije odredenih aktivnosti banaka, ukljucujué¢i i kontrolu znacajnog
pruzaoca usluga bankama u FBiH;

unapredenje saradnje sa supervizorima mati¢nih banaka i druge prioritetne supervizorske
aktivnosti.

Kljucne aktivnosti FBA u 2018. godini u segmentu nadzora nedepozitnih finansijskih institucija
u FBiH, ogledale su se u sljede¢em:

reorganizaciji poslova, objedinjavanju zasebnih sektora za nadzor poslovanja MKO, lizing
drustava 1 nadzor faktoring poslova u jedan sektor koji obuhvata nadzor naprijed navedenih
SBS i izmjeStanje poslova licenciranja u organizacioni dio FBA nadleZan za licenciranje;
obavljanje kontinuiranog procesa posrednih i neposrednih kontrola nedepozitnih finansijskih
institucija, u skladu sa planiranim aktivnostima i izmijenjenim okolnostima, potrebama i
zahtjevima, sa fokusom na obimne i ciljane kontrole izvrSenja naloga, te upravljanje
kljuénim rizicima,

neposredne kontrole, kod kojih je predmet bila ocjena izvrSenja naloZenih mjera, rezultirale
su ocjenom da nije bilo neizvrSenih naloga od strane nedepozitnih finansijskih institucija;
ucesce u izradi zakonskih propisa i izrada podzakonskih akata u segmentu poslovanja
nedepozitnih finansijskih institucija;

U segmentu kontrole platnog prometa i uskladenosti SBS-a sa standardima SPNiFTA klju¢ne
aktivnosti FBA u 2018. godini odnosile su se na:

uspostavu standardiziranih izvjestaja o obimu platnog prometa (unutrasnji i devizni platni
promet i mjenjacki poslovi), kao osnova za vrSenje nadzora platnog prometa;

izvrSenje svih planiranih kontrola u segmentu SPNiFTA u SBS-u (kontrole izvrSenja u
bankama 1 u lizing drustvima, te kontrola uskladenosti u MKO); 1

ostale aktivnosti, specificirane u pripadaju¢em dijelu Izvjestaja, od kojih je posebno znacajan
doprinos predstavnika FBA donoSenju odluke o delistriranju BiH sa FATF Liste zemalja
koje nisu na zadovoljavaju¢i na¢in implementirale medunarodne standarde SPNiFTA.

Supervizija SBS-a podrzana je kroz poslove pravne podrske, licenciranja i zastupanja FBA, a
klju¢ne aktivnosti u 2018. godini su se odnosile na:

ucesce u izradi podzakonskih akata u segmentu restrukturiranja banaka, izmjeni i dopuni
podzakonskih akata kojim se ureduje rad i nadzor poslovanja MKO, lizing drustava i
faktoring poslovanja u FBiH, te usaglasavanje i izmjenu podzakonskih akata u segmentu
platnog prometa;
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koordiniranje procesa odgovora na upite SBS-a u vezi sa tumacenjem primjene
podzakonskih akata-odluka FBA;

ucesce u izradi internih akata FBA;

objedinjavanje poslova izdavanja saglasnosti za sve SBS-u u jedan organizacioni dio FBA
nadlezan za licenciranje i s tim povezano preuzimanje poslova od organizacionih dijelova
koji su do polovine 2018. godine obavljali poslove izdavanja saglasnosti u okviru nadzora
poslovanja MKO, lizing drustva i drustava za faktoring;

poslove licenciranja banaka, za koje je bilo karakteristicno davanje saglasnosti za
reorganizaciju mreze poslovnih jedinica banaka (nije bilo znaajnijeg Sirenja mreze),
zajednicko sticanje vlasnickog interesa u banci, izbor 1 imenovanje Clanova uprave i
nadzornih odbora banaka, ukljucivanje subordinisanog duga u dopunski kapital, saglasnosti
na prijedlog teksta statuta banaka, saglasnosti za eksternu reviziju i reviziju IS banaka za
2018. godinu, kao i odobrenje za pruzanje tehnicke podrske supsidijarima banaka;

poslove licenciranja lizing drustava, u okviru kojih je izdata dozvola za rad jednom lizing
drustvu, kao i saglasnost za otvaranje njegova tri organizaciona dijela, a postupak obrade
zahtjeva za izdavanje dozvole za rad drugom lizing drustvu je u toku, te su izdate saglasnosti
za izbor 1 imenovanje ¢lanova uprave lizing drustava i imenovanje eksternih revizora;
poslove licenciranja mikrokreditnog sektora, za koje je bilo karakteristicno izdavanje
dozvole za rad jednom MKD sa sjedistem u RS-u za osnivanje i rad organizacionog dijela u
FBiH, saglasnosti za promjene organizacione pripadnosti, promjene adrese i zatvaranja
terenskih ureda za MKF/MKD, saglasnosti na izbor i imenovanje ¢lanova upravnih odbora
i direktora MKF, te na izmjene statuta i izbor eksternog revizora, a u toku je obrada za
osnivanje jednog MKD i sa time povezano osnivanje njegovih organizacionih dijelova;
poslove zastupanja FBA, od kojih su se klju¢ni odnosili na izradu i dostavu na postupanje
prekrSajnih naloga prema SBS-a po izvrSenim kontrolama, postupanje po zakljuccima za
sudsko odlucivanje i po prigovorima na prekrSajne naloge, zastupanje u prekrSajnim
postupcima pred nadleznim sudovima 1 u postoje¢im sudskim predmetima, samostalno i u
saradnji sa eksternim advokatima, administrativna i tehni¢ka podrSka radu Drugostepene
komisije u postupcima po Zalbama koje su podnesene protiv prvostepenih akata FBA, rad u
postupcima po zahtjevima za oslobadanje od obaveze jemstva prema Zakonu o zastiti
ziranata u FBiH nakon obrade 1 izdate preporuke Ombudsmena i dr.

Poslovi iz nadleznosti FBA, kao organa za restrukturiranje banaka, su u 2018. godini bili
usmjereni na:

okoncanje aktivnosti na izradi podzakonskih akata, uz tehni¢ku pomo¢ SB, §to je rezultiralo
usvajanjem i objavom deset odluka, koje su stupile na snagu u aprilu 2018. godine;
prikupljanje i analizu podataka i informacija banaka za potrebe izrade planova
restrukturiranja banaka u FBiH, kao i analizu i davanje misljenja na dostavljene planove
oporavka banaka, te sacinjavanje podloga za izradu metodologije za utvrdivanje klju¢nih
funkcija, u skladu sa zakonskim propisima i podzakonskim aktima FBA;

stvaranje unutra$njih organizacionih i kadrovskih pretpostavki za obavljanje poslova koji se
odnose na restrukturiranje banka, u skladu sa zakonskim propisima, odredbama Statuta FBA,
internim aktima o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta i drugim internim aktima FBA,
Sto podrazumijeva i pripremu internog akta o razmjeni podataka i informacija izmedu
organizacionih dijelova FBA nadleznih za nadzor poslovanja banaka i za restrukturiranje
banaka.

Poslovi nadzora banaka u postupku stecaja i likvidacije odvijale su se u skladu sa Programom
rada FBA za 2018. godinu i odnosili su se na redovne aktivnosti kontinuiranog nadzora tri banke
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u postupku likvidacije i analize provodenja likvidacionih postupaka, te izvjeStavanje organa
upravljanja i rukovodenja FBA o tim aktivnostima.

U 2018. godini Podruznica Mostar je pruzala podrsku organizacionim jedinicama FBA u
obavljanju njihovih redovnih aktivnosti.

FBA je i u 2018. godini aktivnosti usmjerila na jacanje i unapredenje saradnje sa domacim,
medunarodnim finansijskim institucijama, te regionalnim i drugim organizacijama, kao i
jacanju bilateralne i multilateralne saradnje sa bankarskim regulatorima iz zemlje i regiona i
Sire, na osnovu postojecih i novih sporazuma o saradnji i razmjeni informacija. U septembru
2018. godine potpisan je MoU sa Ekonomskim fakultetom Univerziteta u Sarajevu, sa ciljem
ostvarivanja saradnje na polju naucnoistrazivackog rada, a u novembru 2018. godine potpisan
je MoU sa ECB-om, sa ciljem saradnje i razmjene informacija u segmentu nadzora subjekata
koje nadziru nadlezna tijela, kao i Ugovor o saradnji sa IFC-om.

U 2018. godini FBA je ucestvovala na kolegijima supervizora za banke Cije je sjediSte
bankarskih grupa u Sloveniji i Austriji, a ovaj vid supervizorske saradnje prosiren je na jos dvije
bankarske grupe koje su zbog svog znac¢aja pod nadzorom ECB-a (Raiffeisen grupa i Sberbank
grupa). U okviru bilateralne saradnje, nastavljena je saradnja i razmjena informacija sa
supervizorskim institucijama zemalja u kojima je sjediSte bankarskih grupa, ¢ije su Clanice
banke sa sjediStem u FBiH putem izrade supervizorskih izvjeStaja i informacija za Banku
Slovenije, FMA i ECB.

FBA je u 2018. godini ostvarila znacajnu saradnju i sa SB vezano za projekat jacanja
bankarskog sektora, kao i sa USAID-om u okviru FINRA projekta putem znacajne tehnicke
pomoc¢i u jacanju kapaciteta FBA za efikasniju bankarsku superviziju, kao i u pripremi i
implementaciji nove bankarske regulative u FBiH. Takoder, ostvarena je znaCajna saradnja sa
medunarodnim finansijskim institucijama, a prije svih sa MMF-om, po pitanju informacija i
analiza kretanja u bankarskom sistemu FBiH.

Zajednicke funkcije u FBA pruzale su podrsku u radu FBA u segmentu op¢ih, kadrovskih,
ratunovodstveno-finansijskih i informatickih poslova, u skladu sa programskim ciljevima i
zahtjevima radnih procesa. Ove aktivnosti su bile usmjerene na osiguranje kvalitetnog i
efikasnog sistema podrSke svim organizacionim dijelovima FBA, a prvenstveno obavljanje
osnovne supervizorske funkcije FBA 1 stvaranju pretpostavki za vr§enje nadleZznosti organa
restrukturiranja. U 2018. godini realizirana je prodaja poslovnog prostora FBA (KoSevo 3),
putem provodenja postupka javnog nadmetanja, uz primjenu sistema zatvorenih prijava, za
iznos od 2,7 miliona KM.

Sredstva za finansiranje rada FBA u 2018. godini osigurana su iz vlastitih izvora. Ukupni
prihodi ostvareni su od naknada koje SBS plac¢aju FBA, naknada za obavljanje drugih poslova
iz djelokruga rada FBA, kao i ostalih prihoda. Prema Bilansu uspjeha za period od 01.01. do
31.12.2018. godine, FBA je ostvarila ukupan prihod u iznosu od 17.152 hiljade KM, a rashodi
su iznosili 12.867 hiljada KM, a visak prihoda nad rashodima 4.285 hiljada KM.

Po osnovu napla¢enih novc€anih kazni po svim prekr$ajnim nalozima koje je FBA izrekla SBS-

a (ukupno 45 prekrsajnih naloga), odnosno odgovornim licima u istim, u budzet FBiH u 2018.
godini uplacena su sredstva u ukupnom iznosu od 143,2 hiljade KM.
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FBA je u izvjestajnoj 2018. godini efektivno i efikasno izvrsila planirane aktivnosti u skladu sa
Programom rada FBA za 2018. godinu, kao i aktivnosti koje se odnose na procese i projekte, u
skladu sa izmijenjenim okolnostima ili potrebama i zahtjevima, u okviru propisanih nadleznosti
rada FBA.

1. POSLOVI ZA ORGANE UPRAVLJANJA I RUKOVODENJA FBA, ANALIZE
BANKARSKOG SISTEMA, INFORMISANJE JAVNOSTI I MEDUNARODNA
SARADNJA

Organi upravljanja i rukovodenja FBA su, u skladu sa propisanim nadleznostima, tokom 2018.
godine izvrSavali sve planirane poslove u skladu sa Programom rada FBA za 2018. godinu, kao
I druge aktivnosti u skladu sa novim ili izmijenjenim okolnostima koje su utjecale na potrebu
izvrSavanja dodatnih aktivnosti iz propisanih nadleznosti rada FBA tokom izvjestajne 2018.
godine.

U skladu sa unutrasnjom organizacijom FBA u okviru Direkcije FBA, putem subordinisanih
organizacionih jedinica - ureda izvrSeni su specijalizirani poslovi i aktivnosti koje proizlaze iz
realizacije Programa rada FBA za 2018. godinu.

Kontinuirano su obavljani poslovi pruzanja podrske i pomo¢i radu organa upravljanja i
rukovodenja FBA putem izvrSavanja: savjetodavnih i1 specijalistickih poslova u funkciji
savjetovanja i koordiniranja rada organizacionih dijelova FBA, savjetovanja direktora i
zamjenice direktora o pojedinim pitanjima iz nadleznosti FBA, prac¢enja zakonitosti i
efikasnosti cjelokupnog poslovanja FBA stru¢nih, administrativnih i tehni¢kih zadataka, koji
ukljucuju koordiniranje i uestvovanje u pripremi materijala, pracenju sjednica, izradi zapisnika
sa sjednica i druge poslove za potrebe tih organa, poslova analize bankarskog sistema,
informisanja 1 medunarodnih odnosa FBA, prac¢enja primjene potpisanith MoU, saradnje sa
kolegijima supervizora, saradnje sa drugim institucijama u zemlji i inostranstvu u skladu sa
ovlaStenjima direktora i zamjenice direktora administrativno-tehnic¢kih i ostalih poslova u
skladu sa odredbama ZoA, Statuta FBA i internim aktima FBA.

1.1. Aktivnosti UO FBA

U skladu sa zakonskim propisima, organ upravljanja FBA je UO, koji vrs$i opéi nadzor
poslovanja FBA i poduzima mjere za efikasno obavljanje poslova iz djelokruga FBA. Za svoj
rad UO FBA odgovara Parlamentu FBiH.

Odlukom Parlamenta FBiH, broj: 01,02-02-1773/16 od 02.02.2017. godine (,,Sluzbene novine
Federacije BiH*, broj: 12/17) imenovan je Upravni odbor u sastavu: Ljerka Mari¢, Meliha
Basi¢, Samir Baki¢, Zelimira Raspudi¢ i Velid Efendi¢. Jedan &lan UO FBA, gda. Zelimira
Raspudi¢, je dana 29.06.2017. godine podnijela ostavku na mjesto ¢lana UO FBA, zbog
prelaska na novu duznost. FBA je, u okviru svojih nadleZnosti, inicirala aktivnosti prema Vladi
FBiH u vezi sa izborom i imenovanjem petog ¢lana UO FBA, na mandatni period trenutnog
saziva UO FBA.

UO je realizirao aktivnosti u skladu sa Programom rada UO FBA za 2018. godinu, te je imao
aktivnu ulogu u vrSenju svojih nadleznosti propisanih ZoA i Statutom FBA. U izvjeStajnom
periodu aktivnosti su, najve¢im dijelom, bile usmjerene na nastavak procesa uskladivanja
podzakonskih akata FBA sa ZoB-om, narocito vezano za donosenje podzakonskih akata FBA
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iz oblasti restrukturiranja banaka. U ovom segmentu UO je 2018. godini razmatrao i usvojio
deset podzakonskih akata — odluka FBA, koje su objavljene u “Sluzbenim novinama FBiH”,
broj: 26/18.

IzvrSeno je uskladivanje internih akata FBA sa odredbama ZoA i Statuta FBA u dijelu koji se
odnosi na imenovanje ¢lanova OzS i OzR, koje na prijedlog direktora FBA imenuje UO FBA,
kao 1 imenovanje Drugostepene komisije koja odlucuje po zalbi protiv prvostepenih akata FBA
koji se odnose na poslovanje SBS-a.

Rad UO se odvijao u skladu sa zakonskim propisima, Statutom FBA i Poslovnikom o radu UO
FBA. Sve odluke, zakljucci i ostali akti doneseni su jednoglasno, a materijali za sjednice UO
pripremljeni na vrijeme, stru¢no 1 profesionalno.

UO FBA je u 2018. godini odrZao ukupno 15 redovnih sjednica. U okviru nadleZnosti utvrdenih
odredbama ZoA i Statuta FBA, te u skladu sa programiranim obavezama u 2018. godini, UO
FBA je usvojio sve propisane akte.

Pregled pojedinac¢no usvojenih akata UO FBA daje se u Dodatku 1. ovog Izvjestaja, kao njegov
sastavni dio.

UO je redovno informisan o svim vaznim aktivnostima FBA kroz tacku dnevnog reda
»Informacija o radu Agencije izmedu dvije sjednice Upravnog odbora“, u okviru koje su
prezentirane sve aktivnosti i dogadaji u proteklom periodu, izvrSenje odluka i realizacija
prijedloga i zakljucaka sa potrebnim obrazlozenjima.

UO FBA je u 2018. godini donio Pravilnik o radu interne revizije Agencije, sa pripadaju¢im
izmjenama 1 dopunama, kojim je u skladu sa Statutom FBA uredeno uspostavljanje i
organizacija, cilj i nadleznost interne revizije, odnos interne revizije i ostalih funkcija u FBA,
principi i procedure interne revizije, prava i obaveze u funkcioniranju interne revizije i uslovi
za obavljanje poslova interne revizije. UO FBA je tokom 2018. godine usvojio IzvjesStaje o radu
Ureda interne revizije i interne kontrole za prva tri kvartala 2018. godine, a za IV kvartal u
februaru 2019. godine.

Direktor 1 zamjenica direktora FBA su, u skladu sa zakonom utvrdenim nadleznostima,
Statutom FBA i aktima o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u FBA,
rukovodili radom FBA 1 izvrSavali poslove u okviru zakonom utvrdenih prava i obaveza, te
kontinuirano i sveobuhvatno izvjestavali UO o radu FBA. U oblasti supervizije SBS-a
uspostavljen je kontinuiran i efikasan rad savjetodavnog tijela direktora FBA - OzS u skladu sa
propisanim nadleZnostima i Poslovnikom o radu, utvrdujuéi prijedloge akata u oblasti
supervizije 1 regulative kojom se ureduje poslovanje i nadzor SBS-a, ¢ije je donoSenje u
nadleznosti direktora FBA.

Nakon okoncanja procesa uskladivanja podzakonskih akata FBA u oblasti restrukturiranja sa
zakonskim propisima, Statutom FBA i internim aktima o organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta, u decembru 2018. godine UO FBA je donio Odluku o imenovanju stalnog i zamjenskih
¢lanova Odbora za restrukturiranje, kao savjetodavnog tijela direktora FBA u oblasti
restrukturiranja banaka. U 2019. godini ¢e biti okoncane zapocete aktivnosti na uspostavi rada
OzR.
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1.2. Aktivnosti organa rukovodenja FBA

U skladu sa zakonskim propisima i odredbama Statuta FBA direktor FBA predstavlja FBA,
rukovodi radom i odgovoran je za rad FBA. Zamjenica direktora zamjenjuje direktora u slucaju
njegovog odsustva i sprijecenosti da obavlja funkciju direktora, te obavlja poslove u skladu sa
aktima o unutras$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta. Direktor i zamjenica direktora
za svoj rad odgovaraju UO i Parlamentu FBIH.

U skladu sa propisanim postupkom, Parlament FBiH je Odlukom o imenovanju direktora
Agencije za bankarstvo Federacije BiH broj: 01-02-100-01/17 i Odlukom o imenovanju
zamjenice direktora Agencije za bankarstvo Federacije BiH broj: 01-02-99-01/17 od
20.02.2017. godine (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 15/17) imenovao Jasmina Mahmuzica za
direktora FBA i1 Dubravku Bosnjak za zamjenicu direktora FBA.

U rukovodenju radom i predstavljanju FBA, direktor i zamjenica direktora FBA su tokom 2018.
godine kontinuirano obavljali poslove utvrdene Programom rada FBA za 2018. godinu, u
skladu sa zakonom propisanim nadleznostima, odredbama Statuta FBA i internim aktima FBA
donesenim u skladu sa zakonskim propisima i Statutom FBA 1 o tome redovito izvjestavali UO
FBA, odnosno Parlament FBiH u skladu sa propisanom procedurom i rokovima.

U skladu sa zakonskim propisima i odredbama Statuta FBA formirana su savjetodavna tijela
direktora u oblasti supervizije SBS-a i u oblasti restrukturiranja, koji u okviru utvrdenih
nadleznosti utvrduju prijedloge akata, koji se upucuju u daljnju proceduru razmatranja i
usvajanja organima upravljanja i rukovodenja FBA, u skladu sa propisanim nadleznostima za
upravljacku, odnosno rukovodnu funkciju.

1.2.1. Aktivnosti OzS

U oblasti supervizije SBS, savjetodavno tijelo direktora FBA - OzS kontinuirano je radilo u
skladu sa propisanim nadleZnostima, utvrduju¢i prijedloge akata u oblasti supervizije,
licenciranja, regulative kojom se ureduje rad i nadzor poslovanja SBS, poduzimanja propisanih
mjera prema SBS-a, likvidacionih i ste¢ajnih postupaka u bankama. OzS predlaze direktoru
FBA donosSenje akata iz djelokruga rada FBA, u skladu sa nadleZznostima OzS koje su utvrdene
odredbama ZoA, Statutom 1 internim aktima FBA. Stalne i povremene ¢lanove OzS, na
prijedlog direktora FBA, imenuje UO FBA.

U skladu sa propisanim nadleznostima, OzS posebno razmatra i utvrduje prijedloge akata za:

= izdavanje i/ili oduzimanje dozvole za rad SBS-a i ostalih saglasnosti SBS-a, u skladu sa
posebnim propisima kojim se ureduje njihovo poslovanje i aktima FBA,

= davanje/oduzimanje prethodne saglasnosti, odnosno saglasnosti za imenovanje ¢lanova
organa upravljanja i rukovodenja SBS-a, u skladu sa posebnim propisom kojim se ureduje
njihovo poslovanje,

= poduzimanje propisanih mjera prema SBS-a, u skladu sa posebnim propisom kojim se
ureduje njihovo poslovanje,

= regulisanje poslovanja SBS-a u skladu sa posebnim propisima kojima se ureduje njihovo
poslovanje, putem opc¢ih akata koji su u nadleznosti UO, te op¢ih i1 pojedinacnih akata koji
su u nadleznosti direktora FBA,

= imenovanje savjetnika i eksternog upravnika, pokretanje postupka likvidacije banke i
imenovanje likvidacionog upravnika, te prijedlog direktoru podnoSenja zahtjeva za
pokretanje postupka stecaja banke pred nadleznim sudom.
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U skladu sa odredbama Statuta FBA i Poslovnika o radu Odbora za supervizija od 27.03.2018.
godine, sjednice OzS se odrZzavaju po potrebi, a najmanje jednom mjese¢no. U¢es¢e u radu OzS
imaju pomo¢nici direktora za superviziju banaka i za pravnu podrsku i licenciranje i savjetnik
direktora FBA. Sjednicama OzS prisustvuju direktor FBA, u funkciji predsjedavajuc¢eg OzS i
zamjenica direktora FBA. U 2018. godini OzS je odrzao ukupno 28 redovnih sjednica.
Nadlezni organizacioni dio FBA je ucestvovao u pripremi materijala za sjednicu, u saradnji sa
struénim sluzbama FBA, pratio sjednice, te izradivao zapisnike sa sjednica OzS.

1.2.2. Aktivnosti OzR

OzR je savjetodavno tijelo direktora FBA u oblasti restrukturiranja. U skladu sa odredbama
ZoA 1 Statuta FBA, OzR je primarno nadleZan za utvrdivanje plana restrukturiranja banaka,
akata za otklanjanje prepreka za restrukturiranje, otpis i konverziju kapitala i izbor lica koje vrsi
nezavisnu procjenu vrijednosti imovine i obaveza u postupku restrukturiranja, pokretanje
postupka restrukturiranja i primjenu instrumenata i mjera koje se poduzimaju u restrukturiranju,
donosenje drugih pojedinac¢nih akata u postupku restrukturiranja, u skladu sa posebnim
propisima iz ove oblasti.

UO FBA je u decembru 2018. godine donio Odluku broj U.O. o imenovanju stalnog i
zamjenskih ¢lanova OzR, ¢ime su stvorene pretpostavke za uspostavu rada OzR, a u 2019.
godini ¢e biti okoncane zapocete aktivnosti.

1.2.3. Ostale aktivnosti

Ostale aktivnosti organa upravljanja i rukovodenja FBA, koje su se odvijale 1 koordinirale
putem nadleznih organizacionih dijelova FBA, su u znac¢ajnoj mjeri bile usmjerene na jacanje i
unapredenje saradnje kako sa domacim, tako i sa medunarodnim finansijskim institucijama, te
regionalnim 1 drugim organizacijama, kao 1 jacanje bilateralne 1 multilateralne saradnje sa
bankarskim regulatorima iz zemlje i regiona i §ire, na osnovu postojecih i novih sporazuma o
saradnji 1 razmjeni informacija. Znacajnije aktivnosti u ovom segmentu u 2018. godini su se
odnosile na potpisivanje MoU sa doma¢im i medunarodnim institucijama, koji osiguravaju
ispunjavanje zadataka FBA kroz stru¢no usavrsavanje, kao i medusobnu razmjenu informacija
i to:

1) MoU izmedu ECB i FBA (23.11.2018. godine),

2) Ugovor o saradnji izmedu IFC i FBA (23.11.2018. godine), i

3) MoU izmedu Ekonomskog fakulteta Sarajevo i FBA, koji je potpisan u septembru

2018. godine.

1.3. Poslovi analize bankarskog sistema

Uspostavom nove unutrasnje organizacije FBA, a u skladu sa odredbama Pravilnika o
unutrasnjoj organizaciji Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine i Pravilnika o
sistematizaciji poslova Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine, u okviru
djelokruga poslova FBA, uspostavljen je organizacioni dio za statistiku i analizu bankarskog
sistema, kao novi organizacioni dio u okviru Direkcije FBA, koji je otpoceo sa radom od maja
2018. godine. FBA je u posmatranom izvjestajnom periodu (01.05. - 31.12.2018. godine) putem
ovog organizacionog dijela realizirala sljedece aktivnosti:
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1.3.1. Poslovi analize bankarskog sistema i koordinacija iz oblasti finansijske stabilnosti

U okviru oblasti poslova analize bankarskog sistema i koordinacije iz oblasti finansijske

stabilnosti su se u 2018. godini obavljali sljede¢i poslovi:

= Stvaranje pretpostavki za analizu makroekonomskog okruzenja i njegov utjecaj na bankarski
sistem.

U 2018. godini otpocele su aktivnosti na stvaranju pretpostavki za ukljuc¢ivanje analiza

makroekonomskog okruzenja i utjecaja na bankarski sistem FBiH u jedinstvene godiSnje

informacije o bankarskom sistemu (ukljuc¢uju¢i SBS), u okviru propisanih nadleznosti FBA

1 specifi¢nosti po pitanju nadleznosti institucija za finansijsku stabilnost u BiH. Navedene

aktivnosti su se obavljale uz tehnicku pomo¢ USAID FINRA projekta, koja je bila

fokusirana na nacin, obim i sadrzaj uvodenja makroekonomskih analiza u objasnjenje
trendova za potrebe godisnje informacije o SBS-a, koriste¢i dostupne eksterne izvore od
drugih institucija u BiH (CBBiH, DEP, i dr.) i medunarodnih finansijskih organizacija

(MMF, SB i dr.). Planirano je da se tehnicka pomo¢ USAID FINRA projekta u ovom

segmentu nastavi i u 2019. godini i ista ukljucuje, pored navedenog, i izgradnju

institucionalnih kapaciteta vezano za makroprodencijalne mjere, odnosno razvoj makro
funkcije supervizije u skladu sa propisanim nadleznostima i dr.;
= Priprema prijedloga jedinstvenih informacija o SBS.

Sa ciljem poboljsanja kvaliteta informisanja javnosti o stanju u SBS (banke, MKO, lizing

drustva i faktoring drustva), standardizacije 1 optimizacije strukture i sadrzaja u 2018. godini

otpocelo se sa sacinjavanjem jedinstvene informacije o stanju u svim SBS koji su pod
nadzorom FBA. U 2018. godini sadinjene su jedinstvene informacije o SBS sa stanjima na

dan 31.12.2017. godine po privremenim i kona¢nim podacima, kao i stanjima na dan 31.03.,

30.06. i 30.09.2018. godine;

= Priprema i dostava informacija i podataka o bankarskom sektoru po pitanju stanja i trendova

u bankarskom sektoru FBiH za eksterne korisnike. U 2018. godini pripremljene su i

dostavljene kvartalne informacije i podatke za sljedeée korisnike:

- Agenciju za statistiku Bosne i Hercegovine i Federalni zavod za statistiku, podaci
neophodni za obracun BDP-a,

- DEP, podaci o bankarskom sistemu FBiH sa ciljem sagledavanja analitike trendova
ekonomskih kretanja u BiH (granska koncentracija plasmana, ro¢na struktura depozita po
sektorima, ponderisane NKS i EKS po kreditima i depozitima, klasifikacija aktive i
kredita po kategorijama rizika i rezerve za potencijalne kreditne gubitke), i

- na upite medija, po potrebi i u skladu sa raspoloZivim podacima o stanju u bankarskom
sistemu, u okviru propisanih nadleznosti FBA,

= Koordinacija i razmjena podataka i informacija iz oblasti finansijske stabilnosti od
organizacionog dijela FBA nadleZznog za nadzor poslovanja banaka sa sljede¢im
institucijama:

- CBBiH, podaci potrebni za FSI's, kao 1 podaci za ,,top-down* makro stres testove, prema
stanjima na dan 30.06. i 30.09.2018. godine,

- MMF-om podaci potrebni za FSI's, kao i1 prudencijalni podaci za banke u FBiH sa
stanjima na dan 30.06. i 30.09.2018. godine.

Navedeno je ukljucivalo i razmjenu korigovanih podataka za prethodne kvartale 2018.

godine, uslijed primjene novog regulatornog okvira i uvodenja MSFI 9.

1.3.2. Ucesce u radu tijela BiH za evropske integracije

U skladu sa Metodologijom sistema koordinacije u BiH, formirana je nova Komisija za
evropske integracije i Radne grupe za evropske integracije prema poglavljima acquis-a,
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ukljucujuéi politicke 1 ekonomske kriterije. U okviru Radnih grupa, koje ¢ine predstavnici
nadleznih institucija sa svih nivoa vlasti u BiH, ucestvuje i FBA preko imenovanih predstavnika
u radu Radnih grupa 4., 9., 17. i 28., koje se odnose na slobodno kretanje kapitala, finansijske
usluge, monetarnu i ekonomsku politiku, zaStitu potrosaca i ekonomske kriterije.

Nakon dostave dodatnih pitanja BiH na Upitnik EK u junu 2018. godine, aktivirao se rad po
Radnim grupama za relevantna poglavlja acquis-a. Vezano za Radnu grupu za monetarnu i
ekonomsku politiku (Poglavlje 17.), predstavnik FBA je uCestvovao u radu ove Radne grupe i
po zahtjevu EK u julu 2018. godine izvr$io unos u IS DEI-a dva dodatna dokumenta, ¢ime je
okoncana obaveza dostave dodatnih zahtjeva u okviru ove Radne grupe, s obzirom da FBA nije
imala obavezu dostave odgovora za ovu Radnu grupu, jer nije imala nijedno dodatno pitanje u
odnosu na inicijalni Upitnik EK. U augustu 2018. godine odgovori na dodatna pitanja iz
Upitnika EK iz domena rada ove Radne grupe poslani su DEI i EK. Sve aktivnosti predstavnika
FBA u okviru ove Radne grupe se uredno izvrSavaju.

FBA je u 2018. godini ucestvovala u radu Pododbora za ekonomska i finansijska pitanja i
statistiku u okviru svojih nadleznosti, kroz uce$¢e na pripremnim sastancima, sacinjavanje i
dostavljanje informacije za dokument za diskusiju, uceS¢e na sastanku Pododbora sa
Delegacijom BiH i Delegacijom EK, izlaganje i davanje pojasnjenja EK, kao i izvrSavanje, po
potrebi, dodatnih zahtjeva EK. Treci sastanak Pododbora za ekonomska i finansijska pitanja i
statistiku, izmedu predstavnika EK, ECB i Delegacije BiH (koju su ¢inili predstavnici iz
nadleznih institucija na drZzavnom, entitetskom nivou i Br¢ko Distriktu, ukljucujuéi i DEI),
odrzan je u novembru 2018. godine. Predstavnik FBA je ucestvovao u radu ovog Pododbora
vezano za davanje informacija za dokument za diskusiju, kao i pojaSnjenja po pitanju stanja u
finansijskom sektoru i potencijalnih rizika za finansijsku stabilnost, sa fokusom na trendove u
bankarskom sektoru u FBiH.

1.3.3. UcCe$cée u izradi i tumacenju regulative i projektima jac¢anja bankarske supervizije

U 2018. godini ovaj organizacioni dio FBA ucestvovao u izradi 1 pruzanju stru¢ne podrSke u
tumacenju regulative, kao i1 projektima jaCanja bankarske supervizije u skladu sa internim
aktima FBA. Navedene aktivnosti su se odnosile na:
= davanje prijedloga za eventualnu izmjenu i dopunu seta podzakonskih akata — odluka
FBA koje su objavljene u “Sluzbenim novinama FBiH” u novembru 2017. godine, u
dijelovima u kojim su zaposleni u Uredu bili ukljuceni u izradu nove regulative, sa
ciljem uskladivanja sa novim ZOB-om;
= uceS¢e u izradi nacrta Odluke o internom procesu procjene adekvatnosti kapitala i
internom procesu procjene likvidnosti u banci (u daljnjem tekstu: Odluka o ICAAP-u i
ILAAP-u), putem aktivnog uceséa predstavnika Ureda, koji je bio predsjednik Radne
grupe imenovane Odlukom direktora FBA u oktobru 2018. godine. Pored nacrta Odluke
0 ICAAP-u i ILAAP-u, kojeg je razmatrao i odobrio OzS, pripremljeni su i nacrti
provedbenih akata, odnosno Smjernice o izvjeStavanju Agencije za bankarstvo
Federacije Bosne i Hercegovine o primjeni ICAAP-a i ILAAP-a u banci, sa IzvjeStajem
o primjeni ICAAP-a i ILAAP-a i Uputstvima za njegovo popunjavanje. Nacrti akata su
krajem novembra 2018. godine upuceni u javnu raspravu putem UBBiH do 10.12.2018.
godine, uz prethodno prezentiranje predstavnicima bankarskog sektora klju¢nih
aspekata nacrta predmetne Odluke i Smjernica od strane imenovane Radne grupe.
Nakon procedure javne rasprave, prijedlog Odluke o ICAAP-u i ILAAP-u je odobrio
0OzS 20.12.2018. godine, nakon ¢ega je upucen je na usvajanje UO FBA, zajedno sa
prate¢im materijalom, odnosno obrazlozenjem. Nakon provedene procedure usvajanja

20



od strane UO FBA, predmetna Odluka je objavljena u ,,Sluzbenim novinama FBiH®, br.
16/19, nakon Cega ¢e uslijediti 1 donoSenje pripremljenih provedbenih akata, koje usvaja
direktor FBA i

prethodno navedena aktivnost predstavnika ovog organizacionog dijela FBA u okviru
imenovane Radne grupe prosirena je i na uc¢eS¢e u Misiji SB 1 USAID FINRA, u okviru
priprema nacrta SREP Vodica za ILAAP, a prema pozivu koordinatora SREP Projekta,
a koja je nastavljena i u 2019. godini.

1.3.4. Ostali poslovi

U 2018. godini obavljale su se i sljedece aktivnosti:

uceS¢e u popunjavanju Upitnika Instituta za finansijsku stabilnost Banke za
medunarodna poravnanja, Bazel, Svicarska, po pitanju Bazel III implementacije,
odnosno davanje odgovora iz segmenta u koji su bili uklju¢eni predstavnici ovog
organizacionog dijela FBA u prethodnom periodu izrade podzakonskih akata vezano za
proces uskladivanja sa novim ZoB-om, odnosno u okviru podgrupa u izradi akata u
okviru realizacije Strategije za uvodenje Bazela Ill;

u 2017. godini FBA je ucestvovala, zajedno sa drugim zemljama u svijetu, u izradi
Upitnika SB - BRSS (2017 World Bank Survey on Bank Regulation and Supervision).
U 2018. godini kroz listu zahtjeva dostavljena su SB naknadna pojasnjenja po pojedinim
segmentima Upitnika;

ucesce u popuni Upitnika BSCEE, sa ciljem prikupljanja podataka od zemalja ¢lanica
za objavu godiSnjeg izvjestaja, u kojim su dati relevantni podaci za BiH, odnosno FBiH
po pitanju makroekonomskih kretanja i razvoja bankarskog sektora u FBiH, izmjena
zakonskog, institucionalnog okvira i ovlastenja FBA u obavljanju supervizije, klju¢nih
aktivnosti, ukljucujué¢i i medunarodne aktivnosti i saradnju sa drugim supervizorskim
autoritetima; finansijske pokazatelje za bankarski sektor u FBiH sa trendom od
prethodne dvije godine, kao i druge relevantne informacije;

ucesc¢e u popunjavanju dijela EBA Upitnika EBA o procjeni uskladenosti sa evropskim
regulatornim i nadzornim okvirom, koje je uklju¢ivalo popunjavanje dijela Upitnika za
sljede¢a poglavlja: Poglavlje 6 - kapital, Poglavlje 16 - likvidnost, Poglavlje 17 -
finansijska poluga, Poglavlje 18 - zastitni slojevi kapitala, i Poglavlje 21 - objava
informacija i podataka banke;

sa ciljem prikupljanja podataka o prekograni¢nim aktivnostima i superviziji, za potrebe
,»Vienna Initiative* predstavnicima Narodne banke Makedonije dostavljeni su tabelarni
podaci o osnovnim finansijskim pokazateljima banka u FBiH, sa stanovista sistemskog
znaaja po metodologiji ECB, vezano za jedinstveni sistem nadzora u EU, kao i
metodologiji koju primjenjuje CBBiH (modificirana za specifi¢nosti BiH trzista);
saCinjavanje informacije o izvrSenju Programa rada za 2018. godinu za potrebe interne
revizije FBA;

davanje prijedloga, miSljenja i sugestija po svim aktuelnim pitanjima za potrebe
menadzmenta FBA;

saCinjavanje mjeseCnih informacija o radu, IzvjeStaja o radu za 2018. godinu i prijedloga
Programa rada za 2019. godinu ovog organizacionog dijela FBA,;

koordinacija i sa¢injavanje integralnog Programa rada FBA i Izvjestaja o radu FBA;
saradnja sa drugim institucijama;

obavljanje drugih poslova.
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1.4. Poslovi informisanja i medunarodni odnosi

Organizacioni dio FBA nadlezan za poslove je izvrSavao aktivnosti utvrdene Programom rada
FBA za 2018. godini, u skladu sa zakonskim ovlastima i postavljenim ciljevima FBA.

Jedna od najvaznijih aktivnosti FBA u oblasti informisanja i medunarodnih odnosa u 2018.
godini odnosila se na nastavak uspjesne interakcije sa javno$¢u. Tome su doprinijeli i
pravovremeni odgovori, te otvorenost prema javnosti, kao i odgovori koji su uvijek sadrzavali
tatne 1 objektivne informacije o aktivnostima FBA. Primjenjuju¢i koncept drustveno
odgovornog poslovanja, FBA je u okviru propisanih nadleznosti i ciljeva ostvarivala pozitivan
utjecaj na radno i druStveno okruzenje, pruzaju¢i podrS8ku uspjeSnim studentima na
medunarodnim takmicenjima o upravljanju bankama 1 prigodnim donatorskim aktivnostima
djeci bez roditeljskog staranja i tesko oboljeloj djeci.

Glavna misija svih obavljenih poslova informisanja bila je usmjerena na razumijevanje uloge
FBA u pogledu njenih zakonskih nadleznosti, te su na adekvatan nacin pripremane i
objavljivane tacne, objektivne i pravovremene informacije o radu FBA u 2018. godini.

IzvrSavanje redovnih aktivnosti FBA u segmentima informisanja i medunarodnih odnosa bilo
je u funkciji daljnjeg doprinosa promoviranju efikasnosti, transparentnosti i efektivnosti
poslovanja FBA.

Iz analize provedenih aktivnosti u oblasti informisanja u 2018. godini vidljivo je da su u
najvecem dijelu realizirane planirane aktivnosti i obaveze. Kontinuiranim radom i preporukama
upucenim javnosti, a koje su potkrepljene ¢injenicama, unaprijeden je segment informisanja o
radu i nadleznostima FBA, kao i strateSko opredjeljenje za adekvatnim upravljanjem 1
transparentnim radom, rukovode¢i se sustinskim vrijednostima: objektivnos¢u, nezavisnoscu,
transparentnoScu, profesionalizmom, poStenjem, slijede¢i pri tome standarde struke. Daljnje
unapredenje poslova informisanja treba da na efikasan na¢in doprinese ocuvanju ugleda FBA i
nivoa povjerenja koje javnost ima prema FBA.

1.4.1. Komunikacija sa javnoScu

Komunikacija sa javno$¢u se, ve¢im dijelom, odnosila na odnose sa medijima, §to je U
proteklom periodu obuhvatilo sve instrumente i mjere pogodne za izgradnju kredibiliteta i
povjerenja kod interne javnosti, koju Cine svi zaposleni u FBA, i eksterne javnosti, koja
obuhvata op¢u javnost, medije, novinare, finansijske i1 ostale institucije. U okviru procesa
davanja traZenih informacija, predmetne informacije su bile prezentirane na razli¢ite nacine,
prilagodene potrebama stru¢ne javnosti, opce javnosti 1 medija. U odnosima sa medijima 1
javnosti FBA se pridrzavala opéeprihvacenih principa nezavisnosti, dostupnosti, etike, te
blagovremenosti u pruzanju odgovora. U slucajevima koji su privukli vecu medijsku paznju,
redovne i dugoro¢ne aktivnosti, ukljucujuéi i rad sa medijima, uvijek su bile planirane i
realizirane koordinirano, kako bi se postigli najbolji moguci rezultati. I u 2018. godini
nastavljeno je sa realizacijom dugoroc¢ne strategije komuniciranja FBA sa predstavnicima
bosansko-hercegovackih medija, gradanima i sveukupnom javno$¢u. U dosadasnjem radu
posebna paznja je posvecena poboljSavanju cjelokupnog medijskog predstavljanja FBA, te
vodenju procesa strateSke komunikacije izmedu FBA 1 javnosti. Posebne aktivnosti su bile
koordinirane i u okviru kriznog komuniciranja.

22



Adekvatnim kvantitativnim i kvalitativnim informisanjem dobrim dijelom je unaprijedena slika
javnosti o radu FBA 1 ublaZene eventualne poteskoce komuniciranja izmedu FBA 1 javnosti.
Vazno je naglasiti da se provedenim aktivnostima u informisanju javnosti dokazalo da je FBA
kao supervizorska, odnosno regulatorna institucija spremna na dvosmjernu komunikaciju, sa
ciljem izgradnje dobrih odnosa sa medijima, te informisanja istih. Pored navedenog, u
proteklom periodu uspostavljena je aktivnha komunikaciju sa javnoscu, sa namjerom da se na
primjeren nacin i u skladu sa propisanim nadleznostima FBA usklade informacije i prezentacije
ciljeva FBA i potreba drustva, odnosno javnosti. Posebne aktivnosti u 2018. godini posvecene
su prezentaciji "Rezultati poslovanja subjekata bankarskog sistema Federacije BiH u 2017.
godini", koja je odrzana u junu 2018. godine, uz prisustvo velikog broja predstavnika domacih
I medunarodnih institucija i predstavnika diplomatskog kora.

1.4.1.1. Upiti

FBA je tokom 2018. godine nastojala blagovremeno odgovoriti na sve upite javnosti,
dostavljene putem elektronske poste, faksa ili obicne poste. Najces¢i vid komuniciranja bio je
upravo preko elektronske poste na adresu: agencija@fba.ba. Izvjestajni period obiljezila je i
dvosmjerna komunikacija sa gradanima koji su preko e-mail adrese uputili 211 upita.

U 2018. godini odgovoreno na 40 upita na novinarska pitanja i zabiljezeno vise audio i video
izjava za bh. medije. Posebna paznja u protekom periodu posvecena je pitanjima koja se odnose
na komunikaciju i strategiju razvoja FBA u pogledu njenih zakonskih nadleznosti.

1.4.1.2. Alati i kanali komuniciranja s javnoséu

Prilikom komuniciranja s javnoséu FBA se sluzila sa tri komunikacijska kanala: neposredni,
posredni i putem medija. Mediji su zasigurno najutjecajniji kanal za komuniciranje, jer imaju
ne samo snagu da se poruke transferiraju do najveceg broja ljudi, ve¢ imaju i mo¢ da kreiraju
javno mnijenje. Putem medija komuniciralo se koriStenjem razli¢itith komunikacijskih alata,
saopc¢enjima, izjavama, konferencijama za novinare i sl.

U izvjeStajnom periodu je, prilikom komuniciranja sa medijima, koriSten velik broj alata,
odnosno Kreirane su i distribuirane razli¢ite informacije, intervjui, izjave, saopéenja i odluke o
aktuelnim temama, odnosno aktivnostima FBA. Naj¢es¢i alat komuniciranja bila su saopcenja,
koja su efikasan nacin da se u kratkom vremenskom roku posalje informacija $iroj javnosti.
Saopc¢enja su sadrzavala Sirok spektar informacija, od finansijskih podataka, projekata,
sluzbenih posjeta, aktuelnih problema, pitanja i inicijativa. Bitno je napomenuti da su sva
saopcenja javnosti dostupna 1 na web stranici FBA, kako bi se javnosti omogucilo da vide
informacije na brz i direktan nacin.

1.4.2. Web stranica FBA

U okviru aktivnosti unapredenja komunikacije sa eksternom javno$cu, krajem 2018. godine
zapocela je izrada nove FBA web stranice. ProSirene su postojece sekcije, te uvrStene nove
sekcije, najvise informativnog karaktera. Uradena je revizija svih tekstova, jezi¢ka prilagodba
na hrvatski jezik, te prijevod tekstova na engleski jezik. U okviru ovih aktivnosti uradena je
revizija svih objava na webu, ukljucujuci zakonske, podzakonske akte, obavijesti, upozorenja i
vijesti. U toku je finalna faza izrade nove FBA web stranice, a planirano je da bude aktivirana
u prvom kvartalu 2019. godine.
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U okviru nove FBA web stranice bit ¢e prosirene sekcije web stranice, ponuden bogatiji sadrzaj
informacije o radu FBA. Osim novog vizuelnog identiteta stranice, planirano je informisanje o
radu FBA, ali i edukacija korisnika (putem aktivnog sadrzaja) finansijskih usluga koju su
posjetioci naSe web stranice.

Odredeni su prioriteti koji se odnose na: stalnu dostupnost, pouzdanost i sigurnost podataka,
brzi i laksi pristup informacijama i aktima, kooperativni rad, racionalno i potpuno upravljanje
objavama. Takoder, u 2018. godini izraden je novi vizuelni identitet FBA.

Intenzivna komunikacija sa SBS, medunarodni partnerima i institucijama ukljucuje i upotrebu
jasnog i prepoznatljivog vizuelnog identiteta FBA, uz uvazavanje tehnickih pitanja i potrebe
efikasne primjene zaStitnog znaka i vizualnog identiteta. Nacin pristupa rada s medijima i
cjelokupnom javno$¢u zasnivao se na aktivnim i usaglaSenim pristupima u svakom segmentu
komunikacije sa javnosc¢u, kao i redovito azuriranje informacija na web stranici FBA. Ovim
putem omoguceno je svim zainteresiranima da na jednom mjestu i u kratkom vremenu pronadu
sve potrebne informacije. U 2018. godini na web stranici FBA su, samo u rubrici Novosti
objavljene 22 objave, a u ostalim rubrikama oko 50 objava (odluka, uputstava i informacija). U
okviru Sirenja mreze informacija aktivirana su dva on-line profila u okviru poslovne mreze
LinkedIn. U okviru kapaciteta ovog kanala informisanja, aktiviran je profil na engleskom jeziku
i profil na sluzbenim jezicima koji su u upotrebi u FBiH.

1.4.3. Analize medijskih objava

Obavljani su redovni poslovi analize svih medijskih objava vezanih za FBA na dnevnoj osnovi,
sakupljeni u “press clipping” aktivnostima, zasnovano na pregledu najvaznijih dnevnih 1
sedmiénih novina u BiH, pristupu relevantnim informacijama, kako bi se mogla osmisliti
strategija i pripremiti adekvatno i pravovremeno reagovanje, ukljucujuéi i potrebno korigiranje
pogresnih navoda medija, kako bi se sprijecilo pogresno razumijevanje uloge FBA u javnosti.
Svakodnevnim ,,press clippingom*® iz elektronskih i printanih medija prac¢eno je izvjeStavanje i
stavovi medija o FBA. Takoder, vrSeno je arhiviranje objava i1z Stampe 1 elektronskih medija,
prikupljanje, elektronska obrada i pohranjivanje podataka neophodnih za potrebe FBA u
segmentu informisanja.

Ukupan broj objava u 2018. godini je bio 665, a najveci broj objava je bio u julu 2018. godine
(106 objava), a zatim u oktobru 2018. godine (87 objava). Najveci broj objava je na internet
portalima, ukupno 463 objave ili 70% od ukupnog broja objava, 179 objava ili 27% u printanim
medijima, 23 objave ili 3% na elektronskim medijima (sve objave su registrovane na TV
emisijama).

2. NADZOR POSLOVANJA BANAKA

Aktivnosti FBA u oblasti nadzora poslovanja banaka i razvoja bankarske regulative u 2018.
godini bile su usmjerene na oCuvanje stabilnosti, sigurnosti, likvidnosti i kapitaliziranosti
bankarskog sektora u FBiH.

Pracenje poslovanja banaka u FBiH realizovalo se kroz kontinuirani proces neposrednog i
posrednog nadzora i komunikaciju sa predstavnicima nadzornih odbora i uprava banaka,
eksternim revizorima banaka, kao i regulatorima iz zemalja gdje se nalaze sjediSta bankarskih
grupa ¢ije su Clanice banke sa sjediStem u FBiH, kako bi se sinhronizovale i koordinirale
aktivnosti u okviru supervizije bankarskog sektora.
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U okviru organizacionog dijela nadleznog za nadzor poslovanja banaka izvrSena je
reorganizacija bankarske supervizije 1 uspostavljen novi ustroj, kroz objedinjavanje
organizacionih jedinica posrednog i neposrednog nadzora poslovanja banaka, ¢ime je stvorena
pretpostavka za bolji sinergijski uc¢inak posrednog i neposrednog nadzora, kao i efikasniju i
efektivniju superviziju u smislu adekvatnijeg planiranja supervizorskih aktivnosti i bolje
iskoristenosti raspolozivih supervizorskih resursa. IzvrSene su i podorganizacione promjene
kroz formiranje timova za nadzor prema odredenoj grupi banaka, u zavisnosti od njihove
veli¢ine 1 slozenosti (Cetiri tima), sa ciljem unapredenja kvaliteta supervizije, boljeg
prilagodavanja supervizije u svjetlu implementacije novog regulatornog okvira, te zadataka,
poslova i postupaka supervizije i provodenja kontinuiranih supervizorskih aktivnosti.
Nastavljeno je obavljanje poslova kontrole IS u bankama u okviru postojeceg organizacionog
dijela za obavljanje ovog posebnog vida posrednog i neposrednog nadzora u bankama.

Kontrola poslovanja bankarskog sektora u FBiH u 2018. godini vrSena je kroz kontinuirano
pracenje poslovanja svih banaka u sistemu, a posebno kontrolu banaka od znacaja za bankarski
sistem u FBiH i banaka koje su imale problema u poslovanju. Kroz procese neposrednog i
posrednog nadzora uocCavane su slabosti u bankarskom poslovanju 1 inicirane ciljane
neposredne kontrole, sa fokusom na kvalitet aktive, upravljanje kreditnim rizikom, kao
dominatnim rizikom u poslovanju banaka, i utjecajem na kapital. Cilj kontrola je bio da se
ocijeni sposobnost banaka da upravljaju kljuénim rizicima u poslovanju i uskladenost njihovog
poslovanja sa zakonom 1 propisima FBA. Pod posebnom paznjom su bile banke kojima je FBA
nalozila posebne supervizorske mjere i zahtjeve, a ocjena postupanja po izreCenim mjerama se
izvodila kroz postkontrolni proces i putem neposrednih kontrola prac¢enja izvrSenja naloZenih
mijera.

Kao poseban segment neposrednih kontrola nastavljeno je sa kontrolama upravljanja rizicima
koji proizlaze iz IS, kao i eksternalizacije odredenih aktivnosti banaka, koje su u 2018. godini,
osim banaka, obuhvatile 1 kontrolu zna¢ajnog pruzaoca usluga.

U 2018. godini nastavljeno je 1 sa ciljanim kontrolama iz segmenta zastite korisnika finansijskih
usluga i poslovanja banaka sa zirantima, prevashodno kroz kontrole izvr§enja ranije naloZenih
mjera.

U 2017. godini obavljen je tre¢i krug AQR-a, kojim je obuhvaceno osam banaka iz FBiH, Cije
je ucesée preko 70% u bankarskom sistemu FBiH. Navedene aktivnosti su izvrSene u skladu sa
obavezama preuzetim iz Pisma namjera, kojeg su Vlade u BiH potpisale u okviru aranzmana sa
MMF-om. U 2018. godini FBA je posebno kroz posredan i neposredan nadzor pratila navedeni
proces, odnosno aktivnosti koje su banke poduzele na realizaciji preporuka iz Izvjestaja o
obavljenim AQR-ovima.

Sa ciljem jacanja kapaciteta FBA za efikasniju bankarsku superviziju, kao pripreme i
implementacije nove bankarske regulative, realizovani su ili su toku znac¢ajni razvojni projekti
uz tehnicku pomo¢ SB i USAID. U 2018. godini intenzivirane su aktivnosti u okviru
dugorocnog SREP projekta za sveobuhvatnu uspostavu procesa supervizorskog pregleda i
ocjene u saradnji sa konsultantima SB. Uz tehni¢ku pomo¢ USAID-a u okviru FINRA projekta
pripremljena je nova regulativa za implementaciju propisa za primjenu MSFI 9, te podzakonski
akti za ILAAP, a u toku je priprema okvira za supervizorske stres testove, te su izvrSene
supervizorske ocjene prvih izvjestaja banaka o primjeni ICAAP-a i planova oporavka banaka i
dr.
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FBA je i u 2018. godini nastavila saradnju u superviziji putem razmjene informacija i
ucestvovanja u medunarodnim kolegijima supervizora za banke Cije je sjediSte bankarskih
grupa u Sloveniji (NLB grupa) i Austriji (Addiko grupa). Tokom 2018. godine saradnja je
prosirena i na bankarske grupe koje su zbog svog znacaja pod nadzorom ECB-a (Raiffeisen
grupa i Sberbank grupa), tako da je FBA od 2018. godine ucesnik kolegija supervizora u
svojstvu posmatraca i za Raiffeisen i Sberbank grupu. Unapredenje saradnje sa supervizorima
mati¢nih grupa u domenu razmjene informacija, zajednickog djelovanja, interakcije sa
bankarskim grupama i ja¢anja spremnosti na krizne situacije ¢e predstavljati bitno podrucje
supervizorskog djelovanja i u narednom periodu, s obzirom na znacaj banaka clanica
medunarodnih grupa za bankarski sistem 1 finansijsku stabilnost FBiH.

Krajem 2014. godine izvrSena je procjena finansijskog sistema (FSAP projekat), nakon cega je
je, na osnovu Izvjestaja i preporuka FSAP misije, u 2015. godini pripremljen Akcioni plan sa
rokovima i nosiocima za realizaciju navedenih preporuka FSAP misije, te je u skladu sa istim
FBA u 2018. godini aktivno radila na ispunjenju preporuka FSAP misije koje su u njenoj
nadleznosti.

U saradnji sa CBBiH i ABRS-om nastavljeno je sa provodenjem stres testova za kreditni rizik
I utjecaj na kapital, zasnovanih na makroekonomskim pretpostavkama, kao i upoznavanje
banaka sa rezultatima izvrSenih stres testova. Sa ABRS-om i AOD-om saradivalo se putem
redovne razmjene informacija i zajednickog djelovanja, a sa ABRS-om i u okviru izrade nove
regulative. U 2018. godini nastavljena je i saradnja sa UBBIiH, kako po pitanju primjene
postojeceg regulatornog okvira 1 prijedloga za njihovu izmjenu, tako 1 u procesu donosSenja
novog regulatornog okvira za poslovanje i nadzor banaka.

Nastavljena je znacajna saradnja sa medunarodnim finansijskim institucijama, a prije svih sa
MMF-om 1 SB po pitanju informacija 1 analiza kretanja u bankarskom sistemu FBiH i jacanju
supervizorskih kapaciteta.

2.1. Neposredni nadzor banaka

Postupak neposrednog nadzora poslovanja banaka obavlja se kroz supervizorski ciklus koji je
definiran zakonom, odlukama i internim aktima FBA i obuhvata sljedece procese:

= planiranja (godi$nji plan, kvartalni planovi i planovi pojedina¢nih kontrola);

= pripreme kontrola;

= izvrSenja kontrola u banci;

= donosenja osnovnih akata — zapisnika, ocjene poslovanja, ranga;

= donosenja korektivnih, prekr$ajnih mjera i daljnje strategije nadzora banke, i

= postkontrole.

Ovi procesi obuhvataju niz sloZenih kontrolnih, analitickih 1 dijagnostickih aktivnosti 1 radnji,
na osnovu kojih se donose zakljucci i ocjene o kvaliteti poslovanja, u cijelosti ili po
segmentima, utvrduju se neuskladenosti sa propisima, nepravilnosti i slabosti, vr§i ocjena
kvaliteta upravljanja rizicima u poslovanju banaka, daju prijedlozi i donose odluke o
korektivnim 1 prekr§ajnim mjerama prema bankama, a sve sa ciljem odrZavanja finansijskog
zdravlja i stabilnosti bankarskog sistema u FBiH.

Osnovna polazista za planiranje aktivnosti neposrednog nadzora u 2018. godini svrstana su u

sedam osnovnih oblasti supervizorskog djelovanja:
1) kontrole banaka od znacaja za bankarski sistem u FBiH (Cetiri banke);
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2) kontrole kod banaka u pojacanom nadzoru (tri banke);

3) kontrola ostalih banaka u FBiH (devet banaka i Razvojna banka Federacije BiH);

4) zajednicki rad u nadzoru banaka od znaCaja za bankarski sistem sa predstavnicima iz
ABRS-a i1 drugim bankarskim supervizorima, na osnovu zaklju¢enih MoU na polju
supervizije banaka, te u¢esée u neposrednim kontrolama u bankama u RS-u;

5) okoncanje AQR-a, projekta koji je proveden u 2017. godini, sa ciljem pracenja provodenja
preporuka eksternih revizora i otklanjanja nedostataka utvrdenih u nalazima o obavljenim
AQR-ovima;

6) uvodenje SREP-a kroz dugoro¢ni projekat uz tehnicku podrsku SB, i

7) pocetak primjene nove regulative (zakona i podzakonskih akata) donesene u procesu
uskladivanja bankarske regulative u FBiH sa EU regulativom.

Nadalje, planiranje kontrola u bankama zasnovano je, prije svega, na ocjeni postojeceg stanja
svake banke, polaze¢i od: nalaza kontrole iz prethodnog perioda, teZine supervizorskih nalaza,
finansijskog stanja, analize osnovnih pokazatelja i trendova u poslovanju, ocjene kvaliteta
upravljanja rizicima i internog rangiranja banke koji sacinjava FBA za potrebe obavljanja
supervizije, vrste 1 sadrzaja korektivnih mjera, te toka postupka uskladivanja banaka i stepena
izvrSenja istih. Rezultati posrednog 1 neposrednog nadzora u prethodnom periodu su znacajna
osnova za ocjenu potrebe umjerenog ili poja¢anog daljnjeg nadzora u pojedinacnim bankama u
FBiH.

Tokom 2018. godine, sve komercijalne banke u FBiH su bile obuhvaéene bar jednom vrstom
kontrole na licu mjesta. Obavljena je i kontrola prema riziku u Razvojnoj banci FBiH koja je
obuhvatila dva rizika: kvalitet aktive i upravljanje 1S-om. Takoder, realizirane su i zajednicke
kontrole entitetskih agencija za bankarstvo, i to kontrola u jednoj banci sa sjediStem u RS-u,
kao 1 kontrola u jednoj banci sa sjediStem u FBiH.

2.1.1. Kontrole banaka od znacaja za bankarski sistem u FBiH

S obzirom na osnovnu djelatnost organizacionog dijela FBA nadleznog za nadzor poslovanja
banaka, prioritet su bile kontrole banaka od znacaja za bankarski sistem u FBiH putem
provodenja ciljanih kontrola prema riziku na licu mjesta, kontrola provodenja preporuka iz
obavljenih AQR-ova i ostalih kontrola. Opredjeljenje FBA je na kontrolama prema riziku, §to
je najefikasniji pristup, dok je fokus na upravljanju klju¢nim rizikom u poslovanju banke.

U 2017. godini proveden je postupak detaljnog pregleda aktive (AQR) od strane revizorskih
kuca za osam banaka u FBiH. Banke su bile obavezne da saline plan za otklanjanje
nepravilnosti i nedostataka utvrdenim u izvjestajima o obavljenim AQR-om, a FBA je kroz
posredan i neposredan nadzor pratila postupanja banaka. U 2018. godini ovaj proces se,
najve¢im dijelom okoncao, kontrolom primjene revizorskih preporuka u procesu upravljanja
kreditnim rizikom i otklanjanja pojedinacnih nedostataka utvrdenih u AQR izvjeStajima.
Cinjenica je da je dio ciljanih kontrola kreditnog rizika, kao najznacajnijeg rizika u poslovanju
banaka u FBiH, pokriven i kroz obavljanje AQR-ove, §to je FBA detaljno i kontinuirano
nadzirala.

U toku 2018. godine, kontrole u segmentu kvaliteta aktive, odnosno postupanja po preporukama
iz AQR-a obavljene su u svim bankama od znacaja za bankarski sistem u FBiH. Ove kontrole
su uglavnom rezultirale ocjenom da su banke realizirale preporuke iz AQR procesa, odnosno
programa za otklanjanje slabosti proisteklih iz AQR-a, te je u tri banke od znacaja za bankarski
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sistem u FBiH postupak okonc¢an donoSenjem zakljucka o obustavi neposrednog nadzora po
obavljenoj kontroli, u skladu sa zakonskim propisom.

Osim kontrola kvaliteta aktive - postupanja po preporukama iz AQR-a, tokom 2018. godine
obavljena je i jedna kontrola upravljanja rizikom likvidnosti prema novoj regulativi i
izvjestavanja o LCR-u, te jedna kontrola izvrSenja korektivnih mjera datih nakon prethodne
kontrole, tako da se moze konstatovati da je izvrSeno ukupno pet kontrola prema riziku u
bankama od znacaja za bankarski sistem u FBiH i jedna kontrola izvrSenja naloga.

U skladu sa navedenim, sve banke od znac¢aja za bankarski sistem u FBiH bile suu 2018. godini
obuhvacene neposrednim nadzorom, a obavljeno je ukupno Sest kontrola.

2.1.2. Kontrole banaka u poja¢anom nadzoru

Drugi nivo prioriteta je kontrola banaka u FBiH koje se nalaze u pojacanom nadzoru. Ove banke
iziskuju najvecée napore i najvise supervizorskog vremena. Iste su se u svom poslovanju izlagale
ve¢im rizicima, odnosno imaju rizi¢niji profil i slabosti u upravljanju rizicima, uz nizi nivo
kapitala i ograniCene izvore dodatnog kapitala i finansiranja. Od strane supervizora prema ovim
bankama poduzete su znac¢ajne, formalne mjere, ukljucujuci i ogranicenja u poslovanju.

U 2018. godini neposredne kontrole su, u skladu sa planiranim supervizorskim aktivnostima,
obavljene u sve tri banke pod poja¢anim nadzorom. Obavljene su ukupno dvije kontrole prema
riziku, Cetiri kontrole u funkciji postkontrolnog procesa i otklanjanja znacajnih slabosti u
poslovanju 1 jedna kontrola uskladenosti sa ZoZKFU.

2.1.3. Kontrole ostalih banaka u FBiH

Ostale (komercijalne) banke u FBiH, kao i Razvojna banka FBiH, ukupno njih devet, takoder
su bile predmet neposrednih kontrola na licu mjesta u toku 2018. godine. Ova grupa banaka,
iako manjih po veli¢ini aktive, trZziSnom uceS¢u i znacaju za bankarski sistem FBiH, je vrlo
heterogena 1 zahtijevala je razlicit pristup 1 obuhvat kontrola, u zavisnosti od finansijskog stanja,
vrste i nivoa rizika koje preuzimaju u svom poslovanju, odnosno supervizorske ocjene kvaliteta
i upravljanja rizicima.

Jedan broj banaka u ovoj grupi, a na osnovu dosadasnjeg nadzora, zbog ocjene finansijskog
stanja i poslovanja, bio je u ve¢em obimu i formalnije nadziran, jer se izlagao ve¢im rizicima u
poslovanju, odnosno imao je rizicniji profil u odnosu na nivo raspolozivog kapitala. To su banke
koje su imale naglasene slabosti u pojedinim oblastima poslovanja ili odstupanja od
regulatornih ogranicenja, te su bile pod poja¢anim nadzorom 1 znac¢ajnim korektivnim mjerama
iz prethodnog perioda. Nadzor ovih banaka zasnovan je na kontrolama prema riziku, odnosno
kontrolama upravljanja klju¢nim rizicima, a najcesce kreditnim rizikom.

AQR proces u 2017. godini se obavljao u pet banaka iz ove grupe. Isto je znacilo obavezu FBA
da u 2018. godini izvrsi kontrolu provodenja programa banaka za otklanjanje slabosti koje su
tim procesima ustanovljene. Osim toga, jedna kontrola prema riziku - kontrola kvaliteta aktive
I upravljanja kreditnim rizikom obavljena je i u Razvojnoj banci FBiH.

Stepen i kvalitet izvrSenja naloga ili izvrSenja naloga iz kontrola uskladenosti sa ZoZKFU bili
su predmet obavljenih sedam kontrola, a osim navedenog, obavljena je i kontrola uskladenosti
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sa Z0ZKFU u poslovnim jedinicama na teritoriji FBiH jedne banke sa sjedistem u RS, kao 1
kontrola izvrSenja naloga iz te kontrole u posljednjem kvartalu 2018. godine.

U bankama iz grupe ostalih banaka obavljeno je ukupno 15 kontrola, od ¢ega:

= Sest kontrola prema riziku,

pet kontrola izvrSenja naloga;

= dvije kontrole izvrSenja naloga iz kontrole uskladenosti sa ZoZKFU;

jedna kontrola uskladenosti sa ZoZKFU za banke ¢ije je sjediSte u RS-u; i

jedna kontrola izvrSenja naloga iz kontrole uskladenosti sa ZoZKFU banaka ¢ije je sjediSte
u RS-u.

2.1.4. Zajednicke kontrole banaka od znacaja za bankarski sistem sa ABRS-om

U skladu sa MoU na polju supervizije izmedu FBA 1 ABRS-a planirano je ucesée supervizora
u kontrolama banaka u RS-u u dvije banke. U 2018. godini realizirana je kontrola u jednoj
banci.

Nisu u cijelosti okon¢ani poslovi uskladivanja i poboljsanja MoU, na osnovu kojih bi se
formirala strateSka tijela i kolegij supervizora kao vid pojacane saradnje izmedu supervizora
oba entiteta.

2.2. Posredni nadzor banaka

Posredni nadzor banaka podrazumijeva kontinuirano pracenje i analizu finansijskog i
operativnog stanja pojedina¢nih banaka i pracenje njihove uskladenosti sa regulatornim
zahtjevima na osnovu pregleda 1 kontrole izvjeStajnih podataka banaka po osnovu propisanih
regulatornih i finansijskih izvjestaja, nalaza iz neposrednog nadzora, dokumentacije koju banke
dostavljaju u post kontrolnom postupku, podataka iz izvjeStaja drugih institucija, izvjeStaja
eksternog revizora o obavljenoj reviziji godiSnjih finansijskih izvjeStaja banaka, ostalih
podataka, dokumentacije 1 informacija koje banke dostavljaju FBA 1 svih drugih raspolozivih
podataka o poslovanju banaka i njihovom finansijskom stanju, ukljucuju¢i i podatke o
kreditnim izlozenostima klijenata banaka iz CRK-a kod CBBiH.

Procjena finansijskog stanja svake pojedinane banke se azurira najmanje kvartalno, prema
segmentima poslovanja po CAMELS sistemu, pri ¢emu se koristi Sirok spektar kvantitativnih
analitickih alata: SRU — sistem ranog upozorenja i rangiranja, UBPR — uniformisani izvjestaj o
poloZaju banke 1 ,,peer* grupe banaka sli¢nih karakteristika, ¢ije je poslovanje usporedivo, itd.,
kao i kvalitativni podaci o poslovanju banaka dobiveni kroz postupak neposrednog nadzora,
podaci raspolozivi iz dokumentacije koju banke dostavljaju u okviru postkontrolnog postupka,
te podaci i informacije iz svih ostalih dostupnih izvora.

Polazne osnove za planiranje aktivnosti posrednog nadzora u 2018. godini su bile:

1) postojece finansijsko stanje i rizi¢ni profil banaka u bankarskom sistemu FBiH;

2) struktura, razvoj i trendovi u bankarskom sektoru, kretanja u privrednom, regulatornom
1 nadzornom okruzenju;

3) nastavak rada na projektu makro stres testova i metodologije za utvrdivanje liste
sistemski vaznih banaka u saradnji sa CBBiH i ABRS;

4) implementacija nove regulative, sa fokusom na novi ZoB i podzakonske akte, od kojih
su kao prioritetne ocijenjene sljede¢e odluke:
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- Odluka o izvjestajima koje banka dostavlja Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne
i Hercegovine, ukljucujuc¢i nove forme izvjestajnih obrazaca - COREP i ostale
izvjeStaje propisane ovom Odlukom, sa pripadaju¢im provedbenim aktima
(uputstvima, smjernicama)

- Odluka o izracunavanju kapitala banke,

- Odluka o internom procesu procjene adekvatnosti kapitala u banci, sa pripadaju¢im
Izvjestajem o primjeni ICAAP-a,

- Odluka o upravljanju rizikom likvidnosti banke,

- Odluka o velikim izloZenostima banke,

- Odluka o zahtjevima za konsolidovanu bankarsku grupu,

- Odluka o planovima oporavka banke i bankarske grupe i dr.

5) pocetak primjene MSFI 9 u bankama;

6) saradnja i razmjena informacija sa nadleZznim institucijama - regulatorima zemalja u
kojima je sjediste bankarskih grupa kojima pripadaju banke iz FBiH, $to je u skladu sa
principima konsolidirane supervizije i supervizije prekograni¢nih bankarskih grupa,
definiranim u CRD IV, kao 1 u drugim objavljenim dokumentima i uputstvima nadleznih
medunarodnih institucija (BCBS i EBA);

7) saradnja sa drugim institucijama, kao $to su: CBBiH na projektu metodologije i analize
FSI's i dostave podataka za izradu makro testova na stres, MMF i SB, kao i ostalim
institucijama (AOD, UBBIiH, DEP, FMF, Zavod za statistiku BiH/FBiH i sl.);

8) rad na implementaciji preporuka FSAP misije u skladu sa propisanim nadleznostima
FBA, posebno onih koje se odnose na unapredenje bankarske supervizije, odnosno
uskladivanje ka punoj primjeni Osnovnih bazelskih principa za efikasnu superviziju
banaka; i

9) nastavak aktivnosti vezano za obavljeni AQR u osam banaka u FBiH u 2017. godini,
kroz pracenje postupanja banaka po izdanim preporukama eksternih revizora u AQR
1zvjestajima.

Osim navedenih polaznih osnova za planiranje aktivnosti posrednog nadzora, dodatna
odrednica planiranja 1 izvrSenja plana proizlazi iz ¢injenice da je u 2017. godini stupio na snagu
novi ZoB, akrajem 2017. godine i niz novih podzakonskih akata iz oblasti supervizije banaka,
kao 1 MSFI 9, sa prvom primjenom od 01.01.2018. godine, koji je donio znacajne promjene
vezano za klasifikaciju finansijskih instrumenata i metodologiju mjerenja finansijske imovine i
finansijskih obaveza, odnosno utvrdivanja ocekivanih kreditnih gubitka za stavke imovine i
stavke rizicnog vanbilansa koje su izloZene kreditnom riziku. Implementacija nove bankarske
regulative i primjena MSFI 9 u bankama uslovila je pokretanje znac¢ajnog broja novih razvojnih
projekata u 2018. godini, §to je uz postojecée aktivnosti na uvodenju procesa SREP-a, zahtijevalo
dodatni angazman supervizora ukljuCenih u navedene projekte. Tokom cijele 2018. godine,
tehnicka podrska na uvodenju projekta SREP-a bila je osigurana od strane SB, dok je na ostalim
projektima tehni¢ka podrska bila osigurana kroz projekat Vlade SAD-a, odnosno USAID
FINRA projekat.

Stupanjem na snagu nove regulative, banke su u 2018. godini po prvi put bile u obavezi saciniti
i vlastite planove oporavka, kojima su predvidene mjere koje ¢e primijeniti u slucaju znac¢ajnog
pogorSanja finansijskog stanja radi ponovnog uspostavljanja odrZivog poslovanja i
odgovarajuceg finansijskog polozaja, vode¢i pri tom racuna da se izbjegnu, u najvecoj mogucoj
mjeri, znacajnije Stetne posljedice za cjelokupan finansijski sistem. U posljednjem kvartalu
2018. godine zapocet je proces preispitivanja i procjene primjerenosti planova oporavka banaka
u skladu sa zakonskim propisima, koji ¢e biti okon¢an u prvom kvartalu 2019. godine, u skladu
sa propisanim rokovima.
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FBA je i u 2018. godini u¢estvovala u medunarodnim kolegijima supervizora za banke cije je
sjediste bankarskih grupa u Sloveniji (NLB grupa) i Austriji (Addiko grupa). U tom smislu,
postoji dobra saradnja u smislu moguénosti zajednickih kontrola ili razmjenjivanja informacija
1 nalaza, u skladu sa potpisanim MoU. Tokom 2018. godine saradnja je prosSirena i na bankarske
grupe koje su zbog svog znacaja pod nazorom ECB-a (Raiffeisen grupa i Sberbank grupa), tako
da je FBA od 2018. godine ucesnik kolegija supervizora u svojstvu posmatraca i za Raiffeisen
i Sberbank grupu. Unapredenje saradnje sa supervizorima mati¢nih grupa u domenu razmjene
informacija, zajedniCkog djelovanja, interakcije sa bankarskim grupama i ja¢anja spremnosti
na krizne situacije ¢e predstavljati bitno podrucje supervizorskog djelovanja i u narednom
periodu, s obzirom na znacaj banaka Clanica medunarodnih grupa za bankarski sistem i
finansijsku stabilnost u FBiH.

U 2018. godini, u skladu sa Programom rada FBA za 2018. godinu, provedene su sljedece
aktivnosti:

1) prijem, pregled i kontrola izvjesStaja koje banke dostavljaju FBA, u skladu sa propisanim
rokovima;

2) izdavanje instrukcija bankama za izvjeStavanje prema novom regulatornom okviru;

3) finansijske analize svih banaka, ¢ija je dinamika uskladena sa propisanim rokovima za
dostavljanje izvjestaja banaka;

4) provodenje postkontrolnog nadzora banaka, praenjem izvrSenja naloZenih mjera na
osnovu podataka, informacija i dokumentacije dostavljene od strane banke i izrada internih
informacija o postupanju banke po naloZenim mjerama;

5) poduzimanje korektivnih i/ili prekrsajnih mjera prema bankama (pismeno upozorenje ili
rjeSenje o izdavanju pismenog naloga sa konkretnim mjerama i rokovima za otklanjanje
nepravilnosti 1 nezakonitosti utvrdenih kontrolom dostavljenih izvjestajnih podataka ili u
procesu postkontrolnog postupka i/ili podnoSenje zahtjeva za pokretanje prekrSajnog
postupka);

6) pracenje i analiza primjene MSFI 9 u bankama;

7) izrada tri kvartalne informacije o bankarskom sistemu u FBiH;

8) dostavljanje kvartalnih podataka nadleznom organizacionom dijelu FBA za sainjavanje
informacije o SBS prema podacima sa finansijskim datumom 30.06. i 30.09.2018. godine;

9) izrada drugih pregleda, informacija i izvjestaja za interne potrebe i eksternih korisnika u
zemlji i inostranstvu;

10) dostavljanje kvartalnih podataka nadleznom organizacionom dijelu FBA u svrhu razmjene
podataka iz oblasti finansijske stabilnosti sa drugim institucijama (podaci o FSI's za CBBiH
I Misiju MMF-a u BiH; podaci za provodenje top-down stres testova po metodologiji
CBBiH i MMF-a, itd.);

11) saradnja i razmjena informacija kroz standardizirane formate izvjestaja (godisnji
Supervizorski izvjestaj i kvartalne informacije - Newsletter) sa nadleznim institucijama-
regulatornim tijelima zemalja u kojima je sjediste bankarskih grupa ¢ije su ¢lanice banke
iz FBIH;

12) ucesce na kolegijima supervizora za bankarske grupe ¢ije su ¢lanice banke sa sjediStem u
FBiH na poziv nadleznog supervizorskog tijela u Austriji (FMA) i ECB, u svojstvu
posmatraca i slovenackog regulatora (Banka Slovenije);

13) u procesu postkontrolnog postupka prac¢enje poduzetih aktivnosti i mjera na provodenju
programa za otklanjanje slabosti utvrdenih AQR-om koji je proveden na finansijski datum
31.03.2017. godine;
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14) ucesc¢e u radu na odgovorima na dodatna pitanja iz Upitnika EK za BiH, u dijelu koji se
odnosi na finansijski sektor, zakonodavni i regulatorni okvir kojim se ureduje poslovanje
finansijskih institucija koje su pod nadzorom FBA,

15) rad na implementaciji preporuka FSAP misije, uz tehnicku pomo¢ MMF-a, u okviru
projekta ,,Jatanje mehanizma zastite finansijskog sektora i supervizorske saradnje®, u dvije
oblasti:

= MoU o finansijskoj stabilnosti, sa fokusom na Stub 1 - Saradnja i koordinacija u
superviziji banaka, medusobna saradnja izmedu entitetskih agencija za bankarstvo i
saradnja entitetskih agencija za bankarstvo sa CBBiH; i

= yusaglaSavanje zajednicke metodologije za utvrdivanje domacih sistemski znacajnih
banaka (FBA, ABRS, CBBIiH i AOD);

16) izrada podzakonskih akata za upravljanje kreditnim rizikom i utvrdivanju ocekivanih
kreditnih gubitaka, vezano za primjenu MSFI 9 u bankama, i pratecih provedbenih akata;

17) provodenje QIS-a radi sagledavanja utjecaja primjene nove regulative u upravljanju
kreditnim rizikom i utvrdivanju o¢ekivanih kreditnih gubitaka;

18) rad na razvojnim projektima u superviziji, od kojih su najvazniji: nastavak rada na projektu
za sveobuhvatnu uspostavu SREP-a, uz tehni¢ku podrsku SB, te rad na projektu uspostave
okvira za nadzorno testiranja otpornosti banaka na stres, uz tehni¢ku pomo¢ USAID
FINRA;

19) ucesée u pripremi nacrta novih propisa u radnim grupama formiranim na nivou FBA
(razvoj nove regulative za ILAAP) uz tehnicku pomo¢ USAID FINRA;

20) ucesce u pripremi i/ili davanje misljenja i komentara na prijedloge/nacrte novih propisa
FBA, akata dostavljenih od drugih institucija itd.;

21) odrzavanje sastanaka sa predstavnicima banaka, eksternim revizorima, CBBiH, AOD-a,
ABRS-a, MMF-a, SB, drugih stranih institucija i sl.

2.2.1. Kontrola banaka putem propisanih izvjestaja i u postkontrolnom postupku

U skladu sa rokovima i dinamikom dostavljanja propisanih izvjestaja, FBA je u okviru poslova
nadzora poslovanja banaka redovno vrsila prijem, pregled i kontrolu izvjestaja banaka, ostalih
informacija i podataka o poslovanju banaka i na osnovu istih analizirala finansijsko stanje
banaka, trendove u poslovanju, te profil, nivo 1 trend rizika kojima su banke izloZene.
Kontinuirani nadzor se vr$io nad svim bankama u FBiH (15 komercijalnih banaka i Razvojnom
bankom FBiH).

Jedan od najvaznijih segmenata i podrucja supervizorskog djelovanja u 2018. godini, koji
proistice iz nove bankarske regulative, bio je uspostava COREP-a. Pocevsi od izvjestajnih
podataka na finansijski datum 31.03.2018. godine, sve banke u FBiH bile su duzne izvjeStavati
FBA u skladu sa novouspostavljenim COREP okvirom, koji se sastoji od preko 180 izvjestajnih
obrazaca i podobrazaca. Uporedo sa navedenim, tokom 2018. godine banke se bile u obavezi
dostavljati 1 izvjeStaje prema prethodnoj regulativi 1 izvjestajnim obrascima. Zbog prethodno
navedenog, znacajan supervizorski angazman u okviru posrednog nadzora banaka bio je
izdvojen za kontrolu, analizu 1 uporedivanje izvjestaja banaka po novom i starom izvjestajnom
okviru, izdavanje zajednickih instrukcija za izvje$tavanje svim bankama, kao i izdavanje
posebnih tumacenja za pojedinacne banke. Stupanjem na snagu nove regulative u segmentu
upravljanja rizikom likvidnosti, obaveze banaka u pogledu ispunjavanja LCR-a, banke su
zapocele izvjeStavati FBA 1 na propisanom setu obrazaca za utvrdivanje LCR-a, pocevsi od
podataka na finansijski datum 31.01.2018. godine. I u ovom segmentu uloZeni su znacajni
napori u svrhu adekvatnog pregleda, kontrole i analize izvjeStajnih podataka, kao i izdavanje
tumacenja.
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Osim novog okvira za izvjeStavanje u segmentima kapitala i likvidnosti, supervizorske
aktivnosti su u 2018. godini bile usmjerene na pregled i ocjenu prvih Izvjestaja o primjeni
ICAAP-a u bankama prema stanjima na dan 31.12.2017. godine. Uspostava ICAAP-a je
obaveza banke kako bi osigurala pokrice rizika kojima je banka u poslovanju izlozena ili bi
mogla biti izloZena i predstavlja dodatnu kvalitativnu odrednicu procesa planiranja kapitala u
banci 1 njegovog uporedivanja sa trenutnim i planiranim nivoom regulatornog kapitala. Iz
supervizorske perspektive, pregled i procjena ICAAP-a banke je sastavni dio SREP-a i
predstavlja kontinuiran proces, koji rezultira ocjenom adekvatnosti uspostavljenog sistema
internog planiranja kapitala, Sto je input za supervizorski dijalog sa bankama. Procjena
dostavljenih lzvjestaja o primjeni ICAAP-u svih komercijalnih banaka u FBiH izvrSena je u
drugoj polovini 2018. godine, a nadzorna pisma kao rezultat supervizorskog pregleda i ocjene
dostavljena su bankama u decembru 2018. godine.

Druga znacajna nadzorna aktivnost odnosila se na prac¢enje banaka u postkontrolnom postupku,
odnosno analizu dokumentacije, izvjestaja i1 ostalih informacija koje su banke dostavljale kao
dokaz o postupanju po naloZenim mjerama, izdanim nakon obavljenog neposrednog nadzora
(ciljanih kontrola po segmentu ili obimnih kontrola) ili nakon obavljenog posrednog nadzora.
Veci broj kontrola, kao i provedeni AQR kod osam banaka u 2017. godini, rezultirao je
povecanjem broja izdanih mjera i preporuka za otklanjanje slabosti i nepravilnosti utvrdenih u
kontrolisanim segmentima, a time 1 na znacajno povecanje ovih poslova u postkontrolnom
postupku. Obimnost akata i dokumentacije koje su banke dostavljale u postkontrolnom
postupku, posebno vezano za segment kvaliteta aktive, a prije svega izvjestaji o realizaciji
planova upravljanja nekvalitetnom aktivom 1 provodenje programa banaka za otklanjanje
nepravilnosti i slabosti utvrdenim AQR-om, zahtijevalo je, u odnosu na prethodne godine,
znatno veci supervizorski angazman.

Kao i prethodnih godina, pod posebnim 1 kontinuiranim poja¢anim nadzorom bile su banke za
koje je utvrdeno da imaju znacajne slabosti i probleme, odnosno nesigurno i nesolidno
finansijsko stanje, §to je rezultiralo nezadovoljavajuéim poslovanjem (za ove banke usvojena
je posebna supervizijska strategija nadzora u post kontrolnom postupku), te banke koje imaju
slabosti 1 probleme u odredenim rizi€nim segmentima poslovanja (najviSe kvalitet aktive 1
koncentracije kreditnog rizika) i kojima je FBA nalozila poduzimanje mjera i aktivnosti za
otklanjanje utvrdenih slabosti 1 nepravilnosti 1 poboljSanje praksi upravljanja kreditnim i
ostalim znacajnim rizicima. Ostale banke su kontinuirano nadzirane putem pregleda i analize
podataka iz regulatornih izvjeStaja, zatim dokumentacije, informacija i dodatnih izvjestaja koje
su banke dostavljale na zahtjev i po nalogu FBA, kao i ostale dostupne dokumentacije.

U 2018. godini obavljene su sljedece aktivnosti planirane Programom rada FBA za 2018.
godinu:

1) wradeno je 60 kvartalnih finansijskih analiza za 15 banaka, koje su bile u redovnom nadzoru
1 to na sljedece finansijske datume: 31.12.2017., 31.03.2018., 30.06.2018. 1 30.09.2018.
godine;

2) sacinjene su ukupno 43 informacije o statusu izvrSenja nalozenih mjera (postkontrolni
postupak). Tri banke, kod kojih su utvrdene ozbiljne slabosti u poslovanju 1 slabe prakse
upravljanja rizicima, bile su pod posebnim, pojatanim nadzorom i imale obavezu ceS¢eg
izvjestavanja FBA o poduzetim i provedenim mjerama na poboljSanju ukupnog operativnog
1 finansijskog stanja. Pod pojacanim nadzorom je bila i jedna banka koja je u 2016. godini
imala statusnu promjenu pripajanja druge banke, s obzirom da su odredeni problemi i
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slabosti u upravljanju rizicima iz pripojene banke imali utjecaj na ishodnu banku. U skladu
sa usvojenom strategijom nadzora, odrzano je viSe sastanaka sa predstavnicima ovih
banaka, sa ciljem pracenja i analize stepena provodenja naloZenih mjera i efekata na njihovo
poslovanje;

3) pod pojacanim nadzorom kreditnog rizika, kao dominantnog rizika u poslovanju, bilo je
osam banaka, zbog nivoa rizika i konstatovanih slabosti u praksama upravljanja istim ili su
nastavljeni negativni trendovi. FBA je bankama kod kojih je utvrdena visoka izloZenost
kreditnom riziku nalozila izradu plana za upravljanje nekvalitetnom aktivom i ceSce
izvjestavanje FBA, dostavljanjem izvjestaja o realizaciji plana i dodatne dokumentacije o
poduzetim 1 realiziranim aktivnostima na smanjenju nekvalitetne aktive, poboljSanju
kvaliteta aktive i praksi upravljanja kreditnim rizikom;

4) kontinuirani nadzor u redovnom postkontrolnom postupku je bio nad Cetiri banke,
praéenjem izvrSavanja naloZzenih mjera za otklanjanje uocenih nepravilnosti i
neuskladenosti u njthovom poslovanju;

5) ucesce na vise sastanaka sa predstavnicima banaka vezano za izvrSavanje nalozenih mjera
i aktivnosti koje su poduzete u bankama, sa ciljem otklanjanja nepravilnosti i slabosti u
poslovanju, zatim za uoc¢ene negativne trendove u odredenim segmentima ili ukupnom
poslovanju, za izvjeStavanje i/ili probleme i nejasnoce koje su bile rezultat znacajnih
promjena u odredenim segmentima poslovanja i sl.

U 2018. godini, na osnovu obavljenog posrednog nadzora, FBA je prema bankama poduzela

sljede¢e korektivne i/ili prekrSajne mjere:

1) jednoj banci je izdata korektivna mjera u vidu pisanog naloga, kojim su joj postavljena
ograni¢enja u segmentu kapitala (iskljucivanje pojedinih stavki iz regulatornog kapitala i
ogranicenje isplate dividende);

2) dvije mjere u vidu izdavanja pisanog upozorenja za jednu banku zbog nepridrzavanja ro¢ne
uskladenosti finansijske imovine 1 finansijskih obaveza 1 nedostavljanja izvjeStaja u
predvidenom roku.

2.2.2. Kontinuirano pracenje provodenja programa za otklanjanje slabosti utvrdenih
AQR-om

U skladu sa nalogom FBA, osam banaka u FBiH je u 2017. godini imalo obavezu obavljanja
AQR-a. U 2018. godini zaduzeni supervizori su pratili aktivnosti banaka na ispunjenju
preporuka datih od strane eksternih revizora (sedam banaka) i naloga izdanih od strane FBA
(jedna banka), dok je konacan stepen ispunjenja preporuka ocijenjen putem obavljenog
neposrednog nadzora u banci.

2.3. Ostali poslovi u nadzoru poslovanja banaka

U skladu sa zahtjevima i potrebama, FBA je u okviru nadzora poslovanja banaka tokom 2018.
godine izvr$ila i ostale poslove, od kojih su najznacajniji:
1) saradnja i razmjena informacija sa supervizorskim institucijama zemalja u kojima je
sjediSte bankarskih grupa €ije su Clanice banke sa sjedistem u FBiH:

- na zahtjev Banke Slovenije uraden je Supervizorski izvjestaj (SREP) za 2017. godinu
za NLB banku d.d. Sarajevo - ¢lanica NLB Grupe, te su dostavljene Cetiri redovne
kvartalne supervizorske informacije (Newsletter) za potrebe nadzora banaka na
konsolidiranoj osnovi,

- na zahtjev FMA uraden je Supervizorski izvjeStaj (SREP) za 2017. godinu za Addiko
bank d.d. Sarajevo - ¢lanica Addiko Grupe,
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2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

na zahtjev ECB-a uraden je Supervizorski izvjestaj (SREP) za jos dvije banke, ¢lanice
bankarskih grupa iz Austrije, koje su pod nadzorom ECB-a: Raiffeisen bank d.d. BiH -
¢lanica Raiffeisen Grupe i Sberbank BH d.d. - ¢lanica Sberbank Europe AG,
za navedene banke i dodatno za Sparkasse Bank d.d. Sarajevo - ¢lanica ERSTE Grupe
dostavljene su redovne kvartalne supervizorske informacije (Newsletteri) nadleznim
supervizorima mati¢nih banaka (izuzetak je Sberbank BH d.d. Sarajevo, za koju je
Newsletter sacinjen i dostavljen na polugodi$njoj osnovi);
uces¢e na op¢im kolegijima supervizora i kolegijima za planove oporavka (Raiffeisen,
Addiko, Sberbank i NLB) i kolegijima za IRB (Raiffeisen);
u saradnji sa MMF-om, CBBIiH i ABRS-om u 2018. godini nastavljen je projekat
provodenja top down stres testova za procjenu nivoa otpornosti bankarskog sektora. FBA
je u 2018. godini dostavila CBBiH i MMF-u podatke za stres testove, pojedina¢no po
bankama, za 2017. godinu i za tri kvartala 2018. godine. U skladu sa aktom ,,Smjernice
za izradu testova na stres 1 koriStenje prudencijalnih instrumenata u CBBiH, FBA 1
ABRS*, odrzano je vise sastanaka s predstavnicima CBBiH, na temu provodenja stres
testova (pretpostavki, podataka, rezultata i sl.). CBBiH je redovno dostavljala FBA
rezultate strest testova;
redovna obrada 1 priprema kvartalnih izvjeStaja o FSI's za banke u FBiH za potrebe
CBBiH, kao i prudencijalnih podataka i FSI's za banke u FBiH za potrebe MMF-g;
saradnja i korespondencija s ostalim institucijama u zemlji i inostranstvu (CBBiH,
ABRS, AOD, UBBIiH, Ured SB u BiH, DEP, EBRD, BSCEE itd.);
priprema za odrzavanje redovnih posjeta MMF-a vezanih za postojeci aranzman izmedu
MMF i BiH, rad sa predstavnicima MMF-a i SB po pitanju odrzavanja stabilnosti
bankarskog sistema, razmatranja poduzetih aktivnosti 1 jacanja bankarske supervizije u
BiH;
rad na jac¢anju MoU sa MMF-om, zajedno sa ABRS-om;
priprema odgovora na dodatna pitanja iz pripadaju¢ih poglavlja Upitnika EK, kao i rad u
podgrupama za Poglavlja iz Upitnika EK za koje je zaduZena FBA;
prisustvovanje edukacijama i seminarima iz domena supervizije, upravljanja bankarskim
rizicima, planiranja oporavka, MSFI 9 i drugih oblasti od znaaja za superviziju, a
posebno su znacajne edukacije organizovane u sklopu tehnicke pomoc¢i USAID FINRA,
te dva on-line seminara u organizaciji EBA-e na temu SREP-a, koja su tokom 2018.
godine pohadali svi zaduZeni supervizori;
izdavanje misljenja u vezi sa planiranom eksternalizacijom poslovnih aktivnosti (dva
misSljenja vezano za eksternalizaciju obracuna ocekivanih kreditnih gubitaka, kao 1
znacajan broj obradenih zahtjeva za eksternalizaciju po razliitim osnovama za jednu
banku);
realizacija studijskih posjeta Banci Slovenije i Hrvatskoj narodnoj banci po pitanju
razvoja informati¢kog 1 poslovnog aspekta nadzornog izvjesStavanja.

2.3.1. Uvodenje SREP-a kroz dugorocni projekat uz tehnicku pomoé¢ SB

Sa ciljem priblizavanja i zadovoljavanja uslova za pridruzivanje EU, pristupilo se promjeni
postojeceg supervizorskog postupka provjere i ocjene, odnosno primjeni supervizorskog
pristupa koji se primjenjuje u EU. Regulatorni okvir za poslovanje banaka u FBiH priblizio se
modelu mjerenja kapitala po Bazelu 1I/CRD IV/CRR i istovremeno udaljio od modela
zasnovanog na Bazelu 1. S tim u vezi pokrenut je projekat prelaska na novi supervizorski pristup
- SREP, koji je zasnovan na Cetiri elementa supervizorske procjene:

1) poslovnog modela i profitabilnosti banaka,

2) internog upravljanja i upravljanja rizicima,
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3) procjeni pojedinacnih rizika za kapital (kreditnog, trziSnog i operativnog rizika), te
kamatnog rizika u bankarskoj knjizi, interno utvrdenih rizika banke u uobicajenim
scenarijima i u uslovima stresa, i

4) pojedinac¢nih rizika za likvidnosti i izvore finansiranja (rizike za kratkoro¢ne i
dugorocne izvore finansiranja) i interno utvrdene rizike u uobicajenim scenarijima i u
uslovima stresa.

Provedene procjene za navedena Cetiri elementa rezultiraju ukupnom nadzornom procjenom
koja odrazava supervizorsku procjenu odrzivosti banke koja proizlazi iz karakteristika njenog
profila rizi¢nosti, a na kojoj se zasniva Sirok spektar supervizorskih mjera.

Projekat uvodenja SREP-a zapocet je krajem 2017. godine uz tehnicku pomo¢ SB u ovom
dugoro¢nom i zahtjevnom projektu. Kako se radi o dugorocnom projektu, sa trajanjem od tri
godine, sa ciljem da se prve SREP procjene izvrSe u 2020. godini, realizacija navedenog
projekta se intenzivirala u 2018. godini.

Implementacija projekta ¢e rezultirati uvodenjem sasvim novog supervizorskog pristupa u
nadzoru poslovanja banaka i1 predstavljat ¢e najvazniji proces procjene kapitala i likvidnosti
banaka, u skladu sa metodologijom nadzora kakva se primjenjuje u EU. Sa stanovista FBA, to
znac¢i uvodenje novih jedinstvenih supervizorskih procedura i praksi, koje su prihvacene 1
primjenjuju se u zemljama clanicama EU.

Ovaj projekat se provodi istovremeno u entitetskim agencijama za bankarstvo i obuhvata izradu
metodologije za SREP, priruénika za supervizore, razvoj operativnog modela za SREP
(program supervizorskog nadzora — SEP, operativne procedure, organizacionu strukturu i
strukturu upravljanja), edukaciju kadrova, testiranje i validaciju odabranog operativnog
modela, javnu raspravu sa bankarskim sektorom, kao i implementaciju i prve SREP procjene
banaka. Nakon §to su u 2017. godini definirani osnovni pravci djelovanja, faze realizacije
projekta (tri faze), okvirni rokovi, projektna struktura koja ¢e rukovoditi procesom 1 Cetiri radne

grupe, projekat je u 2018. godini prosiren za dodatnu (petu) radnu grupu, ¢iji je osnovni zadatak
razvoj operativnog modela za SREP.

Tokom 2018. godine, rad na projektu razvoja metodologije i uvodenja SREP-a podrazumijevao
je angazman veceg broja supervizora i rukovodilaca nadleznih za nadzor poslovanja banaka
(ukupno 12 zaposlenih), dok su se razvojne aktivnosti vrsile tokom cijele godine, a intenzivnije
tokom Misija SB i video sastanaka sa predstavnicima SB i ABRS-a. Tokom 2018. godine
odrzano je ukupno pet misija u Banja Luci i Sarajevu, te obavljeno viSe video poziva, a krajem
2018. godine pripremljen je prvi nacrt Metodologije za SREP, te definirane osnovne smjernice
buduceg operativnog modela.

Postojedi jedinstveni sistem za procjenu banaka od strane FBA - CAMELS, koji je u primjeni

kod provjere i ocjene vrste i nivoa izlozenosti rizicima koje banke imaju u svom poslovanju,
napustit ¢e se sa uvodenjem novog supervizorskog pristupa - SREP-a.

2.3.2. Ostali projekti koji se provode uz tehni¢ku pomo¢ USAID FINRA
Pocetkom 2018. godine zapoceo je i FINRA projekat tehni¢ke pomo¢i od strane USAID, koja

se odnosi na pruzanje pomoc¢i u edukaciji i razvoju u segmentu supervizije i restrukturiranja
banaka.
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Kako se radi o veoma znac¢ajnim i zahtjevnim projektima u oblasti razvoja supervizije banaka,
istim je posvecena posebna paznja i izdvojeni su znacajni resursi za njihovo provodenje. U
nastavku su navedene osnovne informacije vezano za aktivnosti po pojedinim projektima koji
su realizirani ili su i dalje u fazi realizacije, a koje se odnose na pruzanje podrske i tehnicke
pomoci za:

1)

)

3)

(4)

pripremu podzakonskih akata za ILAAP i validaciju ILAAP izvjestaja banaka, a u ovoj
aktivnosti ucestvuju dva supervizora kao ¢lanovi imenovane radne grupe, zajedno sa
dva ¢lana iz drugih organizacionih dijelova FBA, na pripremi nacrta podzakonskih akata
- Odluke o internom procesu procjene adekvatnosti kapitala i internom procesu
procjene likvidnosti u banci, sa prate¢im Smjernicama, Izvjestajem o primjeni ICAAP-
a i ILAAP-a i Uputstvom za popunu istog. Nacrt nove regulative zavrSen je krajem
2018. godine, okonfan proces javne rasprave, te su prijedlozi pripremljenih
podzakonskih akata upuceni na usvajanje organima upravljanja i rukovodenja FBA, u
skladu sa utvrdenom procedurom, ¢ime je okoncan rad imenovane Radne grupe na
ovom projektu;

validaciju prvih ICAAP izvjeStaja banaka, a u okviru ovog projektnog zadatka svi
supervizori iz organizacionog dijela FBA nadleznog za nadzor poslovanja banaka su,
zajedno sa konsultantom USAID-a, do oktobra 2018. godine izvrsili pregled
dostavljenih ICAAP izvjestaja veé¢ine komercijalnih banaka u FBiH i pripremili nacrte
supervizorskih pisama za sve banke. Nakon zavrSetka procesa validacije od strane
rukovodstva, u decembru 2018. godine supervizorska pisma, odnosno supervizorski
izvjestaji o supervizorskom pregledu i procjeni ICAAP izvjeStaja banaka su dostavljeni
svim komercijalnim bankama u FBiH, a sadrZe supervizorska o¢ekivanja od banaka u
pogledu njihovog daljnjeg razvoja ICAAP-a, koja banke trebaju uvaziti i obuhvatiti u
narednim lzvjestajima o primjeni ICAAP-a sa 31.12.2018. godine koje su obavezne
dostaviti FBA do 30.04.2019. godine;

implementaciju supervizorskih stres testova kroz projekat koji je zapoceo u posljednjem
kvartalu 2018. godine kao projekat razvoja metodologije za nadzorno testiranje
otpornosti banaka na stres, u skladu sa zakonskim propisima. Nadzorno stres testiranje
je bitan segment novog supervizorskog pristupa i input za SREP ocjenu banke i
formiranje dodatnog kapitalnog zahtjeva za banke. Sa ciljem implementacije ovog
veoma zahtjevnog projekta formirana je radna grupa koju ¢ine sedam supervizora, Cije
su aktivnosti bile i predmet kontinuiranog usaglasavanja sa ABRS-om. U prvoj fazi
projekta planiran je razvoj metodologije za nadzorno testiranje otpornosti na stres,
pratec¢ih obrazaca i uputstava. Radna grupa je, kontinuirano 1 u skladu sa raspolozivim
vremenom, pristupila analizi i razvoju metodologije, dok su aktivnosti bile
intenzivirane prilikom posjeta konsultanta USAID-a, §to se odvijalo u skladu sa
prethodno dogovorenom dinamikom. Specifi¢nost ovog Projekta je bila i potreba za
razvojem sigurnih kanala za prijenos podataka prema i od ABRS, te prema i od banaka
u FBiH. Navedeno je uspjeSno implementirano u koordinaciji sa nadleznim
organizacionim dijelom FBA zarazvoj IT. Planirano je da ¢e u 2019. godini radna grupa
za razvoj okvira za nadzorno testiranje otpornosti banaka na stres nastaviti sa radom na
implementaciji ovog Projekta, odnosno da se okoncaju aktivnosti na razvoju
metodologije za nadzorno testiranje otpornosti na stres, te da se testiranje izvrsi na Sest
najvecih banaka od znacaja za bankarski sistem u FBiH;

implementaciju propisa vezanih za primjenu MSFI 9, pri ¢emu je u prvom kvartalu
2018. godine formirana radna grupa, koju ¢ine Cetiri supervizora i koja je tokom
obavljanja projektnih zadataka bila u obavezi da sva relevantna pitanja usaglasava sa
konsultantima USAID FINRA, rukovodstvom FBA i ABRS-om, sa ciljem da se donese
harmonizirana regulativa u oba entiteta. Tokom 2018. godine sainjen je nacrt nove
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Odluke o minimalnim standardima za upravljanje kreditnim rizikom i utvrdivanje
ocekivanih kreditnih gubitaka banaka, sa prate¢im Uputstvom, koja je upucena u javnu
raspravu, te je proveden QIS sa ciljem sagledavanja utjecaja nove regulative na banke
u FBiH. U prvoj polovini 2019. godine ocekuje se zavrSetak javne rasprave sa
bankarskim sektorom i eksternim revizorima, te upucivanje prijedloga predmetne
Odluke UO FBA na usvajanje;

(5) pruzanje podrske entitetskim agencijama za bankarstvo za validaciju planova oporavka,
a u okviru podrske supervizorima u validaciji planova oporavka, odrzana je trodnevna
radionica sa konsultantom USAID FINRA-e u prostorijama FBA.

Dodatna vazna komponenta obuhva¢ena USAID FINRA projektom odnosila se na unapredenje
institucionalnih kapaciteta FBA i edukaciju zaposlenih u FBA, u okviru koje su supervizori
ucestvovali u radionicama na temu konsolidovane supervizije, ICAAP-a, MSFI 9, oporavka i
restrukturiranja, supervizorskog testiranja otpornosti na stres i makro bonitetne analize za
potrebe supervizije.

2.4. Kontrola IS u bankama

Sa ubrzanim napretkom IT uoc€ljiva je 1 njihova sve veca primjena u bankarskom poslovanju.
Primjenom modernih IT u bankarstvu unaprijedeno je bankarsko poslovanje, prvo u podruc¢ju
obrade velikog broja podataka i postizanja efikasnosti, a potom i u razvoju novih proizvoda i
usluga koje se baziraju na novim IT, sa ¢ijom primjenom se povecava i rizik koji njihova
upotreba donosi sa sobom. Siguran IS podrazumijeva adekvatno upravljanje sljedec¢im
medusobno povezanim karakteristikama IS: povjerljivoSéu, integritetom 1 dostupnoscu
informacija.

Sa ciljem da se ojaca i ovaj vid posebnog nadzora banaka, kako bi se odgovorilo navedenim
zahtjevima, krajem 2016. godine, formiran je poseban organizacioni dio za kontrolu IS, u
okviru kojeg se obavlja i neposredni i posredni nadzor banaka u pogledu upravljanja IT
rizicima, kao 1 postupcima eksternalizacije odredenih aktivnosti, a koje se najve¢im dijelom
odnose na upotrebu IT i IS u bankama.

U toku 2018. godine FBA je u oblasti IT supervizije banaka realizovala sljedece aktivnosti, koje
su rezultirale sacinjavanjem, razmatranjem, donoSenjem, davanjem, usvajanjem ili
odrzavanjem:
= pet zapisnika o izvrSenim neposrednim kontrolama,
= jedne interne informacije o obavljenoj kontroli izvrSenja naloga,
= pet informacija o izvrSenim kontrolama za OzS,
= Cetiri rjeSenja o izdavanju pisanog naloga,
= 20 analiza i miSljenja vezanih za eksternalizaciju poslovnih aktivnosti banaka,
= 16 analiza i saglasnosti za odabir eksternog revizora za reviziju IS banaka,
= pet analiza i miSljenja za eksternalizaciju interne revizije IS banaka,
= QOdluke o upravljanju informacionim sistemima u bankama, Odluke o upravljanju
eksternalizacijom u bankama i Smjernica za eksterne revizore prilikom obavljanja
eksterne revizije informacionog sistema,
= sedam akata u korespondenciji sa bankama u pogledu tumacenja regulative,
= pet sastanaka sa bankama u vezi s eksternalizacijom poslovnih procesa,
= deset cirkularnih dopisa bankama u vezi s razli¢itim zloupotrebama IS 1 potrebnih
kontrola,
= tri dopisa bankama u vezi s incidentima u IS,
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= redovnih izvjestaja za potrebe organa upravljanja i rukovodenja o izvrSenju planiranih
zadataka.
= redovnih godisnjih sastanaka sa eksternim revizorima IS u bankama.

2.4.1. Neposredne kontrole IS u bankama

U toku 2018. godine obavljeno je ukupno deset neposrednih kontrola IS u bankama i jedna
kontrola sistemski vaznog vanjskog pruzaoca usluga, i to:
= Cetiri kontrole sigurnosti IS u skladu sa Odlukom o upravljanju informacionim
sistemima u bankama i Odlukom o upravljanju eksternalizacijom u bankama,
* jedna ciljana kontrola rizika sistemski vaznog pruzaoca usluga u okviru kontrole banke,
= pet ciljanih kontrola izvrSenja naloga,
= jedna kontrola izvrSenja naloga kod sistemski znacajnog pruzaoca usluga.

Izvr$ene aktivnosti u neposrednom nadzoru IS u bankama su se, u odnosu na planirane kontrola
za 2018. godinu, prilagodavale raspolozivom broju zaposlenih u smislu da je planirani obimni
neposredni nadzor koji zahtijeva mnogo vise supervizorskog vremena, zamijenjen sa ciljanom
kontrolom koja zahtijeva manje supervizorskog vremena, $to se nije odrazilo na kvalitet
nadzora u ovom segmentu.

U okviru kontrola upravljanja IS u bankama, obavljaju se obimne kontrole upravljanja IT
rizicima u bankama i eksternalizacijom, ciljane kontrole odredenog segmenta IS, kao i kontrole
izvrSenja naloZenih mjera od strane FBA. Tokom 2018. godine planirana je jedna obimna
kontrola 1S, koja je zbog efikasnosti zamijenjena sa ciljanom kontrolom sigurnosti IS banke,
koja obuhvata sljedece klju¢ne segmente sigurnosti IS:
= upravljacke kontrole, koje obuhvataju politike sigurnosti, procedure 1 drugu
dokumentaciju koju banka posjeduje, a koja predstavlja osnov za kvalitetno upravljanje
sigurno$¢u IS, rad voditelja sigurnosti IS i adekvatnost i potpunost izvjesStaja o stanju
sigurnosti IS, te rad interne revizije IS;
= logicke kontrole, u koje spadaju kontrole pristupa svim kljuénim segmentima IS, kao
Sto su operativni sistemi, baze podataka, klju¢na bankarska aplikacija, aktivne mrezne
komponente, upravljanje zapisima sistema, upravljanje promjenama nad IS, upravljanje
rezervnim kopijama i upravljanje incidentima;
= specijalne kontrole, kao $to su plan oporavka IS 1 upravljanje kontinuitetom poslovanja,
sistem elektronskog bankarstva, te fizicke kontrole pristupa kljucnim resursima IS, i
= upravljanje eksternalizovanim uslugama, kao posebno podrucje koje obuhvata nadzor
nad rizicima eksternalizovanih usluga, kvalitet pruzenih usluga i sli¢no.

Ciljane kontrole sigurnosti IS su u sustini puno detaljnije i dublje ulaze u rizike oblasti
upravljanja IS koje se kontroliSu. U toku 2018. godine obavljene su ukupno cetiri ciljane
kontrole IS banaka, pet kontrola izvrSenja naloga, jedna kontrola sistemski vaznog pruzaoca
usluga, kao 1 jedna posredna kontrola izvrSenja naloga kod sistemski vaznog pruzaoca usluga.
Jedna ciljana kontrola se odnosila na upravljanje sistemom karti¢nog poslovanja koji je
eksternalizovan kod vanjskog pruzaoca usluga. S obzirom da navedeni pruzalac usluga pruza
usluge za deset banaka u FBiH, isti se smatra sistemski vaznim pruzaocem usluga. Navedenom
kontrolom konstatovani su nedostaci u upravljanju rizicima sigurnosti sistema karticnog
poslovanja, te je svim bankama koje koriste usluge navedenog pruzaoca usluga nalozeno da do
aprila 2019. godine, u okviru upravljanja rizicima eksternalizovanih usluga, otklone
konstatovane nedostatke.
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Pradenje izvrSenja naloga izdatih rjeSenja FBA, radi se kontinuirano, kroz analize redovnog
izvjeStavanja od strane uprave banke, odnosno interne revizije o statusu realizacije izvrSenja
naloga, kao i obavljanjem neposredne kontrole u banci.

Izdavanjem rjeSenja banci uspostavlja se obaveza izvjeStavanja FBA od strane uprave 1 interne
revizije banke o statusu realizacije nalozenih mjera. U okviru redovnih aktivnosti
organizacionog dijela FBA nadleznog za kontrolu IS redovno se analiziraju dospjeli izvjestaji i
prati status realizacije naloZzenih mjera.

U toku 2018. godine obavljeno je pet neposrednih kontrola izvrSenja nalozenih mjera u
bankama prema prethodno izdatim rjeSenjima. Pored navedenog, provedena je i jedna posredna
kontrola izvrSenja naloZenih mjera.

2.4.2. Aktivnosti posrednog nadzora IS

Tokom 2018. godine odrzani su redovni godisnji sastanci sa eksternim revizorima IS banaka.
Sastanku je prethodila analiza dostavljenih eksternih revizorskih izvjestaja IS, sa ciljem
utvrdivanja kvalitete navedenih izvjeStaja, usaglasenosti istih sa Smjernicama za eksterne
revizore za obavljanje revizije informacionog sistema u banci i preporukama FBA za klju¢ne
rizike IS sa prethodno odrzanih sastanaka, kao i uporedivanje sa rezultatima neposrednih
kontrola FBA. Sastanci su rezultirali odgovaraju¢im preporukama i o¢ekivanjima FBA vezanim
uz period obavljanja revizije, te nadolazece rizike IS na koje treba obratiti pojacanu pazZnju.

Takoder, u okviru kontrole IS u bankama je u toku 2018. godine na redovnoj osnovi vrSen
pregled dokumentacije koju su dostavile banke, a odnosile su se na zahtjeve banaka za
dobivanjem saglasnosti za odabir eksternih revizora IS.

U toku 2018. godine na redovnoj osnovi je vrSen pregled i analiza dokumentacije koju su
dostavile banke u vezi sa namjerom da eksternalizuju odredene aktivnosti koje su procijenjene
kao materijalno znacajne aktivnosti. U okviru eksternalizacije aktivnosti koja se odnosi na IS
banke, nadlezni organizacioni dio FBA za kontrolu IS je analizirao dostavljenu dokumentaciju,
u skladu sa ZoB-om i Odlukom o upravljanju eksternalizacijom u bankama, u pogledu
potpunosti dokumentacije, adekvatnosti analize rizika 1 na¢ina upravljanja rizicima, uzimajuci
u obzir rizike konkretne eksternalizovane aktivnosti, te davao miSljenje o mogucnosti
eksternalizacije. Tokom 2018. godine pojavila se eksternalizacija aktivnosti ,,poslovanje u
oblaku“ (eng. cloud computing), $to predstavlja poseban oblik eksternalizacije koji sa sobom
nosi specificne rizike. U toku 2018. godine jednoj banci je odobren navedeni vid
eksternalizacije aktivnosti, dok su tri banke u procesu dopune dokumentacije.

U toku prve polovine 2017. godine FBA je provela kontrolu jednog sistemski vaznog pruzaoca
usluga elektronskog bankarstva. Provedenom kontrolom konstatovani su odredeni rizici i
slabosti, te je bankama koje koriste usluge elektronskog bankarstva ovog pruzaoca usluga
nalozeno da sacine 1 dostave odgovarajuce planove aktivnosti sa ciljem otklanjanja uocenih
slabosti, sa definiranim vremenskim rokovima. U toku 2018. godine analizirani su dostavljeni
1zvjestaji, te je, na osnovu dostavljenih dokaza, sacinjen izvjestaj o provedenim nalazima.

U toku prve polovine 2017. godine provedena je odgovarajuca analiza rizika vezana za
obavljanje SWIFT usluga u bankama u dijelu koriStenja IS i ukljucenih rizika, a u svjetlu
zloupotreba u SWIFT poslovanju koje su se deSavale u svijetu. Kao rezultat provedene analize,
na bazi sigurnosnih kontrola koje su predlozene od strane SWIFT-a, FBA je u okviru nadzora
IS u bankama definirala listu obaveznih i preporucenih kontrola koje banke trebaju primijeniti
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u segmentu SWIFT poslovanja, obavezu banaka o obavljanju samoanalize ukljucenih rizika
SWIFT sistema u okviru rizika IS, te obavezu obavljanja interne i eksterne revizije IS u
navedenoj oblasti. U toku 2018. godine obavljena je analiza dostavljenih samoprocjena
uskladenosti sa definiranim kontrolama, te se kontinuirano prati nivo uskladenosti na bazi
dostavljanja izvjestaja eksterne i interne revizije u bankama.

Krajem 2017. godine, u postupku uskladivanja sa novim ZoB-om, usvojeni Su novi
podzakonski akti: Odluka o upravljanju informacionim sistemom u banci i Odluka o upravljanju
eksternalizacijom u banci, te Smjernice za eksterne revizore za obavljanje revizije
informacionog sistema u bankama. Kroz navedene podzakonske akte uvedeno je obavezno
regulatorno izvjeStavanje o IS i eksternalizaciji, te je doneseno Uputstvo za izvjeStavanje o
upravljanju informacionim sistemom, kao i Uputstvo za izvjeStavanje o upravljanju
eksternalizacijom. U toku 2018. godine uraden je prijedlog korekcije navedenih regulatornih
akata.

U okviru izrade internih akata, sacinjen je nacrt Priru¢nika i Radnih uputa za supervizore
informacionih sistema, a njihovo usvajanje se oc¢ekuje u 2019. godini.

2.4.3. Pregled obima i strukture obavljenih neposrednih kontrola i drugih aktivnosti
vezanih za neposrednu kontrolu poslovanja banaka

Tokom 2018. godine izvrseno je ukupno 39 kontrola u bankama, §to je za 18% vise u odnosu
na planirani broj (33). Pregled planiranih 1 izvrSenih kontrola u 2018. godini, prikazan je u
sljedecoj tabeli:

Vrsta kontrole Planirano Izvr§eno % izvrsenja

1. | Ciljane kontrole 23 29 126
1.1. | Prema dominantnom riziku u poslovanju 12 13 108
1.2. | IzvrSenja nalozenih mjera 8 10 125
1.3. | Uskladenost sa ZoZKFU 1 5 500
1.4. | Ucesce u kontrolama ABRS-a 2 1 50
2. Kontrole IS 10 10 100

Ukupno (1.+2.) 33 39 118

Sastavni dio ovog Izvjestaja su Prilozi od 2. do 6., u kojima je dat detaljan pregled izvrSenih
kontrola po bankama za period 01.01.- 31.12.2018. godine, a prema prethodno navedenom
tabelarnom pregledu.

U 2018. godini obavljeno je ukupno 13 ciljanih kontrola prema riziku u poslovanju, od ¢ega: u
segmentu kvaliteta aktive i upravljanja kreditnim rizikom - 12 kontrola i rizik likvidnosti - jedna
kontrola. Kontrola kvaliteta aktive i upravljanja kreditnim rizikom u devet banaka je obuhvatila
i ocjenu primjene preporuka po provedenom AQR postupku, odnosno obuhvatila i kontrolu
provodenja Programa za otklanjanje slabosti utvrdenih AQR procesom. Ovim kontrolama je
uglavnom konstatovano da su banke realizirale preporuke iz AQR Izvjestaja, odnosno programa
za otklanjanje slabosti proisteklih iz AQR-a, tako da je u Sest kontrola postupak okoncan
donoSenjem zakljucka o obustavi neposrednog nadzora po obavljenoj kontroli, u skladu sa
zakonom. U sedam banaka su donesene korektivne mjere u vidu RjeSenja o izdavanju pisanog
naloga sa konkretnim mjerama i rokovima za njihovo izvrSenje. U jednoj od ovih kontrola
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ucestvovali su i predstavnici ABRS-a, u skladu sa potpisanim MoU i utvrdenim godi$njim
planovima zajednickih kontrola.

U toku 2018. godine obavljeno je deset kontrola izvrSenja naloZenih mjera od strane FBA. Ove
kontrole su se obavljale kao posebne kontrole ili u okviru ciljanih kontrola prema riziku. Banke
su u postkontrolnom postupku bile obavezne dostavljati dodatne izvjestaje, informacije o
izvrSenju datih korektivnih mjera, dokaze o izvrSenju korektivnih mjera, informacije o stepenu
izvrSenja naloZzenih mjera. FBA je pratila stepen izvrSenja naloZzenih mjera putem posrednog
nadzora analizom dostavljene dokumentacije od strane banke, a u neposrednim kontrolama se
cijenio nivo i kvalitet izvrSenja nalozenih mjera i na osnovu toga utvrdivao daljnji postkontrolni
postupak. Znacajan dio vremena u nadzoru je utroSen na pracenje izvrSenja korektivnih mjera
kod banaka pod poja¢anim nadzorom.

U 2018. godini obavljeno je pet ostalih ciljanih kontrola. Iste se odnose na segment
uskladenosti sa ZoZKFU. Dvije kontrole se odnose na banku sa sjedistem u RS-u, koja ima
poslovnu jedinicu na teritoriji FBiH. Znacajno prekoracenje plana ostvareno je u ovom
segmentu kontrola, s obzirom da je planirana jedna, a izvrSeno je pet kontrola.

U toku 2018. godine sve komercijalne banke, kao i Razvojna banka FBiH bile su obuhvacene
bar jednom vrstom kontrole na licu mjesta.

U okviru naprijed navedenih poslova i aktivnosti neposrednog nadzora koje je izvrsio

organizacioni dio FBA za nadzor poslovanja banaka, moze se kvantificirati broj sainjenih,

razmatranih 1 donesenih sljedec¢ih osnovnih akata, zakljuéno sa 31.12.2018. godine:

= 21 nalog za kontrolu banaka;

= 21 zapisnik o obavljenim kontrolama;

= 21 informacija za OzS;

= Sest odgovora na prigovore banaka;

= 13 rjeSenja o izdavanju pismenog naloga;

= 11 zakljucaka o nacinu pracenja korektivnih mjera;

= osam zakljuCaka o obustavi postupka;

= veci broj saglasnosti vezanih za raspolaganje zapisnikom o izvr§enoj kontroli;

= redovni izvjeStaji organima FBA o izvrSenju planiranih zadataka i statusu banaka u procesu
nadzora (mjeseCni izvjeStaji za rukovodstvo FBA, polugodiSnji i godisSnji izvjeStaji o
obavljenim kontrolama 1 izvjestaji o radu neposrednog nadzora);

= godiSnji 1 polugodidnji izvjestaj o stanju nalaza u pojedinacnim bankama po obavljenim
neposrednim kontrolama;

= godis$nji plan neposrednog nadzora; i

= Cetiri kvartalna plana neposrednog nadzora.

Poslovi FBA u nadzoru poslovanja banaka obavljali su se na osnovu planiranih aktivnosti koje
su predvidene Programom rada FBA za 2018. godinu, a zatim detaljnije definirane i prenesene
u kvartalne planove nadzora poslovanja banaka.

3. NADZOR NEDEPOZITNIH FINANSIJSKIH INSTITUCIJA

Osnovni cilj organizacionog dijela FBA zaduZenog za nadzor nedepozitnih finansijskih

institucija je da osigura zdrav i stabilan mikrokreditni, lizing i faktoring sektor sposoban da
podstakne privredni razvoj, zadovolji potrebe gradana i u uslovima otezane likvidnosti omoguci
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malim i srednjim privrednim drustvima jednostavniji i brzi pristup finansijskim sredstvima na
domacem trZistu.

Pracenje poslovanja nedepozitnih finansijskih institucija u FBiH realizirano je kroz
kontinuirani proces posrednih i neposrednih kontrola, komunikaciju sa predstavnicima uprava
nedepozitnih finansijskih institucija i eksternih revizora kojima je FBA izdala saglasnost za
reviziju finansijskih izvjeStaja nedepozitnih finansijskih institucija.

U 2018. godini izvr$eno je ukupno 14 kontrola, od ¢ega 11 neposrednih kontrola ($est obimnih
kontrola, tri kontrole izvrSenja nalozenih mjera 1 dvije ciljane kontrole) i tri posredne kontrole.
Neposredne kontrole kod kojih je predmet bila ocjena izvrSenja naloZenih mjera rezultirale su
ocjenom da nije bilo neizvrSenih naloga od strane nedepozitnih finansijskih institucija. [zvrSene
obimne 1 ciljane kontrole uskladenosti poslovanja sa zakonskim propisima, podzakonskim
aktima FBA 1 drugom regulativom, rezultirale su izdavanjem rjeSenja MKO, lizing i faktoring
drustvima za otklanjanje kontrolom utvrdenih neuskladenosti i nepravilnosti.

Kroz postupak nadzora, FBA utvrduje posluju li MKO, lizing drustva, banke koje obavljaju
poslove finansijskog lizinga, faktoring drustva i banke koje obavljaju faktoring poslove u
skladu sa ZoMKO, ZoL, ZoF, ZoA, podzakonskim aktima i uputstvima FBA, donesenim na
osnovu navedenih zakona, u skladu sa drugim propisima, kao i pravilima i standardima, na
nacin koji ¢e osigurati stabilnost pojedine MKO, lizing i faktoring drustva.

U nastavku se daje pregled ostvarenih aktivnosti FBA u nadzoru nedepozitnih finansijskih
institucija u 2018. godini, odnosno pojedinacno iskazane najbitnije poslovne aktivnosti u 2018.

godini, sa kratkim osvrtom na realizaciju u odnosu na planirane aktivnosti utvrdene Programom
rada FBA za 2018. godinu.

3.1. Nadzor poslovanja MKO

FBA je obavljala poslove nadzora poslovanja MKO putem izvjestaja (posredni nadzor), te na
licu mjesta (neposredni nadzor), analizirala finansijske izvjestaje 1 podatke pojedina¢nih MKO,
osiguravala potrebne informacije i podatke za sacinjavanje kvartalnih i godi$njih informacija o
stanju u MK O sistemu, kao 1 informacije i podatke neophodne za statisticke analize 1 ostvarivala
saradnju sa drugim institucijama u okviru svoje nadleznosti.

U toku 2018. godine obavljene su aktivnosti vezano za poslovanje MKO, §to ukljucuje segment
neposrednih kontrola (pet kontrola), kao i posrednih kontrola (tri kontrole). U okviru postoje¢ih
kapaciteta obavljane su aktivnosti koje se odnose na posredne kontrole, safinjavanje trendova
poslovanja, redovne kvartalne informacije o mikrokreditnom sistemu, izrada raznih izvjestaja,
informacija iz posrednog nadzora, planova rada, te davanje raznih instrukcija i misljenja iz
segmenta poslovanja MKO.

3.1.1. Nadzor
3.1.1.1. Posredni nadzor
Kontrola MKO putem izvjestaja koje nadzirani subjekti dostavljaju FBA (posredni nadzor)

obavlja se u skladu sa ZoMKO, Odlukom o nadzoru poslovanja mikrokreditnih organizacija i
Odlukom o obliku i sadrzaju izvjestaja koje mikrokreditne organizacije dostavljaju Agenciji za
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bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine i rokovima izvjestavanja, te Uputstvom za izradu
izvjestaja.

Posredni nadzor obuhvata: prikupljanje, pregled, unos i analizu mjese¢nih i kvartalnih izvjestaja
MKO na obrascima i u rokovima koje je propisala FBA, prikupljanje i pregled izvjestaja
eksternog revizora o obavljenoj reviziji godisnjih finansijskih izvjestaja MKO i njihovih pisama
rukovodstvu, pregled ostalih podataka i informacija, te dodatno propisanih izvjeStajnih
obrazaca koje MKO dostavljaju na zahtjev FBA i svih drugih raspolozivih podataka o
poslovanju MKO i njihovom finansijskom stanju. Na osnovu prikupljenih i analiziranih
izvjestaja MKO, podaci se konsoliduju u formi informacija o stanju u mikrokreditnom sektoru
FBiH, koje je, na kvartalnom nivou u okviru posrednog nadzora, u prvoj polovini 2018. godine
pripremio ovaj organizacioni dio FBA. Izmjenom organizacione strukture FBA, poslovi po
osnovu izrade kvartalnih informacija su premjesteni u nadlezni organizacioni dio FBA zaduzen
za analizu bankarskog sistema, te se nakon toga vrSilo samo obezbjedivanje potrebnih
informacija i podataka za sadinjavanje kvartalnih i godi$njih informacija o stanju u
mikrokreditnom sistemu.

Analizom finansijskih izvjeStaja MKO omoguceno je kontinuirano pracenje i1 nadzor
finansijskog stanja i poslovanja svake MKO pojedina¢noj i zbirnoj osnovi na nivou cjelokupnog
mikrokreditnog sektora u FBiH, zatim kontrola zakonitosti rada MKO i primjene propisa, te
pracenje stepena ispunjenosti standarda propisanih odlukama FBA i drugih klju¢nih pokazatelja
poslovanja.

U 2018. godini, u skladu sa Programom rada FBA za 2018. godinu, izvrSene su sljedece
aktivnosti iz domena posrednog nadzora:

= kontrola i analiza mjese¢nih izvjestaja o ponderisanim NKS i1 EKS po mikrokreditima,
agregiranje mjese¢nih izvjestaja na nivou mikrokreditnog sektora, te prac¢enje trendova
kretanja kamatnih stopa na mikrokredite o kojima se na kvartalnom nivou (u okviru
informacija) prezentiraju kamatne stope u mikrokreditnom sektoru;

= Kkontrola i analiza kvartalnih izvjestaja MKO, te agregiranje kvartalnih izvjestaja na
nivou mikrokreditnog sektora na osnovu izvjestaja MKO;

= unos, pregled i analiza izvjeStaja MKO;

= po prijemu revizorskih izvjeStaja u 2018. godini, izvrSen je pregled izvjeStaja o
obavljenoj eksternoj reviziji finansijskih izvjestaja MKO na dan 31.12.2017. godine i
devet pisama upravi MKO, te je prac¢ena objava skrac¢enih revizorskih izvjestaja, shodno
Clanu 18. ZoMKO-a. Sve MKO su u propisanom roku dostavile kompletiranu
dokumentaciju koja se odnosi na izvjesStaje eksterne revizije za godinu koja je zavrsila
31.12.2017. godine;

= prilikom pripreme za neposredne kontrole (obimne, ciljane ili kontrole izvrSenja
naloga), u okviru posrednog nadzora, pripremaju se informacije 0 MKO-ima koje su
predmet kontrole na osnovu izvjestaja koje MKO dostavljaju FBA, na mjese¢nom ili
kvartalnom nivou;

= kontinuirani posredni nadzor u redovnom postkontrolnom postupku provoden je nad
Sest MKO, pracenjem izvrSenja naloZenih mjera za otklanjanje uoc¢enih nepravilnosti i
neuskladenosti u njihovom poslovanju u propisanim rokovima;

= praceni su trendovi putem izvjestaja, informacija i podataka koje dostavljaju MKO, te
je vrsen nadzor MKO sa sjediStem u FBiH i njihovih organizacionih dijelova. Kao
rezultat ovih aktivnosti, izmedu ostalog, sacinjena su tri zapisnika o posrednom
nadzoru MKO.
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3.1.1.2. Neposredni nadzor

Programom rada FBA za 2018. godinu planirano je ukupno Sest kontrola iz segmenta
neposrednog nadzora, odnosno tri obimne i tri kontrole izvrSenja naloga. Ovim Programom je
definirano da ¢e isti biti osnova za kvartalne planove kontrola, te je iskazano da se preliminarni
plan moze mijenjati u zavisnosti od nepredvidenih okolnosti. Kvartalnim planovima rada
izvrSene su izmjene u odnosu na godisnji Program rada za 2018. godinu u djelu neposrednog
nadzora poslovanja MK O, na nacin da je planirana nova ciljana kontrola MKD koji ima filijalu
u FBiH sa sjedistem iz RS-a, a izostavljene su programom planirane kontrole o izvrSenju naloga
kod dvije MKO.

U 2018. godini obavljeno je ukupno pet neposrednih kontrola MKO i to tri obimne kontrole,
jedna ciljana kontrola i jedna kontrola izvrSenja naloga. Tri izvrSene obimne kontrole
poslovanja MKO 1 jedna kontrola izvrSenja naloga su bile planirane Programom rada FBA za
2018. godinu. Obavljena je i jedna ciljana kontrola koja nije bila predvidena Programom rada
FBA za 2018. godinu. Pregled ostvarenih obimnih, ciljanih i kontrola izvrSenja naloga je dat u
Prilogu 7.

U vezi sa obavljenim kontrolama sacinjeni su zapisnici o svim segmentima izvrSenih kontrola,
dati odgovori na dostavljene prigovore od strane MKO, te izjasnjenja na zalbe MKO za potrebe
Drugostepene komisije FBA. Po okoncanim procesima dostave zapisnika, pripremljene su
informacije o obavljenim kontrolama OzS na razmatranje, kao i prijedlozi rjesenja o izdavanju
pismenih naloga. Iz segmenta neposrednih kontrola izdat je ukupno 161 nalog za unapredenje
rada MKO, kao i otklanjanje svih uo¢enih nepravilnosti u radu MKO.

U drugoj polovini 2018. godine okoncane su i aktivnosti po osnovu kontrolnog postupka nad
dvije MKF za kontrole koje su obavljene u prethodnim godinama.

Kod obimnih kontrola zna¢ajne nepravilnosti odnose se na vrSenje transakcija koje su suprotne
¢lanovima 38. 1 39. ZoMKO-a, izbor ¢lanova upravnog odbora suprotno odredbama statuta,
vrSenje transakcija sa povezanim osobama suprotno odredbama Odluke o ostalim opéim
uslovima za poslovanje mikrokreditne organizacije, neuskladenost poslovanja MKO sa
ZoZKFU u pogledu sadrZaja ugovora o kreditima i1 reklamnih materijala, izloZenost MKO
prema klijentima u iznosu ve¢em od 10.000 KM suprotno ZoMKO-u, te izvjeStavanje prema
FBA koje nije bilo u skladu sa vazeéim Uputstvom za izradu izvjeStaja mikrokreditnih
organizacija.

U obavljenoj ciljanoj kontroli poslovanja MK O najvaznije nepravilnosti se odnose na obracun
1 iskazivanje EKS suprotno ZoZKFU i Odluci o jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja
EKS na kredite 1 depozite, te neuskladenost kreditnog poslovanja sa Odlukom o minimalnim
standardima za dokumentiranje kreditnih aktivnosti mikrokreditnih organizacija i procjenu
kreditne sposobnosti. U toku 2018. godine pripremljeni su prijedlozi za izdavanje prekrSajnih
naloga za Sest MKO iz neposrednog nadzora i jednu MKO iz posrednog nadzora, kao i
informacija za potrebe daljeg postupka organizacionog dijela FBA nadleznog za zastupanje.

3.1.2. UceSc€e u izradi propisa
Krajem 2017. godine od strane radne grupe koju su ¢inili predstavnici FMF-a 1 FBA, sacinjen

je prednacrt Zakona o MKO. Isti je je u toku 2018. godine usvojen od strane Vlade FBiH, te
upucen u parlamentarnu proceduru.
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Po pitanju unapredenja podzakonskih akata, Programom rada FBA za 2018. godinu su planirane
sljedece aktivnosti ovog organizacionog dijela FBA:

= pracenje i kreiranje inicijativa za uskladivanje zakonskih propisa, te podzakonskih akata
FBA sa standardima najboljih praksi mikrokreditiranja i1 specifi¢nostima BH trzista 1
* izmjena postojecih podzakonskih akata u cilju poboljSanja regulatornih mehanizama.

Po osnovu navedenih planiranih aktivnosti, u prvoj polovini 2018. godine izvrSene su izmjene
1 dopune sljedec¢ih podzakonskih akata:

= (Qdluka o uslovima i nadinu postupanja po zahtjevu ziranta za oslobadanje od obaveze
jemstva i
= Qdluka o tarifi naknada za mikrokreditne organizacije.

U 2018. godini aktivno se ucestvovalo u radu radne grupe za izradu podzakonskih akata u
skladu sa ZoMKO. Radnoj grupi su dostavljeni prijedlozi podzakonskih akata koji su sluzili
kao polazna osnova za doradu i unapredenje istih. Aktivnosti oko izrade novih podzakonskih

akata okoncane su krajem 2018. godine. Donesene su i objavljene kroz javna glasila sljedece
odluke:

= QOdluka o uslovima i postupku izdavanja i oduzimanja dozvole za rad i drugih saglasnosti
mikrokreditnih organizacija,

= QOdluka o uslovima i ostalim standardima poslovanja i ograni¢enjima u mikrokreditnim
organizacijama i

= Odluka o nadzoru mikrokreditnih organizacija i postupcima Agencije za bankarstvo
Federacije BiH.

Ovaj organizacioni dio FBA ucestvovao je 1 u izradi Odluke o obliku i sadrZaju izvjestaja koje
mikrokreditne organizacije dostavljaju Agenciji za bankarstvo Federacije BiH i rokovima
izvjeStavanja, kao 1 Uputstva za izradu izvjeStaja mikrokreditnih organizacija, ali aktivnosti na

usvajanju pripremljenih akata nisu okoncane, zbog procjene potreba izvjeStavanja FBA po
MSFI 9.

3.1.3. Ostali poslovi

U skladu sa zahtjevima 1 potrebama obavljali su se 1 ostali poslovi, od kojih su najznacajniji:

= odrZan je sastanak sa povjeriocem dva MKO sa ciljem upoznavanja istog sa mikrokreditnim
sektorom u FBiH i finansijskim sektorom u cjelini;

= saradnja sa Ombudsmenom po osnovu pracenja, analize i uc¢esca u rjesavanju zalbi klijenata;

= pripremljeni su odgovori na zalbe Drugostepenoj komisiji FBA, te Zalbe iz upravnih sporova
po pitanju izdatih rjeSenja o nalazima iz kontrola, kao i drugih postupaka; potrebno uskladiti
sa dijelom Izvjestaja 4.3.3. Drugostepeni postupci;

= konstantno se vrsi pracenje trendova poslovanja MKO u BiH i svijetu putem razli¢itih
elektronskih publikacija (Microfinanse Bulletin, Izvjestaji Planet Rejtinga i dr.). Takoder,
krajem 2018. godine je odrzan sastanak s predstavnicima Frankfurt School of Finanse and
Management u vezi s procjenom kvalitativnog utjecaja procesa SMART certifikacije na
MKO u BiH koja se provodi u okviru projekta ,,Mikrofinansije u Bosni i Hercegovini®, kojeg
od 2010. godine implementiraju IFC i SECO (engl. State Secretariat for Economic Affairs).
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3.2. Nadzor poslovanja lizing drustava

Uloga FBA je unapredenje sigurnosti, kvaliteta i zakonskog poslovanja trziSno orijentisanog i
stabilnog lizing sistema u FBiH, a provodi se kroz organizacioni dio nadlezan za nadzor
poslovanja lizing drustava sa sjediStem u FBiH.

U 2018. godini obavljeno je ukupno cetiri neposredne kontrole lizing drustava, od Cega tri
obimne kontrole i jedna kontrola izvrSenja naloga. Neposredna kontrola kod koje je predmet
bila ocjena izvrSenja nalozenih mjera rezultirala je ocjenom da nije bilo neizvrSenih naloga
(statusna promjena jednog lizing drustva mati¢noj banci). IzvrSene obimne kontrole
uskladenosti poslovanja sa zakonskim propisima, podzakonskim aktima FBA i drugom
regulativom, rezultirala je izdavanjem rjeSenja lizing drustvima za otklanjanje kontrolom
utvrdenih neuskladenosti i nepravilnosti.

3.2.1. Nadzor

Cilj kontrola je bio da se ocijeni sposobnost lizing drustava da upravljaju klju¢nim rizicima u
poslovanju 1 uskladenost njihovog poslovanja sa zakonskom regulativom i1 podzakonskim
aktima FBA, kao i regulativom kojom je definirana zastita korisnika finansijskih usluga. Nadzor
lizing druStava obavljao se kroz kontinuirani posredni i neposredni nadzor.

3.2.1.1. Posredni nadzor

Postupak posrednog nadzora lizing drustava obavlja se kroz sljedece procese: prikupljanje,
pregled, kontrola i1 analiza regulatornih izvjestaja koje lizing druStva dostavljaju FBA na
mjeseénom i kvartalnom nivou, analiza izvjeStaja eksternih revizora o obavljenim revizijama
godis$njih finansijskih izvjeStaja lizing drustava, te ostalih podataka i informacija koje lizing
drustva dostavljaju na zahtjev FBA 1 svih ostalih raspoloZivih podataka o poslovanju lizing
drustava u FBiH i njihovom finansijskom stanju.

Regulatorni izvjestaji se dostavljaju u papirnoj formi i putem informaticke aplikacije za obradu
podataka o poslovanju lizing drustava 1 banaka koje u svom portfoliju imaju potraZivanja po
osnovu finansijskog lizinga. Nakon kontrole i obrade regulatornih izvjestaja, u prvoj polovini
2018. godine izradene su tri informacije o stanju u sektoru lizinga u FBiH.

U okviru poslova posrednog nadzora, kontinuirano su se pratili 1 analizirali mjesec¢ni 1 kvartalni
podaci dostavljeni od strane lizing drustava i koristili u okviru pripreme za neposredni nadzor,
kao i u cilju kontinuiranog pracenja lizing sektora u FBiH. Po osnovu uocenih nedostataka ili
nejasnoca u izvjestajima, trazena su pojasnjenja ili korekcije izvjestaja dostavljenih od strane
lizing drustava.

Po osnovu dostavljenih izvjestaja analizirano je finansijsko stanje pojedina¢nih lizing drustava,
kao 1 lizing sistema u cjelini, trendovi u poslovanju i rizici kojima su izlozeni u poslovanju, te
na bazi istih planirane su aktivnosti za neposredni nadzor.

3.2.1.2. Neposredni nadzor

Postupak neposrednog nadzora lizing druStava obavlja se kroz sljedece procese: planiranje,
priprema kontrole, kontrola, ocjena poslovanja, nalaganje korektivnih mjera i postkontrolni
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postupak. Spomenuti procesi obuhvataju slozene aktivnosti i radnje, na temelju kojih se donose
ocjene o uskladenosti poslovanja sa zakonskom regulativom, utvrduju nepravilnosti i
neuskladenosti, vrsi ocjena kvalitete upravljanja rizicima u poslovanju lizing drustava i daju
prijedlozi i donose odluke o korektivnim i1 drugim mjerama prema lizing druStvima, a u cilju
odrzavanja stabilnog lizing sistema u FBiH.

Programom rada za 2018. godinu planirane su cetiri on-site kontrole, od toga tri obimne
kontrole i jedna kontrola izvrSenja naloga datih rjeSenjem.

Planirane neposredne kontrole lizing druStava su i realizirane. Programom je ostavljena
mogucnost obavljanja jedne neposredne kontrole - nadzora nad drugim pravnim licem, ukoliko
se ukaze potreba za istim. Kao osnovna odrednica obavljanja nadzora na drugim pravnim licima
je bio znacajan obim zakljucenja lizing ugovora drugih pravnih lica koja nisu registrovana za
obavljanje poslova lizing (nemaju dozvolu FBA), kao i okoncanje sudskog spora FBA sa
jednim pravnim licem. Cijeneci naprijed navedeno, moze se konstatovati da su u potpunosti
realizirane sve planirane aktivnosti po osnovu neposrednog nadzora.

Obimne kontrole u tri lizing drustva rezultirale su odgovaraju¢im korektivhim mjerama,
odnosno rjeSenjima o izdavanju naloga, preporukama, kao i prekrSajnim nalozima, dok je
jednom kontrolom izvrSenja naloga konstatovano da su izvrSeni u potpunosti svi nalozi dati
prethodnim rjeSenjem o izdavanju naloga.

U Prilogu 8. 1 9. ovog Izvjestaja o radu FBA daje se uporedni pregled planiranih i ostvarenih
kontrola u toku 2018. godine.

U okviru neposrednog nadzora provedene su 1 sljedece aktivnosti:

= obavljene su pripremne radnje za kontrolu: kontakti sa odgovornim osobama u lizing
drustvima, definirani su zahtjevi za potrebnom dokumentacijom i informacijama,
organizacija pripreme kontrole, odrZzavanje internih sastanaka ¢lanova tima za kontrolu,
izrada plana kontrole (raspored zadataka, vrijeme potrebno za pripremu kontrole i kontrolu
na licu mjesta) i odrzavanje uvodnog sastanka,

= jzrada sedmi¢nih informacija u toku kontrole, odrzavanje zavr$nog sastanka sa odgovornim
licima i prezentacija preliminarnih nalaza kontrole,

= doneseni su sljede¢i akti FBA: Cetiri naloga za kontrolu, Cetiri zapisnika o obavljenim
kontrolama, jedan odgovor na prigovor na zapisnik, tri rjeSenja o izdavanju pismenog naloga
za izvrSenje korektivnih mjera, jedan odgovor na Zalbu na rjeSenje, tri preporuke 1 tri
prekrsajna naloga;

= postkontrolni postupci koji obuhvataju: analiziranje dostavljene dokumentacije o izvrSenju
naloZenih mjera, saCinjavanje izvjeStaja po istom, kontrola izvrSenja naloZenih mjera datih
lizing druStvima.

Naprijed navedene aktivnosti podrazumijevaju primjenu zakonskih i podzakonskih procedura i
rokova za njihovo izvrSenje, uz dosljednu primjenu Priru¢nika za nadzor lizing drustava.

Najznacajnije nepravilnosti utvrdene neposrednim i posrednim nadzorom lizing drustava u
2018. godini odnosile su se na: nedostatke i manjkavosti internih akata kojima se definira
racunovodstvena funkcija drustva, neuskladenost poslovanja, predugovorne i ugovorne
dokumentacije sa odredbama ZoZKFU, neuskladenost internih akata i poslovanja sa vaze¢im
zakonskim i podzakonskim propisima koji se odnose na proces izdvajanja poslovnih aktivnosti
drustva (eksternalizacija), postupanje suprotno odredbama Odluke o minimalnim standardima
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za dokumentovanje finansiranja putem lizing ugovora i procjenu kreditne sposobnosti,
odredbama c¢lana 30a. ZoL-a u smislu blagovremene dostave dokumentacije za izbor ¢lanova
uprave drustva, odredbama ¢lana 20. Zakona o zastiti ziranata FBiH, odredbama ¢lana 31. stav
3. ZolL-a, u kontekstu neuspostavljanja sistema internih kontrola u pojedinim poslovnim
procesima, postupanje u suprotnosti sa odredbama ¢lana 5. ZoL-a, postupanje suprotno
odredbama c¢lana 19. Zakon o racunovodstvu 1 reviziji, nedostaci 1 nepravilnosti u segmentu
racunovodstvene evidencije poslovnih promjena i sl.

3.2.2. Uéesée u izradi propisa

U prvoj polovini 2018. godine okoncane su aktivnosti na izmjeni i dopuni ZoL-a u saradnji sa
FMF-om. Konacni tekst prijedloga izmjena i dopuna ZoL-a u toku jula 2018. godine upucen u
parlamentarnu proceduru. Nacrt izmjena i dopuna nije razmatran u Parlamentu FBiH. lzmjene
i dopune se odnose na detaljnije definiranje pravnih aktivnosti prilikom kupoprodaje plasmana
lizing drustava, definiranja odredbi koje se primjenjuju na banku ukoliko se ista bavi poslovima
finansijskog lizinga, te uskladivanje sa ZoA u kontekstu uvodenja drugostepenog organa - Zalbe
na rjeSenja izdata od strane FBA.

U toku 2018. godine zapocete su aktivnosti na azuriranju Priru¢nika za nadzor lizing drustava,
na nacin da se u Priru¢nik ukljuce oblasti neposrednog nadzora koje nisu bili obuhvacéene u
prvobitnom Priru¢niku koji je usvojen 2011. godine (dijelovi koji se odnose na ZoZKFU, Zakon
o zastiti Ziranata FBiH, Odluku o minimalnim standardima za dokumentovanje finansiranja
putem lizing ugovora i procjenu kreditne sposobnosti, Odluka o uslovima i na¢inu postupanja
banke, MKO 1i lizing druStva po prigovoru klijenta).

Pored navedenog, po¢etkom 2018. godine okonéane su aktivnosti na usvajanju Odluke o
jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja efektivne kamatne stope ugovora o finansijskom
lizingu, koja je objavljena u “Sluzbenim novinama FBiH” u junu 2018. godine.

Po osnovu nacrta Odluke o upravljanju kreditnim rizikom 1 utvrdivanju oc¢ekivanih kreditnih
gubitaka sa prate¢im nacrtom Uputstva (podzakonski akt koji se odnosi na banke) dostavljeni
su komentari i primjedbe koje su se odnosile na vrednovanje potraZivanja po finansijskom
lizingu. Komentari su se odnosili na dio Odluke kojim se definira klasifikacija i metodologija
izraCuna ocekivanih kreditnih gubitaka za potraZivanja po ugovorima finansijskog lizinga koji
se nalaze u portfoliju banaka registrovanih na podruc¢ju FBiH.

3.2.3. Ostali poslovi

U skladu sa zahtjevima i potrebama FBA izvrSeni su 1 ostali poslove od kojih su najznacajniji:

= aktivnosti na uskladivanju reklamnih kampanja lizing druStava sa odredbama ZoZKFU
i Odlukom o jedinstvenom nacinu obraunavanja i iskazivanja efektivne kamatne stope
za ugovore o finansijskom lizingu;

= aktivnosti po prigovorima korisnika finansijskih usluga i drugih korisnika lizinga koji
imaju zakljucene ugovore o lizingu,

= kontinuirana komunikacija (putem e-maila, zvani¢nih dopisa i sastanaka) sa
predstavnicima FMF-a po osnovu izmjena i dopuna ZoL-a;

= podrska inicijative lizing druStava po osnovu izmjena i dopuna Zakona o PDV-u
(izmjena PDV tretmana kamate po ugovorima finansijskog lizinga);
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= kontinuirane aktivnosti na azuriranju Registra lizing drustava u BH-BATIS-u FBA, kao
1 azuriranje interne aplikacije ,,Document management*, sa ciljem jedinstvene i tatne
evidencije o podacima i dokumentaciji lizing drustava i aktivnostima po osnovu nadzora
istih;

= aktivnosti po osnovu izdavanja misljenja i tumacenja podzakonskih akata FBA, od kojih
su najznacajnije:

- izdavanje miSljenja za jedno lizing drustvo po osnovu preuzimanja vlasniStva nad
lizing holdingom iz inostranstva,

- tumacenje odredbi Odluke o jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja efektivne
kamatne stope na ugovorima finansijskog lizinga i odredenih odredbi ZoL-a (po
osnovu upita UDLBIH),

- izdavanje miSljenja po osnovu uskladenosti proizvoda finansijskog lizinga sa
opcijom jednokratne otplate glavnice ("balon otplata") sa vaze¢im propisima,

- aktivnosti po pitanju pokretanja postupka likvidacije nad jednim lizing drustvom koji
bi zvanic¢no trebao da zapo¢ne u prvom kvartalu 2019. godine,

= pojedinacni sastanci i dopisi ¢lanovima uprava lizing drusStava koja posluju na teritoriji
FBIiH po osnovu: definiranja strategije poslovanja (lizing drustva koja su obustavila
nova finansiranja), dokapitalizacije, osnivanja novih lizing drustava;

= pracenje postupanja po izdatim rjeSenjima za otklanjanje kontrolom utvrdenih
neuskladenosti i nepravilnosti;

= sacinjavanje detaljne analize i usporedbe planiranih i ostvarenih aktivnosti u toku 2018.
godine, a u skladu sa najavljenom revizijom izvrSenja plana FBA od strane Ureda
interne revizije i interne kontrole FBA,

= izrada prijedloga programa rada za 2019. godinu i izvjeStaja o radu za 2018. godinu;

= izrada mjeseCnih izvjeStaja za potrebe UO FBA,

= izrada obracuna tromjeseCne varijabilne naknade koju lizing druStva plac¢aju FBA;

= za potrebe Federalnog zavoda za statistiku dostavljeni su podaci o Bilansu stanja i
Bilansu uspjeha za sedam lizing drustava i dr.

3.3. Nadzor faktoring poslova

ZoF-om u nadleznost FBA stavljeni su poslovi licenciranja drustava za faktoring, nadzora nad
njithovim radom, kao i donoSenja podzakonskih akata za provodenje navedenog zakona.
Faktoring poslove, u skladu sa ZoF-om, mogu obavljati i banke, Cije je poslovanje uredeno po
propisima koji reguliraju poslovanje banaka u FBiH. FBA ostvaruje funkciju regulacije
faktoring poslova donoSenjem podzakonskih akata, izdavanjem odobrenja za rad i drugih
dozvola i saglasnosti drustvima za faktoring.

Podruznica Mostar, kao organizacioni dio FBA, obavljala je navedene poslove u segmentu
faktoringa sve do donoSenja novog Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji Agencije za bankarstvo
Federacije BiH, broj: U.0.-15-02/18 od 16.02.2018. godine, kojim se uspostavlja Odjel za
nadzor faktoring poslova, kao zasebna organizaciona jedinica, unutar Sektora za nadzor
nedepozitnih finansijskih institucija. U okviru ove organizacione jedinice, osim druStava za
faktoring, vrsi se nadzor nad obavljanjem faktoring poslova u bankama koje se bave faktoring
poslovima.

Tokom 2018. godine organizacioni dio FBA zaduzen za nadzor faktoring poslova, obavljao je
sljedece aktivnosti:
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3.3.1.Nadzor

Obavljanje kontrole i ocjena sposobnosti upravljanja klju¢nim rizicima pruzaoca faktoring
usluga i uskladenost njihovog poslovanja sa zakonskom regulativom i podzakonskim aktima
FBA, ima za cilj stvaranje i odrzavanje stabilnog finansijskog sistema u FBiH.

U 2018. godini sa radom je pocelo jedno drustvo za faktoring, dok su faktoring poslove u 2018.
godini obavljale Cetiri banke. Nadzor banaka, koje su u 2018. godini, obavljale poslove
faktoringa, izvr§avan je kroz kontinuirani posredni nadzor, dostavljanjem propisanih izvjestaja
1 izvjeStaja na zahtjev FBA, kao i kontrolom na licu mjesta u sklopu tima za kontrolu iz
organizacionog dijela FBA nadleznog za kontrolu poslovanja banaka.

3.3.1.1. Posredni nadzor

Postupak posrednog nadzora obavljanja faktoring poslova vrsi se kroz proces prikupljanja,
pregleda, kontrole i analize regulatornih izvjestaja koje banke dostavljaju FBA na tromjese¢noj
osnovi, te ostalih podataka i informacija koje se dostavljaju na zahtjev FBA.

Regulatorni izvjestaji se dostavljaju u papirnoj formi i elektronskim putem, kroz aplikaciju za
obradu podataka, nakon ¢ega se vrsi njihova redovna obrada i kontrola.

Kontrolom regulatornih izvjestaja i podataka unesenih u BA-TEDIS, odnosno BH-BATIS,
kontrolori su tokom 2018. godine, u nekoliko navrata od banaka zahtijevali korekciju izvjeStaja
radi njihovog pogreSnog popunjavanja, kao 1 davanje obrazloZenja za odstupanja u odnosu na
prethodne izvjeStajne pozicije kontrolom vremenske serije. U skladu sa dinamikom
dostavljanja, redovno je vren pregled i kontrola propisanih izvjeStaja kao 1 ostalih informacija
i podataka o poslovanju banaka u segmentu faktoring poslovanja.

3.3.1.2. Neposredni nadzor

Postupak neposrednog nadzora drustava za faktoring i banaka u segmentu faktoring poslovanja
obuhvata sljede¢e procese: planiranje, pripremu kontrole, kontrolu, ocjenu segmenta
poslovanja, nalaganje korektivnih mjera i postkontrolne postupke.

Navedeni procesi se odvijaju kroz slozene aktivnosti i radnje, na osnovu kojih se donose ocjene
1 zakljuCci o kvaliteti obavljanja faktoringa, utvrduju nepravilnosti i neuskladenosti sa
propisima, vrsi ocjena kvalitete upravljanja rizicima u segmentu faktoring poslovanja, daju
prijedlozi i donose odluke o korektivnim i drugim mjerama prema drustvima za faktoring i
bankama, a sve u sklopu cjelovitog nalaza kontrole 1 ostalih aspekata poslovanja drustava za
faktoring i banaka.

U 2018. godini obavljene su dvije neposredne kontrole koje se odnose na kontrolu izvrSenja
naloga banke koja obavlja poslove faktoringa, kao sastavni dio tima za nadzor, te ciljana
kontrola uskladenosti internih akata i kontrolu kapitala sa posebnim naglaskom na odrzavanje
minimalno propisane visine kapitala drustva za faktoring.

U okviru izvrSenih neposrednih kontrola sacinjeni su zapisnici o izvrSenim kontrolama, kod

kontrole izvr§enja naloga je konstatovano da je banka postupila po tackama naloga u segmentu
faktoring poslova, a kod ciljane kontrole sacinjen je prijedlog rjeSenja i druge nadzorne mjere.
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3.3.2. Ucesée u izradi propisa

U toku 2018. godine, pripremljen je prijedlog akta ,,Metodologija za izradu i na¢in dostave
projekcije poslovanja drustva za faktoring®.

3.3.3. Ostali poslovi

Vezano za nadzor faktoring poslova FBA je obavljala i ostale poslove, od kojih su najznacajniji:

= jzrada Priru¢nika za kontrolu faktoring poslovanja i Priru¢nika za licenciranje drustava
za faktoring;

= pokretanje aktivnosti i radnji u cilju pribavljanja podataka o pravnoj osobi koja koristi
izraz ,faktoring” suprotno odredbama ¢lana 25. stava (6) ZoF-a, te Kreiranje i
upucivanje upozorenja,

= ypucen je zahtjev za davanje misljenja FMF-u za pojasnjenje pojedinih odredbi ZoF-g;

= polaganje strucnih ispita kontrolora u segmentu faktoring poslova;

= jzrada plana kontrole po kvartalima ovog organizacionog dijela FBA u 2018. godini;

= izrada IzvjeStaja o izvrSenju programa rada ovog organizacionog dijela FBA za potrebe
interne revizije;

= izrada programa rada ovog organizacionog dijela FBA za 2019. godinu,

= izrada izvjeStaja o radu ovog organizacionog dijela FBA za 2018. godinu.

4. KONTROLA PLATNOG PROMETA 1 USKLADENOSTI SBS-a SA
STANDARDIMA SPNiFTA

4.1. Platni promet

Aktivnosti kontrole platnog prometa u 2018. godine ogledale su se u daljem razvoju Registra
banaka, ovlaStenih mjenjaca 1 mjenjackih mjesta, osiguranju kontinuiranog elektronskog
izvjeStavanja o obavljanju mjenjackih poslova 1 kontroli izvjeStavanja.

KontroliSu¢i prikupljene podatke za Registar banaka, ovlaStenih mjenjaca i mjenjackih mjesta
kao i komparacijom podataka dobivenih od banaka i FMF-a, te usaglasavanjem istih nastavilo
se sa kontinuiranim vodenjem, azuriranjem i odrZzavanjem baze podataka ovog Registra.

Ovaj vid nadzora podrazumijeva kontrolu dnevnih izvjestaja dostavljenih FBA o obavljenim
mjenjackim poslovima u bankama i ovlaStenim mjenjacima koji imaju sklopljen ugovor sa
bankama 1 ovlastenje FMF-a. Ova aktivnost ukljucuje kontrolu dnevnih izvjestaja o obavljenim
mjenjackim poslovima u bankama i ovlastenim mjenjacima. Broj izvjestaja ovlastenih mjenjaca
je promjenljiva kategorija i u zavisnosti je od roka trajanja izdatog ovlastenja, a sam izvjestaj
je zbirni prikaz svih mjenjackih mjesta jednog ovlastenog mjenjaca. Pored ovoga vida nadzora,
vr$ena je i kontrola mjeseénih izvjeStaja o obimu platnog prometa, po zahtjevu FBA. Ovi
izvjestaji sadrze podatke o broju racuna po vrstama, broju i vrijednosti izvrSenih transakcija po
vrstama (gotovinske, bezgotovinske: GC 1 RTGS, broju blokiranih racuna po vrstama i dr.).

Krajem izvjeStajne 2018. godine kreirani su standardizirani obrasci - IzvjeStaji o obimu

mjenjackih poslova, unutrasnjeg i deviznog platnog prometa, te Uputstvo za njihovu popunu,
na osnovu kojeg ¢e banke izvjeStavati o obimu platnog prometa od 01.01.2019. godine. Nakon
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izvrSenih priprema u 2018. godini, u toku 2019. godine je planirano provodenje intenzivnih
neposrednih kontrola.

4.2. Uskladenost SBS-a sa standardima SPNiFTA

Programom rada FBA za 2018. godinu planirano je da FBA izvrsi kontrole izvrSenja naloga
datih rjeSenjima o izdavanju pismenog naloga u bankama i lizing druStvima i kontrole
uskladenosti poslovanja sa standardima SPNiFTA u MKO.

U 2018. godini planirano je kontrolisati ukupno 28 SBS-a i to: 16 banaka, Cetiri lizing drustava
1 osam MKO. Plan kontrola uskladenosti sa standardima SPNiFTA za 2018. godinu izraden je
na kvartalnoj osnovi i dat je kao prilogu Programa rada FBA za 2018. godinu. Raspored
kontrola izvrSen je na osnovu analize 1 procjene i dodatno je razraden kvartalnim planovima.

U skladu sa planiranim aktivnostima, u 2018. godini je obavljeno 27 kontrola, ¢ime su
realizirane sve planirane kontrole u segmentu SPNIiFTA.

U narednoj tabeli daje se pregled planiranih i ostvarenih kontrola po SBS-a, prema vrsti
kontrole. Uzimaju¢i u obzir Program rada FBA za 2018. godinu, sa priloZenim kvartalnim
planovima, moze se konstatovati da je planirani broj kontrola izvrsen.

R.br. Vrsta kontrole Planirano | Ostvareno | . Ptoce.enat
izvrsenja (%)
1 2 3 4 5=4/3X100
1 Kontrola izvrSenja naloga u banaka 15 15 100
2. Kontrola izvr§enja naloga u lizing druStvima 4 4 100
3 Kontrola uskladenosti poslovanja MKO 8 8 100
4 Ukupno 27 27 100

Pregled izvrSenih kontrola SPNiFTA prema grupama SBS-a i pojedina¢nim SBS-a, daje se u
Prilogu 10.

4.3. Ostale aktivnosti
4.3.1.Radna grupa za procjenu rizika od PNiFT u Bosni i Hercegovini

Predstavnici FBA su tokom marta, aprila i maja 2018. godine sa predstavnicima ABRS-a i FOO

ucestvovali u:

= doradi Procjene rizika i izradi Akcionog plana za otklanjanje slabosti koje su konstatovane
u procjeni,

= radionici Radne grupe za procjenu rizika od pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti u Bosni i Hercegovini, kojom su predsjedavali Ministarstvo sigurnosti i SB

= nastavku ovih aktivnosti tokom maja 2018. godine, kada je dostavljen Prijedlog procjene
nadleznim institucijama BiH na usvajanje. Vije¢e ministara BiH je, na 152. sjednici odrZanoj
29.08.2018. godine, razmotrilo i usvojilo Procjenu rizika od pranja novca i finansiranja
terorizma u Bosni i Hercegovine.
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4.3.2.0n-site posjeta FATF-a BiH

U januaru 2018. godine je odrzan sastanak sa Delegacijom FATF-a, koja je bila u on-site posjeti
uBiH 16.117. 01.2018. godine, sa ciljem donosenja odluke o delistiranju BiH sa Liste zemalja
koje nisu na zadovoljavaju¢i nacin implementirale medunarodne standarde SPNiFTA. Iako
FBA nije bila predmetom Akcionog plana koji je predlozio FATF, a usvojilo Vije¢e ministara
BiH, predstavnici FBA su pozvani na intervju sa predstavnicima FATF-a. Sastanku su pored
predstavnika entitetskih agencija za bankarstvo prisustvovali i predstavnici UBBiH, zamjenik
ministara pravde BiH i predstavnik Ministarstva sigurnosti, koji je i voda FATF Radne grupe
BiH. Teme razgovora su bile: nadzor provodenja mjera SPNiFTA obveznika koji su pod
nadzorom entitetskinh agencija za bankarstvo i sankcije koje su izrekle za utvrdene
neuskladenosti u poslovanju ovih obveznika. Nakon ove posjete delegacije FATF-a uslijedilo
je delistiranje BiH sa Liste zemalja koje nisu na zadovoljavajué¢i nain implementirale
medunarodne standarde SPNiFTA.

4.3.3.UBBIH

Predstavnici FBA su ucestvovali na sastancima Komisije za spreavanje pranja novca i
finansiranja teroristi¢kih aktivnosti UBBIiH, na kojim se raspravljalo o aktuelnostima u vezi sa
delistiranjem BiH sa FATF liste zemalja koje imaju konstatovane nedostatke u rezimu borbe
protiv pranja novca i finansiranja terorizma, zatim listiranja RS-a na ovu Listu i implikacijama
na korespondentne odnose banaka iz BiH i RS, te 0o narednim aktivnostima ove Komisije sa
posebnim naglaskom na organizovanje seminara i drugih vidova edukacije, ¢injenicu da se BiH
jos uvijek nalazi na EK Listi zemalja sa konstatovanim nedostacima u borbi protiv pranja novca
1 finansiranja teroristickih aktivnosti. Na sastancima ove Komisije se raspravljalo i o
monitoringu platnog prometa, sa ciljem uskladenosti banaka sa standardima SPNiFTA, a sve u
vezi sa proizvodima i uslugama koji su usko povezani sa novim tehnoloskim dostignuc¢ima u
platnom prometu.

4.3.4. Prirucnici za kontrolu uskladenosti poslovanja banaka sa standardima SPNiFTA

Sa ciljem unapredenja supervizorskih procedura za nadzor banaka koji je zasnovan na
procijenjenom riziku od pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti, a uvazavajuci i
medunarodne zahtjeve u ovom segmentu, u decembru 2018. godine donesen je novi Priru¢nik
za kontrolu uskladenosti poslovanja banaka sa standardima spreavanja pranja novca i
finansiranja teroristi¢kih aktivnosti. Ovim Priru¢nikom su definirane aktivnosti koje trebaju biti
poduzete u postupku procjene rizicnog profila banke, kao 1 u postupku provodenja supervizije
banaka posrednom kontrolom, te ucestalost i intenzitet neposrednog i posrednog nadzora
uskladenosti banaka sa standardima SPNiFTA.

Takoder, sa ciljem definiranja radnji 1 mjera, odnosno uspostavljanja adekvatnog sistema u
nadzoru obavljanja platnog prometa, donesen je i Priru¢nik za kontrolu uskladenosti banaka u
platnom prometu.

5. PRAVNI POSLOVI PODRSKE SUPERVIZIJI | LICENCIRANJE SBS-a

FBA je u oblasti pravne podrSke u superviziji i licenciranja banaka obavljala sve planirane
aktivnosti u skladu sa Programom rada FBA za 2018. godinu, a u pojedinim segmentima izvrSene
aktivnosti su i iznad planiranih.
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Kljuc¢ne aktivnosti FBA u ovom segmentu odnosile su se na:

= uceSce u izradi podzakonskih akata kojima se ureduje rad SBS-a,

= pravnu i tehnicku pomoc¢ u izradi internih akata FBA;

= Kkoordiniranje procesa u s dostavljenim upitima banaka i odgovora FBA u pogledu tumacenja
1 primjene novih odluka FBA/podzakonskih akata, direktno uces¢e u davanju misljenja 1
tumacenja podzakonskih akata FBA;

= ycesce u pripremama za samoprocjenu uskladenosti sa propisima EU, odnosno aktivnosti na
ispunjavanju EBA Upitnika o harmonizaciji propisa sa EU okvirom;

= jzdavanje i oduzimanje dozvola i saglasnosti SBS u skladu sa propisima, a u skladu sa novom
organizacijom i sistematizacijom radnih mjesta, polovinom 2018. godine je okoncana
aktivnost na objedinjavanju poslova licenciranja za sve SBS pod nadzorom FBA, u smislu
preuzimanja poslova izdavanja saglasnosti i za MKO, lizing 1 faktoring drustava od koji su
do sada bili u nadleznosti organizacionih dijelova FBA za nadzor poslovanja MKO, lizing i
faktoring drustava;

» pravnu podr$sku u nadzoru poslovanja SBS-a, rjeSavanje prigovora i zastupanje FBA u
sudskim sporovima, te rjeSavanje i drugih pravnih pitanja u radu FBA.

5.1. Aktivnosti FBA u izradi propisa i poslovi vezani za propise
5.1.1. UceS¢€e u izradi zakonskih propisa

U 2018. godini FBA je aktivno ucestvovala u izradi nacrta novog ZoMKO, putem uce$éa u
Radnoj grupi imenovanoj od FMF-a. Radna grupa je okoncala rad na nacin da je pripremljeni
nacrt Zakona preuzeo FMF, koji je u formi nacrta usvojen od strane Vlade FBiH, te slijedi
parlamentarna procedura usvajanja Zakona.

5.1.2. Uces¢€e u izradi podzakonskih akata FBA

5.1.2.1. Podzakonski akti kojima se ureduje restrukturiranje banaka

FBA je u skladu sa nadleZnostima pripremila i donijela podzakonske akte po ZoB-u, koji se
odnose na segment restrukturiranja banaka. Navedene Odluke su, nakon okoncane procedure
usvajanja od strane UO FBA, objavljene u ,,Sluzbenim novinama FBiH*, broj: 26/18, kako
slijedi:
1. Odluka o procjeni mogucnosti restrukturiranja banke i bankarske grupe,
2. Odluka o planovima reorganizacije poslovanja banke,
3. Odluka o uslovima i na¢inu vr§enja nezavisne procjene vrijednosti imovine i obaveza
banke prije i u toku postupka restrukturiranja,
4. Odluka o prodaji dionica, imovine, prava i obaveza banke u restrukturiranju,
Odluka o podacima i informacijama koje banka dostavlja Agenciji za bankarstvo
Federacije Bosne 1 Hercegovine za potrebe izrade 1 azuriranja plana restrukturiranja banke,
6. Odluka o osnivanju, uslovima i nac¢inu davanja saglasnosti za druStva za upravljanje
imovinom,
7. Odluka o postupku i nacinu vrSenja otpisa ili konverzije instrumenata kapitala i obaveza
banke,
Odluka o osnivanju banke za posebne namjene,
9. Odluka o vrsti ugovora i finansijskih instrumenata na koje se primjenjuje zastitne mjere
za druge ugovorne strane, i
10. Odluka o minimalnim zahtjevima za kapitalom i prihvatljivim obavezama banke.

o

©o
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5.1.2.2. Podzakonski akti kojima se ureduje rad i supervizija banaka

U 2018. godine je nastavljen rad na usaglasavanju podzakonskih akata po osnovu odredbi
vazeteg ZoB-a, posebno u dijelu izmjena i dopuna regulatornog okvira koji se odnosi na
segment kontrole platnog prometa banaka u FBiH, a nakon S§to je u FBA uspostavljen
organizacioni dio za kontrolu platnog prometa, i to:

1.

2.
3.

4.

5.

Odluka o izmjenama Odluke o izvjestajima koje banka dostavlja Agenciji za bankarstvo
Federacije Bosne 1 Hercegovine (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 31/18),

Odluka o tarifi naknada za banke (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 46/18),

Odluka o uslovima za uklju¢enje formiranih rezervi za kreditne gubitke u redovan osnovni
kapital banke (,,Sluzbene novine FBiH”, broj: 91/18),

Odluka o izmjenama Odluke o minimalnim standardima za obavljanje mjenjackih poslova
(,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 103/18), i

Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o izvjestajima koje banka dostavlja Agenciji za
bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 103/18).

Takoder su pripremljeni i nacrti sljede¢ih podzakonskih akata: nacrt Odluke o internom procesu
procjene adekvatnosti kapitala i internom procesu procjene adekvatnosti likvidnosti u banci i
nacrt Odluke o zadacima, nacinu rada i osnivanje odbora za naknade, odbora za imenovanje i
odbora za rizike.

5.1.2.3. Podzakonski akti kojima se ureduje rad i nadzor poslovanja MKO

U oblasti regulisanja rada i nadzora poslovanja MKO, FBA je donijela izmjene i dopune, kao i
potpuno nove podzakonske akte:

1.

Odluka o izmjenama i dopunama odluke o uslovima i postupku za izdavanje dozvole za
rad mikrokreditnoj fondaciji nastaloj promjenom oblika mikrokreditne fondacije
(,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 31/18),

Odluka o izmjenama i dopunama odluke o uslovima i postupku izdavanja i oduzimanja
dozvole za rad 1 drugih saglasnosti mikrokreditnim organizacijama (,,SluZzbene novine
FBiH*, broj: 31/18),

Odluka o izmjenama i dopunama odluke o uslovima i postupku za izdavanje dozvole za
rad 1 saglasnosti za sticanje vlasnickih udjela ulaganjem i prijenosom imovine
mikrokreditne organizacija (,,SluZzbene novine FBiH*, broj: 31/18),

Odluka o izmjenama i dopunama odluke o nadzoru poslovanja mikrokreditnih
organizacija (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 31/18),

Odluka o tarifi naknada za mikrokreditne organizacije (,,Sluzbene novine FBiH*, broj:
46/18),

Odluka o uslovima i postupku izdavanja i oduzimanja dozvole za rad i drugih saglasnosti
mikrokreditnim organizacijama (,,Sluzbene novine FBiH", broj: 103/18),

Odluka o uslovima i ostalim standardima poslovanja i ograni¢enjima u mikrokreditnoj
organizaciji (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 103/18), 1

Odluka o nadzoru mikrokreditnih organizacija i postupcima Agencije za bankarstvo
Federacije Bosne 1 Hercegovine (,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 103/18).

5.1.2.4. Podzakonski akti kojima se ureduje rad i nadzor poslovanja lizing drustava

U oblasti regulisanja rada i nadzora poslovanja lizing drustava, FBA je donijela izmjene i
dopune postojecih podzakonskih akata, i to:
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3.

4.

Odluka o izmjenama i dopunama odluke o uslovima i postupku za izdavanje i oduzimanje
dozvole za obavljanje poslova lizinga (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 31/18),

Odluka o izmjenama i dopunama odluke o nadzoru lizing drustva (,,Sluzbene novine
FBiH*, broj: 31/18),

Odluka o jedinstvenom nacinu i iskazivanja efektivne kamatne stope ugovora o
finansijskom lizingu (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 46/18), i

Odluka o tarifi naknada za lizing drustva (“Sluzbene novine FBiH*, broj: 46/18).

5.1.2.5. Podzakonski akti kojima se ureduje nadzor faktoring poslovanja

U oblasti regulisanja faktoring poslova, donesena je Odluka o tarifi naknada drustava za
faktoring (,,SluZbene novine FBiH*, broj: 46/18).

5.1.2.6. Ostali podzakonski akti

FBA je takoder donijela Odluku o uslovima i nafinu postupanja po zahtjevu ziranta za
oslobadanje od obaveze jemstva (,,SluZzbene novine FBiH*, broj: 31/18).
Doneseni su i sljedeci interni akti:

1.

2.

3.

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pravilnik o unutraSnjoj organizaciji Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i
Hercegovine (broj: U.0.-15-02/18 od 16.02.2018. godine),

Pravilnik o sistematizaciji poslova Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i
Hercegovine (broj: 01-1161/18 od 29.03.2018. godine),

Zaklju¢ak o tehnickoj korekciji Pravilnika o sistematizaciji poslova Agencije za
bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (broj: 01-1161-1/18 od 23.04.2018. godine),
Zakljuc¢ak o tehnickoj korekciji Pravilnika o sistematizaciji poslova Agencije za
bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (broj: 01-1161-2/18 od 02.07.2018. godine),
Pravilnik o radu (broj: 01-243/18 od 25.01.2018. godine),

Izmjene 1 dopune Pravilnika o placama i drugim primanjima zaposlenika Agencije za
bankarstvo Federacije BiH (broj: U.0.-18-14/18 od 29.03.2018. godine),

Pravilnik o internoj reviziji Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (broj:
U.0.-16-04/18 od 27.02.2018. godine),

Pravilnik o postupku 1 nac¢inu rada Komisije za odlu¢ivanje po Zalbi protiv prvostepenih
akata Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (broj: U.0.-18-15/18 od
29.03.2018. godine i ,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 26/18),

Odluka o imenovanju stalnih i zamjenskih ¢lanova Komisije za odluc¢ivanje po Zalbi protiv
prvostepenih akata Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (broj: U.O.-
18-16/18 od 29.03.2018. godine i ,,Sluzbene novine Federacije BiH, broj: 26/18),
Pravilnik o Ombudsmenu za bankarski sistem Federacije Bosne i Hercegovine (broj:
U.0.-21-04/18 od 30.05.2018. godine i (Sluzbene novine FBiH*, broj: 46/18),

Pravilnik o koriStenju sredstava za reprezentaciju (FBA broj: 05-3500/18 od 21.09.2018.
godine),

Pravilnik o kontroli (likvidaturi) dokumentacije (FBA broj: 05-3501/18 od 21.09.2018.
godine),

Poslovnik o radu Upravnog odbora Agencije za bankarstvo Federacije Bosne |
Hercegovine (broj: U.0.-16-03/18 od 27.02.2018. godine),

Poslovnik o radu Odbora za superviziju Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i
Hercegovine (broj: OzS-05-02/18 od 27.03.2018. godine), i

Poslovnik o radu Komisije za odlucivanje po Zalbi protiv prvostepenih akata Agencije za
bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (D.K.-1/18 od 21.05.2018. godine).
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5.1.3. Evidentiranje, objavljivanje podzakonskih akata FBA

Svi podzakonski akti FBA koji se odnose na rad SBS-a (odluke, uputstva, smjernice i dr.,), te
interni akti FBA (pravilnici, poslovnici i dr.), u postupku nakon njihovog konacnog usvajanja
se redovno azuriraju, vodi evidencija o usvojenim aktima, njihovoj pravilnoj ovjeri, odlazu u
zasebne registratore, po potrebi se priprema i evidentira objava u ,,Sluzbenim novinama FBiH*,
te se obavljaju i1 drugi poslovi u svrhu lakSeg i redovnog pracenja usvojenih podzakonskih i
internih akata FBA. Uz navedeno se vodi evidencija o vaze¢im podzakonskim aktima FBA koje
je potrebno mijenjati, revidirati, dopunjavati i sl., te u skladu sa navedenim neposredno
ucestvuje ili daje inicijativu za uskladivanje propisa iz oblasti bankarskog sistema, kao 1 internih
akata FBA.

5.1.4. Odgovori na upite i tumacenja

U izvjeStajnom periodu FBA je objavila na web stranici FBA 147 odgovora na upite banaka,
koji su se odnosili na 19 odluka FBA. U pogledu primjene podzakonskih akata FBA kojima se
reguliSe poslovanje ostalih SBS-a, FBA je procesuirala ukupno 80 upita i dala odgovore u cilju
pravilne primjene podzakonskih akata.

5.1.5. UceS¢e u Radnoj grupi za pripremu samoprocjene uskladenosti propisa FBA sa
propisima EU

Ove aktivnosti, koje imaju za cilj da se ustanovi da li BiH kao treca zemlja primjenjuju
regulatorni 1 nadzorni okvir koji je uskladen sa EU, biti ¢e nastavljene 1 u 2019. godini.

5.2. Poslovi licenciranja SBS-a

Sa uspostavom nove unutraSnje organizacije FBA objedinjeno je obavljanje poslova
licenciranja za sve SBS-a pod nadzorom FBA u jednom organizacionom dijelu FBA. Navedeno
je podrazumijevalo preuzimanje poslova izdavanja saglasnosti za MKO, lizing i faktoring
drustva od organizacionih dijelova za nadzor poslovanja nedepozitnih finansijskih institucija
(MKO, lizing drustava i faktoring drusStva), koji su do polovine 2018. godine vrsili i poslove
licenciranja.

5.2.1. Poslovi licenciranja banaka

Poslovi licenciranja, odnosno izdavanja bankarskih dozvola, drugih saglasnosti i odobrenja, u
2018. godini obavljali su se u skladu sa ZOB-om, ZoA, Odlukom o uslovima i postupku za
izdavanje 1 odbijanje izdavanja saglasnosti za izbor odnosno imenovanje ¢lanova nadzornog
odbora i uprave banke i ukidanje izdatih saglasnosti i Odlukom o uslovima i postupku za
izdavanje, odbijanje izdavanja i ukidanje saglasnosti za obavljanje bankarskih aktivnosti, kao i
sa drugim relevantnim zakonima i podzakonskim aktima FBA. Banke su dostavljale zahtjeve
za izdavanje saglasnosti i odobrenja FBA u skladu sa propisima, u zavisnosti od iskazanih
potreba. Dio tih zahtjeva banaka nije bio planiran, odnosno nije se mogao unaprijed predvidjeti.

U skladu sa nadleznostima FBA za licenciranje SBS u izvjestajnom periodu izvrSeni su sljedeci

poslovi na davanju saglasnosti i odobrenja za:

1) Otvaranje organizacionih dijelova banaka: U 2018. godini nije bilo bitnijeg Sirenja mreze
organizacionih dijelova banaka. Banke su, uz saglasnost FBA, vrSile reorganizaciju svoje
mreze poslovnih jedinica tako S$to su u vecoj mjeri vrsile promjene organizacionog oblika,
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organizacione pripadnosti ili adrese u sjediStu postojec¢ih organizacionih dijelova, ali i
ukidanje nekih organizacionih dijelova, sve sa ciljem racionalizacije poslovanja i smanjenja
troskova poslovanja. Kod banaka sa sjedistem u FBiH do 31.12.2018. godine bilo je ukupno
50 promjena, od Cega se 38 promjena odnose na organizacione dijelove u FBiH, a 12
promjena na organizacione dijelove u RS (osnovano je Sest novih organizacionih dijelova,
17 organizacionih dijelova je ukinuto, a kod 27 su bile promjene). Banke sa sjedistem u
FBIiH su na 31.12.2018. imale 49 organizacionih dijelova u RS-u, dok je ukupan broj
organizacionih dijelova tih banaka u BiH iznosio 542. Broj organizacionih dijelova banaka
iz RS-a u FBiH iznosio je 24 i neznatno je veéi u poredenju sa stanjem na dan 31.12.2017.
godine.

2) Sticanje ili povecanje znacajnog vlasni¢kog interesa u banci: Ova saglasnost je jedna od
najkompleksnijih saglasnosti koje daje FBA i zahtijeva saradnju sa ostalim organizacionim
dijelovima FBA i sa drugim relevantnim institucijama (K'VP, porezni organi, nadlezni MUP,
registracijski sud, nadlezne institucije iz drugih drZzava, ako je podnosilac zahtjeva strano
liceisl.). U izvjeStajnom periodu banke su podnijele sedam zahtjeva za izdavanje saglasnosti
za zajednicko sticanje vlasni¢kog interesa u banci, te je izdato sedam saglasnosti FBA.

3) Izbor ¢lanova nadzornog odbora i imenovanje ¢lanova uprave banke: U skladu sa novim
podzakonskim aktima FBA, sa svim kandidatima za ¢lanove uprave i nadzornog odbora
banke se obavlja intervju. Kod svake obrade zahtjeva za kandidate koji obavljaju ili su
obavljali rukovodne funkcije u SBS van BiH vrsi se provjera ispunjenja ,fit&proper”
kriterija sa nadleznim regulatorima u tim zemljama. U izvjestajnom periodu izdate su 23
saglasnosti za izbor i imenovanje ¢lanova uprave, te 38 saglasnosti za izbor i imenovanje
¢lanova u nadzornim odborima banaka (jedan kandidat je odbijen).

4) Dopunski kapital banke: U skladu sa ZoB-om i podzakonskim aktima FBA izdate su dvije
saglasnosti za ukljucivanje sredstava subordinisanog duga u stavku dopunskog kapitala.

5) Emisije i konverzije dionica: U skladu sa ZoB-om i podzakonskim aktima FBA izdate su
Cetiri saglasnosti za emisije dionica 1 dvije saglasnosti za konverziju dionica.

6) Statut: U skladu sa ZoB-om i podzakonskim aktima FBA izdato je ukupno deset saglasnosti
na prijedlog teksta statuta banaka.

7) Odobrenje za eksternu reviziju: U skladu sa ZoB-om i podzakonskim aktima FBA izdato je
15 saglasnosti za eksternu reviziju u bankama sa 31.12.2018. godine.

8) Odobrenje za eksternu reviziju IS u bankama: U skladu sa ZoB-om i podzakonskim aktima
FBA izdato je 17 odobrenja za imenovanje nezavisnog eksternog revizora za reviziju IS u
bankama za 2018. godinu.

9) Odobrenje za pruzanje tehnicke podrSke supsidijarima: U skladu sa ZoB-om i
podzakonskim aktima FBA izdate su ukupno tri saglasnosti u 2018. godini.

U 2018. godini nije bilo zahtjeva za izdavanje saglasnosti za sticanje ili povecanje znafajnog
vlasni¢kog interesa banke u drugom pravnom licu.

Postupak obrade zahtjeva za izdavanje saglasnosti FBA, pored aktivnosti provjere ispunjavanja
uslova za izdavanje konkretne saglasnosti u skladu sa zakonskim propisima i podzakonskim
aktima FBA, obuhvata i proces kontrole zakonitosti rada banke i odgovornih lica banke,
primjenu propisa i odrZavanja standarda FBA od strane banaka, §to se obavljalo na osnovu
dodatne dokumentacije pribavljene od podnosilaca zahtjeva-banaka, kao i regulatornih
institucija stranih banka, te kroz redovne izvjestaje koje banke dostavljaju FBA i nalaze
posrednog i neposrednog nadzora u bankama.
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5.2.2. Poslovi licenciranja MKO

Poslovi licenciranja, odnosno izdavanja dozvola za rad MKO (MKF i MKD), drugih saglasnosti
i odobrenja, u 2018. godini, obavljali su se u skladu sa odredbama ZoMKO, ZoA,
podzakonskim aktima (odlukama) FBA koje se odnose na izdavanje saglasnosti, kao i sa drugim
zakonskim propisima i podzakonskim aktima FBA.

U izvjestajnom periodu u segmentu licenciranja MKO izvrseni su sljedeci poslovi:

5.2.2.1. Izdavanje dozvole za rad i otvaranje organizacionih dijelova MKO

FBA je izdala rjeSenje o davanju dozvole za rad organizacionih dijelova dva MKD iz RS-a:
podruznice MKD Prvo penzionersko mikrokreditno drustvo d.o.o. Banja Luka, filijala Sarajevo
i organizacionog dijela MKD ,,Digital Finance International* d.o.o. Banja Luka. Takoder, u
2018. godini je zapocela obrada, a u 2019. godini izdata je dozvola za rad, odnosno rad i
osnivanje organizacionog dijela u FBiH za novo MKD ,,Auris* a.d. Banja Luka sa sjediStem u
RS-u, te dozvola za osnivanje i rad MKD ,,IuteCredit BH* d.o.o. Sarajevo.

Nije bilo znacajnijeg Sirenja mreZe organizacionih dijelova MKO u 2018. godini, ali su vrSene
promjene organizacione pripadnosti i promjene adrese, te zatvaranja ureda. U 2018. godini
izdate su saglasnosti za otvaranje novih organizacionih dijelova (17), izmjene kod postojecih
organizacionih dijelova (15), te zatvaranje postojecih organizacionih dijelova MKO (sedam).

5.2.2.2. Izbor i promjena ¢lanova organa MKO

U 2018. godini obradena su ukupno 22 zahtjeva za izbor i promjenu organa MKO.

Izdato je 15 pozitivnih misljenja za izbor 1 imenovanje ¢lanova upravnog odbora MKF, jedno
negativno misljenje za izbor kandidata za ¢lana upravnog odbora MKF, te Cetiri pozitivna
misljenja za izbor i imenovanje direktora MKF. U 2018. je zapoceto, a u 2019. godini je izdato
sedam misljenja FBA za kandidate za ¢lanove upravnih odbora, te pet miSljenja FBA za
kandidate za direktore.

5.2.2.3. Izmjene i dopune statuta MKO

U skladu sa odredbama ZoMKO i podzakonskim aktima FBA u 2018. godini izdato je pet
saglasnosti za prijedlog ili izmjenu i dopunu statuta MKO.

5.2.2.4. I1zbor eksternog revizora MKO

U skladu sa odredbama ZoMKO i podzakonskim aktima FBA izdato je 11 saglasnosti za izbor
eksternog revizora MKO.

5.2.3. Poslovi licenciranja lizing drustava

Poslovi licenciranja odnosno izdavanja dozvola za rad lizing drustava, drugih saglasnosti 1
odobrenja, u 2018. godini, obavljali su se u skladu sa odredbama ZoL-u, ZoA, podzakonskim
aktima -odlukama FBA koje se odnose na izdavanje saglasnosti, kao i sa drugim zakonskim
propisima i podzakonskim aktima FBA.

U izvjestajnom periodu, u segmentu licenciranja lizing drustava izvrSeni su sljedeci poslovi:
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5.2.3.1. Izdavanje dozvole za rad i otvaranje organizacionih dijelova lizing drustva

U skladu sa ZoL-u i podzakonskim aktima FBA, u 2018. godine je izdata dozvola jednom
novom lizing drustvu, a jedan zahtjev lizing drustva za izdavanje dozvole za rad je u obradi od
2018. godine.

U skladu sa odredbama ZoL-u i podzakonskim aktima FBA izdate su saglasnosti za tri nova
organizaciona dijela lizing drusStva koje je dobilo dozvolu za rad u 2018. godini.

5.2.3.2. Izbor ¢lanova uprave lizing drustava

U skladu sa odredbama ZoL-u i podzakonskim aktima FBA izdato je osam saglasnosti za izbor
i imenovanje ¢lanova uprave lizing drustava. Izdato je jedno rjeSenje kojim se odbija izdavanje
saglasnosti za imenovanje jednog kandidata za ¢lana uprave lizing drustva.

5.2.3.3. Izbor eksternog revizora lizing drustava

U skladu sa odredbama ZoL-u i podzakonskim aktima FBA izdato je Sest saglasnosti za
imenovanje eksternog revizora u lizing druStvima.

5.2.4. Poslovi licenciranja faktoring drustava

U segmentu faktoring poslovanja poslovi licenciranja se obavljaju kroz podrsku Podruznice
Mostar (viSe detalja u poglavlju 7. ovog Izvjestaja).

5.2.5. Poslovi licenciranja u prodaji plasmana banaka

Odlukom o kupoprodaji plasmana banke bliZe su uredena pitanja kupoprodaje plasmana banaka
u skladu sa ZoB-om. Njome su propisani uslovi koje mora ispunjavati kupac predmeta
kupoprodaje, obaveze koje banka prodavac mora ispuniti prije donoSenja odluke o kupoprodaji
plasmana, uslovi koje moraju ispunjavati plasmani koji su predmet kupoprodaje, op¢i uslovi za
kupoprodaju plasmana i posebni uslovi za kupoprodaju materijalno znacajnih iznosa plasmana,
finansiranje kupoprodaje plasmana, upravljanje i1 naplata prodanih plasmana, te zaStita
korisnika finansijskih usluga. Odlukom je utvrdena 1 procedura i potrebna dokumentacija za
izdavanje suglasnosti FBA i zakljucivanje ugovora o kupoprodaji plasmana.

Nakon analize zahtjeva i prilozenih dokaza 1 dokumentacije, te na zahtjev FBA dostavljene
dopunjene dokumentacije i ocjene kompletnosti zahtjeva i priloZzene dokumentacije, donesena
su rjeSenja za dvije banke o ispunjenosti uslova za izdavanje saglasnosti za prodaju plasmana.
Navedene banke su izvrSile prodaju dospjelih nenaplacenih plasmana koje su, u skladu sa
odredbama ugovora o plasmanu zaklju¢enog izmedu korisnika i banke, u smislu Odluke o
kupoprodaji plasmana banke, proglasile u cijelosti dospjelim i kod kojih je raskinut ugovor.
Ukupna nominalna knjigovodstvena vrijednost prodanih plasmana pravnim osobama
(knjigovodstveni iznos potrazivanja koji je iskazan u bilansu banke prodavca i koji nije umanjen
za ispravke vrijednosti za glavnicu, kamatu i naknadu) navedenih banaka iznosila je 14,1 milion
KM.

5.3. Poslovi zastupanja FBA

U okviru poslova zastupanja FBA je izvrS$ila poslove koji su se odnosili na:
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= izradu i dostavljanje prekrSajnih naloga po izvrSenim kontrolama SBS na realizaciju;

= postupanje po zahtjevu za sudsko odlucivanje i po prigovoru na prekrsajni nalog, zastupanje
FBA u prekr$ajnim postupcima pred nadleznim sudovima;

= unos izdanih prekrSajnih naloga FBA u registar prekrsajnih kazni 1 pracenje stanja realizacije
prekrsajnih naloga;

= zastupanje FBA pred svim sudovima u postoje¢im sudskim predmetima, samostalno i u
saradnji sa eksternim advokatima (krivi€ni postupci, upravni sporovi, parni¢ni postupci,
radno pravni sporovi i ostali);

» administrativna i tehni¢ka podrska radu Drugostepene komisije u postupcima po zalbama
koje su podnesene protiv prvostepenih akata FBA,

» rad na prituzbama pravnih lica na rad SBS, kao i obrada i davanje podataka potrebnih
nadleznim drZzavnim organima za vodenje propisanih postupaka;

= rad u postupcima po zahtjevima za oslobadanje od obaveze jemstva prema Zakonu o zastiti
ziranata u FBiH, a nakon obrade 1 izdate preporuke Ombudsmena;

= rad na predmetima koji se odnose na zahtjeve za pristup informacijama, a u skladu sa
Zakonom o slobodi pristupa informacijama u FBiH;

= provodenje postupka utvrdivanja odgovornosti radnika FBA za povrede radnih obaveza;

= pracenje propisa i njihova primjena u okviru nadleznosti ovog organizacionog dijela FBA;

= vodenje i safinjavanje izvjeStaja o statusu postojeéih predmeta (izvjestaj 0 stanju sudskih
postupaka, prigovora i prekrSajnih naloga koje se vode u svrhu sadinjavanja redovnih
godisnjih izvjestaja i mjesecnih izvjestaja koji se dostavljaju rukovodstvu FBA); 1

= drugi poslovi po nalogu i ukazanoj potrebi.

5.3.1. Zastupanje FBA u sudskim postupcima

U toku 2018. godine vodeno je ukupno 55 sudskih postupaka, od ¢ega se 24 odnosi na upravne
sporove koji su pokrenuti protiv FBA, 11 na parni¢ne postupke u kojima je FBA tuZena strana,
13 na radno-pravne postupke pokrenute protiv FBA, Sest na prekrSajne postupke pokrenute
protiv FBA 1 jedan postupak koji je pokrenula FBA. Za navedene postupke u okviru nadleznog
organizacionog dijela za zastupanje vodi se odgovarajuca i azurna evidencija (tabelarni pregled
postupaka sa podacima o predmetu radi kojeg je postupak pokrenut, vrijednosti spora,
nadleznom sudu i aktuelnom statusu predmeta, sa opisnim komentarima za svaki od predmeta
u smislu aktuelnog stanja i ocekivanog toka postupka).

U izvjeStajnom periodu okoncan je postupak koji se vodio pred Konkurencijskim vijecem BiH
u korist FBA.

Od ukupnog broja upravnih sporova (24), u izvjeStajnom periodu okoncano je 11 predmeta (od
¢ega deset u korist FBA), tako da je trenutno aktivnih 13 sporova od ¢ega dva postupka miruju,
dok je u dva postupka u toku postupanje FBA u ponovnom postupku.

Od ukupnog broja parni¢nih postupka (11), u izvjeStajnom periodu okoncan je jedan postupak
(u korist tuzioca, nakon ¢ega je sklopljena nagodba), tako da je trenutno aktivnih deset

parni¢nih postupaka, od ¢ega tri postupka miruju.

Od ukupnog broja radno-pravnih sporova (13), u izvjeStajnom periodu okoncan je jedan
predmet po vanrednom pravnom lijeku u korist FBA.
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Od ukupnog broja prekrSajnih postupaka (Sest) okoncana su dva, tako da su trenutno cetiri
postupka aktivna, od ¢ega su u dva predmeta uvaZzene zalbe pred Kantonalnim sudom u
Sarajevu, te su predmeti vraceni Opc¢inskom sudu u Sarajevu na ponovno odlucivanje.

Od svih predmeta, FBA ima najviSe upravnih sporova, koji se pred Kantonalnim sudom u
Sarajevu u prosjeku rjeSavaju u periodu od tri do Cetiri godine. Od ukupnog broja predmeta u
kojima je FBA tuzena strana u toku 2018. godine okoncano je 15 predmeta. Svi predmeti su
presudeni u korist FBA, osim u jednom sluc¢aju gdje je povucena tuzba. Postupak koji je
pokrenula FBA okoncan je, takoder, u 2018. godinu, u kojem je tuzba FBA odbijena kao
neosnovana.

Preostali predmeti, i to sveukupno 40 predmeta iz 2018. godine (od kojih cCetiri predmeta
miruju), su jos uvijek aktivni, te po njima teku sudski postupci.

U odnosu na predmete koji su vrac¢eni FBA na ponovni postupak bitno je ista¢i da su isti vraéeni
zbog formalnih nedostataka ili procesnih gresaka, a ne u smislu pogresne primjene materijalnog
prava, posebno imajuci u vidu da sud nijednu meritornu odluku u ovim postupcima nije donio.

U 2018. godini nakon donoSenja novog ZoA 1 formiranja Drugostepene komisije, FBA nije vise
zaprimila niti jedan predmet upravnog spora.

5.3.2. PrekrSajni postupci

U toku 2018. godine sacinjeno je ukupno 45 prekrSajnih naloga, od toga su 23 prekrSajna naloga
za banke, 18 prekrSajnih naloga za MKO 1 Cetiri prekrSajna naloga za lizing drustva, a nakon
podnoSenja prijava nadleznih lica FBA. U svim izdatim prekrSajnim nalozima prihvacena je
odgovornost SBS 1 odgovornih lica, nakon ¢ega su i upla¢ene nov¢ane kazne (pla¢eno u roku
od 8 dana 50% od izrecene kazne). U toku 2018. godine nije bilo pokrenutih postupaka za
sudsko odlucivanje po izdatim prekrSajnim nalozima FBA.

Po svim prekrSajnim nalozima koje je FBA izdala SBS-a u 2018. godini naplac¢eno je nov¢anih
kazni u ukupnom iznosu od 143.175 KM, od ¢ega se iznos od 73.750,00 KM odnosi na banke
1odgovorna lica u banci, iznos od 54.675 KM na lizing drusStva i odgovorna lica u lizing drustvu,
te iznos od 14.750 KM na MKO i odgovorna lica u MKO.

5.3.3. Drugostepeni postupci

Do formiranja Drugostepene komisije FBA, u skladu sa novim ZoA, u sedam slucajeva je
proveden drugostepeni postupak tj. razmatrani su prigovori od strane banaka na prvostepena
rjeSenja FBA o pisanim nalozima nakon zavrSene kontrole i nakon provedenog postupka su
donesena konac¢na rjeSenja na nivou FBA. Nakon uspostavljanja Drugostepene komisije FBA,
u izvjestajnom periodu je okoncano ukupno sedam postupaka po zalbama koje su podnesene
Drugostepenoj komisiji, od kojih su tri zalbe su podnesene od strane MKF, dvije zalbe od strane
banke i dvije Zalbe od strane lizing drustva na izdata prvostepena rjeSenja FBA kojima su izdati
nalozi sa korektivnim mjerama. U jednom slucaju banka je trazila obnovu postupka, gdje je
Drugostepena komisija odlucila da donoSenjem zakljucka odbaci prijedlog banke za obnovu
postupka okonc¢anog rjeSenjem Drugostepene komisije.
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5.3.4. Rjesavanje FBA po zahtjevima za oslobadanje od jemstva

FBA je u izvjeStajnom periodu zaprimila ukupno tri Preporuke Ombudsmena koje su se
odnosile na zahtjeve za oslobadanje od jemstva, dok je iz 2017. godine prenijela i rijesila Sest
predmeta. Od ukupno devet predmeta, svi su rijeSeni u 2018. godini. Od devet rijeSenih
predmeta, u osam predmeta zahtjevi su odbijeni kao neosnovani, a u jednom predmetu je
zahtjev za oslobadanje od obaveze jemstva usvojen na nacin da je nalozeno da se obustavi
naplata od jemca, dok se ne iscrpe sve moguénosti naplate od korisnika kredita.

5.3.5. Prituzbe pravnih lica i razni upiti

Ovaj segment rada FBA odnosio se na obavljanje poslova po prigovorima pravnih lica, a koja
su upucena protiv SBS. U 2018. godini obradeno je ukupno 72 predmeta koja se odnose na
pravna lica. Prituzbe pravnih lica odnosile su se na: blokirane racune, prigovore vezane za
mjenice, neizvrSenje rjeSenja o izvrSenju tj. pljenidbu novcanih sredstava izvrSenika na
racunima koji se vode kod banaka prema odredbama Zakona o izvrSnom postupku, prigovore
koji se odnose na isplatu novc¢anih sredstava na ra¢unu, klasifikaciju klijenta, dok su se preostale
prituzbe odnosile na npr. brisanje iz CRK-a, reprogram kredita, nepostupanje banke u skladu
sa Zakonom o unutrasnjem platnom prometu, internet kradu, pogresno uplacena sredstva tj.
zahtjev za povrat sredstava i dr.

5.3.6. Ostali poslovi

U toku 2018. godine izvrSeni su i drugi poslovi koji su se odnosili na zahtjeve zakonodavne 1
1zvrSne vlasti, istraznih organa i drugi poslovi povezani sa nadleznostima organizacionog dijela
FBA za zastupanje. Postupano je po predmetima koji su se odnosili na zahtjeve za pristup
informacijama po Zakonu o slobodi pristupa informacijama u FBiH, te shodno spomenutom
Zakonu donosSene su odluke, tj. rjeSenja. U 2018. godine obradeno je devet zahtjeva za pristup
informacijama u smislu donosenja rjeSenja FBA.

Zaprimljen je veci broj zahtjeva od strane institucija koja vrSe javna ovlastenja, u kojim je od
FBA zatrazeno da se navedenim institucijama dostave bankovni racuni fizi¢kih ili pravnih lica
radi njihovog nadleznog postupanja. U vezi sa navedenim zahtjevima FBA je iste upucivala da
se obrate bankama za dostavu informacija, jer FBA ne raspolaZe takvim informacijama.

U toku obavljanja teku¢ih poslova obradivani su zahtjevi nadleznih sudova i tuzilaStava u
pogledu dostave podataka radi provodenja sudskih postupaka.
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6. POSLOVI RESTRUKTURIRANJA BANAKA | NADZORA BANAKA U
POSTUPKU STECAJA I LIKVIDACIJE

S obzirom da je u skladu sa odredbama ZoA, FBA i organ za restrukturiranje banaka, pristupilo
se osiguranju propisanih uslova u pogledu samostalnosti, organizacione i rukovodne
razdvojenosti poslova restrukturiranja banaka od poslova supervizije komercijalnih i razvojnih
banaka. DonoSenjem novog Pravilnika o unutraSnjoj organizaciji Agencije za bankarstvo
Federacije BiH formiran je Sektor za restrukturiranje banaka, kojeg ¢ine odjeli nadlezni za
restrukturiranje banaka i za nadzor banka u postupku stecaja i likvidacije. Poslovi nadzora
banaka u postupku stecaja i likvidaciji su se, do donosenja Pravilnika, obavljali u okviru Sektora
za nadzor banaka u posebnom statusu.

6.1. Poslovi restrukturiranja banaka

Aktivnosti na izradi podzakonskih akata iz oblasti restrukturiranja banaka, uz tehnicku pomo¢
SB u okviru projekta ,,Jacanja bankarskog sektora u BiH*, okonc¢ane su u aprilu 2018. godine.
Pregled podzakonskih akata iz oblasti restrukturiranja banaka koji su sa¢injeni i objavljeni u
,,Sluzbenim novinama FBiH*, broj: 26/18 dat je u poglavlju 4, podnaslov 4.1.2.1. - Podzakonski
akti kojim se ureduje restrukturiranje banaka.

U propisanom roku, do 30.09.2018. godine, prikupljeni su podaci i informacije od banaka za
izradu planova restrukturiranja. Sa ciljem pripreme za izradu planova restrukturiranja izvrSena
je analiza dostavljenih podataka banaka, kao i analiza dostavljenih planova oporavka banaka,
te se pristupilo izradi planova restrukturiranja za sve banke u FBiH, $to je zakonska obaveza,
iako u proces restrukturiranja idu samo banke koje ispunjavaju sve zakonom propisane uslove.

Uz naprijed navedeno, a za potrebe izrade Metodologije za utvrdivanja klju¢nih funkcija banaka
sainjeni su, 1 bankama proslijedeni, dodatni obrasci. Dostavljeni podaci od banaka su obradeni,
te je saCinjena podloga za izradu metodologije i otpo¢eo rad na izradi iste, zajedno sa
predstavnicima iz ABRS-a, da bi se osigurao jednoobrazan i istovjetan pristup. Navedene
aktivnosti realizirane su uz podrsku USAID FINRA Projekta tehnicke pomoci entitetskim
agencijama za bankarstvo, koji se odnosi 1 na pruzanje podrSke za pripreme planova za
restrukturiranje banaka i obuku iz oblasti restrukturiranja.

Sacinjen je nacrt internog akta o razmjeni podataka i informacija izmedu organizacionog dijela
FBA nadleznog za nadzor poslovanja banka i organizacionog dijela FBA nadleZznog za
restrukturiranje banaka u procesu planiranja, pripreme i provodenja oporavka i restrukturiranja
banaka, koji ukljucuje 1 obaveze drugih organizacionih dijelova FBA u ovom procesu. Ovaj
interni akt je pripremljen u skladu sa zakonskom obavezom UO FBA u pogledu osiguranja
medusobne neovisnosti procesa supervizije i procesa restrukturiranja.

6.2. Nadzor banaka u postupku stecaja i likvidacije
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Poslovi iz nadleznosti nadzora banaka u likvidaciji odvijali su se u skladu sa Programom rada
FBA za 2018. godinu. Banke u postupku likvidacije redovno su dostavljale mjese¢ne i kvartalne
izvjestaje o provodenju likvidacijskog postupka. Kontinuirano je radena analiza dostavljenih
izvjeStaja banaka. Na osnovu analize izvjeStaja, stalnih kontakata sa likvidacionim
upravnicima, pracen je rad na provodenju likvidacionog postupka i realizacija aktivnosti
banaka, o ¢emu su sa¢injavane informacije za organe rukovodenja i upravljanja FBA.

U 2018. godini u postupku likvidacije su tri banke:
1. Hercegovacka banka d.d. Mostar

U Hercegovacku banku d.d. Mostar privremena uprava uvedena je 06.04.2001. godine,
Odlukom Visokog predstavnika za BiH broj: 96/01 (,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 12/01). Za
privremenog upravnika imenovana je gda. Toby Robinson. Visoki predstavnik za BiH je, u
decembru 2006. godine, vodenje postupka privremene uprave prenio na FBA, koja je imenovala
privremenog upravnika. Privremeni upravnik je predlozio, a FBA prihvatila prijedlog za
otvaranje likvidacionog postupka nad Bankom, te je RjeSenjem broj: 06-2080/12 od
11.07.2012. godine, oduzeta dozvola za rad i imenovan je likvidacioni upravnik Banke.

U 2018. godini likvidacioni upravnik Banke je vrSio isplatu verifikovanih depozita i drugih
obaveza od prvog do Cetvrtog isplatnog reda i prve pro-rata osnove od 23% petog isplatnog
reda. Do kraja 2018. godine isplaceno je 31,2 miliona KM obaveza Banke prvog do petog reda
prioriteta. Obaveza prvog isplatnog reda isplaceno je 92%, cetvrtog isplatnog reda 88% i petog
isplatnog reda 17%, uz rezervisanje novC€anih sredstava za isplatu neispla¢enih obaveza od
prvog do petog reda prioriteta. Neisplacene obaveze odnose se na prijavljena potrazivanja za
koje povjerioci nisu izvrSili verifikaciju podataka, odnosno nisu dostavili svu neophodnu
dokumentaciju za isplatu obaveza ili su istovremeno i duZnici Banke. Banka je, sa ciljem
osiguranja sredstava za namirenje preostalih povjerilaca, i tokom 2018. godine vrsila pojacane
aktivnosti na naplati dospjelih potrazivanja i vodenju sudskih sporova protiv neurednih
duZznika.

I'u 2018. godini, kao 1 u ranijem periodu, najveci problem vezan je za pitanja:

= prodaje Terminala te¢nih goriva Dretelj Capljina zbog njegove velike vrijednosti i
nerealiziranja Zaklju¢ka Vlade FBiH, broj: 710/2013 od 18.07.2013. godine, a dodatni
problem je i postojanje Odluke Vlade FBiH, broj: 522/06 od 07.09.2006. godine, kojom se
Terminal Dretelj ustupa firmi Terminali FBiH d.o.0., 1ako je po zemlji§no knjiznom izvatku
Terminal Dretelj neosporno vlasnistvo Banke. Sa tim ciljem je ponovo upucen poziv Vladi
FBiH za definiranje daljih koraka za rjeSenje ovog pitanja;

= nastavka poslovanja supsidijara Banke. Banka je do 2005. godine stekla vlasnistvo od 97%
uceSc¢a u drustvu Hercegovina osiguranje d.d. Mostar, nad kojim je Agencija za nadzor
osiguranja FBiIH uvela mjere reorganizacije i imenovala privremenog upravnika. Nakon
pokretanja likvidacionog postupka, Agencija za nadzor osiguranja FBiH je imenovala i
likvidacionog upravnika.

U 2018. godini obnovljena je inicijativa vezana za Zakljucak Vlade FBiH da se ja¢a bankarski
sektor i1 banke u kojima je FBiH vecinski vlasnik, kao i1 rjeSavanje statusa i zastite depozita

Banke u likvidaciji (Zakljucak Vlade FBiH, broj: 710/2013).

2. Gospodarska banka d.d. Mostar
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Krajem 2017. godine, putem Javnog poziva, realizirana je prodaja nekretnine Banke pod
nazivom ,,Staklena banka“ u Mostaru, nakon ¢ega su se stekli uslovi za isplatu priznatih
obaveza Banke prvog do petog isplatnog reda i prve pro-rata osnove sedmog isplatnog reda u
visini do 34%. U 2018. godini, nakon pribavljene saglasnosti FBA, pocela je isplata priznatih
obaveza Banke po utvrdenoj listi prioriteta, povjeriocima koji su izvr$ili konfirmaciju podataka
neophodnih za realizaciju isplate. Do kraja 2018. godine isplaceno je 2,4 miliona KM priznatih
obaveza od prvog do petog isplatnog reda. Obaveza prvog isplatnog reda isplaceno je 64%,
cetvrtog isplatnog reda 80% 1 petog isplatnog reda 100%, uz rezervisanje novcanih sredstava
za isplatu neisplacenih obaveza od prvog do petog isplatnog reda i prve pro-rata osnove sedmog
isplatnog reda. Neispla¢ene obaveze odnose se na prijavljena potrazivanja za koje povjerioci
nisu izvrSili konfirmaciju podataka, odnosno nisu dostavili svu neophodnu dokumentaciju za
isplatu obaveza, pri ¢emu se najveci iznos odnosi na obaveze prema nadleznoj Poreznoj upravi,
koje su placene, a za koje nadlezna Porezna uprava nije provela knjiZenja, te se ¢eka izdavanje
rjeSenja nadlezne Porezne uprave o izmirenju istih.

Banka posjeduje jo§ deset nekretnina, za koje zbog izloZenosti ratnim djelovanjima nema
potpune dokumentacije za upis istih u zemljiSne knjige, i za koje je u toku ishodovanje potrebne
dokumentacije. Pripremljena je dokumentacija i izvrSena inovirana procjena vrijednosti za Sest
nekretnina, koje se u narednom periodu namjeravaju prodati putem javnog oglasavanja.

3. Komercijalna banka d.d. Tuzla

U postupku privremene uprave rijeseni su depoziti i druge obaveze banke u 85%-tnom iznosu.
Na preostalom dijelu imovine i obaveza otvoren je likvidacioni postupak.

Aktivnosti Likvidacionog upravnika u 2018. godini, kao 1 u ranijem periodu, vodene su sa
ciljem pokuSaja naplate preostalih potraZivanja Banke, ufeS¢em u sporovima vezanim za
naplatu potrazivanja koje je preuzela UniCredit bank d.d. Mostar, kao i u drugim sudskim
sporovima. U 2018. godini Likvidacioni upravnik je, u saradnji sa Finansijsko-informati¢kom
agencijom Tuzla (FIA) rjeSavao probleme sljedniStva stare devizne Stednje klijenata koji su se
obracali Banci.

7. PODRUZNICA MOSTAR

PodruzZnica Mostar je organizacioni dio FBA nadlezan 1 za pruzanje podrske organizacionim
jedinicama FBA u obavljanju njihovih redovnih aktivnosti. Sve do donosenja novog Pravilnika
0 unutraS$njoj organizaciji Agencije za bankarstvo Federacije BiH od 16.02.2018. godine,
zaposleni u Podruznici Mostar su u punom kapacitetu obavljali i poslove nadzora faktoring
poslova, a nakon toga pruzaju podrSsku nadleznom organizacionom dijelu FBA u svim
poslovima povezanim s nadzorom faktoring poslova, s obzirom da se navedeni poslovi
obavljaju u okviru Odjela za nadzor faktoring poslova, uspostavljenog unutar Sektora za nadzor
nedepozitnih financijskih institucija.

U toku 2018. godine, pruzana je i podrSka organizacionom dijelu FBA nadleZznom za
licenciranje, u poslovima vezanim za prodaju plasmana banaka, a $to podrazumijeva obavljanje
poslova analize i obrade zahtjeva banaka za izdavanje suglasnosti o ispunjenosti op¢ih uslova
za kupoprodaju plasmana i1 posebnih uslova za kupoprodaju materijalno znacajnih plasmana, a
Sto ukljucuje i poslove provjere dostavljene dokumentacije 1 zahtijevanje dodatnih dokaza.

Uloga FBA u segmentu regulacije kupoprodaje NPL-ova, kako je propisano ZoB-om i
Odlukom o kupoprodaji plasmana banke, kao i regulatornih zahtjeva iz ZoF-a i odgovarajucih
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podzakonskih akata FBA, kroz nadzor segmenta faktoring poslovanja (finansiranje, osiguranje
naplate i upravljanje trazbinama kupoprodajom postoje¢ih nedospjelih ili buduc¢ih kratkoro¢nih
novcanih trazbina nastalih iz osnova ugovora o prodaji robe ili pruzanja usluga) jeste u funkciji
unapredenja sigurnosti, kvalitete 1 zakonitosti poslovanja subjekata bankarskog sistema FBiH.

Tokom 2018. godine, FBA je putem Podruznice Mostar obavljala sljedece aktivnosti:
7.1. Podrska nadzoru faktoring poslova

ZoF-om je propisana nadleznost FBA za poslove licenciranja drustava za faktoring 1 nadzora
nad njihovim radom, kao i donoSenje provedbenih akata ZoF-a. U obavljanju ovih poslova,
zaposleni u Podruznici Mostar su tokom 2018. godine organizacionom dijelu FBA nadleznom
za nadzor faktoring poslova pruzali punu podrS$ku u svim segmentima nadzora.
Podrska kroz sudjelovanje u obavljanju poslova nadzora faktoring poslovanja, ogledala se kroz
kontrolu postupanja subjekata nadzora u pogledu:
= izvjeStavanja FBA 1 dostavljanja dokumentacije o upisu i promjenama podataka koji se
upisuju u sudski registar;
= primjene Odluke o naknadama koje drusStva za faktoring placaju FBA;
= ispravnosti 1 urednosti dostavljanja mjese¢nih i kvartalnih finansijskih i ostalih
informacija 1 izvjestaja;
= obavljanja ciljane kontrole kapitala i uskladenosti poslovanja drustva za faktoring u
skladu sa propisanom regulativom,
= izvrSenja naloga izdatih jednoj banci na osnovu zapisnika o kontroli izvrSenja naloga,
za segment faktoring poslovanja i dr.

U 2018. godini, izradena su i dopunjena aplikativna rjeSenja koja se odnose na IT podrsku
poslovima faktoringa:
»  osnovni izvjesStaji za druStva za faktoring stavljeni su u funkciju,
= uraden je elektronski registar drustava za faktoring,
= implementirani su op¢i standardi koji se koriste u FBA, u pogledu koriStenja aplikacija
,Document management*, ,,Document entry* 1 ,,Document tracking®, te izvrSen unos
svih izlaznih i ulaznih dokumenata u elektronsku arhivu.

7.2. Ostali poslovi

Za potrebe vr$enja nadzora faktoring drustava pripremljeni su Priru¢nik za nadzor drustava za
faktoring i Metodologija za izradu i nacin dostave projekcije poslovanja drustva za faktoring,
sa pripadaju¢im obrascima.

8. POSEBNE AKTIVNOSTI FBA

8.1. Medunarodne aktivnosti FBA i meduinstitucionalna saradnja

FBA je, u okviru propisanih nadleznosti, i u 2018. godini nastavila sa aktivnostima na jacanju
1 unapredenju saradnje, kako sa domac¢im, tako i sa medunarodnim finansijskim institucijama,
te regionalnim i drugim organizacijama, kao i jacanju bilateralne i multilateralne saradnje sa

bankarskim regulatorima iz zemlje 1 regiona 1 Sire, na osnovu postojecih 1 novih sporazuma o
saradnji i razmjeni informacija.

68



U okviru medunarodnih aktivnosti FBA, od posebnog je znacaja potpisivanje MoU sa ECB-om
krajem 2018. godine. Svrha MoU je utvrdivanje saradnje i mehanizama za razmjenu
informacija izmedu ECB i FBA. Saradnja sa ECB-om je klju¢na za unapredenje stabilnosti i
efikasnosti nadzora nad SBS-a, te procesa uskladivanja bankarske regulative sa regulativom
EU. Potpisivanjem MoU, FBA je ostvarila znacajan nivo saradnje sa ECB-om koji mogu
ostvariti supervizori zemalja koje nisu ¢lanice EU.

FBA je, krajem 2018. godine, zakljucila i Sporazum o saradnji sa IFC, ¢lanicom grupacije SB.
Cilj Sporazuma je pruzanje podrske Ombudsmenu u provodenju aktivnosti finansijske
edukacije.

U 2018. godini FBA je ucestvovala na kolegijima supervizora za banke Cije je sjediSte
bankarskih grupa u Sloveniji i1 Austriji i ostvarena je saradnja po pitanju mogucih zajednickih
kontrola ili razmjenjivanja informacija i supervizorskih nalaza, u skladu sa potpisanim MoU.
Ovaj vid saradnje proSiren je u 2018. godini 1 na bankarske grupe koje su, zbog svog znacaja,
pod nadzorom ECB-a.

U okviru bilateralne saradnje, nastavljena je saradnja i razmjena informacija sa supervizorskim
institucijama zemalja u kojima je sjediSte bankarskih grupa, ¢ije su ¢lanice banke sa sjediStem
u FBiH, koja se ogledala u izradi supervizorskog izvjesStaja i kvartalnih ili polugodiSnjih
supervizorskih informacija za nadlezna supervizorska tijela mati¢nih bankarskih grupa sa
sjedistem u EU. S obzirom na znacaj banaka, ¢lanica medunarodnih grupa, za bankarski sistem
1 finansijsku stabilnost, unapredenje saradnje sa supervizorima mati¢nih grupa u domenu
razmjene informacija, zajednickog djelovanja, interakcije sa bankarskim grupama i jaCanja
spremnosti na krizne situacije, nastavlja biti u fokusu supervizorskog djelovanja i u narednom
periodu.

Nastavljene su aktivnosti na implementaciji preporuka FSAP misije, uz tehnicku pomo¢ MMF-
a, u okviru projekta Jacanje mehanizma zastite finansijskog sektora 1 supervizorske saradnje, u
oblasti saradnje i koordinacije u superviziji banaka sa CBBiH i ABRS, kao i usaglasavanje
zajednicke metodologije za utvrdivanje domacih sistemski znacajnih banaka (CBBiH, AOD,
ABRS i FBA). FBA je ucestvovala u popunjavanju Upitnika MMF-a za potrebe Misije MMF-
a, vezano za status izvrsenja preporuka FSAP Misije za koje je bila nadlezna FBA. Navedeno
je ukljucivalo reviziju do tada izvrSenih preporuka FSAP Misije, te davanje komentara o statusu
izvrSenja preporuka FSAP Misije.

FBA je uestvovala u radu tzv. “Becka inicijativa 2.0”, koja je uspostavljena kao koordinacija
medunarodnih finansijskih institucija, nadzornih tijela mati¢nih zemalja i zemalja domacima,
te najvecih bankarskih grupa koje posluju u CESEE, na vrhuncu globalne finansijske krize
2008/09., sa fokusom na jacanju koordinacije ,,home* i ,,host* nadleznih nadzornih organa,
kako bi se podrzalo stabilno prekograni¢no bankarstvo i pruZila zastita protiv nekontrolisanog
razduzivanja. U proteklom periodu, putem ove Inicijative je pruzena aktivna podr§ska naporima
zemalja Jugoistoéne Evrope koje nisu ¢lanice EU da razviju blisku regulatornu koordinaciju sa
EBA-om. U junu 2018. godine u Luksemburgu je odrzan sastanak radne grupe u okviru "Becke
inicijative na temu ,,Financing for Innovation in CESEE“. Radnom grupom su predsjedavali
EIB i EBRD, a samom sastanku je prisustvovalo preko 50 eksperata iz medunarodnih
finansijskih institucija, komercijalnih banaka, EK, javnog sektora, i sl. Takoder, jo§ jedan
sastanak ,,The Vienna Initiative Working Group on Financing for Innovation® odrzan je u
novembru 2018. godine u Londonu.
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Tokom 2018. godine FBA je aktivno ucestvovala i u radu BSCEE, te je u okviru ovih aktivnosti
ucestvovala 1 na XXXI BSCEE godisnjoj konferenciji odrzanoj u Tbilisi, Gruzija. Fokus
konferencije je bio na regulatornim zahtjevima za adekvatnost kapitala, ukljucujuci i izazove
primjene Bazela Il i uloge stres testova u definiranju regulatornih kapitalnih zahtjeva.
Medunarodna konferencija za bankarske supervizore 2018 (engl. International Conference of
Banking Supervisors - ICBS) koja je bila posveéena primjeni bazelskog okvira i supervizorskim
izazovima nakon uspostave bazelskog okvira je krajem ove godine odrzana u Abu Dabiju, na
kojoj su predstavnici FBA, takoder, imali zna¢ajan angazman.

FBA je ucestvovala u davanju odgovora na Upitnik za potrebe odrzavanja “Medunarodnog
foruma, Italija”, koji sadrzi podatke o zakonskom i institucionalnom okviru za bankarski sektor,
kao 1 klju¢ne finansijske pokazatelje za bankarski sektor, sektor lizinga, mikrokreditni sektor i
sektor faktoringa u FBiH.

Znacajne aktivnosti FBA su se odnosile i na uceS¢e u misijama/posjetama medunarodnih
finansijskih organizacija (MMF, SB, EBRD, USAID i dr.), kao i medunarodne rejting agencije
Standard & Poor's u svrhu ocjene suverenog kreditnog rejtinga BiH.

FBA je nastavila sa pradenjem zakljuCaka Vlade FBiH vezano za aktivnosti koje su u
nadleznosti FBA, odnosno realizaciji aktivnosti na Sporazumu o stabilizaciji i pridruzivanju u
BiH, kao i sadinjavanjem i dostavljanjem informacija Uredu za EU integracije Vlade FBiH za
izradu Priloga institucija u BiH za izvjestaj o napretku, odnosno Izvjestaj za BiH u procesu
evropskih integracija za potrebe rada EU-BiH Odbora za stabilizaciju i pridruZivanje u
segmentu bankarstva.

Takoder, FBA je nastavila uc¢eS¢e u radu Radne grupe za evropske integracije, te je preko
imenovanih predstavnika u€estvovala u radu Radnih grupa 4., 9., 17., 28., odnosno u radu
radnih grupa koje se odnose na slobodno kretanje kapitala, finansijske usluge, monetarnu i
ekonomsku politiku, zastitu potrosaca i ekonomske kriterije. Nastavljene su aktivnosti FBA
vezano za popunu Upitnika EK po dodatnim zahtjevima DEIl-e po pitanju jezicke, stru¢ne i
pravne redakture za prevedene odgovore FBA na engleski jezik. U vezi sa navedenim, izvr§ena
je jezicka redaktura prijevoda odgovora FBA 1 isto uneseno u IS DEI za poglavlja 1 odgovore
gdje je FBA naznacena kao nadleZna institucija. Vezano za praenje ispunjenosti mjera i
aktivnosti iz Akcionog plana za realizaciju prioriteta iz IzvjeStaja o BiH, za mjere gdje je FBA
naznacena kao nadleZna institucija, konstatovano je da je FBA izvrSila sve mjere iz Akcionog
plana za realizaciju prioriteta iz [zvjeStaja o BiH.

FBA je uspostavila saradnju sa Ekonomskim fakultetom Univerziteta u Sarajevu, koja je
formalizirana potpisivanjem MoU u septembru 2018. godine, a §to ima za cilj saradnju na polju
naucno-istrazivackog rada, odrzavanju zajednickih nau¢no-stru¢nih skupova, kao i studentskoj
praksi i edukaciji studenata u funkciji pripreme kadrova koji ¢e raditi u bankarskom sektoru.

U saradnji sa CBBiH i ABRS-om nastavljeno je sa primjenom stres testova za kreditni rizik i
utjecaj na kapital, zasnovanih na makroekonomskim pretpostavkama, kao i upoznavanje
banaka sa rezultatima izvrSenih stres testova.

Sa ABRS-om i AOD-om je nastavljena saradnja u okviru redovne razmjene informacija i
zajednickog djelovanja, a sa ABRS-om i u okviru izrade nove regulative, $to ukljucuje i
saradnju sa entitetskim ministarstvima finansija-financija.
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| u 2018. godini nastavljena je saradnja sa UBBiH, kako po pitanju primjene postojeceg
regulatornog okvira i prijedloga za njihovu izmjenu, tako i u procesu donoSenja novog
regulatornog okvira za poslovanje i nadzor banaka, kao i saradnja sa AMFI i UDLBIH.

8.2. Posebni projekti FBA od znacaja za razvoj bankarske regulative, restrukturiranja
banaka, supervizije SBS i drugi projekti

Pocetkom 2018. godine zapoceo je projekat tehnicke pomoc¢i FBA od strane USAID-a, putem
superviziju, kao i pripremu i implementaciju novog regulatornog i supervizorskog okvira za
banke. Znacajan segment tehnicke pomoci odnosi se na vrSenje nadleznosti FBA kao organa za
restrukturiranje banaka, $to podrazumijeva pruzanje pomo¢i u pripremi planova za
restrukturiranje banaka, priru¢nik za restrukturiranje i obuku za restrukturiranje banaka. U
okviru ovog Projekta pruzena je tehnicka pomo¢ u pripremi Odluke o internom procesu
procjene adekvatnosti kapitala i internom procesu procjene likvidnosti banke, kao i provedbenih
akata FBA u implementaciji ILAAP-a u bankama i supervizorske ocjene ILAAP-a. U okviru
ovog Projekta je ukljucena i validacija prvih ICAAP izvjesStaja banaka, priprema regulative za
klasifikaciju i kategorizaciju izlozenosti u utvrdivanju kreditnih gubitaka - MSFI 9, aktivnosti
oko planova oporavka (priprema podzakonskih akata i smjernica, alata za planiranje ranih
intervencija), implementacija supervizorskog (bottom-up) testiranja otpornosti na stres i izrada
planova restrukturiranja, priprema supervizorskih procedura za izvjeStavanje banaka po
FINREP-u, savjetodavna podrSska supervizorima finansijskog sektora za kreiranje
makroprudencijalne politike i analizu makroprudencijalnih indikatora.

Projekat SB pod nazivom ,,Jacanje bankarskog sektora u BiH* ima za cilj pruzanje tehnicke

pomo¢i u smislu unapredenja kapaciteta za superviziju i restrukturiranje banaka i jacanje

rukovodenja nad entitetskim razvojnim bankama. Ovaj Projekat obuhvata pet komponenti koje

se odnose na sljedece oblasti:

= komponenta 1 - Stub I'i Stub Il - implementacije Bazela 111, SREP-a i konsolidirani zahtjevi
za bankarsku grupu;

= komponenta 2 — jacanje okvira AQR-g;

= komponenta 3 — podzakonski okvir vezano za restrukturiranje banaka;

= komponenta 4 — izrada regulatornog okvira za rad entitetskih razvojnih banaka i

= komponenta 5 — tehnicka podrska i operativni troskovi.

U toku je realizacija dijela Komponente 1 ovog Projekta koja se odnosi na uvodenje SREP-a,
koje je otpocelo krajem 2017. godine i trajat ¢e tri godine. Ove aktivnosti su neophodne u
procesu uskladivanja sa zahtjevima EU, u okviru kojih je ¢e se pristupiti promjeni postojeceg
supervizorskog postupka - i postepeno pre¢i na primjenu SREP-a. Projekat se istovremeno
provodi u entitetskim agencijama za bankarstvo i planiran je kroz tri faze i treba da obuhvati
izradu priru¢nika za supervizore, operativnog modela za SREP, edukaciju kadrova, testiranje i
validaciju odabranog operativnog modela, raspravu sa bankarskim sektorom, kao i
implementaciju i prve SREP procjene banaka. Sve navedene aktivnosti planirane su da se
okoncaju u 2020. godini kroz punu implementaciju.

8.3. Edukacija zaposlenih u FBA
Uzimajuéi u obzir znacaj i ulogu FBA, te promjenu zakonodavnog okvira i potrebu uskladivanja

regulatornog okvira sa tekovinama EU, kao i procesa primjene Bazela I11, edukacija zaposlenih
u FBA u 2018. godini bila je u funkciji poboljSanja postojecih znanja, ali 1 razvoja kroz
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pripremu za buduce poslove, odnosno promjene u nadinu nadzora i supervizije. Znacaj
edukacije 1 razvoja podsticu i globalni trendovi koji zahtijevaju kontinuirano ucenje i
nadogradnju postoje¢eg znanja i njihovo povezivanje sa prakticnim znanjima i primjenu
steCenog znanja i iskustava, narocito imajuci u vidu obim i sloZenost poslova, te proSirenje
nadleznosti FBA na segment restrukturiranja banaka.

Znacajni programi edukacije u 2018. godine realizovani su kroz projekte tehnicke pomoc¢i koji
pruza SB - SREP projekat i USAID FINRA. Svi zaduzeni supervizori banaka su zavrSili EBA
on-line seminar na temu SREP-a.

Zaposleni u FBA u segmentu bankarske supervizije prisustvovali su seminarima,

konferencijama, radionicama i drugim oblicima obuke u zemlji i inostranstvu, ¢iji su

organizatori bili SB, MMF, USAID FINRA, CBBiH, Udruzenje profesionalnih rizik menadzera

u Bosni i Hercegovini samostalno i u saradnji sa Deloitte d.o.0. Sarajevo, Ernst & Young d.o.0.

Beograd, UBBIiH, CEF (engl. Center of Excellence in Finance), ESE Initiative (engl. The

European Supervisor Education Initiative) i dr., a teme koje su obradene odnosile su se na:

= superviziju na konsolidovanoj osnovi,

* izmjene zahtjeva za operativni rizik po finalnom Bazel 111 okviru;

= jednodnevnu radionicu o ICAAP-u,

= jednodnevnu radionicu 0 makrobonitetnoj politici,

= ciklus obuka (Sest radionica) o MSFI 9 i primjeni istog u bankama,

= analizu konkretnih ICAAP izvjestaja banaka, kroz viSe radionica,

= ocjene planova oporavaka,

= nadzorno testiranje otpornosti na stres,

= radionicu 0 makroanalizi u superviziji i razvoju makroekonomskih scenarija,

= |ICAAPIiILAAP,

= SREP,

= prekograni¢na supervizija i supervizija zasnovana na riziku (cross-border and risk-based
supervision),

= radionice MSFI za regulatore,

= specijalisticki seminari za IT supervizore (,,IT On-Site Inspection for European IT Risk
Supervisors® i ,,RegTech&SupTech”),

= European Financial Services Regulator Summit,

= radionica CyberSecurity CMM workshop i dr.

U ostalim segmentima od znacaja za nadleznosti FBA za nadzor SBS-a, zaposleni su ucestvovali

na seminarima/radionicama, konferencijama i drugim oblicima obuke u zemlji i inostranstvu na

kojima su bile obradene sljedece teme:

» internarevizija - trend razvoja u BiH, izazovi interne revizije, liderstvo, kultura i nezavisnost
interne revizije,

= upravljanje aktivom i pasivom,

= mjenice u praksi i raunovodstveni i porezni efekti naplate mjenice,

= porezi, finansije, racunovodstvo i revizija,
= MSFI 16 - Lizing i dr.

Vezano za procese pridruzivanja EU i1 harmonizacije regulative u BiH sa propisima EU,
zaposleni u FBA koji rade na poslovima vezanim uz ove procese ucestvovali su u programu
obaveznih obuka u oblasti evropskih integracija u organizaciji DEI, koje se realiziraju u skladu
sa Odlukom o uvjetima i na¢inu uceSc¢a na obukama iz oblasti evropskih integracija. Uces¢e u
ovom programu obuke je u funkciji usvajanja neophodnih znanja i vjeStina za obavljanje
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poslova koji se odnose na proces evropskih integracija BiH, u skladu sa propisanom
nadleznos¢u i ciljevima FBA.

FBA je, takoder, omogucila svojim zaposlenim da pohadaju programe obuke za sticanje zvanja
ovlastenog internog revizora, ovlastenog racunovode, risk menadzera i drugih zvanja, kao i
polaganje stru¢nog rada iz segmenta faktoring poslova. Osigurana je i licenca za zaposlene FBA
za on-line pristup “FSI connect- web stranici FSI za ucenje i informisanje supervizora
finansijskog sektora.

U aprilu 2018. godine nadlezni organizacioni dijelovi FBA ucestvovali su na
radionicama/okruglim stolovima, na kojima je obraden novi regulatorni okvir za nadzor banaka,
koje su odrzane interno u FBA. Cilj odrzavanja istih bio je prezentiranje klju¢nih aspekata novih
regulatornih zahtjeva, kao i diskusije o izazovima u implementaciji istih. Fokus je bio na
praktiénim aspektima koriste¢i iskustva iz provedenih kvantitativnih studija utjecaja u
prethodnom periodu, kao i prijedloga i sugestija od strane bankarskog sektora, kako u procesu
javne rasprave po nacrtima podzakonskih akata FBA, tako i u procesu implementacije istih.

9. ZAJEDNICKE FUNKCIJE U FBA

Zajednicke funkcije u FBA, kao poslovna funkcija nadlezna za pruzanje podrske radu FBA,
djeluje u podru¢jima op¢ih, kadrovskih, racunovodstveno-finansijskih i informatickih poslova,
u skladu sa programskim ciljevima i zahtjevima radnih procesa. Primarno, teZiSne aktivnosti,
kao i prethodnih godina, bile su usmjerene na osiguranje kvalitetnog i efikasnog sistema
podrske svim organizacionim dijelovima FBA, a prvenstveno podrske obavljanju supervizije.

9.1. Poslovi vezani za EOP

U skladu sa raspolozivim resursima 1 postavljenim prioritetima, organizacioni dio FBA
nadlezan za EOP je u izvjes$tajnoj godini provodio aktivnosti na pruZanju programske podrske
svim radnim cjelinama u skladu s njihovim zahtjevima i programskim ciljevima FBA.
Glavnina aktivnosti ove poslovne funkcije bila je usmjerena na: izradu i modifikovanje
aplikacija za prihvat 1 obradu izvjestaja koje FBA dostavljaju SBS-a, odrzavanje i kreiranje
pripadajucih baza podataka, kao i a rad na sistemu za upravljanje dokumentima.

9.1.1. Podrska organizacionim dijelovima FBA

Za potrebe nadzora SBS-a realizirana je programska podrska po organizacionim dijelovima
FBA, kako slijedi:

a) Ured direktora

Aplikacije za elektronsko vodenje sjednica, koja je realizirana u prethodnoj godini,
funkcionalno je nadogradena na verziju 3.1, s ciljem ostvarenja kompatibilnosti sa ostalim
aplikacijama BH-BATIS IS sistema. Prosiren je sistem za komunikaciju izmedu aplikacija
,2Document tracking“, ,On-site manager” i ,FElektronska sjednica”“. U okviru ovog
programskog zadatka uraden je interfejs za tok sjednice u BH-BATIS IS-u, uvedena je
funkcionalnost za pripremu materijala za ucesnike sjednice kroz aplikaciju ,,Document
tracking®. Pored navedenog, realizirani su sistemi za obavjestavanje korisnika, kontrolu prava
pristupa, moduli za upravljanje ¢lanovima OzS za pripremu sjednica i za glasanje, kao i
korisnicka dokumentacija.
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b) Sektor za nadzor poslovanja banaka

U skladu sa odlukama FBA po novom regulatornom okviru realizirani su zadaci na realizaciji
aplikacija za prihvat izvjestaja za: likvidnosnu pokrivenost - pet obrazaca sa pripadaju¢im
tabelama, adekvatnost kapitala - Cetiri obrasca sa pripadaju¢im tabelama, kreditni rizik - pet
obrazaca sa 49 pripadajucih tabela, operativni rizik - tri obrasca, finansijska poluga - jedan
obrazac, trzisni rizik - sedam obrazaca i 64 tabele, velike izloZenosti - pet obrazaca, te kamatni
rizik u bankarskoj knjizi — Cetiri obrasca i 40 tabela. Realizirani su i izvjeStaji za bankarske
grupe u okviru BA-TEDIS i BH-BATIS.

U toku izvjestajne godine, shodno odluci FBA, osigurana je dostupnost sistema za
izvjeStavanje banaka po novom regulatornom okviru, kao i po ranijem sistemu izvjestavanja u
paralelnom radu. Provedene su i aktivnosti na aplikacijama za vodenje neposrednih kontrola
u okviru BH-BATIS-a.

c) Ured ombudsmena za bankarski sistem
Za potrebe ove organizacione jedinice realiziran je modul ,,éesto postavljana pitanja“ na web
stranici FBA, unapredena je aplikacija ,,Document tracking™ sa novim funkcionalnostima
razmjene dokumenata sa ostalim aplikacijama BH BATIS-a, a postavljani su i uredivani
dokumenti vezani za informacije i novosti.

d) Sektor za nadzor poslovanja nedepozitnih finansijskih institucija

Podrska u nadzoru poslovanja MKO pruzena je kroz provedene aktivnosti na odrzavanju i
unapredenju postojecih aplikacija, kao i adaptiranju desktop aplikacija registra MKD za
mreZznu upotrebu. U nadzoru poslovanja lizing drustava uradene su izmjene na registru lizing
drustava, realizirano je novo rjeSenje organizacije baze podataka, uz obavljanje redovnih
poslova i radnih zadataka na odrzavanju IS-a. Za potrebe nadzora faktoring poslova prosiren
je sistem za izvjeStavanje po osnovu faktoring poslova, uraden je registar faktoring drustava i
sistem za prihvat izvjeStajnih obrazaca koje faktoring drustva dostavljaju FBA. IzvjeStavanje
je uradeno po XBRL standardima za izvjeStavanje iz banaka i1 iz faktoring druStava. U
izvjestajnoj godini doraden je sistem za prikaz osnovnih izvjesStaja za kontrolu faktoringa, a
realiziran je sistem za prikaz izvjestaja u PDF formatu, kao i dodatni obrasci za faktoring u
verziji 2.0. Prosirena je korisnicka dokumentacija za popunjavanje i dostavljanje izvjestaja u
BA-TEDIS IS-u.

e) Sektor za kontrolu platnog prometa i uskladenosti sa standardima SPNiFTA

Obavljeni su redovni poslovi i radni zadaci na odrzavanju IS-a, na nacin da su sve aplikacije
podignute na verzije potrebne za rad na IS-ovima. Za potrebe kontrole platnog prometa
izvrSena je analiza i priprema novog seta obrazaca za platni promet, koji ¢e u potpunosti biti
realiziran u 2019. godini. Unapredene su aplikacije za ,,Document tracking*, izvrSene dorade
na sistemu za upravljanje ,,EXCOR IS, doradeni upiti u sklopu postojecih izvjestaja.

f) Sektor za pravnu podrsku i licenciranje

Za potrebe licenciranja SBS-a uraden je reinzinjering aplikacije ,,Evidencija banaka®, kao
podrska za banke kojima je sjediste u RS-u. Za DMS (engl. Document Management System)
je kreirana nova struktura koja prati podzakonske akte za licenciranje banaka (,,lzdane
saglasnosti®) 1 kreiranje mape ,,Evidencija“ koja korespondira sa aplikacijom ,,Evidencija
banaka“.

g) Sektor za restrukturiranje banaka
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Za potrebe vrsenja poslova restrukturiranja banaka izvrSeno je prilagodavanje tabela za
izvjestavanje, u skladu s usvojenim podzakonskim aktima FBA koji tretiraju pitanje
izvjeStavanja banaka po poslovima restrukturiranja, Sto ¢ini ukupno 12 obrazaca sa
pripadaju¢im tabelama. Pored navedenog, postavljene su informaticke osnove i dizajniran je
dio 1S-a za pocetak realizacije izvjeStavanja u 2019. godini, realizirana je aplikacija
,Document management*.

h) Sektor zajednickih funkcija

U okviru racunovodstveno-finansijskih poslova doradene su aplikacije za finansijsko
racunovodstvo, vodenje inventara, reversa i amortizacije stalnih sredstava, a izvrSene su i
funkcionalne izmjene u aplikaciji ,,Knjiga ulaznih faktura®, sve u okviru BH-BATIS-a. Za
potrebe op¢ih, pravnih i1 kadrovskih poslova uradene su izmjene i aZuriranje aplikacija koje
podrzavaju interni akt o sistematizaciji poslova FBA, kao i dorade GUI (engl. Grapfical User
Interface).

9.1.2. BA-TEDISIS, BH-BATIS IS, EXCOR, XBRL IS i COREP

Na IS su redovno i okviru rokova za finansijska izvjeStavanja, postavljane nove verzije IS-ova,
vrSena funkcionalna proSirenja i proSirivanje IS-ova novim modulima neophodnim za podrSku
radu svih organizacionih dijelova FBA.

IS BH-BATIS pratio je razvoj aplikacija za prihvat novih obrazaca od SBS-a, kao i potrebe
organizacionih dijelova FBA za IT podrskom.

Znacajno je naglasiti da je Citav sistem podignut na novu verziju, u skladu sa izmjenama na
razvojnim i sistemskim platformama na kojima je zasnovan.

Obrasci i aplikacije koji su razvijani na ovom IS-u ve¢ su pobrojani kroz podrsku
organizacionim jedinicama. BA-TEDIS sistem u potpunosti je kompatibilan i sadrzi sve
aplikacije koje prate taj IS prema FBA.

Pored navedenog, realizovana je aplikacija ,,Resource Manager* za potrebe organizacionog
dijela za IT, koji vodi evidenciju o aktivnim i isteklim resursima FBA, u skladu sa Zakonom
o javnim nabavkama BiH, koja uklju¢uje modul za prikaz aktivnih 1 isteklih resursa, modul za
unos resursa i kategorija, modul za brisanje resursa i kategorija, ,,plugin“ za notifikaciju i
upozorenje o isteku resursa.

Za XBRL je realizovano: dizajniranje ,,facade pattern“-a za EBA taksonomiju, programiranje
APl-a za ,parsanje EBA taksonomije, Programiranje alata za kreiranje XBRL Instance,
programiranje alata za DPM module (grupisanje i frekventnost izvjeStavanja), programiranje
alata za prikaz ,,Table Linkbase XBRL taksonomije, konfigurisanje i projektovanje
arhitektura za podrsku novog regulatornog izvjesStavanja.

Zavrseni su poslovi na proSirenju aplikacija za unos i rasporedivanje dokumenata te postupanje
po istima: ,,Document entry*, ,,Document management®, ,,Document tracking* u okviru BH-
BATIS-a, §to obuhvata izmedu ostalog: unapredenje interfejsa za unos i rad sa dokumentima
1 predmetima, unapredenje filtera pretrage dokumenata i predmeta, uvodenje funkcionalnosti
za razmjenu dokumenata izmedu aplikacija 1 smjeStanje u fizicku arhivu, uvodenje nove
organizacije korisni¢kih prava, rad na sistemu za obavjeStavanje korisnika o dostupnosti
dokumenata, dorade na sistemu za rasporedivanje arhivskih dokumenata, dorade na sekciji za
administriranje aplikacija, rad na uvodenju novih sluzbi u aplikacije, uvodenju nove verzije
aplikacije ,,File management za razmjenu i verzioniranje dokumenata, rad na sistemu
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logiranja korisnickih akcija, aplikacija za obavjeStavanje korisnika kroz notifikacije u okviru
BH-BATIS-a, uvodenje korisnickih postavki za iste, prosirenje funkcionalnosti aplikacije za
monitoring korisni¢kih akcija BH-BATIS, nadogradnja jezgre ,.koda*“ BH-BATIS-a i BA-
TEDIS-a, uvodenje unapredenja u skladu sa novim tehnoloskim trendovima, unapredenje
korisni¢kog interfejsa i revizija starijih projekata.

Vezano za poslove uvodenja i odrzavanja hardverske i softverske platforme 1S-a provedene su
sve neophodne aktivnosti za odrzavanje sistemskog hardvera i sistemskog softvera u vrhunskoj
spremnosti bez zastoja sistema za cijelo vrijeme eksploatacije. Primijenjena su savremena
tehnoloSka rjeSenja, kao S§to su: virtualizacija softvera, primjena XBRL standarda u
izvjestavanju, komunikacija kroz ,,VPN“ mrezu, primjenu ,,SSL*“ certifikata, primjena
najnovijih verzija baza podataka i sli¢no.

9.2. Racunovodstveno-finansijski poslovi

Racunovodstveno-finansijski poslovi FBA provedeni u toku 2018. godine obavljeni su u skladu
sa utvrdenim programskim ciljevima, uz osiguranje efikasnog finansijskog upravljanja i
pouzdanog sistema finansijske kontrole. U okviru ovog dijela procesa rada obavljeni su poslovi
vezani za raCunovodstveni i finansijski dio poslovanja FBA. Ti zadaci su:

= redovni finansijski 1 racunovodstveni poslovi, koji obuhvataju: knjigovodstveno
evidentiranje poslovnih promjena, pripremanje racunovodstvene baze za kreiranje
finansijskih izvjestaja, obracun i isplata placa, naknada pla¢a kao i drugih naknada (po
ugovoru o djelu 1 sl.), vodenje analitickih evidencija o stalnim sredstvima, sitnom
inventaru i biblioteénom materijalu, blagajnicki i administrativno-tehnic¢ki poslovi
(unos, kontrola, odobravanje, kontrola i pla¢anje primljenih faktura, kontakti s
dobavljac¢ima, evidencija placanja, vodenje i kontrola odredenih evidencija) 1 drugi
poslovi i radni zadaci koji se po svojoj prirodi svrstavaju u ovu grupu poslova;

= vrSenje obracuna i naplate prihoda koje FBA ostvaruje po osnovu provodenja
supervizije poslovanja SBS-a. Te naknade obuhvataju: godi$nji linearni administrativni
dio 1 tromjesecni varijabilni dio, naknade po osnovu provodenja obrade zahtjeva za
izdavanje saglasnosti, dozvola, odobrenja i drugih akata te obavljanja drugih poslova iz
djelokruga rada FBA (provodenje postupaka po Zalbama na prvostepene akte FBA,
izdavanja misljenja, potvrda, ovjera, te vrSenja drugih sli¢nih poslova), a sve u skladu
sa odlukama kojima je propisana visina i nacin plac¢anja naknada;

= staranje o finansijskom poslovanju FBA, upravljanje prihodima i rashodima,
sacinjavanje mjesecnih i kvartalnih analiza o njihovom ostvarenju i odnosu, provodenje
politika i procedura za efikasno 1 efektno upravljanje nov€anim sredstvima i bankovnim
racunima, pracenje stanja raspoloZivih sredstava i drugi poslovi iz tog segmenta
poslovanja FBA;

» izrada planova, programa rada, izvjeStaja 1 analiza poslovanja (program rada, plan
finansijskog poslovanja, izvjestaj o radu i izvjestaj o finansijskom poslovanju, godi$nji
obracun - izrada bilansa stanja i bilansa uspjeha 1 ostalih finansijskih izvjestaja, izrada
periodi¢nih izvjeStaja o poslovanju i drugih akata koji reguliSu finansijsko 1
racunovodstveno poslovanje FBA);

= redovno izvjeStavanje organa upravljanja 1 rukovodenja FBA o izvrSenju plana
poslovanja, tj. o obracunu i naplati prihoda, odnosno naknada koje uplac¢uju SBS,
ostvarenju troskova poslovanja i drugim pitanjima znacajnim za finansijsko poslovanje
FBA,

= provodenje pripremnih radnji za izradu godi$njeg obracuna za izvjesStajnu godinu, koje
obuhvata predbilansne radnje i aktivnosti na organizaciji popisa imovine i obaveza, kao
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postupaka koji prethode izradi i sastavljanju finansijskih izvjestaja FBA za izvjestajni
period. Provodenje kontrolnih postupaka i aktivnosti ukljuuje usaglaSavanje svih
sintetiCkih 1 analitickih knjigovodstvenih evidencija, kontrole ispravnosti knjizenja i
dokumentovanosti proknjizenih poslovnih promjena tokom godine, utvrdivanje fer
vrijednosti pojedinih stavki imovine u skladu s MRS/MSFI, usaglaSavanje potrazivanja
1 obaveza, te drugi zadaci u vezi s izradom finansijskih izvjestaja;

= aktivnosti na provodenju postupka otudenja ili unistenja dugotrajne materijalne imovine
FBA, kao rashodovanih stavki po ranije obavljenim popisima sredstava koje se vode u
poslovnim knjigama institucije kao vanbilansna evidencija, kao i stavke bilansne aktive
koje su istroSene, zastarjele i dotrajale uslijed visegodiSnje upotrebe 1 od €ije se upotrebe
ne ocekuju buduée ekonomske koristi;

= obavljanje poslova koji podrazumijevaju saradnju sa drugim organima i institucijama,
koji obuhvataju: pripremanje i dostavljanje propisanih izvjestaja prema federalnim
organima u skladu s vaze¢im propisima (dostavljanje podataka Poreznoj upravi -
mjesecni i godiSnji izvjestaji o isplacenim pla¢ama i drugim licnim primanjima radnika,
obrada i dostava statistickih podataka Federalnom zavodu za statistiku, a sve putem
propisanih obrazaca i drugi izvjestaji, pregledi i informacije koji se Salju organima i
institucijama u BiH u skladu s propisima koji ureduju odredene oblasti);

= aktivnosti vezane za zavr$nu reviziju finansijskih izvjestaja FBA za 2018. godinu, koje
se odnose na pripremanje dokumentacije potrebne za obavljanje revizijskog procesa,
koja ukljucuje organizaciju i sistematizaciju poslova, bruto bilans (analitika i sintetika),
interne akte kojima su regulisana odredena podruc¢ja rada FBA, program rada i plan
finansijskog poslovanja, program rada 1 izvjestaj o radu, plan 1 izvjestaj o finansijskom
poslovanju, akte vezane za rad UO FBA, podatke o ispla¢enim placama i naknadama
radnicima 1 vanjskim saradnicima, novcane tokove, nekretnine 1 oprema, rezervisanja,
zakonske 1 podzakonske propise vezane za funkcioniranje FBA, informacije o tuzbama
1 sudskim sporovima 1 druga podrucja rada FBA.

9.3. Op¢i, pravni i kadrovski poslovi

U okviru ovih poslova obavljeni su poslovi vezani za upravljanje ljudskim resursima, koji se
odnose na planiranje ljudskih resursa, njihovo profiliranje, prijem i rasporedivanje kadrova u
skladu sa potrebama radnih procesa, uspostavljanje novih kadrovskih politika, obuku i
usavrSavanje radnika i drugi poslovi iz tog segmenta poslovanja FBA. U skladu s propisanim
procedurama, provedene su aktivnosti vezane za prijem novih radnika, $to je obavljeno u skladu
sa potrebama radnih procesa, prema planu prijema kadrova, a saglasno iskazanim zahtjevima
organizacionih dijelova FBA.

Tokom izvjestajnog perioda intenzivno se radilo na donoSenju novih op¢ih internih akata, koji
su izradeni na novim osnovama, koji ureduju oblast ustroja, placa i drugih materijalnih primanja
radnika i radno-pravnih odnosa, kao uskladivanja tih podrucja rada s novim regulatornim
zahtjevima i izmijenjenim uslovima poslovanja, odnosno trenutnim potrebama FBA. Kao op¢i
interni akti doneseni su: Pravilnik o unutras$njoj organizaciji, Pravilnik o sistematizaciji poslova
1 Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o pla¢ama i drugim materijalnim primanjima
radnika.

Pored navedenih zadataka, izvrSeni su i poslovi izrade opcih i pojedinacnih internih akata iz

podrucja radno-pravnih odnosa (ugovori, rjeSenja, potvrde, uvjerenja i dr.), kao i akata koji
ureduju finansijsko i1 racunovodstveno poslovanje FBA. Uz ostalo, doneseni su: Pravilnik o
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kretanju i kontroli (likvidaturi) knjigovodstvenih isprava, Pravilnik o koriStenju sredstava za
reprezentaciju 1 drugi akti iz odredenih podrucja rada FBA.

Aktivnosti su bile usmjerene i na rjesavanje kadrovskih pitanja vezanih za oblast radno-pravnih
odnosa, odredenih radnih sporova, pruzanje podrske provodenju procesa revizije finansijskih
izvjestaja FBA, kao i obavljanje drugih poslova predvidenih aktom o sistematizaciji poslova u
FBA, saglasno potrebama posla.

Po propisanim procedurama vrSene su nabavke opreme, usluga, inventara i potroSnog
materijala, te drugi poslovi opce prirode vezano za pruzanje podrske radu FBA. Tokom 2018.
godine, u skladu s Planom finansijskog poslovanja FBA provedeni su postupci javnih nabavki
roba i usluga u skladu s potrebama radnih procesa. Obavljeni radni zadaci u tom dijelu odnose
se na poslove vezane za formiranje komisija, izradu tenderskih dokumentacija (pravni,
ekonomski, finansijski i tehnicki aspekt), obavjestenja o nabavci, rad na izradi zapisnika u vezi
s provodenjem postupaka, pripremanje odluka o izboru ponudaca ili ponistenju postupka
nabavke, provodenje postupaka po izjavljenim zalbama ponudaca (odgovori po pravnim
lijekovima), pracenje realizacije ugovora i druge poslove iz tog podrucja djelovanja FBA.

Nabavne procedure provodene su uz primjenu odgovarajucih postupaka nabavki (otvoreni
postupak, konkurentski zahtjev za dostavu ponuda, direktni sporazum, nabavka uz primjenu
Pravilnika o postupku dodjele ugovora o uslugama iz Aneksa Il. dio B Zakona), a sve saglasno
odredbama Zakonom o javnim nabavkama i njegovim podzakonskim aktima, te internim
aktima FBA koji ureduju ovu oblast. Uz ostalo, provedeni su i okon¢ani postupci nabavke:
racunarske opreme, pogonskog goriva, kancelarijskog materijala i tonera, ¢iS¢enja poslovnih
prostorija, odrzavanja telefonske centrale i telefonskih aparata, nabavke i odrzavanja motornih
vozila, usluga iz oblasti odrzavanja objekta (gradevina, oprema, sistemi, uredaji i instalacije,
tehnicka, fizicka, protivpoZarna i protivprovalna zastiti prostora i dr.), nabavka usluga iz oblasti
odnosa s javnoséu, sistematskih pregleda radnika, internog bifea, najma opreme, te drugih roba
1 usluga predvidenih planom poslovanja FBA, prema potrebama radnih procesa. U skladu s
propisanim procedurama, nakon provedenog postupka nabavke novih vozila, provedene su
aktivnosti na prodaji tri koriStena vozila u vlasnistvu FBA, koja su prodana prema pravilima
licitacije ,,u paketu®, po nacelu ,,videno — kupljeno®, uz primjenu metoda prikupljanja pisanih
zatvorenih ponuda.

U dijelu koji se odnosi na kancelarijsko i arhivsko poslovanje, pored svakodnevnih poslova iz
te oblasti (zavodenje akata u evidencione knjige, administrativno-tehnicka obrada dokumenata,
dostavljanje predmeta u rad organizacionim dijelovima, rad na aplikaciji za unos, obradu,
skeniranje i dodjelu on-line dokumenata organizacionim dijelovima, vodenje odredenih
evidencija, arhiviranje predmeta i dr.), obavljeni su i radni zadaci u vezi sa Cuvanjem,
odrzavanjem 1 klasificiranjem arhivske grade.

9.4. Prodaja poslovnih prostorija FBA, KoSevo 3

Na osnovu odluka UO FBA, broj U.O.- 63-5/14 od 21.10.2014. godine, U.0.-75-4/15 od 13.
10. 2015. godine, U.0.-23-05/18 od 13.06.2018. godine, U.0.-24-02/18 od 25.07.2018. godine
i U.0.-25-01/18 od 04.09.2018. godine, tokom izvjestajne godine provedene su aktivnosti na
prodaji poslovnih prostorija, kao etaznih cjelina u njenom vlasnistvu, smjestenih u poslovno-
stambenom objektu u Sarajevu, KoSevo 3, najve¢im dijelom nabavljenim iz sredstava primljene
novcéane donacije koju je FBA urucila Vlada SAD-a u prvom dijelu 2001. godine. Prodaja je
izvrSena provodenjem postupka javnog nadmetanja, uz primjenu sistema zatvorenih prijava.
Nakon neuspjela tri javna nadmetanja, koja su provedena tokom 2015., 2016. i 2017. godine, u
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prvoj polovini izvjestajne godine raspisano je ¢etvrto javno nadmetanje za prodaju predmetnih
nekretnina, po javhom oglasu koji je objavljen krajem juna 2018. godine, na koji je prispjela
jedna ponuda podnesena od strane ponudaca ,,NLB banka“ d.d. Sarajevo, na iznos od 2,7
miliona KM.

U skladu s navedenim, UO FBA je na 24. sjednici odrzanoj 25.07.2018. godine, na osnovu
Informacije direktora FBA o provedenim aktivnostima na prodaji ove imovine, zasnovane na
preporuci Komisije za provodenje postupka prodaje poslovnih prostorija, donio Odluku o
izboru najpovoljnijeg ponudaca i davanju saglasnosti na zakljucenje ugovora o kupoprodaji
predmetnih nekretnina, kojom je ,,NLB banka“ d.d. Sarajevo odabrana za najpovoljnijeg
ponudaca po ovom predmetu prodaje, kao jedini ponuda¢ po Javnom oglasu o prodaji
nekretnina putem javnog nadmetanja, ¢ija ponuda je u cijelosti ispunila zadane uslove
nadmetanja u formalno-pravnom i sadrzajnom smislu i koja je kao takva ocijenjena kao
prihvatljiva za FBA. UvaZavaju¢i navedene okolnosti, osigurale su se pretpostavke za
provodenje narednih pravnih radnji po ovom poslu, pa su ugovorne strane, FBA i ,,NLB banka“
d.d. Sarajevo, pristupile potpisivanju Ugovora o kupoprodaji predmetnih nekretnina, koji je
zakljucen u formi notarski obradene isprave, 04.09.2018. godine.

Transakcijom prodaje ove imovine ostvarena su sredstva koja su krajem izvjeStajne godine u
skladu s Odlukom UO FBA, broj U.0.-23-05/18 od 13.06.2018. godine usmjerena u Fond
posebnih rezervi FBA, kao povrat dijela sredstava rezervi, koja su u skladu s ranije donesenom
odlukom tog organa privremeno koriStena za potrebe finansiranja kupovine novih poslovnih
prostorija FBA u Sarajevu, Zmaja od Bosne 47b.

Aktivnosti u vezi sa provodenjem postupka prodaje predmetnih nekretnina svodile su se na
poslove opce i pravne prirode koji su poduzimani tokom trajanja procesa prodaje, medu kojima
treba ista¢i rad na koordiniranju djelovanja Komisije, izradi akata 1 pripremi dokumentacije,
informisanje UO FBA o poduzetim aktivnostima na prodaji imovine, kao i vodenje pisane
komunikacije s predstavnicima kupca u vezi sa zakljuéenjem ugovora o kupoprodaji poslovnih
prostorija.

Nakon zaklju¢enog Ugovora o kupoprodaji, provedene su aktivnosti na pripremi poslovnih
prostorijja za njthovu predaju kupcu, u okviru kojih su obavljeni poslovi na iznoSenju
kancelarijskog namjestaja i radne dokumentacije iz poslovnih prostorija, sa ciljem oslobadanja
istih od stvari 1 uvodenja kupca u posjed u ugovorenom roku. Primopredaja je izvrSena
08.10.2018. godine. U skladu s ranije dobivenim zahtjevima, shodno odlukama direktora FBA,
veci dio kancelarijskog namjesStaja doniran je odredenim Skolskim 1 drugim ustanovama, dok
su preostali kancelarijski elementi smjeSteni u zakupljenim skladiSnim prostorijama. Radna
dokumentacija koja je bila smjeStena u prostoru, a nastala u radu FBA u proteklim godinama,
koja je svrstana u kategoriju dokumentacije koju je potrebno unistiti pod nadzorom, predana je
na uniStenje nadleznoj organizaciji. Jedan dio dokumentacije, ¢ije je daljnje Cuvanje opravdano,
zadrZan je 1 smjeSten u zakupljenim skladi$nim prostorijama, u skladu sa uputama rukovodilaca
odredenih nadleznih organizacionih dijelova FBA.

9.5. Finansijsko poslovanje FBA

9.5.1. Finansiranje rada FBA

Finansiranje rada FBA uredeno je odredbama ZoA kojim je definirano da se sredstva za njen
rad, kao neprofitne institucije, osiguravaju isklju¢ivo iz propisanih naknada koje SBS placaju
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FBA za izdavanje dozvola za rad i za superviziju njihovog poslovanja kao i naknada za
obavljanje drugih poslova iz djelokruga rada FBA.

Naplata sredstava vrsi se u skladu sa ZoA i odlukama UO FBA, objavljenim u ,,Sluzbenim
novinama FBiH*, broj: 46/18, kojima je utvrdena tarifa naknada koje SBS plac¢aju FBA, kao i
visina i nacin njihovog placanja.

Poslovni prihodi u ovom izvjeStajnom periodu, najve¢im dijelom (glavnina sredstava),
ostvareni su od redovnog poslovanja FBA, a sastoje se od naknada koje SBS izdvajaju za
superviziju njihovog poslovanja, i, manjim dijelom, drugih naknada koje SBS plac¢aju FBA po
osnovu obavljanja ostalih poslova iz propisanih njenih nadleznosti, a koje obuhvataju naknade
za izdavanje odredenih saglasnosti, odobrenja, zakljucaka i drugih akata koje izdaje FBA u
skladu sa zakonom i provedbenim propisima.

Pored navedenih prihoda ostvarenih od vlastite djelatnosti, u izvjeStajnoj godini su, kao

neredovni prihodi, iskazani i:

- donirani novc€ani prihodi ostvareni od prodaje nekretnina FBA koje su nabavljene iz
sredstava primljene novcane donacije i donirani nenovcani prihodi koji se odnose na iznos
obracunate amortizacije na tu (doniranu) imovinu, priznati prema MRS 20 sa racuna
dugoro¢nih vremenskih razgrani¢enja, odnosno odlozenih prihoda, knjizenih prilikom
prijema donacije kao odloZeni prihod, te

- ostali prihodi koji se sastoje od prihoda ostvarenih od prodaje nekretnina FBA koje su
nabavljene iz vlastitih izvora, naplac¢enih otpisanih potrazivanja koja su u prethodnim
obracunskim periodima evidentirana na teret rashoda poslovanja FBA, te drugi prihodi male
vrijednosti ostvareni iz drugih vlastitih izvora (prihodi od prodaje vozila, refundacija
sredstava od strane ZZO, napla¢ena ugovorna kazna po ugovoru o nabavci opreme 1 dr.).

Prihodi ostvareni od prodaje nekretnina (donirani i ostali prihodi) odnose se na prodaju
poslovnih prostorija FBA u okviru poslovno-stambenog objekta u Sarajevu, Kosevo 3.

Prodane nekretnine, najve¢im dijelom, nabavljene iz sredstava primljene nov¢ane donacije koju
je Vlada SAD-a urucila FBA u prvoj polovini 2001. godine, a dio prostora nabavljen je iz
vlastitih prihoda ostvarenih iz redovnog poslovanja FBA. Prodaja poslovnih prostorija izvrSena
je u skladu s odlukama UO FBA, nakon raspisanog ¢etvrtog javnog nadmetanja za prodaju te
imovine, po kojem je prispjela jedna ponuda podnesena od strane ponudaca ,,NLB banka* d.d.
Sarajevo, ocijenjena kao prihvatljiva za FBA, na iznos od 2.700.000,00 KM.

9.5.2. IzvrSenje finansijskog plana

Prema Bilansu uspjeha za period od 01.01. do 31.12.2018. godine, FBA je ostvarila ukupne
prihode u iznosu od 17.151.736,00 KM (prethodna godina: 12.562.654,00 KM), rashodi su
iznosili 12.866.744,00 KM (prethodna godina:11.342.446,00), a visak prihoda nad rashodima
obracunskog perioda iznosio je 4.284.992,00 KM (prethodna godina: 1.220.208,00).
Sveukupno posmatrano, prihodi poslovanja visi su za 27,12 % u odnosu na planiranu vrijednost,
odnosno za 36,53% u odnosu na ostvarenje u 2017. godini.

Postotak ostvarenja prihoda u izvjestajnoj godini znacajno je viSi u odnosu na planiranu
vrijednost, odnosno na njihovo ostvarenje u tekucoj godini, na Sto su dominantno utjecali
prihodi od donacija ostvareni od prodaje nekretnina FBA koje su nabavljene iz sredstava
primljene nov€ane donacije, kao i ostali prihodi u sastavu kojih su evidentirani prihodi ostvareni
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od prodaje nekretnina koje su nabavljene iz vlastitih izvora, te naplac¢ena otpisana potrazivanja
iz ranijih perioda, koji ne predstavljaju prihode od obavljanja redovne djelatnosti FBA.

Izuzimajuéi ostvarene neredovne prihode (prihodi od prodaje nekretnina, napla¢ena otpisana
potrazivanja) a uzimajuci u obzir samo godisnji iznos prihoda ostvarenih u tekucoj godini od
obavljanja vlastite djelatnosti FBA, koji iznose 13.880.585,00 KM, ukupno ostvareni prihodi
poslovanja visi su u odnosu na planiranu vrijednost za 2,88%, odnosno za 10,49% u odnosu na
njihovo ostvarenje u 2017. godini.

Najznacajniju stavku u strukturi ostvarenih prihoda ¢ine ostvareni prihodi po osnovu napla¢enih
naknada za superviziju rada banaka koji ¢ine glavninu ostvarenih prihoda.

Prihodi ostvareni po osnovu naknada za nadzor rada banaka, te ostalih naknada koje FBA
naplacuje od tih institucija €ine najznacajniju stavku, sudjeluju¢i sa 76,63% u ukupno
napladenim sredstvima, dok su ostali prihodi (naknade MKO, lizing drusStva i druStva za
faktoring, donirani i ostali prihodi) prisutni u ukupno ostvarenom prihodu u postotku od
23,37%.

Pregled prihoda prema izvorima sredstava i njihov udio u strukturi ukupno ostvarenih prihoda
dat je u narednoj tabeli.

-u KM-
R.br. Opis Ostvareno 2018. Udio %
1 2 3 4
1. Naknade — banke 13.142.652,00 76,63
2. Naknade — MKO 464.469,00 2,71
3. Naknade - lizing drustva 176.876,00 1,03
4, Naknade - faktoring drustva 8.778,00 0,05
5. Donirani prihodi 1.583.695,00 9,23
6. Ostali prihodi 1.775.266,00 10,35
Ukupno 17.151.736,00 100,00

Poslovni rashodi predstavljaju troSkove iz osnovne djelatnosti FBA 1 obuhvataju materijalne
troskove, troskove osoblja, izdatke i naknade za nabavljene usluge, amortizaciju, putne
troSkove, vrijednosno uskladivanje imovine, rezervisanja troSkova, poreze i1 doprinose koji ne
zavise od rezultata, te ostale troSkove poslovanja institucije.

Isti su veci zbog Sirenja nadleZnosti FBA na oblast restrukturiranja banaka kao novog podrucja
njenog djelovanja, kao i rashoda nastalih prodajom nekretnina FBA nabavljenih iz vlastitih
izvora, koji su evidentirani u visini neto knjigovodstvene vrijednost te imovine u okviru ostalih
rashoda, u iznosu od 539.690,00 KM.

Rashodi poslovanja iznosili su 12.866.744,00 KM i ostvareni su sa 95,37% u odnosu na
planiranu vrijednost, a visi su za 13,44% u odnosu na ostvarenje u 2017. godini.

U strukturi ukupno ostvarenih rashoda najveéi dio izdataka odnosi se na troSkove osoblja,
odnosno isplacene pla¢e 1 naknade iz radnog odnosa radnicima FBA tokom obracunskog
perioda, te izvrSena rezervisanja za dugoro¢na primanja zaposlenih po MRS-u 19 — Primanja
zaposlenih.
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IzvrSena izdvajanja za bruto place u izvjeStajnom periodu, kao bruto masa sredstava izdvojena
za tu namjenu, ukljucuju neto isplate radnicima FBA, te pripadajuce poreze, doprinose i
naknade (kao javne prihode) obracunate i uplacene u budzetske i vanbudzetske fondove u
skladu sa zakonskim propisima koji ureduju tu oblast.

Struktura sredstava usmjerenih u budZetske i vanbudzetske fondove, obracunatih i ispla¢enih
na place isplacene radnicima FBA, kao doprinosa iz place i na plaéu, sa poredenjem njihovog
ostvarenja u prethodnoj godini, daje se u narednoj tabeli.

-u KM-
R.br. Javni prihod Uplaceno 2017. Uplaéeno 2018.
1. Penzijsko-invalidsko osiguranje 1.608.561,00 1.713.895,00
2. Osnovno zdravstveno osiguranje 1.153.968,00 1.229.533,00
3. Osiguranje od nezaposlenosti 139.874,00 149.034,00
Ukupno 2.902.403,00 3.092.462,00

9.5.3. Uspjesnost poslovanja — Bilans uspjeha za period od 01.01. do 31.12.2018. godine

Struktura prihoda i rashoda ostvarenih u izvjestajnom periodu, s poredenjem njihovog
ostvarenja u prethodnoj godini, prikazana je u obrascu “Bilans uspjeha” za period od 01.01. do
31.12.2018. godine, kako slijedi:

Bilans uspjeha za period 01. 01. do 31.12.2018. godine

-u 000 KM-
Iznos
Opis Prethodna godina Tekuéa godina

A.Prihodi
Clanarina - -
Prihodi iz budzeta - -
Humanitarni prihodi 96 1.584
Prihodi od vlastite aktivnosti 12.460 13.793
Ostali prihodi 6 1.775
Prihodi ukupno 12.562 17.152

B.Rashodi
Materijal i energija 230 280
Usluge 704 923
Place 7.793 8.304
Naknade — ostali tro§kovi zaposlenih 824 752
Rezervisanja prema MRS-u 19: Primanja zaposlenih 402 440
Amortizacija 735 785
Finansijski rashodi 28 25
Putni troskovi 231 387
Humanitarni rashodi 30 100
Porezi i doprinosi koji ne zavise od rezultata 9 12
Ostali rashodi 356 859
Rashodi ukupno 11.342 12.867

C.Rezultat
Visak prihoda 1.220 4.285
Visak rashoda
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Iz datih finansijskih pokazatelja vidljivo je da se FBA, koja je utemeljena kao samostalna,
nezavisna i neprofitna organizacija, u cijelosti finansira iz sredstava koja ostvaruje poslovanjem
iz svoje nadleznosti, odnosno iz vlastitih prihoda. Institucija se od pocetka rada, odnosno od
njenog osnutka do danas samofinansira, ne koristi, niti ima potrebu za koriStenjem budzetskih
sredstava, pa, shodno tome, njeno poslovanje nema posljedice na budzet FBiH.

9.5.4. Stanje imovina i obavezal/izvora sredstava — Bilans stanja na dan 31.12.2018.
godine

Pozicije aktive odnose se na neotpisanu vrijednost stalnih sredstava u iznosu od 20.135.816,00
KM, te tekuca sredstva u okviru kojih su evidentirana novCana sredstva, kratkoro¢na
potrazivanja i kratkoro¢na razgrani¢enja, u ukupnom iznosu od 10.975.461,00 KM.

Pozicije pasive predstavljaju trajne izvore sredstava u iznosu od 27.167.937,00 KM, te
dugoro¢ne obaveze (3.768.956,00 KM) i kratkoro¢ne obaveze FBA (174.384,00 KM).

Trajni izvori sredstava obuhvataju trajne izvore (17.898.461,00 KM), sredstva posebnih rezervi
FBA (4.984.484,00 KM) i visak prihoda nad rashodima izvjeStajnog perioda (4.284.992,00
KM).

Dugorocne obaveze ¢ine dugoro€na rezervisanja za primanja zaposlenih koja nemaju obiljezje
mjesecnih primanja, u iznosu od 3.768.956,00 KM.

Stanje imovine 1 obaveza, odnosno izvora sredstava FBA, prikazano je u obrascu ,,Bilans
stanja® na dan 31.12.2018. godine, kako slijedi:
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Bilans stanja na dan 31. 12. 2018. godine

-u 000 KM-
1znos po odbitku ispravke vrijednosti
Opis Prethodna godina Tekuéa godina
AKktiva
A. Stalna sredstva 22.174 20.136
Nekretnine, postrojenja i oprema 22.145 19.974
Nematerijalna stalna sredstva 29 95
Dugoro¢ni plasmani i potrazivanja - 67
Bioloska imovina - -
Ulaganja u nekretnine - -
Sredstva namijenjena prodaji - -
Dugorocna razgranicenja - -
B. Tekuéa sredstva 5.780 10.975
Novac i nov¢ani ekvivalenti 5.221 9.517
Kratkoro¢ni plasmani i potraZivanja 542 1.445
Zalihe - -
Ulazni PDV - -
Kratkoro¢na razgranicenja 17 13
Aktiva ukupno 27.954 31.111
Pasiva
A. Trajni izvori 22.883 27.168
Trajni izvori 16.678 17.898
Rezerve 4.985 4.985
Nerasporedeni visak prihoda 1.220 4.285
Nerasporedeni viSak rashoda - -
Revalorizacione rezerve - -
B. Dugorocne obaveze 4.952 3.769
Dugorocne finansijske obaveze - -
Dugorocna razgranicenja i rezervisanja 4.952 3.769
C. Kratkoro¢ne obaveze 119 174
Tekuée obaveze 87 128
Kratkorocne finansijske obaveze 20 46
Obaveze za PDV - -
Kratkoro¢na razgranicenja i rezervisanja 12 -
Pasiva ukupno 27.954 31.111

Pri izradi finansijskih izvjeStaja FBA je primijenila opéeprihvacene raCunovodstvene koncepte
te raCunovodstvena nacela i raCunovodstvene standarde finansijskog izvjestavanja. Finansijski
1zvjestaji sastavljeni su u skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu i reviziji u Federaciji BiH, MRS
i MSFI, odnosno prema zakonskom okviru finansijskog izvjeStavanja u FBiH, te
raunovodstvenim politikama 1 drugim internim aktima FBA koji ureduju njeno
racunovodstveno-finansijsko poslovanje, koji su uskladeni sa MRS i MSFL.

U skladu s odredbama Zakona o racunovodstvu i reviziji u Federaciji BiH, shodno
Medunarodnim revizijskim standardima, revizorsko druStvo “Deloitte” d.o.o. Sarajevo obavilo
je reviziju finansijskih izvjeStaja FBA za 2018. godinu, ¢ije se originalno misljenje daje na
sljedecoj strani ovog izvjestaja.

Misljenje eksternog revizora glasi:
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- Deloitte d.o.o.
Zmaja od Bosne 12¢
& 71000 Sarajevo

Bosna | Hercegovina

Tel: +387 (0) 33 277 560
Fax: +387 (0) 33 277 561
www.deloitte.com/ba

Izviestaj nezavisnog revizora

Upravnom odboru Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine
Misljenje

Obavili smo reviziju finansijskih izvjestaja Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu
"Agencija"), koji obuhvataju izvjestaj o finansijskom poloZaju na dan 31. decembra 2018. godine, izvjestaj o bilansu
uspjeha, izvjeétaj o sveobuhvatnoj dobiti, izvjestaj o promjenama neto imovine i izviestaj o novéanim tokovima za
godinu koja je tada zavrila, | napomene uz finansijske izviestaje, ukljucujuéi i saZetak znatajnih raéunovodstvenih
politika.

Prema nasem misljenju, priloZeni finansijski izvjedtaji fer prezentiraju, u svim znacajnim odrednicama, finansijski
poloZaj Agencije na dan 31. decembra 2018. godine, te njenu finansijsku uspjednost i njene novéane tokove ta tada
zavrsenu godinu, u skladu sa zakonskim okvirom finansijskog izvjestavanja u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Osnova za misljenje

Obavili smo nasu reviziju u skladu sa Medunarodnim revizijskim standardima (MRevS-ima). Nage odgovornosti prema
tim standardima su detaljnije opisane u nasem izvjestaju u odjeljku Odgovomosti revizora za reviziju finansijskih
izvjestaja. Nezavisni smo od Agencije u skladu s etickim zahtjevima koji su relevantni za nasu reviziju finansijskih
izvjestaja u Federaciji Bosne i Hercegovine i ispunili smo nade ostale eti¢ke odgovornosti u skladu s tim zahtjevima.
Vijerujemo da su revizijski dokazi koje smo pribavili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nade misljenje.

Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduZeni za upravljanje za finansijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje finansijskih izvjestaja u skladu sa zakonskim okvirom finansijskog izviestavanja u
Federaciji Bosne i Hercegovine, i za one interne kontrole za koje Uprava odredi da su potrebne za omoguéavanje
sastavljanja finansijskih izvjestaja koji su bez znacajnog pogres$nog prikaza uslijed prevare ili greéke.

U sastavijanju finansijskih izvjestaja, Uprava je odgovorna za procjenjivanje sposobnosti Agencije da nastavi s
poslovanjem po vremenski neograniéneom poslavanju, objavijivanje, ako je primjenjivo, pitanja povezanih s vremenski
neogranienim poslovanjem i koritenjem ratunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj neogranitenosti
poslovanja, osim ako Uprava ili namjerava likvidirati Agenciju ili prekinuti poslovanie ili nema realne alternative nego
da to ugini.

Osobe odgovome za upravljanje su odgovorne za nadziranje procesa finansijskog izvjestavanja kojeg je ustanovila
Agencija.

Delpitte se odnosi na Delaltte Touche Tohmatsu Limited, skracenc DTTL, poznat | pod nazivom ,Deloitte Global®, pravnu oscbu csnovanu prema pravu Ujedinjenog Kraijevstva
Velike Britanije | S)everne Irske (@vorno UK private company limited by guarantee®) i mrafu njegovih Elanova i s njima povezanih subjekata. DTTL | svaki niegov Elan su
pravno odvejeni | sameostaini subjektl. Usluge klijgntima ne pruza OTTL. Detaljan opis DTTL-a i njegowih dancva mofete pronadi na adresi www.delgitte, cam/bajo-nama.

U Bosni | Hercegavini usluge prufaju Deloitte d.o.o. | Deloitte Advisory Services d.0.0., pod zajednifkim nazivom _Delgitte Basna i Hercegovina™, subjektl povezani pod krovnam
firmem Deloitte Central Europe Haoldings Limited, Delcitte Bosna | Hercegovina Je medu vodedim davateljima profesionalnin usluga u zemlji, koje obuhvacaju usluge revizije,
porezne usluge, konsultantske usluge, usluge finansijskog savietovania | pravne usluge Koje pruza vide ad 60 domadih | inozemnih strufnjaka,

£ 2019 Deloitte Bosna i Hercegavina
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Odgovornosti revizora za reviziju finansijskih izvjestaja

Nasi ciljevi su steci razumno uvjerenje o tome jesu li finansijski izvjestaji kao cjelina bez znagajnog pogreénog prikaza
uslijed prevare ili greske, i izdati izvjestaj nezavisnog revizora koji ukljutuje nase misljenje. Razumno uvjerenje je visok
nivo uvjerenja, ali nije garancija da ¢e revizija obavljena u skladu s MRevS-ima uvijek otkriti znagajno pogre$no
prikazivanje kada ono postoji. Pogresni prikazi mogu nastati uslijed prevare ili greske i smatraju se znaéajni ako se
razumno mozZe ocekivati da, pojedinacno ili skupno, utje€u na ekonomske odluke korisnika donijete na osnovi tih
finansijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odrzavamo profesionalni
skepticizam tokom revizije. Mi takoder:

Prepoznajemo i procjenjujemo rizike zna¢ajnog pogresnog prikaza finansijskih izvje3taja, zbog prevare ili
greske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju na te rizike i pribavijamo revizijske dokaze koji
su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje. Rizik neotkrivanja znatajnog pogresnog prikaza
nastalog uslijed prevare je veci od rizika nastalog uslijed pogreske, jer prevara moze ukljuditi tajne sporazume,
krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogresno prikazivanje ili zaobilaZenje internih kontrola.

Stiemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali revizijske postupke koji
su primjereni u datim okolnostima, ali ne i za svrhu izraZavanja misljenja o ucinkovitosti internih kontrola
Agencije.

Ocjenjujemo primjerenost koridtenih ragunovodstvenih politika i razumnost ragunovodstvenih procjena i
povezanih objava koje je stvorila uprava.

Zakljucujemo o primjerenosti koristene radunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj neograni¢enosti
poslovanja koju koristi Uprava i, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima, zakljuéujemo o tome postoji
li znacajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu stvarati zna&ajnu sumnju u sposobnost
Agencije da nastavi s vremenski neograni€enim poslovanjem. Ako zaklju¢imo da postoji znadajna
neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo paznju u nasem izvjestaju nezavisnog revizora na povezane
objave u finansijskim izvjestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuce, da modifikujemo nase misljenje.
Nasi zakljucci se temelje na revizijskim dokazima pribavljenim sve do datuma naseg izvjestaja nezavisnog
revizora. Medutim, budu¢i dogadaiji ili uslovi mogu uzrokovati da Agencija prekine s nastavljanjem poslovanja
po vremenski neograniéenoj osnovi.

Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj finansijskih izvjestaja, ukljuéujuci i objave, kao i
odrazavaju li finansijski izvjestaji transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na naéin kojim se postize fer
prezentacija.

Mi komuniciramo s onima koji su zaduZeni za upravljanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranim djelokrugom i
vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, uklju¢ujuéi i onima u vezi sa zna¢ajnim nedostacima u
internim kontrolama koji su otkriveni tokom nase revizije.

Sead Bahtanovi¢, direktor i ovlasteni revizor

R

Sabina Softi¢, partner i oviasteni revizor

G —~
v' \/\/\_/ d.o.o, ‘
Zmaja od Bosne 12¢ <
79000 Sarajevo
10: 4200047300000 \
Deloitte d.o.o.

Zmaija od Bosne 12¢
Sarajevo, Bosna i Hercegovina
21. maj 2019. godine

86



ZAKLJUCAK

U izvjestajnom periodu FBA je izvrsila planirane aktivnosti iz djelokruga rada utvrdenog
zakonskim propisima, u skladu sa Programom rada FBA za 2018. godinu, kao i aktivnosti koje
su realizirane u skladu sa izmijenjenim okolnostima, potrebama i zahtjevima u nadzoru
poslovanja SBS-a. U izvrSenju poslova iz propisane nadleznosti, FBA je samostalna i
nezavisna, postupaju¢i u skladu sa zakonskim propisima, supervizorskim principima i
pravilima struke i najboljim medunarodnim praksama.

Poslovanje FBA u 2018. godini karakterisalo je daljnje jacanje institucionalnih kapaciteta
povezano sa zahtjevnim procesima regulatornih i supervizorskih reformi u procesu
uskladivanja sa novim zakonskim propisima, Statutom FBA i internim aktima o unutrasnjoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta.

U okviru regulatornih aktivnosti FBA poduzete su aktivnosti na stvaranju podzakonskog okvira
za vrSenje ovlaStenja organa za restrukturiranje, kao i osiguravanja propisanih zahtjeva u
pogledu samostalnosti i organizacione razdvojenosti poslova supervizije banaka i poslova koji
se odnose na restrukturiranje banaka.

Vrsedi superviziju rada i zakonitosti poslovanja SBS-a, u skladu sa zakonskim propisima, FBA
je pravovremeno nalagala i poduzimala mjere za otklanjanje utvrdenih nezakonitosti i
nepravilnosti. Nastavljene su aktivnosti unapredenja nadzora nad primjenom propisa iz oblasti
zastite prava i interesa korisnika finansijskih usluga u bankarskom sistemu FBiH.

FBA c¢e nastaviti sa realizacijom planiranih aktivnosti u skladu sa zakonskim propisima,
Statutom 1 internim aktima FBA, kako je utvrdeno u Programu FBA za 2019. godinu, a koje su
usmjerene na izvrsavanje poslova iz nadleznosti FBA, za superviziju i regulativu SBS-a, kao i
u okviru nadleznosti FBA, kao organa za restrukturiranja banaka, a sve sa ciljem ocuvanja 1
jacanja stabilnosti bankarskog sistema i zaStite deponenata, kao 1 unapredenja sigurnog,
kvalitetnog i zakonitog poslovanja SBS-a.
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PRILOG 1.
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PRILOG 2.

PREGLED IZVRSENIH NEPOSREDNIH KONTROLA U BANKAMA U
PERIODU 01.01. - 31.12.2018. GODINE

CILJANE - NAMJENSKE KONTROLE PREMA RIZIKU

R. Dani post-
b. Naziv banke Predmet kontrole Br. Period Kontrolor kontrolnog
rizik dana | kontrole dana postupka
pripr.
Bosna Bank Kvalitet aktive -
1. International postupanje po 29.01.- (3 kontrolora 12
d. d. Sarajevo preporukama iz AQR-a - 7 07.02. X 7 dana) =
kreditni rizik 21
Kvalitet aktive —
2. Intesa SanPaolo banka postupanje po 7 05.02.- (4 x15) =60 12
BiH d.d. Sarajevo preporukama iz AQR-a - 23.02.
kreditni rizik
3. Razvojna banka
Federacije BiH Kvalitet aktive 7 13.02.- (4x17) =68 15
Sarajevo - kreditni rizik 08.03.
Kvalitet aktive -
postupanje po
4, UniCredit Bank d.d. preporukama iz AQR-a - 7 05.03.- (4 x 15) =60 12
Mostar kreditni rizik 23.03.
Zajednicka kontrola sa
ABRS-om
Kvalitet aktive -
5. Procredit Bank d.d. postupanje po 7 09.04.- (4 x13)=52 12
Sarajevo preporukama iz AQR-a - 27.04.
kreditni rizik
Kvalitet aktive -
6. Sparkasse Bank d.d. postupanje po 7 16.04.- (3x13)=39 12
Sarajevo preporukama iz AQR-a - 11.05.
kreditni rizik
Kvalitet aktive -
7. SberBank BH d.d. postupanje po 7 16.04.- (3x13)=39 10
Sarajevo preporukama iz AQR-a - 11.05.
kreditni rizik
Kvalitet aktive -
8. NLB banka d.d. postupanje po 7 25.04.- (5x15)=75 15
Sarajevo preporukama iz AQR-a - 18.05.
kreditni rizik
Kvalitet aktive -
9. Ziraat Bank BH d.d. postupanje po 10 25.06.- (3x8+1x7)=3 12
Sarajevo preporukama iz AQR-a - 04.07. 1
kreditni rizik
Kvalitet aktive -
10. Raiffeisen Bank BiH postupanje po 7 02.07.- | (3x12+1x7)= 12
d.d. Sarajevo preporukama iz AQR-a - 17.07. 43
kreditni rizik
Upravljanje kreditnim
rizikom i kvalitet aktive sa
11. Vakufska banka d.d. utjecajem na kapital i 10 27.08.- (5x18)=90 15
Sarajevo postivanje ogranicenja u 19.09.
poslovanju
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Upravljanja rizikom

12. Sparkasse Bank BH likvidnosti, nova 10 03.09.- (3x17)=51 15
d.d. Sarajevo regulativa i izvjeStavanje o 25.09.
LCR-u
13. Privredna banka Kontrola upravljanja 10 12.11.- (5x15)=75 15
Sarajevo d.d. Sarajevo kreditnim rizikom i 06.12.

kvalitet aktive
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PRILOG 3.

PREGLED IZVRSENIH NEPOSREDNIH KONTROLA U BANKAMA U

PERIODU 01.01. - 31.12.2018. GODINE

KONTROLE IZVRSENJA NALOGA - POSTKONTROLNI POSTUPAK

R. Br. dana Period Kontrolor Dani post-
b. Naziv banke pripreme | kontrole dana kontrolnog
postupka
Bosna Bank International d. d. Sarajevo 08.02.- | (3 kontrolora
1. | (uokviru ciljane kontrole kvaliteta aktive) 3 14.02. | x5 dana)=15 5
Razvojna banka Federacije BiH Sarajevo
2. (u okviru ciljane kontrole kvaliteta aktive) 3 09.03- | (4x3)=12 5
13.03.
3. Privredna banka Sarajevo d.d. Sarajevo 7 13.02.- (4x21)= 12
14.03. 84
4. SberBank BH d.d. Sarajevo 2 09.05.- (3x3)=9 4
(u okviru ciljane kontrole kvaliteta aktive) 11.05.
5. Ziraat Bank BH d.d. Sarajevo 5 05.07.- (5x3)=15 7
(u okviru ciljane kontrole kvaliteta aktive) 09.07.
6. Raiffeisen Bank BiH d.d. Sarajevo 3 18.07.- (4x3)=12 3
(u okviru ciljane kontrole kvaliteta aktive) 20.07.
7. Addiko Bank d.d. Sarajevo 7 20.08.- | (4x15)=60 10
07.09.
8. Asa banka d.d. Sarajevo 10 03.09.- | (3x23)=69 12
03.10.
9. Vakufska banka d.d. Sarajevo 5 20.09.- | (5x4)=20 5
(u okviru ciljane kontrole kvaliteta aktive) 25.09.
Privredna banka Sarajevo d.d. Sarajevo
10. (u okviru ciljane kontrole kvaliteta aktive) 5 08.12.- (5x5)=25 5
12.12.
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PRILOG 4.

PREGLED IZVRSENIH NEPOSREDNIH KONTROLA U BANKAMA U

PERIODU 01.01. - 31.12.2018. GODINE

OSTALE CILJANE KONTROLE

Br. dana Period Kontrolor Dani post-
R.b. Naziv banke Predmet kontrole pripr. kontrole dana kontrolnog
postupka
Kontrola primjene
Zakona o zastiti
1. Vakufska banka d.d. korisnika 3 05.02.- (2 kontrolora x 5
Sarajevo finansijskih usluga 09.02. 5 dana) = 10
(ZZKFU) -
izvrSenje naloga
Komercijalna banka Kontrola primjene
2. a.d. Banja Luka Zakona o zastiti 5 29.01.- (3x10) =30 10
organizacioni dijelovi u korisnika 09.02.
FBIH finansijskih usluga
(ZZKFU).
Kontrola
uskladenosti
3. Union banka d.d. poslovanja sa 4 28.05.- (2x9)=18 7
Sarajevo Zakonom o za§titi 13.06.
korisnika
finansijskih usluga
(ZZKFU) -
izvr§enje naloga
Kontrola
uskladenosti
4, Ziraat Bank BH d.d. poslovanja sa 3 12.11.- (2x5)=10 5
Sarajevo Zakonom o za$titi 16.11.
korisnika
finansijskih usluga
(ZZKFU) -
izvr§enje naloga
Kontrola
Komercijalna banka uskladenosti
5. a.d. Banja Luka poslovanja sa 3 17.12.- (2x3)=6 5
organizacioni dijelovi u | Zakonom o zastiti 19.12.
FBiH korisnika
finansijskih usluga
(ZZKFU) —
izvrSenje naloga
UniCredit Bank a.d. Kvalitet aktive —
6. Banja Luka Postupanje po 5 16.04.- (2x10)=20 -
(ucesce u kontroli preporukama iz 27.04.
ABRS-3) AQR — kreditni
rizik

92




PRILOG 5.

PREGLED IZVRSENIH NEPOSREDNIH KONTROLA U BANKAMA U

PERIODU 01.01. - 31.12.2018. GODINE

KONTROLE UPRAVLJANJA IS

Br. dana Period Kontrolor Dani post-
R.b. Naziv banke Predmet kontrole Pripr. kontrole dana kontrolnog
postupka
Ciljana kontrola
1. Razvojna banka sigurnosti IS 7 12.02.- (2 kontrolora x 10
Federacije BiH 03.03. 13 dana) = 26
Ciljana kontrola
2. Vakufska banka d.d. sigurnosti IS 6 07.05.- (2x12) =24 10
Sarajevo 22.05.
Ciljana kontrola
3. Procredit Bank d.d. sigurnosti IS 8 01.10.- (2x13)=26 10
Sarajevo 17.10.
Ciljana kontrola
4, NLB banka d.d. sigurnosti IS 8 27.11.- (2x14)=28 10
Sarajevo 17.12.
5. Addiko Bank d.d. Kontrola izvr$enja 2 27.06.- (2x3)=6 5
Sarajevo naloga 29.06
6. Razvojna banka Kontrola izvr$enja 3 04.03.- (2x3)=6 3
Federacije BiH naloga 06.03
7. Vakufska banka d.d. Kontrola izvr$enja 2 23.05.- (2x3)=6 2
Sarajevo naloga 25.05.
8. Procredit Bank d.d. Kontrola izvrSenja 2 18.10.- 2x2)=4 2
Sarajevo naloga 19.10.
9. NLB banka d.d. Kontrola izvrSenja 2 18.12.- (2x3)=6 2
Sarajevo naloga 20.12.
10 Vakufska banka d.d. Kontrola pruzaoca 2 28.05.- (2x5)=10 3
Sarajevo usluga 01.06.
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PRILOG 6.

PREGLED IZVRSENIH NEPOSREDNIH KONTROLA U BANKAMA U
PERIODU 01.01. - 31.12.2018. GODINE

REKAPITULACIJA IZVRSENIH NEPOSREDNIH KONTROLA

Vrsta kontrole Planirano za 2018. IzvrSeno u 2018. Ostvarenje
Ciljane kontrole 23 29 126%
Kontrole IS 10 10 100%
Ukupno 33 39 118%
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PRILOG 7.

PREGLED IZVRSENIH KONTROLA USKLAPENOSTI POSLOVANJA MKO U
PERIODU 01.01. - 31.12.2018. GODINE

OBIMNE | CILJANE KONTROLE

R. Naziv MKO Br. dana Period Broj DENI[BeTE Prosj. br. Kontrolor
. . kontrolnog
b. | obimne kontrole pripr. kontrole dana kontrolora dana
postupka
1 2 3 4 5 6 7 8=7x(3+5+6)
MKF Lider 05.03.-
L Sarajevo 6 30.03.2018. 20 8 4 136
MKF Mi-Bospo 09.05.-
2. Tuzla 6 20.06.2018. 30 6 4 168
03.09.-
MKF Partner
3. Tuzla 6 10.10.2018. 30 6 4 168
R. Naziv MKO Br. dana Period Broj Dani post- Broj Kontrolor
. . kontrolnog
b. | ciljane kontrole pripr. kontrole dana kontrolora dana
postupka
1 2 3 4 5 6 7 8=7x(3+5+ 6)
MKD Credis 22.01.-
L Banja Luka 3 26.01.2018. | ° > 3 39
KONTROLE IZVRSENJA NALOGA PO RJESENJIMA FBA
Naziv MKO Dani post- Stepen
kontrola Br.dana | Period Broj P Broj Kontrolor izvrs.
o et q kontrolnog
izvrSenja pripr. kontrole | dana kontrolora dana naloga
postupka
naloga
1 2 3 4 5 6 7 8=7x(3+5+6) 9
MKF 05.11.-
Sunrise 0 23.11.2018 15 5 5 100 94%
Sarajevo
KONTROLE 1Z POSREDNOG NADZORA
R. | Naziv MKO | Br.dana . Broj DETUELE Broj Kontrolor
. . Period kontrole kontrolnog
ciljane pripr. dana kontrolora dana
postupka
1 2 3 4 5 6 7 8=7x(3+5+ 6)
Posredni nadzor
LOK MKF izvjestaja sa
Sarajevo 0 30.09.2017. izvrSen ! 0 ! 1
dana 09.02.2018.
o e
Sl\:gjeg:/a:) 0 30.09.2018. izvien | - 0 ! !
dana 06.11.2018.
Prva Posredni nadzor
Islamska izvjestaja sa
3 MKF 0 30.09.2018. izvrsen ! 0 ! !
Sarajevo dana 06.11.2018.
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PRILOG 8.

PREGLED IZVRSENIH KONTROLA LIZING DRUSTAVA U
PERIODU 01.01. - 31.12.2018. GODINE

NEPOSREDNE OBIMNE KONTROLE USKLADENOSTI POSLOVANJA

LIZING DRUSTAVA
R. Naziv lizing Br. dana Period Broj Pell[zlens Broj Kontrolor
. . kontrolnog
b. drustva pripr. kontrole | dana kontrolora dana
postupka
1 2 3 4 5 6 7 8=7x(3+5+6)
Sparkasse Leasing 12.02.-
L d.o.o0. Sarajevo 10 16.03.2018 25 14 3 147
Porsche Leasing 14.05.-
2. d.o.0. Sarajevo 10 20.06.2018 28 14 3 156
Raiffeisen Leasing 29.08.-
3 d.o.o. Sarajevo 10 22.10.2018 3% 14 3 L
NEPOSREDNE KONTROLA IZVRSENJA NALOZENIH MJERA
R. Naziv lizing Br. dana Period Broj Dani post- Broj Kontrolor
b drustva pripr kontrole | dana NN kontrolora dana
: : postupka
1 2 3 4 5 6 7 8=7x(3+5+6)
UniCredit Bank d.d.
Mostar (pravni 03.12 -
1. sljednl_k UniCredit 5 17122018 11 12 2 56
Leasinga d.o.o.
Sarajevo)

96




PRILOG 9.

UPOREDNI PREGLED PLANIRANIH I IZVRSENIH KONTROLA LIZING
DRUSTAVA U PERIODU 01.01. - 31.12.2018. GODINE

Planirano Ostvareno Odstupanja
Lizing Vrsta UL Lizing Vrsta UIEIChIS Komentar po pozicijama
v kontrole 9 kontrole - ]
drustvo kontrole . drustvo kontrole . koje odstupaju
/broj /broj
sedmica sedmica
Sparkgsse Neposredna Sparkgsse Neposredna
Leasing . Leasing ;
- obimna 5 - obimna 5 -
d.o.o. d.o.o.
: kontrola : kontrola
Sarajevo Sarajevo
Porsghe Neposredna Porsghe Neposredna
Leasing . Leasing ;
- obimna 5 - obimna 5,6 -
d.o.o. d.o.o.
: kontrola : kontrola
Sarajevo Sarajevo
Ralffe_lsen Neposredna Ralffe_lsen Neposredna
Leasing . Leasing ;
- obimna 7 - obimna 7 -
d.o.o. d.o.o.
: kontrola : kontrola
Sarajevo Sarajevo
UniCredit UniCredit
Bank d.d. Bank d.d.
Mostar Neposredna Mostar Neposredna
(pravni - kontrola (pravni - kontrola
sljednik izvrSenja 3 sljednik izvrsenja 2 -
UniCredit nalozenih UniCredit nalozenih
Leasinga mjera Leasinga mjera
d.o.o. d.o.o.
Sarajevo) Sarajevo)

Nadzor Umijesto kontrole nad drugim
nad drugim pravnim licem slijedile su
licima - u i i i i i aktivnosti na okon¢anju
skladu sa kontrole iz 2014. godine po
poglavljem osnovu sudske odluke za
IV ZolL-a obnavljanje postupka.
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PRILOG 10.

PREGLED IZVRSENIH KONTROLA SPNiFTA PREMA GRUPAMA SBS I
POJEDINACNIM SBS U PERIODU 01.01. - 31.12.2018. GODINE

BANKE - KONTROLE IZVRSENJA NALOGA

Br. . . Dani post- .
R. b. Naziv banke dana Gl Broj kontrolnog Broj Gy
. kontrole dana kontrolora dana
pripr. postupka
1 2 3 4 5 6 7 8=7x(3+5+6)
1 Bosna Bgnk International 1 15.-18. OL. 4 9 9 14
d.d. Sarajevo
5 Ralffelsen Bank d.d. BiH 2 1519 01, 5 9 9 18
Sarajevo
Intesa SanPaolo Banka
3. d.d. BiH Sarajevo 1 05.-09. 03. 5 2 2 16
4, | 4iraatBank BH d.d. 1 20.-22.03. 3 2 2 12
Sarajevo
5. | Sherbank BH d.d. 2 |21-2505.| 5 2 2 18
Sarajevo
6. | Addiko Bank d.d. 1 10-15.05. | 3 2 3 18
Sarajevo
7. | Vakufska Banka d.d. 1 | 04-07.06. | 4 2 3 21
Sarajevo
g. | ASABankad.d. 1 | 182106 | 4 2 2 14
Sarajevo
. | Sparkasse Bankd.d.BIH | 4 | o4 06.07. | 3 2 2 12
Sarajevo
10. Prlvr.edna banka . 1 25.-27. 07. 3 9 9 12
Sarajevo d.d. Sarajevo
11 Preredlt Bank d.d. 1 15.-17. 08. 3 2 2 12
Sarajevo
12,| NLB Banka d.d. 1 04.-05.09. 2 2 2 10
Sarajevo
13.| Razvojna Banka F BiH 0 | 08-0910. | 2 0 2 4
d.d. Sarajevo
14, Umo_n Banka d.d. 1 05.-06.11. 5 2 2 10
Sarajevo
15, UniCredit Bank d.d. 9 28.-30.11. 3 2 2 14
Mostar
Ukupno - - - - - 205
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LIZING DRUSTVA - KONTROLE IZVRSENJA NALOGA

R. ... 9 B Period Broj Dani post- Broj Kontrolor
Naziv lizing drustva dana kontrolnog
b. . kontrole dana kontrolora dana
pripr. postupka
1 2 3 4 5 6 7 8=7x(3+5+6)
1, | Porsche Leasing d.o.o. 1 | 06-0802 | 3 2 2 12
Sarajevo
. | Raiffeisen Leasing d.o.0. 1 | 06-0802 | 3 3 2 14
Sarajevo
3, | Sparkasse Leasing doo.| 25.-26.04. 2 2 2 10
Sarajevo
4 |ASA  Leasing doo. | 19.-20.09. | 2 2 2 10
Sarajevo
Ukupno - - - - - 46
MKO - KONTROLE USKLADENOSTI
Br. . . Dani post- .
R. Naziv MKO dana Period Broj Kontrolnog Broj Kontrolor
b. . kontrole | dana kontrolora dana
pripr. postupka
1 2 3 4 5 6 7 8=7x(3+5+6)
1. | MKF “Mikra” Sarajevo 2 21.-27.02. 5 2 2 18
2. | MKD “EKI” Sarajevo 2 19.-23.03. 5 2 2 18
3. | MKF “LOK” Sarajevo 2 09.-13.04. 5 2 2 18
4. | PI MKF Sarajevo 1 16.-20.04. 5 2 2 16
5. | MKF ,,EKI* Sarajevo 3 04.-11.09. 6 3 2 24
6. | MKF ,,Lider* Sarajevo 2 19.-25. 09. 5 2 2 18
7. | MKF ,Mi-Bospo* Tuzla 2 08.-12.10. 5 2 2 18
8. | MKF ,Partner Tuzla 3 05.-09.11. 5 2 2 20
Ukupno - - - - - 150
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DODATAK 1. - IZVJESTAJ O RADU UO FBA U 2018. GODINI

Pregled akata usvojenih od strane UO FBA u 2018. godini

A) Akti kojima se propisuje rad FBA:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

Pravilnik o unutrasnoj organizaciji Agencije za bankarstvo Federacije BiH, broj: U.O.-
15-02/18 od 16.02.2018. godine;

Izmjena i dopuna Aneksa 1.1. (organizaciona Sema) Pravilnika o unutrasnoj organizaciji
Agencije br. U.0.-15-02/18 od 16.02.2018. godine, broj: U.0.-16-04/18 od 27.02.2018.
godine;

Odluka o imenovanju stalnog ¢lana Odbora za superviziju i zamjenskih ¢lanova, broj:
U.0.-15-05/18 od 16.02.2018. godine;

Poslovnik o radu Upravnog odbora Agencije za bankarstvo Federacije BiH, broj: U.O.-
16-03/18 od 27.02.2018. godine;

Odluka o izmjenama Odluke o imenovanju stalnog ¢lana i zamjenskih ¢lanova Odbora
za superviziju Agencije za bankarstvo Federacije BiH, broj: U.0.-20-03/18 od
08.05.2018. godine;

Odluka 0 promjeni izgleda zastitnog znaka Agencije, broj: U.0.-20-04/18 od
08.05.2018. godine;

Odluka o imenovanju stalnog ¢lana i zamjenskih ¢lanova Odbora za restrukturiranje
Agencije za bankarstvo Federacije BiH, broj: U.0.-28-11/18 od 17.12.2018. godine

B) Programi rada i izvjestaji o radu UO i FBA:

1)

2)

3)

4)

Program rada Upravnog odbora Agencije za bankarstvo Federacije BiH za 2018.
godinu, broj: U.0.-15-04/18 od 16.02.2018. godine;

Izvjestaj o radu Agencije za bankarstvo Federacije BiH u 2017. godini, 1zvjeStaj o radu
UO FBA u 2017. godini 1 IzvjeStaj o radu Ombudsmena za bankarski sistem FBiH u
2017. godini, broj: U.0.-21-02/18 od 30.05.2018. godine;

Program rada Upravnog odbora Agencije za bankarstvo Federacije BiH za 20109.
godinu, U.0.-29-02/18 od 27.12.2018. godine;

Program rada Agencije za bankarstvo Federacije BiH za 2019. godinu, U.0.-29-03/18
od 27.12.2018. godine

C) Akti koji se odnose na rad Ureda ombudsmena za bankarski sistem u FBiH:

1)

Pravilnik o Ombudsmenu za bankarski sistem Federacije BiH, broj: U.0.-21-04/18 od
30.05.2018. godine

D) Akti koji se odnose na rad Ureda interne revizije u FBA:

1)
2)
3)

4)

Pravilnik o internoj reviziji Agencije za bankarstvo Federacije BiH, U.0.-16-04/18 od
27.02.2018. godine;

Izvjestaj o radu Ureda interne revizije i interne kontrole za I kvartal 2018. godine, broj:
U.0.-19-13/18 od 16.04.2018. godine;

Izvjestaj o radu Ureda interne revizije i interne kontrole za I kvartal 2018. godine, broj:
U.O. 26-05/18 od 10.10.2018. godine;

Izmjene i dopune Pravilnika o internoj reviziji Agencije, broj: U.0.-26-05/18 od
10.10.2018. godine;
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5)
6)

7)

Pravilnik o dopuni Pravilnika o internoj reviziji Agencije za bankarstvo Federacije BiH,
broj: U.0.-27-03/18 od 08.11.2018. godine;

Izvjestaj o radu Ureda interne revizije i interne kontrole za II1 kvartal 2018. godine, broj:
U.0.-27-04/18 od 08.11.2018. godine;

Pravilnik o dopuni Pravilnika o internoj reviziji Agencije za bankarstvo Federacije BiH,
U.0.-29-06/18 od 27.12.2018. godine.

E) Akti_koji_se odnose na rad Komisije za odludivanje o postupku po Zalbi protiv

prvostepenih akata FBA (Drugostepene komisije):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Odluka o raspisivanju javnog poziva za izbor i imenovanje predsjednika i ¢lanova
Komisije za odlucivanje po zalbi protiv prvostepenih akata Agencije za bankarstvo
Federacije BiH (Drugostepena komisija), sa tekstom Javnog poziva, broj: U.O.-16-
05/18 od 27.02.2018. godine;

Pravilnik o postupku i nacinu rada Komisije za odlucivanje po zalbi protiv prvostepenih
akata Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine, broj: U.0.-18-15/18 od
29.03.2018. godine;

Odluka o imenovanju stalnih i zamjenskih ¢lanova Komisije za odlu¢ivanje po Zalbi
protiv prvostepenih akata Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine
(Drugostepena komisija), broj: U.0.-18-16/18 od 29.03.2018. godine;

Odluka o naknadi za rad ¢lanova Komisije za odlucivanje po zalbi protiv prvostepenih
akata Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (Drugostepena komisija),
broj: U.0.-18-17/18 od 29.03.2018. godine;

Izvjestaj o radu Komisije za odlu¢ivanje o postupku po Zalbi protiv prvostepenih akata
Agencije za bankarstvo Federacije BiH (Drugostepene komisije) za period od 01.04. do
30.06.2018. godine, broj: U.0.26-06/18 od 13.09.2018. godine;

Izvjestaj o radu Komisije za odlucivanje o postupku po Zalbi protiv prvostepenih akata
Agencije za bankarstvo Federacije BiH (Drugostepene komisije) za period od 01.07. do
30.09.2018. godine, broj: U.0.-26-06/18 od 13.09.2018. godine.

F) Akti kojima se requlira rad SBS:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

Odluka o podacima i informacijama koje banka dostavlja Agenciji za bankarstvo
Federacije BiH za potrebe izrade i aZuriranja plana restrukturiranja banke, broj: U.O.-
18-07/18 od 29.03.2018. godine;

Odluka o procjeni moguénosti restrukturiranja banke 1 bankarske grupe, broj: U.O.-18-
03/18 od 29.03.2018. godine;

Odluka o uslovima i na¢inu vrSenja nezavisne procjene vrijednosti imovine i obaveza
banke prije i u toku postupka restrukturiranja banke, broj: U.0.-18-05/18 od 29.03.2018.
godine;

Odluka o prodaji dionica, imovine, prava i obaveza banke u restrukturiranju, broj: U.O.-
18-06/18 od 29.03.2018. godine;

Odluka o osnivanju banke za posebne namjene, broj: U.0.-18-10/18 od 29.03.2018.
godine;

Odluka o osnivanju, uslovima i nacinu davanja saglasnosti drustvu za upravljanje
imovinom, broj: U.0.-18-08/18 od 29.03.2018. godine;

Odluka o postupku i nacinu vrsenja otpisa ili konverzije instrumenata kapitala i obaveza
banke, broj: U.0.-18-09/18 od 29.03.2018. godine;

Odluka o minimalnim zahtjevima za kapitalom i prihvatljivim obavezama banke, broj:
U.0.-18-12/18 od 29.03.2018. godine;
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9) Odluka o planovima reorganizacije poslovanja banke, broj: U.O.-18-04/18 od
29.03.2018. godine;

10) Odluka o vrsti ugovora i financijskih instrumenata na koje se primjenjuju zastitne mjere
za druge ugovorne strane, broj: U.0.-18-11/18 od 29.03.2018. godine;

11) Odluka o izmjenama Odluke o izvjestajima koje banka dostavlja Agenciji za bankarstvo
Federacije BiH, broj: U.0.-19-04/18 od 16.04.2018. godine;

12) Odluka o uslovima i na¢inu postupanja po zahtjevu Ziranata za oslobadanje od obaveze
jemstva, broj: U.0.-19-05/18 od 16.04.2018. godine;

13) Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o nadzoru poslovanja mikrokreditnih
organizacija, broj: U.0.-19-06/18 od 16.04.2018. godine;

14) Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o uslovima i postupku za izdavanje dozvole
za rad i saglasnosti za sticanje vlasni¢kih udjela ulaganjem i prijenosom imovine
mikrokreditnih fondacija, broj: U.0.-19-07/18 od 16.04.2018. godine;

15) Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o uslovima i postupku izdavanja i oduzimanja
dozvole za rad i drugih saglasnosti mikrokreditnih organizacija, broj: U.0.-19-08/18 od
16.04.2018. godine;

16) Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o uslovima i postupku za izdavanje dozvole
za rad mikrokreditnoj fondaciji nastaloj promjenom oblika mikrokreditne organizacije,
broj: U.0.-19-09/18 od 16.04.2018. godine;

17) Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o nadzoru lizing drustava, broj: U.0O.-19-10/18
od 16.04.2018. godine;

18) Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o uslovima i postupku za izdavanje i
oduzimanje dozvole za obavljanje poslova lizinga, broj: 19-11/18 od 16.04.2018.
godine;

19) Odluka o jedinstvenom nacéinu obracuna i iskazivanja efektivne kamatne stope ugovora
o finansijskom lizingu, broj: U.0.-21-05/18 od 30.05.2018. godine;

20) Odluka o tarifi naknada za banke, broj: U.0.-21-06/18 od 30.05.2018. godine;

21) Odluka o tarifi naknada za mikrokreditne organizacije, broj: U.0.-21-07/18 od
30.05.2018. godine;

22) Odluka o tarifi naknada za lizing drustva, broj: U.0.-21-08/18 od 30.05.2018. godine;

23) Odluka o tarifi naknada druStava za faktoring, broj: U.0.-21-09/18 od 30.05.2018.
godine;

24) Odluka o uslovima za uklju¢enje formiranih rezervi za kreditne gubitke u redovni
osnovni kapital banke, broj: U.0.-27-02/18 od 08.11.2018. godine;

25) Odluka o nadzoru mikrokreditnih organizacija i postupcima Agencije za bankarstvo
Federacije BiH, broj: U.0.-28-04/18 od 17.12.2018. godine;

26) Odluka o uslovima i postupku izdavanja i oduzimanja dozvole za rad i drugih
saglasnosti mikrokreditnih organizacija, broj: U.O.-28-05/18 od 17.12.2018. godine;
27) Odluka o uslovima i ostalim standardima poslovanja i ograni¢enjima u mikrokreditnoj

organizaciji, broj: U.0.-28-06/18 od 17.12.2018. godine;

28) Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o izvjeStajima koje banka dostavlja Agenciji
za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine, broj: U.0.-28-07/18 od 17.12.2018.
godine;

29) Odluka o izmjenama Odluke o minimalnim standardima za obavljanje mjenjackih
poslova, broj: U.0.-28-08/18 od 17.12.2018. godine;

30) Odluka o stavljanju van snage Odluke o minimalnim uslovima koje banka treba ispuniti
za obavljanje unutra$njeg platnog prometa, broj: U.0.-28-09/18 od 17.12.2018. godine;

31) Odluka o stavljanju van snage Odluke o minimumu uslova za izdavanje dozvole za
obavljanje unutrasnjeg platnog prometa filijalama banaka sa sjediStem u Republici
Srpskoj, broj: U.0.-28-10/18 od 17.12.2018. godine
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G)_Informacije o subjektima bankarskog sistema Federacije BiH:

1)
2)
3)

4)

Informacija o subjektima bankarskog sistema Federacije BiH sa stanjem na dan
31.12.2017. godine, broj: U.0.-20-02/18 od 08.05.2018. godine;
Informacija o subjektima bankarskog sistema Federacije BiH sa stanjem na dan
31.03.2018. godine, broj: U.0.-23-03/18 od 13.06.2018. godine;
Informacija o subjektima bankarskog sistema Federacije BiH sa stanjem na dan
30.06.2018. godine, broj: U.0.-26-04/18 od 13.09.2018. godine;
Informacija o subjektima bankarskog sistema Federacije BiH sa stanjem na dan
30.09.2018. godine, broj: U.0.-28-02/18 od 17.12.2018. godine

H) Akti koji se odnose na finansijsko poslovanje FBA:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

Odluka o usvajanju IzvjeStaja o finansijskom poslovanju Agencije za bankarstvo
Federacije BiH za 2017. godinu, broj: U.0.-16-02/18 od 27.02.2018. godine;

Odluka o utvrdivanju godiSnjih finansijskih izvjeStaja Agencije za bankarstvo
Federacije BiH za 2017. godinu, broj: U.0.-16-02/18 od 27.02.2018. godine;

Odluka o rezerviranju sredstava za primanja zaposlenika Agencije za bankarstvo
Federacije BiH, U.0.-16-02/18 od 27.02.2018. godine;

Pravilnik o izmjenama 1 dopunama Pravilnika o platama i naknadama placa radnika
Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine, broj: U.O.-18-14/18 od
29.03.2018. godine;

Izvjestaj nezavisnog revizora o obavljenoj reviziji finansijskih izvjestaja Agencije za
bankarstvo FBiH za godinu koja je zavr$ila 31.12.2017., broj: U.0.-21-03/18 od
30.05.2018. godine;

Odluka o imenovanju nezavisnog revizora za obavljanje usluga eksterne revizije, broj:
U.0.-28-03/18 od 17.12.2018. godine;

Plan finansijskog poslovanja Agencije za bankarstvo Federacije BiH za 2019. godinu,
U.0.-29-04/18 od 27.12.2018. godine.

I) Ostali razmatrani i usvojeni akti:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

Odluka o visini mjese¢ne neto naknade za rad predsjednice i ¢lanova Upravnog odbora
Agencije za bankarstvo Federacije BiH, broj: U.0.-23-04/18 od 13.06.2018. godine;
Odluka o odobravanju izdvajanja sredstava za nabavku jednog novog motornog vozila
za potrebe Agencije, broj: U.0.-20-05/18 od 08.05.2018. godine;

Odluka o odobravanju izdvajanju sredstava za nabavku racunarske opreme, broj: U.O.-
20-06/18 od 08.05.2018. godine;

Odluke o odobravanju nastavka aktivnosti na prodaji nekretnine, broj: U.0.-23-05/18
od 13.06.2018. godine;

Odluka o izboru najpovoljnijeg ponudaca 1 davanju saglasnosti na zaklju¢enju ugovora
o kupoprodaji nekretnine u vlasnistvu Agencije, broj: U.0.-24-02/18 od 25.07.2018.
godine;

Odluka o izmjeni Odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaca i davanju saglasnosti na
zakljucenje ugovora o kupoprodaji nekretnine u vlasniStvu Agencije, broj: U.O.-25-
01/18 od 04.09.2018. godine;

Odluka o odobravanju izdvajanja sredstava za nabavku usluga iz oblasti odnosa sa
javnoscu i kriznog komuniciranja, broj: U.0.-27-06/18 od 08.11.2018. godine;
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8) Odluka o povratu viSe isplaéenih novcanih sredstava na ime naknada ¢lanovima
Upravnog odbora Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine, broj: U.O.-
27-08/18 od 08.11.2018. godine;

9) Odluka o isplati nov¢ane naknade radnicima Agencije za bankarstvo Federacije BiH za
2018. godinu, U.0.-29-05/18 od 27.12.2018. godine;

10) Informacija o obavljenim kontrolama banaka u periodu od 01.01. do 31.12.2017., broj:
U.0.-16-06/18 od 27.02.2018. godine;

11) Informacija o obavljenim kontrolama MKO u periodu od 01.01. do 31.12.2017., broj:
U.0.-16-06/18 od 27.02.2018. godine;

12) Informacija o obavljenim kontrolama lizing druStava u periodu od 01.01. do
31.12.2017., broj: U.0.-16-06/18 od 27.02.2018. godine;

13) Informacija o obavljenim kontrolama SPNiFTA u periodu od 01.01. do 31.12.2017.,
broj: U.0.-16-06/18 od 27.02.2018. godine;

14) Informacija o obavljenim kontrolama banaka u Federacije BiH u periodu od 01.01. do
30.06.2018., broj: U.0.-26-07/18 od 13.09.2018. godine;

15) Informacija o obavljenim kontrolama nedepozitnih finansijskih institucija u Federaciji
BiH u periodu od 01.01. do 30.06.2018. godine, broj: U.0.-26-08/18 od 13.09.2018.
godine;

16) Informacija o obavljenim kontrolama spreCavanja pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti u periodu od 01.01. do 30.06.2018. godine, broj: U.0.-26-09/18
od 13.09.2018. godine;

17) Informacija o radu Agencije za bankarstvo FBiH (dostavlja se izmedu dvije sjednice
UO FBA, pod uslovom da vremenski period nije krac¢i od mjesec dana), kako slijedi:

a. Informacija o radu Agencije za bankarstvo Federacije BiH za I. mjesec 2018.
godine primljena na znanje od strane U.O. na 15. sjednici od 16.02.2018. godine,

b. Informacija o radu Agencije za bankarstvo Federacije BiH za Il mjesec 2018.
godine primljena na znanje od strane U.O. na 18. sjednici od 29.03.2018. godine,

c. Informacija o radu Agencije za bankarstvo Federacije BiH za 11l mjesec 2018.
godine primljena na znanje od strane U.O. na 19. sjednici od 16.04.2018. godine,

d. Informacija o radu Agencije za bankarstvo Federacije BiH za IV i V mjesec
2018. godine primljena na znanje od strane U.O. na 20. sjednici od 08.05.2018.
godine,

e. Informacija o radu Agencije za bankarstvo Federacije BiH za VI mjesec 2018.
godine primljena na znanje od strane U.O. na 24. sjednici od 25.07.2018. godine,

f. Informacija o radu Agencije za bankarstvo Federacije BiH za VII i VIII mjesec
2018. godine primljena na znanje od strane U.O. na 26. sjednici od 13.09.2018.
godine,

g. Informacija o radu Agencije za bankarstvo Federacije BiH za IX i X mjesec
2018. godine primljena na znanje od strane U.O. na 27. sjednici od 08.11.2018.
godine,

h. Informacija o radu Agencije za bankarstvo Federacije BiH za X1 mjesec 2018.
godine primljena na znanje od strane U.O. na 28. sjednici od 17.12.2018. godine;
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DODATAK 2. - IZVJESTAJ O RADU OMBUDSMENA ZA 2018. GODINU
1. UvOD

Ombudsmen dostavlja Izvjestaj o radu za period 01.01. — 31.12.2018.godine UO FBA, shodno
¢lanu 36. ZoA (“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 75/17).

Osnovne nadleznosti 1 ovlastenja Ombudsmena utvrdene ZoA su:

= pruzanje informacija o pravima i obavezama korisnika i davalaca finansijskih usluga,

= pracenje 1 predlaganje aktivnosti za unapredenje odnosa izmedu korisnika finansijskih
usluga i SBS-a,

» istrazivanje aktivnosti na finansijskom trzistu po sluzbenoj duznosti ili na osnovu
prigovora, radi zastite prava korisnika finansijskih usluga,

= razmatranje prigovora korisnika finansijskih usluga, davanje odgovora, preporuka i
misljenja, te predlaganje mjere za rjeSavanje prigovora,

= posredovanje u mirnom rjeSavanju spornih odnosa izmedu korisnika finansijskih usluga
1 SBS-a,

= izdavanje smjernica ili preporuka o posebnim standardnim uslovima ili aktivnostima za
primjenu dobrih poslovnih obi¢aja u poslovanju SBS-a,

= predlaganje UO FBA donoSenje akata iz njegove nadleZnosti u oblasti zastite prava
korisnika finansijskih usluga,

= saradnja sa nadleznim pravosudnim, upravnim i drugim organima i organizacijama, kao
I sa nadzornim i kontrolnim institucijama u zemlji i inostranstvu, u okviru svoje
nadleZnosti,

= saradnja sa ostalim organima i subjektima nadleZnim za zastitu prava potroSaca,

* poduzimanje i drugih radnji iz oblasti zastite prava korisnika finansijskih usluga.

Ombudsmen provodi postupak prema postupku utvrdenom Pravilima postupanja Ombudsmena
za bankarski sistem Federacije Bosne i Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije BiH” br.
62/14 1 93/15) 1 Pravilnikom o ombudsmenu za bankarski sistem Federacije BIH (“Sluzbene
novine Federacije BiH”, broj: 46/18), a koji se izvrSavaju prema ve¢ uspostavljenim materijalno
tehnickim uslovima koje osigurava FBA. U dijelu unutra$nje organizacije odjela, pored lica
koje rukovodi Uredom - Ombudsmen, rasporeden je jo$ jedan izvrsilac, diplomirani pravnik,
stru¢ni saradnik za pravne poslove.

Izvjestaj sadrzi sve aktivnosti koje je Ombudsmen poduzeo na realizaciji Plana rada za 2018.
godinu, statisticke podatke 1 pokazatelje o dostavljenim prigovorima/zahtjevima korisnika
finansijskih usluga za zaStitu njihovih prava, vrste prigovora i nain rjeSavanja, vodenje
vansudskih postupaka, kao i postupanje finansijskih institucija po prigovorima. U izvjeStaju je
dat prikaz izdatih preporuka, zapazanja i miSljenja Ombudsmena, vrste i dominantnosti
prigovora/zahtjeva, stanja finansijskih prava klijenata i komunikacije sa SBS. Pored rada na
prigovorima/zahtjevima korisnika, Ured ombudsmena se bavio i drugim pitanjima od znacaja
za zaStitu finansijskih prava korisnika finansijskih usluga, od kojih se posebno izdvajaju
edukativne aktivnosti, finansijska edukacija i odgovorno finansijsko ponaSanje odraslih 1
mladih.

Izvjestaj sadrzi 1 prikaz saradnje sa drugim institucijama iz oblasti zaStite klijenata i Ziranata.
Uspostavljanjem Ombudsmena 2014. godine, kao samostalnog i nezavisnog Ureda uvedena je
zastita prava korisnika finansijskih usluga, kakva je prisutna u zemljama u okruzenju i regionu,
a korisnik kao vazan subjekt na trziStu je dobio institucionaliziranu zastitu.
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Od pocetka rada i1 aktivnosti Ureda Ombudsmena zaprimljeno je vise od 1000 prigovora i
zahtjeva korisnika finansijskih usluga te vise od 500 razli¢itih upita, molbi i zahtjeva na koje
su dati obrazloZeni odgovori u pisanoj formi, telefonski ili putem elektronske poste.

2. PROGRAMSKA OPREDJELJENJA | OBLICI RADA OMBUDSMENA
2.1. Aktivnosti realizacije Programa rada Ombudsmena za 2018. godinu

U Programu rada za 2018. godinu dati su osnovni zadaci i definiran sadrzaj aktivnosti
Ombudsmena, koje se prvenstveno temelje na implementaciji zakona u oblasti zastite korisnika
finansijskih usluga i ziranata, na postavkama utvrdenim ZoA i podzakonskim aktima.

U toku 2018. godine Ured ombudsmena je obavljao sljedeée aktivnosti:

» prijem korisnika i ziranata u sluzbenim prostorijama te pruzanje savjeta u svrhu zastite
njihovih prava, upute i misljenja;

= prijem telefonskih poziva korisnika;

= primanje i zavodenje prigovora/zahtjeva korisnika 1 Ziranata;

= provodenje ispitnog postupka i rjeSavanje sporova po prigovorima korisnika i Ziranata;

= saradnja sa drugim organizacionim dijelovima FBA, razmjena informacija i
unapredenje podzakonskih akata;

= pracenje implementacije zakonskih propisa, ZoZKFU, Zakona o zastiti Ziranata, ZoB-
a, podzakonskih akata i insistiranje na uskladivanju pravne regulative i bankarske
prakse finansijskih institucija u oblasti zaStite korisnika finansijskih usluga, radi
unapredenja zastite prava korisnika;

= saradnja sa drugim subjektima iz oblasti zaStite korisnika (Ombudsmen za bankarski
sistem RS-a, Ombudsmen za zastitu potrosaca BiH, organi pravosuda, nevladin sektor)
radi unapredenja zastite prava korisnika;

= analiza sadrzaja prigovora/zahtjeva i kreiranje novih edukativno - informativnih
sadrZaja na web stranici FBA;

= edukativne aktivnosti za mlade 1 odrasle, kreiranje prilagodenih edukativnih sadrzaja
(prezentacija) za studente, organizovanje edukativnih tribina;

= Kkreiranje, izdavanje i distribucija edukativnih i informativnih materijala;

= preporuke SBS-a koje se odnose na poboljSanje odnosa prema korisnicima, primjene
dobre poslovne prakse u poslovanju i rjeSavanju pojedina¢nih sporova izmedu
korisnika/Ziranta i finansijskih institucija;

» razmatranje zahtjeva Ziranata za oslobadanje od obaveze jemstva, provodenje ispitnog
postupka 1 izdavanje preporuka nadleznom odjelu FBA u svrhu donoSenja konacne
odluke-rjesenja po zahtjevima Ziranata.

2.2. Pregled prigovora, zahtjeva i drugih podnesaka korisnika finansijskih usluga

U periodu od 01.01. do 31.12.2018. godine, Ured Ombudsmena je radio na 335 prigovora,
zahtjeva i obavjestenja korisnika koji se odnose na nastale sporne odnose u vezi sa postupanjem
i radom subjekata bankarskog sistema u pojedina¢nim odnosima i komunikaciji sa korisnicima
finansijskih usluga. Ombudsmenu se korisnici 1 Ziranti obra¢aju putem redovne i elektronske
poste, telefonskih poziva 1 li¢no. Sa korisnicima koji su dostavili prigovor/zahtjev za zaStitu
svojih prava, redovno se komuniciralo iz Ureda Ombudsmena, u pisanoj ili usmenoj formi, a
radi informisanja o toku i ishodu postupka. Od ukupnog broja 335 predmeta koji su bili obradeni
u 2018. godini, postupak je okoncan u 312 predmeta, i to 273 predmeta iz 2018. godine i 39
predmeta koji su pokrenuti u toku 2017. godine, a okon¢ani u ovom izvjeStajnom periodu. U
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2019. godini preneseno je 23 predmeta (6,8 %), od kojih je vecina formirana u decembru 2018.
godine, po kojima objektivno nije mogao biti zavrSen postupak. Struktura zavrSenih 312
predmeta je sljedeca:

58 osnovanih prigovora, pozitivno rijesenih u korist podnosioca prigovora (od cega su
tri predmeta pozitivno rijeSena po preporuci Ombudsmena),

83 nadlezna postupanja, od ¢ega je 14 pozitivno rijeSenih u internom postupku sa SBS-
a, a 40 predmeta su ponovo dostavljeni Ombudsmenu zbog nezadovoljstva korisnika
dostavljenim odgovorom,

74 neosnovanih prigovora korisnika,

43 prigovora po kojima su dati obrazlozeni odgovori, sa uputama korisnicima u vezi sa
primjenom vazece zakonske regulative, materijalnih i procesno-pravnih propisa u
ostvarivanju njihovih prava,

3 prigovora odustanak podnositelja od prigovora,

19 prigovora koji su dostavljeni drugoj nadleznoj instituciji/organizacionom dijelu FBA
(12 prigovora su proslijedeni drugim organizacionim dijelovima FBA na nadlezno
postupanje 1 sedam prigovora je dostavljeno na nadlezno postupanje
ABRS/Ombudsmanu za bankarski sistem RS),

osam preporuka izdatih FBA po zahtjevu za oslobadanje od obaveze jemstva (pet
neosnovanih i tri osnovana) prema kojima je FBA u ¢etiri predmeta odlucila rjeSenjima
kojima se podnosioci zahtjeva odbijaju zbog neosnovanosti,

24 prigovora koji nisu prihvaceni zbog neblagovremenosti ili neurednosti predmeta
(nije izvrSena dopuna, dostavljena punomo¢ za zastupanje, anonimna i sl.).

U izvjeStajnom periodu kod 12 predmeta smo imali uputu na postupak posredovanja, odrzana
su dva sastanaka stranaka u postupku posredovanja pred Ombudsmenom, a jedan je okoncan
sporazumom o nagodbi izmedu korisnika finansijskih usluga 1 SBS-a. Ostala rjeSenja spornih
odnosa koji su raspravljani u postupku pred Ombudsmenom su postignuti bez potrebe za
odrzavanje sastanka za posredovanje, odnosno isti su rijeSeni u pisanoj korespondenciji sa obje
strane u spornom odnosu.

2.3 Pregled okoncanih postupaka

U Grafikonu 1 dat je pregled kako su rjeSavani prigovori/zahtjevi korisnika i Ziranata. MozZe se
uociti da je joS uvijek visok broj prigovora oznacenih kao neosnovani, a koji su u postupku
zaStite sudskim putem okonc¢ani pravosnaznom sudskom presudom ili su predmet rjeSavanja
nekog drugog organa ili institucije.

Grafikon 1. - Pregled rjeSavanja prigovora/zahtjeva korisnika i Ziranata
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2.4. Struktura prigovora prema SBS-u
Struktura prigovora prema SBS-u daje se u Grafikonu 2.

Grafikon 2.-Struktura prigovora prema SBS-a

H Banke
m Mikrokreditne organizacije
i Lizing drustva

Ostalo

Od ukupnog broja prigovora, 213 se odnosilo na banke, od toga najvec¢i broj prigovora (89)
odnosio se na dvije najvece banke u sistemu. Kod MKO, znac¢ajno je smanjen broj zaprimljenih
i obradenih prigovora u toku 2018. godine, a u poredenju sa prethodnim godinama, §to mozemo
pripisati novoj zakonskoj regulativi od 2014. godine, propisima FBA, te poboljSanim
procedurama rada u poslovanju sa klijentima.

U sljedecoj tabeli daje se broj i u¢esce zavrsenih predmeta u 2018. godini, po pojedina¢nim
SBS:

R.b. SBS Broj okoncanih predmeta UceSée u %
1. Banke 213 68,3
2. MKO 29 9,3
3. Lizing drustva 1 0,3
4. Ostalo 69 22,1
Ukupno: 312 100
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2.5. Struktura prigovora/zahtjeva prema podnositeljima

Grafikon 3. ilustruje strukturu prigovora korisnika i Ziranata koji su se obratili Ombudsmenu,
suduznika, kao 1 ostalih obracanja koji su se uglavnom odnosili na savjete i pomo¢ prilikom
uspostavljanja komunikacije sa SBS-a iz usluga platnog prometa (kartice, racuni, depoziti,
naknade).

Grafikon 3. - Struktura prigovora/zahtjeva prema podnosiocima prigovora

m Korisnici
B Ziranti
Suduznici

Ostali

U sljedecoj tabeli daje se broj i ucesce prigovora/zahtjeva prema podnosiocu prigovora:

R.b. Podnosioci prigovora Broj prigovora/zahtjeva Ucesée u %
1. Korisnici 201 57,3
2. Ziranti 46 13,1
3. Suduznici 5 14
4, Ostali 99 28,2
Ukupno 351 100

2.6. Broj prigovora/zahtjeva po vrstama finansijskih usluga

U sljedecoj tabeli daje se pregled prigovora/zahtjeva prema vrsti finansijskih usluga, a najveéi

broj prigovora/zahtjeva se odnosi na kreditne, a najmanji broj na lizing poslove.

R.b. Vrsta finansijskih usluga Broj prigovora/zahtjeva UceSée u %
(okoncani predmeti)

1. Krediti 100 32,1
2. Depoziti 4 1,3
3. Mikrokrediti 29 9,3
4, Naknade 25 8
5. Platni promet (racuni i kartice) 42 13,5
6. Elektronski instrumenti placanja 16 51
7. Lizing 1 0,3
8. Ostalo 95 304

Ukupno 312 100

2.7. Preporuke SBS-a
Ombudsmen, u skladu sa zakonskim ovlastenjima, daje preporuke, stavove, smjernice i

misljenja za poboljsanje odnosa izmedu korisnika/ziranta i SBS-a, a na osnovu saznanja i
informacija prikupljenih u postupcima po obavjeStenjima/prigovorima ili zahtjevima koje vodi.
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Preporuke se prvenstveno odnose na poboljsanje odnosa prema korisnicima, primjene zakona,
dobre poslovne prakse u poslovanju, internih akata i rjeSavanju pojedinacnih sporova izmedu
korisnika/ziranta i SBS-a. U 2018. godini, nakon provedenog ispitnog postupka, utvrdene su
povrede prava korisnika (koje u toku postupka nisu otklonjene) u sedam predmeta i dostavljena
su misljenja sa preporukama SBS-a. U posmatranom periodu bankama je izdato 5 preporuka,
od ¢ega jedna opca, te dvije preporuke MKO.

Opca preporuka je izdata prema banci zbog neazurnog vodenja internog postupka po
prigovorima klijenata “postupanje banke po prigovoru” sa misljenjem da odluka banke iz
internog postupka mora sadrzavati izjaSnjenja o svim spornim ¢injenicama iz prigovora kao i
da li je odluceno u skladu sa zakonskim ili nekim drugim propisom. Ova preporuka glasi : “U
cilju zastite prava i interesa korisnika Ombudsmen upozorava na zakonsku obavezu banke
efikasnog i pravicnog rjeSavanja i prevladavanja nesuglasica i sporova po prigovorima
klijenata. Od banke se ocekuje da upravljanje odnosima prema klijentima unaprijedi u skladu
sa dobrim poslovnim obicajima i poslovnom etikom, posStujuci li¢nost i integritet korisnika, kao
1 da korisnike potpuno i ta¢no informiSe o uslovima koriStenja svojih usluga.” Navedena
preporuka se moze tumaciti i u kontekstu postizanja vece transparentnosti u pruzanju usluga i
unapredenja pregovaracke pozicije korisnika, uvazavajuéi pozitivne propise.

Povodom nekoliko istovrsnih upita korisnika za pojasnjenja pravnog osnova postupanja banaka
prilikom zatvaranja ra¢una i otkaza usluga, odnosno koriStenja i ¢uvanja li¢nih podataka o
klijentu nakon otkaza usluga koje koristi u banci sa¢injeno je misljenje, sa uputom na ¢lan 102.
u vezi sa ¢lanom 103. ZoB-a kojim je definiran pojam bankarske tajne, izmedu ostalog i licni
podaci fizickih lica, finansijsko stanje i transakcije, odnosno obaveza ¢uvanja bankarske tajne
prema kojim su lica koja u obavljanju poslova i vrSenja duznosti iz svog djelokruga u banci
duzna da te podatke cuvaju, u skladu sa ovim zakonom, propisima donesenim na osnovu njega
1 drugim propisima i ne smiju ih upotrebljavati za svoju li¢nu korist niti ih mogu saop¢iti tre¢im
licima, poStujuci predvidene izuzetke od Cuvanja bankarske tajne kako je to propisano ¢lanom
104. istog Zakona.

Ombudsmen postupa po prigovorima Ziranata u skladu sa ¢lanom 24. Zakona o zastiti Ziranata
u FBiH, odnosno podzakonskim aktima FBA i Pravilima rada Ombudsmena, u skladu s kojima
je proSiren djelokrug rada 1 nadleznosti Ombudsmena (ne samo po ¢lanu 24. Zakona, nego i u
provodenju ispitnog postupka po podnesenim zahtjevima za oslobadanje od obaveze jemstva u
vezi sa ¢lanom 30. Zakona).

U ovom izvjeStajnom periodu izdato je osam preporuka po zahtjevu za oslobadanje od obaveze
jemstva, a u ispitnom postupku je utvrdeno da su tri zahtjeva osnovana, a pet neosnovanih.

3. ZAPAZANJA I MISLJENJA OMBUDSMENA

Prema prikazanim podacima u grafikonima i tabelama, najveci broj prigovora se odnosi na
banke, §to je 1 ocekivano, S obzirom na dominantnost na finansijskom trzistu, kao i broj 1 grupu
proizvoda koje imaju u ponudi. Najveci broj prigovora se odnosi na dvije banke koje su
dominantne u sistemu i koje biljeze rast kreditnih aktivnosti u protekloj godini. Posebno treba
ista¢i da broj prigovora u posmatranom periodu biljezi jednak trend po broju u odnosu na
prethodne godine, ali da je znaCajno veci stepen slozenosti spornih odnosa §to rezultira
dugotrajnijim postupkom koji provodimo.

Analiziraju¢i dostavljene prigovore, primijeceno je da su u vefem broju predmeta, SBS-a
postupak okoncali nakon intervencije Ombudsmena. U znacajnom broju slucajeva, u toku
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ispitnog postupka SBS-a su po prijemu zahtjeva za izjaSnjenje na navode podnosioca prigovora,
zakljucuju da su ucinili propuste koji su dovodili do krSenja prava korisnika 1 obavjestavali
Ombudsmena da su te propuste, odnosno povrede prava otklonili.

3.1. Kreditni poslovi

U toku 2018. godine, kao i u ranijim izvjestajnim periodima, najveci broj prigovora je iz grupe
kreditnih poslova. Prigovori korisnika, fizi¢kih lica, prvenstveno su se odnosili na:
= sporna pitanja valjanosti ugovaranja klauzula o promjenljivosti kamatne stope na
kredite,
= izvrSenih promjena kamatne stope u toku trajanja ugovornog odnosa od strane
finansijskih institucija,
=  reprogram kredita,
= dostava podataka u CRK,
= premija osiguranja kredita.

U izvjestajnom periodu okon¢ano je Sest postupaka u vezi sa neinformisanoséu 0 promjeni
kamatne stope, visokim iznosom obracunatih kamata, kao i nerazumijevanje od strane SBS-a
pogorsanog ekonomskog i finansijskog stanja korisnika u odnosu na vrijeme kada su uzeli
kredit. U pogledu ovih prigovora, vazno je napomenuti da je rije¢ o pojedinaénim ugovorima
koji su zakljuceni prije stupanja na snagu ZoZKFU, ugovorene kamatne stope u smislu op¢ih
normi obligacionog prava nedovoljno odredive ili odredene, a izvrSene promjene kamate nisu
imale dvosmjerni karakter, ve¢ je rije¢ samo o poveéanju, koje su banke pravdale
promijenjenim okolnostima na trziStu, u nekim slucajevima i sa porastom vrijednosti
referentnih kamatnih stopa (Euribor, Libor). Po ovim osnovama date su pojedinacne preporuke
1 ostvaren je znacajan napredak u smislu pozitivnog rjeSavanja spornih odnosa, pri ¢emu treba
ista¢i da su SBS u velikoj mjeri izvrsili uskladivanje svog poslovanja u dijelu ugovaranja
promjenljive kamatne stope sa ZoZKFU, a na$ Ured ¢e nastaviti pratiti stepen uskladenosti u
poslovnoj praksi. Korisnici koji su u svojim prigovorima zahtijevali nacin obracuna i
eventualno utvrdivanje Stete proistekle iz spornog odnosa, u skladu sa dosadasnjom praksom
su dobili uputu da je pitanje eventualno nastale Stete potrebno utvrditi putem nadleznog suda.
Veliki broj prigovora u izvjeStajnom periodu odnosio se na neprihvatanje reprogramiranja i
restrukturiranja postojecih kredita ili prihvatanje pod nepovoljnijim uslovima, u odnosu na
osnovni ugovor. Primjedbe su se odnosile na nerazumijevanje ekonomskog i finansijskog
statusa klijenta od strane SBS-a, u odnosu na vrijeme kada su uzeli kredit, u smislu ostanka bez
posla, dugotrajnog bolovanja, odlaska u mirovinu, prezaduzenosti i smanjenih novcanih
primanja. Zbog razli¢ite prakse i postupanja u ovom dijelu, traZzeno je od SBS-a da internim
aktima poslovanja propisu kriterije za proglasenje zastoja u otplati, a kako je to definirano
¢lanom 31. st. (2) ZoZKFU.

Odredeni broj prigovora koji su bili prisutni i u prethodnim izvjestajnim periodima, imaju za
predmet izvjestavanje i dostavljanje podataka o kategorizaciji kredita korisnika u CRK-u kod
CBiH. Korisnicima nisu pruzene informacije ili su nedovoljno informisani od strane SBS-a 0
propisima (zakonima i podzakonskim aktima) koji reguliraju ovu oblast. Posebno treba
istaknuti da finansijske institucije neazurno vode evidencije i izvjeStavaju CBBiH za kredite
kod kojih je evidentirano kaSnjenje, i koji su svrstani u nizu kategoriju, a potom otplaceni,
odnosno korisnicima nisu dostupne informacije nakon kojeg vremenskog perioda ¢e njihova
kategorizacija biti promijenjena, kao i urednost u otplati.

Primijeceno je, nakon provedenog ispitnog postupka, da je praksa reklasifikacije (vracanja u
bolju kategoriju) razliCita i nije jedinstvena za sve banke kada je u pitanju vremenski rok -
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period pracenja urednosti otplate klijenta, pa je u nekim bankama to 3 mjeseca, 6 ili 9 mjeseci
ukoliko klijent nema daljeg kasnjenja u otplati, nakon ¢ega se njegova klasifikacija poboljSava
za jednu slovnu oznaku (npr. iz D u C kategoriju).

Posebno treba istaknuti da u grupi kreditnih poslova u posmatranom periodu, imamo znacajan
broj prigovora klijenata koji su se suocili sa blokadom racuna i zapljenom primanja preko
tekucih ra¢una koje su pokrenuli SBS u svrhu naplate svojih potrazivanja bez aktivnosti suda,
odnosno izvr$nog naslova. Kod ovakve vrste prigovora data su obrazloZenja i upute korisnicima
u vezi sa pravima, odnosno obavezi SBS-a na primjenu ograni¢enja obustave li¢nih primanja
iz Zakona o izvrSnom postupku (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, br. 32/03, 52/03, 33/06-
ispr., 39/09, 74/11, 35/12, 46/16) i Zakona o radu FBiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH*
broj: 26/16).

Kao i1 u prethodnim izvjestajnim periodima i dalje su prisutni prigovori u vezi sa visinom
naknada koje se naplacuju od strane banaka u poslovima unutrasnjeg i medunarodnog platnog
prometa, naknada za zatvaranje kredita, za izdavanje potvrda i saglasnosti te duzinom trajanja
takve vrste usluga za klijenta, $to je ostavljeno kao diskreciono pravo SBS-a, a naravno uz
opasku sa Zeljom da zadrze klijenta. Ako posmatramo informacije o strukturi prihoda
bankarskog sistema u FBiH i u¢e$¢u kamata i naknada i provizija u ukupnom prihodu kvartalno
za prethodnu godinu i prvu polovinu 2018. godine, onda se ovi prigovori mogu smatrati
opravdanim i konstatacija je da je i u ovoj godini doslo do poveéanja razlicitih naknada, a $to
je dodatno poskupilo platne usluge i proizvode za korisnika.

Korisnici su prigovarali da zbog dugotrajnosti postupka obracuna ostatka i neizdavanja potvrda
o stanju duga, nisu u moguc¢nosti zatvoriti kredit, pri ¢emu se smatraju oStecenim za prispjele
anuitete 1 obracunate kamate. lako su svi prigovori ove vrste pozitivno rijeSeni nakon obracanja
korisnika Ombudsmenu, SBS-a su date preporuke da u svim postupcima azurnije postupaju po
zahtjevima klijenata, bez postavljanja uslova na $tetu klijenta.

Korisnici su se Ombudsmenu obracali i po pitanjima kredita koji su osigurani policom
osiguranja vinkulirane u korist banke tokom cijelog trajanja kreditnog odnosa, a kredit su
zatvorili prije isteka roka za otplatu. Sedam razmatranih prigovora se odnosilo na sporno
pitanje, odnosno da osiguravaju¢e kuée odbijaju isplatiti dio premije osiguranja koji je
neiskoriSten, a usljed prijevremenog povrata kredita. Uvidom u predmete, konstatirano je da
op¢i uslovi osiguravajuce kuce, koja je u ugovornom odnosu sa bankama definiraju pitanje
premije, ali da korisnici nisu bili informisani ili su nedovoljno informisani o uslovima i nacinu
koriStenja 1 povrata dijela premije. S obzirom da se banke u pravilu pojavljuju u svojstvu
ugovaraca osiguranja u ime i za racun korisnika, a Sto je 1 konstatirano uvidom u nekoliko
ugovora o osiguranju banke sa odredenim osiguravacem, potrebno je da banka sve nesporazume
s korisnicima rijesi na adekvatan nacin, informisanjem o vezanoj usluzi (osiguranja) prilikom
odobravanja kredita i unaprijedi svoje poslovanje u ovom dijelu. Veéina korisnika je dobila
uputstvo da se za zaStitu obrati Agenciji za nadzor osiguranja, Ombudsmenu u osiguranju, a po
sluzbenoj duznosti navedena institucija je informisana o znacajnom broju prigovora koji su
dostavljeni, te je zatrazeno preispitivanje rada i postupanja osiguravajucih kuca koje u ponudi
imaju ovakav vid osiguranja za kredite banaka.

3.2. Depozitni poslovi

U posmatranom periodu, prigovori korisnika koji se odnose na depozitne poslove su
prvenstveno u vezi sa automatskim produZenjem ugovora o orofenim depozitima, tzv.
,reorocavanjem® novcanih depozita, promjenama kamatne stope i nepravilnim dostavljanjem
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obavjestenja korisnicima. Od SBS-a je zatrazeno i date su preporuke u svim postupcima, da
blagovremeno i u propisanim rokovima ZoZKFU informisu korisnike o pravima na produzenje
ugovora, a u slucaju promjene kamatne stope 0 roku u kojem imaju pravo da raskinu ugovor.

3.3. Mikrokreditni poslovi

U vezi sa radom i postupanjem MKO izdvajaju se Cetiri prigovora koji su dostavljeni po istom
osnovu, a odnosili su se na rad i (ne)postupanje MKO u vezi sa ispravkom podataka o
zaduzenjima podnosilaca u CRK-u, a po osnovama pravosnazne sudske presude kojom je
tuzbeni zahtjev MKF odbijen kao necosnovan. Nakon provedenog postupka utvrdene su
nepravilnosti u radu MKF, uvazavajuéi dostavljenu presudu nadleznog suda, i upucena je
Preporuka MKF kojom je ,,trazeno rjeSavanje prigovora/zahtjeva kroz otklanjanje nastupljenih
posljedica na nacin: nuzno je da posljedice propusta ili propustanja povjerioca ima rezultirati
sankcijom, a da podnosioci prigovora/zahtjeva ne mogu neograni¢eno trpiti negativne
posljedice evidencija duga koji je pravosnaznom sudskom presudom utvrden kao neosnovan®.
Preporuka je uvazena i predmet je rijeSen u korist podnosioca prigovora.

Od ukupnog broja obracanja korisnika u vezi sa radom 1 postupanjem MKO, sedam prigovora
se odnosilo na nastale sporne odnose kod MKO koja je u postupku stecaja, po kojima su dati
obrazlozeni odgovori o statusu 1 mjerama koje se provode u postupku stecaja, te o njihovim
pravima u okviru ste¢ajnog postupka. Ostali prigovori su se uglavnom odnosili na nepravilnosti
u obracunu potrazivanja, redovnih, zateznih kamata ili troSkova i evidencija u CRK-u.

3.4. Platni promet

Zaprimljen je i znacajan broj prigovora koji se odnose na usluge platnog prometa, a koji za
predmet imaju vrstu 1 visinu naknada koje finansijske institucije naplacuju u poslovanju sa
korisnicima. Korisnici su prigovarali na visinu naknada za vodenje 1 zatvaranje racuna, kreditne
partije 1 izdavanje potvrda 1 saglasnosti o stanju duga po teku¢im obavezama. Prilikom obrade
1 postupanja u ovim predmetima, sporno pitanje je $to SBS ovo pravo na obracun i naplatu
naknada, ugovaraju sa korisnicima i to tehnikom upuc¢ujuéih normi na interne akte i opce uslove
poslovanja, koji su kasnije podlozni promjenama, a sa klauzulom da je klijent sa potpisom
ugovora saglasan sa svim tim naknadnim izmjenama. Od SBS-a je zatrazeno da svi troskovi
koji padaju na teret korisnika moraju biti poznati u momentu sklapanja ugovornog odnosa, a
visina naknada objektivna, jednaka stvarnim troskovima koje SBS imaju po tim uslugama.

3.5. Elektronski instrumenti plaé¢anja

Znacajan broj prigovora se odnosio i na elektronske instrumente placanja i karti¢no poslovanje,
u najvecoj mjeri na pitanje placanja roba i usluga putem interneta, neisplatu novca putem
bankomata, te neovlaSteno koriStenje 1 zloupotrebu kartica, §to zahtijeva prethodno postupanje
i obradu nadleznih istraznih organa o ¢emu su korisnici dobili uputu, kao i obavijest o ishodu
postupka. Prigovori korisnika koji se odnose na potencijalne zloupotrebe kartica predstavljali
su jako slozen proces ispitnog postupka, S obzirom da su se provjere morale vrsiti kako od
strane banke koja je izdavalac kartice tako 1 od procesnih centara (VISA ili
International/Mastercard) i trgovaca kod kojih je transakcija izvrSena.

3.6. Ostali prigovori

U posmatranom izvjesStajnom periodu, zabiljeZen je veéi broj prigovora koji se odnose na
sveukupnu djelatnost SBS-a, a koji se u pravilu ne mogu svrstati niti u jedan od prethodno
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navedenih poslova. Dalje su prisutni prigovori korisnika na pitanja i iz predmeta koji su ve¢ u
sudskom postupku po istim osnovama, ili po kojima su predmeti okoncani pravosnaznim
sudskim odlukama. Korisnicima se i po ovim pitanjima, iako Ombudsmen ima obavezu zastati
sa postupkom do okoncanja sudskog spora, daju upute i savjeti kako da ostvare svoja prava kao
stranke u sudskom postupku.

3.7. Ziranti, suduZnici

Prigovori lica koja li¢no osiguravaju ispunjenje obaveza (ziranti, suduznici) se kao i u
prethodnom izvjeStajnom periodu u najveéem broju odnose na zahtjeve za oslobadanje od
obaveze jemstva, zbog nepravilnosti postupka provedenog prilikom odobravanja kredita od
strane SBS-a. Trazi se utvrdivanje odgovornosti sluzbenika za propuste i nesavjesno postupanje
prilikom procjene kreditne sposobnosti duznika, neinformisanost lica koja osiguravaju obavezu
o eventualnim nastupljenim kas$njenjima u placanju obaveza, kao i poduzimanje mjera naplate
i redoslijedu u naplati prema zirantima. Podnositelji su u svim predmetima obavijeSteni sa
uputom i obrazloZenim odgovorima na ostvarivanje svojih prava, a u predmetima po zahtjevu
za oslobadanje od obaveze jemstva, izradene su preporuke upuéene nadleznom odjelu FBA za
donosenje konacnih rjeSenja kojim se odlucuje o zahtjevu jemca.

U ovom izvjeStajnom periodu jedan prigovor se odnosio na djelatnost lizinga, u vezi sa spornim
obra¢unom potrazivanja iz ugovora o finansijskom lizingu odobrenog fizickom licu, koji je
rijeSen pozitivno nakon nase intervencije, a podnositelju je dostavljen novi ispravan obracun.

4. EVIDENCIJA O POSJETAMA, UPITIMA | MOLBAMA KORISNIKA
FINANSIJSKIH USLUGA

Ombudsmenu, pored prigovora i zahtjeva u pisanoj formi, korisnici finansijskih usluga i ziranti
su se obratili usmenim putem, telefonski ili neposredno, sa upitima i molbama u vezi sa pravima
i obavezama, novom zakonskom regulativom i razli¢itim finansijskim proizvodima. U
izvjeStajnom periodu zaprimljeno je 150 razli¢itih upita, molbi i zahtjeva, po kojima je redovno
komunicirano iz odjela Ombudsmena sa obrazlozenim odgovorima, uputama, savjetima te
preporukama. Broj ovih intervencija, kao i duzina njihovog trajanja, nikad se ne moze
objektivno sagledati, jer zavisi od broja korisnika, razloga obracanja, predmeta prituzbe,
sposobnosti shvacanja nacela postupka i materijalnog prava koje se primjenjuje, kao i nivoa
znanja stranaka o pojavama koje su predmet intervencije Ombudsmena.

U svim prethodno navedenim obrac¢anjima korisnika i ziranata znacajan dio vremena u radu
Ombudsmena je usmjeren na informisanje i odgovore koji su omogucili korisnicima da lakSe
razumiju svoj polozaj, prava i obaveze iz mogucih pravnih situacija u kojima su se nasli, kao i
pitanja iz ugovornih odnosa, pregovaracki polozaj u predugovornoj fazi, vrstu i visinu kamate,
kao 1 odgovornosti drugih lica koja garantuju za ispunjenje obaveze. Posebna paznja posvecena
je informisanju korisnika o vidovima zastite, vansudskom postupku posredovanja i obavezi
vodenja internog postupka sa SBS-om sa kojim korisnik ima zaklju¢en ugovor ili po kojemu je
nastao sporni odnos. Korisnici su informisani da su prije podnoSenja prigovora/zahtjeva
Ombudsmenu, u obavezi da podnesu prigovor u pisanoj formi SBS-u za zastitu svojih prava i
raspravljanje spornog odnosa, a da su SBS u obavezi, prema ZoZKFU i podzakonskim aktima
FBA, da dostave odgovor najkasnije u roku od 30 dana od dana podnosSenja prigovora.

Veliki broj pitanja korisnika odnosio se na refinansiranje postoje¢ih obaveza novim kreditima,
zbog povoljnijih uslova kreditiranja kod drugih SBS, zatim u vezi sa spornim evidencijama
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zaduzenja u odredenu kategoriju u CRK-u i tacnosti podataka, kao i na visinu naknada koje se
naplacuju od strane banaka.

Ukupan broj korisnika i ziranata koji su se usmenim putem obratili Ombudsmenu u ovom
izvjestajnom periodu manji je u odnosu na isti period prethodne godine. Razlog ovog smanjenja
su efekti pojaCane informisanosti korisnika o pravima i obavezama, oblicima zaStite i
vansudskom postupku, ali se i dalje mora konstatovati postojanje potrebe jacanja finansijske
pismenosti, razumijevanja nacela dobrog finansijskog odlu¢ivanja i odgovornosti korisnika.

Iz navedenog proizlazi da gradani ¢esto nemaju dovoljno informacija i/ili znanja o finansijskim
proizvodima i uslugama, osnovnim karakteristika finansijskih proizvoda i usluga $to ukazuje
na vaznost finansijskog opismenjavanja gradana kao bitnog preduslova odgovornog ponasanja
1 zastite ekonomskih interesa pojedinca.

5. EDUKACIJA - ZNACAJ UNAPREDPENJA FINANSIJSKE PISMENOSTI

Ombudsmen, pored pojedinacne zaStite prava, promovira prava i interese korisnika kroz
aktivnosti javnog informiranja i educiranja gradana. U tom smislu, u okviru projekta
»Mikrofinansije u BiH* kojeg provodi IFC, ¢lanica Grupacije SB uz podrSku Ambasade
Svicarske u BiH, zapoéeta je saradnja s ciljem unaprjedenja kapaciteta Ombudsmena u
planiranju, realizaciji i provodenju finansijske edukacije gradana - korisnika finansijskih
usluga. Kroz obuke, predavanja, studijske posjete, kreiranje i distribuciju edukativnih
materijala 1 druge aktivnosti Projekat ¢e omoguciti podr§ku Ombudsmenu u primjeni najboljih
praksi i modela u educiranju razli¢itih kategorija stanovniStva i prevencije neodgovornog
finansijskog ponaSanja korisnika na finansijskom trziStu. Kao rezultat zapocete saradnje
Ombudsmen je:
= u oktobru organizovao dvije edukativne radionice za ucenike i nastavnike Srednje
poslovno-komercijalne i trgovacke Skole Sarajevo. U okviru edukativne radionice, na
kreativan i interaktivan nacin predstavljen je rad instituta ombudsmena, te su educirani
0 osnovnim Kkarakteristikama finansijskih institucija i njihovih proizvoda, te
obavezama banaka i njihovim pravima na zastitu korisnika.
= unovembru izdat je letak/afiSa za korisnike finansijskih usluga “Kako da ostvarite 1
zaStitite svoja prava?“ s ciljem upoznavanja gradana sa nadleZznostima Ombudsmena i
mehanizmima zastite korisnickih i jemstvenih prava (zalbe, prigovori, obavjeStenja,
posredovanje).
= udecembru u prostorijama Centra za edukaciju i istrazivanje "Nahla" Sarajevo, odrzao
radionicu pod nazivom "Prava i obaveze finansijskih institucija prema klijentima". Na
radionici su ucesnici upoznati 0 osnovama rada SBS-a, njihovim obavezama prema
klijentima, pojedinim rizicima u koristenju finansijskih usluga i obavezama u
osiguravanju zastite prava korisnika.
= udecembru je na web stranici objavljen i edukativni materijal koji sadrzi informacije
za korisnike (ukljucujuéi 1 Zzirante) kako da ostvare svoja prava u cilju boljeg
razumijevanja materije koja se odnosi na kreditiranje (ugovori, instrumenti osiguranja,
nacin zaStite 1 dr.). Putem web stranice korisnici i ziranti redovno mogu pratiti
informacije o svim pitanjima iz djelokruga rada Ombudsmena. Takoder, aZurirana je
rubrika “pitanja i odgovori” na zvani¢noj web stranici FBA, kako bi zainteresirani
gradani na neposredan i jednostavan nacin dobili odgovore na pitanja koja su im
potencijalno zanimljiva.

Pored navedenog, u ,,Vecernjem listu“ i ,,Faktoru®, na njihov zahtjev, objavljeni su edukativni
odgovori na pitanja u vezi sa zaStitom korisnika finansijskih usluga, pitanja vezana za bankarske
usluge i najcesce Zalbe korisnika u vezi sa bankarskim uslugama.
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6. SARADNJA SA FBA
6.1. Informisanje

U izvjeStajnom periodu, nastavljena je kontinuirana saradnja sa nadleznim organizacionim
dijelovima FBA u vezi s izvrSenim kontrolama SBS-a i njihovog uskladivanja sa odredbama
Z0ZKFU i Zakona o zastiti Ziranata.

Razmjena informacija sa nadleznim organizacionim dijelovima FBA je prisutna od pocetka
rada Ombudsmena, prijedlozi na unapredenju regulatornog okvira, a pojedinacni
prigovori/zahtjevi koji ukazuju na eventualna krSenja odredenih prava korisnika od strane SBS-
a se dostavljaju nadleznim organizacionim dijelovima FBA radi provjere i poduzimanja
odredenih mjera u okviru supervizorskih nadleznosti. U ovom izvjestajnom periodu izdvajaju
se sljedece:
= Povodom prigovora korisnika, provedenog postupka i informacijama ex officio da je u
prethodnom periodu postojao znacajan broj upita od gradana (korisnika finansijskih
usluga) u vezi sa naplatom duga po racunima koje su koristili kod banke i koji su bez
aktivnosti duzi period, ¢ak 1 po nekoliko godina, a dugovanja koja su nastala
predstavljaju naknade i provizije koje je banka obraCunavala u veéini slucajeva
dovodeci takve ra¢une u nedozvoljeni minusni saldo, predmet je dostavljen nadleznim
organizacionim dijelovima FBA sa obrazlozenjem: ,,Banka nije ili nije u potpunosti
uskladila svoje poslovanje niti je propisala procedure za postupanje sa neaktivnim
racunima, a u ¢emu je duzna upoznati i vlasnike racuna kako je to propisano odredbama
109. Zakona o bankama (,,SluZbene novine Federacije BiH* broj: 27/17), a u vezi sa
¢lanom 2. tacka jj) odnosno ¢lanom 13. Zakona o unutrasnjem platnom prometu
(,,Sluzbene novine Federacije BiH* broj: 48/15)".
= Kod jedne banke postojalo je nekoliko prigovora jemaca za kreditne kartice koje nisu
imale utvrden rok vazenja, niti je to ugovorom sa klijentima bilo definirano. Radi se o
banci koja je duzi niz godina bila pod nalozima FBA sa svrhom obnove dosjea kreditnih
kartica, a Preporukom je trazeno da banka: “uspostavi adekvatnu evidenciju o datumu
ugovaranja i datumu isteka ugovora o kreditnim karticama, odnosno da jemce ukoliko
to ne uradi oslobodi obaveze®. Istovremeno su predmeti sa informacijom upuceni i
nadleznim organizacionim dijelovima FBA.

6.2 Unapredenje regulatornog okvira i poslovanja SBS-a

U septembru 2018. godine izvrSena je analiza stanja tarifnika svih banaka koje posluju u FBiH
i koje primjenjuju u poslovanju sa fizickim licima. Konstatovano je da je, u skladu sa pozitivnim
zakonskim propisima, visina naknada u domenu poslovne politike banaka 1 trZiSne
konkurencije, ali i da je izrazito visoko uceS¢e naknada za izvrSene usluge u operativnim
prihodima banaka u FBiH (sa 30.09.2018. 27,8%) i trendom rasta. Ovom analizom utvrdili smo
da je otvaranje tekuceg racuna u pravilu uslovljeno dodatnim proizvodima, §to povecava broj i
vrstu naknada za korisnike, da ve¢ina banaka nema osnovni racun za socijalno osjetljive
kategorije stanovniStva, a informacioni dokumenti za posebne proizvode nisu standardizovani,
razlikuju se od banke do banke 1 ne pruzaju dovoljno informacija o naknadama 1 uslugama za
svaki rac¢un koji banka ima u ponudi. Kao rezultat ove analize napravljen je prijedlog smjernica
za banke u cilju transparentnog, tatnog i potpunog informisanja korisnika zasnovanog na
dobrim poslovnim obicajima i pravicnom odnosu prema korisniku.

,,Od banaka se o¢ekuje drustveno odgovorno poslovanje, koje na odgovarajuci nacin doprinosi
finansijskoj ukljucenosti razliCitih i1 specificnih grupa korisnika usluga, a polaze¢i od
razumijevanja potreba 1 mogucénosti stanovniStva u Bosni 1 Hercegovini. Bankama se
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preporucuje da u okviru svoje ponude izdvoje tekuée racune sa osnovnim sadrzajem usluga
(osnovnim funkcijama). Od posebnog je znacaja da se finansijske usluge ucine dostupnim u
svrhu zadovoljavanja potreba i socijalno osjetljivih kategorija stanovniStva (studenti i mladi,
nezaposleni, korisnici invalidnina, penzioneri i ostale znacajne grupe). Ponuda rac¢una sa
osnovnim sadrzajem usluga za fizi¢ka lica, svim potencijalnim korisnicima, je odgovoran i
prihvatljiv pristup koji doprinosi promovisanju bezgotovinskog platnog prometa sa Sirim
efektima na ekonomiju i profil rizika koji se vezuju za nov¢ane tokove izvan bankarskog
sistema.“

Ombudsmen kontinuirano radi na unapredenju regulative, kroz donosenje novih i dopunu
postojec¢ih pravila, procedura rada i postupanja. U izvjeStajnom periodu izraden je prijedlog
Pravilnika o ombudsmenu za bankarski sistem, upu¢en na razmatranje UO FBA, usvojen
30.05.2018. godine i objavljen u “Sluzbenim novinama FBiH”, broj: 46/18.

7. SARADNJA SA DRUGIM INSTITUCIJAMA | ORGANIZACIJAMA

Ombudsmen je od 2014. godine ¢lan International Network of Financial Ombudsman Schemes
(INFO), medunarodne organizacije koja ima preko 40 zemalja ¢lanica i ombudsmene u oblasti
finansijskih usluga iz cijelog svijeta. Kroz svakodnevnu komunikaciju sa sekretarijatom ove
mreze, ¢lanovima se prezentiraju prakse i iskustva svake od nacionalnih organizacija za zastitu
potrosaca, te prenesu znanja u obavljanju poslova i donosenju odluka.

Na poziv CBBiH Ombudsmen je uéestvovao na prezentaciji projekta dogradnje Jedinstvenog
registra ra¢una za poslovne subjekte i fizi¢ka lica na novu platformu, kao i Okruglom stolu -
Unapredenje izvrSnog postupka u BiH, odabirom efikasnog sredstva izvrSenja, kroz
uspostavljanje javnog dijaloga o identifikaciji optimalnog modela sistemskog rjeSenja izvr§nog
postupka (februar 2018. godine). Na poziv TAIEX-a, Ombudsmen je prisustvovao dvodnevnoj
Regionalnoj radionici u Sarajevu - promocija propisa Evropske unije u oblasti plathog prometa
za fizicka lica (februar 2018. godine), a na poziv Opéinskog suda u Sarajevu i sastanku na temu
evaluacije Smjernica za postupanje u parni¢nom postupku (april 2018. godine).

Takoder, u februaru 2018. godine u prostorijama Agencije odrZan je sastanak sa predstavnicima
SB na temu finansijske edukacije i aktivnosti sa fokusom na fizicka lica primaoce doznaka iz
inostranstva.

Ombudsmen je u maju 2018. godine ucestvovao i na prezentaciji ,,III faze Projekta
mikrofinansije u Bosni i Hercegovini“. Jedan od glavnih ciljeva ove faze Projekta je
produbljivanje usluge finansijskog savjetovanja gradana BiH 1 Sirenje finansijske pismenosti U
zemlji. S tim u vezi, Projekat podrZzava uspostavljanje resursnih centara (,,hub-ova"), kao
centralnih taCaka aktivnosti u oblastima savjetovanja zaduzenih gradana i finansijskog
opismenjavanja na lokalnom nivou.

U oktobru 2018. godine Ombudsmen je ucestvovao na fokus grupama na projektu “Doznake i
placanja”, koji implementira SB uz podrsku Ambasade Svicarske u BiH, i u saradnji sa op¢inom
Gradacac, te predstavio institut Ombudsmena gradanima u lokalnoj zajednici.

U novembru 2018. godine FBA je putem Ombudsmena zakljucila sporazum o saradnji sa IFC-

om, ¢lanicom Grupacije SB, sa ciljem podrske Ombudsmenu u provodenju aktivnosti
finansijske edukacije.
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U skladu sa Programom rada za 2018. godinu i zakonskom regulativom, Ombudsmen je
nastavio saradnju sa SBS-a, kako bi efikasnije rjeSavao prigovore/zahtjeve korisnika i jemaca,
kao i probleme i poteSsko¢e u ostvarivanju njihovih prava. Odrzan je i sastanak sa
predstavnicima nekoliko SBS-a u vezi sa upravljanjem prigovorima i na¢inom izvjeStavanja o
zaprimljenim prigovorima, kao i na temu karticnog poslovanja i elektronskih instrumenata
placanja, a sa ciljem unapredenja poslovanja SBS-a u ovom segmentu.

U dijelu nadleZznosti i poslova Ombudsmena izvrSeni su zadaci i dodijeljene obaveze, te
dostavljeni dopunjeni odgovori u okviru grupe za evropske integracije, potencijalnih i
naknadno dostavljenih pitanja iz poglavlja 28 - Zastita potrosaca i zdravlja iz Upitnika EK za
pripremu misljenja o zahtjevu BiH za ¢lanstvo u EU.

8. ZAKLJUCAK

lako ukupan broj zaprimljenih prigovora/zahtjeva korisnika nije se znacajnije mijenjao u
odnosu na prethodne izvjestajne periode, moze se konstatovati da broj pozitivno rijeSenih
predmeta ukazuje na poboljSanje uskladivanja poslovanja SBS-a sa zakonskom regulativom u
oblasti zasStite korisnika. Preporuke Ombudsmena izdate tokom ove godine s ciljem poboljSanja
vodenja internog postupka po prigovorima klijenata, su rezultirale ve¢im brojem pozitivno
rijeSenih prigovora 1 aZurnijem vodenju internog postupka i veliki broj prigovora u ovom
izvjeStajnom periodu je rijeSen pozitivno.

U izvjestajnom periodu raste sloZzenost predmeta spornih odnosa, §to u velikoj mjeri zahtijeva
duZi ispitni postupak, dodatna izjasnjenje od SBS-a, konsultacije sa nadleZnim sektorima FBA
i u konacnici produzenjem trajanja postupaka. Ovo pokazuje, izmedu ostalog, da, s obzirom na
izmjene i1 razvoj unutar samog trziSta proizvoda i usluga, posebno treba obratiti paZnju na
pitanje blagovremenog informisanja i edukacije gradana. S tim u vezi, Ombudsmen provodi niz
aktivnosti u cilju finansijskog opismenjavanja gradana kroz posjete i predavanja na razli¢itim
mjestima (Skole, udruzenja, lokalne zajednice) 1 objavom edukativnih materijala o zastiti prava
korisnika finansijskih usluga. U narednom periodu su planirane ¢e$¢e posjete i predavanja u
Skolama, fakultetima 1 lokalnim zajednicama u FBiH, kao 1 objavljivanje novih edukativnih
sadrzaja u cilju boljeg upoznavanja gradana sa institutom Ombudsmena, karakteristikama
razlicitih finansijskih proizvoda i usluga na trZiStu, pojedinim rizicima koriStenja 1 njthovim
pravima.

Izvjestaj ukazuje da je neophodna veca transparentnost u poslovanju SBS-a u svim fazama
komunikacije 1 poslovanja sa klijentom, do realizacije zaklju¢enog ugovora. Ako se uzme u
obzir veliki broj proizvoda koje SBS imaju u ponudi, ne moze se smatrati dovoljno javno samo
objavljivanje informacija u prostorijama institucije i na internet stranici. Stoga i generalna
konstatacija da SBS-a u svom radu trebaju vise posvetiti paznju efikasnijem i ekonomi¢nijem
postupanju po zahtjevima Kklijenta, poduzimati sve potrebne mjere i radnje kako bi se otklonile
prepreke i osigurali uslovi za zakonito, blagovremeno, efikasno i ekonomi¢no provodenje
izvrSenja vlastitih odluka, organizovati svoj rad na nacin koji bi sprijecio ponavljanje istih ili
sli¢énih problema i da se nedostaci u radu koji dovode do uskraéivanja prava otklanjaju
blagovremeno.

Dosadasnje iskustvo u radu potvrduje opravdanost postojanja institucionalizirane zastite prava
I interesa korisnika kao jednog od efikasnih vidova zastite, kao i potrebu da se u buducnosti
veca paznja posveti informisanju i edukaciji gradana, ali i zaposlenih u SBS-a. U vezi s
navedenim, ocjena Ombudsmena je da SBS i dalje trebaju poduzimati aktivnosti radi
unapredenja kvalitete svojih usluga i odnosa sa korisnicima.
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Na osnovu ¢lana 19. Zakona o Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine
(“Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 75/17) i ¢lana 12. Statuta Agencije za bankarstvo
Federacije Bosne i Hercegovine (*“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 3/18) Upravni odbor
Agencije za bankarstvo Federacije BiH (u daljemu tekstu: Upravni odbor) na 32. sjednici
odrzanoj 18.04.2018. godine donosi

ODLUKU

I. Usvaja se Informacija o subjektima bankarskog sistema Federacije Bosne i
Hercegovine sa stanjem na dan 31.12.2018.godine (po kona¢nim nerevidiranim
podacima).

2. Ova odluka stupa na snagu danom dono3enja.

Obrazlozenje

Upravni odbor Agencije za bankarstvo Federacije BiH (UOFBA) je na svojoj 32.sjednici koja
je odrzana 18.04.2019.godine, pod tatkom 2. Dnevnog reda, razmatrao prijedlog Informacija o
subjektima bankarskog sistema Federacije Bosne i Hercegovine sa stanjem na dan
31.12.2018.godine (po konaénim nerevidiranim podacima). U diskusiji su date odredene
primjedbe u svrhu unapredenja teksta Informacije, te odredene primjedbe tehnicke prirode.
Clanovi UO su jednoglasno usvojili Informaciju o subjektima bankarskog sistema Federacije
Bosne i1 Hercegovine sa stanjem na dan 31.12.2018.godine (po konaénim nerevidiranim
podacima).

Broj: U.0.-32-02/19
Sarajevo, 18.04.2019. godine

.
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IZDAVAC

AGENCIJA ZA BANKARSTVO FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE
Zmaja od Bosne 47b
71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina

Tel. +387 33721400
Faks +387 33 66 88 11
Web site: www.fha.ba
e-mail: agencija@fba.ba

Pri koristenju podataka iz ove Informacije korisnici su obavezni navesti izvor.

Ova Informacija izradena je na osnovu podataka koje su subjekti bankarskog sistema Federacije
Bosne i Hercegovine dostavili Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine, tako da
isti odgovaraju za izvjestajne podatke koriStene u ovoj Informaciji. S obzirom na informativnu
namjenu ovog dokumenta, svi zaklju€ci koje korisnici ove Informacije izvedu na osnovu datih
informacija i podataka, vlastiti su zakljucci korisnika.

Za sve informacije kontaktirati:
AGENCIJU ZA BANKARSTVO FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE
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FX rizik
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RKG
RS
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SBS

SREP
UBBIH
UDLBIH
uo

Z0A
ZoB

ZoF

ZoL
ZoMKO
Z0ZKFU

Brc¢ko Distrikt Bosne i Hercegovine

Bosna i Hercegovina

Jedinstveni interni sistem za procjenu banaka koji ukljucuje osnovne komponente: kapital,
kvalitet aktive, upravljanje i rukovodenje, profitabilnost, likvidnost i osjetljivost na trzisne
rizike

Centralna banka Bosne i Hercegovine

Council of Europe Development Bank (Razvojna banka Vije¢a Europe)

Centralni registar kredita u BiH
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European Fund for Southeast Europe (Evropski fond za Jugoisto¢nu Evropu)

European Investment Bank (Evropska investicijska banka)

Efektivna kamatna stopa

Europska unija

Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine

Federacija Bosne i Hercegovine

Federalno ministarstvo finansija/financija

Finansijsko-obavjestajni odjel

Financial Sector Assessment Program (Program procjene finansijskog sektora)

Foreign Exchange Risk (Devizni rizik)

International Financial Corporation (Medunarodna finansijska korporacija)

Liquidity Coverage Ratio (Koeficijent pokri¢a likvidnosti)

Mikrokreditno drustvo

Mikrokreditna fondacija

Mikrokreditna organizacija

Medunarodni monetarni fond

Medunarodni ra¢unovodstveni standardi

Medunarodni standardi finansijskog izvjeStavanja

Nominalna kamatna stopa

Non performing loans (Nekvalitetni krediti)

Ombudsmen za bankarski sistem u FBiH

Op¢i kreditni rizik

Potencijalni kreditni gubici

Rezerve za kreditne gubitke

Republika Srpska

Svjetska banka

Subjekti bankarskog sistema FBiH: banke, bankarske grupe, razvojne banke, MKO, lizing
drustva, faktoring druStva, mjenjaci i druge finansijske organizacije Cije poslovanje
nadzire FBA

Supervisory Review and Evaluation Process (Supervizorski pregled i proces procjene)
Udruzenje banaka Bosne i Hercegovine

Udruzenje drustava za lizing BiH

Upravni odbor Agencije za bankarstvo FBiH

Zakon o Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine

Zakon o bankama

Zakon o faktoringu

Zakon o leasingu

Zakon o mikrokreditnim organizacijama

Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga

Informacija o subjektima bankarskog sistema FBiH sa stanjem na dan 31.12.2018. godine- konacni podaci



Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine

SADRZAIJ:
Skraéenice i termini: 3
Spisak tabela: 6
Spisak grafikona: 8
UvOoD 9
SAZETAK 11
1.BANKARSKI SEKTOR 15
1.1.BANKARSKA SUPERVIZIJA 15
1.2. STRUKTURA BANKARSKOG SEKTORA U FBiH 16
1.2.1. Status, broj i poslovna mreza 16
1.2.2. Struktura vlasni$tva i trzi$no uéesce 16
1.2.3. Kadrovska struktura 19
1.3. FINANSIJSKI POKAZATELJI POSLOVANJA 20
1.3.1. Bilans stanja 20
1.3.2. Obaveze 26
1.3.3. Kapital i adekvatnost kapitala 29
1.3.4. Aktiva i kvalitet aktive 32
1.3.5. Profitabilnost 38
1.3.5.1. Nivo, kvalitet i trend zarade bankarskog sektora u FBiH 39
1.3.5.2. Ukupni prihodi bankarskog sektora u FBiH 41
1.3.5.3. Ukupni rashodi bankarskog sektora u FBiH 44
1.3.5.4. Koeficijenti profitabilnosti, produktivnosti i efikasnosti poslovanja bankarskog
sektora u FBiH 45
1.3.6. Ponderisane NKS i EKS 46
1.3.7. Likvidnost 48
1.3.8. Devizni (FX) rizik 51
1.4. USKLADENOST BANAKA U OBAVLJANJU PLATNOG PROMETA I SA STANDARDIMA
SPNIFTA 53
1.4.1. Uskladenost banaka u obavljanju platnog prometa 53
1.4.2. Uskladenost banaka sa standardima SPNiFTA 54
1.5. PREPORUKE ZA BANKARSKI SEKTOR 56
2. SEKTOR NEDEPOZITNIH FINANSIJSKIH INSTITUCIA 58
2.1. REGULATORNE AKTIVNOSTI 58
2.2. MIKROKREDITNI SEKTOR 58
2.2.1. STRUKTURA MIKROKREDITNOG SEKTORA U FBiH 58
2.2.1.1. Status, broj i poslovna mreza 58
2.2.1.2. Struktura vlasni§tva 58
2.2.1.3. Kadrovska struktura 59
2.2.2. FINANSIJSKI POKAZATELJI POSLOVANJA 59
2.2.2.1. Bilans stanja 59
2.2.2.2. Kapital i obaveze 61
2.2.2.3. Aktiva i kvalitet aktive 63
2.2.2.4. Profitabilnost 66
2.2.2.5. Ponderisane NKS i EKS 68
2.2.3. USKLADENOST POSLOVANJA MIKROKREDITNOG SEKTORA SA
STANDARDIMA SPNIiFTA 69
2.2.4. PREPORUKE ZA MIKROKREDITNI SEKTOR 71
2.3. LIZING SEKTOR 72
2.3.1. STRUKTURA LIZING SEKTORA U FBIH 72
2.3.1.1. Broj lizing drustava 72
2.3.1.2. Struktura vlasnistva 72
2.3.1.3. Kadrovska struktura 72
2.3.2. FINANSIJSKI POKAZATELJI POSLOVANJA 73

Informacija o subjektima bankarskog sistema FBiH sa stanjem na dan 31.12.2018. godine- konacni podaci



Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine

2.3.2.1. Bilans stanja 73
2.3.2.2. Kapital i obaveze 75
2.3.2.3. Aktiva i kvalitet aktive 76
2.3.2.4. Profitabilnost 78
2.3.2.5. Ponderisana NKS i EKS 80
2.3.2.6. Struktura plasmana prema predmetu i vrsti lizinga 82
2.3.3. USKLADENOST POSLOVANJA LIZING SEKTORA SA STANDARDIMA SPNiFTA 83
2.3.4. PREPORUKE ZA LIZING SEKTOR 85
2.4. FAKTORING SEKTOR 85
2.4.1. Karakteristike faktoring sektora u FBiH 85
2.4.2. Obim, struktura i trend faktoring poslovanja u FBiH 87
2.4.3. PREPORUKE ZA FAKTORING SEKTOR 89
3. ZASTITA PRAVA I INTERESA FIZICKIH LICA-KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA U
SBS-a U FBiH 90
3.1. Aktivnosti na zastiti prava i interesa fizi¢kih lica-korisnika finansijskih usluga u SBS-au FBiH 90
3.2. PREPORUKE OMBUDSMENA SBS-a 92
ZAKLJUCAK 93
PRAVNI OKVIR 95
Prilog 1-Pravni okvir za rad FBA i SBS u FBiH 95
PRILOZI ZA BANKARSKI SEKTOR 107
Prilog 2-Osnovni podaci o0 bankama u FBiH na dan 31.12.2018. 107
Prilog 3-Bilans stanja banaka u FBiH po Semi FBA (aktivni podbilans) 108
Prilog 4-Pregled aktive, kredita, depozita, kapitala i fin.rezultata banaka u FBiH-31.12.2018. 109
Prilog 5 - Izvjestaj o stanju kapitala banaka u FBiH-31.12.2018. 110
Prilog 6-Klasifikacija aktive bilansa banaka u FBiH-31.12.2018. 111
Prilog 6a-Klasifikacija aktive vanbilansnih rizi¢nih stavki banaka u FBiH-31.12.2018. 112
Prilog 7-Bilans uspjeha banaka u FBiH po Semi FBA-31.12.2018. 113
PRILOZI ZA MIKROKREDITNI SEKTOR 114
Prilog 8-Osnovni podaci 0o MKO u FBiH na dan 31.12.2018. 114
Prilog 9-Zbirni bilans stanja MKF-31.12.2018. 115
Prilog 10-Zbirni bilans stanja MKD-31.12.2018. 116
Prilog 11-Pregled osnovnih finansijskih pokazatelja MKO - 31.12.2018. 117
Prilog 12-Zbirni bilans uspjeha MKF-31.12.2018. 118
Prilog 13-Zbirni bilans uspjeha MKD-31.12.2018. 119
PRILOZI ZA LIZING SEKTOR 120
Prilog 14-Osnovni podaci o lizing drustvima na dan 31.12.2018. 120
Prilog 15-Pregled vlasni¢ke strukture lizing drustava-31.12.2018. 121
Prilog 16-Zbirni bilans stanja lizing drustava-31.12.2018. 122
Prilog 17-Pregled aktive, potrazivanja po finansijskom lizingu i neto stanja sredstava datih u operativni
lizing i finansijskog rezultata lizing drustava na dan 31.12.2018. 123
Prilog 18-Pregled osnovnih finansijskih pokazatelja lizing drustava i banaka koje obavljaju poslove
finansijskog lizinga-31.12.2018. 124
Prilog 19-Pregled rezervi za finansijski lizing-31.12.2018. 125
Prilog 20-Pregled rezervi za zajmove-31.12.2018. 126
Prilog 21-Zbirni bilans uspjeha lizing drustava-31.12.2018. 127
PRILOZI ZA FAKTORING SEKTOR 128

Prilog 22-Osnovni podaci o drustvu za faktoring i pregled vlasnicke strukture na dan 31.12.2018. 128

Informacija o subjektima bankarskog sistema FBiH sa stanjem na dan 31.12.2018. godine- konacni podaci



Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine

Spisak tabela:

Tabela 1: Pregled promjena u broju i vlasnickoj strukturi banaka............cccccoeeeeevieniniecienesenennes 17
Tabela 2: Struktura vlasniStva prema ukupnom KapitalU............cceeeevieriecieninisieiecieeeeeeeee e 18
Tabela 3:  Struktura vlasnistva prema uées¢u drzavnog, privatnog i stranog kapitala........................ 18
Tabela 4: Trzisna ucesca banaka prema vrsti vlasnistva (veé¢inskom kapitalu)...........c.coovviiiiniennen. 19
Tabela 5:  Zaposleni ubankama FBiH..........ccccooiiiiiee e 19
Tabela 6: Kvalifikaciona struktura zaposlenih u bankama FBiH..............c.ccccoooviiiiiiicnc e 19
Tabela 7:  AKLIVa PO ZAPOSIENOM.......ccuiiieece e 20
Tabela 8: Aktiva po zaposlenom po grupama Danaka..............cccerriririninerees e 20
Tabela 9: BIlaNnS STANJA.........coviiiiieer et 22
Tabela 10: Aktiva banaka prema v1asni€Koj Strukturi...........cceeveveieerienieieieieesieeeeeee s 22
Tabela 11: Uces¢e grupa banaka u ukupnoj aktivi Kroz periode..........ccoevvevvirineeeenieeeneeienreereeveeeees 24
Tabela 12: Novcana sredstva Danaka ...........cceoveiririerenieieeseeesete e 25
Tabela 13: Ulaganja u vrijednosne papire prema Vrsti iNStrumMenta............ccccvvveeeveenesinseenesese e 25
Tabela 14: Vrijednosni papiri entitetskih viada BiH.............c..cccooveiiiiiieiii e 26
Tabela 15: Sektorska StruKtura ePOZIta...........ccveiererieiiisisieree s 27
Tabela 16: Stednja Stanovnidtva Po Periodima..............co.evevevrvereeeeeeeeeeeeeeeseessesee s sseseeseesssseenee 28
Tabela 17: Roc¢na struktura stednih depozita stanovniStva po periodima.............cceevevveeererreriervecerenes 28
Tabela 18: Struktura 1ZI0ZENOSH TIZIKU. ......c.erveieririiieieieeeestereeete et 29
Tabela 19: Regulatorni Kapital...........ccoiiiiiiiiieee e 30
Tabela 20: Pokazatelji adekvatnosti Kapitala.............ccccovviieieiiieciecic e 31
Tabela 21: Stopa finanSijSKe POIUGE.........uiiiiiiiiiice e 32
Tabela 22: Aktiva (bilans i vanbilans), RKG po regulatoru i ispravke vrijednosti po MSFi................ 33
Tabela 23: Ukupna aktiva, bruto bilansna aktiva, rizi¢ne i neriziéne stavke aktive............coceevvervnnne. 33
Tabela 24: Sektorska Struktura Kredita.............coviiiiiiiiiiice s 34
Tabela 25: Klasifikacija aktive, OKR i PKG.........ccccoiiiiiie i 35
Tabela 26: Klasifikacija kredita datih stanovni$tvu i pravnim licima..........c.ccoevevverievinenieneneeseneeene, 36
Tabela 27: Granska Koncentracija Kredita...........coevviiiiiieiciiieccee ettt 37
Tabela 28: Struktura i trend OKR 1 PKG.......coiiiiiiiiiiee s 38
Tabela 29: Ostvareni finansijski rezultat: dobit/gubitak.............ccocoiiiieiiiiiiee e 41
Tabela 30: Struktura UKUPNIN PriROda..........ccccviiiiiiccc e 43
Tabela 31: Struktura UKUPNIN raSNOE. ..........coviiiiiiieiec s 44
Tabela 32: Koeficijenti profitabilnosti, produktivnosti i efikasnosti po periodima...........c..cccccevvveeeee. 45
Tabela 33: Ponderisane prosjecne NKS i EKS na kredite na godiSnjem nivou...........ccceceeevreeeneennne. 46
Tabela 34: Ponderisane prosjecne NKS i EKS na depozite na godiSnjem nivou............ccccoverviinnenne. 47
TADEIA 35: LCR. ...ttt b bbbttt 48
Tabela 36: Ro¢na struktura depozita po preostalom dOSPIECUL......c.cvervierieerieriirieiese e 49
Tabela 37: KOefiCijenti HKVIANOSTi.......ccvciiiiiiicic e s 49
Tabela 38: Ro¢na uskladenost finansijske aktive i obaveza do 180 dana...........c.cccevevevvrviievevieenenne 50
Tabela 39: Devizna uskladenost finansijske aktive i obaveza (EUR i ukupno)..........cccceeeveeveeeevnrennne. 52
Tabela 40: Podaci o broju glavnih i ostalih racuna po StatusU............ccerverieieieiiniiniine e 54
Tabela 41: Broj i vrijednosti izvr$enih transakcija, po vrstama transakcija.........ceeveeevereenveninenecnnn. 54
Tabela 42: Pregled statusa datih naloga po politiKama...........ccceeviiiiiineieec s 54
Tabela 43: Pregled izvijeStenih transakcija, po broju i VIijednosti........cceeeeverieeeeerienineiereiese e e 55
Tabela 44: Pregled izvijeStenih sumnjivih transakcija, po broju i vrijednosti..........ccceevevviivnircnennnn. 55
Tabela 45: Pregled broja prijavljenih sumnjivih Kljenata.............ccoovviiiiiiiiiecce e 55
Tabela 46: Kvalifikaciona struktura zapoSIENin ..o 59
Tabela 47: Bilans stanja mikrokreditnog SEKEIOMa. .........ccvieeieiiiieiee e s 60
Tabela 48: Rocéna struktura uzetih Kredita...........coeviiuieiiiiiiiicieie e, 61
Tabela 49: Struktura kapitala mikrokreditnog SEKLOTa. ..........coveiiiiiiieicee e 62
Tabela 50: Neto MIKIOKIEUITl ..........oviiiiiece s 63
Tabela 51: Sektorska i ro¢na struktura mikrokredita MKO na dan 31.12.2018. godine............c.c...... 64
Tabela 52: RKG sa stanjem na dan 31.12.2018. gOAINE...........cceeeeieiiiieeiiese s 65
Tabela 53: Zbirni bilans uspjeha mikrokreditnog SEKIOra.........cccveiveiiiieeiie e 67

Informacija o subjektima bankarskog sistema FBiH sa stanjem na dan 31.12.2018. godine- konacni podaci



Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine

Tabela 54:
Tabela 55:
Tabela 56:
Tabela 57:
Tabela 58:
Tabela 59:
Tabela 60:
Tabela 61:
Tabela 62:
Tabela 63:
Tabela 64:
Tabela 65:
Tabela 66:
Tabela 67:
Tabela 68:
Tabela 69:
Tabela 70:
Tabela 71:
Tabela 72:
Tabela 73:

Tabela 74:
Tabela 75:
Tabela 76:

Pregled datih naloga MKO..........ccci i, 69
Pregled supervizorskih ocjena MKO...........ccccoiiiiiiii i 70
Pregled izvijeStenih sumnjivih transakcija, po broju i vrijednosti u KM..........c.cccoeeueennen. 70
Pregled broja izvijestenih sumnjivih Klijenata............ccccoceeirienenienieinereeeeeeese e 70
Kvalifikaciona struktura zapoSIenin............ccccceviiiiiiiiii s 72
Struktura potrazivanja po finansijskom lizingu - 31.12.2018. godine..........ccccooervvrvenrnnn. 74
Struktura potrazivanja po finansijskom lizingu - uporedni pregled..............cooovninvnennn. 74
Struktura neto bilansnih pozicija aktiVe...........ccccciiiiiiiiiii e 75
Formirane rezerve lizing sektora za finansijski lizing po kategorijama kasnjenja.............. 77
Izuzeti predmeti SEKLOra lIZINQA. ........ooviiiiiieie e 78
Finansijski rezultat: dobit/gubitak.............ccccoiiiiiiciiii e 79
Struktura UKUPNIN PrinOda... ..o 79
Struktura UKUPNIN raSNOE. ..........coveiiiiecce s 80
Prosje¢na NKS i EKS za ugovore finansijskog lizinga zaklju¢ene u 2018.g..........cccceenee... 81
Ponderisana prosje¢na NKS i EKS po ugovorima finansijskog lizinga............cccceceerruennee. 82
Struktura iznosa finansiranja lizing SEKIOa............ccvvieiiiriiinese s 83
Struktura zaKljuCenih UZOVOTa.........c.ecviieriieiieiieie ettt ere e ereesbe s e eseesaesnee e 83
Pregled statusa datih naloga po politikama............c.ccceveveiinic i 84
Pregled izvijestenih sumnjivih transakcija, po broju i vrijednostiu KM...........cccoceeeeennn. 84
Nominalni iznos otkupljenih nov¢anih trazbina na nivou faktoring sistema FBiH,

prema postojanju regresnog prava i domiCilNOSti..........cccceviveiieiiiiece e 88
Nacin rjeSavanja prigovora po Periodima...........cceeverierierienienie e e 90
Struktura prigovora Prema SBS-a.........cuiiiiiiiieieieese s 91
Struktura prigovora prema vrsti finansijske USIUGE. .........cccoovririniiiiiiic e 91

Informacija o subjektima bankarskog sistema FBiH sa stanjem na dan 31.12.2018. godine- konacni podaci



Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine

Spisak grafikona:

Grafikon 1: Struktura stranog kapitala po zemljama..........cocovreiiiiiiniiiec s 17
Grafikon 2: Struktura stranog kapitala po zemljama - sjediStu grupe.........cecevverieeeeeereieieeeeennen 18
Grafikon 3: Bilans stanja banaka u FBiH (aktiva, krediti i depoziti)..........ccocooeiviireninsiiniienenn 21
Grafikon 4:  Ukupan kapital banaka U FBiH............ccoeiiiiiiiic e 21
Grafikon 5: Herfindahlov indeks koncentracije u aktivi, kreditima i depozitima..............ccccceeuenee 22
Grafikon 6: Koncentracijske stope za pet najveéih banaka-CR5: aktiva, krediti i depoziti............... 23
Grafikon 7: Struktura aktive bilansa banaka..............cccoiiiiiiiiiie 24
Grafikon 8: Struktura pasive bilansa banaka..............ccccceiveiiiicecccc e 25
Grafikon 9:  Struktura ulaganja u vrijednosne papire prema kriteriju drzave emitenta ..................... 26
Grafikon 10: Stednja stanovniStva po PEriodima............cccoceeeeeveierriereesessseseseessesee s seeseesenes 28
Grafikon 11: Struktura regulatornog Kapitala .............cccooviiiiiiiciic s 31
GrafiKON 12: NPL-0Vi....ouiiiiiieiiiiii s ettt sttt bbbt 36
Grafikon 13: Strukturaitrend OKR i PKG........cccoi ittt 38
Grafikon 14: Ponderisane prosje¢ne EKS na kredite na godiSnjem nivou............cccevevevveereeeenneeneene 47
Grafikon 15: Ponderisane prosje¢ne EKS na depozite na godiSnjem nivou..........ccocevvveinesennnienenn 48
Grafikon 16: Roc¢na uskladenost finansijske aktive i obaveza do 180 dana...........c.ccocevvvvivnvinrennnnn 51
Grafikon 17: Struktura aktiVe I PASIVE. ........coeiiieieieiei e 61
Grafikon 18: Prosje¢ne ponderisane EKS na MiKroKredite (90)........covvierenenennieneneseesesesie s 69
Grafikon 19: StrUKLUIA PASIVE........cceiiiiiii ettt sttt e et e st e beebesbeebeereenbesreeneas 76

Informacija o subjektima bankarskog sistema FBiH sa stanjem na dan 31.12.2018. godine- konacni podaci



Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine

uvoD

FBA je osnovana 1996. godine kao neovisna i samostalna institucija koja izvrSava nadleznosti u
skladu sa propisanim odredbama ZoA, medunarodnim standardima i principima supervizije i
pravilima struke. UO vr$i opéi nadzor poslovanja FBA, te u skladu sa zakonom propisanim
nadleznostima poduzima mjere za efikasno obavljanje poslova iz djelokruga FBA 1 za svoj rad
odgovara Parlamentu FBiH.

U skladu sa ¢lanom 50. ZoA, FBA je obavezna dostavljati Parlamentu FBiH putem Vlade FBiH
Izvjestaj o poslovanju u roku od Sest mjeseci od kraja izvjesStajne godine, koji odobrava UO, a
narocito sadrzi analizu SBS-a i provedene aktivnosti tokom izvjestajne godine.

U okviru redovnog izvrSavanja zakonom propisanih nadleznosti, FBA sa¢injava i na web stranici
javno objavljuje kvartalne informacije o SBS-a, koje odobrava UO FBA.

U skladu sa prethodno navedenim, Informacija o SBS sa stanjem na dan 31.12.2018. godine po
konac¢nim izvjeStajnim nerevidiranim podacima sacinjena je koriStenjem referentnih izvora, koje
su ¢inili obradeni konac¢ni nerevidirani izvjeStajni podaci koje SBS dostavljaju FBA u propisanim
formatima i rokovima, te drugi podaci i informacije koje su SBS-a FBiH dostavili FBA i koji se
koriste u redovnom nadzoru SBS-a.

S obzirom da je u okviru nove bankarske regulative stupio na snagu i novi okvir izvjestavanja za
banke (COREP), da je 2018. godina utvrdena kao period paralelnog izvjeStavanja prema ranijem
regulatornom okviru 1 COREP izvjeStavanja, da su u prvom kvartalu 2018. godine banke u FBiH
dostavile FBA prve COREP izvjestaje, tokom 2018. godine nastavilo se sa validacijom i
analizom novih izvjestajnih formi. U Informaciji su prezentirani pokazatelji poslovanja banaka
prema konaCnim nerevidiranim izvjeStajnim podacima sa 31.12.2018. godine na osnovu
izvjesStajnih podataka koje su banke dostavile FBA po ranijem regulatornom okviru. U segmentu
kapitala i likvidnosti bankarskog sektora u FBiH prezentirani su pokazatelji i prema novim
regulatornim zahtjevima i novom okviru izvjeStavanja za banke (COREP), koji su predmet
validacije u nadzoru banaka u FBiH.

Podaci izraZeni u procentima u Informaciji iskazani su u pravilu sa jednim decimalnim mjestom,
izuzev podataka o visinama NKS i EKS kod SBS-a FBiH i drugim podacima u kojima je to
relevantno.

U oblasti poslovanja i nadzora bankarskog sektora u FBiH u 2018. godini su, nakon perioda
uskladivanja sa ZoB-om, stupili na snagu novi podzakonski akti usvojeni u 2017. godini, tako da
su banke pocele sa primjenom novih regulatornih zahtjeva i izvjeStavanjem FBA u skladu sa
novim standardiziranim okvirom izvje$tavanja. Navedeno je bilo praceno intenzivnim
aktivnostima FBA u pogledu tumacenja o primjeni regulatornih zahtjeva propisanih
podzakonskim aktima FBA (odluke, uputstva, smjernice). U vezi sa ovim obimnim i
kompleksnim procesima nastavljene su aktivnosti FBA na jacanju institucionalnih kapaciteta, sa
ciljem pune implementacije novog regulatornog okvira, posebno u pogledu SREP-a, planiranja
oporavka i restrukturiranja banaka, te uspostave okvira za nadzorno testiranje otpornosti na stres.
Posebno vazan segment odnosi se na nastavak regulatornih aktivnosti FBA vezanih za uspostavu
okvira za primjenu MSFI 9 i pradenje njegove implementacije u bankama, $to je povezano sa
regulatornim zahtjevima za klasifikaciju aktive banaka.
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U okviru propisanih nadleznosti za nadzor nedepozitnih finansijskih institucija u FBiH, tokom
2018. godine, nastavljeno je sa unapredenjem postojeceg podzakonskog okvira za njihovo
poslovanje 1 nadzor. U segmentu faktoring poslovanja ocekuje se da ¢e koristenje usluga
faktoringa u narednom periodu biti u funkciji rjeSavanja problema likvidnosti realnog sektora,
¢ime ¢e se doprinijeti ubrzavanju nov¢anih tokova u ve¢em obimu nego do sada.

Sadrzajno, Informacija je podijeljena u tri dijela. Prvi dio obuhvata detaljnu analizu bankarskog
sektora FBiH, u pogledu bankarske supervizije, njegove strukture, finansijskih pokazatelja
poslovanja, uskladenost banaka sa propisima u obavljanju platnog prometa i sa standardima
SPNIFTA. Drugi dio odnosi se na detaljnu analizu sektora nedepozitnih finansijskih institucija,
kao 1 uskladenosti poslovanja istih sa standardima SPNiFTA, u okviru koje su kao zasebni
segmenti obradeni mikrokreditni sektor, lizing sektor i faktoring sektor u FBiH, sa pripadaju¢im
preporukama. U dijelu Informacije koji se odnosi na nadzor poslovanja lizing drustava u FBiH
koriste se termini lizing sistem 1 lizing sektor, pri ¢emu lizing sistem podrazumijeva zbirne
podatke o lizing sektoru (podaci lizing drustava u FBiH koja posjeduju dozvolu za obavljanje
poslova lizinga izdatu od strane FBA) i podatke iskazane u izvjeStajima banaka u FBiH koje u
svom portfoliju imaju potrazivanja po osnovu finansijskog lizinga. U dijelu informacije koja se
odnosi na nadzor faktoring sektora, izneseni podaci odnose se na banke koje obavljaju poslove
faktoringa i drustvo za faktoring, koje je u IV kvartalu 2018. godine zakljucilo prve ugovore o
faktoringu. Treé¢i dio Informacije odnosi se na segment zastite prava i interesa fizickih lica —
korisnika finansijskih usluga u SBS-a, sa pripadajué¢im preporukama.

Sastavni dio Informacije je i pregled pravnog okvira za rad i nadzor poslovanja SBS-a, koji je
dat u Prilogu 1 — Pravni okvir za rad FBA i SBS u FBiH. U pripadajuc¢im dijelovima Informacije
su, zavisno od potrebe, prezentirane informacije o regulatornim aktivnostima FBA tokom 2018.
godine za SBS, odnosno segmente od znacaja za vrSenje nadzora.

10

Informacija o subjektima bankarskog sistema FBiH sa stanjem na dan 31.12.2018. godine- konacni podaci



Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine

SAZETAK

Osnovni pokazatelji poslovanja bankarskog sektora u FBiH

U FBiH na dan 31.12.2018. godine poslovalo je 15 komercijalnih banaka, sa 549 organizacionih
dijelova, u kojima je bilo zaposleno ukupno 6.739 osoba.

Ukupna neto aktiva na nivou bankarskog sektora u FBiH sa 31.12.2018. godine iznosi 22,1
milijardu KM i za 1,9 milijardi KM ili 9,3% je veca u odnosu na 31.12.2017. godine.

Krediti, sa uc¢eS¢em od 64,8% u strukturi ukupne aktive, zabiljezili su rast u odnosu na kraj 2017.
godine u iznosu od 1,1 milijardu KM ili 8,7%, tako da na dan 31.12.2018. godine iznose 14,3
milijarde KM. U okviru sektorskog kreditiranja na dan 31.12.2018. godine prisutno je smanjenje
ucesca u kreditiranju privatnih preduzeca, vladinih institucija i stanovniStva. Povecanje ucesc¢a u
odnosu na kraj 2017. godine prisutno je kod kreditiranja bankarskih institucija, javnih preduzeca
i nebankarskih finansijskih institucija.

Krediti odobreni pravnim licima ostvarili su rast od 651,5 miliona KM ili 9,6%, tako da na dan
31.12.2018. godine iznose 7,5 milijardi KM, sa u¢es¢em u ukupnim kreditima od 52,2%. Krediti
dati stanovni$tvu u istom periodu imaju rast od 495,3 miliona KM ili 7,8%, sa uceSéem u
ukupnim kreditima od 47,8% i na dan 31.12.2018. godine iznose 6,8 milijardi KM.

Uces¢e NPL-ova je smanjeno sa 9,7% na 8,5%, dominantno kao rezultat kreditnog rasta i
aktivnosti na naplati. U¢eS¢e NPL-ova kod pravnih lica u odnosu na ukupne kredite pravnim
licima iznosi 10,6%, a uceS¢e NPL-ova kod stanovniStva u odnosu na ukupne kredite
stanovniStvu iznosi 6,2%.

Novcana sredstva iznose 6,6 milijardi KM ili 29,8% ukupne aktive i veca su za 0,8 milijardi KM
ili 13,7% u odnosu na kraj 2017. godine.

Ulaganja u vrijednosne papire sa 31.12.2018. godine iznose 1,3 milijjarde KM, sa uces¢em u
aktivi od 5,9%.

Depoziti su dostigli iznos od 17,6 milijardi KM, uz ostvareni rast u iznosu od 1,8 milijardi KM
ili 11,3% i ostali su najznacajniji izvor finansiranja, sa u¢es¢em od 79,7% u ukupnoj pasivi.
Stedni depoziti, kao najznacajniji i najveéi segment depozitnog i finansijskog potencijala banaka,
povecani su za 553,8 miliona KM 1ili 6,7% 1 iznose 8,8 milijardi KM.

Kreditna sredstva iznose 862,9 miliona KM, sa u¢es¢em od 3,9% u ukupnoj pasivi i veca su za
3,3% u odnosu na kraj 2017. godine.

Ukupni kapital na dan 31.12.2018. godine iznosi 3,0 milijjarde KM, od €ega dionicki kapital
iznosi 1,3 milijarde KM i zabiljezio je rast od 6,0% u odnosu na 2017. godinu. U¢es¢e ukupnog
kapitala u izvorima na nivou bankarskog sektora iznosi 13,4%. Regulatorni kapital iznosi 2,5
milijardi KM 1 povecan je za 220,3 miliona KM ili 9,5% u odnosu na kraj 2017. godine, sa
neznatnom promjenom u strukturi. Osnovni kapital povecan je za 238,6 miliona KM ili 10,8%,
dok je dopunski kapital povecan za 12,2 miliona KM ili 4,0%. Prema novoj regulativi, regulatorni
kapital bankarskog sistema FBiH smanjen je za 62,5 miliona KM ili 2,5% uslijed razlicite
metodologije izracuna regulatornog kapitala u odnosu na raniju regulativu.

11

Informacija o subjektima bankarskog sistema FBiH sa stanjem na dan 31.12.2018. godine- konacni podaci



Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine

Stopa regulatornog kapitala bankarskog sektora FBiH na dan 31.12.2018. godine iznosi 17,5% i
veca je od zakonom propisanog minimuma od 12%. Ista je za 2,0 procentna poena ve¢a u odnosu
na kraj 2017. godine, a kao rezultat primjene izmijenjenog regulatornog okvira, poslovnog
rezultata banaka i ostalih uskladivanja koja su u vezi sa primjenom MSFI. Na nivou bankarskog
sektora FBiH iskazane su vece i ostale stope kapitala u odnosu na propisani minimum (stopa
redovnog osnovnog kapitala i osnovnog kapitala).

Stopa finansijske poluge na nivou bankarskog sektora FBiH na dan 31.12.2018. godine iznosi
10,1% (propisani minimum 6%) i veca je u odnosu na kraj prethodne godine (9,6%).

Likvidnost bankarskog sektora ocjenjuje se zadovoljavaju¢om, s obzirom na ucesce likvidnih
sredstava u ukupnoj aktivi i ro¢nu uskladenost finansijske aktive i finansijskih obaveza.

Na nivou bankarskog sektora u FBiH sa 31.12.2018. godine po kona¢nim nerevidiranim
izvjeStajnim podacima banaka iskazan je pozitivan finansijski rezultat - dobit u iznosu od 255,4
miliona KM, §to je za iznos od 15,4 miliona KM ili 6,4% vise u odnosu na kraj prethodne godine.

Osnovni pokazatelji poslovanja mikrokreditnog sektora u FBiH

U FBiH na dan 31.12.2018. godine posluje 12 MKO, od toga 11 MKF i MKD. U mikrokreditnom
sektoru FBiH zaposlena je 1.461 osoba, Sto je za 62 zaposlena ili 4,4% viSe u odnosu na
31.12.2017. godine.

Ukupna aktiva mikrokreditnog sektora iznosi 580,4 miliona KM i za iznos od 53,4 miliona KM
ili 10,1% je veca u odnosu na stanje na dan 31.12.2017. godine. Rast ukupne aktive MKD u
odnosu na kraj prethodne godine iznosi 39,6 miliona KM ili 36,9%, a rast ukupne aktive MKF
je iznosio 13,8 miliona KM ili 3,3%.

Ukupni neto mikrokrediti iznose 454,0 miliona KM, S$to ¢ini 78,2% ukupne aktive
mikrokreditnog sektora u FBiH i ve¢i su za 46,1 milion KM ili 11,3% u odnosu na kraj prethodne
godine. Rast neto mikrokredita u MKD iznosio je 53,0 miliona KM ili 65,6%, dok je na nivou
MKEF iskazano smanjenje u ukupnom iznosu od 6,9 miliona KM ili 2,1% u odnosu na 31.12.2017.
godine.

Obaveze po uzetim kreditima MKO iznose 279,7 miliona KM, sa u¢es¢em od 48,2% u ukupnoj
pasivi i vece su za 33,7 miliona KM ili 13,7% u odnosuna 31.12.2017. godine, na §to je najve¢im
dijelom utjecao rast zaduzenja MKD iz kojeg je finansiran rast mikrokreditnog portfolija.

Ukupni kapital iznosi 272,9 miliona KM ili 47,0% ukupne pasive i veci je za 17,8 miliona KM
ili 7,0% u odnosu na kraj 2017. godine, pri ¢emu se na povecanje ukupnog kapitala MKD odnosi
iznos od 5,3 miliona KM ili 29,6% ukupnog povecanja kapitala mikrokreditnog sektora, a MKF
iznos od 12,5 miliona KM ili 70,4% u posmatranom periodu.

Na nivou mikrokreditnog sektora iskazan je pozitivan finansijski rezultat u iznosu od 20,9
miliona KM, §to je za 2,4 miliona KM ili 12,7% vise u odnosu na isti period prethodne godine.
MKD je iskazalo neto dobit u iznosu od 5,3 miliona KM, §to u odnosu na isti period prethodne
poslovne godine predstavlja znacajan rast, S obzirom da je sa 31.12.2017. godine iskazana neto
dobit iznosila 0,3 miliona KM, §to predstavlja povecanje za 5,0 miliona KM. MKF su iskazale
viSak prihoda nad rashodima u ukupnom iznosu od 15,6 miliona KM, §to u odnosu na
31.12.2017. godine predstavlja smanjenje u iznosu od 2,6 miliona KM ili 14,4%. Operativna

12

Informacija o subjektima bankarskog sistema FBiH sa stanjem na dan 31.12.2018. godine- konacni podaci



Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine

efikasnost poslovanja mikrokreditnog sektora FBiH sa 31.12.2018. godine iznosi 19,4%, §to je u
okviru propisanog pokazatelja do 45%.

Na osnovu pokazatelja poslovanja mikrokreditnog sektora FBiH, zasnovanih na analizi
dostavljenih izvjestaja MKO sa 31.12.2018. godine i njihovim poredenjem sa 31.12.2017.
godine, moze se zakljuciti da poslovanje sektora karakteriSe rast ukupne aktive, mikrokreditnog
portfolija, broja zaposlenih, ukupnog kapitala, pozitivnog finansijskog rezultata, uz
nepromijenjene pokazatelje kvalitete plasmana u posmatranom periodu.

Osnovni pokazatelji poslovanja lizing sektora u FBiH

Lizing sistem u FBiH sa 31.12.2018. godine ¢ini sedam lizing drustva i jedna komercijalna banka
koja obavlja poslove finansijskog lizinga. U odnosu na isti period 2017. godine, FBA je u drugom
kvartalu 2018. godine izdala dozvolu za rad novoosnovanom lizing drustvu u 100%-tnom
vlasnis$tvu nerezidentnog pravnog lica. U lizing sektoru FBiH su sa 31.12.2018. godine zaposlene
ukupno 124 osobe, od ¢ega 118 predstavljaju stalno zaposlene osobe, §to u odnosuna 31.12.2017.
godine predstavlja povecanje za 14 zaposlenih osoba ili 13,5%.

U 2018. godini na nivou lizing sistema u FBiH iskazano je povecanje obima poslovanja u odnosu
na isti period prethodne poslovne godine, prema broju zakljuenih ugovora (za 28,7%) i
vrijednosti novozaklju¢enih ugovora (za 32,2%).

Ukupna aktiva lizing sektora u FBiH na dan 31.12.2018. godine iznosi 297,2 miliona KM i
povecana je za 37,0 miliona KM ili 14,2% u odnosu na 31.12.2017. godine. U istom periodu neto
potrazivanja po osnovu finansijskog lizinga, kao najznacajnija stavka u strukturi ukupne aktive,
iznose 214,7 miliona KM ili 72,2% ukupne aktive i u odnosu na 31.12.2017. godine veéa su za
22,0%.

U strukturi ukupne pasive lizing sektora u FBiH sa 31.12.2018. godine najvecu stavku
predstavljaju obaveze po uzetim kreditima u iznosu od 252,4 miliona KM, koje su u cijelosti
dugoro¢nog karaktera 1 ¢ine 84,9% ukupne pasive, a u odnosu na 31.12.2017. godine povecane
su za 20,7%.

Ukupni kapital lizing sektora u FBiH na dan 31.12.2018. godine iznosi 36,8 miliona KM, §to ¢ini
12,4% ukupne pasive lizing sektora FBiH i u poredenju sa 31.12.2017. godine smanjen je za
ukupan iznos od 4,0 miliona KM ili 9,9%. Tri lizing drustva, ukljucujuéi i novoosnovano lizing
drustvo, iskazala su povecanje ukupnog kapitala, dok su cetiri lizing drusStva iskazala smanjenje
ukupnog kapitala.

Na nivou lizing sektora u FBiH u periodu 01.01.-31.12.2018. godine iskazana je neto dobit u
iznosu od 3,3 miliona KM, koja je u odnosu na isti period prethodne poslovne godine smanjena
za iznos od 1,7 miliona KM ili 34,0%. Cetiri lizing drustva su iskazala pozitivan finansijski
rezultat u ukupnom iznosu od 5,7 miliona KM, a tri lizing drustva negativan finansijski rezultat
u ukupnom iznosu od 2,4 miliona KM, od ¢ega se na jedno lizing druStvo odnosi jedan milion
KM ili 41,8%.

Ukupni prihodi lizing sektora u FBiH sa 31.12.2018. godine iznose 32,5 miliona KM i u odnosu
na 31.12.2017. godine isti su smanjeni za 1,0 miliona KM ili 3,0%, pri ¢emu su ukupno kamatni
i sli¢ni prihodi manji za iznos od 3,0 miliona KM ili 21, 2%, dok su operativni prihodi veci za
iznos od 1,9 miliona KM ili 9,8%.
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Ukupni rashodi sa 31.12.2018. godine iznose 29,2 miliona KM i u odnosu na isti period
prethodne godine manji su za iznos od 0,7 miliona KM ili za 2,4%.

Osnovni pokazatelji faktoring sektora u FBiH

U prva tri kvartala 2018. godine usluge faktoringa u FBiH su obavljale iskljucivo Cetiri banke
(tri su ¢lanice medunarodnih bankarskih grupa sa sjediStem u zemljama ¢lanicama EU, a jedna
je u pretezno domacem vlasnistvu), kroz zakljucivanje ugovora o otkupu novcanih trazbina,
isklju¢ivo u domacem faktoringu, koji ukljucuju pravo regresa i bez prava regresa, odnosno sa
ugovorenim i bez ugovorenog avansa za otkupljenu novcanu trazbinu. U posljednjem kvartalu
2018. godine i drustvo za faktoring je bilo aktivno i zakljucilo je ugovore o faktoringu.

Na nivou faktoring sistema FBiH, ukupan volumen otkupljenih nov¢éanih trazbina sa 31.12.2018.
godine iznosi 131,2 miliona KM, od ¢ega se iznos od 130,5 miliona KM ili 99,5% odnosi na
portfolio u bankama, a 0,7 miliona KM ili 0,5% na drustvo. Pored obavljanja poslova faktoringa
S pravom ili bez prava regresa u domac¢em faktoringu, koji je ¢inio dominantnu vrstu faktoringa,
u zadnjem kvartalu 2018. godine, proSirena je lepeza faktoring poslova i na obrnuti (dobavljacki)
faktoring, kao posebnu vrstu faktoringa, §to je realizirala jedna banka.

Evidentno je znacajno smanjenje ukupne vrijednosti otkupljenih trazbina u 2018. godini, koja
¢ini svega 37,4% u odnosu na ukupnu vrijednost otkupljenih trazbina u istom periodu prethodne
godine, a do smanjenja je doSlo na strani inostranog faktoringa, buduci da u 2018. godini banka
koja je imala zakljuene ugovore u inostranom faktoringu u 2017. godini, u istom periodu 2018.
godine nije zakljucivala takve ugovore. Na strani domaceg faktoringa ostvaren je ukupno veci
volumen za 58,9% ili u apsolutnom iznosu za 48,6 miliona KM. Prema ugovorenom dospijecu,
najvece uces¢e u ukupnoj vrijednosti otkupljenih nov€anih trazbina u 2018. godini od 67,4%
imaju otkupljena nov€ana potraZivanja ugovorene rocnosti od 91 do 180 dana. U odnosuna 2017.
godinu, evidentna je promjena ro¢ne strukture otkupljenih nov¢anih trazbina. Prema sektorskoj
strukturi kupca, najvece uces¢e imaju javna preduzeca, s obzirom da vrijednost trazbina istih u
2018. godini ¢ini 50,9% ukupne vrijednosti na nivou faktoring sistema FBiH, zatim slijedi uc¢esc¢e
privatnih preduzeca i drustava sa 47,5%.

Iskazani ukupni prihodi pruzalaca usluga faktoringa u FBiH za period 01.01. - 31.12.2018.
godine iznose 1,7 miliona KM, od ¢ega ostvareni prihodi banaka ¢ine 99,5% ukupno iskazanog
prihoda faktoring sistema u FBiH. U strukturi iskazanih ukupnih prihoda, 43,5% se odnosi na
faktoring s pravom regresa gledajuci prihode od kamata, naknade za faktoring i administrativne
naknade, dok se 56,5% prihoda od kamata, naknada za faktoring i administrativnih naknada
odnosi na ugovoreni faktoring bez prava regresa. U odnosu na 31.12.2017. godine smanjeni su
ukupni prihodi pruzalaca usluga faktoringa, uz promjene u strukturi istih prema vrsti faktoringa,
domicilnosti, ali i vrsti prihoda.
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1. BANKARSKI SEKTOR
1.1. BANKARSKA SUPERVIZIJA

Aktivnosti FBA u oblasti nadzora poslovanja banaka i razvoja bankarske regulative u 2018.
godini bile su usmjerene na ocuvanje stabilnosti, sigurnosti, likvidnosti i1 kapitaliziranosti
bankarskog sektora u FBiH.

Kontrola poslovanja bankarskog sektora u FBiH u 2018. godini vrSena je kroz kontinuirano
pracenje poslovanja svih banaka u sistemu, a posebno kontrolu banaka od znacaja za bankarski
sektor u FBiH. Takoder, nastavljeno je sa kontrolama upravljanja rizicima koji proizlaze iz IS,
kao i eksternalizacije odredenih aktivnosti banaka, koje su u 2018. godini, osim banaka,
obuhvatile i kontrolu zna¢ajnog pruzaoca usluga, kao i sa ciljanim kontrolama iz segmenta zastite
korisnika finansijskih usluga.

U 2018. godini nastavljene su aktivnosti u pogledu donoSenja podzakonskih akata u procesu
uskladivanja bankarske regulative sa odredbama ZoB-a, naroCito u segmentu restrukturiranja
banaka.

U Prilogu 1 daje se prikaz pravnog okvira za rad FBA i banaka, kao i ostalih SBS-a. Pripremljen
je nacrt novih regulatornih zahtjeva za upravljanje kreditnim rizikom i utvrdivanje ocekivanih
kreditnih gubitaka u skladu sa implementacijom MSFI.

U martu 2019. godine je, nakon obavljene javne rasprave sa bankarskim sektorom putem UBBIH,
objavljena Odluka o internom procesu procjene adekvatnosti kapitala i internom procesu
procjene likvidnosti u banci, nakon ¢ega je planirano i donoSenje provedbenih akata, odnosno
Smjernica o izvjeStavanju Agencije za bankarstvo Federacije Bosne 1 Hercegovine o primjeni
ICAAP-a i ILAAP-a u banci, sa IzvjeStajem o primjeni ICAAP-a i ILAAP-a i Uputstvima za
njegovo popunjavanje. U 2018. godini izvrSena je i validacija prvih Izvjestaja banaka o primjeni
ICAAP-a prema stanjima sa 31.12.2017. godine, uz tehnicku pomo¢ FINRA projekta i dostavu
supervizorskih pisama bankama o izvrSenom pregledu i procjeni predmetnih Izvjestaja.

FBA je u2018. godini ostvarila znacajnu saradnju i sa SB vezano za projekat jacanja bankarskog
sektora, kao i USAID kroz FINRA projekat koji su pruzali znacajnu tehnicku pomo¢ oko jacanja
kapaciteta FBA za efikasniju bankarsku superviziju, kao i u pripremi i implementaciji novog
regulatornog i supervizorskog okvira za banke. Nastavljene su aktivnosti oko uvodenja novog
supervizorskog pristupa — SREP, kroz dugoroc¢ni projekat koji je tehnic¢ki podrzan od strane SB,
sa ciljem da se u 2020. godini izvrse prve SREP procjene banaka. Otpocele su aktivnosti u okviru
FINRA projekta vezano za razvoj metodologije za nadzorno testiranje otpornosti na stres.

Takoder, u 2018. godini nastavljene su aktivnosti na ispunjenju preporuka FSAP Misije u skladu
sa Akcionim planom, sac¢injenim nakon obavljene procjene finansijskog sistema (FSAP) u 2014.
godini u BiH, uz tehnicku pomo¢ MMF-a, u oblasti saradnje i koordinacije u superviziji banaka
sa CBBiH i ABRS, kao i1 usaglasavanje zajedni¢ke metodologije za utvrdivanje domacih
sistemski znacajnih banaka (CBBiH, AOD, ABRS i FBA).

FBA je aktivnosti usmjerila na jacanje 1 unapredenje saradnje, kako sa domacéim, tako i sa
medunarodnim finansijskim institucijama, te regionalnim i drugim organizacijama, kao i jacanje
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bilateralne i multilateralne saradnje sa bankarskim regulatorima iz zemlje, regiona i Sire, na
osnovu postojecih i novih sporazuma o saradnji i razmjeni informacija.

U 2018. godini FBA je ucestvovala na kolegijima supervizora za banke Cije je sjediSte bankarskih
grupa u zemljama EU 1 ostvarena je saradnja po pitanju moguc¢ih zajednic¢kih kontrola ili
razmjenjivanja informacija i nalaza, u skladu sa potpisanim MoU. Ovaj vid saradnje proSiren je
u 2018. godini i na grupacije koje su zbog svog znafaja pod nadzorom ECB-a. U okviru
bilateralne saradnje, nastavljena je saradnja i razmjena informacija sa supervizorskim
institucijama zemalja u kojima je sjediSte bankarskih grupa, Cije su ¢lanice banke sa sjediStem u
FBiH.

S obzirom na znacaj banaka ¢lanica medunarodnih grupacija za bankarski sistem u FBiH i1
finansijsku stabilnost, unapredenje saradnje sa supervizorima mati¢nih grupacija u domenu
razmjene informacija, zajednickog djelovanja, interakcije sa bankarskim grupacijama i jacanja
spremnosti na krizne situacije, bit ¢e nastavljeno i u narednom periodu.

1.2. STRUKTURA BANKARSKOG SEKTORA U FBiH

1.2.1. Status, broj 1 poslovna mreza

Nadan 31.12.2018. godine u FBiH bankarsku dozvolu ima 15 komercijalnih banaka. Broj banaka
jeisti kao i 31.12.2017. godine. Posebnim zakonom regulisano je osnivanje i rad Razvojne banke
Federacije BiH, koja je pravni sljednik Investicijske banke Federacije BiH d.d. Sarajevo, od
01.07.2008. godine, a njen nadzor se vrsi u skladu sa Uredbom o kriterijima i nacinu vodenja
nadzora nad poslovanjem Razvojne banke FBiH, te podaci o njenom poslovanju nisu uvrsteni u
ovu Informaciju.

U Prilogu 2. daju se osnovni podaci o bankama u FBiH na dan 31.12.2018. godine.

U 2018. godini nije bilo bitnijeg Sirenja mreze organizacionih dijelova banaka. Banke su vrSile
reorganizaciju svoje mreze organizacionih dijelova, tako Sto su vrSile promjene organizacionog
oblika, organizacione pripadnosti ili adrese u sjediStu postojecih organizacionih dijelova, ali i
ukidanje nekih organizacionih dijelova, sve sa ciljem optimizacije poslovanja.

S navedenim promjenama, banke iz FBiH su (na podrucju cijele BiH) sa 31.12.2018. godine
imale ukupno 549 organizacionih dijelova, $to je za 0,7% manje u odnosu na 31.12.2017. godine.
Na podruéju FBiH nalazi se 491 organizacioni dio banaka. Sest banaka iz FBiH imale su 49
organizacionih dijelova u RS-u, a osam banaka je imalo devet organizacionih dijelova u BD-u.
Broj organizacionih dijelova banaka iz RS-a u FBiH je 25 i veéi je u odnosu na kraj 2017. godine
(22). Radi se o tri banke koje imaju organizacione dijelove u FBiH.

Dozvolu za obavljanje medubankarskih transakcija u unutraSnjem platnom prometu 31.12.2018.
godine imale su sve banke, a osigurane depozite imalo je svih 15 komercijalnih banaka u FBIH.

1.2.2. Struktura vlasniStva i trziSno ucesce
Vlasni¢ka struktura banaka® u FBiH na dan 31.12.2018. godine, na osnovu raspolozivih

informacija 1 uvida u samim bankama, je sljedeca:
® u privatnom i pretezno privatnom vlasnistvu - 14 banaka,

! Kriterij podjele banaka je vlasnistvo na dioni¢kom kapitalu banaka
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e udrzavnom i pretezno drzavnom vlasnistvu® - jedna banka.

Od 14 banaka u pretezno privatnom vlasnistvu, Cetiri banke su u ve¢inskom vlasniStvu domacih
pravnih 1 fizickih lica (rezidenata), dok je deset banaka u ve¢inskom stranom vlasniStvu.

U sljedecoj tabeli daje se pregled promjena u vlasnickoj strukturi banaka u posljednjih pet godina.

Tabela 1: Pregled promjena u broju i viasnickoj strukturi banaka

Promjene po godinama Drzavne banke Privatne banke Ukupno
31.12.2013. 1 16 17
U 2014. godini nije bilo promjena
31.12.2014. 1 16 17
U 2015. godini nije bilo promjena
31.12.2015. 1 16 17
Promjene u 2016. godini
-statusna promjena pripajanja -2 -2
31.12.2016. 1 14 15
U 2017. godini nije bilo promjena
31.12.2017. 1 14 15
U 2018. godini nije bilo promjena
31.12.2018. 1 14 15

Ako se analizira struktura stranog kapitala po zemljama, na dan 31.12.2018. godine doslo je do
promjena u odnosu na kraj 2017. godine, najve¢im dijelom zbog povecanja ucesc¢a dionicara iz
Republike Turske (povecanje za 4,6 procentnih poena), zbog izvrSene znacajne dokapitalizacije
banke u FBiH.

U sljedec¢em grafikonu daje se struktura stranog kapitala po zemljama:

Grafikon 1: Struktura stranog kapitala po zemljama

31.12.2017. =31.12.2018.
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8
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Ako se uzmu u obzir kapitalne veze, struktura stranog kapitala moze se posmatrati i po kriteriju
zemlje sjediSta majke-matice, odnosno bankarske grupe u ¢ijem su vecinskom vlasniStvu
(direktno ili indirektno preko Clanica iz bankarske grupe) banke u FBiH. Prema ovom kriteriju,
doslo je do promjena u strukturi stranog kapitala po zemljama — sjedistu grupe sa stanjem na dan
31.12.2018. godine u odnosu na kraj 2017. godine. Promjene se najvec¢im dijelom odnose na
povecanje relativnog uc¢esca kod bankarskih grupa i banaka iz Republike Turske.

? Drzavno vlasni$tvo se odnosi na drzavni kapital FBiH

17

Informacija o subjektima bankarskog sistema FBiH sa stanjem na dan 31.12.2018. godine- konacni podaci



Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine

Struktura stranog kapitala po zemljama — sjedistu grupe daje se u sljede¢em grafikonu:

Grafikon 2: Struktura stranog kapitala po zemljama - sjedistu grupe’
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Struktura vlasniStva moZe se posmatrati i prema vrijednosti ukupnog kapitala, koja se daje u
sljedecoj tabeli:

-u 000 KM-
Tabela 2: Struktura vlasnistva prema ukupnom kapitalu
Banke 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018. Indeks
1 2 3 4 5 (312) 6 (413)
Drzavne banke 52.499 1,9% 53507  1,9% 61.488 2,1% 102 115
Privatne banke 2.655.621 98,1% 2.811.542 98,1% 2.908.717 97,9% 106 103
Ukupno 2.708.120 100% 2.865.049 100% 2.970.205 100% 106 104

U 2018. godini, na nivou bankarskog sektora ukupan kapital povecan je za 3,7% u odnosu na
kraj 2017. godine 1 iznosi 3,0 milijarde KM. Povecanje ukupnog kapitala za 105,2 miliona KM
je neto efekat povecanja po osnovu tekuceg finansijskog rezultata u iznosu od 255,4 miliona KM
1 izvrSene dokapitalizacije kod tri banke u iznosu od 73,9 miliona KM, te smanjenja po osnovu
iskazivanja efekata prve primjene MSFI 9 - Finansijski instrumenti* u iznosu od 90,6 miliona
KM i prijenosa na obaveze za isplatu dividendi iz dobiti za 2017. godinu u iznosu od 124,3
miliona KM kod dvije banke, kao i iznos od 9,2 miliona KM po osnovu smanjenja vrijednosti
vrijednosnih papira koji se klasifikuju po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

Posmatrano kroz uces¢e drzavnog, privatnog i stranog kapitala u dioni¢kom kapitalu banaka
dobije se detaljniji analitiCki pregled o strukturi vlasniStva kapitala banaka u FBiH, §to je
prikazano u sljedecoj tabeli:

-u 000 KM-
Tabela 3: Struktura viasnistva prema ucescéu drzavnog, privatnog i stranog kapitala
Dionicki Kapital 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018. Indeks
I1znos Ucesée 1znos Ucesce 1znos Ucesce (4/2) (6/4)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Drzavni kapital 31.647 2,6% 31.619 2,6% 41.619 3.2% 100 132
Privatni kapital (rezidenti) 137.557 11,3% 142.109 11,6% 139.637 10,7% 103 98
Strani kapital (nerezidenti) 1.046.673 86,1% 1.052.061 85,8% 1.118.443 86,1% 101 106
Ukupno 1.215.877 100% 1.225.789 100% 1.299.699 100% 101 106

3 Pored zemalja sjediita matice-bankarske grupe &ije su élanice banke iz FBiH, uklju¢ene su i zemlje iz kojih su svi ostali strani
dionicari banaka iz FBiH
4 MSFI 9 je od 01.01.2018. godine zamijenio do tada primjenjivani MRS 39
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U 2018. godini poveéan je dionicki kapital u odnosu na kraj 2017. godine po osnovu
dokapitalizacije tri banke u iznosu od 73,9 miliona KM, §to je u strukturi vlasni$tva rezultiralo
povecanjem uceS¢a drzavnog kapitala za 0,6 procentnih poena i povecanjem uces$éa stranog
kapitala za 0,3 procentna poena. Kod dvije banke dokapitalizacija je izvrSena iz eksternih izvora,
a kod jedne banke izvrSena je konverzija subordinisanog kredita u dionicki kapital banke.

Na dan 31.12.2018. godine trziSno ucesce banaka sa vecinskim stranim kapitalom iznosi 90,2%,
sa ve¢inskim privatnim kapitalom 6,3%, a sa veéinskim drzavnim kapitalom 3,5%.

U sljedecoj tabeli daje se pregled trzisnih uce$ca banaka prema vrsti vlasnistva (vecinskim
kapitalom):

-u %-
Tabela 4: Trzisna uces¢a banaka prema vrsti vlasnistva (vecinskom kapitalu)
31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018.
Banke Broj Ues¢eu  UteS¢eu Broj  UteS¢eu  UleS¢eu  Broj  Ucesceu Ucesce u
banaka ukup. kapit. ukup. aktivi banaka ukup. kapit. ukup. aktivi banaka ukup. kapit. ukup. aktivi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Banke s vecinskim drzavnim
Kapitalom 1 19 2,8 1 19 3,2 1 2,1 35
Ban'ke s vecmskun privatnim 4 6.6 6.4 4 6.4 6.3 4 5.9 6.3
kapitalom rezidenata
Banke s veéinskim stranim 10 915 08 10 91,7 90,5 10 92,0 90,2
kapitalom
Ukupno 15 100 100 15 100 100 15 100 100

1.2.3. Kadrovska struktura

Na nivou bankarskog sektora na dan 31.12.2018. godine broj zaposlenih je 6.739, sa u¢es¢em od
2,9% u bankama sa vecinskim drzavnim kapitalom 1 97,1% u bankama s ve¢inskim privatnim
kapitalom.

Pregled zaposlenih i kvalifikacione strukture zaposlenih na nivou bankarskog sektora u FBiH,
daju se u tabeli 5. i tabeli 6.

Tabela 5: Zaposleni u bankama FBiH

Banke Broj zaposlenih Indeks
31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018. (32) (413)
1 2 3 4 5 6
Drzavne banke 192 2,9% 192 2,9% 195 2,9% 100 102
Privatne banke 6.423 97,1% 6.463 97,1% 6.544 97,1% 101 101
Ukupno 6.615 100% 6.655 100% 6.739 100% 101 101
Broj banaka 15 15 15

Tabela 6: Kvalifikaciona struktura zaposlenih u bankama FBiH

Stepen strucne Broj zaposlenih Indeks
spreme 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018. (412) (6/4)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Visoka strucna 3.821 57,8% 3.970 59,7% 4102 60,9% 104 103
sprema - VSS
_‘(}Séassmna Sprefhd 555 8,4% 525 7.9% 520 7,7% 95 99
Srednja struéna 2.226 33.7% 2.149 32.3% 2108 31,3% 97 98
sprema - SSS
Ostali 13 0,2% 11 0,2% 9 0,1% 85 82
Ukupno 6.615 100% 6.655 100% 6.739 100% 101 101
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U 2018. godini u odnosu na kraj 2017. godine, broj zaposlenih u bankarskom sektoru FBiH je
povecan za 1,3 ili 84 radnika, dok je u kvalifikacionoj strukturi prisutan nastavak trenda rasta
zaposlenih sa visokom stru¢énom spremom (od 3,3%), koji imaju i najvece ucesée od 60,9% u
odnosu na ukupno zaposlene u bankarskom sektoru FBiH.

Jedan od pokazatelja koji utjeCe na ocjenu performansi poslovanja pojedinacne banke i
bankarskog sektora je omjer aktive i broja zaposlenih, odnosno iznos aktive po zaposlenom, pri
¢emu je vec¢i omjer pokazatelj bolje efikasnosti poslovanja banke i ukupnog sektora.

U sljede¢im tabelama daju se pregled aktive po zaposlenom po kriteriju vlasnistva i pregled
aktive po zaposlenom po grupama banaka prema kriteriju veliine aktive:

-u 000 KM-
Tabela 7: Aktiva po zaposlenom

31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018.
Banke ZB;gé | Aktiva  Aktiva po zaposl. Broj zaposl. ~ Aktiva  Aktiva po zaposl Broj zaposl.  Aktiva  Aktiva po zaposl.
Drzavne 192 520.387 2.710 192 654.373 3.408 195 775.490 3.977
Privatne 6.423 17.861.647 2.781 6.463 19.555.478 3.026 6.544 21.318.271 3.258
Ukupno 6.615 18.382.034 2.779 6.655 20.209.851 3.037 6.739 22.093.761 3.278

Tabela 8: Aktiva po zaposlenom po grupama banaka

. 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018.
Aktiva -
Broj banaka
do 1 miliona KM 0 0 0
1-2 miliona KM 5 2 2
2-3 miliona KM 7 7 6
preko 3 miliona KM 2 6 7
Ukupno 14 15 15

Analiticki pokazatelji za pojedinacne banke krecu se u rasponu od 1,4 miliona KM do 4,8 miliona
KM aktive po zaposlenom. Cetiri banke imaju ovaj pokazatelj bolji od prosjeka za bankarski
sektor, a kod dvije najvece banke u sektoru je iznad 3,1 milion KM.

1.3. FINANSHSKI POKAZATELJI POSLOVANJA

1.3.1. Bilans stanja

U prezentirane pokazatelje poslovanja banaka u FBiH i analize bankarskog sektora uklju¢eni su
pokazatelji iz aktivnog podbilansa jedne banke s veéinskim drzavnim kapitalom®, a u skladu sa
odredbama Zakona o poc¢etnom bilansu stanja preduzeca i banaka FBiH, prema kojim su banke
sa ve¢inskim drzavnim kapitalom obavezne izvjeStavati FBA na bazi ,,ukupnog* bilansa stanja,
ras¢lanjenog na: pasivni, neutralni i aktivni podbilans.

S tim u vezi su iskazani podaci u Prilogu 3. ove Informacije - Bilans stanja banaka u FBiH po
Semi FBA (aktivni podbilans).

U 2014., 2015., 2016. i 2017. godini ostvarene su stope rasta ukupne aktive: 4,6%, 6,3% ,7,1% i
9,9%, da bi u 2018. godini nastavljen trend rasta aktive od 9,3% ili 1,9 milijardi KM, tako da je
na kraju 2018. godine ukupna aktiva bankarskog sistema iznosila 22,1 milijardu KM.

5 Banke u vecinskom drZzavnom vlasni$tvu u “ukupnom” bilansu iskazuju pasivne i neutralne stavke, koje ¢e po izvrSenju
>
programa privatizacije preuzeti drzava i one iznose 708 miliona KM

20

Informacija o subjektima bankarskog sistema FBiH sa stanjem na dan 31.12.2018. godine- konacni podaci



Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine

Grafikon 3: Bilans stanja banaka u FBiH (aktiva, krediti i depoziti)
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Osnovni generator rasta bilansne sume u 2018. godini je rast depozita od 11,3% ili 1,8 milijardi
KM, te ukupnog kapitala za 3,7% ili 105,2 miliona KM. Na kraju 2018. godine depoziti su
iznosili 17,6 milijardi KM ili 79,7%, ukupan kapital 3,0 milijarde KM ili 13,4%, a kreditne
obaveze 0,9 milijardi KM ili 3,9% pasive.

Nastavljen je trend rasta ukupnih kredita. U aktivi banaka, sa u¢es¢em od 64,8%, najznacajnija
pozicija su kreditni plasmani, a u strukturi kredita izdvajaju se dva sektora, stanovnistvo (47,8%)
i privatna preduzeca (46,3%). Novcana sredstava, s u¢eSéem od 29,8% i stopom rasta od 13,7%
u 2018. godini, iznosila su 6,6 milijardi KM na dan 31.12.2018. godine.

Ukupan kapital banaka u posljednjih pet godina biljezi kontinuiran rast sa stopom u rasponu
izmedu 4% 1 6%, dok se ucescée u pasivi kretalo izmedu 13% 1 15%.

Grafikon 4: Ukupan kapital banaka u FBiH
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U Prilogu 4. daje se pregled aktive, kredita, depozita, kapitala i finansijskog rezultata banaka u
FBiH na dan 31.12.2018. godine.

U sljedecoj tabeli daje se pregled bilansa stanja bankarskog sektora:
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-000 KM-
Tabela 9: Bilans stanja
Opis 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018. Indeks
P Iznos  Uces¢e %  lznos  Ucesée % 1znos Ucesée %
1 2 3 4 5 6 7 8=(4/2) 9=(6/4)
AKTIVA(IMOVINA):
Novc¢ana sredstva 5.204.564 28,3 5.794.664 28,7 6.591.117 29,8 111 114
Vrijednosni papiri 1.226.163 6,7 1.228.432 6,1 1.304.626 59 100 106
Plasmani drugim bankama 96.569 0,5 350.980 1,7 270.604 1,2 363 77
Krediti 12.270.228 66,8 13.178.860 65,2 14.325.634 64,8 107 109
Ispravka vrijed. 1.193.721 6,5 1.166.804 58 1.190.760 54 98 102
Krediti-neto (krediti minus isp. vrij.)  11.076.507 60,3 12.012.056 59,4 13.134.874 59,5 108 109
Posl. prostor i ostala fiksna aktiva 530.977 29 529.941 2,6 531.767 2,4 100 100
Ostala aktiva 247.254 1,3 293.778 1,5 260.773 1,2 119 89
UKUPNA AKTIVA 18.382.034 100 20.209.851 100 22.093.761 100 110 109
PASIVA(OBAVEZE):
Depoziti 14.176.274 77,1 15.814.723 78,3 17.604.487 79,7 112 111
Uzete pozajmice od drugih banaka 0 0 0 0 0 0 0 0
Obaveze po uzetim kreditima 848.001 4,6 835.667 4,1 862.931 3,9 99 103
Ostale obaveze 649.639 35 694.412 3,4 656.138 3,0 107 94
KAPITAL
Kapital 2.708.120 14,7 2.865.049 14,2 2.970.205 13,4 106 104
UKUPNO PASIVA
(OBAVEZE | KAPITAL) 18.382.034 100 20.209.851 100 22.093.761 100 110 109
U sljedecoj tabeli daje se pregled aktive banaka prema vlasnickoj strukturi:
-000 KM-

a pri nickoj strukturi
31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018.
panke b?‘rr‘?k (0’35‘3&) Utesce % baBr:glia (0’3?3&) Ugesce % baBr:;)Ij(a (o%gt:;/:/l) Ugesce % ineeke
1 2 3 4 5 6 7 8=(5/3) _ 9=(7/5)
Eriavn 1 520.387  2,8% 1 654.373  3.2% 1 775490  35% 126 119
Privatne 14 17.861.647 97,2% 14 19555478 96,8% 14 21318271 965% 109 109
(L)’k“p“ 15 18382034 100% 15 20.209.851  100% 15 22.093.761  100% 110 109

Pokazatelj koncentracija u tri najznacajnija segmenta bankarskog poslovanja: u aktivi, kreditima
i depozitima je vrijednost Herfindahlova indeksa®. Pregled istog po periodima, daje se u
sljede¢em grafikonu:

Grafikon 5: Herfindahlov indeks koncentracije u aktivi, kreditima i depozitima
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® Naziva se jos i Hirschmann-Herfindahlov indeks ili HHI, a izra¢unava se po formuli, a predstavlja zbir kvadrata procentnih
udjela konkretne veli¢ine (npr. aktive, depozita, kredita) svih trzi§nih ucesnika u sistemu. Treba napomenuti da indeks ne raste
linearno, te da vrijednost od npr. 3000 ne znaci da je koncentracija u sistemu 30%. U hipotetiénom slu¢aju postojanja samo jedne
banke u sistemu, HHI bi bio maksimalnih 10000.
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Na kraju 2018. godine Herfindahlov indeks koncentracije u sve tri relevantne kategorije (aktivi,
kreditima i depozitima) je povecan u odnosu na kraj 2017. godine, tako da na dan 31.12.2018.
godine za aktivu iznosi 1.418 (+27), kredite 1.403 (+73) i depozite 1.487 (+35) jedinica, Sto
pokazuje umjerenu koncentraciju’.

Drugi pokazatelj koncentracije u bankarskom sektoru je omjer trziSne koncentracije, odnosno
koncentracijska stopa® (u daljem tekstu: CR), koja pokazuje ukupno uéesée najveéih banaka u
sektoru u odabranim relevantnim kategorijama: u aktivi, kreditima i depozitima. Na kraju 2018.
godine ukupno ucesce pet najvecih banaka u sektoru - CR5 je u svim relevantnim kategorijama
u odnosu na kraj 2017. godine blago povecano, tako da na dan 31.12.2018. godine za trziSno
ucesce iznosi 69,5% (+0,4 procentna poena), kredite 70,2% (+1,5 procentnih poena) i depozite
71,0% (+ 0,5 procentnih poena). Dvije najvece banke u sektoru ¢ine 47,0% trzista (aktiva 47,0%,
krediti 45,5% i depoziti 48,6%).

Pregled koncentracijskih stopa za pet najvec¢ih banaka u sistemu daje se u sljede¢em grafikonu:

Grafikon 6. Koncentracijske stope za pet najvec¢ih banaka - CR5: aktiva, krediti i depoziti
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Bankarski sektor moze se analizirati i po kriteriju pripadnosti grupama, formiranih prema veli¢ini
aktive®. Sa 31.12.2018. godine u odnosu na kraj 2017. godine, doslo je do promjene u strukturi,
odnosno u¢es¢u grupa banaka u odnosu na ukupnu aktivu bankarskog sektora FBiH.

Prema veli€ini aktive, u sektoru se izdvajaju tri banke, sa u¢eS¢em od 56,4%, koje ¢ine I grupu
banaka sa aktivom preko 2,0 milijarde KM. U odnosu na kraj 2017. godine povecano je ucesce
kod I grupe banaka za 9,9 procentnih poena, zbog prelaska jedne banke iz Il grupe u ovu grupu
banaka. Ucesce II grupe banaka je 27,5% 1 u odnosu na kraj 2017. godine smanjeno je za 5,3
procentna poena, kao neto efekat prelaska jedne banke iz ove grupe u I grupu i jedne banke iz 111
grupe banaka u I grupu. III grupu banaka ¢ine tri banke, sa ukupnim ucesé¢em od 9,8% i isto je
smanjeno u odnosu na kraj 2017. godine (2,4 procentna poena), kao neto efekat prelaska jedne
banke iz IV grupe u ovu grupu banaka i prelaska jedne banke iz ove grupe u Il grupu banaka.
Ucesce IV grupe (Cetiri banke, s aktivom izmedu 100 1 500 miliona KM) od 6,3% je smanjeno (-
1,7 procentnih poena), zbog prelaska jedne banke iz ove grupe u Il grupu banaka (aktiva do 100
miliona KM) i prelaska jedne banke iz V grupe banaka u ovu grupu banaka. Sa 31.12.2018.
godine nijedna banka nema aktivu manju od 100 miliona KM.

"Ako je vrijednost HHI manja od 1000, smatra se da na trzi§tu nije prisutna koncentracija, za vrijednost indeksa izmedu 1000 i
1800 jedinica na trziStu je prisutna umjerena koncentracija, ako je vrijednost HHI iznad 1800, to je pokazatelj postojanja visoke
koncentracije.
¥ Engl.: concentration ratio (CR), oznatava se prema broju banaka koje se ukljuuju u izradun.
° Banke su podijeljene u pet grupa u zavisnosti od veli¢ine aktive
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U sljedecoj tabeli daje se pregled iznosa i u¢esca grupa banaka u ukupnoj aktivi kroz periode:

-000 KM-
1znos aktive 31.12.2016. _ 31.12.2017. _ 31.12.2018. _
Iznos  Ucesée % Broj banaka Iznos  Ucesée % Broj banaka Iznos  Ucesce % Broj banaka
I (preko 2 milijarde KM) ~ 8.681.651 47,2 2 9.404.805 46,5 2 12.456.111 56,4 3
11 (1-2 milijarde KM) 4142732 225 3 6.626.507 32,8 5 6.075.157 27,5 5
111 (0,5-1 milijarda KM) 4015627 21,8 5 2.465.564 12,2 3 2.168.293 9,8 3
IV (0,1-0,5 milijarde KM)  1.449.350 79 4 1.613.136 8 4 1.394.200 6,3 4
V (ispod 0,1 milijarde KM) 92.674 0,5 1 99.839 0,5 1 0 0,0 0
Ukupno 18.382.034 100 15 20.209.851 100 15 22.093.761 100 15

U okviru aktive bilansa banaka najvece u€eS¢e imaju neto krediti banaka (59,5%), zatim slijede
novCana sredstva (29,8%), vrijednosni papiri (5,9%), fiksna aktiva (2,4%) 1 ostala aktiva
(plasmani drugim bankama i ostala aktiva) koja ucestvuje sa 1,2%.

Ukupni bruto krediti iznose 14,3 milijarde KM i ve¢i su za 8,7% u odnosu na kraj 2017. godine.

U sljedec¢em grafikonu data je struktura najznacajnijih bilansnih pozicija aktive banaka:

Grafikon 7: Struktura aktive bilansa banaka
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U okviru pasive bilansa banaka najvece ucesée imaju depoziti (79,7%), zatim slijede ukupan
kapital (13,4%), obaveze po uzetim kreditima (3,9%) i ostale obaveze (3,0%).

U strukturi pasive bilansa banaka depoziti su i dalje dominantan izvor finansiranja banaka u
FBiH, koji na dan 31.12.2018. godine iznose 17,6 milijardi KM i biljeze rast od 11,3% u odnosu
na kraj 2017. godine. Prisutan je rast i kod ukupnog kapitala od 3,7%, koji na dan 31.12.2018.
godine iznosi 3,0 milijarde KM, kao i rast od 3,4% kod obaveza po uzetim kreditima, koji iznose
862,9 miliona KM. Kod ostalih obaveza doslo je do smanjenja u odnosu na kraj 2017. godine za
5,5%, koje na dan 31.12.2018. godine iznose 656,1 milion KM.

U sljede¢em grafikonu data je struktura najznacajnijih bilansnih pozicija pasive banaka:
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Grafikon 8: Struktura pasive bilansa banaka
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Novcana sredstva na nivou bankarskog sektora iznose 6,6 milijardi KM 1 biljeze rast od 0,8
milijardi KM ili 13,7% u odnosu na kraj 2017. godine. Pregled novcanih sredstava na nivou
bankarskog sektora daje se u sljedecoj tabeli:

-u 000 KM-
Tabela 12: Novcana sredstva banaka
31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018. Indeks
Novéana sredstva I1znos Ucesce % 1znos Ucoe/os ce 1znos Ucesce % (412) (6/4)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Gotov novac 754.059 14,5 800.215 13,8 910.481 13,8 106 114
Racun rezervi kod CBBiH 3.295.391 63,3 3.823.980 66,0 4.002.281 60,7 116 105
Racuni kod depoz.inst.u BiH 9.101 0,2 41411 0,7 38.746 0,6 455 94
Racuni kod depoz.inst.u inostr.  1.145.886 22,0 1.127.877 19,5 1.639.544 249 98 145
Nov¢. sred. u procesu naplate 127 0,0 1.181 0,0 65 0,0 0 6
Ukupno 5.204.564 100 5.794.664 100 6.591.117 100 111 114

Novcana sredstva banaka na racunu rezervi kod CBBiH na kraju 2018. godine povecana su za
178,3 miliona KM ili 4,7% i na dan 31.12.2018. godine iznosi 4,0 milijarde KM ili 60,7%
ukupnih novc€anih sredstava. Sredstva banaka na racunima kod depozitnih institucija u
inostranstvu povecana su za 511,7 miliona KM ili 45,4% 1 iznose 1,6 milijardi KM ili 24,9%
ukupnih novc€anih sredstava. Banke u trezoru i blagajnama na dan 31.12.2018. godine imaju
gotovog novca u iznosu od 910,5 miliona KM, $to je 13,8% ukupnih novéanih sredstava.
Navedene promjene utjecale su na promjenu valutne strukture novcanih sredstava u odnosu na
kraj 2017. godine, s obzirom da je uceS¢e domace valute u posmatranom periodu smanjeno sa
76,6% na 71,3%, uz istovremeno povecéanje ucesca sredstava u stranoj valuti sa 23,4% na 28,7%.

Portfolio vrijednosnih papira na dan 31.12.2018. godine iznosio je 1,3 milijarde KM, $to je za
6,2% vise u odnosu na kraj 2017. godine, uz uéescée u aktivi od 5,9%. U sljede¢im tabelama daje
se pregled portfolija prema vrsti instrumenta i emitentu:

- 000 KM -

Tabela 13: Ulaganja u vrijednosne papire prema vrsti instrumenta

Ulaganja u VP T S

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Vlasnicki vrijednosni papiri 1.637 0,1 1.773 0,1 5.281 0,4 108 298
Duznicki vrijednosni papiri: 1.224.526 99,9 1.226.659 99,9 1.299.345 99,6 100 106
- VP svih nivoa vlasti u BiH 824.300 67,2 751.163 61,2 619.536 47,5 91 82
- Drzavni VP (druge zemlje) 278.386 22,7 400.855 32,6 533.666 40,9 144 133
- Korporativne obveznice' 121.840 10,0 74.641 6,1 146.143 11,2 61 196
Ukupno 1.226.163 100,0 1.228.432 100 1.304.626 100 100 106

19 Najveci dio, od gotovo 80%, odnosi se na obveznice banaka iz EU, a preostali dio na obveznice kompanija iz EU i BiH
25

Informacija o subjektima bankarskog sistema FBiH sa stanjem na dan 31.12.2018. godine- konacni podaci



Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine

Najznacajnija stavka su vrijednosni papiri entitetskih vlada, i to vrijednosni papiri koje je
emitovala FBiH! ukupne vrijednosti 436,2 miliona KM, te vrijednosni papiri emitenta RS u
iznosu od 175,4 miliona KM. Prisutan je trend smanjenja ulaganja u duznicke vrijednosne papire
emitenta FBiH (trezorski zapisi i obveznice) i porast ulaganja u obveznice emitenta RS.

- 000 KM -
Tabela 14: Vrijednosni papiri entitetskih vlada BiH
Ulaganja u VP Izno: lll}zéigi: % 1znos 31U1c“:i§2c?:1"7ﬁ 1znos 31[}56:23‘2 4/2Ind6k56/4
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Duznicki vrijed. papiri emitenta FBiH: 676.832 82,1 587.687 78,9 436.164 73,2 87 74
- Trezorski zapisi 118.031 14,3 99.949 13,4 35.179 6,1 85 35
- Obveznice 558.801 67,8  487.738 65,5 400.985 67,1 87 82
Duznicki vrijed. papiri emitenta RS: 147.124 17,9  157.353 211 175.395 26,8 107 111
- Trezorski zapisi 56.758 6,9 65.848 8,8 0 0,0 116 0
- Obveznice 90.366 11,0 91.505 12,3 175.395 26,8 101 192
Ukupno 823.956 100,0 745.040 100 611.559 100 90 82

Ako se ukupna ulaganja u vrijednosne papire analiziraju prema izlozenosti po zemljama, najvece
ucesce od 49,3% je prema emitentima iz BiH, a zatim slijede Hrvatska, s uc¢es¢em od 12,1%,
Rumunija 7,2%, Poljska 6,0%, Francuska 5,2%, itd.

Grafikon 9: Struktura ulaganja u vrijednosne papire prema kriteriju drzave emitenta

31.12.2017. 31.12.2018.
Francuska Os}ale Ostale
3,0% ?22322 Francouska drzave
Austrija \ ' 52% 20,2%

4,7%

Rumunija

Poljska

7,9% 6,0%
BiH BiH
Hrvatska 61,3% Rumunija 49,3%
8,4% 7.2% Hrvatska

12,1%

1.3.2. Obaveze

Na kraju 2018. godine ucesce depozita, kao najznacajnijeg izvora finansiranja banaka, povecano
je na 79,7% (+1,4 procentna poena), dok uceSce kreditnih obaveza, drugog po visini izvora,
iznosi 3,9% (-0,2 procentna poena).

Depoziti u 2018. godini imaju trend rasta od 1,8 milijardi KM ili 11,3% i na dan 31.12.2018.
godine iznose 17,6 milijardi KM.

Drugi izvor po ukupnom iznosu su kreditna sredstva, ali sa zna¢ajno manjim iznosom od 862,9
miliona KM 1 u¢es¢em od 3,9%, koja biljeze trend rasta od 27,3 miliona KM u odnosu na kraj
2017. godine. Ako se kreditnim obavezama dodaju i subordinisani krediti u iznosu od 124,2
miliona KM, ukupna kreditna sredstva u izvorima imaju uces¢e od 4,5%.

Banke suna dan 31.12.2018. godine imale najvece obaveze prema sljede¢im kreditorima, na koje

' Sve vrste vrijednosnih papira emitenta FBiH
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se odnosi gotovo 88,0% ukupnih kreditnih obaveza: EIB, TC Ziraat Bankasi a.s., Procredit
Holding AG, EFSE, Procredit Bank AG Frankfurt i Nova Ljubljanska banka dd Ljubljana. Prema
dostavljenim podacima banaka, od ukupnog iznosa depozita na kraju posmatranog perioda, 5,4%
odnosi se na depozite prikupljene u organizacionim dijelovima banaka iz FBiH u RS-u i BD-u.

U sljedecoj tabeli dat je prikaz sektorske strukture depozita:

-u 000 KM-
Tabela 15: Sektorska struktura depozita
Sektori 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018. Indeks
exton Iznos Ucesce % lznos _ Ucesce % Iznos Ucesce % (42)  (6/4)
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Vladine institucije 1.200513 85 1.482.708 94 1.778.835 10,1 124 120
Javna preduzeca 1.036.461 73 1.310.610 83 1.538.501 8,7 126 117
Privatna preduzeéa i drus.  2.191.328 155 2.612.441 16,5 2.834.717 16,1 119 109
Bankarske institucije 647.901 4,6 847.965 54 1.215.334 6,9 131 143
Nebankarske finans.instit. 603.757 43 655.360 4.1 746.690 4,3 109 114
Stanovnistvo 8.154.484 57,5 8.500.668 53,8 9.071.061 51,5 104 107
Ostalo 341.830 24 404.971 2,6 419.349 24 118 104
Ukupno 14.176.274 100 15.814.723 100 1760448 100 112 104

Na kraju 2018. godine zabiljeZene su promjene u sektorskoj strukturi depozita, kao rezultat rasta
depozita u svim sektorima, a najviSe depozita bankarskih institucija, vladinih institucija i javnih
preduzeca.

Depoziti stanovni$tva, kao najznacajniji depozitni izvor, sa u¢eS¢em od 51,5% sa krajem 2018.
godine ostvarili su rast od 570,4 miliona KM ili 6,7% i na dan 31.12.2018. godine iznosili su 9,1
milijardu KM.

Drugi izvor u strukturi depozita po visini 1 uc¢escu, ali znatno manji od sektora stanovnistva, su
depoziti privatnih preduzeca, koji su povecani za iznos od 222,3 miliona KM ili 8,5% 1 na dan
31.12.2018. godine iznose 2,8 milijardi KM, §to je ucesce od 16,1%.

Depoziti vladinih institucija imaju uces¢e od 10,1% 1 biljeze rast u iznosu od 296,1 milion KM
ili 20,0% i na dan 31.12.2018. godine iznose 1,8 milijardi KM, dok depoziti javnih preduzeca sa
uceS¢em od 8,7% takoder biljeze rast u iznosu od 227,9 miliona KM ili 17,4% 1 na dan
31.12.2018. godine iznose 1,5 milijardi KM.

Depoziti bankarskih institucija, sa u¢es¢em od 6,9% (1,2 milijarde KM), biljeze rast u iznosu od
367,4 miliona KM ili 43,3%, dok depoziti nebankarskih finansijskih institucija sa uc¢es¢em od
4,3% (0,7 milijardi KM) biljeze rast u iznosu od 9,3 miliona KM ili 13,9%. Finansijska podrska
bankarske grupe prisutna je u osam banaka u FBiH, tako da se cca. 81% ukupnih depozita
bankarskih institucija odnosi na finansijsku podrSku bankarskih grupa kod osam banaka. Ostali
sektori, sa niskim uc¢es¢em u ukupnim depozitima, imaju rast od 14,4 miliona KM ili 3,6%.

Valutna struktura depozita na dan 31.12.2018. godine je promijenjena u odnosu na kraj 2017,
godine. Depoziti u KM su povecani za iznos od 1,2 milijarde KM ili 13,7%, dok su u stranim
valutama depoziti ostvarili rast u iznosu od 544,3 miliona KM ili 8,1%. U odnosu na kraj 2017.
godine promijenjena je valutna struktura depozita za 1,2 procentna poena, odnosno povecano je
ucesc¢e depozita u domacoj valuti na 58,7% a smanjeno je uceSce depozita u stranoj valuti na
41,3%.

Struktura depozita, prema porijeklu deponenata, krajem 2018. godine takoder je promijenjena, s
obzirom da sredstva rezidenata u iznosu od 16,1 milijardu KM imaju uceSée od 91,4% (-1,5

27

Informacija o subjektima bankarskog sistema FBiH sa stanjem na dan 31.12.2018. godine- konacni podaci



Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine

procentna poena), a depoziti nerezidenata iznose 1,5 milijardi KM, $to je 8,6% ukupnih depozita.
Promjene u strukturi su rezultat rasta depozita rezidenata (1,4 milijarde KM ili 9,6%) i rasta
depozita nerezidenata (378,6 miliona KM ili 33,6%).

Dugogodisnji trend rasta Stednih depozita, kao najznacajnijeg segmenta depozitnog i
finansijskog potencijala banaka, nastavljen je i u 2018. godini, s obzirom da rast iznosi 553,8
miliona KM ili 6,7% i na dan 31.12.2018. godine iznosi 8,8 milijardi KM.

Trend $tednje stanovniStva moze se sagledati u sljedecoj tabeli i grafikonu:

-u 000 KM-
Tabela 16: Stednja stanovnistva po periodima
Banke Iznos Indeks
31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018. (3/2) (4/3)
1 2 3 4 5 6

Drzavne 86.481 83.530 91.645 97 110
Privatne 7.086.725 8.166.750 8.712.454 115 107
Ukupno 7.173.206 8.250.280 8.804.099 115 107

Grafikon 10: Stednja stanovnistva po periodima
10
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U dvije najvece banke koncentrisano je 54,9% Stednje, dok pet banaka ima pojedina¢no ucesce
manje od 2,0%, §to iznosi 5,7% ukupne Stednje u sektoru. Od ukupnog iznosa Stednje, 46,3% se
odnosi na Stedne depozite u domacoj, a 53,7% u stranoj valuti.

Roc¢na struktura Stednih depozita u odnosu na kraj 2017. godine promijenjena je rastom
kratkoro¢nih depozita za 11,6% ili za iznos od 516,5 miliona KM, $§to je rezultiralo rastom
njihovog ucesca na 56,5% (+2,4 procenta poena), Sto se moze vidjeti u sljedecoj tabeli:

-u 000 KM-
Tabela 17: Rocna struktura Stednih depozita stanovnistva po periodima
31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018. Index

1znos Ucesce % 1znos Ucesce % 1znos Uces¢e %  (3/2)  (4/3)

1 2 3 4 5 6
Kratkoro¢ni Stedni depoziti 4.071.231 51,6% 4.460.734 54,1% 4.977.201 56,5% 110 112
Dugoroéni §tedni depoziti 3.821.975 48,4% 3.789.546 45,9% 3.826.898 43,5% 99 101
UKkupno 7.893.206 100% 8.250.280 100% 8.804.099 100% 105 107

Dugogodis$nji kontinuirani rast i1 pozitivni trendovi u segmentu Stednje u bankama u FBiH,
rezultat su, s jedne strane, jacanja sigurnosti i stabilnosti ukupnog bankarskog sektora, za $to je
od klju¢nog znacaja postojanje funkcionalne, efektivne i efikasne bankarske supervizije koju
provodi FBA, a s druge strane, postojanje sistema osiguranja depozita, Ciji je osnovni cilj
stabilnost bankarskog, odnosno finansijskog sektora i zastita StediSa. Navedene trendove u
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pogledu Stednje treba posmatrati i u kontekstu nedostatka drugih moguénosti za investiranje u
BiH.

1.3.3. Kapital i adekvatnost kapitala

U postupku uskladivanja podzakonskih akata FBA sa novim zakonskim propisima, krajem 2017.
godine stupila je na snagu nova Odluka o izra¢unavanju kapitala banke. U toku 2018. godine na
snazi je paralelni nacin izvjeStavanja do potpune prilagodbe banaka, te je daljnja analiza uradena
1 po ranijem regulatornom nacinu izvjeStavanja po pitanju strukture regulatornog kapitala.

Krajem 2018. godine ukupan kapital banaka iznosio je 3,0 milijarde KM sa ostvarenom stopom
rasta od 3,7% u odnosu na kraj 2017. godine (viSe detalja dato u podnaslovu 1.2.2. - Struktura
vlasni$tva i trziSno ucesce).

Prema novoj regulativi regulatorni kapital banaka u FBiH smanjen je za 62,5 miliona KM ili
2,5%, kao posljedica izmijenjene osnovice za izraun op¢ih ispravki vrijednosti za kreditni rizik
u skladu sa standardiziranim pristupom (prema novom pristupu 1,25% od kapitalnog zahtjeva za
kreditni rizik, a prema prethodnom 1,25% od ukupnog rizika aktive), kao i tretmana instrumenata
redovnog osnovnog kapitala subjekata finansijskog sektora ako banka ima znacajno ulaganje,
koji prema novom pristupu predstavljaju odbitnu stavku od regulatornog kapitala.

U Prilogu 5. daje se izvjestaj o stanju kapitala banaka u FBiH prema novom jedinstvenom okviru
za regulatorno izvjeStavanje banaka u FBiH (COREP), koji predstavlja novu metodologiju u
izraunu regulatornog kapitala.

Stanje u bankarskom sektoru FBiH sa krajem 2018. godine po pitanju strukture izloZenosti riziku,
pokazatelja adekvatnosti kapitala i stope finansijske poluge, daje se u skladu sa novim
regulatornim zahtjevima.

Ukupan iznos izloZenosti riziku prema novoj metodologiji, u skladu sa Odlukom o izraCunavanju
kapitala banke, predstavlja zbir izloZenosti ponderisane rizikom za kreditni, trzi$ni, operativni
rizik, rizik namirenja/ slobodne isporuke i rizik povezan sa velikim izloZenostima koje proizlaze
iz stavki u knjizi trgovanja.

Ukupna izlozenost riziku bankarskog sektora FBiH sa stanjem na dan 31.12.2018. godine
iznosila je 14 milijardi KM, ¢ija struktura se daje u sljedecoj tabeli:

-u 000 KM-

Tabela 18: Struktura izloZenosti riziku

R. br Opis Iznos Uéesée u %
1. 1zlozenosti ponderisane rizikom za kreditni rizik 12.296.292 86,7
2. | Izlozenosti riziku namirenja/ slobodne isporuke 0 0
3. | Izlozenosti za trzisni rizik (pozicijski i valutni rizik) 223.778 1,6
4. | Izlozenosti riziku za operativni rizik 1.657.561 11,7
5. | Iznos izloZenosti riziku povezan sa velikim izlozenostima koje proizlaze iz stavki u knjizi trgovanja | 14.177.630 100

Prema novoj regulativi, ukupan iznos izlozenosti riziku na nivou bankarskog sektora FBiH
smanjen je za 2,2 milijarde KM ili 13,4% u odnosu na prethodnu regulativu.

Najveci utjecaj na smanjenje ukupnog iznosa izlozZenosti riziku su imali:
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- razli¢iti ponderi rizika za izloZenosti kreditnom riziku, posebno za mala i srednja
preduzeca i stanovnistvo do 250 hiljada KM 1 osigurane izlozenosti (nizi regulatorni
zahtjev);

- razlicit kapitalni zahtjev za operativni rizik (visi regulatorni zahtjev);

- prema novoj regulativi, dodatni kapitalni zahtjev za valutni rizik (u segmentu trzi$nih
rizika).

U odnosu na ranije regulatorne zahtjeve, banke su obavezne da izdvajaju kapitalne zahtjeve,
pored kreditnog i operativnog rizika, i za trzi$ni rizik. Na dan 31.12.2018. godine, banke su
najvise bile izlozene kreditnom riziku, koji je dominantan u bankarskom sektoru u FBiH.

U sljedecoj tabeli daje se struktura regulatornog kapitala prema ranijem regulatornom nacinu
izvjeStavanja:

-u 000 KM-
abela 19: Reqgulato aplta
Opis $L122008  ygescens  SL1220M Ugesce v 31122018, Usesée % Indeks
1 2 3 4 5=(3/2) 6=(4/3)

1.a. Osnovni kapital prije umanjenja 2.167.814 2.321.458 2.592.621 107 112
1.1. Dio_niéki kapital-obi¢ne i trajne 1.215.668 1.995.580 1.299.491 101 106
nekum.dion.

1.2. Iznos emisionih aZia 138.786 137.290 137.290 99 100
1.3. Rezerve i zadrzana dobit 813.360 958.588 1.155.840 118 121
1.b. Odbitne stavke 112.297 108.151 140.764 96 130
1.1. Nepokriveni gubici iz ranijih godina 16.690 47.879 40.872 287 85
1.2. Gubitak iz tekuce godine 42.314 7.288 34743 17 477
1.3. Trezorske dionice 3.034 81 229 3 283
1.4. 1znos nematerijalne imovine 47.315 49.963 56.116 106 112
1.5. OdlozZena porezna sredstva 1.881 1.494 1.679 79 112
1.6. Negativne revalorizacijske rezerve 1.063 1.446 7.125 136 493
1. Osnovni kapital (1a-1b) 2.055.517 87,8% 2.213.307 87,8% 2.451.857 8&5 108 111
2. Dopunski kapital 284917 12.2% 306237 122% a8aa3 10 107 104
2.1. Dion.kapital-trajne prior.kumul.dion. 209 209 209 100 100
2.2. Opée rezerve za kreditne gubitke 170.420 186.830 204.652 110 110
2.3. Pozitivne revalorizacijske rezerve 9.741 13.037 16.812 134 129
2.4. Iznos revidirane tekuce dobiti 0 0 0 0 0
2.5. 1znos subordinisanih dugova 103.122 104.733 95.340 102 91
2.6. Hibridne stavke i ostali instrumenti 1.425 1.428 1.430 100 100
3. Kapital (1+2) 2.340.434 100% 2.519.544 100% 2.770.300 100% 108 110
4. Odbitne stavke od kapitala 200.035 198.380 228.816 99 115
4.1. Ulozi banke u kap.dr.pravnih lica koji prelazi 0 0 0 0 0
5% osn.kap.

4.2. Iznos pedostajumh rezervi za kreditne gub.po 200.035 198.380 298.816 99 115
regulat.zahtjevu

4.3. Ostale odbitne stavke 0 0 0 0 0
5. Neto kapital (3- 4) 2.140.399 2.321.164 2.541.484 108 109

Na kraju 2018. godine regulatorni kapital bankarskog sektora iznosi 2,5 milijardi KM i povecan
je za iznos od 220,3 miliona KM ili 9,5% u odnosu na kraj 2017. godine, sa neznatnom
promjenom u strukturi, osnovni kapital 88,5% (na kraju 2017. godine 87,8%) i dopunski kapital
11,5% (na kraju 2017. godine 12,2%). Osnovni kapital je povecan za 238,6 miliona KM ili
10,8%, dok je dopunski kapital povecan za 12,2 miliona KM ili 4,0%.

Na promjene regulatornog kapitala u 2018. godini najveci utjecaj imaju raspodjela dobiti iz 2017.
godine (u osnovni kapital 140,0 miliona KM), prijenos rezervi za kreditne gubitke formirane iz
dobiti u osnovni kapital u skladu sa odlukama skupstina dvije banke u ukupnom iznosu od 134,8
miliona KM, izvrSena dokapitalizacija kod tri banke u iznosu od 73,9 miliona KM, kao i efekat
prve primjene MSFI 9 u iznosu od 90,6 miliona KM, povecanje tekuceg gubitka za 27,5 miliona
KM i neto efekat promjena regulatornog kapitala po ostalim osnovama, smanjenje u iznosu od
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10,3 miliona KM. Nedostaju¢e RKG po regulatornom zahtjevu, kao odbitna stavka od kapitala
na dan 31.12.2018. godine iznose 228,8 miliona KM, §to je povecanje za iznos od 30,4 miliona
KM ili 15,3% u odnosu na kraj 2017. godine.

U narednom grafikonu data je struktura regulatornog kapitala prema ranijem regulatornom
nacinu izvjestavanja:

Grafikon 11: Struktura regulatornog kapitala
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Posljednjih nekoliko godina adekvatnost kapitala bankarskog sektora odrzana je kontinuirano
iznad 15%, Sto je zadovoljavajuéa kapitaliziranost na nivou sektora. Banke su zadrzale najveéi
dio ostvarene dobiti u prethodnim godinama u kapitalu. Nekoliko banaka je u prethodnom
periodu poboljsalo nivo kapitaliziranosti po osnovu dokapitalizacije.

Odlukom o izracunavanju kapitala banke, propisano je da banka mora u svakom trenutku
ispunjavati kapitalne zahtjeve po pitanju stope redovnog osnovnog kapitala od 6,75%, stope
osnovnog kapitala od 9% 1 stope regulatornog kapitala od 12%. Takoder je propisana obaveza
banci da odrzava zastitni sloj za oCuvanje kapitala kao regulatorni kapital u obliku redovnog
osnovnog kapitala u iznosu od 2,5% ukupnog iznosa izloZenosti riziku. Pokazatelji adekvatnosti
kapitala bankarskog sektora u FBiH sa stanjem na dan 31.12.2018. godine, prema novim
regulatornim zahtjevima daju se u sljedecoj tabeli:

-u 000 KM-
Tabela 20: Pokazatelji adekvatnosti kapitala
R. br Opis % 1 iznos viska ili manjka od
propisanog minimuma

1. | Stopa redovnog osnovnog kapitala 16,6%
2. | Visak (+) / manjak (-) redovnog osnovnog kapitala 1.394.434
3. | Stopa osnovnog kapitala 16,6%
4. | Visak (+) / manjak (-) osnovnog kapitala 1.075.438
5. | Stopa regulatornog kapitala 17,5%
6. | Visak (+)/ manjak () regulatornog kapitala 777.668

Stopa regulatornog kapitala na dan 31.12.2018. godine iznosi 17,5% 1 znatno je veca u odnosu
na zakonom propisani minimum od 12%. Sa 31.12.2018. godine, 11 banaka ima stopu
regulatornog kapitala ispod prosjeka bankarskog sektora, a Cetiri banke iznad prosjeka
bankarskog sektora. Takoder, na nivou bankarskog sektora iskazane su vece 1 ostale stope
kapitala u odnosu na propisani minimum (stopa redovnog osnovnog kapitala i osnovnog
kapitala).

Kao posljedica implementacije nove regulative, stopa adekvatnosti kapitala na nivou bankarskog

sektora FBiH povecana je za 2,0 procentna poena (prema staroj metodologiji izracuna stope
adekvatnosti kapitala ista bi iznosila 15,5%).
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Odlukom o izracunavanju kapitala banaka propisana je i nova metodologija izrauna i
regulatorni okvir za pracenja visine finansijske poluge. Banke su duzne da osiguraju i odrzavaju
stopu finansijske poluge, kao odnos osnovnog kapitala i mjere ukupne izlozenosti u iznosu od
najmanje 6%. U sljede¢em pregledu daje se stopa finansijske poluge bankarskog sektora FBiH
sa stanjem na dan 31.12.2018. godine

-u 000 KM-
Tabela 21: Stopa finansijske poluge
R. br. Vrijednosti izloZenosti Ukupno
1. | IzloZenosti stope finansijske poluge - u skladu sa ¢lanom 37. stav (4) Odluke o izra¢unavanju kapitala banke 23.162.270
2. | Osnovni kapital - u skladu sa élanom 37. stav (3) Odluke o izraGunavanju kapitala banke 2.351.425
3. | Stopa finansijske poluge - skladu sa ¢lanom 37. stav (2) Odluke o izradunavanju kapitala banke 10,1%

Stopa finansijske poluge na nivou bankarskog sektora na dan 31.12.2018. godine iznosi 10,1%,
pri ¢emu osam banaka ima stopu finansijske poluge iznad, odnosno sedam banaka ispod prosjeka
bankarskog sektora FBiH. Pojedina¢no po bankama, stopa finansijske poluge kretala se u
rasponu od 7,3% do 23,9%. Shodno ranijoj metodologiji, stopa finansijske poluge na nivou
bankarskog sektora sa stanjem na dan 31.12.2018. godine iznosila bi 9,4%.

FBA je, vrSe¢i nadzor poslovanja i finansijskog stanja banaka u FBiH, u skladu sa zakonskim
ovlastima, sa ciljem jacanja sigurnosti i banaka pojedinac¢no i sektora u cjelini, nalagala bankama
poduzimanje odgovaraju¢ih aktivnosti na jacanju kapitalne osnove i1 osiguranju kapitala
adekvatnog visini i profilu postojeCe i potencijalne izloZenosti rizicima koji su imanentni
bankarskom poslovanju, prije svega kreditnom riziku kao dominantnom riziku kojem su banke
izlozene u poslovanju.

Prioritetan zadatak ostaje odrzavanje jake i1 adekvatne kapitalne osnove bankarskog sektora u
skladu sa profilom rizi¢nosti poslovanja banaka, sa fokusom na banke od znac¢aja za bankarski
sektor u FBiH, kao 1 banke ¢ije je ukupno poslovanje pod pojacanim nadzorom FBA.

1.3.4. Aktiva i kvalitet aktive

Odlukom o minimalnim standardima za upravljanje kreditnim rizikom i klasifikaciju aktive
banaka utvrdeni su kriteriji za procjenu izlozenosti banaka kreditnom riziku ocjenom kvaliteta
njihove aktive i1 adekvatnosti rezervi za kreditne i1 druge gubitke prema rizi¢nosti plasmana i
sredstava-stavki bilansa i vanbilansnih stavki. Prilikom procjene izloZenosti banaka kreditnom
riziku, banke su duZzne obraCunavati RKG u skladu sa kriterijima iz navedene Odluke,
uvazavajuéi ve¢ formirane ispravke vrijednosti bilansne aktive i rezervisanja za gubitke po
vanbilansnim stavkama koje se evidentiraju u knjigama banaka (obracunate u skladu s
primjenjivim MRS 1 MSFI), uzimajuéi u obra¢un i RKG formirane iz dobiti (na racunima
kapitala).

0Od 01.01.2018. godine banke su u obavezi primjenjivati novi standard finansijskog izvjeStavanja
MSFI 9 - Finansijski instrumenti, koji je zamijenio MRS 39.

U sljedecoj tabeli daje se pregled aktive, RKG po regulatornim zahtjevima i ispravke vrijednosti
po MSFI.
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-u 000 KM-
Tabela 22: Aktiva (bilans i vanbilans), RKG po regulatoru i ispravke vrijednosti po MSFI
Opis 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018. Indeks
1 2 3 4 5=(3/2) 6=(4/3)
1. Rizi¢na aktiva' 15.678.467 17.224.329 18.468.934 110 107
2. Obracunate regulatorne RKG 1.533.712 1.492.475 1.479.654 97 99
3. Ispravka vrijednosti i rezerve za vanbilansne stavke 1.294.471 1.262.277 1.311.031 98 104
4. Potrebne regulatorne rezerve iz dobiti za procijenjene gubitke 405.019 402.640 404.539 99 100
5. Formirane regulatorne rezerve iz dobiti za procijenjene gubitke 315.734 315.734 181.480 100 57
6. Nedostajuéi iznos regulat. rezervi iz dobiti za procijenjene gubitke 200.035 198.771 228.816 99 115
7. Nerizi¢ne stavke 7.175.607 7.699.195 8.874.083 107 115
8. Ukupna aktiva (1+7) 22.854.074  24.923.524 27.343.017 109 110

Ukupna aktiva sa vanbilansnim stavkama (aktiva)®® banaka u FBiH na dan 31.12.2018. godine
iznosi 27,3 milijarde KM i veca je za 2,4 milijarde KM ili 9,7% u odnosu na kraj 2017. godine.
Rizi¢na aktiva iznosi 18,5 milijardi KM 1 veca je za 1,2 milijarde KM ili 7,2% u odnosu na kraj
2017. godine. Nerizi¢ne stavke iznose 8,9 milijardi KM ili 32,4% ukupne aktive s vanbilansom
1 vece su za 1,2 milijarde KM ili 15,3% u odnosu na kraj 2017. godine.

Ukupne obracunate RKG po regulatornom zahtjevu iznose 1,5 milijardi KM i manje su za iznos
od 12,8 miliona KM ili 0,9%, a formirane ispravke vrijednosti bilansne aktive i rezervisanja za
vanbilansne stavke iznose 1,3 milijarde KM i vece su za 48,8 miliona KM ili 3,9% u odnosu na
kraj 2017. godine.

Potrebne regulatorne rezerve'* iznose 404,5 milion KM i manje su za 1,9 miliona KM ili 0,4%.
Formirane regulatorne rezerve iz dobiti u iznosu od 181,5 miliona KM manje su za 134,3 miliona
KM ili 42,5% u odnosu na kraj 2017. godine. Nedostajué¢e regulatorne rezerve® na dan
31.12.2018. godine iznose 228,8 miliona KM, $to je povecanje za iznos od 30,0 miliona KM ili
15,1% u odnosu na kraj 2017. godine.

U sljedecoj tabeli daje se pregled ukupne aktive, bruto bilansne aktive, rizi¢nih i nerizi¢nih stavki
aktive na nivou bankarskog sektora:

-u 000 KM-
Tabela 23: Ukupna aktiva, bruto bilansna aktiva, rizicne i nerizicne stavke aktive
Opi 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018. Indek
pis 1znos Struktura % Iznos  Struktura % Iznos  Struktura % naexs
1 2 3 4 5 6 7 8=(412) 9=(6/4)

Krediti 10.850.532 84,2 11.910.826 83,5 12.762.366 83,8 110 107

Kamate 69.237 0,5 66.894 0,5 91.669 0,6 97 137

Dospjela potrazivanja 1.164.973 9,0 1.036.949 73 992.177 6,5 89 96

Potrazivanja po plaé. garancijama 26.537 0,2 31.080 0,2 30.127 0,2 117 97

Ostali plasmani 138.995 11 400.584 2,8 511.914 34 288 128

Ostala aktiva 638.228 5,0 814.496 57 835.125 55 128 103
1. Rizi¢na bilansna aktiva 12.888.502 100 14.260.829 100 15.223.378 100 111 107
2. Nerizi¢na bilansna aktiva 6.745.740 7.172.606 8.140.552 106 113
3. Bruto bilansna aktiva (1+2) 19.634.242 21.433.435 23.363.930 109 109
4. Rizi¢ni vanbilans 2.789.965 2.963.500 3.245.556 106 110
5. Nerizi¢ni vanbilans 429.867 526.589 733.531 123 139
6. Ukupne vanbilansne stavke (4+5) 3.219.832 3.490.089 3.979.087 108 114
Zi ﬁ‘)z‘cna aktiva s vanbilansom 15.678.467 17.224.329 18.468.934 110 107
8. Nerizi¢ne stavke (2+5) 7.175.607 7.699.195 8.874.083 107 115
9. Aktiva s vanbilansom (3+6) 22.854.074 24.923.524 27.343.017 109 110

12 Iskljucen iznos plasmana i potencijalnih obaveza od 265 miliona KM obezbijedenih nov&anim depozitom

13 Aktiva definirana &lanom 2. Odluke o minimalnim standardima za upravljanje kreditnim rizikom i klasifikaciju aktive banaka
(,,Sluzbene novine Federacije BiH, broj 85/11-precisceni tekst 33/12-ispravka, 15/13)

!4 Potrebne regulatorne rezerve predstavljaju pozitivnu razliku izmedu obracunatih RKG i ispravki vrijednosti (obradunate RKG
su vece od ispravke vrijednosti)

!5 Nedostajuéi iznos regulatornih rezervi predstavlja pozitivnu razliku izmedu potrebnih i formiranih RKG
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Bruto bilansna aktiva®® iznosi 23,4 milijarde KM i veéa je za 1,9 milijardi KM ili 9,0% u odnosu
na kraj 2017. godine. Rizi¢na bilansna aktiva iznosi 15,2 milijarde KM, $§to je 65,2% bruto
bilansne aktive, sa ostvarenim povecanjem od 962,5 KM ili 6,8%. Nerizi¢na bilansna aktiva
iznosi 8,1 milijardu KM 1 veca je za 968,0 miliona KM ili 13,5%.

Vanbilansne rizi¢ne stavke iznose 3,2 milijarde KM 1 vece su za iznos od 282,1 milion KM ili
9,5% u odnosu na kraj 2017. godine, a nerizi¢ne vanbilansne stavke iznose 733,5 miliona KM,
sa ostvarenim povecanjem u iznosu od 206,9 miliona KM ili 39,3%.

U 2018. godini ostvaren je rast kredita u iznosu od 1,1 milijardu KM ili 8,7% u odnosu na
31.12.2017. godine. Na dan 31.12.2018. godine krediti iznose 14,3 milijarde KM. Trend i
promjena ucesca pojedinih sektora u ukupnoj strukturi kredita dati su u sljedecoj tabeli:

-u 000 KM-
Tabela 24: Sektorska struktura kredita
Sektori 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018. Indek
exton Iznos  Ucesée % _ Iznos  Utesée %  Iznos  Udesée % naexs
1 2 3 4 5 6 7 8=(4/2) 9=(6/4)
Vladine institucije 265.892 2,2 245.102 19 216.596 15 92 88
Javna preduzeca 226.891 1,8 210.461 1,6 321.493 2,3 93 153
Privatna preduzeca i drust. 5.756.280 46,9 6.295.558 47,8 6.625.641 46,3 109 105
Bankarske institucije 58 0,0 12 0,0 217.706 15 21 1814217
Nebankarske finansijske instit. 40.365 0,3 58.992 0,4 75.804 0,5 146 128
Gradani 5.972.074 48,7 6.358.707 48,2 6.853.979 47,8 106 108
Ostalo 8.668 0,1 10.028 0,1 14.415 0,1 116 144
Ukupno 12.270.228 100 13.178.860 100 14'325'62 100 107 109

Rast kredita privatnim preduze¢ima iznosi 330,1 miliona KM ili 5,2% (u 2017. godini ostvaren
rast u iznosu od 539,3 miliona KM ili 9,4%), dok je ucesce istih blago smanjeno sa 47,8% na
46,3%, tako da su na dan 31.12.2018. godine krediti ovog sektora dostigli iznos od 6,6 milijardi
KM. Rast kredita sektoru stanovnistva iznosi 495,3 miliona KM ili 7,8% (u 2017. godini ostvaren
rast od 386,6 miliona KM ili 6,5%), dok je uces¢e smanjeno sa 48,2% na 47,8% u odnosu na kraj
2017. godine i na dan 31.12.2018. godine iznose 6,9 milijardi KM. U sektorskoj strukturi kredita
sa31.12.2018. godine doslo je do znacajnog povecanja kredita bankarskim institucijama za iznos
od 217,7 miliona KM u odnosu na kraj 2017. godine (12 hiljada KM), koliko isti i iznose za
posmatrani period.

Prema podacima banaka sa stanjem na dan 31.12.2018. godine, struktura kredita stanovnistvu po
namjeni je skoro ista kao i na kraju 2017. godine: u€es¢e kredita za finansiranje potro$nih dobara
je 81,3%, ucesce stambenih kredita je 17,2%, a sa preostalih 1,5% kreditirani su mali zanati, mali
biznis 1 poljoprivreda. Tri najve¢e banke u bankarskom sektoru plasirale su 61,0% od ukupnih
kredita odobrenih stanovni$tvu, a 51,2% od ukupnih kredita odobrenih pravnim licima.

U valutnoj strukturi kredita najvece ucesce od 50,3% ili 7,2 milijarde KM imaju krediti odobreni
s valutnom klauzulom (EUR: 7,2 milijarde KM ili 99,6%, CHF: 26,4 miliona KM ili 0,4%),
krediti u domacoj valuti 47,7% ili 6,8 milijardi KM, a najmanje ucesc¢e od 2,0% ili 290 miliona
KM imaju krediti odobreni u stranoj valuti (od toga se na EUR odnosi 287,8 miliona KM ili
99,6%). Ukupan iznos kredita sa valutnom klauzulom vezano za CHF od 26,4 miliona KM ima
ucesce od 0,2% u ukupnom kreditnom portfoliju sektora i cijeli iznos se odnosi na jednu banku
u sektoru.

Kvalitet aktive i vanbilansnih rizi¢nih stavki, OKR i PKG po kategorijama klasifikacije dati su u
sljedecoj tabeli:

'S Iskljucen iznos kredita od 205 miliona KM pokriven nov&anim depozitom (ukljugen u nerizi¢nu bilansnu aktivu)
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-u 000 KM-
Tabela 25: Klasifikacija aktive, OKR i PKG
N 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018.
Kategorija Uoese Utesd
Klasifikacije Klasif. aktiva C;OS“ OKRPKG Kilasif. aktiva C;US“’ OKR PKG Klasif. aktiva Ugesée % OKR PKG Indeks
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11=(5/2) _ 12=(8/5)
13.166.18 14.834.60
A , 840 263324 o 861 296693 < ooecsg 879 324512 113 109
B 982398 63 77167 1032373 60 82.700 919.119 4.9 72.972 105 89
c 224335 14 58.086 166.456 1,0 45.486 140776 08 40.189 74 85
D 423766 2,7  253.348 301598 18 178.304 345526 1,9 204.017 71 115
E 881.786 56  881.787 889.293 52 889.292 837.965 45 837.964 101 94
Riziéna aktiva (A-E) 15'678'43 100 1.533.712 17'224'33 100 1492475 18.468.934 100 1479654 110 107
Klasifikovana (B-E) ~ 2.512.285 16,0 1.270.389  2.389.720 13,9 1195782 224338 121 1.155.142 95 94
Nekvalitetna (C-E)  1.520.887 9,8 1193221  1357.347 7.9 1.113.082 1324267 7,2 1082.170 89 98
Nerizicna aktivall 7.175.607 7.699.195 8.874.083 107 115
Ukupn!) .({mcna i 22.854.07 24.923.52 27.343.017 109 110
nerizi¢na) 4 4

Ocjena kvaliteta aktive je ocjena izlozenosti kreditnom riziku plasmana banke, odnosno
identificiranje PKG. Prvi i upozoravajuci indikator da postoje potencijalni problemi u otplati
kredita je rast dospjelih potrazivanja i uc¢es¢a u ukupnim kreditima. Na dan 31.12.2018. godine
dospjela potrazivanja iznose 1,0 milijardu KM i manja su za 4,3% ili za iznos od 44,8 miliona
KM u odnosu na kraj prethodne godine, a u¢esce je smanjeno sa 8,1% na 7,1%.

U Prilogu 6. 1 6a. daje se klasifikacija aktive bilansa i vanbilansnih rizi¢nih stavki.

Klasifikovana aktiva na dan 31.12.2018. godine iznosi 2,2 milijarde KM, a nekvalitetna aktiva
iznosi 1,3 milijarde KM. Klasifikovana aktiva (kategorije od B do E) je smanjena za iznos od
146,3 miliona KM ili 6,1% u odnosu na kraj 2017. godine (u 2017. godini smanjenje od 122,6
miliona KM ili 5,1%). Kategorija B je smanjena za 113,3 miliona KM ili 11,0%. Nekvalitetna
aktiva (kategorije od C do E) iznosi 1,3 milijarde KM i smanjena je za 33,1 milion KM ili 2,4%
(u 2017. godini nekvalitetna aktiva je smanjena za 172,5 miliona KM ili 11,3%), kao rezultat
smanjenja nekvalitetne aktive kod najveéeg broja banaka i trajnog otpisa aktive u iznosu od 95,0
miliona KM.

Uces¢e klasifikovane aktive u rizi€noj aktivi na dan 31.12.2018. godine iznosi 12,1%, $to je
smanjenje za 1,8 procentnih poena u odnosu na kraj 2017. godine.

Najvazniji pokazatelj kvaliteta aktive je odnos nekvalitetne i rizi¢ne aktive i iznosi 7,2%, §to je
niZze za 0,7 procentnih poena u odnosu na kraj 2017. godine.

Sektorska analiza podataka zasniva se na pokazateljima kvaliteta kredita datih za dva
najznacajnija sektora: pravna lica 1 stanovniStvo. Dva navedena pokazatelja za ove sektore
znacajno se razlikuju i ukazuju na postojanje vece izloZenosti kreditnom riziku, a time i PKG,
kod kredita plasiranih pravnim licima.

U sljedecoj tabeli daje se detaljan pregled klasifikacije kredita datih stanovniS$tvu i1 pravnim
licima:

17 Stavke aktive koje se, u skladu s &lanom 2.stav (2) Odluke o minimalnim standardima za upravljanje kreditnim rizikom i
klasifikaciju aktive banaka, ne klasifikuju i stavke na koje se, u skladu sa ¢1.22. stav (8) Odluke, ne obracunavaju rezerve za OKG
od 2%

35

Informacija o subjektima bankarskog sistema FBiH sa stanjem na dan 31.12.2018. godine- konacni podaci



Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine

-u 000 KM-
Tabela 26: Klasifikacija kredita datih stanovnistvu i pravnim licima
Kategorija 31.12.2017. 31.12.2018.
Klasifikacij Stanovnistvo Uce$¢e% Pravna lica U¢esée% Lnovw StanovniStvo UCe$¢e% Pravna lica Ucesce% % Indeks
€ 1znos Ucesce% 1znos Ucesce%
1 2 3 4 5 6 (2+4) 7 8 9 10 11 1258+10) 13 14:()12’ 6
A 5'732'93 90,2 5'356'41 785 11080444 841 O2P3L g5 BT g0 yoagrg08 864 112
B 163628 26  651.850 96 815487 62 151.062 22 573795 77 724857 51 89
c 61371 10 98.470 14 159.841 1,2 60.150 0,9 73815 10 133.965 0,9 84
D 46850 0,7 243681 36 290531 22 46055 07 288575 3,9 334630 23 115
E 353.889 56  469.668 69 823557 62 321401 47 427873 57 749.274 53 91
Ukupno 6'358'73 100 6'820'12 100 13178860 100 6853979 100  7.471.655 100 14325634 100 109
Klaskred. B-E 625738 9,8 1'463'6; 215 2089416 159 578668 84 1364058 182 1942726 136 93
Nekv.kred. C-E 462110 7,3 811819 119  1273.929 97 427606 62 790263 106 1.217.869 85 96
48,2 518 100 4738 52,2 100
Ucesce po sektorima u klasifikovanim kreditima, nekvalitetnim kreditima i B kategoriji:
Klasifikacija B-E 29,9 70,1 100 29,8 70,2 100
Nekvalitetni C-E 36,3 63,7 100 35,1 64,9 100
Kategorija B 20,1 79,9 100 20,8 79,2 100

U 2018. godini ucesce klasifikovanih kredita je smanjeno na 13,6% (-2,3 procentna poena), s
jedne strane, zbog smanjenja klasifikovanih kredita za 146,7 miliona KM ili 7,0%, a s druge

strane, zbog ve¢ navedenog rasta ukupnih kredita. Klasifikovani krediti stanovniStva su smanjeni
za 47,1 milion KM ili 7,5%, a pravnih lica za 99,6 miliona KM ili 6,8%.

Uces¢e NPL-ova je smanjeno sa 9,7% na 8,5%, dominantno kao rezultat kreditnog rasta i
aktivnosti na naplati. Od ukupnih kredita plasiranih pravnim licima, na NPL-ove se odnosi 790,3
miliona KM 1ili 10,6%, S§to je za 1,3 procentna poena manje nego na kraju 2017. godine (u 2017.
godini ucesce je smanjeno za 3,1 procentni poen). Za sektor stanovni$tva NPL-ovi iznose 427,6
miliona KM ili 6,2%, $to je za 1,1 procentni poen manje nego na kraju 2017. godine (u 2017.
godini uc¢esc¢e smanjeno za 0,9 procentnih poena).

U apsolutnom iznosu smanjeni su ukupni NPL-ovi u odnosu na kraj 2017. godine za iznos od
56,1 miliona KM ili 4,4%. NPL-ovi pravnih lica su smanjeni za iznos od 21,6 miliona KM ili
2,7%, a takoder i stanovniStva za iznos od 34,5 miliona KM ili 7,5% u odnosu na kraj 2017.
godine. U okviru nekvalitetnih kredita, povecanje je zabiljezeno u kategoriji D u iznosu od 44,1
milion KM, dok su nekvalitetni krediti u kategorijama C i E smanjeni za 25,9 miliona KM,
odnosno 74,3 miliona KM,

Od ukupnih kredita plasiranih pravnim licima u iznosu od 7,5 milijardi KM, na dan 31.12.2018.
godine u kategorije B do E klasifikovano je 1,4 milijarde KM ili 18,2%, dok je pokazatelj za
sektor stanovniStva znatno bolji. Od ukupno odobrenih kredita stanovnistvu u iznosu od 6,9
milijardi KM, u kategorije B do E klasifikovan je iznos od 578,7 miliona KM ili 8,4%.

Pregled NPL-ova, kroz periode, daje se u sljede¢em grafikonu:

Grafikon 12: NPL-ovi
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Detaljnija i potpunija analiza NPL-ova zasniva se na podacima o granskoj koncentraciji kredita
unutar sektora pravnih lica (po sektorima) i stanovnistva (po namjeni) i daje se u sljedecoj tabeli:

-u 000 KM-
Tabela 27: Granska koncentracija kredita
31.12.2017. 31.12.2018.
Opis Ukupni krediti Nekvalitetni krediti Ukupni krediti Nekvalitetni krediti Indeks
Iznos  Uces¢e %  Iznos  Ucesce % 1znos Uces¢e %  lznos  Ucesée %
1 2 3 4 5=(4/2) 6 7 8 9=(8/6) 10=(6/2) 11=(8/4)

1. Krediti pravnim licima za:
Poljoprivredu (AGR) 206.554 1,6 30.860 149 187.278 13 36.311 19,4 91 118
Proizvodnju (IND) 1.986.437 15,1 281513 14,2 2.130.781 14,9 269.505 12,6 107 96
Gradevinarstvo (CON) 428.151 3,2 67.845 15,8 441.833 31 74.092 16,8 103 109
Trgovinu (TRD) 2.589.004 19,6 290.802 11,2 2.642.599 184 274333 10,4 102 94
Ugostiteljstvo (HTR) 243.136 18 11.536 47 268.239 1,9 16.074 6,0 110 139
Ostalo®® 1.366.870 10,4 129.263 9,5 1.800.925 12,6 119.948 6,6 132 93
Ukupno 1 6.820.152 51,8 811.819 119 7.471.655 52,2 790.263 10,6 110 97
2. Krediti stanovnistvu za:
Op¢u potro$nju 5.188.942 39,4 317.089 6,1 5.574.057 389 326.714 59 107 103
Stambenu izgradnju 1.065.987 8,1 126.907 11,9 1.178.483 8,2 87.273 74 111 69
Obavljanje djelat. (obrtnici)  103.779 0,8 18.114 175 101.439 0,7 13619 134 98 75
Ukupno 2 6.358.708 48,2 462110 7.3 6.853.979 47,8  427.606 6,2 108 93
Ukupno (1 +2) 13178860 100 1273929 g7 1430034 100 121785 85 109 %

Najvece ucesce pravnih lica u ukupnim kreditima imaju sektori trgovine (18,4%) 1 proizvodnje
(14,9%), a kod stanovnistva najveée ucesce imaju krediti za opcéu potrosnju (38,9%) i stambeni
krediti (8,2%). Krediti plasirani sektoru proizvodnje u iznosu od 2,1 milijardu KM povecani su
u 2018. godini u iznosu od 144,3 miliona KM ili 7,3%. NPL-ovi kod kredita plasiranih sektoru
proizvodnje iznose 269,5 miliona KM i smanjeni su za iznos od 12,0 miliona KM ili 4,3%, dok
je u¢es¢e NPL-ova i dalje na visokom nivou od 12,6%, iako je isto smanjeno za 1,6 procentnih
poena.

Krediti odobreni sektoru trgovine na kraju 2018. godini iznose 2,6 milijardi KM i povecani su za
iznos od 53,6 miliona KM ili 2,1% u odnosu na kraj 2017. godine. NPL-ovi kod ovog sektora
iznose 274,3 miliona KM 1 smanjeni su za 16,5 miliona KM, a njihovo ucesce je smanjeno za 0,8
procentnih poena, odnosno na 10,4%, Sto je bolji pokazatelj nego kod sektora proizvodnje.
Ucesce NPL-ova je visoko u sektoru gradevinarstva (16,8%) 1 iskazanim povecanjem od 1,0
procentni poen, a krediti ovog sektora imaju nisko uceS¢e od svega 3,1% u ukupnim kreditima.
Kod sektora poljoprivrede, koji ima najmanje ucesée od 1,3% ukupnih kredita, NPL-ovi imaju
znacajno ucesce od 19,4%, koje je povecano za 4,5 procentnih poena u odnosu na kraj prethodne
godine.

Kod stanovnistva najvece uceSc¢e imaju krediti za opéu potroSnju sa 38,9% uces¢a u ukupnim
kreditima, sa rastom u iznosu od 385,1 milion KM ili 7,4%. Stambeni krediti su imali rast od
112,5 miliona KM ili 10,6%. U¢eS¢e NPL-ova kod stambenih kredita je 7,4%, a kod kredita za
opcu potrosnju 5,9% i imaju trend smanjenja u odnosu na kraj 2017. godine.

Nivo OKR i procijenjenih PKG po kategorijama klasifikacije, utvrdenih u skladu sa kriterijima i
metodologijom propisanoj u odlukama FBA, njihov trend i struktura na nivou bankarskog sektora
dati su u sljedecoj tabeli i grafikonu:

'8 Ukljudeni sljede¢i sektori: saobracaj, skladistenje i komunikacije (TRC); finansijsko posredovanje (FIN): poslovanje
nekretninama, iznajmljivanje i poslovne usluge (RER); javna uprava i odbrana, obavezno socijalno osiguranje (GOV) i ostalo
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-u 000 KM-
Tabela 28: Struktura i trend OKR i PKG
Kategorija 1znos (u 000 KM) i struktura (u %) Indeks
klasifikacije 31.12.2016. % 31.12.2017. % 31.12.2018. %
1 2 3 4 5 6 7 8=(4/2) 9=(6/4)
A 263.324 17,2 296.693 19,9 324512 22,0 113 109
B 77.167 5,0 82.700 55 72.972 49 107 88
C 58.086 3,8 45.486 3,0 40.189 2,7 78 88
D 253.348 16,5 178.304 11,9 204.017 13,8 70 114
E 881.787 57,5 889.292 59,6 837.964 56,6 101 94
Ukupno 1.533.712 100 1.492.475 100 1.479.654 100 97 99

Grafikon 13: Struktura i trend OKR i PKG
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Ukupan nivo obra¢unatih RKG sa 31.12.2018. godine iznosi 1,5 milijardi KM i u odnosu na kraj
2017. godine iskazano je smanjenje za iznos od 12,8 miliona KM ili 0,9%. Pojedina¢no po
kategorijama, pove¢anje RKG u 2018. godini ostvareno je za kategorije A i D, dok je u preostalim
kategorijama ostvareno smanjenje RKG u odnosu na kraj 2017. godine. Rezerve za kategoriju A
povecane su za 9,4% 1 za kategoriju D 14,4%, dok je smanjenje RKG iskazano kod kategorije B
i C za 11,8%, odnosno kategorije E za 5,8%.

Jedan od najvaznijih pokazatelja kvaliteta aktive je odnos PKG i rizi¢ne aktive sa vanbilansom
iznosi 6,2% i manji je za 0,7 procentnih poena u odnosu na kraj 2017. godine. Na dan 31.12.2018.
godine banke su, na pribliZzno istom nivou, kao i na kraju 2017. godine, prosjecno za B kategoriju
imale obraCunate rezerve po stopi od 8%, za C kategoriju 29%, D kategoriju 59% i E kategoriju
100%?"° (povecanje kod C kategorije za 2 procentna poena).

Analizom kvaliteta aktive bankarskog sektora FBiH, kroz kretanje i promjene klju¢nih
pokazatelja, moZe se konstatovati da je kvalitet aktive bankarskog sektora u 2018. godini
poboljsan.

Kreditni rizik je dominantan rizik u bankarskom sektoru FBiH, zbog cega je fokus supervizora
na ocjeni praksi upravljanja kreditnim rizikom, odnosno identifikaciji, mjerenju, pracenju i
kontroli kreditnog rizika i klasifikaciji aktive.

1.3.5. Profitabilnost
Na profitabilnost banaka, najznacajnije utjeCu kvalitet aktive, struktura, diverzificiranost i

troskovi izvora finansiranja, troskovna efikasnost, eksterni faktori koji su specifi¢ni za bankarski,
odnosno finansijski sektor u FBiH (razvijenost finansijskog sistema, regulatorna obiljezja,

1 Prema Odluci 0 minimalnim standardima za upravljanjem kreditnim rizikom i klasifikaciju aktive banaka, banke su duzne da
obracunavaju RKG po kategorijama klasifikacije u sljedeé¢im procentima: A-2%, B 5-15%, C 16-40%, D 41-60% i E 100%
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industrijska koncentracija i dr.) i eksterni makroekonomski faktori (ekonomski rast, kamatne
stope na svjetskom trzistu, stopa zaposlenosti 1 nezaposlenosti, kretanje placa, inflacija, 1 dr.).

Zadrzavanje ekspanzivne monetarne politike i niskih kamatnih stopa ECB-a utjecalo je na
nastavak povoljnog okruzenja i ekonomskog rasta u EU i posljedi¢no u Jugoisto¢noj Evropi.

U bankarskom sektoru u FBiH je zadrzan pozitivni trend kreditnog rasta, izrazen kroz
kontinuirani rast kreditnog portfolija u apsolutnom izrazu, pri ¢emu se u periodu od 2016. do
2018. godine smanjuje relativno u¢esée kreditnog portfolija u ukupnoj aktivi?® (sa 66,8% na
65,2%, odnosno 64,8% koliko iznosi na kraju 2018. godine). Primjena i poStivanje opreznih
kreditnih standarda banaka kod odobravanja kredita i adekvatne procjene i pokrivenosti
ispravkama vrijednosti stavki rizi¢ne aktive, odnosno rezervisanjima za potencijalne obaveze i
ostalim vrijednosnim uskladenjima predmet je kontinuiranog posrednog i periodi¢nog
neposrednog nadzora, kao i redovne eksterne revizije banaka u skladu sa propisanim zahtjevima.
Pored kreditnog rizika koji se mjeri kvalitetom kreditnog porfolija, finansijski rezultat poslovanja
bankarskog sektora u FBiH je u velikoj mjeri pod utjecajem cjenovnog i kamatnog rizika. Ovi
rizici odrazavaju se na strani raspolozivosti izvora i kretanja cijena izvora finansiranja banaka, i
na strani mogucénosti ostvarivanja adekvatnog nivoa neto kamatne marze.

Iz supervizorske perspektive, profitabilnost bankarskog sistema u FBiH, kao i1 pojedina¢nih
banaka u sistemu, posmatra se u kontekstu odrzivosti, odnosno stabilnosti nivoa i kvaliteta zarade
i jacanja kapitalne osnove putem zadrzane dobiti. Sposobnost banaka da ostvaruju prihvatljivu,
odrzivu i stabilnu dobit povezana je sa rizicima njihovih poslovnih modela, odnosno faktora koji
utjeCu na odrZivost poslovnog modela i sposobnost generisanja dobiti koja poizlazi iz
odgovarajucih izvora finansiranja i kapitala i primjerene sklonosti ka preuzimanju rizika kroz
jedan zaokruZen poslovni i ekonomski ciklus, a koja je adekvatno iskazana kao rezultat pravilne,
cjelovite i konzistentne primjene MRS i MSFI.

U narednom periodu, sa postepenim prelaskom na novi SREP okvir, fokus supervizorskih
postupaka i procedura u segmentu profitabilnosti ¢e biti usmjeravan na procjenu poslovnih
modela banaka u pogledu njegove opstojnosti i odrZivosti, odnosno sposobnosti banaka da
ostvaruje prihvatljiv povrat u toku primjerenog vremenskog perioda, odnosno tokom cijelog
poslovnog, odnosno ekonomskog ciklusa.

U nastavku ovog dijela Informacije su prezentirani podaci i informacije o profitabilnosti
bankarskog sektora u FBiH na osnovu nerevidiranih konacnih izvjeStajnih podataka koje su
banke dostavile prema stanjima na dan 31.12.2018. godine. Podaci su analizirani u kontekstu
vazecih elemenata za procjenu kvaliteta i nivoa profitabilnosti i kriterija za rangiranje osnovnih
komponenti finansijskog i operativnog stanja banaka (CAMELS).

1.3.5.1. Nivo, kvalitet i trend zarade bankarskog sektora u FBiH

Na nivou bankarskog sektora u FBiH za period 01.01.-31.12.2018. godine iskazan je pozitivan
finansijski rezultat u iznosu od 255,4 miliona KM, $to je za iznos od 15,4 miliona KM ili 6,4%
viSe u odnosu na isti period 2017. godine. U istom periodu ukupna neto-dobit na nivou
bankarskog sektora u FBiH iznosila je 290,1 miliona KM (14 banaka), a neto-gubitak u iznosu
od 34,7 miliona KM odnosi se na jednu banku, koja je u istom periodu 2017. godine iskazala

%% Pozicija 4. Bilansa stanja banaka u FBiH po $emi FBA (aktivni podbilans)
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neto-dobit u iznosu od 2,6 miliona KM.

Ako se kompariraju podaci sa istim periodom 2017. godine, uo¢ava se da je iskazani gubitak na
nivou sektora u 2018. godini vec¢i za iznos od 27,5 miliona KM, pri ¢emu su u prethodnoj godini
gubitak iskazale dvije banke u ukupnom iznosu od 7,3 miliona KM, koje su sa 31.12.2018. godine
iskazale dobit u ukupnom iznosu od 5,3 miliona KM.

Ako se analizira finansijski rezultat na nivou bankarskog sektora u FBiH za period od tri godine,
biljezi se kontinuirani rast iskazane dobiti, pri ¢emu je znacajniji rast dobiti bio u periodu
31.12.2016.-31.12.2017. godine, s obzirom da je rast u apsolutnom izrazu iznosio 66,7 miliona
KM ili 38,5%.

Analizom strukture prihoda i rashoda na nivou bankarskog sektora u FBiH za period 01.01.-

31.12.2018. godine u odnosu na isti period 2017. godine, uocava se da je iskazani pozitivni

finansijski rezultat-neto dobit u iznosu od 255,4 miliona KM rezultat utjecaja sljede¢ih promjena:

= povecanja ukupnih operativnih prihoda za iznos od 18,3 miliona KM ili 4,3%, pri ¢emu je u
strukturi istih evidentno poveéanje prihoda iz poslovanja sa devizama, naknada za izvrSene
usluge i naknada po vanbilansnim poslovima, dok su smanjeni ostali operativni prihodi,
prihodi iz poslova trgovanja i prihodi po osnovu naknada po kreditima;

= blagog povecanja ukupnih nekamatnih rashoda za iznos od 7,8 miliona KM ili 1,0%, pri ¢emu
su iskazani ve¢i ukupni poslovni i direktni rashodi za iznos od 8,7 miliona KM ili 3,9%, dok
su se ukupni operativni rashodi neznatno smanjili za iznos od 0,9 miliona KM ili 0,2%; i

= blagog povecanja neto kamatnih i sli¢nih prihoda za 1,1% ili za iznos od 6,8 miliona KM, §to
predstavlja neto efekat smanjenja ukupnih kamatnih 1 sli¢nih rashoda za iznos od 19,9 miliona
KM ili 13,3% 1 istovremenog smanjenja ukupnih kamatnih 1 sli¢nih prihoda za iznos od 13,1
milion KM ili 1,7%.

U posmatranom periodu, u strukturi ukupnih poslovnih i direktnih troSkova na nivou bankarskog
sektora u FBiH smanjeni su troSkovi ispravki vrijednosti rizi¢ne aktive, rezervisanja za
potencijalne obaveze i ostala vrijednosna uskladenja, za ukupan iznos od 3,4 miliona KM ili
3,0%, Sto je povezano sa izraCunavanjem ocekivanih kreditnih gubitaka u skladu sa MSFI 9, ¢ija
je primjena u bankama pocela sa 01.01.2018. godine.

U 2018. godini ostali poslovni i direktni troskovi poveéani su za iznos od 12,1 milion KM ili
10,6% u odnosu na 2017. godinu.

Na nivou bankarskog sektora u FBiH, u strukturi ukupnih operativnih rashoda evidentno je
povecanje troSkova po osnovu plac¢a 1 doprinosa za iznos od 8,3 miliona KM 1ili 3,3% i neznatno
smanjenje ostalih operativnih troskova za iznos od 4,9 miliona KM ili 4,0%, dok su smanjeni
troSkovi po osnovu poslovnog prostora, ostale fiksne aktive i rezija za iznos od 4,3 miliona KM
ili 2,7%, $to je promjena trenda, s obzirom na povecanje ove kategorije troSkova u 2017. godini
u odnosu na 2016. godinu, kada je iskazano povecanje za iznos od 2,7 miliona KM ili 1,7%.
Navedeno je povezano sa ¢injenicom da u 2018. godini nije bilo bitnijeg Sirenja mreze
organizacionih dijelova banaka u FBiH. Iskazano povecanje troSkova po osnovu placa i
doprinosa povezano je sa povecanjem broja zaposlenih za 1,3%, pri ¢emu je u relativnom izrazu
rast ove kategorije troskova (3,1%) veci od rasta broja zaposlenih u bankarskom sektoru FBiH u
posmatranom periodu.

Usporedbom analiti¢kih podataka za 14 banaka u sistemu koje su sa 31.12.2018. godine iskazale
pozitivan finansijski rezultat, sa istim periodom 2017. godine, moze uociti da:
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= je deset banaka ili 71,4% iskazalo vecu neto-dobit, sa ukupnim pozitivnim efektom u iznosu
od 41,0 miliona KM,

= su dvije banke ili 14,3% iskazale manju neto-dobit, sa ukupnim negativnim efektom u iznosu
od 0,8 miliona KM,

= su dvije banke ili 14,3% iskazale neto-dobit u odnosu na prethodno iskazani gubitak, sa
ukupnim pozitivnim efektom u iznosu od 12,6 miliona KM.

Posmatrano prema visini aktive sa 31.12.2018. godine, pet najvecih banaka, koje imaju ukupno
ucesce od 68,3% u ukupnoj aktivi, iskazale su pozitivan finansijski rezultat u ukupnom iznosu
od 253,0 miliona KM ili 99,1% ukupno iskazanog finansijskog rezultata-neto dobiti na nivou
sektora. Pri tome, na dvije banke koje imaju najveée pojedinacno ucesée prema visini aktive
(47,0% ukupne aktive) odnosi se iznos od 181,7 miliona KM ili 71,1% iskazane dobiti na nivou
sektora.

U Prilogu 7. prikazan je zbirni bilans uspjeha banaka u FBiH za period 01.01.-31.12.2018.
godine, po Semi FBA.

U sljedecoj tabeli daje se pregled iskazanog finansijskog rezultata na nivou bankarskog sektora
u FBiH, kroz izvjestajne periode, kako slijedi:

-000 KM-
Tabela 29: Ostvareni finansijski rezultat: dobit/gubitak
Opis 31.12.2016. i 31.12.2017. i 31.12.2018. .
1znos Broj banaka 1znos Broj banaka 1znos Broj banaka

1 2 3 4 5 6 7
Gubitak -38.505 2 -7.288 2 -34.743 1
Dobit 211.753 13 247.261 13 290.098 14
Ukupno 173.248 15 239.973 15 255.355 15

Iskazani ukupni finansijski rezultat - neto dobit na nivou bankarskog sektora u FBiH kroz periode
konstantno biljezi porast, pri ¢emu su strukturalno posmatrano prisutne oscilacije u pogledu
iskazanog gubitka kroz posmatrane periode, kako u pogledu iznosa, trenda, tako i pojedina¢nih
banaka koje su imale iskazane gubitke u poslovanju. Naime, jedna banka koja je u 2016. godini
jedina iskazala zna¢ajan gubitak u poslovanju je ve¢ u 2017. godini iskazala pozitivan finansijski
rezultat, koji je znacajno uveéan u 2018. godini. Dvije banke koje su u 2017. godini iskazale
gubitak u poslovanju su u 2018. godini izasle iz zone negativnog finansijskog rezultata, pri ¢emu
je jedna banka znacajno poboljsala finansijski rezultat - dobit, dok je iskazana dobit druge banke
bila materijalno neznacajna. Jedna banka, koja je u 2018. godini iskazala materijalno znacajan
gubitak, je u 2016. i 2017. godini iskazivala dobit u poslovanju. Banke kod kojih su iskazane
nestabilnosti u pogledu nivoa, kvaliteta i trenda zarade u bankarskom sistemu FBiH treba da
unaprijede prakse u upravljanju rizicima, a posebno procjene rizika poslovnog modela, kako bi
osigurale ispunjenje propisanih regulatornih zahtjeva, dugoro€nu odrzivost zarade i stabilnost
internih izvora povecéanja kapitala, §to ¢e biti predmet supervizorske paZnje sa ciljem ocuvanja i
jacanja stabilnosti bankarskog sektora u FBiH.

1.3.5.2. Ukupni prihodi bankarskog sektora u FBiH

Prema izvjeStajnim podacima banaka sa 31.12.2018. godine, ukupni prihodi na nivou bankarskog
sektora u FBiH iznose 1,2 milijarde KM, koji su u odnosu na 31.12.2017. godine ve¢i za 5,1
miliona KM, §to predstavlja povecanje manje od 1% (0,4%).
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Iskazani ukupni prihodi od kamata i sli¢ni prihodi iznose 741,4 miliona KM i u€estvuju sa 62,8%
u ukupnim prihodima bankarskog sektora u FBiH. Posmatrano u periodu 2016.-2018. godina
uoCava se smanjenje uceS¢a ukupnih kamatnih i slicnih prihoda u ukupnim prihodima
bankarskog sektora, sa 66,3% u 2016. godini, na 64,2% u 2017. godini, odnosno 62,8% u
ukupnim prihodima u 2018. godini.

U poredenju sa 31.12.2017. godine kamatni i sli¢ni prihodi su na nivou bankarskog sektora u
FBiH blago smanjeni (za 1,7%).

U strukturi kamatnih i sli¢nih prihoda u 2018. godini, najvecu stavku ¢ine kamatni prihodi po
kreditima i poslovima lizinga, koji iznose 657,9 miliona KM ili 88,8% ukupnih kamatnih i sli¢nih
prihoda, pri ¢emu su u poredenju sa istim periodom u 2017. godini manji za iznos od 11,7 miliona
KM ili 1,8%, dok su istovremeno u posmatranom periodu ukupna potrazivanja po kreditima i
poslovima lizinga povecana za iznos od 1,2 milijarde KM ili 8,7%. U istom periodu ostali
kamatni 1 sli€ni prihodi zabiljeZili su smanjenje za iznos od 3,8 miliona KM ili 4,9%. Nisu
iskazani prihodi po osnovu vlasnickih vrijednosnih papira koji su na kraju 2017. godine iznosili
0,8 miliona KM.

Ostale kategorije kamatnih 1 sli¢nih prihoda zabiljezili su rast i to: prihodi po kamatonosnim
racunima depozita za 70,6%, prihodi po osnovu plasmana drugim bankama za 66,2% i prihodi
po vrijednosnim papirima koji se drze do dospijeca za 7,8%. Iskazani trend povecanja prihoda
po kamatonosnim ra¢unima depozita je povezan sa poveéanjem bilansne pozicije kamatonosnih
racuna depozita u aktivi za 15,2%. Prihodi po osnovu plasmana drugim bankama zabiljezili su
porast, iako je u posmatranom periodu nivo plasmana drugim bankama smanjen za 22,9%.

Trend u pogledu ukupnih prihoda po vrijednosnim papirima (koji se drZze do dospijeca povecani,

a po vlasni¢kim smanjeni), iskazan prema zbirnom bilansu uspjeha banaka u FBiH po Semi FBA,

treba posmatrati u kontekstu trendova u pripadaju¢im bilansnim pozicijama iskazanim u zbirnom

bilansu stanja banaka u FBiH sa 31.12.2018. godine i 31.12.2017. godine, prema kojim se

uocava:

- povecanje pozicije vrijednosnih papira po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak i po fer
vrijednosti u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti?! za iznos od 57,8 miliona KM ili 5,3%,

- povecanje pozicije vrijednosni papiri po amortiziranom trosku?? u iznosu od 18,4 miliona KM
ili 13,5%,

- smanjenje pozicije investicije u zavisna i pridruzena drustva® za iznos od 6,3 miliona KM ili
34,4%.

Posmatrajuci trend ukupnih kamatnih 1 sli¢nih prihoda u periodu od tri godine, uocava se da su
u 2017. godini isti neznatno povecani u odnosu na 2016. godinu (za 0,3%), dok suu 2018. godini
smanjeni za 1,7% u odnosu na 2017. godinu. Istovremeno su u posmatranom periodu neto
kamatni i sli¢ni prihodi biljezili konstantan rast, pri ¢emu je u 2017. godini iskazan porast od
3,0% u odnosu na 2016. godinu, a u 2018. od 1,1% u odnosu na 2017. godinu. Navedeno je
posljedica konstantnog smanjenja ukupnih kamatnih 1 slicnih rashoda, pri ¢emu je u 2017. godini
smanjenje za 9,2% u odnosu na 2016. godinu, a u 2018. godini za 13,3%.

Povezujuci iskazane trendove u pogledu neto kamatnih i slicnih prihoda na nivou Sistema sa
kretanjima kamatnih stopa, moZe se uociti da su prosjecne aktivne kamatne stope zabiljezile pad

2! do 31.12.2017. godine opis ove bilansne pozicije je glasio: vrijednosni papiri za trgovanje
240 31.12.2017. godine opis ove bilansne pozicije je glasio: vrijednosni papiri koji se drze do dospije¢a
2 do 31.12.2017. godine opis ove bilansne pozicije je glasio: investicije u nekonsolidovana povezana preduze¢a
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sa 4,66% u 2016. godini, na 4,42% u 2017. godine, odnosno na 3,94% u 2018. godini, uz
istovremeno smanjenje i prosje¢nih pasivnih kamatnih stopa sa 1,55% na 1,31%, odnosno 1,02%,
a posljedicno je smanjena i neto kamatna marza, kao razlika izmedu prosjecnih aktivnih i

prosjecnih pasivnih kamatnih stopa sa 3,11%, koliko je iznosila 2016. 1 2017. godine, na 2,92%
2018. godine.

Ukupni operativni prihodi, koji za 2018. godinu iznose 439,8 miliona KM i ucestvuju sa 37,2%
u ukupnim prihodima, biljeze kontinuirani rast uces¢a u trogodiSnjem periodu (2016-2018.
godina). Rast je bio izrazeniji u 2017. godini u odnosu na 2016. godinu (10,3%), a rast u 2018.
godini je u odnosu na 2017. godinu bio 4,3%.

U strukturi ukupnih operativnih prihoda, najvec¢e uces¢e imaju prihodi po osnovu naknada za
izvrSene usluge, koji iznose 294,7 miliona KM ili 67,0% i u periodu 2016-2018. godina biljeze
konstantan rast, koji je izrazeniji u 2017. godini - za 10,8%, dok je u 2018. godini iznosio 9,4%.

Prihodi po osnovu poslovanja sa devizama, koji iznose 60,4 miliona KM 1 u€estvuju sa 13,7% u
ukupnim operativnim prihodima, u posmatranom trogodi$njem periodu imaju konstantan rast,
koji je izrazeniji u 2018. godini u odnosu na 2017. godinu (12,8%), a u 2017. godini u odnosu na
2016. godinu taj rast je iznosio 4,0%.

Ostali operativni prihodi iznose 51,2 miliona KM i ucestvuju sa 11,6% u ukupnim operativnim
prihodima, pri ¢emu su u 2018. godini smanjeni za 13,6 miliona KM ili 21,0% u odnosu na 2017.
godinu, dok je u 2017. godini zabiljeZen rast u odnosu na 2016. godinu za 10 miliona KM ili
18,2%.

Pojedina¢no ucesce ostalih kategorija operativnih prihoda (prihodi po vanbilansnim poslovima,
po osnovu naknada po kreditima i poslovima trgovanja) nije ve¢e od 5% u ukupnim operativnim
prihodima u 2018. godini.

Struktura ukupnih prihoda za prethodne tri poslovne godine daje se u sljedec¢oj tabeli:

-000 KM-
Tabela 30: Struktura ukupnih prihoda
Lo 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018.
Struktura ukupnih prihoda 12n0s % 1ZNn0S % 1Zn0s % Indeks
1 2 3 4 5 6 7 8=(4/2) 9=(6/4)

I. Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi

Kamaton. ra¢. depozita kod depoz.inst. 1.877 0,2 2.653 0,2 4525 0,4 141 171

Krediti i poslovi lizinga 671.168 59,1 669.651 56,9 657.927 55,7 100 98

Ostali prihodi od kamata 79.111 7,0 82.244 7,0 78.914 6,7 104 96

Ukupno | 752.156 66,3 754.548 64,1 741.366 62,8 100 98
11. Operativni prihodi

Naknade za izvrSene usluge 243.028 21,5 269.292 22,9 294.707 24,9 111 109

Prihodi iz posl. sa devizama 51.471 45 53.539 4,6 60.374 51 104 113

Ostali operativni prihodi 87.730 7,7 98.709 8,4 84.714 72 113 86
Ukupno 11 382.229 33,7 421.540 35,9 439.795 37,2 110 104
Ukupni prihodi (1+11) T 104 101

Evidentno je da je relativno uc¢esc¢e kamatnih 1 sli¢nih prihoda kroz periode imalo opadajuci trend,
pri ¢emu je u njihovoj strukturi pove¢ano ucesée prihoda po kamatonosnim racunima depozita
kod depozitnih institucija, kao posljedica rasta novCanih sredstava na kamatonosnim racunima
depozita u posmatranom periodu. Istovremeno je u posmatranom periodu raslo ucesée
operativnih prihoda.
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1.3.5.3. Ukupni rashodi bankarskog sektora u FBiH

Prema izvjestajnim podacima banaka sa 31.12.2018. godine, ukupni rashodi na nivou bankarskog
sektora u FBiH iznose 891,5 miliona KM, koji su u odnosu na 31.12.2017. godine smanjeni za
iznos od 12,1 miliona KM ili 1,3%.

Ukupni poslovni i direktni rashodi sa 31.12.2018. godine iznose 234,9 miliona KM, §to ¢ini
26,3% ukupnih rashoda. U odnosu na isti period 2017. godine uocava se rast od 8,7 miliona KM
ili 3,9%. U strukturi ukupnih poslovnih i direktnih rashoda troskovi ispravki vrijednosti rizicne
aktive, rezervisanja za potencijalne obaveze i ostala vrijednosna uskladenja iznose 108,7 miliona
KM, §to ¢ini 46,3% ukupnih poslovnih 1 direktnih troskova, a ostali poslovni 1 direktni troskovi
iznose 126,2 milion KM ili 53,7% ukupnih poslovnih i direktnih troskova. U odnosu na 2017.
godinu troSkovi ispravki vrijednosti rizi¢ne aktive, rezervisanja za potencijalne obaveze i ostalih
vrijednosnih uskladenja su smanjeni za iznos od 3,4 miliona KM ili 3,0%, dok su ostali poslovni
i direktni troskovi zabiljezili rast za iznos od 12,1 milion KM ili 10,6%.

Na nivou bankarskog sektora u FBiH zabiljeZen je neznatan rast ukupnih operativnih rashoda za
iznos od 0,9 miliona KM ili 0,2% u odnosu na 2017. godinu, koji je neto efekat iskazanog
povecanja troSkova placa i doprinosa za iznos od 8,3 miliona KM ili 3,3%, te smanjenja ostalih
operativnih troskova za iznos od 4,9 miliona KM ili 4,0% i troSkova poslovnog prostora, ostale
fiksne aktive i rezija za iznos od 4,3 miliona KM ili 2,7%.

Struktura ukupnih rashoda bankarskog sektora za period 2016-2018. godina daje se u sljedecoj
tabeli:

-000 KM-
Tabela 31: Struktura ukupnih rashoda
. 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018.
Struktura ukupnih rashoda 1205 % 1205 % 1205 % Indeks
1 2 3 4 5 6 7 8=(4/2) 9=(6/4)

I. Rashodi od kamata i sli¢ni rashodi

Depoziti 142618 153 124706 13,8 104.053 11,7 87 83
Obaveze po uzetim kreditima i ostalim pozajmicama®*  18.762 2,0 18.741 2,1 16.879 19 100 90
Ostali rashodi od kamata 3767 04 6.538 0,7 9.121 1,0 173 140
Ukupno | 165.147 17,7 149.985 16,6 130.053 14,6 91 87
11. Ukupni nekamatni rashodi

Trosk. ispravke vrijed. rizitne aktive irezervacijeza 111 305 199 112074 124 108662 122 101 97
potenc. obaveze i ostala vrijednosna uskladenja

Troskovi plaé¢a i doprinosa 243892 26,2 248113 27,5 256.407 28,8 102 103
Troskovi posl.prostora i amortizacija 154.963 16,6 157.670 17,4 153.348 17,2 102 97
Ostali poslovni i direktni troskovi 98,593 10,6 114.096 12,6 126.225 14,1 116 111
Ostali operativni troskovi 158.184 17,0 121.689 13,5 116.784 13,1 77 96
Ukupno 11 766.937 82,3 753.642 834 761.426 85,4 98 101
Ukupni rashodi (1+11) 932.084 100 903.627 100 891.479 100 97 99

U posmatranom trogodiSnjem periodu ukupni rashodi na nivou bankarskog sektora imali su
opadaju¢i trend, koji je bio nesto izrazeniji u 2017. godini u odnosu na 2016. godinu, pri ¢emu
je1ucesce kamatnih i slicnih rashoda imalo opadaju¢i trend, koji je izraZeniji u 2018. godini, dok
je uceSc¢e ukupnih nekamatnih rashoda imalo rastu¢i trend, koji je, takoder, izrazeniji u 2018.
godini. U strukturi nekamatnih rashoda u posmatranom periodu karakteristicne promjene su se
odnosile na smanjenje troSkova ispravki vrijednosti rizicne aktive i rezervacije za potencijalne
obaveze i ostala vrijednosna uskladenja i troskovi poslovnog prostora, ostale fiksne aktive i rezija
u 2018. godini, kao i ostalih poslovnih i direktnih troskova, trend rasta evidentiran je kod ostalih

* ukljuGujuéi i kamate po subordinisanim dugovima, koje su u posmatranom periodu iznosile: 7,3 miliona KM u 2016. godini,
7,9 miliona KM u 2017. godini, odnosno 7,8 miliona KM u 2018. godini
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operativnih troskova u 2018. godini, dok je kod troSkova placa i doprinosa trend uglavnom
stabilan.

1.3.5.4. Koeficijenti profitabilnosti, produktivnosti i efikasnosti poslovanja bankarskog
sektora u FBiH

U sljedecoj tabeli dat je pregled najznacajnijih koeficijenata koji se koriste kao mjere za ocjenu
profitabilnosti, produktivnosti i efikasnosti poslovanja banaka u FBiH:

-u %-
Tabela 32: Koeficijenti profitabilnosti, produktivnosti i efikasnosti po periodima
Koeficijent 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018.

Dobit na prosjecnu aktivu 1,0 1,3 1,2
Dobit na prosjecni ukupni kapital 6,5 8,5 8,7
Dobit na prosjeéni dionicki kapital 15,0 19,6 20,4
Neto prihod od kamata/ prosjecna aktiva 34 3,2 29
Operativni prihodi/ prosjecna aktiva 2,2 2,2 2,1
Ukupan prihod/ prosjeéna aktiva 5,6 5,4 5,0
Poslovni i direktni rashodi/ prosje¢na aktiva®® 1,2 1,2 1,1
Operativni rashodi/ prosjecna aktiva 3,2 2,8 25
Ukupni nekamatni rashodi/ prosjeéna aktiva 4.4 3,9 3,6

Prilikom analize prezentiranih pokazatelja za bankarski sektor u FBiH potrebno je uzeti u obzir
da je posmatrani period obiljezio kontinuirani rast ukupne, odnosno prosjecne aktive, te ukupnog
1 dioni¢kog kapitala, koji su osnovica za izracun navedenih koeficijenata. Rast aktive bio
izrazeniji u odnosu na rast ukupnog i dioni¢kog kapitala, te ukupnih prihoda.

Zarada na prosjecnu aktivu je u 2017. godini povecana za 0,3 procentna poena (sa 1,0% na 1,3%),
da bi se u 2018. godini neznatno smanjila za 0,1 procentni poen u odnosu na 2017. godinu (sa
1,3% na 1,2%). Zarada na prosje¢ni ukupni 1 dionicki kapital biljezi kontinuiran rast u
posmatranom trogodiSnjem periodu, pri ¢emu je izrazenije povecanje u 2017. u odnosu na 2016.
godinu, nego u 2018. godini u odnosu na 2017. godinu.

U posmatranom periodu neto kamatni prihod, izrazen kao razlika ukupnih kamatnih i sli¢nih
prihoda 1 ukupnih kamatnih 1 slicnih rashoda, u odnosu na prosjecnu aktivu biljezi konstantan
pad, pri ¢emu je smanjenje vec¢e u 2018. u odnosu na 2017. godinu, dok su operativni prihodi u
odnosu na prosje¢nu aktivu uglavnom stabilni, uz blagi pad u 2018. godini (za 0,12 procentnih
poena). Prisutan je trend smanjenja koeficijenta ukupnog prihoda u odnosu na prosjecnu aktivu,
kao pokazatelja produktivnosti poslovanja bankarskog sektora u FBiH tokom posmatranih
izvjestajnih perioda.

Poslovni i direktni rashodi u odnosu na prosje¢nu aktivu su uglavnom stabilni, uz neznatno
smanjenje u 2018. godini (za 0,1 procentni poen), dok operativni rashodi u odnosu na prosjecnu
aktivu biljeze konstantan pad, a posljedi¢no i ukupni nekamatni rashodi u odnosu na prosje¢nu
aktivu.

Jedan od pokazatelja za ocjenu performansi banaka, odnosno bankarskog sektora u FBiH je
efikasnost po zaposlenom, koja u posmatranom trogodiSnjem periodu biljeZi kontinuiran rast, §to
upucuje na podizanje efikasnosti u poslovanju bankarskog sektora u FBiH.

23 U rashode su ukljugeni trodkovi ispravke vrijednosti
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1.3.6. Ponderisane NKS i EKS

Sa ciljem vece transparentnosti i lakSe usporedivosti uslova banaka za odobravanje kredita i
primanje depozita i zastite klijenata kroz uvodenje transparentnog prikaza troSkova kredita,
odnosno prihoda depozita, a u skladu s medunarodnim standardima, Kkriterijima i praksama u
drugim zemljama, FBA je propisala jedinstven nacin obracuna i iskazivanja EKS za sve banke
sa sjedistem u FBiH, kao i na organizacione dijelove banaka sa sjedistem u RS-u, a koji posluju
u FBiH, te obavezno mjesecno izvjestavanje FBA o ponderisanim NKS i EKS na odobrene

kredite i primljene depozite u izvjestajnom mjesecu, u skladu sa propisanom metodologijom?®.

Za potrebe korisnika kredita, prilikom analize trenda kamatnih stopa relevantno je pratiti kretanje
ponderisane EKS, s obzirom da ukljucuje sve troSkove koje korisnik placa, a koji su direktno
povezani sa kreditom, tj. uslovima koristenja kredita i koji ulaze u obracun cijene kredita (na
primjer, troskovi za obradu kredita, troskovi premije osiguranja kod fizi¢kih lica ako je
osiguranje uslov za odobravanje kredita, zatim drugi troSkovi u vezi sa sporednim uslugama koje
placa klijent, a uslov su za koristenje kredita).

Posmatrano u periodu od zadnjih pet godina, evidentan je umjeren, ali kontinuiran pad
ponderisanih prosjecnih EKS na kredite izracunate na godiSnjem nivou, primarno kod privrede,
dok je kod stanovnistva kontinuiran pad iz ranijih godina u 2015. godini zaustavljen, nakon cega
je zabiljezen blagi rast u 2016. godini, da bi se u 2017. i 2018. godini trend pada na nivou ukupnih
kredita stanovnistva nastavio, a §to se vidi u sljede¢oj tabeli.

Tabela 33: Ponderisane prosjecne NKS i EKS na kredite na godisnjem nivou

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
OPIS NKS EKS NKS EKS NKS EKS  NKS Eks NKS  EKS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Pond. kam. stope na kr. kredite 5,72 6,25 5,10 5,50 4,01 4,41 3,20 3,46 2,67 2,97
1.1. Privredi 5,70 6,17 5,07 542 3,96 4,28 3,13 3,33 2,61 2,84
1.2. Stanovni§tvu 7,98 11,39 7,84 11,37 8,07 13,91 8,32 15,36 7,53 14,66
2. Pond. kam. stope na dug. kredite 6,98 7,80 6,60 7,57 6,08 7,14 5,30 6,33 4,66 5,62
2.1. Privredi 6,19 6,81 5,63 6,20 4,91 5,23 4,02 4,33 3,61 3,91
2.2. Stanovnistvu 7,66 8,66 7,36 8,65 7,10 8,79 6,31 7,89 5,55 7,06
3. Ukupno pond. kam. stope na kredite 6,32 6,98 5,81 6,48 4,94 5,64 4,12 4,72 3,56 4,15
3.1. Privredi 5,84 6,35 5,23 5,64 4,22 4,54 3,36 3,59 2,88 3,13
3.2. Stanovnistvu 7,68 8,77 7,37 8,74 7,13 8,95 6,35 8,04 5,59 7,22

U sljede¢em grafikonu daje se trend kretanja ponderisanih EKS na kratkorocne kredite,
dugoro¢ne kredite 1 ukupne kredite u FBiH u zadnjih pet godina.

% Odluka o jedinstvenom nalinu obratuna iskazivanja efektivne kamatne stope na kredite i depozite (“Sluzbene novine
Federacije BiH”, br. 81/17) i Uputstvo za izra¢unavanje ponderisane nominalne i efektivne kamatne stope
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Grafikon 14: Ponderisane prosjecne EKS na kredite na godisnjem nivou
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Ukoliko se analizira kretanje ponderisanih prosje¢nih kamatnih stopa na depozite na godisnjem
nivou u posmatranom petogodiSnjem periodu, evidentan je kontinuiran pad kamatnih stopa na
dugoroc¢ne depozite koji je nastavljen i u 2018. godini.

Kod kamatnih stopa na kratkoro¢ne depozite, nakon kontinuiranog pada, u 2017. godini ostvaren
je blagi rast, da bi u 2018. godini iste nastavile sa trendom pada (izuzev ponderisanih kamatnih
stopa na kratkoro¢ne depozite do tri mjeseca), a §to se moze vidjeti u tabeli u nastavku.

Tabela 34: Ponderisane prosjecne NKS i EKS na depozite na godisnjem nivou

OPIS 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
NKS EKS NKS EKS NKS EKS NKS EKS NKS EKS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. Ponderisane kam. stope
na kr. depozite 1,20 1,23 0,60 0,61 0,35 0,35 0,40 0,41 0,38 0,36

1.1. do tri mjeseca 0,79 0,80 0,27 0,28 0,27 0,27 0,35 0,36 0,41 0,39

1.2. do jedne godine 1,72 1,76 1,25 1,28 0,68 0,69 0,61 0,62 0,31 0,31
2. Pond. kam. stope na 279 28 220 223 178 180 137 139 115 116
dug. depozite

2.1. do tri godine 2,61 2,64 2,08 2,10 1,59 1,62 1,22 1,24 0,99 1,01

2.2. preko tri godine 3,32 3,34 2,48 2,52 2,33 2,34 1,82 1,85 1,44 1,45
3. Ukupno pond. kam. 204 207 141 143 08 08 075 076 066 065
stope na depozite

U sljede¢em grafikonu daje se trend kretanja ponderisanih EKS na kratkorocne depozite,
dugoroc¢ne depozite i ukupne depozite u FBiH u zadnjih pet godina.
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Grafikon 15: Ponderisane prosjecne EKS na depozite na godisnjem nivou
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1.3.7. Likvidnost

Upravljanje rizikom likvidnosti je, uz upravljanje kreditnim rizikom, jedan od najvaZznijih i
najslozenijih segmenata bankarskog poslovanja. Odrzavanje likvidnosti u trziSnoj ekonomiji je
permanentna obaveza banke i osnovna pretpostavka za njenu odrzivost na finansijskom trzistu,
te jedan od kljuc¢nih preduslova za uspostavljanje i o¢uvanje povjerenja u bankarski sektor u
svakoj zemlji, njegovu stabilnost i sigurnost.

Likvidnost bankarskog sektora u FBiH moze se ocijeniti zadovoljavaju¢om, S obzirom na ucescée
likvidnih sredstava u ukupnoj aktivi i ro¢nu uskladenost finansijske aktive i finansijskih obaveza.

S obzirom na visoku korelaciju kreditnog rizika, kao dominantnog rizika u poslovanju banaka, i
rizika likvidnosti, jedan od najvaznijih faktora koji utje€u na poziciju likvidnosti banaka je
sposobnost banaka da adekvatno upravljaju aktivom i pasivom, §to podrazumijeva osiguranje

aktive koja ima dobre performanse i ¢iji kvalitet osigurava da se bankarski krediti, zajedno sa
kamatama, vracaju u skladu s rokovima dospijeca.

Odlukom o upravljanju rizikom likvidnosti banke propisani su minimalni kvalitativni zahtjevi za
upravljanje rizikom likvidnosti u bankama, polaze¢i od propisanih standarda za upravljanje
rizicima u bankama, kvantitativni zahtjevi za banke u pogledu LCR-a i osiguranja stabilnih
izvora finansiranja, te koriStenje dodatnih mehanizama za pracenje i1 procjenu rizika likvidnosti.

U sljedecoj tabeli daje se trend kretanja LCR-a u bankarskom sektoru u FBiH:

-000 KM-
Tabela 35: LCR
Opis 30.06.2018. 30.09.2018. 31.12.2018. (3/2) (4/3)
1 2 3 4 5 6
Zastitni sloj likvidnosti 3.801.780 4.034.644 4.325.281 106 107
Neto likvidnosni odlivi 1.150.369 1.353.143 1.392.629 118 103
LCR 330,5% 298,2% 310,6% 90 104

U tre¢em kvartalu 2018. godine LCR je bio smanjen za 32,3 procentna poena, da bi krajem 2018.
godine isti bio povecan za 12,4 procentna poena. Sve banke u bankarskom sektoru FBiH sa
stanjem na dan 31.12.2018. godine ispunjavaju zahtjeve u pogledu LCR-a, a vecina banaka
znacajno iznad propisanog minimuma.
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U strukturi izvora finansiranja bankarskog sektora na dan 31.12.2018. godine najvece uces¢e od
79,7% imaju depoziti, zatim uzeti krediti (ukljucujuéi subordinisane dugove) s u¢eS¢em od 4,5%.
Uzeti krediti su sa duzim periodima ro¢nosti i predstavljaju kvalitetan izvor za dugoroc¢ne
plasmane, te poboljSavaju ro¢nu uskladenost stavki finansijske aktive i finansijskih obaveza, iako
je ve¢ duze vrijeme prisutan trend njihovog smanjenja.

Roc¢na struktura depozita po preostalom dospijecu je prikazana u sljedecoj tabeli:

-u 000 KM-

Tabela 36: Rocna struktura depozita po preostalom dospijecu

Depozit 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018. Indeks
1znos Uces¢e % I1znos Uces¢e % 1znos Uces¢e %
1 2 3 4 5 6 7 8=(412) 9=(6/4)

Stednja i dep. po videnju (do 7 dana) 7.961.438 56,1 9.227.317 58,3 10.562.758 60,0 116 114
7-90 dana 690.281 4,9 988.235 6,2 1.058.414 6.0 143 107
91 dan do jedne godine 1.982.775 14,0 2144316 136 2616873 14,9 108 122
1. Ukupno kratkorotni 10.634494 75,0 12.359.868 78,2 14.238.045 80,9 116 115
Do 5 godina 3.344.169 23,6 3.280.639 20,7 3.193.809 18,1 98 97
Preko 5 godina 197.611 14 174.216 11 172.783 1,0 88 99
2. Ukupno dugoroc¢ni 3.541.780 25,0 3.454.855 21,8 3.366.592 19,1 98 97
Ukupno (1 +2) 14.176.274 100 15.814.723 100 17.604.637 100 112 111

U 2018. godini kratkoro¢ni depoziti po preostalom dospije¢u imali su uces¢e od 80,9%, a
dugoroc¢ni 19,1% u ukupnim depozitima. U odnosu na kraj 2017. godine, kratkoro¢ni depoziti
imali su rast od 1,9 milijardi KM ili 15,2%, dok je kod dugoro¢nih depozita zabiljezeno
smanjenje od 88,3 miliona KM ili 2,6%. UceS¢e u ukupnim depozitima je za 2,7 procentna poena
povecano kod kratkoro¢nih, odnosno smanjeno kod dugoro¢nih depozita u odnosu na kraj 2017.
godine.

Ako se analizira struktura dugoro¢nih depozita, vidljivo je da dominiraju depoziti s preostalom
rocnos¢u do pet godina (95,0% dugoroc¢nih depozita 1 18,1% ukupnih depozita). Depoziti sa

preostalom ro¢nos§¢u preko pet godina smanjeni su za iznos od 1,4 miliona KM ili 1,0%.

Pregled osnovnih pokazatelja likvidnosti je prikazan u sljedecoj tabeli:

Tabela 37: Koeficijenti likvidnosti

Koeficijenti 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018.
1 2 3 4
Likvidna sredstva?’/ ukupna aktiva 28,4 30,2 30,8
Likvidna sredstva/ kratkoroéne finans.obaveze 471 47,6 46,3
Kratkoro¢ne finans. obaveze/ ukupne finans. obaveze 71,9 74,9 77,7
Krediti/ depoziti i uzeti krediti?® 81,7 79,2 77,6
Krediti/ depoziti, uzeti krediti i subordinisani dugovi® 81,0 78,5 77,1

Pokazatelj - krediti u odnosu na depozite i uzete kredite na dan 31.12.2018. godine je 77,6%, §to
je za 1,6 procentnih poena nize u odnosu na kraj 2017. Kod cetiri banke pokazatelj je visi od
85,0%. Ucesc¢e kratkoro¢nih finansijskih obaveza u ukupnim finansijskim obavezama je i dalje
visoko, ali je odnos likvidnih sredstava u ukupnoj aktivi kontinuirano zadovoljavajuci.

Vrlo vazan aspekt pra¢enja i analize pozicije likvidnosti je ro¢na uskladenost preostalih dospijeca
stavki finansijske aktive i obaveza prema vremenskoj skali, koja je propisanim minimalnim

27 Likvidna sredstva u uzem smislu: gotovina i depoziti i druga finansijska sredstva sa preostalim rokom dospije¢a manjim od tri
mjeseca, iskljucujuéi medubankarske depozite
28 |skustveni standardi su: manji od 70% - veoma solidan, 71%-75% - zadovoljavajuci, 76%-80% - na granici i zadovoljavajuéeg,
81%-85% - nedovoljan, preko 85% - kriti¢an
% Prethodni koeficijent je progiren, u izvore su ukljuéeni i subordinisani dugovi, §to je realniji pokazatelj
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limitima kreirana na vremenski horizont od 180 dana’. U funkciji planiranja potrebnog nivoa
likvidnih resursa, banke trebaju planirati izvore i strukturu adekvatnog likvidnog potencijala i u
vezi s tim planirati i kreditnu politiku. Ro¢nost plasmana, odnosno kreditnog portfolija je
determinirana upravo ro¢no$¢u izvora. S obzirom da je ro¢na transformacija sredstava kod
banaka inherentno povezana sa funkcionalnim karakteristikama bankarskog poslovanja, banke
kontinuirano kontroliSu i drZze ro¢ne neuskladenosti izmedu izvora i plasmana u skladu s
propisanim minimalnim limitima.

U sljedecoj tabeli i grafikonu daje se pregled ro¢ne uskladenosti finansijske aktive i obaveza do
180 dana:

-u 000 KM-
. 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018.
Opis Indeks
1znos 1znos 1znos
1 2 3 4 5=(3/2) 6=(4/3)
1 1-30 dana
1. Iznos finansijske aktive 7.515.361 8.462.124 9.513.038 113 112
2. Iznos finansijskih obaveza 7.909.801 9.193.511 10.426.004 116 113
3. Razlika (+ili -) = 1-2 -394.440 -731.387 -912.966 - -
Obracun izvrSenja propisane obaveze u %
a) Ostvareno %= red.br.1/ red.br.2 95,0% 92,0% 91,2%
b) Propisani minimum % 85,0% 85,0% 85,0%
Vise (+) ili manje (-) =a-b 10,0% 7,0% 6,2%
11 1-90 dana
1. Iznos finansijske aktive 8.384.767 9.416.671 10.556.456 112 112
2. Iznos finansijskih obaveza 8.476.151 10.041.101 11.346.039 118 113
3. Razlika (+ili -) = 1-2 -91.384 -624.430 -789.583 - -
Obracun izvrsenja propisane obaveze u %
a) Ostvareno %= red.br.1/ red.br.2 98,9% 93,8% 93,0%
b) Propisani minimum % 80,0% 80,0% 80,0%
Vise (+) ili manje (-) =a-b 18,9% 13,8% 13,0%
111 1-180 dana
1. Iznos finansijske aktive 9.387.062 10.476.675 11.639.701 112 111
2. Iznos finansijskih obaveza 9.263.730 10.734.265 12.645.200 116 118
3. Razlika (+ili-) = 1-2 123.332 -257.590 -1.005.499 - -
Obracun izvrSenja propisane obaveze u %
a) Ostvareno %= red.br.1/ red.br.2 101,3% 97,6% 92,0%
b) Propisani minimum % 75,0% 75,0% 75,0%
Vise (+) ili manje (-) =a-b 26,3% 22,6% 17,0%

39 Clan 41. Odluke o upravljanju rizikom likvidnosti banke (,,Sluzbene novine Federacije BiH, br. 81/17): ,,Do uvodenja NSFR
iz ¢lana 34. ove odluke, kao obaveznog kvantitativnog zahtjeva prema bankama, banke ¢e primjenjivati i izvjeStavati o ro¢noj
uskladenosti finansijske imovine i finansijskih obaveza i strukturi najvecih izvora, te u skladu s tim ostaju da vaze ¢lan 6. stav
(3)tacka 1., ¢l. 6a., 6b., 11. stav (2) i 12. Odluke o minimalnim standardima za upravljanje rizikom likvidnosti banaka (,,Sluzbene
novine Federacije BiH®, br. 48/12, 110/12 i 45/14)“. Propisani procenti za ro¢nu uskladenost finansijske aktive i obaveza:
najmanje 85% izvora sredstava s rokom dospije¢a do 30 dana mora biti angaZirano u plasmane s rokom dospijeca do 30 dana,
najmanje 80% izvora sredstava s rokom dospijec¢a do 90 dana u plasmane s rokom dospijeca do 90 dana i najmanje 75% izvora
sredstava s rokom dospije¢a do 180 dana u plasmane s rokom dospijec¢a do 180 dana
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Grafikon 16: Rocna uskladenost finansijske aktive i obaveza do 180 dana
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Na dan 31.12.2018. godine finansijska aktiva u sva tri intervala bila je manja od finansijskih
obaveza, zbog veceg rasta finansijskih obaveza, prvenstveno depozita, od rasta finansijske aktive.
Ostvareni procenti ro¢ne uskladenosti su u sva tri intervala na dan 31.12.2018. godine su nesto
nizi nego na kraju 2017. godine, ali i dalje su znatno iznad propisanog minimuma i to u prvom
intervalu za 6,2%, u drugom za 13,0% i u tre¢em intervalu za 17,0%.

Kako je ovaj segment poslovanja i nivo izloZenosti likvidnosnom riziku u korelaciji s kreditnim
rizikom (slabijih priliva likvidnih sredstava vezano za probleme oko naplativosti kredita), a
imajuc¢i u vidu i druge vazne faktore (ro¢na struktura depozita, otplata dospjelih kreditnih
obaveza i1 znatno manje zaduzivanje kod medunarodnih finansijskih institucija, Sto je u
prethodnim godinama bio najkvalitetniji izvor finansiranja banaka s aspekta ro¢nosti), potrebno
je istaci da upravljanje 1 nadziranje rizika likvidnosti treba biti u fokusu banaka, uspostavljanjem
i provodenjem politika likvidnosti koje ¢e osigurati izvrSenje svih dospjelih obaveza na vrijeme,
a na osnovu kontinuiranog planiranja buducih likvidnosnih potreba, uzimaju¢i u obzir promjene
u operativnim, ekonomskim, regulativnim i ostalim uslovima poslovnog okruZenja banaka.

1.3.8. Devizni (FX) rizik

U svom poslovanju banke su izlozene rizicima proizaslim iz mogucih gubitaka po bilansnim i
vanbilansnim stavkama nastalim uslijed promjene cijena na trzistu. Jedan od tih rizika je 1 FX
rizik, koji nastaje kao rezultat promjena valutnih kurseva i/ili neuskladenosti nivoa aktive, pasive
i vanbilansnih stavki u istoj valuti - individualna devizna pozicija ili svih valuta zajedno sa kojima
banka posluje - ukupna devizna pozicija banke. Sa ciljem osiguranja primjene i provodenja
principa opreza kod obavljanja deviznih aktivnosti banaka, te smanjenja utjecaja FX rizika na
njihovu profitabilnost, likvidnost i kapital, FBA je donijela Odluku o upravljanju deviznim
rizikom banke®!, kojom se definira nadin izra¢unavanja devizne pozicije i najveéa dopustena
izlozenost FX riziku, tj. ograniCenja za otvorenu individualnu i ukupnu deviznu poziciju (duga
ili kratka), obratunata u odnosu na priznati kapital banke®2. Kako bi FBA pratila uskladenost
banaka s propisanim ogranicenjima i nivo izloZenosti FX riziku, banke su duzne dnevno
izvjeStavati FBA. Na osnovu kontrole, pracenja i analize dostavljenih izvjeStaja, moze se
zakljuciti da se banke pridrzavaju propisanih limita i da obavljaju svoje FX aktivnosti u okvirima
istih.

3! «Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 81/17
32 Clanom 3. Odluke o upravljanju deviznim rizikom banke propisana su ograni¢enja: za individualnu deviznu poziciju za EUR
najvise do 30%, za ostale valute do 20% i deviznu poziciju banke najvise do 30% priznatog kapitala banke
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Prema stanju na dan 31.12.2018. godine na nivou bankarskog sektora u valutnoj strukturi aktive
banaka stavke u stranim valutama iznosile su 3,2 milijarde KM, sa u€¢eS¢em od 14,4% (na kraju
2017. godine 2,3 milijarde KM ili 11,2%). Valutna struktura pasive bitno je drugacija, jer je
ucesce obaveza u stranoj valuti znatno vece 1 iznosi 8,3 milijardu KM ili 37,6% (na kraju 2017.
godine 7,7 milijardi KM, uz ucesée od 38,2%). U sljedecoj tabeli daje se struktura i trend
finansijske aktive i finansijskih obaveza i devizna pozicija za EUR, kao najznacajniju valutu 1
ukupna devizna pozicija na nivou bankarskog sektora:

-u milionima KM-

Tabela 39: Devizna uskladenost finansijske aktive i obaveza (EUR i ukupno)®

31.12.2017. 31.12.2018. Indeks
Opis EUR Ukupno EUR Ukupno EUR Ukupno
Iznos  Uces¢e %  lznos  Ucesce %  lznos  Ucescée % lznos  Ucesce % (6/2) (8/4)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
I. Finansijska aktiva
1. Nov¢ana sredstva 906 11,0 1.349 15,2 1.437 15,5 1.882 19,0 159 140
2. Krediti 27 0,3 28 0,3 264 2,9 265 2,7 975 942
3. Krediti sa val.klauzulom  6.415 77,7 6.429 72,4 6.482 70,1 6.490 65,6 101 101
4. Ostalo 721 8,7 884 10,0 843 9,1 1.029 10,4 117 116
5. Ostala fin.akt. s val.kl. 188 2,3 188 2,1 225 2,4 225 2,3 120 120
Ukupno | (1+2+3+4+5) 8.257 100 8.878 100 9.251 100 9.891 100 112 111
1. Finansijske obaveze
1. Depoziti 6.076 74,4 6.725 76,2 6.614 74,8 7.284 76,5 109 108
2. Uzeti krediti 813 9,9 813 9,2 855 9,7 855 9,0 105 105
3. Dep. i kred. s val.klauz. 1.107 13,5 1.107 12,5 1.204 13,6 1.204 12,7 109 109
4. Ostalo 176 2,2 180 2,0 166 1,9 172 18 94 95
Ukupno Il (1+2+3+4) 8.172 100 8.825 100 8.839 100 9.515 100 108 108
I11. Vanbilans
1. Aktiva 98 147 80 131
2. Pasiva 218 225 456 463
IV. Pozicija
Duga (iznos) 37 44
% 1,5% 1,8%
Kratka 36 27
% 1,6% 1,2%
Dozvoljena 30,0% 30,0% 30,0% 30,0%
Manja od dozvoljene 28,4% 28,8% 28,5% 28,2%

Ako se analizira struktura stranih valuta, u finansijskoj aktivi** dominantno je uée$¢ée EUR od
80,1% (31.12.2017. godine 73,2%), uz povecanje nominalnog iznosa sa 1,7 milijardi KM na 2,5
milijardi KM. Uc¢es¢e EUR-a u obavezama od 91,9% 1 u odnosu na kraj 2017. godine je poveéano
u nominalnom iznosu sa 7,7 milijardi KM na 8,3 milijarde KM.

Posmatrano po bankama i ukupno na nivou bankarskog sektora FBiH moze se konstatovati da se
izlozenost banaka i sektora FX riziku na kraju 2018. godine kretala u okviru propisanih
ogranic¢enja. Sa 31.12.2018. godine dugu deviznu poziciju imalo je deset banaka, a pet banaka
imale su kratku poziciju. Na nivou sistema iskazana je duga devizna pozicija od 1,8% ukupnog
priznatog kapitala banaka, Sto je za 28,2 procentna poena manje od dozvoljene. Individualna
devizna pozicija za EUR, iznosila je 1,5%, $to je za 28,5 procentnih poena manje od dozvoljene,
pri Cemu su stavke finansijske aktive bile vece od finansijskih obaveza (neto duga pozicija).

33 1zvor: Obrazac 5 — Devizna pozicija

3* Izvor: Izvjestaj o deviznoj poziciji banke: dio finansijske aktive (u stranim valutama denominirana u KM). Finansijska aktiva
se iskazuje po neto principu, odnosno umanjena za ispravke vrijednosti i rezerve za potencijalne obaveze
52

Informacija o subjektima bankarskog sistema FBiH sa stanjem na dan 31.12.2018. godine- konacni podaci


about:blank
about:blank

Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine

1.4. USKLADENOST BANAKA U OBAVLJANJU PLATNOG PROMETA 1 SA
STANDARDIMA SPNIiFTA

1.4.1. Uskladenost banaka u obavljanju platnog prometa

U skladu sa unutrasnjom organizacijom FBA, poslovi kontrole platnog prometa su organizovani
kroz nadzor deviznih poslova i kontrolu platnog prometa.

Aktivnosti u nadzoru deviznog poslovanja u 2018. godini se ogledaju u daljem razvoju Registra
banaka, ovlaStenth mjenjaca i mjenjackih mjesta (u daljem tekstu: Registar), osiguranju
kontinuiranog elektronskog izvjestavanja o obavljanju mjenjackih poslova i kontroli izvjestavanja.

Kontrolom prikupljenih podataka za Registar, kao i komparacijom podataka dobivenih od banaka
i od FMF-a, te usaglaSavanjem istih, nastavilo se sa kontinuiranim vodenjem, aZuriranjem i
odrzavanjem baze podataka Registra. Na dan 31.12.2018. godine u Registru je evidentirano 74
ovlastena mjenjaca i 497 mjenjackih mjesta, koji imaju zakljucen ugovor o obavljanju mjenjackih
poslova sa bankama ¢ije je sjediste u FBiH.

Posredni nadzor FBA nad izvjeStajima o obavljenim mjenjackim poslovima vr$i se na osnovu
dnevnih izvjestaja o obavljenim mjenjackim poslovima u bankama i ovlastenim mjenjacima koji
imaju sklopljen ugovor sa bankama i ovlastenja FMF-a. Ova aktivnost podrazumijeva nadzor nad
dnevnim izvjestajima o obavljenim mjenjackim poslovima u bankama od strane 15 banaka 1 74
ovlastena mjenjaca. Broj izvjestaja ovlastenih mjenjaca je promjenljiva kategorija i u zavisnosti je
od roka trajanja izdatog ovlaStenja, a sam izvjestaj je zbirni prikaz svih mjenjackih mjesta jednog
ovlastenog mjenjaca.

Analizom izvjeStaja banaka o obimu platnog prometa utvrdeno je da je u bankama u FBiH
registrovano 265.475 deviznih rauna po odredenim valutama (EUR, USD i ostale valute). U
periodu od 01.01. do 31.12.2018. godine preko ovih racuna izvrSen je promet u valutama, izraZzen
u KM protuvrijednosti od 27.908,0 miliona KM.

Pregled prometa izrazen u KM protuvrijednosti po valutama je sljedeci:

= EUR -24.833,6 miliona KM,
= USD -2.083,8 miliona KM, i
= QOstale valute - 990,6 miliona KM.

U segmentu kontrole unutrasnjeg platnog prometa banaka u FBiH, od banaka su zatrazeni podaci
o platnom prometu po odredenim parametrima (broj glavnih racuna, broj ostalih racuna, broj
izvrSenih transakcija, vrijednost transakcija i sl.) za odredeni izvjeStajni period. Sa ciljem
verifikacije ovih podataka, izvrSeno je poredenje podataka sa podacima u registrima koji se vode
u Finansijsko-informati¢koj agenciji (registar racuna) i u CBBiH (podaci o obimu
medubankarskog platnog prometa). Poredenjem ovih podataka moze se zakljuciti da su isti
relevantni 1 da zadovoljavajuce opisuju obim platnog prometa po ovim obiljezjima.

U narednoj tabeli su navedeni podaci o broju glavnih racuna 1 ostalih racuna po statusu:
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Tabela 40: Podaci o broju glavnih i ostalih racuna po statusu

R. br. Vrste/ status racuna Aktivni Blokirani Ukupno

1. Glavni raun 104.524 53.070 157.594
2. Ostali racuni 98.283 46.188 144,471
3. Ukupno (1+2) 202.807 99.258 302.695

Preko navedenih racuna, u ukupno 154.334.296 transakcija izvrSen je promet u iznosu od
190.110.922 hiljada KM.

U narednoj tabeli daje se pregled broja i vrijednosti izvrSenih transakcija, po vrstama transakcija.

Tabela 41: Broj i vrijednosti izvrSenih transakcija, po vrstama transakcija

R. Vrsta Broj Br. transakc. (%) Vrijednost Vrijed. transakc. (%6)
br. transakcija transakcija Ukupno Medub. (u 000 KM) Ukupno Medub.
1. |Medubankarske 50.103.111 32,5 100 108.563.270 57,1 100
1.1. [RTGS 1.158.037 - 2,3 90.070.854 - 83,0
1.2. Zirokliring 48.945.074 - 97,7 18.492.415 - 17,0
2. |Unutarbankarske 104.231.185 67,5 - 81.255.148 429 -
3. |Ukupno (1+2) 154.334.296 100 - 190.110.922 100 -

1.4.2. Uskladenost banaka sa standardima SPNiFTA

Ocjena uskladenosti banaka za 2018. godinu zasnovana je na ocjenama uskladenosti poslovanja
sa standardima SPNiFTA u prethodnom periodu, stanja utvrdenih kontrolama izvrSenja datih
naloga, analizi izvjesStaja koje banke dostavljaju FBA, te na osnovu informacija iz eksternih
izvora.

U kontrolama izvrSenja datih naloga FBA je utvrdila da je od 57 datih naloga bankama izvr§eno
28 naloga, Sto je 49,1%, a 29 naloga je djelimi¢no izvrSeno, §to je 50,9%, dok nije bilo
neizvrSenih naloga. Detaljan pregled statusa izvrSenja datih naloga FBA u bankama dat je u
sljedecoj tabeli:

Tabela 42: Pregled statusa datih naloga po politikama

R. Br. Br. Br.dj.
br Politika o: datih % izvrs. % % izvr. % % 2 (%)
naloga naloga nal.
6= o=
4= . 7= . 10= 1=
! 2 3 | 3z3+100 5 SES0 ) sgeaoo |8 S0 grzw100 | 7,10
Prihvatljivosti
1. Klijenata 9 15,8 6 21,4 66,7 3 10,3 333 100
Identifikaciji
2. Klijenta 16 28,1 1 3,6 6,2 15 51,7 93,8 100
Stalnom praéenju
3. | ratunai 15 26,3 5 17,9 33,3 10 34,5 66,7 100
transakcija
Upravljanju
4. | rizikomod 17 29,8 16 57,1 94,1 1 35 59 100
PNIiFTA
5. | Ukupno 57 100 28 100 - 29 100 - -
6. | Ukupno (%) 100 - 49,1 - - 50,9 - - -
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U skladu sa navedenim, moze se zakljuciti da ne postoje razlozi za supervizorsku zabrinutost u
pogledu upravljanja rizicima od pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti. Kvantitet
rizika je umjeren. Kvalitet upravljanja rizicima koji se u poslovanju banaka mogu pojaviti kao
posljedica pranja novca i finansiranja teroristiCkih aktivnosti (rizik reputacije, operativni rizik,
pravni rizik, rizici koncentracija u aktivi i depozitima), u bankarskom sektoru FBiH je i dalje
zadovoljavajuéi i nastavlja se rastuci trend. Shodno navedenom, a uzimajuci u obzir Procjenu
rizika od pranja novca i finansiranja terorizma u BiH i ocjene medunarodnih organizacija koje
su cijenile uskladenost bh. zakonodavstva i institucija sa standardima SPNiFTA, bankarski sektor
FBiH je vec¢im dijelom uskladen sa standardima SPNiFTA.

Na osnovu Izvjestaja koje banke dostavljaju FBA o gotovinskim, povezanim i sumnjivim
transakcijama koje su izvijestile FOO (Obrazac SPNiFTA), te na osnovu izvrSenih provjera u
neposrednom nadzoru banaka utvrden je broj i1 vrijednost izvijeStenih transakcija, koji je u 2018.
godini 290.027 u vrijednosti od 14.405.055 hiljada KM. U odnosu na 2017. godinu, broj
izvijeStenih transakcija je povecan za 3,2%, a njihova vrijednost je veca za 3,7%.

U narednoj tabeli daje se uporedni pregled broja i vrijednosti izvijeStenih transakcija, iskazana u
hiljadama KM, po nacinu izvjeStavanja (prije izvrSenja, u propisanom roku i po proteku
propisanog roka):

-u 000 KM-

Tabela 43: Pregled izvijestenih transakcija, po broju i vrijednosti

R. Opis 01.01.-31.12.2017. 01.01.-31.12.2018. Indeks

br. Broj Vrijednost Broj Vrijednost Broj | Vrijednost

1 2 3 4 5 6 7(/3) | 8 (6/4)

1. | Transakcije prijavljene prije izvrSenja 12 18.450 8 5.724 67, 31

2. | Transakcije prijavljene u roku od 3 dana 280.899 13.869.448 289.790 | 14.388.884 103 104

3. | Transakcije prijavljene poslije roka od 3 dana 38 8.838 22 959 58 11
Ukupno: 280.949 13.896.736] 290.027 | 14.405.055 103 104

Pregled izvijesStenih sumnjivih transakcija po broju i vrijednosti, iskazane u hiljadama KM, dat
je u sljedecoj tabeli:

-u 000 KM-
Tabela 44: Pregled izvijestenih sumnjivih transakcija, po broju i vrijednosti
R. 01.01.-31.12.2017. 01.01.-31.12.2018. Indeks
br. Opis Broj Vrijednost Broj Vrijednost | Broj | Vrijednost
1 2 3 4 5 6 7(G3) | 8(6/4)
1.| Transakcije prijavljene prije izvrSenja 12 18.450 8 5.724 67 31
2.| Transakcije prijavljene u roku od 3 dana 57 9.902 50 10.667 88 108
3.| Transakcije prijavljene poslije roka od 3 dana 34 8.693 6 315 18 4
Ukupno: 103 37.045 64 16.706 62 45

U narednoj tabeli dat je uporedan pregled broja izvijeStenih sumnjivih klijenata:

k?r.. Opis 01.01.-31.12.2017. 01.01.-31.12.2018. Indeks
1 2 3 4 5 (4/3)
1. [Sumnjivi klijenti za koje je FOO trazio dodatne podatke 4 4 100
2. [Sumnyjivi klijenti za koje FOO nije trazio dodatne podatke 71 58 82
Ukupno: 75 62 83
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U strukturi izvijestenih transakcija primjetan je trend pada izvijestenih sumnjivih transakcija prije
njihova izvrSenja. O preventivnom djelovanju banaka moze se govoriti u osam slucajeva
(12,5%), u kojima su banke izvjestaje o sumnjivim transakcijama dostavile FOO-u prije njihovog
izvrSenja. Ovo upucuje na zakljucak da bi banke trebale posvetiti dodatnu paznju analizi
transakcija prije izvrSenja. Trend pada izraZen je i kod transakcija prijavljenih poslije roka od tri
dana, a koji je u istom periodu prosle godine, izmedu ostalog, bio posljedica postupanja po
nalozima FBA. Ovo ukazuje na potrebu da banke posvete i odgovarajuéu paznju korektivnom
monitoringu. FOO je od banaka za sedam prijavljenih sumnjivih klijenata (3,1%) trazio dodatne
podatke. Potrebno je da banke, sa ciljem postizanja potpune uskladenosti sa standardima
izvjeStavanja, unaprijede indikatore za prepoznavanje sumnjivih transakcija i metode za
prepoznavanje sumnjivih transakcija i sumnjivih aktivnosti klijenata radi blagovremenog i
kvalitetnog izvjestavanja FOO-a.

1.5. PREPORUKE ZA BANKARSKI SEKTOR

Polaze¢i od znacajnih, zahtjevnih i opseznih procesa koji se vezuju za reformu regulatornog
okvira za poslovanje i nadzor banaka i uspostavu novog okvira za restrukturiranje banaka,
pocetak viSegodiSnjeg projekta prelaska sa postojece supervizorske metodologije zasnovane na
CAMELS-u na potpuno novi supervizorski okvir - SREP, uspostavu novog okvira nadzornog
izvjestavanja, opredjeljenje je da se u nadzoru poslovanja banaka postepeno prelazi sa postojecih
izvjestajnih formi na novi okvir regulatornog izvjeStavanja, kako bi se zadrzao kontinuitet i
izvrsila postepena prilagodba novom nacinu procjene profila rizi¢nosti banaka. FBA je u 2018.
godini nastavila jacati supervizorske kapacitete sa ciljem implementacije novog regulatornog
okvira, u skladu sa ZoB-om, ZoA i na osnovu njih donesenog seta podzakonskih akata.

FBA ¢e u narednom periodu nastaviti sa aktivnostima na daljnjem uskladivanju regulatornog
okvira sa predmetnim EU Direktivama, medunarodnim standardima i najboljim supervizorskim
praksama, $to je dio priprema BiH za prikljucenje EU.

FBA ¢e, u skladu sa propisanim nadleznostima za nadzor poslovanja banaka u FBiH, nastaviti sa
poduzimanjem myjera i aktivnosti na ocuvanju i jacanju stabilnosti bankarskog sektora i zastite
deponenata, te unapredenja sigurnog, kvalitetnog i1 zakonitog poslovanja banaka u FBiH.
Navedene mjere 1 aktivnosti ¢e naroCito biti usmjerene na nastavak kontinuiranog nadzora
banaka, sa teziStem na:
kontrolama dominantnih rizi¢nih segmenata poslovanja, kontrolama banaka od sistemskog
znacaja za razvoj kreditnih aktivnosti i banaka kod kojih su koncentrisani veliki iznosi Stednje
i drugih depozita, te kontrolama primijenjenih praksi u bankama u segmentu zastite korisnika
finansijskih usluga i Ziranata i dr.;
kapitalnom jacanju banaka, a posebno onih sa znacajnim rastom aktive i banaka u kojima se
smanjuju koeficijenti adekvatnosti kapitala;
pracenju primjene MRS/MSFI, s ciljem adekvatnog vrednovanja finansijske imovine i
izdvajanja rezervi za ocekivane kreditne gubitke u funkciji odrZavanja adekvatne
kapitaliziranosti banaka u FBiH;
- sistemskom pracenju aktivnosti banaka na primjeni standarda SPNiFTA i unapredenju
saradnje sa drugim nadleznim institucijama u ovom segmentu;
= uspostavi, Sirenju i unapredenju saradnje sa nadleznim supervizorskim tijelima za nadzor
bankarskih grupa iz EU C¢ije Clanice imaju sjediSte u FBiH, kao i1 drugih zemalja, u cilju
efikasnije supervizije 1 unapredenja supervizorskih praksi, kao i saradnje i razmjene
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informacija sa ECB-om i EBA-om po pitanjima supervizije i bankarske regulative, te sa
medunarodnim finansijskim institucijama;
unapredenju saradnje kroz potpisivanje novih Sporazuma o saradnji sa relevantnim
institucijama u BiH, koje su uklju¢ene u institucionalni okvir za obavljanje supervizije,
upravljanje kriznim situacijama i sistemskim rizikom, zastite korisnika finansijskih usluga i

« nastavku saradnje sa UBBiH, sa ciljem unapredenja poslovanja banaka, uskladenosti njihovog

poslovanja sa propisima, medunarodnim standardima i pravilima struke, te zahtjevima trzista
idr.

Polaze¢i od propisanih nadleznosti, FBA ¢e nastaviti poduzimati mjere 1 aktivnosti sa ciljem
realizacije preporuka FSAP misije, u cilju unapredenja kvalitete supervizije bankarskog sektora,
kao 1 obaveza preuzetih Pismom namjere koje su vlade u BiH potpisale u sklopu aranzmana sa
MMF-om, a koje se odnose na entitetske agencije za bankarstvo, projekte jatanja bankarske
supervizije u okviru tehnicke pomo¢i koju pruzaju medunarodne finansijske institucije SB i
MMF, te u okviru USAID FINRA projekta i dr.

Realizacija navedenih aktivnosti uslovljena je kontinuiranim angazmanom 1 uskladenim
institucionalnim djelovanjem svih dijelova sistema, sudske, zakonodavne 1 izvr$ne vlasti,
efikasnim provodenjem ekonomskih reformi, kako bi se uskladio ostvareni napredak u
monetarnoj sferi i bankarskom sektoru, unapredenjem zakonskih propisa u segmentima
raunovodstva 1 revizije, upravljanjem imovinom, uspostavom mehanizma vansudskog
rjesavanja dugova privrednih drustava, sigurnosti i zastite novca u trezorima i blagajnama banaka
1 u transportu, rjeSavanjem ili ublazavanjem problema prezaduzenih gradana, posebnih sudskih
odjela za privredu i dr., $to je preduslov za stvaranje povoljnijeg ukupnog ekonomskog
ambijenta, koji bi poticajno djelovao na bankarski sektor, realni sektor privrede 1 stanovniStva.

IzvrSavanje supervizorskih mjera 1 aktivnosti pretpostavlja kontinuirano operativno usavrSavanje
informacionog sistema, kao bitan preduslov za efikasan nadzor poslovanja banaka, odnosno
informatic¢ke podrske u funkciji upozoravanja i preventivnog djelovanja u otklanjanju slabosti u
poslovanju banaka, te permanentnu edukaciju 1 stru¢no osposobljavanje kadrova.

Zbog posebne uloge i odgovornosti banaka u finansijskom sistemu i ukupnom privrednom

sistemu, dostignutog nivoa razvijenosti bankarskog sektora u FBiH, te Cinjenice da depoziti

gradana predstavljaju dominantan izvor finansiranja banaka, od banaka se o¢ekuje da u narednom

periodu svoje aktivnosti usmjere na:

= kreditnu podrsku privredi 1 stanovni$tvu, uz primjenu propisanih zahtjeva u pogledu
upravljanja kreditnim rizicima i odrZavanja adekvatne kapitaliziranosti u odnosu na profil
rizi¢nosti banke;

= efikasnost integralnog sistema upravljanja rizicima 1 unapredenje sistema ranog
prepoznavanja povecanih kreditnih rizika, odnosno pogorsanja kvaliteta kreditnog portfolija,
kao i efikasnijim mjerama upravljanja NPL-ima;

= uskladivanje poslovanja sa novim regulatornim zahtjevima za poslovanje i nadzor banaka, §to
ukljucuje i zahtjeve koji se odnose na planiranje oporavka i restrukturiranja banaka;

= konzistentnu i potpunu primjenu MRS/MSFI;

= unapredenje ICAAP-a i ILAAP-a u skladu sa novim regulatornim zahtjevima;

= dosljednu primjenu propisa u segmentu platnog prometa, SPNiFTA, zastite korisnika
finansijskih usluga i Ziranata, sigurnosti i zastiti novca u banci i u transportu i

= aktivno uces¢e u provodenju reformskih mjera i mjera na rjeSavanju problema prezaduzenosti
gradana, te finansijskoj konsolidaciji privrednih drustava i dr.
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2. SEKTOR NEDEPOZITNIH FINANSIJSKIH INSTITUCIJA

2.1. REGULATORNE AKTIVNOSTI

Tokom 2018. godine FBA je aktivno ucestvovala u pripremi nacrta novog ZoMKO u okviru
Radne grupe imenovane od strane FMF-a. Aktivnosti Radne grupe rezultirale su usvajanjem
nacrta ZoMKO od strane Vlade FBiH i upuéivanjem u parlamentarnu proceduru usvajanja.

U segmentu poslovanja i nadzora nedepozitnih finansijskih institucija, FBA je u skladu sa svojim
nadleZnostima unaprijedila regulatorni okvir, putem donosenja seta podzakonskih akata- odluka
kojim se ureduje rad i nadzor poslovanja MKO, lizing drustava i faktoring poslovanja u FBiH, a
narocito u pogledu izmjena i dopuna regulatornih zahtjeva koji se odnose na: postupak izdavanja
dozvola za rad i drugih saglasnosti MKO i lizing drustva, uslove i ostale standarde poslovanja i
ograni¢enja u MKO, nadzor MKO 1 lizing drustava i postupcima FBA u njihovom nadzoru 1 dr.

Detaljan pregled regulatornog okvira za poslovanje i nadzor sektora nedepozitnih institucija
sastavni je dio Priloga 1. ove Informacije - Pravni okvir za rad FBA i SBS u FBiH.

FBA ¢e nastaviti sa unapredenjem i razvojem regulative u segmentu nadzora nedepozitnih
finansijskih institucija, u skladu sa propisanim nadleZnostima, sa ciljem ocuvanja i jacanja
stabilnosti sektora nedepozitnih finansijskih institucija u FBiH i1 unapredenja njegovog
zakonitog, sigurnog i kvalitetnog poslovanja.

2.2. MIKROKREDITNI SEKTOR

2.2.1. STRUKTURA MIKROKREDITNOG SEKTORA U FBiH
2.2.1.1. Status, broj 1 poslovna mreza

U FBIiH sa 31.12.2018. godine, dozvolu za rad FBA ima 12 MKO, od toga 11 MKF (neprofitne
organizacije) i jedno MKD (profitna organizacija). Prema podacima iz Registra mikrokreditnih
organizacija i njihovih organizacionih dijelova, kojeg u skladu sa ¢lanom 13. ZoMKO vodi FBA,
sa 31.12.2018. godine bilo je evidentirano ukupno 362 organizaciona dijela MKO sa sjediStem u
FBiH, $to je u odnosu na podatke sa 31.12.2017. godine viSe za Sest organizacionih dijelova ili
1,7%. Sa 31.12.2018. godine Cetiri mikrokreditna drustva koja imaju sjediste u RS-u posluju u
FBiH putem 45 organizacionih dijelova, §to u odnosu na 31.12.2017. godine predstavlja
povecanje za Sest organizacionih dijelova ili 15,0%.

U Prilogu 8. dati su osnovni podaci 0 MKF i MKD koji sa 31.12.2018. godine imaju dozvolu
FBA za obavljanje djelatnosti mikrokreditiranja.

2.2.1.2. Struktura vlasniStva

MKO je pravno lice koje se, u skladu sa propisima, moze osnovati i poslovati kao MKF ili MKD.
MKF u FBiH su osnovane od strane nevladinih, ve¢inom humanitarnih organizacija, udruzenja
gradana i fizic¢kih lica. Osnivaci su po osnovu doniranog kapitala za osnivanje MKF stekli pravo
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da budu registrovani kao osnivaci bez prava vlasnistva nad kapitalom, dok se MKD nalazi u
100% vlasnistvu jedne MKF.

2.2.1.3. Kadrovska struktura

U mikrokreditnom sektoru u FBiH sa 31.12.2018. godine zaposleno je ukupno 1.461 osoba, §to
je za 62 zaposlena ili 4,4% viSe u odnosu na stanje sa 31.12.2017. godine. Od ukupnog iznosa
broja zaposlenih MKF (njih 11) zaposljavaju 1.173 ili 80,3%, a MKD 288 ili 19,7%.

Uporedni podaci o broju i kvalifikacionoj strukturi zaposlenih prikazani su u sljede¢em
tabelarnom pregledu:

Tabela 46: Kvalifikaciona struktura zaposlenih

Stepen struéne spreme Broj zaposlenih Indeks
P P 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018. (@12) (6/4)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Visoka struéna sprema - VSS 575 46,0% 680 48,6% 725 49,6% 118 107
Visa stru¢na sprema - vSs 115 9,2% 135 9,6% 135 9,3% 117 100
Srednja stru¢na sprema - SSS 547 43, 7% 572 40,9% 589 40,3% 105 103
Ostali 14 1,1% 12 0,9% 12 0,8% 86 100
Ukupno 1.251 100% 1.399 100% 1.461 100% 112 104

Sa 31.12.2018. godine u strukturi zaposlenih najvec¢e u€es¢e imaju zaposleni sa VSS - 49,6%,
slijedi uc¢esée zaposlenih sa SSS od 40,3%, te sa VSS od 9,3%.

Evidentno je da u posmatranom periodu ukupan broj zaposlenih u mikrokreditnom sektoru biljezi
rast, koji je nesto izrazeniji u 2017. godini (11,8%).

2.2.2. FINANSIJSKI POKAZATELJI POSLOVANJA
2.2.2.1. Bilans stanja

Ukupna aktiva mikrokreditnog sektora u FBiH sa 31.12.2018. godine iznosi 580,4 miliona KM
i za iznos od 53,4 miliona KM ili 10,1% je veéa u odnosu na stanje sa 31.12.2017. godine. Rast
ukupne aktive MKD u odnosu na kraj prethodne godine iznosi 39,6 miliona KM ili 36,9%, a rast
ukupne aktive MKF je iznosio 13,8 miliona KM ili 3,3%.

U ukupnoj aktivi mikrokreditnog sektora MKD ucestvuje sa 25,3% (147,0 miliona KM), dok pet
MKF ucestvuje sa 67,5% (392,0 miliona KM), Sto zajedno ¢ini 92,8% ukupne aktive
mikrokreditnog sektora FBiH. Preostalih Sest MKF ucestvuju u ukupnog aktivi sektora sa 7,2%
(41,4 miliona KM).

U Prilozima 9. i 10. ove Informacije dat je zbirni prikaz bilansa stanja MKF i MKD, dok je u
Prilogu 11. dat pregled osnovnih finansijskih pokazatelja MKO prema konac¢nim nerevidiranim

izvjestajnim podacima na dan 31.12.2018. godine.

Zbirni bilans stanja mikrokreditnog sektora sa 31.12.2018. godine i uporednim podacima sa
31.12.2017. godine prikazan je u sljedecoj tabeli:
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-000 KM-
Tabela 47: Bilans stanja mikrokreditnog sektora
31.12.2017. godine 31.12.2018. godine
R, Opis . . . Stanje za
br. Stanje za MKF|Stanje za MKD| Ukupno [Stanje za MKF MKD Ukupno % Indeks
1 2 3 4 5=(3+4) 6 7 8=(6+7) 9 10
AKTIVA
1. |Novc¢ana sredstva 21.989 24.841 | 46.830 48.291 9.107 57.398 9,9 123
2. |Plasmani bankama 1.210 0 1.210 210 0 210 0,0 17
3. |Krediti 329.758 81.396 | 411.154 322.369 134.551 | 456.920 78,7 111
4. |Rezer. za kred. gubitke -2.716 -542 -3.258 -2.232 -672 -2.904 -0,5 89
5. [Neto krediti 327.042 80.854 | 407.896 320.137 133.879 | 454.016 78,2 111
6. |Posl. pr. i ost. fik. aktiva| 28.383 430 | 28.813 24.918 1.751 26.669 4,6 93
7. |Dugoroéne investicije 33.061 0 | 33.061 33.061 0 | 33061 5,7 100
8. |Ostala aktiva 8.062 1.243 9.305 6.900 2.270 9.170 16 99
9. |Rezerve na ostale stavke -158 30 | -188 135 36| 71| 00 91
aktive, osim kredita
Ukupno aktiva 419.589 107.338 | 526.927 433.382 146.971 | 580.353 100 110
PASIVA

10. [Obav. po uzetim kred. 177.140 68.856 | 245.996 177.970 101.712 | 279.682 48,2 114
11. |Ostale obaveze 21.215 4.656 | 25.871 21.647 6.155 27.802 4,8 107
12. |Kapital 221.234 33.826 | 255.060 233.765 39.104 | 272.869 47,0 107

Ukupno pasiva 419.589 107.338 | 526.927 433.382 146.971 | 580.353 100 110
13.|Vanbilansna evidencija 110.554 420 | 110.974 105.572 1.506 107'03 9%

U strukturi aktive mikrokreditnog sektora FBiH sa 31.12.2018. godine, nov¢ana sredstva iznose
57,4 miliona KM ili 9,9% 1 veca su za 10,6 miliona KM ili 22,6% u odnosu na 31.12.2017.
godine. Navedeno povecéanje rezultat je povecanja novcanih sredstava MKF za iznos od 26,3
miliona KM ili 119,6% i istovremenog smanjenja novc¢anih sredstava u MKD za iznos od 15,7
miliona KM ili 63,3% u odnosu na 31.12.2017. godine.

Plasmani bankama po stanjima na dan 31.12.2018. godine iznose 0,2 miliona KM i u odnosu na
isti period prethodne poslovne godine manji su za iznos od jedan milion KM ili 82,6%.

Neto mikrokrediti, odnosno bruto mikrokrediti umanjeni za RKG iznose 454,0 milion KM, §to
¢ini 78,2% ukupne aktive mikrokreditnog sektora FBiH sa 31.12.2018. godine i ve¢i su za iznos
od 46,1 milion KM ili 11,3% u odnosu na 31.12.2017. godine. Rast neto mikrokredita u MKD u
odnosu na kraj prethodne godine iznosio je 53,0 miliona KM ili 65,6%, dok je na nivou MKF
iskazano smanjenje u ukupnom iznosu od 6,9 miliona KM ili 2,1% u odnosu na 31.12.2017.
godine. Iznos RKG na nivou mikrokreditnog sektora FBiH je u posmatranom periodu zabiljeZio
nominalni pad za 0,4 miliona KM ili 10,9%. Bruto mikrokreditni portfolio na nivou
mikrokreditnog sektora FBiH je u posmatranom periodu zabiljeZio rast za iznos od 45,8 miliona
KM ili 11,1% 1 sa 31.12.2018. godine iznosi 456,9 miliona KM 1 ¢ini 78,7% ukupne aktive
sektora.

U pogledu ucesca ostalih bilansnih pozicija (fiksna aktiva, dugorocne investicije, ostala aktiva)
nije bilo znacajnijih promjena u odnosu na 31.12.2017. godine. Stopa fiksne aktive u odnosu na
ukupnu aktivu umanjenu za donirani kapital na nivou mikrokreditnog sektora sa 31.12.2018.
godine iznosi 5,0%, Sto je u okviru standardne stope do 10,%, pri ¢emu je kod jedne MKF
iskazana stopa znacajno veca od standardnog pokazatelja.

Ukupna vanbilansna evidencija sa 31.12.2018. godine iznosi 107,1 milion KM i u odnosu na

31.12.2017. godine smanjena je za 3,9 miliona KM ili 3,5%. Od navedenog iznosa, najveca
stavka se odnosi na ukupna potrazivanja po otpisanim mikrokreditima u iznosu od 106,7 miliona
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KM, $to ¢ini 99,6% ukupne vanbilansne evidencije. Preostali iznos od 0,4 miliona KM odnosi se
na vanbilansnu evidenciju komisionih poslova u iznosu od 0,4 miliona KM.

Struktura aktive 1 pasive mikrokreditnog sektora FBiH, prema konacnim nerevidiranim
izvjestajnim podacima sa 31.12.2018. godine prikazana je u sljede¢em grafikonu:

Grafikon 17: Struktura aktive i pasive

m Neto krediti
m Obaveze po

uzetim
10% 7% = Poslovni prostor i 5% kreditima
0 ostala fiksna aktiva
m Kapital
48%
Novcana sredstva 47% °
Dugoroéne Ostale obaveze
investicije i ostala
78% aktiva

2.2.2.2. Kapital i obaveze

Od ukupne pasive mikrokreditnog sektora u FBiH, koja sa 31.12.2018. godine iznosi 580,4
miliona KM, na obaveze po uzetim kreditima se odnosi iznos od 279,7 miliona KM ili 48,2%.
Ukupan kapital mikrokreditnog sektora FBiH iznosi 272,9 miliona KM ili 47,0%, dok se
preostali iznos od 27,8 miliona KM ili 4,8% odnosi na ostale obaveze (po osnovu poreza na dobit,
prema zaposlenim, dobavlja¢ima i dr.). U odnosu na 31.12.2017. godine, u 2018. godini
evidentan je rast obaveza po uzetim kreditima za iznos od 33,7 miliona KM ili 13,7%, koji se
najvecim dijelom odnosi na rast zaduzenja MKD.

U posmatranom periodu na nivou mikrokreditnog sektora ukupno povecanje kapitala je iznosilo
17,8 miliona KM ili 7,0%, a povecanje ostalih obaveza 1,9 miliona KM ili 7,5%.

Roc¢na struktura obaveza po uzetim kreditima daje se u sljedecoj tabeli:
-000 KM-

Tabela 48: Rocna struktura uzetih kredita

31.12.2017. godine 31.12.2018. godine
R. Opis Ukupn Indeks
br. P MKF  MKD Ukupno %  MKF  MKD un g
1 2 3 4 5=(3+4) 6 7 g U4y 11-95
)

1. Obaveze po uzetim kratkorod. kreditima ~ 86,518 18273 104791 426  69.189  33.197 102'32 36,6 98
2. Obaveze po uzetim dugoroé. kreditima ~ 90.622 50583 141205 574 %87% egss 1T 634 126

Ukupno 177.140 68856 245996 100 177970 [OMTL 21908 ggp gy

U strukturi ukupnih obaveza po uzetim kreditima sa 31.12.2018. godine, dugoro¢ni krediti
ucestvuju sa 63,4% 1 u odnosu na 31.12.2017. godine ve¢i su za iznos od 36,1 milion KM ili
25,6%, dok kratkoro¢ni krediti ucestvuju sa 36,6% 1 u posmatranom periodu su smanjeni za iznos
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od 2,4 miliona KM ili 2,3%. Od ukupnog iznosa obaveza po uzetim kreditima, na kreditna
zaduzenja MKD se odnosi 36,4%, pri ¢emu je u posmatranom periodu MKD povecalo zaduzenje
po osnovu uzetih kredita za 47,7%, a iz ovog izvora je finansiran rast mikrokreditnog portfolija
u istom periodu.

Od ukupnog povecanja kapitala na nivou mikrokreditnog sektora u FBiH, koje je u odnosu na
31.12.2017. godine iznosilo 17,8 miliona KM ili 7,0%, na povecéanje kapitala MKD odnosi se na
iznos od 5,3 miliona KM ili 29,6% ukupnog povecanja kapitala mikrokreditnog sektora, dok je
kapital svih MKF u posmatranom periodu povecan za iznos od 12,5 miliona KM ili 70,4%
ukupnog povecanja kapitala mikrokreditnog sektora u 2018. godini.

Struktura kapitala mikrokreditnog sektora u FBiH prikazana je u sljedecoj tabeli:

-000 KM-
Tabela 49: Struktura kapitala mikrokreditnog sektora
R 31.12.2017. godine 31.12.2018. godine
; Opis Stanje Stanje za Stanje za Stanje za Indeks
br. 72 MKE % MKD % Ukupno MKE % MKD % Ukupno
1 2 3 4 5 6 7=(3+5) 8 9 10 11 12=(8+10) 13=12/7
1. Donirani kapital 45.851 20,7 0 0,0 45.851 48.076 20,6 0 00 48.076 105
2. Osnovni kapital 3.820 1,7 30.600 90,5 34.420 3.820 1,6 30.600 78,3 34.420 100
3, ViSak/manjak prihoda 169 30 768 g 00 169831 181168 775 0 00 181168 107
nad rashodima
4. Emisiona azia 0 0,0 0 0,0 0 0 0,0 0 0,0 0 0
5. Nerasporedena dobit 0 00 1.317 3,9 1.317 0 0,0 6.504 16,6 6.504 494
6. Zakonske rezerve 0 0,0 1.909 5,6 1.909 0 0,0 2.000 51 2.000 105
7. Ostale rezerve 1.732 0,8 0 0,0 1.732 701 0,3 0 0,0 701 40
Ukupno kapital 221.234 100 33.826 100 255.060 233.765  100,0 39.104 100,0 272.869 107

Od ukupnog kapitala mikrokreditnog sektora FBiH, kapital MKF iznosi 233,8 miliona KM i isti
je za 12,5 miliona KM ve¢i u odnosu na 31.12.2017. godine ili za 5,7%, a najvecu stavku
predstavlja viSak prihoda nad rashodima, koji iznosi 181,2 miliona KM 1 ¢ini 77,5% ukupnog
kapitala MKF-a. U odnosu na 31.12.2017. godine ova stavka kapitala je poveéana za iznos od
11,3 miliona KM ili 6,7%. Ostale stavke kapitala MKF sa 31.12.2018. godine ¢ine: donirani
kapital u ukupnom iznosu od 48,1 milion KM ili 20,6%, osnovni kapital u ukupnom iznosu 3,8
miliona KM ili 1,6% i ostale rezerve u ukupnom iznosu od 0,7 miliona KM ili 0,3%. Od ukupnog
iznosa doniranog kapitala - donacije za kreditni fond, kojeg iskazuje deset MKF, na tri MKF se
odnosi 31,0 milion KM ili 64,5%, od ¢ega na jednu MKF odnosi iznos od 18,8 miliona KM ili
39,1% ukupno doniranog kapitala.

Ukupan kapital MKD iznosi 39,1 milion KM, $to ¢ini 14,3% ukupnog kapitala mikrokreditnog
sektora, a u strukturi istog najvecu stavku predstavlja osnovni kapital u iznosu od 30,6 miliona
KM ili 78,3%, dok se ostale stavke odnose na nerasporedenu dobit u iznosu od 6,5 miliona KM
ili 16,6% i zakonske rezerve u iznosu od 2,0 miliona KM ili 5,1%. U odnosu na 31.12.2017.
godine ukupan kapital MKD povecan je za iznos od 5,3 miliona KM ili 15,6%, kao rezultat
povecanja iznosa nerasporedene dobiti za iznos od 5,2 miliona KM ili 393,8%.

Ukupan kapital mikrokreditnog sektora u FBiH, umanjen za ukupan iznos doniranog kapitala,
iznosi 225,0 miliona KM, §to ¢ini 38,7% ukupne pasive, pri cemu bi kod dvije MKF ukupan
kapital imao negativnu vrijednost.

Posmatrajuci pokazatelj stope kapitala umanjenog za donirani kapital u odnosu na aktivu, koji sa
31.12.2018. godine na nivou mikrokreditnog sektora iznosi 38,7%, moZe se konstatovati da je
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isti u skladu sa standardom (vise od 10%), pri ¢emu dvije MKF nisu uskladene sa ovim
standardom, s obzirom da ovaj pokazatelj ima negativnu vrijednost.

Ostale obaveze na nivou mikrokreditnog sektora sa 31.12.2018. godine iznose 27,8 miliona KM,
Sto Cini 4,8% ukupne pasive. U poredenju sa 31.12.2017. godine ostale obaveze su povecane za
iznos od 1,9 miliona KM ili 7,5%, §to se najve¢im dijelom odnosi na rast obaveza MKD u iznosu
od 1,5 miliona KM, koji ¢ini 77,6% povecanja ostalih obaveza na nivou mikrokreditnog sektora.

2.2.2.3. Aktiva i kvalitet aktive

Mikrokreditni portfolio iskazan u bruto iznosu u ukupnoj bilansnoj sumi iznosi 456,9 miliona
KM ili 78,7% ukupne aktive mikrokreditnog sektora, odnosno sa umanjenjem za pripadajuce
RKG u ukupnom iznosu od 2,9 miliona KM, neto mikrokreditni portoflio iznosi 454,0 miliona
KM ili 78,2% ukupne aktive mikrokreditnog sektora u FBiH.

U poredenju sa 31.12.2017. godine neto mikrokreditni portfolio je povecan za iznos od 46,1
milion KM ili 11,3%, a u istom periodu RKG su smanjene za 10,9% (apsolutni iznos smanjenja
je 0,4 miliona KM).

Omjer RKG u odnosu na ukupan bruto mikrokreditni porfolio sa 31.12.2018. godine iznosi
0,64%, sto je u poredenju sa istim omjerom 31.12.2017. godine, kada je iznosio 0,79%, manje
za 0,15 procentnih poena.

U strukturi ukupnog neto mikrokreditnog portfolija, neto mikrokrediti MKF iznose 320,1 milion
KM i ¢ine 70,5% ukupnih neto mikrokredita na nivou sektora, dok se na MKD odnosi iznos od
133,9 miliona KM ili 29,5% ukupnih neto mikrokredita na nivou sektora. U poredenju sa
31.12.2017. godine neto mikrokrediti MKF su smanjeni za iznos od 6,9 miliona KM ili 2,1%,
dok su neto mikrokrediti MKD povecani za iznos od 53,0 miliona KM ili 65,6%.

Neto mikrokrediti, koje ¢ine ukupni mikrokrediti umanjeni za RKG prikazani su u sljedecoj
tabeli:

-000 KM-
Tabela 50: Neto mikrokrediti
R. ) 31.12.2017. godine 31.12.2018. godine
b_r Opis MKF MKD  Ukupno  MKF MKD  Ukupno  'M9eks
1 2 3 4 5=(3+4) 6 7 8=(6+7) 9=8/5
1. Mikrokrediti (bruto) 329.758 81.396 411.154 322.369 134.551  456.920 111
2. Rezerve za kreditne gubitke 2.716 542 3.258 2.232 672 2.904 89
3. Neto mikrokrediti (1.-2.) 327.042 80.854 407.896 320.137 133.879  454.017 111

U ro¢noj strukturi ukupnog mikrokreditnog portfolija sa 31.12.2018. godine, iskazanoj na bruto
osnovi, najvece ucesS¢e imaju dugorotni mikrokrediti sa 93,1%, kratkoro¢ni mikrokrediti
ucestvuju sa 6,6% 1 dospjela potrazivanja po mikrokreditima sa 0,3%.

Posmatrajuci sektorsku strukturu, dominantno je uc¢es¢e mikrokredita odobrenih fizickim licima
od 97,2%, a preostalih 2,8% se odnosi na mikrokredite odobrene pravnim licima.

U okviru mikrokreditnog portfolija fizickih lica, najvece je ucesée mikrokredita odobrenih za
poljoprivredu - 34,1%, dok je za stambene potrebe odobreno 21,7%. Prema visini u¢esca slijede
ostali sektori sa 20,8% 1 usluzne djelatnosti sa 18,3%, dok je ucesce trgovine 3,4% 1 proizvodnje
1,9%.

Od ukupnih dospjelih potrazivanja, 94,1% se odnosi na mikrokredite fizickih lica, a najvece
uces¢e imaju mikrokrediti za ostale namjene, za poljoprivredu i usluzne djelatnosti.
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Sa stanjem na 31.12.2018. godine, MKO su imale 156.703 aktivnih mikrokreditnih partija, §to je
za 791 partiju, odnosno 0,5% vise u odnosu na kraj prethodne godine. Broj aktivnih
mikrokreditnih partija kod MKF je u posmatranom periodu smanjen za 11.125 ili 8,1%, dok je u
MKD povecan za 11.916 ili 64,4%. Prosjecan iznos mikrokredita na nivou sektora, na dan
31.12.2018. godine, bio je 2.915,84 KM, $to je u odnosu na 31.12.2017. godine vise za 10,6%.
Posmatrano analiticki sa 31.12.2018. godine, prosjecan iznos mikrokredita u MKF iznosi
2.552,60 KM i za 6,4% je poveéan u odnosu na 31.12.2017. godine, dok u MKD iznosi 4.427,27
KM i u posmatranom periodu je povecan za 0,5%.

Detaljni podaci o sektorskoj i ro¢noj strukturi mikrokreditnog portfolija na dan 31.12.2018.
godine prikazani su u sljedecoj tabeli:

-000 KM-
Tabela 51: Sektorska i rocna struktura mikrokredita MKO na dan 31.12.2018. godine
R. . . Kratkoro¢ni Dugoro¢ni Dospjela 0
pr,  Mikrokrediti mikrokrediti mikrokrediti potraZivanja Ukupno %
1 2 3 4 5 6:(3;' 45 7
. Pravnim licima
a.) Usluzne djelatnosti 280 6.795 17 7.092 55,4%
b.) Trgovina 166 2.966 37 3169  24,8%
c.) Poljoprivreda 10 783 0 793 6,2%
d.) Proizvodnja 137 1.489 12 1.638 12,8%
e.) Ostalo 24 76 0 100 0,8%
Ukupno 1: 617 12.109 66 12.792 100%
. Fizickim licima
a.) Usluzne djelatnosti 4.547 76.267 220 81.034 18,3%
b.) Trgovina 1.090 13.910 53 15.053 3,4%
c.) Poljoprivreda 6.753 144.237 256 151.246 34,1%
d.) Proizvodnja 536 7.595 24 8.155 1,9%
e.) Stambene potrebe 3.075 93.306 170 95.551 21,5%
f) Ostalo 13.663 78.091 336 92.089 20,8%
Ukupno 2: 29.664 413.405 1.059 444,128 100%
Ukupno (1+2): 30.281 425.514 1.125 456.920

Ukoliko se posmatra sektorska i ro¢na struktura mikrokredita, moze se zakljuciti da se
mikrokrediti ve¢im dijelom odnose na dugorocne mikrokredite odobrene fizickim licima, iz Cega
proizlazi da se mikrokrediti u najveéem broju sluc¢ajeva odobravaju licima koja nemaju pristup
tradicionalnim izvorima finansiranja, kako zbog rizi¢nosti posla kojeg obavljaju, tako 1 zbog
nedostatka adekvatnih kolaterala. Odredbama Odluke o visini 1 na¢inu formiranja i odrzavanju
rezervi za pokrice kreditnih gubitaka mikrokreditnih organizacija, koja je u primjeni od 2007.
godine, propisana je obaveza MKO da plasirane mikrokredite i druga potraZivanja mjesecno
rasporeduju u odredene grupe primjenom Kriterija broja dana kasnjenja u otplati i da za svaku
grupu izdvaja rezerve za pokri¢e kreditnih gubitaka na teret troSkova poslovanja, prema
utvrdenim stopama rezervisanja. Pri tome, osnovicu za obracun visine rezervi €ini 1znos
neotpla¢enog mikrokredita, dospjele kamate i naknade i sve druge stavke kod kojih je MKO
izlozena riziku nemoguénosti naplate, odnosno poslovnog neuspjeha. U vezi sa navedenim,
MKO su obavezne uspostaviti sistem koji omogucéava formiranje i odrzavanje rezervi za pokrice
kreditnih gubitaka, te dostavljati FBA izvjestaje na propisanim obrascima.

U skladu sa prethodno navedenom obavezom izvjestavanja, u sljedecoj tabeli daje se pregled
potrazivanja sa pripadaju¢im rezervisanjima po grupama prema broju dana kaSnjenja, kao i1
podatak o nenapla¢enim dospjelim potrazivanjima preko 180 dana, koja su isknjiZena iz bilansa
stanja, na dan 31.12.2018. godine:
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- 000 KM -
Tabela 52: RKG sa stanjem na dan 31.12.2018. godine
R Dani Stope lznos — Ugesce DS(t)ZE]aela karlnzéri:zs Iznos ostalih  Po P%eéf);\[gljjliinrlna Po ostalim Ukupna
br. kasnjenja rezervisanja  kredita (%) rezervisanja kamate stavki aktivemikrokred. kamatama  stavkama aktive rezervisanja
1 2 3 4 5 6 7 8 9=(4x3)/100  10=(7x6)/100 11=(88‘3)/ 10 12=(9+10+11)
1. 0 0% 449.655 98,4 0% 5 371 0 0 0 0
2. 1-15 2% 1904 04 2% 25 0 38 1 0 39
3. 16-30 15% 2078 05 100% 37 0 323 37 0 360
4.  31-60 50% 1243 03 100% 33 0 622 33 0 655
5. 61-90 80% 602 0,1 100% 24 0 482 24 0 506
6. 91-180 100% 1438 03 100% 75 0 1.439 76 0 1515
Ukupno as6.920 1% 199 371 2.904 171 0 3.075
7. preko 180 Otpis 4,136 100% 339 0 0 0 0 0

U ukupnom mikrokreditnom portfoliju, 98,4% se odnosi na mikrokredite u ¢ijoj otplati nema
kasnjenja, dok kod preostalih 1,6% mikrokredita ima kaSnjenja, od ¢ega se na kasnjenja do 30
dana odnosi 0,9%, a 0,7% su kasnjenja od 31 do 180 dana. Potrazivanja po mikrokreditima kod
kojih se u otplati kasni preko 180 dana iznose 1,1 milion KM i ¢ine 0,2% ukupnog
mikrokreditnog portfolija.

Od ukupnog iznosa dospjele kamate (0,2 miliona KM), kasnjenja u otplati do 30 dana ¢ine 33,7%,
kasnjenja od 31 do 180 dana ¢ine 66,3%. Za dospjele kamate koje nisu naplacene u roku do 15
dana MKO je duzna u 100%-tnom iznosu potrazivanja formirati rezerve za pokri¢e kreditnih
gubitaka. Otpisana kamata sa 31.12.2018. godine iznosi 0,1 milion KM.

Od ukupnog iznosa rezervisanja po osnovu mikrokredita, kamata i ostalih stavki aktive sa
31.12.2018. godine (3,1 milion KM), najve¢u stavku c¢ine rezervisanja izvrSena po
mikrokreditima u kaSnjenju od 91 do 180 dana, koja iznose 1,5 miliona KM 1 ¢ine 49,3%
ukupnog iznosa rezervisanja. Ukupna rezervisanja po dospjelim kamatama iznose 0,2 miliona
KM i ¢ine 5,6% ukupnog iznosa rezervisanja.

Kljucni pokazatelji kvalitete mikrokreditnog portfolija

U poredenju sa 31.12.2017. godine, bruto mikrokreditni portfolio sa 31.12.2018. godine biljezi
rast u apsolutnom iznosu od 45,8 miliona KM ili 11,1%. U istom periodu pokrivenost bruto
mikrokredita sa rezervama za kreditne gubitke je sa 0,79%, koliko je iznosila 31.12.2017. godine,
smanjenja na 0,64%, Sto predstavlja smanjenje za 0,15 procentnih poena. Analizom podataka
moze se uociti da je nastavljen kontinuitet trenda smanjenja pokrivenosti sa RKG od 2014.
godine.

Pokazatelj portfolija u riziku preko 30 dana kasnjenja (PAR>30 dana) sa 31.12.2018. godine na
nivou mikrokreditnog sektora iznosi 0,72% i smanjen je za 0,17 procentnih poena u odnosu na
31.12.2017. godine, kada je iznosio 0,89%, $to je nastavak trenda smanjenja od 2014. godine.
Ovaj pokazatelj rizicnosti mikrokreditnog portfolija na nivou sektora je u okviru propisanog
standarda (ispod 5%), pri ¢emu dvije MKF ne zadovoljavaju propisani standard, s obzirom da
ovaj pokazatelj iznosi 7,7%, odnosno 16,8%.

Pokazatelj portfolija u riziku preko jednog dana kasnjenja (PAR>1 dana) na nivou
mikrokreditnog sektora sa 31.12.2018. godine iznosi 1,59% i isti je u odnosu na 31.12.2017.
godine smanjen za 0,36 procentnih poena, s obzirom da je iznosio 1,95%.
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Na nivou mikrokreditnog sektora stopa otpisa mikrokredita sa 31.12.2018. godine iznosi 0,95%,
Sto je u okviru FBA standarda (ispod 3%). Ovaj pokazatelj biljeZi konstantan opadajuci trend od
kraja 2014. godine, kada je bio iznad navedenog standarda. Pri tome, dvije MKF ne
zadovoljavaju taj standard, s obzirom da je njihov pokazatelj iznad 3% (4,8%, odnosno 9,3%).
Te MKF ne ispunjavaju ni standard u pogledu portfolija u riziku preko 30 dana kasnjenja.

Prema stanjima na dan 31.12.2018. godine ukupan otpis potrazivanja na nivou mikrokreditnog
sektora iznosi 104,8 miliona KM, od Cega se na otpisanu glavnicu po mikrokreditima odnosi
iznos od 94,6 miliona KM (fizicka lica - 91,4 miliona KM i pravna lica - 3,2 milion KM), a na
otpisanu kamatu iznos od 10,2 miliona KM (fizicka lica - 9,9 miliona KM i pravna lica - 0,3
miliona KM). Broj otpisanih mikrokreditnih partija je 39.156. Od navedenog ukupnog iznosa
otpisanih potrazivanja na nivou mikrokreditnog sektora sa 31.12.2018. godine (104,8 miliona
KM), na pocetno stanje sa 01.01.2018. godine odnosi se iznos od 109,1 milion KM, izvrSena
naplata otpisanih potrazivanja tokom 2018. godine iznosi 8,6 miliona KM, izvrSeni novi otpisi u
2018. godini iznose 4,5 miliona KM, a izvrSeni trajni otpisi iznose 0,2 miliona KM.

2.2.2.4. Profitabilnost

U skladu sa zakonskim propisima, MKO posluju kao nedepozitne finansijske organizacije, ¢ija
je osnovna djelatnost mikrokreditiranje, koju obavljaju sa ciljem poboljSanja materijalnoga
polozaja korisnika mikrokredita, poveéanja zaposlenosti, pruzanja podrske razvoju
poduzetnistva i sticanja dobiti. U skladu sa zakonskim propisom, MKO je pravno lice koje se
moze osnovati i poslovati kao MKD ili MKF, pri ¢emu je odredbama ¢lana 13. Odluke o
uslovima i ostalim standardima poslovanja i ograni¢enjima u mikrokreditnoj organizaciji
propisana raspodjela viSka prihoda nad rashodima za MKF 1 raspodjela dobiti za MKD. U skladu
sa prethodno navedenom odredbom Odluke, nije dopustena direktna ili indirektna raspodjela
viSka prihoda nad rashodima osnivac¢ima, ¢lanovima organa, odgovornim licima i zaposlenim u
MKEF i drugim povezanim licima, donatorima i tre¢im licima. Takoder nije dopuStena indirektna
raspodjela dobiti MKD osnovanog od MKF ili u kojem MKF ima ulaganja. Pri tome su precizno
propisane odredbe Sta se podrazumijeva pod indirektnom raspodjelom viska prihoda nad
rashodima.

U skladu sa ostalim standardima poslovanja MKO 1 ograni¢enjima propisanim ¢l. 11. 1 12.
predmetne Odluke, MKF je duzna dobit iz poslovanja MKD Koristiti samo za obavljanje
djelatnosti iz ¢lana 15. ZoMKO i ciljeva utvrdenih Statutom MKF uskladenim sa Zakonom.

MKO su duzne osigurati da povrat na aktivu, prilagoden za inflaciju, trziSnu cijenu kapitala i
donacije, bude pozitivan, te da operativna efikasnost ne smije biti visa od 45%.

Finansijski rezultat mikrokreditnog sektora FBiH

Prema konacnim nerevidiranim izvjestajnim podacima MKO, u periodu 01.01.-31.12.2018.
godine, ukupan finansijski rezultat na nivou mikrokreditnog sektora FBiH bio je pozitivan i
iznosio je 20,9 miliona KM, §to je za iznos od 2,4 miliona KM ili 12,7% viSe nego u istom
periodu 2017. godine. Navedeno je posljedica rasta ukupnih prihoda za 6,1 miliona KM ili 7,0%.
Taj rast je dominantno generisan rastom ukupnih kamatnih i sli¢nih prihoda u iznosu od 6,3
miliona KM, koji predstavlja rast od 8,1% u odnosu na 2017. godinu, dok su operativni prihodi
u istom periodu zabiljezili pad u iznosu od 0,2 miliona KM ili 2,3%. Iskazani trend rasta ukupnih
prihoda istovremeno je prac¢en rastom ukupnih rashoda za 5,5 miliona KM ili 7,1% u odnosu na
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isti period 2017. godine, pri ¢emu su kamatni i sli¢ni rashodi zabiljezili porast u iznosu od 0,9
miliona KM ili 8,4%, operativni rashodi u iznosu od 4,7 miliona KM ili 7,5% 1 troskovi
rezervisanja za kreditne i druge gubitke u iznosu od 0,1 milion KM ili 2,7%. Na nivou
mikrokreditnog sektora FBiH iskazani vanredni prihodi sa 31.12.2018. godine iznose 13,8
miliona KM, §to u odnosu na isti period 2017. godine predstavlja povecanje za 1,8 miliona KM
ili 14,7%. Ukupan iznos iskazanih vanrednih prihoda, gotovo u cijelosti se odnose na MKF
(99,5%). Vanredni rashodi na nivou mikrokreditnog sektora FBiH su manji za 60,6% u odnosu
na 2017. godinu, na $to je dominantno utjecalo znac¢ajno smanjenje kod MKD za 80,1%, dok su
kod MKF isti neznatno povecani za 8,4% u odnosu na 2017. godinu.

Usporedbom iskazanog finansijskog rezultata za trogodisnji period (2016-2018. godina), uocen
je njegov konstantan rast, pri ¢emu je najveci finansijski rezultat iskazan u 2018. godini.

Struktura zbirnog bilansa uspjeha na nivou mikrokreditnog sektora FBiH je prikazana u sljedecoj
tabeli:

-000 KM-

Tabela 53: Zbirni bilans uspjeha mikrokreditnog sektora

R. Opis Za period 01.01. - 31.12.2017. g. Za period 01.01. - 31.12.2018. g. Indeks
br. MKF  MKD  Ukupno % MKF MKD Ukupno %

1 2 1 2 3=(1+2) 4 5 6 7=(5+6) 8 9=(7/3)
1. PRIHODI
1.1. Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi 67.916 9.154 77.070 89,6 63.610 19.714 83.324 90,5 108
1.2. Operativni prihodi 8.136 789 8925 10,4 6.976 1.740 8716 95 98

Ukupni prihodi (1.1.+1.2.) 76.052 9.943 85995 100 70.586  21.454 92.040 100 107

3.1. Rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi 8.656 2.584 11.240 144 8.419 3.760 12,179 14,6 108

3.2. Operativni rashodi 56.850 5.605 62.455 80,2 56.713  10.420 67.133 80,6 107
3.3. Trosk. rezer. za kred. i dr. gubitke 3.528 614 4142 54 2.760 1.271 4.031 4.8 97

4. Ukupni rashodi (3.1.+3.2.+3.3.) 69.034 8803 77.837 100 67.892  15.451 83.343 100 107
5. Vanredni prihodi 11.975 57  12.032 13.737 65 13.802 115
6.  Vanredni rashodi 725 850 1.575 792 169 961 61

7. Ukupno prihodi-rashodi (2+5-4-6) 18.268 347 18615 15.639 5.899 21.538 116
8.  Visak/manjak prihoda nad rashodima 18.268 18.268 15.639 15.639 86

9.  Dobit prije oporezivanja 347 347 5.899 5.899 1.700
10. Porezi 47 47 620 620 1.319
11. Neto dobit/gubitak 300 300 5.279 5.279 1.760
12.  Ukupan finansijski rezultat 18.568 20.918 113

U Prilozima 12. i 13. dati su zbirni bilans uspjeha za MKF i zbirni bilans uspjeha za MKD, a u
nastavku teksta daje se analiza finansijskog rezultata za MKD i MKF.

MKD je iskazalo neto dobit u iznosu od 5,3 miliona KM, §to u odnosu na isti period prethodne
poslovne godine predstavlja izrazito visok rast, s obzirom da je sa 31.12.2017. godine iskazana
neto - dobit iznosila 0,3 miliona KM. Na iskazani rast neto dobiti MKD utjecao je rast ukupnih
prihoda MKD za 11,5 miliona KM ili 115,8% koji je pracen sa rastom ukupnih rashoda od 6,6
miliona KM ili 75,5% u odnosu na 2017. godinu, uz istovremeno smanjenje vanrednih rashoda
za iznos od 0,7 miliona KM 1ili 80,1% i neznatno povecéanje vanrednih prihoda (za 8 hiljada KM
il1 14,9%). U okviru rasta ukupnih prihoda, najveci rast zabiljezili su prihodi od kamata 1 sli¢ni
prihodi za iznos od 10,6 miliona KM ili 115,4%, dok su operativni prihodi povecani za jedan
milion KM ili 120,5%.

U okviru rasta ukupnih rashoda, rast kamatnih 1 slicnih rashoda iznosio je 1,2 miliona KM ili
45,5%, rast operativnih rashoda 4,8 miliona KM ili 85,9% i rast troskova rezervisanja za kreditne
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i druge gubitke za 0,7 miliona KM ili 107,0%. U relativnom izrazu najizrazeniji rast su imali
troSkovi po osnovu rezervisanja za kreditne 1 druge gubitke.

U istom periodu, MKF su iskazale viSak prihoda nad rashodima u ukupnom iznosu od 15,6
miliona KM, §to u odnosu na 31.12.2017. godine predstavlja smanjenje u iznosu od 2,6 miliona
KM ili 14,4%. Navedeno je posljedica smanjenja ukupnih prihoda MKF za 5,5 miliona KM ili
7,2%, uz istovremeno smanjenje ukupnih rashoda za 1,1 milion KM ili 1,7%. Analizirajuéi
strukturu ukupnih prihoda MKF uocava se da su smanjeni kamatni i sli¢ni prihodi za iznos od
4,3 miliona KM ili 6,3%, kao i operativni prihodi za 1,2 miliona KM ili 14,3%. U istom periodu
kamatni i sli¢ni rashodi MKF manji su za iznos od 0,2 miliona KM ili 2,7%, operativni rashodi
sumanji za 0,1 miliona KM ili 0,2%, a troskovi rezervisanja za kreditne i druge gubitke su manji
za 0,8 miliona KM ili 21,8%. Iskazani vanredni prihodi su za 1,8 miliona ili 14,7% ve¢i u odnosu
na 2017. godinu, uz povecanje vanrednih rashoda za 0,1 miliona KM ili 9,2%.

Analiticki posmatrano, dvije MKF su sa 31.12.2018. godine iskazale manjak prihoda nad
rashodima u ukupnom iznosu od 0,7 miliona KM, dok su ostalih devet MKF iskazale visak
prihoda nad rashodima u ukupnom iznosu od 16,3 miliona KM, pri ¢emu ucesce Cetiri MKF u
ukupno iskazanom viSku prihoda nad rashodima iznosi 15,6 miliona KM ili 95,6%. Pri tome
jedna MKF ucestvuje sa 9,8 miliona KM ili 59,8% u ukupnom iznosu viska prihoda nad
rashodima svih MKF. Strukturalno posmatrano, pet MKF iskazuje manjak prihoda nad
rashodima iz redovnog poslovanja u ukupnom iznosu od 4,9 miliona KM, iz ¢ega proizlazi
zakljucak da su tri MKF zahvaljujuéi vanrednim prihodima iskazale pozitivno poslovanje.

Pokazatelji efikasnosti i odrzivosti mikrokreditnog sektora FBiH

Operativna efikasnost poslovanja mikrokreditnog sektora FBiH sa 31.12.2018. godine iznosi
19,4%, Sto je u okviru propisanog pokazatelja do 45%, koji predstavlja propisanu obavezu
uskladenosti MKO sa ¢lanom 12. stav (1) tacka b) predmetne Odluke. Pri tome, dvije MKF
odstupaju od propisanog pokazatelja, s obzirom da isti iznosi 46,3%, odnosno 48,3%.

Pokazatelj operativne odrZivosti mikrokreditnog sektora FBiH, koji se koristi kao uobicajeni
standard 1 iskazuje odnosom ukupnih prihoda iz redovnog poslovanja (ne ukljucujuéi vanredne
prihode) 1 ukupnih rashoda iznosi 109,2% Sto ukazuje na operativnu odrZivost sektora (iznad
100%). Pri tome, pet MKF iskazuje ovaj pokazatelj ispod 100% (u intervalu od 47,6% do 86,2%),
§to upucuje da iste ne mogu iz ostvarenih prihoda od redovnih aktivnosti pokriti sve rashode,
odnosno da imaju poteSkoce sa operativnom odrzivos¢u. Od tih pet MKF, cetiri MKF ni sa
31.12.2017. godine nisu ispunjavale standardni pokazatelj operativne odrzivosti, dok u 2018.
godini jo§ jedna MKF nije ispunila standardni pokazatel;.

2.2.2.5. Ponderisane NKS i EKS

Ukupna prosjec¢na ponderisana EKS na mikrokredite zaklju¢ena u 2018. godini je iznosila
24,13% i u odnosu na 2017. godinu predstavlja smanjenje za 0,7 procentnih poena. Takoder,
prisutno je smanjenje 1 prosjeéne ponderisane EKS na dugoro¢ne mikrokredite na godiSnjem
nivou za 0,9 procentnih poena (24,22% u 2017. godini), dok kod kratkoro¢nih mikrokredita
prosjeéna ponderisana EKS ima rast za 0,8 procentnih poena (28,29% u 2017. godini).

U sljede¢em grafikonu prikazano je kretanje prosjecne ponderisane EKS na godiSnjem nivou na
ukupne mikrokredite, kratkoro¢ne mikrokredite i dugorocne mikrokredite u 2017.12018. godini:
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Grafikon 18: Prosjecne ponderisane EKS na mikrokredite (%)
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2.2.3. USKLADENOST POSLOVANJA MIKROKREDITNOG SEKTORA SA
STANDARDIMA SPNIiFTA

Ocjena uskladenosti MKO sa standardima SPNiFTA za 2018. godinu zasnovana je na ocjenama
stanja MKO u prethodnom periodu i uskladenosti koje su utvrdene u kontrolama uskladenosti
koje su izvrSene u godini koja je zavrSila 31.12.2018. godine (osam kontrola), te analizi izvjeStaja
koje MKO dostavljaju FBA.

U narednoj tabeli daje se pregled broja utvrdenih neuskladenosti i broja datih naloga (koji su
podudarni) po pojedina¢nim politikama iz segmenta SPNiFTA i njihov prosjecan broj u odnosu
na broj MKO.

Tabela 54: Pregled datih naloga MKO \

t?r '. Naziv politike Broj naloga % Pr?\jljlilg PO

1 2 3 4=3/£3*100 5

1. | Politika o prihvatljivosti klijenta 1 11,1 0,13

2. | Politika o identifikaciji i pracenju aktivnosti klijenta 5 55,6 0,63

3. | Politika o upravljanju rizikom od PNiFTA® 3 33,3 0,38
Ukupno: 9 100 1,13

Kvantitet rizika je umjeren i predstavlja trzisne prijetnje od pranja novca i finansiranja terorizma,
odnosno potencijalnu ranjivost mikrokreditnog sektora u vezi sa utvrdenim prijetnjama.
Neuskladenosti utvrdene u kontrolama, $to je za 79,1% manje u odnosu na broj neuskladenosti
utvrdenih u prethodnom supervizorskom ciklusu, su rezultirale ocjenama kvaliteta upravljanja
ovim rizikom i ocjenom supervizorske zabrinutosti, na osnovu kojih je izvedena ocjena
mikrokreditnog sektora u pogledu uskladenosti, odnosno upravljanja rizikom.

Ocjene kvaniteta rizika, kvaliteta upravljanja rizikom i supervizorske zabrinutosti u odnosu na
utvrdene nepravilnosti daju se u sljedecoj tabeli:

3% pranje novca i finanasiranje teroristickih aktivnosti
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Tabela 55: Pregled supervizorskih ocjena MKO
Kvantitet rizika Kvalitet upravljanja rizikom Supervizorska zabrinutost

Visok |Umjeren| Nizak | Slab Na granict Zadovoljavajuéi PribliZava Jak . Ne
zadovoljavajuéeg se jakom Postoji Posebna postoji
- 8 - - 1 4 3 - - - 8

Uzimajuéi u obzir ocjenu uskladenosti MKO za 2017. godinu, pojedinacne ocjene uskladenosti
MKO utvrdene u kontrolama u 2018. godini, te analizu dostavljenih izvjestaja moze se zakljuciti
da je: kvantitet rizika i dalje umjeren, kvalitet upravljanja ovim rizikom zadovoljavaju¢i, sa
nastavljenim trendom rasta, u tri MKO ocijenjeno da se priblizava jakom, §to je rezultiralo
sveukupnom ocjenom da ne postoje razlozi za supervizorsku zabrinutost.

Posmatrajuci uskladenost mikrokreditnog sektora sa odredbama Zakona o spreavanju pranja
novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti, Zakona o mikrokreditnim organizacijama, Odluke o
minimalnim standardima aktivnosti mikrokreditnih organizacija na sprecavanju pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti, te ostale zakone i provedbene propise koji propisuju obaveze
MKO na SPNiFTA, moze se zakljuciti da je mikrokreditni sektor FBiH vec¢im dijelom uskladen
sa normama koje su propisane ovim zakonima i provedbenim propisima.

MKO su u 2018. godini izvijestile 0 407 sumnjivih transakcija, §to je za 38% manje u odnosu
na prethodnu godinu, a ukupna vrijednost tih transakcija je 689.685 KM, $to je 23% u odnosu na
prethodnu godinu.

U narednoj tabeli daje se uporedni pregled broja 1 vrijednosti izvijeStenih sumnjivih transakcija:

Tabela 56.: Pregled izvijeStenih sumnjivih transakcija, po broju i vrijednosti u KM

R br. Opis 01._01.-31.12.__2017. 01.(_)1.-31.12.__2018. !ndeks _
Broj Vrijednost Broj Vrijednost Broj |Vrijednost
1 2 3 4 5 6 7(/3) | 8 (6/4)
1. |Transakcije za koje je FOO trazio podatke 0 0 0 0 0 0
2. |Transakcije za koje FOO nije trazio podatke 656 898.642 407 689.685 62 77
Ukupno: 656 898.642 407 689.685 62 77

Uporedan pregled broja izvijeStenih sumnjivih klijenata dat je u narednoj tabeli:

Tabela 57: Pregled broja izvijestenih sumnjivih klijenata

R.br. Izvijesteni sumnjivi klijenti za koje je FOO: 01.01.-31.12.2017. 01.01.-31.12.2018. Indeks

1 2 3 4 5 (4/3)
1. |Trazio dodatne podatke 2 0 0
2. |Nije trazio dodatne podatke 202 126 62
Ukupno: 204 126 62

U strukturi izvijestenih sumnjivih transakcija i sumnjivih klijenata u posmatranom periodu
primjetan je opadajuci trend. Prema informacijama dobijenim u kontrolama izvrSenja naloga,
MKO su postupajuci po instrukcijama FOO-a i na osnovu povratnih informacija dobijenih od
FOO-a u vezi s prijavljenim sumnjivim transakcijama i klijentima za prethodnu godinu,
revidirale pristup za prepoznavanje sumnjivih transakcija i sumnjivih aktivnosti klijenata. lako
je prisutan opadajuci trend u broju prijavljenih sumnjivih transakcija i sumnjivih klijenata, i dalje
je prisutna potreba poboljSanja u dijelu izvjeStavanja nadleznih institucija. FOO, u 2018. godini,
nije trazio od MK O dodatne podatke o izvrSenim prijavama. MKO trebaju nastaviti aktivnosti na
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revidiranju pokazatelja za prepoznavanje sumnjivih transakcija i sumnjivih klijenata, sa ciljem
kvalitetnijeg izvjeStavanja FOO-a.

2.2.4. PREPORUKE ZA MIKROKREDITNI SEKTOR

U 2018. godini FBA je aktivno ucestvovala u izradi nacrta novog ZoMKO, putem uce$éa u

Radnoj grupi imenovanoj od strane FMF-a. Ove aktivnosti rezultirale su pripremom nacrta

ZoMKO, koji je usvojen od strane Vlade FBiH i1 upucen u parlamentarnu proceduru usvajanja.

FBA je u 2018. godini unaprijedila podzakonski okvir za nadzor i poslovanje MKO, kroz izmjene

1 dopune podzakonskih akata kojim se blize propisuju uslovi 1 postupak za izdavanje dozvole za

rad MKF nastaloj promjenom oblika MKEF, uslovi i postupak izdavanja i oduzimanja dozvole za

rad i drugih saglasnosti MKO, uslovi i postupak za izdavanje dozvole za rad i saglasnosti za

sticanje vlasnickih uc¢es¢a ulaganjem i prijenosom imovine MKO, nadzor poslovanja MKO i

postupcima FBA, tarifa naknada za MKO, uslovi i ostali standardi poslovanja i ograni¢enja u

MKO mikrokreditnoj organizaciji.

Polaze¢i od prethodno izvrSenih unapredenja, FBA ¢e u okviru propisanih nadleZnosti u

narednom periodu nastaviti sa planiranim aktivnostima, koje ¢e biti usmjerene na nadzor:

= uskladenosti poslovanja MKO sa zakonskim propisima, sa ciljem pune primjene odredbi
ZoMKO u pogledu ostvarenja propisanih ciljeva mikrokreditiranja u smislu poboljSanja
materijalnog polozaja korisnika mikrokredita, doprinosa povecanju zaposlenosti i podrske
razvoju poduzetniStva;

= primjene podzakonskog okvira za poslovanje i nadzor MKO u FBiH;

= putem planiranih kontrola uskladenosti MKO sa propisanim regulatornim zahtjevima, sa
ciljem potpune i adekvatne primjene vaZecih propisa i povecanja transparentnosti poslovanja
mikrokreditnog sektora u FBiH i poduzimanje odgovarajuéih supervizorskih mjera.

Mikrokreditni sektor u FBiH ima obavezu da u svom poslovanju, a polaze¢i od propisanih

regulatornih zahtjeva i ciljeva mikrokreditiranja, primjenjuje propisane standarde i ograni¢enja

u obavljanju poslova mikrokrediranja, izvjestavanja i revizije. U vezi sa navedenim, potrebno je

da nadlezna tijela MKO osiguraju uskladenost poslovanja sa propisanim standardima, a posebno

u pogledu:

= uskladenosti poslovanja sa zakonskom odredbom prema kojoj je cilj obavljanja djelatnosti
mikrokreditiranja poboljSanje materijalnog polozaja korisnika mikrokredita, povecanja
zaposlenosti, pruzanja podrske razvoju poduzetnistva i sticanju dobiti poduzetnika - korisnika
mikrokredita, te uskladenosti i kontrole kamatnih stopa na mikrokredite, polazeé¢i od osnovnih
ciljeva mikrokreditiranja i zakonskih odredbi o zastiti korisnika finansijskih usluga, daju¢i na
taj nacin doprinos stabilnosti 1 odrzivosti mikrokreditnog sektora u FBiH;

= odrzavanja i unapredenja zdrave prakse upravljanja rizicima kojima su ili kojima bi mogle biti
izlozene MKO, efikasnosti sistema internih kontrola i neovisne funkcije interne revizije;

= optimiziranja resursa i primjene principa odgovornog mikrokreditiranja, odnosno zdravih
praksi u poslovanju sa sredstvima MKF-a;

= redovnog, azurnog i ta¢nog dostavljanja podataka CBBiH za potrebe vodenja CRK-a;

= poboljsanja transparentnosti poslovanja i1 jaCanja institucionalnih kapaciteta i dr.

MKF koje su manje kapitalizirane 1/ili imaju materijalno zna€ajan iznos otpisanih mikrokredita
trebaju uspostaviti i realizirati jasna i konzistentna strateSka opredjeljenja u pogledu moguceg
iznalazenja prihvatljivih partnera za konsolidaciju, odnosno pripajanja ve¢im i snaznijim MKF,
kako bi se optimizirali resursi, ouvala donirana sredstva, osigurala podrSka stranih kreditora, te
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osigurala budu¢nost zaposlenih u MKO, a sve sa ciljem oCuvanja stabilnosti mikrokreditnog
sektora i ostvarenja zakonom propisanih ciljeva i djelatnosti mikrokreditiranja u FBiH.

2.3. LIZING SEKTOR
2.3.1. STRUKTURA LIZING SEKTORA U FBIH

2.3.1.1. Broj lizing drustava

Dozvolu za obavljanje poslova lizinga na dan 31.12.2018. godine posjeduje sedam lizing drustva
u FBiH. U odnosu na 31.12.2017. godine doslo je do povecanja broja lizing drustava, s obzirom
da je FBA u toku drugog kvartala 2018. godine izdala dozvolu za rad lizing drustvu, koje je
poslovne aktivnosti otpocelo u toku tre¢eg kvartala 2018. godine.

U Prilogu 14. daju se osnovni podaci o lizing druStvima u FBiH.

2.3.1.2. Struktura vlasniStva

Struktura vlasnistva lizing drustava u FBiH, prema podacima sa 31.12.2018. godine, je sljedeca:
tri lizing drustva se nalaze u 100%-tnom vlasni$tvu nerezidentnih pravnih lica, jedno lizing
drustvo se nalazi u ve¢inskom vlasni$tvu nerezidentnog pravnog lica, jedno lizing drusStvo se
nalazi u 100%-tnom vlasniStvu nerezidentnog fizickog lica, dok se dva lizing drustva nalaze u
100%-tnom vlasniStvu rezidentnih pravnih lica.

Detaljni podaci o pregledu vlasnicke strukture lizing drustava dati su u Prilogu 15.
2.3.1.3. Kadrovska struktura

Na dan 31.12.2018. godine u lizing sektoru u FBiH bilo je ukupno 124 zaposlena, od ¢ega je 118
angazovano putem ugovora o radu (izvjeStajna kategorija ,,stalno zaposleni®), dok je Sest
zaposlenih angazovano putem studentskog servisa i preko organizacija koje posreduju u
zapoSljavanju (izvjeStajna kategorija ,,privremeno zaposleni®). Broj stalno zaposlenih sa
31.12.2018. godine je veci za 14 zaposlenih ili 13,5% u odnosu na isti period 2017. godine. U
kvalifikacionoj strukturi zaposlenih u lizing sektoru FBiH na dan 31.12.2018. godine nije bilo
znacajnijih promjena u odnosu na prethodne izvjestajne periode. I dalje najvece ucesce imaju
zaposlenici sa visokom stru¢nom spremom (71,2%), nakon ¢ega slijede zaposleni sa srednjom
stru¢nom spremom (16,1%).

U sljedecoj tabeli su iskazani uporedni podaci o broju i kvalifikacionoj strukturi zaposlenih u
lizing sektoru u FBiH po periodima:

Tabela 58: Kvalifikaciona struktura zaposlenih

Stepen strucne spreme Broj zaposlenih Indeks
31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018. (4/2) (6/4)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Visoka stru¢na sprema - VSS 120 75,0% 81 77,9% 84 71,2% 68 104
Visa stru¢na sprema - VSs 5 3,1% 4 3,8% 4 3,4% 80 100
Srednja stru¢na sprema - SSS 23 14,4% 13 12,5% 19 16,1% 57 146
Ostali 12 7,5% 6 5,8% 11 9,3% 50 183
Ukupno 160 100% 104 100% 118 100% 65 113
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Ocjena performansi lizing drustva zasnovana je na omjeru aktive i broja zaposlenih (aktiva po
zaposlenom), a prema pokazateljima na dan 31.12.2018. godine na nivou lizinga sektora u FBiH
na svakog zaposlenog odnosilo se 2,5 miliona KM aktive. Analiticki pokazatelji za pojedinacna
lizing drustva u FBiH krecu se u rasponu od 0,4 do 4,6 miliona KM aktive po zaposlenom. Tri
lizing drustva u FBiH imaju vec¢i pokazatelj aktive po zaposlenom u odnosu na prosjek na nivou
lizing sektora u FBiH, dok su ostala lizing drustva ispod prosjeka.

2.3.2. FINANSIJSKI POKAZATELJI POSLOVANJA

2.3.2.1. Bilans stanja

Ukupna aktiva lizing sektora u FBiH na dan 31.12.2018. godine iznosila je 297,2 miliona KM i
veca je za iznos od 37,0 miliona KM ili 14,2% u odnosu na 31.12.2017. godine.

U Prilogu 16. dat je Zbirni bilans stanja lizing drustava u FBiH prema kona¢nim nerevidiranim
izvjestajnim podacima sa stanjem na dan 31.12.2018. godine.

Poredenjem iznosa aktive pojedinacnih lizing drustava na dan 31.12.2018. godine sa podacima
na dan 31.12.2017. godine moze se zakljuciti da je kod tri lizing drustva iskazan porast bilansne
sume u iznosu od 49,3 miliona KM, dok je kod &etiri lizing druStva iskazan pad bilansne sume u
ukupnom iznosu od 12,3 miliona KM, od ¢ega se na jedno lizing drustvo odnosi iznos od 11,0
miliona KM ili 90,0% od ukupnog iznosa smanjenja bilansne sume. Navedeno smanjenje
bilansne sume posljedica je poslovne politike ovog lizing drustva da ne zakljuéuje nove ugovore
o lizingu do donoSenja kona¢ne odluke vlasnika drustva u pogledu daljnjih strateskih
opredjeljenja i poslovnih ciljeva na trzistu u FBiH.

Prema visini aktive na dan 31.12.2018. godine na dva lizing drustva se odnosi 70,2% ukupne
aktive lizing drustava u FBiH.

U Prilogu 17. dat je pregled aktive, potrazivanja po finansijskom lizingu 1 neto stanja sredstava
datih u operativni lizing 1 finansijskog rezultata lizing drustava na dan 31.12.2018. godine.

U Prilogu 18. dat je pregled osnovnih finansijskih pokazatelja na nivou sistema (lizing drustava
I banka koja obavlja poslove finansijskog lizinga).

U strukturi ukupne aktive lizing sektora u FBiH najznacajnije u¢e$¢e su imala neto potrazivanja
po osnovu finansijskog lizinga, koja iznose 214,7 miliona KM ili 72,2% ukupne aktive. U
poredenju sa 31.12.2017. godine, neto potrazivanja po osnovu finansijskog lizinga su veca za
iznos od 38,7 miliona KM ili 22,0%, dok su bruto potrazivanja po osnovu finansijskog lizinga
veca za iznos od 41,0 miliona KM ili 21,3%.

Uvidom u izvjestaje banke koja obavlja poslove finansijskog lizinga, konstatovano je da su
iskazana neto potrazivanja po osnovu ugovora finansijskog lizinga u iznosu od 82,0 miliona KM,
tako da ukupna neto potraZivanja na nivou lizing sistema u FBiH iznose 296,6 miliona KM i ista
su za iznos od 46,7 miliona KM ili 18,7% veca u odnosu na 31.12.2017. godine.

U strukturi potrazivanja po osnovu finansijskog lizinga na nivou lizing sektora u FBiH, ugovori
koji su odobreni po osnovu finansiranja putnickih vozila i vozila za obavljanje djelatnosti
ucestvuju sa 86,2%, ugovori po osnovu finansiranja opreme ucestvuju sa 12,7%, dok se na
ugovore putem kojih su finansirane nekretnine odnosi 1,1%.
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U sljede¢im tabelama iskazana je struktura potrazivanja po finansijskom lizingu na nivou lizing
sektora u FBiH (potrazivanja prije umanjenja po osnovu rezervi za gubitke) na dan 31.12.2018.
godine i uporedni pregled strukture potrazivanja sa 31.12.2017. godine 1 31.12.2018. godine:

-u 000 KM-

Tabela 59: Struktura potraZivanja po finansijskom lizingu - 31.12.2018. godine

. Kratkoroéna  Dugorocna Dospjela Ukupna Uce$ée u ukupnom
Prema predmetu lizinga e . v . e . v . yeo s
potrazivanja  potrazivanja potraZzivanja potrazivanja potrazivanju
1 2 3 5 6
Putnicka vozila 29.564 56.154 86.363 40,1%
Vozilaza obavljanje 37.824 60.448 99.446 46,1%
djelatnosti (terenska i putnicka)
Masine i oprema 10.635 16.431 27.434 12,7%
Nekretnine 397 1.879 2.324 1,1%
Ostalo 4 0 4 0,0%
Ukupno 78.424 134.912 215.571 100%
I Kratkoroéna  Dugoroéna Dospjela Ukupna UdeSée u ukupnom
Prema korisniku lizinga v . v . v . v v .
potraZivanja potraZivanja potraZivanja potraZivanja potrazivanju
1 2 3 5 6
Pravna lica 70.792 118.711 191.495 88,8%
Poduzetnici 1.958 3.418 5.416 2,5%
Fizi¢ka lica 4.201 10.099 14.478 6,7%
Ostalo 1.473 2.684 4.182 1,9%
Ukupno 78.424 134.912 215.571 100%
-u 000 KM-
Tabela 60: Struktura potraZivanja po finansijskom lizingu - uporedni pregled
Prema predmetu lizinga Potrazivanja na _dan PotraZivanja na _dan Indeks
31.12.2017. godine 31.12.2018. godine
1 2 3 4=(3/2)
Putnicka vozila 73.142 86.363 118
Vozila za obavljanje djelatnosti (terenska i putnicka) 79.545 99.446 125
Masine i oprema 22.343 27.434 123
Nekretnine 3.037 2.324 77
Ostalo 18 4 22
Ukupno 178.085 215.571 121
T PotraZivanja na dan PotraZivanja na dan
Prema korisniku lizinga 31.12.20171. godine 31.12.201513. godine Indeks
1 2 3 4=(3/2)
Pravna lica 156.216 191.495 123
Poduzetnici 3.951 5.416 137
Fizicka lica 12.678 14.478 114
Ostalo 5.240 4.182 80
Ukupno 178.085 215.571 121

Bruto potrazivanja po osnovu zajma su na dan 31.12.2018. godine iznosila su 12,1 milion KM
ili 4,1% iznosa ukupne aktive lizing sektora u FBiH, a neto potrazivanja po osnovu zajma 6,3
miliona KM ili 2,1% iznosa ukupne aktive lizing sektora u FBiH. U odnosu na 31.12.2017.
godine, neto potraZivanja po osnovu zajma su smanjena za iznos od 7,2 miliona KM ili 53,5%,
dok su bruto potrazivanja smanjena za iznos od 3,2 miliona KM ili 21,0%, dok su rezerve za
gubitke povecane za 4,0 miliona KM 1ili 21,0% u odnosu na 31.12.2017. godine.

Znacajno povecanje rezervi za gubitke je formirano od strane jednog lizing drustva koje u svom
portfoliju ima cjelokupan iznos potrazivanja po osnovu zajma iskazan na nivou sektora, a isto je
uzrokovano ispravkom vrijednosti nenaplativih potrazivanja. PotraZivanja po osnovu zajmova u
strukturi ukupne aktive lizing drustava su smanjena zbog kontinuiranog smanjenja potrazivanja
po osnovu zajma, jer je odredbama ZolL-a zabranjeno lizing drustvima zakljucivanje novih
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ugovora o zajmu, pri ¢emu ¢e ostati evidentirani u bilansima lizing druStava u FBiH dok ne
isteknu ugovoreni rokovi na koje su odobreni.

Iskazano stanje bilansne pozicije novac i nov¢ani ekvivalenti na dan 31.12.2018. godine je
iznosilo 14,0 miliona KM, §to je za 0,2 miliona KM ili 1,7% vise u odnosu na 31.12.2017. godine,
pri ¢emu je relativno ucescée iznosilo 4,7% 1 isto je smanjeno u odnosu na 31.12.2017. godine
kada je iznosilo 5,3%. Plasmani bankama su na dan 31.12.2018. godine iznosili 17,2 miliona
KM, §to je za iznos od 0,3 miliona KM ili 1,7% vise u odnosu na 31.12.2017. godine. Navedena
pozicija se uglavnom odnosi na oroc¢ena sredstva lizing drustava kod komercijalnih banaka.

Neto vrijednost osnovnih sredstava finansiranih putem operativnog lizinga na dan 31.12.2018.
godine iznosi 35,4 miliona KM 1 za 6,8 miliona KM ili 23,7% je povecana u odnosu na
31.12.2017. godine. Pojedina¢no posmatrano, kod jednog lizing drustva je iskazan porast neto
vrijednosti osnovnih sredstava finansiranih putem operativnog lizinga u iznosu od 8,1 milion
KM, dok je kod pet lizing drustava iskazano smanjenje u iznosu od 1,3 miliona KM, od ¢ega se
iznos od 0,8 miliona KM ili 57,5% odnosi na iskazano smanjenje jednog lizing drustva.

Struktura neto bilansnih pozicija aktive sektora lizinga u FBiH mozZe se sagledati iz sljedeceg
tabelarnog pregleda:

-u 000 KM-
Tabela 61: Struktura neto bilansnih pozicija aktive
Opis 31.12.2017 Uc&esée u aktivi % 31.12.2018. Udéesée u aktivi % Indeks
1 2 3 4 5 6=(4/2)
Finansijski lizing 176.007 67,6% 214.674 72,3 122
Operativni lizing 28.616 11,0% 35.385 11,9 124
Zajam 13.449 5,2% 6.253 2,1 46
Ostala imovina 42.132 16,2% 40.842 13,7 97
Ukupno 260.204 100% 297.154 100% 114

2.3.2.2. Kapital i obaveze

Ukupne obaveze lizing sektora na dan 31.12.2018. godine iznose 260,4 miliona KM, §to ¢ini
87,6% ukupne pasive lizing drustava u FBiH. U poredenju sa stanjem na 31.12.2017. godine
ukupne obaveze na nivou sektora su povecane za iznos od 41,0 miliona KM ili 18,7%.

U Grafikonu 19. je prikazana struktura pasive lizing sektora u FBiH:
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-u 000 KM-

Grafikon 19: Struktura pasive
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Obaveze lizing drustava u FBiH po uzetim kreditima na dan 31.12.2018. godine i dalje
predstavljaju dominantnu poziciju u strukturi ukupne pasive lizing sektora, s obzirom da ¢ine
84,9% ukupnih izvora sredstava. U poredenju sa 31.12.2017. godine, pozicija obaveza po
kreditima je povecana za iznos od 43,3 miliona KM ili 20,7%. Iskazano povecanje je uzrokovano
porastom trziSnih aktivnosti lizing sektora u FBiH. Na zaduZenja kod komercijalnih stranih i
domacdih banaka, koje uglavnom pripadaju bankarskim grupama kojima pripadaju i lizing
drustva, odnosi se 38,7% ukupnih kreditnih zaduzenja, 28,6% se odnosi na direktna zaduzenja
od osnivaca 1 32,7% na zaduzenja od EIB, EBRD, CEDB i DEG. Kreditna sredstva od ovih
banaka su po prirodi namjenska i uglavnom se odnose na razvoj srednjih i malih preduzeéa, a
osigurana su bankarskim garancijama izdatim od strane mati¢nih banaka ili njihovih holding
kompanija.

Cjelokupan iznos obaveza po uzetim kreditima se, posmatrano prema ugovorenoj ro¢nosti,
odnosi na dugoro¢ne obaveze po kreditima.

Ukupna ponderisana NKS koju lizing druStva plac¢aju na izvore sredstava u periodu od 01.01. do
31.12.2018. godine je iznosila 1,4% na godiSnjem nivou (kamatna stopa izraunata na bazi
prosjecnog stanja uzetih kredita 1 kamatnog rashoda u posmatranom periodu) i ista je veca u
odnosu na 31.12.2017. godine, kada je iznosila 1,2%.

Ukupni kapital lizing sektora u FBiH na dan 31.12.2018. godine iznosio je 36,8 miliona KM. U
poredenju sa 31.12.2017. godine, navedena pozicija je smanjena za iznos od 4,0 miliona KM ili
9,9%. Pojedina¢no posmatrano, kod tri lizing drustva, uklju€ujuci i novoosnovano lizing drustvo,
ukupan kapital je pove¢an u odnosu na 31.12.2017. godine u iznosu od 2,1 milion KM, dok je
kod cetiri lizing drustva doslo do smanjenja ukupnog kapitala u iznosu od 6,1 milion KM, od
cega se na jedno drustvo odnosi 4,3 miliona KM 1ili 70,1% ukupnog umanjenja, uslijed primjene
MRS 8 - Racunovodstvene politike, promjene ratunovodstvenih procjena i greske.

2.3.2.3. Aktiva i kvalitet aktive

Prema izvjeStajnim podacima na nivou lizing sektora u FBiH, rezerve za gubitke po finansijskom
lizingu na dan 31.12.2018. godine iskazane su u iznosu od 0,9 miliona KM i iste su manje za
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iznos od 1,2 miliona KM ili 56,8% u odnosu na 31.12.2017. godine. U strukturi potrazivanja po
finansijskom lizingu na dan 31.12.2018. godine iskazano je ukupno 2,2 miliona KM dospjelih

neizmirenih potrazivanja, koja su manja za iznos od 1,2 miliona KM ili 34,7% u odnosu na
31.12.2017. godine.

U Prilogu 19. daje se daje detaljan pregled rezervi za finansijski lizing, a u sljedecoj tabeli
struktura formiranih rezervi za gubitke lizing sektora po kategorijama kasnjenja:

-u 000 KM-
Tabela 62: Formirane rezerve lizing sektora za finansijski lizing po kategorijama kasnjenja

Dani ka$njenja Ukupne rezerve 31.12.2017. Ukupne rezerve 31.12.2018. Indeks

1 2 3 4=(312)
0-60 931 325 35
60-90 164 19 12
90-180 104 120 115
preko 180 879 427 49
preko 360 0 6 n/a
Ukupno 2.078 897 43

Smanjenje iznosa formiranih rezervi za gubitke dodatno ukazuje na stabilizaciju poslovanja i
¢injenicu da u 2018. godini nije doslo do pogorsanja kvaliteta portfolija koji se odnosi na
potrazivanja po finansijskom lizingu. Posmatrano po kategorijama kaSnjenja dospjelih
nenaplacenih potrazivanja, u poredenju sa 31.12.2017. godine, konstatovano je smanjenje rezervi
za gubitke u kategorijama kasnjenja od 0 do 60 dana, od 60 do 90 i preko 180 dana, dok je blago
povecanje evidentirano u kategorijama od 90 do 180 dana.

Rezerve za zajmove na dan 31.12.2018. godine su iznosile 5,9 miliona KM 1 iste su povecane za
4,0 miliona KM ili 48,0%. Cjelokupan iznos formiranih rezervi za zajmove na dan 31.12.2018.
godine su formirane od strane jednog lizing drustva koje u svom portfoliju ima znac¢ajan iznos
potraZivanja po ugovorima zajma od supsidijarnih lica i iste se nalaze u kategoriji do 60 dana
kasnjenja.

U Prilogu 20. daje se pregled rezervi za zajmove lizing drustava.

Ukupan iznos otpisanih potraZivanja po finansijskom lizingu i zajmu na dan 31.12.2018. godine
iznosi 72,9 miliona KM, §to je smanjenje za iznos od 11,2 miliona KM ili 13,4% u odnosu na
iznos iskazan krajem prethodne poslovne godine. Od ukupno iskazanog iznosa otpisanih
potrazivanja, iznos od 40,7 miliona KM ili 55,8% se odnosi na izvrSene otpise jednog lizing
drustva. Smanjenje ukupnog iznosa otpisanih potrazivanja je uzrokovano znacajnim iznosom
naplate otpisanih potraZivanja u iznosu od 4,1 milion KM 1i trajnih otpisa u iznosu od 8,0 miliona
KM.

TrZiSna vrijednost izuzetih predmeta lizinga, uslijed raskida lizing ugovora sa korisnikom lizinga
na dan 31.12.2018. godine na nivou lizing sektora FBiH iznosi 1,3 miliona KM i smanjena je u
odnosu na 31.12.2017. godine za iznos od 1,7 milion KM ili 55,7%, dok je broj izuzetih
predmeta, takoder, manji za 12 jedinica ili 28,6%. Najznacajnija promjena u broju i vrijednosti
izuzetih predmeta lizinga je iskazana na poziciji nekretnina, koja je u odnosu na prethodni
izvjeStajni period smanjena za iznos od 1,3 miliona KM ili 58,6% i odnosi se na tri jedinice.
Struktura izuzetih predmeta sektora lizinga je iskazana u sljedecoj tabeli:

77

Informacija o subjektima bankarskog sistema FBiH sa stanjem na dan 31.12.2018. godine- konacni podaci



Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine

-u 000 KM -
Tabela 63: lzuzeti predmeti sektora lizinga
31.12.2017. 31.12.2018.
. A oy " Procijenjena trzis$na
Vrsta predmeta lizinga Broj jedinicaProc“emena trZidna vrijednost Broj jedinica vrijecino;t predmeta
predmeta lizinga .
lizinga
1 2 3 4 5
Putnicka vozila 12 198 19 299
Vozila za obavljanje djelatnosti 2 16
(terenska i putnicka) 13 129
Masine i oprema 8 454 3 96
Nekretnine 9 2.246 6 931
Ostalo 0 0 0 0
Ukupno: 42 3.027 30 1.342

Od ukupno iskazanog iznosa procijenjene vrijednosti izuzetih predmeta lizing sektora u FBiH na
dan 31.12.2018. godine, iznos od 0,9 miliona KM ili 69,4% se i dalje odnosi na nekretnine
(poslovni objekti) po kojima su lizing drustva usla u posjed iz razloga nepostivanja ugovornih
obaveza od strane korisnika lizinga. Ukupan iznos navedene pozicije se odnosi na dva lizing
drustva.

Posmatrano na nivou lizing sistema FBiH na dan 31.12.2018. godine, trziSna vrijednost izuzetih
predmeta lizinga iznosi 9,8 miliona KM i ista je smanjena za iznos od 3,3 miliona KM ili 25,5%
u odnosu na 31.12.2017. godine. Od naprijed navedenog iznosa izuzetih predmeta lizinga, na
predmete izuzete od strane banke koja obavlja poslove lizinga, odnosi se na iznos od 8,4 miliona
KM ili 86,2% ukupne trziSne vrijednosti izuzetih predmeta iskazanih na nivou sistema lizinga.

Trenutna trzi$na situacija i neadekvatni kriteriji odobravanja finansiranja iz prethodnih godina
uzrokuju otezanu prodaju ili novo finansiranje preuzetih nekretnina putem finansijskog ili
operativnog lizinga, narocito ukoliko se uzme u obzir i ¢injenica da su preuzete nekretnine
uglavnom poslovno-proizvodni objekti.

2.3.2.4. Profitabilnost

Prema kona¢nim nerevidiranim izvjeStajnim podacima lizing druStava, na nivou sektora lizinga
u periodu od 01.01. do 31.12.2018. godine iskazana je neto-dobit u iznosu od 3,3 miliona KM i
u odnosu na isti period 2017. godine smanjena je za 1,7 milion KM ili 34,0%. Pojedina¢no
posmatrano, ¢etiri lizing druStva iskazala su pozitivan finansijski rezultat u iznosu od 5,7 miliona
KM, od ¢ega se na jedno drustvo odnosi iznos od 2,1 milion KM ili 36,5%, dok su tri lizing
drustva iskazala negativan finansijski rezultat u iznosu od 2,4 miliona KM, od ¢ega se na jedno
lizing druStvo odnosi 1,0 milion KM ili 41,8%.

Na iskazanu dobit na nivou lizing sektora FBiH u 2018. godine znacajnije je utjecala naplata
otpisanih potraZivanja po ugovoru o zajmu od strane jednog lizing drustva u iznosu od 3,0

miliona KM.

Zbirni bilans uspjeha lizing druStava u FBiH sa 31.12.2018. godine iskazan je u Prilogu 21. ove
Informacije.

U sljedecoj tabeli daje se uporedni pregled iskazanog finansijskog rezultata na nivou lizing
sektora FBiH u prethodne godine:
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-u 000 KM-
Tabela 64: Finansijski rezultat: dobit/gubitak
31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018.

. Br. lizing Br. lizing Br. lizing
Opis Iznos drustava 1znos drustava znos drustava
1 2 3 4 5 6 7
Gubitak -4.062 3 -1.046 2 -2.410 3
Dobit 3.264 4 6.038 4 5.707 4
;’k”p” 798 7 4.992 6 3.297 7

Ukupni prihodi lizing sektora u FBiH sa 31.12.2018. godine iznose 32,5 miliona KM i u odnosu
na 31.12.2017. godine isti su smanjeni za 1,0 miliona KM ili 3,0%, pri ¢emu su ukupni kamatni
1 sliéni prihodi manji za iznos od 3,0 miliona KM ili 21,2%, dok su operativni prihodi veci za
iznos od 1,9 miliona KM ili 9,8%.

Nivo i struktura ukupnih prihoda sa uporednim podacima za prethodne tri poslovne godine
predstavljeni su u sljedecoj tabeli:

-u 000 KM-
Tabela 65: Struktura ukupnih prihoda
Struktura ukupnih prihoda 31'12'2016; — 31'12'2017,' — 31'12'2018; — Indeks
Iznos % ucesce 1znos % uceScée Iznos % ucesée
1 2 3 4 5 6 7 8=(412)  9=(6/4)

L. Prihod od kamata i sli¢ni prihodi

Kamate po finansijskom lizingu 17'50 38,3 10'01 30,0 9.223 28,3 58 92
Kamate na plasmane bankama 263 0,6 220 0,7 318 1,0 84 145
Ostali prihodi od kamate 5.473 12,0 3.898 11,6 1.648 51 71 42
Ukupno | 23'23 50,9 14'12 42,3 ll'lg 34,4 61 79
11. Operativni prihodi

Naknade za operativni najam 21'36 24,9 107; 32,0 12'61 38,8 94 118
Naknada za izvrene usluge 10 0,0 4 0,0 5 0,0 40 125
Ostali operativni prihodi 11'06 24,2 8.629 25,7 8.631 26,5 78 100
Ukupno |1 22'42 49,1 19'32 57,7 21'23 65,3 86 110
Prihod po osnovu otpustanja rezervi za gubitke 0 0,0 0 0,0 98 0,0 n/a n/a
Ukupni prihodi (1+11) 45'6; 100,0 33'5;1 100,0 32'53 99,7 73 97

Posmatrano po vrsti prihoda, kamatni prihodi lizing sektora FBiH u periodu od 01.01. do
31.12.2018. godine su iznosili 11,2 miliona KM. Najznacajnija pozicija prihoda od kamata su
prihodi po osnovu kamata iz finansijskog lizinga u ukupnom iznosu od 9,2 miliona KM i za 0,9
miliona KM ili 8,5% su manji u odnosu na isti period prethodne poslovne godine.

Najznacajnije smanjenje kamatnih prihoda je iskazano na poziciji Ostalih prihoda od kamate u
iznosu od 2,2 miliona KM ili 57,7% u odnosu na prethodnu godinu, a isto je uzrokovano
znacajnim smanjenjem prihoda od kamate po zajmovima 1 drugih vrsta kamatnih prihoda
(zatezna kamata, interkalarna kamata i sl.).

Kategorija operativnih prihoda je iznosila 21,3 miliona KM i u poredenju sa istim periodom
prethodne godine veca je za 1,9 miliona KM ili 9,8%.
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Ukupni rashodi sa 31.12.2018. godine iznose 29,2 miliona KM i u odnosu na isti period
prethodne godine manji su za iznos od 0,6 miliona KM ili za 2,2%.

Nivo i struktura ukupnih rashoda sa uporednim podacima predstavljeni su u sljedecoj tabeli:

-u 000 KM-
Tabela 66: Struktura ukupnih rashoda
Struktura ukupnih rashoda 31'12'2016,' — 31'12'2017,' — 31'12'2018; — Indeks
I1znos % ucesée 1znos % ucesce 1znos % ucesée
1 2 3 4 5 6 7 8(4/2) 9(6/4)
I. Rashod od kamata i sli¢ni prihodi
Kamate na pozajmljena sredstva 7.721 16,6  3.261 11,4 3135 10,7 42 96
Naknade za obradu kredita 171 0,4 105 04 99 0,3 61 94
Ostali rashod po kamati 0 0,0 3 0,0 0 0,0 n.a. 0
Ukupno | 7.892 17,0 3.369 11,8 3.234 11,1 43 96
1. Operativni rashodi
Troskovi placa i doprinosa 6.756 14,5 5.102 17,9 6.311 21,6 76 124
Troskovi poslovnog prostora 12'9‘71 27,9 8.771 30,7 9.682 33,1 68 110
Ostatali troSkovi 13'22 28,4 10'62 374 9.247 31,6 81 86
Ukupno 11 32'9; 70,8 24'52 86,0 25'23 86,3 75 103
II1. Troskovi rezervi 5.110 11,0 22 0,1 0 0,0 n/a n/a
Porez na dobit 550 1.2 599 2,1 766 2,6 109 n/a
Ukupni rashodi (I1+11+111) 46'4(7) 100,0 28'52 100,0 29'23 100,0 61 102

Rashodi po osnovu kamata su iznosili 3,2 miliona KM i isti su manji u odnosu na isti period
prethodne poslovne godine za iznos od 0,1 milion KM ili 4,0%. U istom periodu smanjeni su
ukupni operativni rashodi, kao 1 pojedinacne kategorije rashoda koje ga Cine.

U posmatranom periodu evidentan je kontinuiran pad neto kamatnih prihoda, a Sto je uglavnom
uzrokovano statusnom promjenom pripajanja jednog lizing drustva mati¢noj banci (znacajan pad
u odnosu na 2016. godinu), kao i kontinuiranim smanjenjem aktivnih kamatnih stopa po
ugovorima finansijskog lizinga, a §to je rezultat povecane likvidnosti finansijskih institucija u
FBiH 1 trziSnim uslovima.

2.3.2.5. Ponderisana NKS i EKS

Ukupna prosjecna NKS za ugovore finansijskog lizinga zakljucene u 2018. godine je iznosila
6,0% za kratkoro¢ne ugovore i 4,3% za dugoro¢ne ugovore, dok je EKS za kratkorocne ugovore
iznosila 12,3%, a za dugorocne 6,8% na godiSnjem nivou. Ukupna ponderisana NKS u 2018.
godini je iznosila 4,3%, a EKS 6,8% na godi$njem nivou.

Poredec¢i navedene podatke sa istim periodom prethodne poslovne godine, kada je iskazana
ukupna ponderisana NKS od 4,65% i EKS od 7,12% na godi$njem nivou, evidentan je nastavak
trenda smanjenja kamatnih stopa po ugovorima finansijskog lizinga, a isti je uglavnom
uzrokovan niskom vrijednoS¢u varijabilnog indeksa (EURIBOR), za koji su vezane izlazne
kamatne stope, kao i ¢injenicom da je tokom poslovne 2018. godine vecina trzi$no aktivnih
davalaca lizinga nudila akcijske proizvode po kojima je kamata na iznos finansiranja (u cijelosti
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ili djelimi¢no) subvencionirana od strane dobavlja¢a predmeta lizinga, dok je po pojedinim
akcijskim proizvodima od strane osiguravajuc¢ih drusStava subvencionirana i naknada po osnovu
kasko osiguranja predmeta lizinga.

Znacajne razlike u visini ponderisanih EKS prema korisnicima lizinga su uzrokovane ¢injenicom
daizracun EKS na ugovore zakljucene sa fizickim licima nije identican izraCunu iste u ugovorima
zakljuCenim sa pravnim licima, S obzirom da se u iste ne ukljucuje premija kasko osiguranja, a
Sto je za ugovore sa fizickim licima zakonska obaveza.

U sljedecoj tabeli detaljno su iskazane ponderisane NKS i EKS po ugovorima finansijskog
lizinga zakljucenim u 2018. godini:

Tabela 67: Prosjecna NKS i EKS za ugovore finansijskog lizinga zakljucene u 2018.g.

R. Broj I1znos . .
. . R Ponderisana Ponderisana
br Opis ugovor finansiranja NKS EKS
a (000KM)
1 2 3 4 5 6
1 Ili(zri;tgl;o.rocm lizing ugovor prema predmetu 28 688 6.0% 12.3%
a. putnicka vozila 18 435 7,1% 15,3%
b.  vozila za obavlja.djelatnosti (terenska i putnicka) 10 253 4,1% 7,1%
C. masine i oprema 0 0 0,0% 0,0%
d. nekretnine 0 0 0,0% 0,0%
e. Ostalo 0 0 0,0% 0,0%
11 Ili(zri;tgl;o.rocm lizing ugovor prema korisniku 28 688 6.0% 12.3%
a. pravnalica 20 594 4,1% 7,3%
b.  poduzetnici 0 0 0,0% 0,0%
c. fizicka lica 8 94 17,6% 43,6%
2 ﬁ;ﬁ;?cm lizing ugovor prema predmetu 3.654 168.972 43% 6,8%
a. putnicka vozila 2.118 70.021 5,0% 8,2%
b. vozila za obav.djelatnosti (terenska i putnicka) 1.327 71.686 4,0% 6,0%
C. masine i oprema 208 27.077 3,5% 5,4%
d. nekretnine 1 188 4,0% 4,2%
e. ostalo 0 0 0,0% 0,0%
21 :i);ﬁgl;)cm lizing ugovor prema korisniku 3654 168.972 43% 6.8%
a. pravnalica 3.072 156.941 4,1% 5,9%
. poduzetnici 101 3.000 5,1% 7,2%
c. fizicka lica 481 9.031 8,1% 21,8%
Ukupno (1+2) 3.682 169.660 4,3% 6,8%

Znacajna razlika izmedu NKS i EKS je posljedica PDV-a na kamatu, koji je obavezan dio
ugovora o finansijskom lizingu i koji se placa unaprijed od strane korisnika lizinga, kao i
kreiranje ugovora finansijskog lizinga sa otkupnom vrijednos¢u, te dodatni troskovi lizing
aranzmana koji se ukljucuju u izracun EKS.

U sljedecoj tabeli iskazano je kretanje ponderisanih NKS i EKS za ugovore finansijskog lizinga
po izvjestajnim periodima za prethodnih pet godina:
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Tabela 68: Ponderisana prosjecna NKS i EKS po ugovorima finansijskog lizinga

Opis 31.12.2014. 31.12.2015. 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018.
1 2 3 4 5

NKS EKS NKS EKS NKS EKS NKS EKS NKS EKS
|. Kratkoro¢ni lizing
ugovori
1. Prema predmetu lizinga  6,2% 10,3%  4,7% 7,6% 3,8% 6,8% 3,7% 6,4% 6,0% 12,3%
a) Putnicka vozila 6,4% 11,6% 5,1% 8,2% 4,9% 1?)2’0 4,9% 8,3% 7,1% 15,3%
b) Vozila za obav. 60%  92%  45%  74%  38%  52%  38%  62%  41%  71%
djelatnosti
¢) Masine i oprema 6,6% 10,7% 3,9% 5,4% 1,7% 3,4% 1,5% 2,8% 0,0% 0,0%
d) Nekretnine 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
e) Ostalo 7,0% 9,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1.1. Prema korisniku lizinga 6,2% 10,3% 4,7% 7,6% 3,8% 6,8% 3,7% 6,4% 6,0% 12,3%
a) Pravna lica 6,1% 10,0% 4,6% 7,3% 3,7% 5,7% 3,6% 6,0% 4,1% 7,3%
b) Poduzetnici 9,1% 22,1% 6,4% 12,8% 6,0% 11,7% 5,5% 12,8% 0,0% 0,0%
¢) Fizicka lica 8,2% 18,3% 6,4% 12,4% 5,9% 37,4% 6,5% 30,2% 17,6% 43,6%

I1. Dugoro¢ni lizing ugovori
2. Prema predmetu lizinga  6,5% 9,0% 5,8% 8,1% 5,1% 8,0% 4,7% 7,2% 4,3% 6,8%

a) Putnicka vozila 6,6% 9,5% 6,0% 9,1% 5,5% 9,5% 5,1% 8,2% 5,0% 8,2%
b) Vozila za obavlj. 63%  86%  54%  74% 47%  69%  44%  65%  4,0% 6,0%
djelatnosti

¢) Masine i oprema 6,8% 9,1% 6,1% 7,9% 5,0% 6,5% 4,5% 6,4% 3,5% 5,4%
d) Nekretnine 6,2% 6,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 4.2%
e) Ostalo 8,1% 11,9% 7,8% 11,4% 6,1% 9,2% 7,0% 36,5% 0,0% 0,0%
2.1. Prema korisniku lizinga 6,5% 9,0% 5,8% 8,1% 5,1% 8,0% 4,7% 7,2% 4,3% 6,8%
a) Pravna lica 6,6% 8,9% 5,8% 7,8% 5,1% 7,2% 4,6% 6,6% 4,1% 5,9%
b) Poduzetnici 7,1% 11,3% 6,9% 10,1% 6,3% 8,7% 5,8% 9,0% 5,1% 7,2%
¢) Fizicka lica 5,9% 9,4% 5,5% 11,8% 5,0% 20,3% 5,3% 17,9% 8,1% 21,8%
Ukupno 6,5% 9,0% 5,8% 8,1% 5,1% 8,0% 4,7% 7,2% 4,3% 6,8%

2.3.2.6. Struktura plasmana prema predmetu i vrsti lizinga

Vrijednost novozakljucenih ugovora finansijskog i operativnog lizinga ostvarenih na nivou lizing
sistema u periodu od 01.01.do 31.12.2018. godine iznosila je 192,7 miliona KM i ve¢a je za 47,0
miliona KM ili 32,2% u odnosu na isti period prethodne poslovne godine.

Broj novozaklju€enih lizing ugovora u istom periodu je iznosio 4.368, a §to je za 973 ugovora ili
28,7% vise u odnosu na isti period prethodne godine.

Prosjec¢na vrijednost ugovora na nivou lizing sistema zakljucenih u 2018. godini je iznosila 44,1
hiljada KM 1 ista nije znacajno odstupala u odnosu na isti period prethodne godine, kada je
iznosila 42,9 hiljada KM.

Od ukupno ostvarene vrijednosti novozaklju¢enih ugovora u 2018. godini, iznos od 169,7
miliona KM ili 88,3% se odnosi na ugovore finansijskog lizinga. U poredenju sa istim periodom
prethodne poslovne godine i prethodnim periodima, evidentna je stagnacija u nastavku trenda
porasta uc¢esca ugovora operativnog lizinga u ukupnom volumenu novozakljucenih ugovora.

U sljede¢im tabelama iskazan je uporedni pregled ostvarenog obima novozakljucenih ugovora u

2018. godini i u istom periodu prethodne poslovne godine, kao i uporedni pregled broja
zakljucenih ugovora u istom periodu.
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-u 000 KM-
Tabela 69: Struktura iznosa finansiranja lizing sektora
Opis —m———JL1220LT. godine ______3L12:2015. godine_
Finansijski lizing Operativni lizing  Ukupno Finansijski lizing  Operativni lizing Ukupno
1 2 3 4=(2+3) 5 6 7=(5+6)
Vozila 113.752 15.580 129.332 142.395 23.086 165.481
Oprema 16.451 0 16.451 27.077 0 27.077
Nekretnine 0 0 0 188 0 188
Ostalo 6 0 6 0 0 0
Ukupno 130.209 15.580 145.789 169.660 23.086 192.746
-u 000 KM-
31.12.2017. godine 31.12.2018. godine
Opis Finansijski lizing Operativni lizing  Ukupno Finansijski lizing ~ Operativni lizing Ukspn
1 2 3 4=(2+3) 5 6 7=(5+6)
Vozila 2.733 448 3.181 3.473 686 4.159
Oprema 213 0 213 208 0 208
Nekretnine 0 0 0 1 0 1
Ostalo 1 0 1 0 0 0
Ukupno 2.947 448 3.395 3.682 686 4.368

Ukupan iznos novih finansiranja u 2018. godini ostvarila su cetiri lizing drustva i jedna banka,
koja se u znacajnom obimu bavi poslovima finansijskog lizinga (pravni sljednik lizing drustva
koje se pripojilo istoj), dok su tri lizing druStva obustavila zakljucenje novih ugovora, izuzev
sporadi¢nih slu¢ajeva finansiranja izuzetih predmeta lizinga.

U strukturi novih plasmana, prema vrsti korisnika lizinga, dominiraju plasmani prema pravnim
licima, koji ¢ine 93,7% ukupnog iznosa finansiranja u 2018. godini. Kao jedan od bitnih razloga
je Cinjenica da je finansiranje putem lizinga za fizi¢ka lica nepovoljnije u odnosu na kreditne
plasmane iz razloga obaveze placanja PDV-a na kamatu, §to predstavlja dodatni trosak klijentima
koji nisu PDV obveznici.

2.3.3. USKLADENOST POSLOVANIJA LIZING SEKTORA SA STANDARDIMA
SPNIFTA

Ocjena uskladenosti lizing drustava sa standardima SPNiFTA je utvrdena na osnovu stanja lizing
drustava u prethodnom periodu, ocjene uskladenosti poslovanja sa standardima SPNiFTA u
prethodnom periodu, statusa datih naloga FBA koji je utvrden u kontrolama izvrSenja naloga, te
analize izvjestaja koje lizing drustva dostavljaju FBA. U kontrolama izvrSenja datih naloga FBA
je utvrdila da je od deset datih naloga izvrSeno osam naloga, §to je 80%, a dva naloga su
djelimi¢no izvrSena, §to je 20%, dok nije bilo neizvrSenih naloga od strane lizing drustava.

Detaljan pregled statusa izvrSenja datih naloga FBA u lizing drustvima dat je u sljedecoj tabeli:
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Tabela 71: Pregled statusa datih naloga po politikama

R. dgtri'h Br. Br.dj.
br Politika o: nalo % izvrs. % % izvr. % % X (%)
a 9 naloga nal.
4=3/%3 6= 7= = 0= | 11==
! 2 3| %100 5 SES0 | sygeaoo | ° S0 3100 | 710
Prihvatljivosti
1. Klijenata 2 20,0 2 25,0 100 0 0 0 100
2. | |dentifikaciji 4 40,0 2 25,0 50 2 100 50 100
klijenta
Upravljanju rizikom
3. od PNIETA 4 40,0 4 50,0 100 0 0 0 100
4. | Ukupno 10 100 8 100 - 2 - - -
Ukupno (%) 100 - 80 - - 20 - - -

Uzimajuéi u obzir navedene parametre na osnovu kojih se izvodi ocjena uskladenosti lizing
sektora sa standardima SPNiFTA, te statusa datih naloga i ocjena uskladenosti utvrdenih u
kontrolama uskladenosti, moze se zakljuciti da je kvantitet rizika od pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti umjeren, kvalitet upravljanja ovim rizikom zadovoljavajuéi i da ima trend
rasta, te da ne postoje razlozi za supervizorsku zabrinutost. Posmatraju¢i uskladenost lizing
sektora sa odredbama Zakona o spreavanju pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti,
ZoL-a, Odluke o minimalnim standardima aktivnosti lizing druStava na sprecavanju pranja novca
i finansiranja teroristickih aktivnosti, te ostale zakone i provedbene propise koji propisuju
obaveze lizing drustava na sprecavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, moze
se zakljuciti da je lizing sektor FBiH, §to je u skladu sa zabiljezenim trendom rasta kvaliteta
upravljanja rizicima koji mogu biti posljedica pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti,
ve¢im dijelom uskladen sa normama koje su propisane ovim zakonima i provedbenim propisima.

Lizing drustva u FBiH su u 2018. godini izvijestila o pet sumnjivih transakcija, u vrijednosti od
34.938,00 KM, §to je za 81% manje u odnosu na 2017. godinu. U narednoj tabeli dat je pregled
izvijestenih sumnjivih transakcija:

Tabela 72: Pregled izvijeStenih sumnjivih transakcija, po broju i vrijednosti u KM

R. Opis 01.01.-31.12.2017. 01.01.-31.12.2018. Indeks

br. Broj Vrijednost Broj Vrijednost Broj |Vrijednost

1 2 3 4 5 6 7(53) | 8 (6/4)

1. [Transakcije za koje je FOO trazio podatke 0 0 0 0 0 0

2. [Transakcije za koje FOO nije trazio podatke 24 187.756 5 34.938 2] 19
Ukupno: 24 187.756 5 34.938 21 19

Podatak da broj i vrijednost izvijestenih sumnjivih transakcija ima opadajuci trend, te da FOO
nije trazio dostavu podataka, upucuje na potrebu posvecivanja dodatne paznje na preventivnom
djelovanju na SPNiFTA 1 pracenju transakcija. Lizing drustva u FBiH, sa ciljem postizanja
potpune uskladenosti sa standardima izvjeStavanja, trebaju unaprijediti indikatore za
prepoznavanje sumnjivih transakcija i metode za prepoznavanje sumnjivih transakcija, radi
blagovremenog i kvalitetnog izvjestavanja FOO-a.
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2.3.4. PREPORUKE ZA LIZING SEKTOR

FBA ¢e u okviru propisanih nadleznosti za nadzor poslovanja lizing druStava u FBiH nastaviti sa
planiranim aktivnostima ¢iji je primarni cilj ostvarivanje finansijske stabilnosti lizing drustava u
FBiH i djelatnosti lizinga na nivou sistema u FBiH, a koje ¢e u narednom periodu biti usmjerene
na sljedece aspekte:

= iniciranje izmjena ZoL-a sa ciljem prilagodavanja poslovnog ambijenta za poslovanje lizing
drustava u FBiH i dopunjavanje podzakonske regulative u pogledu izrade novih i izmjeni 1
dopuni postoje¢ih podzakonskih akata, u skladu sa usvojenim izmjenama i dopunama
zakonskog propisa;

= nastavak kontinuiranog nadzora poslovanja lizing sistema u FBiH putem izvjestaja i kontrola
na licu mjesta;

= ocuvanju kapitalne adekvatnosti lizing sistema u FBiH i jaCanju internih procesa definiranja
parametara zaStite kapitala i kapitalne adekvatnosti u subjektima lizing sistema u FBiH;

» nadzor uskladenosti poslovanja subjekata lizing sistema u FBiH sa zakonskim propisima i i
podzakonskim aktima, propisanim standardima SPNiFTA, te dobrim praksama u segmentu
zastite korisnika finansijskih usluga i ziranata;

= unapredenje saradnje sa UDLBiH, u smislu pruZanja stru¢ne pomo¢i u primjeni zakonske 1
podzakonske regulative za lizing drustva, kao i saradnje sa drugim nadzornim i kontrolnim
institucijama, te sa CBBiH u pogledu strukture i kvaliteta podataka koji se odnose na
izlozenosti po osnovu finansijskog lizinga u CRK-u;

= stvaranje adekvatnijeg poslovnog ambijenta za poslovanje lizing sektora, olakSanja
osnivanja novih lizing drustava i dr.

U okviru nadleznosti za nadzor poslovanja lizing drustava, FBA ocekuje od subjekata lizing
sistema u FBiH da nastave sa aktivnostima Ciji je primarni cilj zakonito, stabilno, efikasno 1
transparentno pruZanje usluga finansiranja putem lizinga, a koje su usmjerene na:

= uskladenost poslovanja sa propisanim regulatornim zahtjevima;

= kapitalno jacanje lizing druStava i definiranje parametara zaStite kapitala i kapitalnu
adekvatnost, jacanje sistema internih kontrola, osiguranje adekvatne 1 organizaciono
nezavisne funkcije interne revizije, unapredenje procesa upravljanja rizicima;

= osiguranje pouzdanosti i integriteta podataka i informacija koji se dostavljaju FBA,
osiguranja tacnosti, valjanosti i sveobuhvatnosti ra¢unovodstvenih i neraCunovodstvenih
evidencija, uskladenosti sa poslovnim politikama, planovima i programima rada, zakonskim
1 drugim propisima i aktima kao i zaStita imovine druStva i preventivno djelovanje i
sprjeCavanje prevara i pogresaka;

= transparentnom, razumljivom i potpunom informisanju korisnika finansijskih usluga o
uslugama koje pruzaju, a povezano sa unapredenjima palete proizvoda i pronalazenje novih
kanala prodaje i

= redovno, azurno i ta¢no dostavljanje podataka CBBiH za potrebe vodenja CRK-a i dr.

2.4. FAKTORING SEKTOR

2.4.1. Karakteristike faktoring sektora u FBiH

Faktoring poslovanje u BiH zakonski je uredeno u FBiH i pruzaoci usluga faktoringa iz ovoga
entiteta su u obavezi primjenjivati propise o faktoringu, dok u drugom entitetu - RS-u, na dan
saCinjavanja ove Informacije, nije bila zakonski uredena oblast faktoring poslovanja. U skladu
sa odredbama ZoF-u, poslove faktoringa u FBiH moze obavljati privredno drustvo organizirano
kao dionicko drustvo ili drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu sa sjediStem u FBiH, koje mora
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imati odobrenje FBA, i banka ¢ije je poslovanje uredeno po propisima koji reguliSu poslovanje
banaka u FBiH, na koje se primjenjuju relevantna poglavlja ZoF-u.

U skladu sa nadleznostima za nadzor propisanim odredbama ZoA, FBA vr$i nadzor nad
poslovanjem drustava za faktoring, sa ciljem provjere zakonitosti, procjene Sigurnosti i
stabilnosti poslovanja drustava za faktoring u skladu sa odredbama ZoF-u, a radi zastite interesa
klijenata i javnog interesa, doprinosa stabilnosti finansijskog sistema, te uspostavljanju i
ocuvanju povjerenja u trziste faktoringa u FBiH. Ukoliko u vrSenju nadzora utvrdi nezakonitosti
i nepravilnosti u poslovanju drustava za faktoring, FBA nalaze provodenje odgovaraju¢ih mjera
1 aktivnosti na otklanjanju istih. U skladu sa propisanim nadleznostima, u okviru nadzora
poslovanja SBS-a u FBiH, FBA vrsi i nadzor nad obavljanjem faktoring poslovanja u bankama
u FBIiH.

Sa 31.12.2018. godine, faktoring sektor u FBiH ¢ini jedno registrirano drustvo za faktoring (u
daljem tekstu: Drustvo), kojem je FBA izdala dozvolu za obavljanje poslova faktoringa
28.12.2017. godine i koje je zapocelo sa radom u prvom kvartalu 2018. godine. Do cetvrtog
kvartala 2018. godine novoosnovano drustvo nije imalo zaklju¢enih ugovora o kupoprodaji
postoje¢ih nedospjelih ili buduéih kratkoro¢nih novc¢anih trazbina nastalih iz osnova ugovora o
prodaji robe ili pruZanju usluga u zemlji 1 inostranstvu. U posljednjem kvartalu 2018. godine
Drustvo je zakljucilo dva ugovora o faktoringu. Prema kona¢nim nerevidiranim izvjeStajnim
podacimana dan 31.12.2018. godine, Drustvo je prikazalo visinu kapitala u iznosu od 0,7 miliona
KM, $to je ispod visine propisane ¢lanom 27. ZoF-a. Skupstina Drustva je dva puta donijela
odluke o povecavanju temeljnog kapitala: 28.08.2018. godine u iznosu od 63,0 hiljade KM,
odnosno 08.01.2019. godine u iznosu od 137,0 hiljada KM. FBA je izvrsila neposrednu kontrolu
Drustva, nakon koje je nalozila korektivne mjere sa ciljem uskladivanja poslovanja Drustva s
odredbama ZoF-a i podzakonskim aktima.

U Prilogu 22. dati su osnovni podaci o Drustvu i pregled vlasnic¢ke strukture sa stanjem na dan
31.12.2018. godine.

Ukupna bilansna suma Drustva, prema kona¢nim nerevidiranim izvjeStajnim podacima sa
31.12.2018. godine, iznosila je 1,1 milion KM, pri ¢emu najvecu stavku ¢ine kratkorocna
potrazivanja po poslovima faktoringa u ukupnom iznosu od 0,7 miliona KM ili 60,4% ukupne
aktive. Novac 1 novc€ani ekvivalenti iznose 0,3 miliona KM 1 ¢ine 26,4%, materijalna 1
nematerijalna imovina iznose 0,1 milion KM ili 10,0%, dok sve preostale stavke ¢ine 3,2%
ukupne aktive (ostala aktiva i aktivna vremenska razgranicenja i kratkoro¢ni plasmani bankama).
Kapital i rezerve iznose ukupno 0,7 miliona KM ili 58,5% ukupne pasive Drustva, a Cine ga
osnovni kapital u iznosu od 1,1 milion KM umanjen za gubitak u iznosu od 0,4 miliona KM, koji
je iskazan na bilansnoj poziciji ostalog kapitala. Ukupne obaveze Drustva iznose 0,4 miliona
KM, a najveca stavka se odnosi na kratkoro¢ne obaveze po uzetim kreditima, koje iznose 0,3
miliona KM i ¢ine 26,2% ukupne pasive Drustva. Preostale stavke ¢ine 15,2% ukupne pasive
Drustva 1 odnose se na ostale obaveze 1 pasivha vremenska razgraniCenja i1 obaveze za
neisplacene trazbine zadrzane do naplate (Faktoring garantni fond) - 6% u odnosu na ukupnu
pasivu. Iznos iskazan u vanbilansnoj evidenciji Drustva iznosi 0,4 miliona KM i odnosi se na
potencijalne obaveze po zakljucenim, ali jo$ nerealiziranim ugovorima.

S obzirom da se radi o novoosnovanom Drustvu, koje je tek u cetvrtom kvartalu 2018. godine
zakljucilo prva dva ugovora o faktoringu, posljedi¢no su iskazani neznatni ukupni prihodi, koji
su za period 01.01.-31.12.2018. godine iznosili ukupno devet hiljada KM (prihodi od naknada
od nominalnog iznosa otkupljenih trazbina - sedam hiljada KM i prihodi od kamata za isplaceni
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avans - dvije hiljade KM), dok su ukupni rashodi iznosili 418,0 hiljada KM, od ¢ega se na ostale
poslovne i operativne rashode odnosi 415,0 hiljada KM (troSkovi osoblja, op¢i i administrativni
troskovi, amortizacija i troSkovi poslovnog prostora 1 ostali poslovni i operativni rashodi).

U prva tri kvartala 2018. godine usluge faktoringa u FBiH su obavljale isklju¢ivo banke, kroz
zakljuCivanje ugovora o otkupu novcanih trazbina, isklju¢ivo u domacem faktoringu, koji
ukljucuju pravo regresa i bez prava regresa, odnosno sa ugovorenim i bez ugovorenog avansa za
otkupljenu novc¢anu trazbinu. Od ukupno cetiri banke u FBiH koje su obavljale poslove
faktoringa, tri banke su ¢lanice medunarodnih bankarskih grupa sa sjediStem u zemljama
¢lanicama EU, a jedna je banka u pretezno domacem vlasniStvu.

Na nivou faktoring sistema FBiH, koje ¢ine Drustvo - faktoring sektor i Cetiri poslovne banke,
ukupan volumen otkupljenih nov€anih trazbina sa 31.12.2018. godine iznosi 131,2 miliona KM,
od ¢ega se iznos od 130,5 miliona KM ili 99,5% odnosi na portfolio u bankama, a 0,7 miliona
KM ili 0,5% na Drustvo.

Pored obavljanja poslova faktoringa s pravom ili bez prava regresa u domaéem faktoringu, koji
je ¢inio dominantnu vrstu faktoringa u 2018. godini, u zadnjem kvartalu 2018. godine, proSirena
je lepeza faktoring poslova i na obrnuti (dobavljacki) faktoring, kao posebnu vrstu faktoringa,
tako §to je jedna banka realizirala ugovor o ovoj vrsti faktoringa. U 2018. godini pruzaoci usluge
faktoringa nisu obavljali poslove otkupa nov¢anih trazbina u inostranom faktoringu, niti poslove
srodne faktoringu (procjena boniteta i kreditne sposobnosti pravnih i fizickih lica koje obavljaju
samostalne djelatnosti, osiguranje trazbina, diskont racuna, eskont mjenica, ustupanje mjeni¢ne
trazbine, izdavanje garancija i drugih jemstava, prodaja pokretne i nepokretne imovine uzete kao
kolateral na osnovu poslova faktoringa i slicno).

2.4.2. Obim, struktura i trend faktoring poslovanja u FBiH

Ukupan broj zakljucenih ugovora o faktoringu na nivou faktoring sistema sa 31.12.2018. godine
je 287, koji su se iskljucivo odnosili na domaci faktoring, od ¢ega je najveci broj 273 ugovora ili
95,1% zakljuCeno sa pravom regresa tj. sa pravom faktora da u slu¢aju nemogucnosti naplate
trazbina od kupca zahtijeva, na dan dospjelosti traZzbina, namirenje od prodavca trazbina i na taj
nacin se obesteti za placeni avans, kamatu na avans, kao 1 naknadu faktoru, dok se 14 zaklju¢enih
ugovora ili 4,9% odnose na faktoring bez prava regresa. Uporedujuci iskazane izvjeStajne
podatke sa istim periodom prethodne godine, kada su zakljuéena ukupno 353 ugovora o
faktoringu, vidljivo je da je smanjen broj zakljucenih ugovora o faktoringu za 66 ugovora ili
18,7%. Ukupan broj aktivnih ugovora o faktoringu sa 31.12.2018. godine je 69, §to u poredenju
sa 31.12.2017. godine predstavlja smanjenje za pet ugovora ili 6,8%, pri ¢emu je broj aktivnih
ugovora o faktoringu sa pravom regresa bio manji za 12, dok je u faktoringu bez prava regresa
bio veci za sedam aktivnih ugovora.

Vrijednosti (volumen) otkupljenih novc¢anih trazbina na nivou faktoring sistema FBiH u 2018.

godini u odnosu na isti period prethodne godine, sa strukturom u pogledu postojanja regresnog
prava i domicilnosti, prikazane su u sljedecoj tabeli:
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-u 000 KM-
Tabela 73: Nominalni iznos otkupljenih novcanih trazbina na nivou faktoring sistema FBiH, prema

postojanju regresnog prava i domicilnosti

Volumen otkupljenih novéanih trazbina
Drustva za faktoring Banke Ukupno
Vrsta 01.01. - 01.01. - 01.01. - 01.01. - 01.01. - 01.01. - Indeks
31.12.2017. 31.12.2018. 31.12.2017. 31.12.2018. 31.12.2017. 31.12.2018. (12:10)
12n0s Ucesce 12n0s Ucesée 12n0s Ucesce 12n0s Ucesce 1znos Ucesce 1znos Ucesée X
(u %) (u %) (u %) (u %) (u %) (u %) 100
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Faktoring s
pravom 0 0 672 100% : 310.482 | 88,6% 55.849 | 42,8% : 310.482 : 88,6% 56.521 43,1% 18
regresa
Faktoring
bez prava 0 0 0 0 39.756 11,4% 74.641  57,2% : 39.756 11,4% 74.641 56,9% 188
regresa
Ukupno 0 0% 672  100% : 350.238 i 100% : 130.490 : 100% : 350.238 | 100% : 131.162 : 100% 37
gﬁg?fnig 0 0 672  100% @ 82543 : 23,6% : 130.490 :100,0%: 82543 @ 23,6% : 131.162 : 100,0% : 159
}”"St”ﬁ‘”' 0 0 0 0 | 267695 764% 0 00%  267.695 764% 0 0,0% 0
aktoring
Ukupno 0 0% 672  100% : 350.238 : 100% : 130.490 : 100% : 350.238 : 100% : 131.162 : 100% 38

Evidentno je znacajno smanjenje ukupne vrijednosti (volumen) otkupljenih trazbina u 2018.
godini, koja ¢ini svega 37,4% u odnosu na ukupnu vrijednost (volumen) otkupljenih trazbina u
istom periodu prethodne godine. Do smanjenja ostvarenog volumena otkupljenih trazbina u
2018. godini u odnosu na 2017. godinu, doslo je na strani inostranog faktoringa, budu¢i da u
2018. godini banka koja je imala zakljuéene ugovore u inostranom faktoringu u 2017. godini, u
istom periodu 2018. godine nije zakljucivala takve ugovore. Na strani domaceg faktoringa
ostvaren je ukupno vec¢i volumen za 58,9% ili u apsolutnom iznosu za 48,6 miliona KM.

Prema ugovorenom dospijecu, najvece uceSc¢e u ukupnoj vrijednosti (volumenu) otkupljenih
novcanih trazbina u 2018. godini od 67,4% imaju otkupljena nov€ana potraZivanja ugovorene
ro¢nosti od 91 do 180 dana, slijedi uc¢escée od 20,2% ugovorene ro¢nosti do 60 dana i preostalih
12,4% ugovorene roc¢nosti od 61 do 90 dana. U odnosu na 2017. godinu, ro¢na struktura je
znacajno promijenjena, S obzirom da su otkupljene trazbine sa ugovorenim dospije¢em do 60
dana ¢inile 81,9%, od 61 do 90 dana 1,3%, a sa dospije¢em od 91 do 180 dana 16,8%.

Prema sektorskoj strukturi kupca, najveée ucesc¢e imaju javna preduzeéa, s obzirom na vrijednost
(volumen) trazbina koji u 2018. godini iznosi 66,7 miliona KM, §to ¢ini 50,9% ukupne
vrijednosti (volumena) na nivou faktoring sistema FBiH. Slijedi uces¢e privatnih preduzeca i
drustava, koje iznosi 62,3 miliona KM ili 47,6% ukupne vrijednosti (volumena) na nivou
faktoring sistema FBiH, vladinih institucija u iznosu od 0,8 miliona KM ili 0,6%, te neprofitnih
organizacija i ostalih kupaca u iznosu od 1,3 miliona KM, §to ¢ini 1,0% ukupne vrijednosti
(volumena) na nivou faktoring sistema FBiH.

U cetvrtom kvartalu 2018. godine jedna banka je pruzala uslugu obrnutog (dobavljackog)
faktoringa, te je izvrSeno placanje kupcevih obaveza prema dobavljac¢ima u iznosu od 0,7 miliona
KM, §to se u cijelosti odnosi na domaci faktoring. U ukupnoj vrijednosti (volumenu) placenih
kupcevih obaveza prema dobavlja¢ima u 2018. godini, plaene obaveze sa ugovorenim
dospije¢em do 60 dana Cine 71,0% , a sa ugovorenim dospije¢em od 61 do 90 dana ¢ine 29,0%.

U 2018. godini ukupno isplaceni avansi dobavljac¢ima u segmentu privatna preduzeca i drustva
(prodavci trazbine) iznose 127,2 miliona, od ¢ega se iznos od 74,6 miliona KM ili 58,7% odnosi
na faktoring bez prava regresa, a iznos od 52,6 miliona KM ili 41,3% na faktoring s pravom

regresa.
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Po osnovu otkupljenih novcanih trazbina na dan 31.12.2018. godine, banke i Drustvo su
potrazivale ukupno 26,6 miliona KM, u cijelosti u domac¢em faktoringu, od ¢ega se iznos od 12,8
miliona KM ili 47,9% odnosi na faktoring sa pravom regresa i 13,9 miliona KM ili 52,1% na
faktoring bez prava regresa. Struktura navedenog iznosa prema ugovorenim dospije¢ima je
sljedecas: stanje otkupljenih trazbina sa ugovorenim dospije¢em do 60 dana - 20,0%, od 61 do 90
dana - 8,2% i od 91 do 180 dana - 71,8%.

Prema kona¢nim nerevidiranim izvjestajnim podacima, iskazani ukupni prihodi pruzaoca usluga
faktoringa u FBiH (Drustvo i Cetiri poslovne banke) za period 01.01. - 31.12.2018. godine iznose
1,7 miliona KM, od cega ostvareni prihodi banaka ¢ine 99,5% ukupno iskazanog prihoda
faktoring sistema u FBiH. U strukturi iskazanih ukupnih prihoda, 43,5% se odnosi na faktoring
s pravom regresa gledajuci prihode od kamata, naknade za faktoring i administrativne naknade,
dok se 56,5% prihoda od kamata, naknada za faktoring i administrativnih naknada odnosi na
ugovoreni faktoring bez prava regresa.

Kamatna stopa na ispla¢eni avans na trzistu faktoringa u FBiH, koja je vrijedila na zadnji dan
izvjeStajnog perioda za Cetvrti kvartal 2018. godine iznosila je 7,0%, dok je diskontna kamatna
stopa iznosila 5,0% 1 obje su obracunate u domacem faktoringu. Sve cCetiri banke koje obavljaju
poslove faktoringa i Drustvo su obracunavali naknadu za faktoring, dok su samo jedna banka i
Drustvo naplac¢ivali administrativnu naknadu u pruzanju faktoring usluge.

2.4.3. PREPORUKE ZA FAKTORING SEKTOR

Faktoring poslovanje u 2018. godini se isklju¢ivo odvijalo kroz obavljanje funkcije finansiranja,
dok nije zabiljezeno obavljanje usluge osiguranja naplate i upravljanja trazbinama, niti
obavljanje poslova srodnih faktoringu, §to potvrduje da je ova djelatnost 1 dalje u poc¢ecima
razvoja na trziS§tu FBiH unutar zakonodavnih i institucionalnih okvira definiranih ZoF-om i
podzakonskim aktima FBA kojima se detaljnije ureduje faktoring poslovanje.

Intencije Zakona o finansijskom poslovanju, u pogledu jacanja finansijske discipline 1
uspostavljanja jasnih pravila u poslovanju jo§ uvijek nisu dale snaZniji impuls za koriStenje
faktoringa kao instrumenta kratkoro¢nog finansiranja i upravljanja nov¢anim tokovima, ¢emu
doprinosi 1 nedovoljna izgradenost i educiranost finansijske funkcije kod malih i srednjih
preduzeca.

S obzirom da je potreba za kratkoro¢nim finansiranjem 1 upravljanjem nov€anim trazbinama, kao
I osiguranjem naplate potrazivanja sve znacajnije izrazena u realnom sektoru, u narednom se
periodu moze oc¢ekivati da ¢e, kao jedan od pouzdanih alata za rjeSavanje problema likvidnosti u
FBiH, svakako biti 1 koriStenje faktoringa kao efikasnog instrumenta za ubrzanje novc€anih
tokova u znatno ve¢em volumenu nego do sada.

Kako bi se efikasnije otklanjali problemi likvidnosti, a time 1 obim kratkoro¢nog finansiranja
tekuceg poslovanja malih i srednjih preduzeca podigao na visi nivo, u narednom ¢e periodu biti
neophodno znacajnije afirmiranje faktoringa, kao instrumenta ne samo finansiranja, nego i
upravljanja nov€anim tokovima, kako od strane pruzatelja usluga, tako i od ostalih ucesnika na
finansijskom trzistu FBiH.

U okviru propisanih nadleznosti FBA, u nadzoru obavljanja poslova faktoringa rukovodi se
naCelima transparentnosti, izgradnje povjerenja drustava za faktoring i banaka, sa ciljem
ostvarivanja finansijske stabilnosti i djelatnosti faktoring poslovanja na nivou FBiH.
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3. ZASTITA PRAVA I INTERESA FIZICKIH LICA-KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA
U SBS-a U FBIH

3.1. Aktivnosti na zastiti prava i interesa fizickih lica-korisnika finansijskih usluga u SBS-a u
FBiH

U skladu sa nadleznostima 1 ovlaStenjima propisanim ZoA 1 unutrasnjom organizacijom FBA
obavljanje poslova promocije i zastite prava i interesa fizickih lica kao korisnika finansijskih
usluga u bankarskom sistemu organizovani su i obavljaju se kroz djelovanje i postupanje
Ombudsmena. Ombudsmen provodi postupak na naéin utvrden Pravilima postupanja
Ombudsmena za bankarski sistem Federacije Bosne i Hercegovine i Pravilnikom o Ombudsmenu
za bankarski sistem Federacije Bosne i Hercegovine, a koji se izvrSavaju prema veé
uspostavljenim materijalno-tehnickim uslovima koje osigurava FBA.

Kljuéne aktivnosti u radu Ombudsmena u izvjestajnom periodu 01.01.-31.12.2018. godine
ogledaju se u razmatranju prigovora korisnika, davanju odgovora, preporuka i misljenja SBS, sa
ciljem rjeSavanja spornih odnosa, te predlaganju mjera za unapredenje poslovanja i dobrih praksi
SBS.

U okviru postupanja po prigovorima korisnika, u period od 01.01.-31.12.2018. godine
zaprimljeno je ukupno 335 prigovora, zahtjeva i obavjestenja u odnosu na nastale sporne odnose
u vezi sa postupanjem i radom SBS-a u pojedina¢nim odnosima i komunikaciji sa korisnicima
finansijskih usluga. Najve¢i broj podnosilaca prigovora su korisnici - 201 ili 57,3%, ziranti - 46
ili 13,1%, suduznici - 5 ili 1,4% i ostali - 99 ili 28,2%.

Od ukupnog broja zaprimljenih predmeta, u 2018. godini postupak je okonéan u 312 predmeta
i1 93,1%, ¢ija se struktura, sa uporednim pregledom u prethodne dvije godine, daje u sljede¢em
tabelarnom pregledu:

Tabela 74.: Nacin rjesavanja prigovora po periodima

Nacin rjesavanja/period 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018.
Osnovani prigovori 54 61 58%
Nadlezno postupanje 45 49 83
Neosnovani prigovori 108 130 74
Prigovori sa uputom i obrazlozenim odgovorom 37 39 43
Odustanak od prigovora 18 11 3
Nadleznost drugih institucija i organizacija 25 19 19
Pozitivno rijeSeni po preporuci Ombudsmena 8 10 -
Preporuke po zahtjevu za oslobadanje obaveze jemstva 17 17 8
Neprlhvace_nl prigovori zbog neblagovremenosti ili 24 25 24
neurednosti
Ukupno: 336 361 312

Preostala 23 predmeta ili 6,9% najvecim dijelom se odnose na predmete formirane u decembru
2018. godine, po kojima objektivno nije mogao biti zavrSen postupak u 2018. godini, a koji je za
sve navedene predmete okoncan u januaru 2019. godine.

U izvjeStajnom periodu odrZzavani su i sastanci stranaka u postupku posredovanja pred
Ombudsmenom, te su ostala rjeSenja spornih odnosa koji su raspravljani u postupku pred
Ombudsmenom rezultirala u pisanoj korespondenciji sa obje strane u spornom odnosu.

%% u navedenom broju osnovanih prigovora uklju¢ena su i tri pozitivno rijeSena predmeta po preporuci Ombudsmena
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Analizom okoncanih postupaka moze se uociti da je jo§ uvijek visok procenat prigovora
(neosnovani) koji su u postupku zastite sudskim putem, okoncani pravosnaznom sudskom
presudom ili su predmet rjeSavanja nekog drugog organa ili institucije.

Struktura okoncanih predmeta - prigovora u 2018. godini, prema SBS-a daje se u sljedecem
tabelarnom pregledu:

Tabela 75: Struktura prigovora prema SBS-a

SBS Broj % udesée
Banke 213 68,3
MKO 29 9,3
Lizing drustva 1 0,3
Ostalo 69 22,1
Ukupno: 312 100

Od ukupnog broja prigovora koji se odnose na banke, najveci broj prigovora — 89 ili 41,8% se
odnosi na dvije najvece banke u sistemu, prema visini ukupne aktive. U mikrokreditnom sektoru
u FBiH uoceno je znacajno smanjenje broja zaprimljenih i obradenih prigovora u toku 2018.
godine, a u usporedbi sa prethodnim godinama, $to mozemo pripisati novoj zakonskoj regulativi
od 2014. godine, propisima FBA, te poboljSanim procedurama rada u poslovanju sa klijentima.

U sljedecoj tabeli daje se struktura okoncanih predmeta — prigovora u 2018. godini prema vrsti

finansijske usluge:

Tabela 76: Struktura prigovora prema vrsti finansijske usluge

Vrsta finansijske usluge Broj % ucesée
Krediti 100 32,1
Depoziti 4 1,3
Mikrokrediti 29 9,3
Naknade 25 8,0
Platni promet (racuni i kartice) 42 13,5
Elektronski instrumenti placanja 16 51
Lizing 1 0,3
Ostalo 95 30,4
Ukupno: 312 100

U toku 2018. godine, kao 1 u ranijim izvjestajnim periodima, najveci broj prigovora se odnosi na
kreditne poslove, a prvenstveno na sporna pitanja valjanosti ugovaranja klauzula o
promjenljivosti kamatne stope na kredite, izvrSenih promjena kamatne stope u toku trajanja
ugovornog odnosa od strane finansijskih institucija, reprograma kredita, dostave podataka u CRK
I premija osiguranja kredita. Znacajan broj prigovora se odnosi na usluge platnog prometa, a koji
za predmet imaju vrstu i visinu naknada koje se naplacuju u poslovanju sa korisnicima, a najcesci
prigovori su se odnosili na visinu naknada za vodenje i zatvaranje racuna, kreditne partije i
izdavanje potvrda i saglasnosti o stanju duga po teku¢im obavezama.

Ombudsmen je poduzimao vise neophodnih radnji po podnescima, koje ukljuCuju traZenje
izjaSnjenja 1 dopunskih izjasnjenja finansijskih institucija, komunikaciju sa korisnicima,
urgencije, pojasnjenja i dopune. Ombudsmenu su se, pored prigovora i zahtjeva u pisanoj formi,
korisnici finansijskih usluga i ziranti obracali i usmenim putem, telefonski ili neposredno, sa
upitima i molbama u vezi sa pravima i obavezama, novom zakonskom regulativom i razli¢itim
finansijskim proizvodima. U izvjeStajnom periodu zaprimljeno je 150 razlicitih upita, molbi i
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zahtjeva, po kojima je redovno komunicirano sa obrazlozenim odgovorima, uputama i savjetima,
te preporukama Ombudsmena.

U izvjestajnom periodu radilo se i na unapredenju regulatornog okvira u ovom segmentu, koje
su rezultirale usvajanjem Pravilnika o Ombudsmenu za bankarski sistem Federacije Bosne i
Hercegovine, te izvrSenom analizom stanja u pogledu uslova po kojima banke u FBiH pruzaju
usluge fizickim licima, koja je rezultirala prijedlogom smjernica za banke sa ciljem
transparentnog, tatnog i potpunog informisanja korisnika zasnovanog na dobrim poslovnim
obi¢ajima i pravicnom odnosu prema korisniku.

Pored postupanja po prigovorima odnosno zahtjevima korisnika finansijskih usluga, znacajne
aktivnosti Ombudsmena su bile usmjerene i na druge aspekte od znacaja za zastitu finansijskih
prava korisnika finansijskih usluga, od kojih su posebno znacajne bile edukativne aktivnosti,
finansijska edukaciju i odgovorno finansijsko ponasanje odraslih i mladih. Realizacija istih se
odvija u okviru projekta ,,Mikrofinansije u BiH* kojeg provodi IFC, ¢lanica Grupacije SB uz
podrsku Ambasade Svicarske u BiH, sa ciljem unapredenja institucionalnih kapaciteta
Ombudsmena u planiranju, realizaciji 1 provodenju finansijske edukacije gradana — korisnika
finansijskih usluga. Kroz obuke, predavanja, studijske posjete, kreiranje i distribuciju
edukativnih materijala i druge aktivnosti ovaj Projekat ¢e omoguciti podrsku u primjeni najboljih
praksi i modela u edukovanju razli¢itih kategorija stanovnistva i prevencije neodgovornog
finansijskog ponasanja korisnika na finansijskom trzistu.

3.2. PREPORUKE OMBUDSMENA SBS-a

Ombudsmen u skladu sa zakonskim ovlastenjima daje preporuke, stavove, smjernice 1 misljenja
za poboljsanje odnosa izmedu korisnika/ziranta i SBS, a na osnovu saznanja i informacija
prikupljenih u postupcima po obavjeStenjima/prigovorima ili zahtjevima koje vodi. Preporuke se
prvenstveno odnose na poboljSanje odnosa prema korisnicima, primjene zakona, dobre poslovne
prakse u poslovanju, internih akata i rjeSavanju pojedina¢nih sporova izmedu korisnika/Ziranta i
SBS-a.

U skladu sa zakonskim ovlastenjima, a na osnovu saznanja prikupljenih u postupcima koje vodi,
Ombudsmen ¢e nastaviti davati preporuke i smjernice SBS u svrhu: uskladenosti sa zakonima i
drugim propisima u segmentu zastite korisnika finansijskih usluga, poboljSanja odnosa prema
korisnicima finansijskih usluga, primjene dobrih poslovnih praksi 1 pravi¢énog odnosa prema
korisnicima.

Potrebno je da SBS-a u FBiH, u svom radu vise paznje posvete efikasnijem i ekonomicnijem
postupanju po zahtjevima klijenta, poduzimaju sve potrebne mjere i radnje kako bi se otklonile
prepreke 1 osigurali uslovi za zakonito, blagovremeno, efikasno i ekonomic¢no provodenje
vlastitih poslovnih odluka, organizuju svoj rad na nacin koji bi izbjegao ponavljanje istih ili
sli¢nih problema, te da se nedostaci u radu koji dovode do uskracivanja prava korisnika
finansijskih usluga otklanjaju blagovremeno.

Dosadasnje iskustvo u radu potvrduje opravdanost postojanja institucionalizirane zastite prava i
interesa korisnika kao jednog od efikasnih vidova zastite, kao 1 potrebu da se u buduénosti veca
paznja posveti informisanju i edukaciji gradana, ali i zaposlenih u SBS-a. U vezi naprijed
navedenog, ocjena Ombudsmena je da SBS-a i dalje trebaju da poduzimaju aktivnosti radi
unapredenja kvalitete svojih usluga i odnosa sa korisnicima.
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ZAKLJUCAK

ECB je u toku 2018. godine zadrzala niske, odnosno nulte kamatne stope na glavne monetarne
instrumente poput grani¢nih refinansijskih operacija. Nastavak monetarne ekspanzije zadrzao je
kamatne stope na trziStu novca na niskim nivoima. Takav ambijent u medunarodnom okruzenju
utjecao je na zadrzavanje niskih kamatnih stopa na depozite u BiH, $to je na trzistu kredita
reflektovalo kroz nastavak rasta kredita i poboljSanje kvalitete aktive.

U drugoj polovini godine zabiljezeno je usporavanje ekonomskog rasta u Evropskoj uniji,
posebno u Njemackoj, kao i ¢injenicu da je Italija na kraju 2018. godine tehnicki usla u recesiju,
ali za sada nije uocen prijenos tog usporavanja na ekonomiju u BiH i posljedi¢no na SBS-a.
Prisutna je i neizvjesnost zbog mogucéeg uvodenja protekcionistickih mjera.

Americka centralna banka (FED) i ECB su u okviru svojih najava politike kamata iskazale
ocekivanja da u dogledno vrijeme nece do¢i do povecanja kamatnih stopa, §to se podgrijava
oc¢ekivanje da ¢e period najnizih kamatnih stopa u istoriji biti nastavljen i u 2019. godini.

Sa ciljem o¢uvanja i jaCanja stabilnosti bankarskog sistema i zastite deponenata, te zakonitog,
sigurnog i kvalitetnog poslovanja SBS-a, FBA kontinuirano nadzire poslovanje istih,
izvrSavajudi planirane aktivnosti i poduzimajuéi mjere u skladu sa zakonskim ovlastenjima, te
donosi opc¢e i pojedina¢ne akte kojima se ureduje rad SBS-a, u skladu sa zakonskim propisima,
bazelskim principima i standardima za efikasnu superviziju banaka i primjenjivim direktivama
EU zasnovanim na tim principima i standardima. S obzirom na opsezne procese vezano za
reformu regulatornog okvira za poslovanje i nadzor banaka i uspostavu novog okvira za
restrukturiranje banaka, nastavljene su aktivnosti na jacanju supervizorskih kapaciteta sa ciljem
implementacije novog regulatornog okvira.

Sa 31.12.2018. godine nastavljena su pozitivna kretanja u poslovanju bankarskog sektora, koja
se ogledaju u rastu aktive, kredita, nov¢anih sredstava i depozita, kao i poboljSanja profitabilnosti
ukupnog bankarskog sektora. Prisutan je nastavak trenda rasta kreditiranja u svim sektorima
izuzev kredita plasiranih vladinim institucijama. Uce$¢e NPL-ova, kao klju¢nog indikatora
kvaliteta kredita 1 dalje ima trend smanjenja. Nastavljen je trend rasta ukupnih depozita i Stednih
depozita, koji predstavljaju najznacajniji i najveci segment depozitnog i finansijskog potencijala
banaka. Prema kona¢nim nerevidiranim izvjestajnim podacima sa stanjem na dan 31.12.2018.
godine, banke u FBiH ostvarile su pozitivan finansijski rezultat, pri ¢emu na pokazatelje
profitabilnosti najznacajnije utjeCu pokazatelji kvaliteta aktive i efikasnost u upravljanju
operativnim prihodima i rashodima. Na osnovu iskazanih osnovnih pokazatelja poslovanja
bankarskog sektora FBiH sa 31.12.2018. godine moze se zakljuciti da je isti stabilan, adekvatno
kapitaliziran, likvidan i profitabilan.

Od kljuénog je znacaja kvalitet sveukupnog sistema upravljanja u bankama i u okviru njega
adekvatno i efikasno funkcioniranje sistema upravljanja rizicima, kao i adekvatno kapitalno
pokrice rizika u poslovanju kroz ispunjenje propisanih regulatornih zahtjeva, kao i zahtjeva u
okviru ICAAP-a i ILAAP-a.

Analiziraju¢i izvjeStaje mikrokreditnog sektora u FBiH, prema kona¢nim nerevidiranim
izvjeStajnim podacima sa 31.12.2018. godine i njihovim poredenjem sa 31.12.2017. godine,
moze se zakljuCiti da poslovanje sektora karakteriSe rast ukupne aktive, mikrokreditnog
portfolija, broja zaposlenih, ukupnog Kkapitala, pozitivnhog finansijskog rezultata, uz
nepromijenjene pokazatelje kvalitete plasmana u posmatranom periodu.
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U 2018. godine na nivou lizing sistema u FBiH iskazano je povecanje obima poslovanja u odnosu
na isti period prethodne poslovne godine, prema broju i vrijednosti novozakljuc¢enih ugovora,
kao i povecanje ukupne aktive lizing sektorau FBiH u odnosuna 31.12.2017. godine, te pozitivan
finansijski rezultat, Sto ukazuje da je lizing sistem stabilan, sa mogu¢nos$cu daljnjeg razvoja.

Faktoring poslovanje u 2018. godini se isklju¢ivo odvijalo kroz obavljanje funkcije finansiranja,
dok nije zabiljezeno obavljanje usluge osiguranja naplate i upravljanja trazbinama, niti
obavljanje poslova srodnih faktoringu, $to potvrduje da je ova djelatnost i dalje u pocecima
razvoja na trziStu FBiH unutar zakonodavnih i institucionalnih okvira definiranih ZoF-om i
podzakonskim aktima FBA kojima se detaljnije ureduje faktoring poslovanje.

Ocjene uskladenosti SBS-a sa standardima SPNiFTA ukazuju da ne postoje razlozi za
supervizorsku zabrinutost, ali da su potrebni dodatni napori na uskladivanju poslovanja i
upravljanju rizicima koji su u vezi sa poslovima platnog prometa i SPNiFTA.

U segmentu zastite korisnika finasijskih usluga, Ombudsmen ¢e nastaviti sa davanjem preporuka

I smjernica SBS-a, radi poboljsanja i unapredenja poslovanja u odnosima tih subjekata sa
korisnicima finansijskih usluga.

Broj: U.0.-32-02/19
Sarajevo, 18.04.2019. godine
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PRAVNI OKVIR

Prilog 1-Pravni okvir za rad FBA i SBS u FBIiH

l. PROPISI VEZANI ZA ORGANIZACIJU FBA

1.

no

Zakon o Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne 1 Hercegovine (“Sluzbene novine
FBiH”, broj: 75/17),

Statut Agencije za bankarstvo Federacije BiH (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 3/18),
Pravilnik o unutraS$njoj organizaciji Agencije za bankarstvo Federacije BiH (Broj:
U.0.-15-02/18 od 16.02.2018.9.),

Pravilnik o sistematizaciji poslova Agencije za bankarstvo Federacije BiH (Broj: 01-
1161/18 od 29.03.2018.g.) i Zakljucak o tehni¢koj korekciji od 23.04. i 02.07.2018.
godine.

. PROPISI VEZANI ZA NADLEZNOST POSLOVANJA FBA

Zakoni

ook wndE

~

8.
9.
10.
11.

12.

Zakon o bankama (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 27/17),

Zakon o mikrokreditnim organizacijama (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 59/06),
Zakon o udruzenjima i fondacijama (,,Sluzbene novine FBiH", broj: 45/02),

Zakon o lizingu (,,SluZzbene novine FBiH", br. 85/08, 39/09, 65/13 1 104/16),

Zakon o Razvojnoj banci Federacije BiH (“SluZzbene novine FBiH”, broj: 37/08),
Zakon o osiguranju depozita u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 20/02, 18/05, 100/08,
75/09 i1 58/13),

Zakon o deviznom poslovanju (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 47/10),

Zakon o sprjeCavanju pranja novca i financiranja teroristickih aktivnosti (“Sluzbeni
glasnik BiH*, br. 47/14 i 46/16),

Zakon o zastiti ziranata/jamaca u FBiH (,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 100/13),
Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 31/14),
Zakon o unutrasnjem platnom prometu (,,Sluzbene novine FBIH®, br. 48/15 i 79/15-
ispr.),

Zakon o faktoringu Federacije BiH (,,SluZzbene novine FBiH*, broj: 14/16).

Odluke, uputstva i smjernice FBA vezano za rad i nadzor poslovanja banaka

1.
2.
3.

ok~

Odluka o izracunavanju kapitala banke (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 81/17),
Odluka o velikim izlozenostima banke (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 81/17),
Odluka o upravljanju kamatnim rizikom u bankarskoj knjizi (,,SluZzbene novine
FBiH*, broj: 18/17),

Odluka o upravljanju rizicima u banci (,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 81/17),
Odluka o internom procesu procjene adekvatnosti kapitala u banci (,,Sluzbene novine
FBiH*, broj: 81/17),

Odluka o upravljanju rizikom likvidnosti banke (,,Sluzbene novine FBiH*, broj:
81/17),

Odluka o objavljivanju podataka i informacija banke (,,Sluzbene novine FBiH*, broj:
81/17),

Odluka o kontrolnim funkcijama banke (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 81/17),
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9.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

Odluka o eksternoj reviziji i sadrzaju revizije u banci (,,Sluzbene novine FBiH®, broj:
81/17),

Odluka o uslovima za izdavanje prokure u banci (,,Sluzbene novine FBiH®, broj:
81/17),

Odluka o kupoprodaji plasmana banke (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 81/17),
Odluka o planovima oporavka banke i1 bankarske grupe (,,Sluzbene novine FBiH*,
broj: 81/17),

Odluka o zahtjevima za konsolidovanu bankarsku grupu (,,Sluzbene novine FBiH*,
broj: 81/17),

Odluka o upravljanju eksternalizacijom u banci (,,Sluzbene novine FBiH*, broj:
81/17),

Odluka o izuzecima od ¢uvanja bankarske tajne (,,Sluzbene novine FBiH*, broj:
81/17),

Odluka o evidenciji banke i organizacionog dijela banke sa sjediStem u Republici
Srpskoj ili Br¢ko Distriktu i predstavniStva banke otvorene u Federaciji Bosne i
Hercegovine (,,SluZbene novine FBiH*, broj: 81/17),

Odluka o obavezi banke o obavjesStavanju Agencije za bankarstvo Federacije Bosne
1 Hercegovine (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 81/17),

Odluka o poslovanju banke sa licima u posebnom odnosu sa bankom (,,Sluzbene
novine FBiH*, broj: 81/17),

Odluka o jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja efektivne kamatne stope na
kredite 1 depozite (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 81/17),

Odluka o uslovima kada se banka smatra nesolventnom (,,Sluzbene novine FBiH*,
broj: 81/17),

Odluka o savjesnom postupanju ¢lanova organa banke (,,Sluzbene novine FBiH®,
broj: 81/17),

Odluka o politici 1 praksi naknada zaposlenicima u banci (,,SluZbene novine FBiH*,
broj: 81/17),

Odluka o uslovima 1 nac¢inu postupanja banke, mikrokreditne organizacije 1 lizing
drustva po prigovoru klijenta (,,SluZzbene novine FBiH*, broj: 81/17),

Odluka o upravljanju informacionim sistemom u banci (,,SluZbene novine FBiH*,
broj: 81/17),

Odluka o izjavi o imovinskom stanju (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 81/17),
Odluka o upravljanju deviznim rizikom u banci (,,Sluzbene novine FBiH®, broj:
81/17),

Odluka o sistemu internih kontrola u banci (,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 81/17),
Odluka o ukljucivanju posebnih uslova za ugovaranje dugoro¢nih nenamjenskih i
zamjenskih kredita fizi€kim licima u sistem upravljanja rizicima u banci (,,SluZbene
novine FBiH*, broj: 81/17),

Odluka o uslovima i postupku za izdavanje, odbijanje izdavanja i ukidanja dozvole
za rad (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 90/17),

Odluka o uslovima i postupku za izdavanje i odbijanje izdavanja saglasnosti za izbor
odnosno imenovanje ¢lanova nadzornog odbora i uprave banke i ukidanje izdatih
saglasnosti (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 90/17),

Odluka o uslovima i postupku za izdavanje, odbijanje izdavanja i ukidanja drugih
saglasnosti za obavljanje bankarskih aktivnosti (,,Sluzbene novine FBiH®, broj:
90/17),

Odluka o procjeni ispunjenja uslova za ¢lanove nadzornog odbora i uprave banke
(,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 90/17),
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33.

34.

35.

36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.
55.

56.

Odluka o superviziji banaka i postupcima Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 90/17),

Odluka o postupku za utvrdivanje potrazivanja i raspodjele aktive i pasive prilikom
likvidacije banke (,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 90/17),

Odluka izvjestajima koje banka dostavlja Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne 1
Hercegovine (,,Sluzbene novine FBiH®, br. 103/17, 31/18 1 103/18),

Odluka o tarifi naknada za banke (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 46/18),

Odluka o uslovima za ukljuc¢enje formiranih rezervi za kreditne gubitke u redovan
osnovni kapital banke (,,Sluzbene novine FBiH”, broj: 91/18),

Odluka o minimalnim standardima za upravljanjem kreditnim rizikom 1 klasifikaciju
aktive banaka (,,Sluzbene novine FBiH®, br. 85/11, 33/121 15/13),

Odluka o izvjestavanju o nesolidnim komitentima koji se smatraju specijalnim
kreditnim rizikom banaka (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 3/03),

Odluka o minimalnim standardima aktivnosti banaka na sprjecavanju pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 48/12),

Odluka o minimalnim standardima za dokumentovanje kreditnih aktivnosti banaka
(“Sluzbene novine FBiH”, br. 3/03 i 23/14),

Kriteriji za interno rangiranje banaka od strane Agencije za bankarstvo Federacije
Bosne i Hercegovine (“Sluzbene novine FBiH”, br. 3/03 i 6/03-ispr.),

Odluka o minimalnim standardima za obavljanje mjenjackih poslova (,,SluZbene
novine FBiH®, br. 95/13, 99/13 1 103/18),

Odluka o postupku kontrole obavljanja mjenjackih poslova (,,Sluzbene novine FBiH*,
broj: 95/13),

Odluka o postupku kontrole deviznog poslovanja u banci-platni promet (,,Sluzbene
novine FBiH*, broj: 95/13),

Uputstvo za popunjavanje izvjeStajnih obrazaca za likvidnosnu pokrivenost (Broj: 01-
75/18 od 15.01.2018.g,

Smjernice za eksterne revizore informacionog sistema (Broj: 01-262/18 od
30.01.2018.g.),

Uputstvo za popunjavanje izvjeStaja o obimu mjenjackih poslova, unutraS$njeg i
deviznog platnog prometa (Broj: 01-5343/18 od 28.12.2018.9.),

Uputstvo za popunjavanje izvjeStaja banke o regulatornom kapitalu, kreditnom,
operativnom i trziSnom riziku i stopi finansijske poluge (broj: 01-4914/17 od
22.12.2017.9.),

Uputstvo za popunjavanje izvjeStajnih obrazaca za velike izloZenosti (broj: 01-
4915/17 od 22.12.2017.9.),

Uputstvo za popunjavanje izvjestajnih obrazaca za kamatni rizik u bankarskoj knjizi
(broj: 01-4916/17 od 22.12.2017.9.),

Smjernice o izvjeStavanju Agencije za bankarstvo Bosne 1 Hercegovine o primjeni
ICAAP-a u banci (broj: 01-4917/17 od 22.12.2017.9.),

Uputstvo o nacinu primjene odredbi Odluke o upravljanju rizikom likvidnosti banke
koje se odnose na komponente LCR-a (broj: 01-4918/17 od 22.12.2017.9.),
Smijernice za procjenu planova oporavka (broj: 01-4919/17 od 22.12.2017.9.),
Uputstvo za izvjeStavanje o upravljanju eksternalizacijom (broj: 01-4920/17 od
22.12.2017.9.),

Uputstvo za izracunavanje ponderisane nominalne i efektivne kamatne stope (broj:
01-4921/17 od 22.12.2017.9.),
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S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Uputstvo za primjenu i izradu izvjestaja povjerioca u skladu sa Odlukom o uslovima
1 nacinu postupanju banke, MKO 1 lizing druStva po prigovoru klijenta (broj: 01-
4922/17 od 22.12.2017.9.),

Uputstvo za izvjeStavanje o upravljanju informacionim sistemima (broj: 01-4923/17
0d 22.12.2017.9.),

Uputstvo za primjenu Odluke o upravljanju deviznim rizikom banke (broj: 01-
4924/17 od 22.12.2017.9.),

Uputstvo o izmijenjenom nacinu formiranja, evidentiranja i izvjesStajnog iskazivanja
rezervi za kreditne gubitke (decembar 2011, januar 2013),

Uputstvo o nacinu izvjeStavanja privremenog upravnika o poslovanju banke pod
privremenom upravom (19.07.2013. godine),

Uputstvo o formi i nacinu dodatnog izvjestavanja banaka pod privremenom upravom
(19.07.2013. godine),

Uputstvo o nacinu izvjeStavanja likvidacionog upravnika o provodenju likvidacije u
banci (19.07.2013. godine).

Odluke i uputstva FBA vezano za restrukturiranje banaka

1.

2.

10.

11.

Odluka o procjeni mogucénosti restrukturiranja banke i bankarske grupe (“Sluzbene
novine FBiH”, broj: 26/18),

Odluka o planovima reorganizacije poslovanja banke (“Sluzbene novine FBiH”, broj:
26/18),

Odluka o uslovima i na¢inu vr$enja nezavisne procjene vrijednosti imovine i obaveza
banke prije i u toku postupka restrukturiranja (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 26/18),
Odluka o prodaji dionica, imovine, prava i obaveza banke u restrukturiranju
(“Sluzbene novine FBiH”, broj: 26/18),

Odluka o podacima i informacijama koje banka dostavlja Agenciji za bankarstvo
Federacije Bosne 1 Hercegovine za potrebe izrade i aZuriranja plana restrukturiranja
banke (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 26/18),

Odluka o osnivanju, uslovima i nac¢inu davanja saglasnosti za druStva za upravljanje
imovinom (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 26/18),

Odluka o postupku i1 nacinu vrSenja otpisa ili konverzije instrumenata kapitala 1
obaveza banke (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 26/18),

Odluka o osnivanju banke za posebne namjene (“Sluzbene novine FBiH”, broj:
26/18),

Odluka o vrsti ugovora i finansijskih instrumenata na koje se primjenjuje zastitne
mjere za druge ugovorne strane (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 26/18),

Odluka o minimalnim zahtjevima za kapitalom i prihvatljivim obavezama banke
(“Sluzbene novine FBiH”, broj: 26/18),

Uputstvo o na¢inu sacinjavanja izvjeStaja koje banka dostavlja za potrebe izrade plana
restrukturiranja (Broj: 01-1998/18 od 21.05.2018.9.).

Odluke i uputstva FBA vezano za rad i nadzor poslovanja MKO

1.

2.

Odluka o tarifi naknada za mikrokreditne organizacije (,,SluZzbene novine FBiH*,
broj: 46/18),

Odluka o uslovima i postupku izdavanja i oduzimanja dozvole za rad i drugih
saglasnosti mikrokreditnim organizacijama (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 103/18),
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10.

11.
12.
13.
14.

Odluka o uslovima i ostalim standardima poslovanja i ograni¢enjima u mikrokreditnoj
organizaciji (,,Sluzbene novine FBiH, broj: 103/18),

Odluka o nadzoru mikrokreditnih organizacija i postupcima Agencije za bankarstvo
Federacije Bosne 1 Hercegovine (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 103/18),

Odluka o jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja efektivne kamatne stope na
kredite i depozite (,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 81/17),

Odluka o uvjetima i postupku za izdavanje dozvole za rad mikrokreditnoj fondaciji
nastaloj promjenom oblika mikrokreditne organizacije (,,Sluzbene novine FBiH®, br.
27/07 1 31/18),

Odluka o obliku i sadrzaju izvjestaja koje mikrokreditne organizacije dostavljaju
Agenciji za bankarstvo Federacije BiH i rokovima izvjeStavanja (,,Sluzbene novine
FBiH", br. 27/07, 110/12 1 15/13),

Odluka o visini i na¢inu formiranja i odrzavanja rezervi za pokrice kreditnih gubitaka
mikrokreditnih organizacija (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 27/07),

Odluka o minimalnim standardima aktivnosti mikrokreditnih organizacija na
sprjecavanju pranja novca 1 financiranja teroristickih aktivnosti (“SluZbene novine
FBiH”, broj: 48/12),

Odluka o minimalnim standardima za dokumentovanje kreditnih aktivnosti
mikrokreditnih organizacija i procjenu kreditne sposobnosti (,,Sluzbene novine
FBiH*, broj: 23/14),

Uputstvo za izraCunavanje i ponderisane i efektivne kamatne stope,

Uputstvo za izracunavanje prilagodenog povrata na aktivu,

Uputstvo za izracunavanje pokazatelja operativne efikasnosti,

Uputstvo za izradu izvjesStaja MKO.

Odluke i uputstva FBA vezano za rad i nadzor poslovanja lizing druStava

1.

2.

10.
11.

Odluka o uslovima i na€inu postupanja banke, mikrokreditne organizacije 1 lizing
drustva po prigovoru klijenta (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 81/17),

Odluka o izdvajanju poslovnih procesa lizing drustva (Eksternalizacija) (,,Sluzbene
novine FBiH*, broj: 58/17),

Odluka o obliku 1 sadrzaju izvjeStaja koje lizing druStva dostavljaju Agenciji za
bankarstvo Federacije BiH i rokovima izvjeStavanja (,,Sluzbene novine FBiH®, br.
46/09, 48/12 1 110/12),

Odluka o uslovima i postupku za izdavanje i oduzimanje dozvole za obavljanje
poslova lizinga (,,Sluzbene novine FBiH®, br. 46/09, 58/17 1 31/18),

Odluka o uslovima i postupku za izdavanje i oduzimanje saglasnosti lizing drustvu
(,,Sluzbene novine FBiH®, br. 46/09, 46/11 1 58/17),

Odluka o jedinstvenom nacinu i iskazivanja efektivne kamatne stope ugovora o
finansijskom lizingu (,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 46/18),

Odluka o tarifi naknada za lizing drustva (“Sluzbene novine FBiH®, broj: 46/18),
Odluka o jedinstvenom nacinu i metodu obracuna i iskazivanja lizing naknade po
ugovoru o operativnom lizingu (,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 46/09 1 48/12),
Odluka 0 minimalnoj visini i nac¢inu formiranja, upravljanja i odrzavanja rezervi za
gubitke 1 upravljanje rizicima lizing drustva (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 46/09),
Odluka o nadzoru lizing drustva (,,Sluzbene novine FBiH®, br. 46/09, 58/17 1 31/18),
Odluka o minimalnim standardima aktivnosti lizing drustava na sprjeGavanju pranja
novca i finansiranja teroristickih aktivnosti (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 48/12),
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12.

13.

Odluka o minimalnim standardima za dokumentovanje finansiranja putem lizing
ugovora i procjenu kreditne sposobnosti (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 46/14),
Uputstvo za izradu izvjestaja lizing drustva (31.01.2013.g.).

Odluke i uputstva FBA vezano za rad i nadzor poslovanja faktoring drustava

1.

2.

10.
11.

12.

Odluka o minimalnim standardima sadrzaja ugovora o faktoringu (,,Sluzbene novine
FBiH*, broj: 70/16),

Odluka o minimalnim standardima uslova i nacina obavljanja djelatnosti drustava za
faktoring (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 70/16),

Odluka o minimalnim standardima kriterija, pravila i dodatnih zahtjeva za kapital
drustava za faktoring (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 70/16),

Odluka o minimalnim standardima kriterija i postupaka odlucivanja o izdavanju
saglasnosti za sticanje ili povecavanje kvalifikovanog udjela u druStvima za faktoring
1 drustvima za faktoring u drugom pravnom licu (,,Sluzbene novine FBiH®, broj:
70/16),

Odluka o minimalnim standardima blizih uslova i na¢ina izdavanja odobrenja za rad
drustava za faktoring u domacem faktoringu (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 70/16),
Odluka o minimalnim standardima uslova koje ¢lanovi nadzornog odbora i uprave
drustava za faktoring moraju ispunjavati (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 70/16),
Odluka o minimalnim standardima kriterija i nac¢ina upravljanja rizicima drustava za
faktoring (,,SluZzbene novine FBiH®, broj: 70/16),

Odluka 0 minimalnim standardima nacina obavljanja poslova interne revizije u
drustvima za faktoring (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 70/16),

Odluka o minimalnim standardima strukture, sadrZaja, nacina i rokova dostavljanja
informacija i izvjeStaja druStava za faktoring Agenciji za bankarstvo Federacije
Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine FBiH®, br. 70/16, 85/16-ispr., 104/16),
Odluka o tarifi naknada drustava za faktoring (,,Sluzbene novine FBiH®, br. 46/18),
Uputstvo za popunjavanje financijskih i ostalih izvjesStaja koje su drustva za faktoring
obvezna sastavljati za potrebe Agencije za bankarstvo Federacije BiH (broj: 4203/16
od 24.10.2016. godine),

Uputstvo za izradu izvjesStaja o izracunu kapitala druStava za faktoring (broj: 4204/16
od 24.10.2016. godine).

Odluke i pravilnici FBA opéeg karaktera za rad Ombudsmena

1.

2.

Odluka o uslovima i nainu postupanja po zahtjevu ziranta za oslobadanje od obaveze
jemstva (,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 31/18),

Pravilnik o Ombudsmenu za bankarski sistem Federacije Bosne i Hercegovine
(“Sluzbene novine FBiH” broj: 46/18),

Pravila postupanja ombudsmena za bankarski sistem (“Sluzbene novine FBiH”, br.
62/14 1 93/15),

Odluka o minimalnim zahtjevima u pogledu sadrzaja, razumljivosti i dostupnosti
op¢ih 1 posebnih uslova poslovanja davaoca finansijskih usluga (“Sluzbene novine
FBiH”, broj: 62/14),

Odluka o uslovima i na¢inu postupanja banke, mikrokreditne organizacije i lizing
drustva po prigovoru klijenta (,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 81/17).
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Ostali propisi:

Razvojna Banka FBiH

1.

2.

Uredba o kriterijima i nac¢inu vodenja nadzora nad poslovanjem Razvojne banke
FBiH, (“Sluzbene novine FBiH”, br. 57/08, 77/08 i 62/10),

Odluka o utvrdivanju visine naknada za obavljanje nadzora nad radom Razvojne
banke FBiH, (“SluZzbene novine FBiH”, broj: 65/09).

Devizno poslovanje

1.

> ow

10.

Pravilnik o postupku otvaranja i vodenja deviznih racuna i deviznih Stednih uloga
rezidenata u banci (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 56/10),

Pravilnik o uslovima i na¢inu otvaranja, vodenja i zatvaranja racuna nerezidenata u
banci (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 56/10),

Odluka o iznoSenju strane gotovine i cekova (“SluZzbene novine FBiH”, broj: 58/10),
Odluka o uslovima i nac¢inu obavljanja mjenjackih poslova (“Sluzbene novine FBiH”,
br. 58/10 i 49/11),

Odluka o uslovima za izdavanje odobrenja za otvaranje deviznog racuna u
inostranstvu (“Sluzbene novine F BiH”, broj: 58/10),

Odluka o pla¢anju, naplati i prijenosu u devizama i stranoj gotovini (“Sluzbene novine
FBiH”, broj: 58/10),

Odluka o nacinu i uslovima pod kojima rezidenti u poslovanju s nerezidentima mogu
primiti naplatu ili izvrSiti placanje u stranoj gotovini i gotovini u konvertibilnim
markama (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 58/10),

Pravilnik o nacinu, rokovima i obrascima izvjeStavanja o kreditnim poslovima sa
inostranstvom (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 79/10),

Odluka o minimalnim standardima za obavljanje mjenjackih poslova (“SluZbene
novine FBiH”, br. 95/13 1 99/13),

Odluka o postupku kontrole obavljanja mjenjackih poslova (“Sluzbene novine FBiH”,
broj: 95/13),

11. Odluka o postupku kontrole deviznog poslovanja u banci-platni promet (“Sluzbene
novine FBiH”, broj: 95/13).

SPNIFTA

1. Pravilnik o procjeni rizika, podacima, informacijama, dokumentaciji, metodama

identifikacije i ostalim minimalnim pokazateljima neophodnim za efikasnu provedbu
odredbi Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja teroristickih aktivnosti
(,,SluZbeni glasnik BIH*, broj: 93/09),

Uputstvo o nacinu popune obrazaca i elektronskog unosa podataka za prijavu
novcanih transakcija od strane obveznika (,,Sluzbeni glasnik BIH®, broj: 22/11).

I1l.  OSTALI ZAKONI U FBiH RELEVANTNI ZA RAD | NADZOR POSLOVANJA
SBS-a

1.

2.

Zakon o obligacionim odnosima (“Sluzbeni list RBiH” br. 2/92, 13/93 1 13/94,
»Sluzbene novine FBiH®, br. 29/03 1 42/11),
Zakon o platnim transakcijama (“Sluzbene novine FBiH”, br. 32/00 i 28/03),

101

Informacija o subjektima bankarskog sistema FBiH sa stanjem na dan 31.12.2018. godine- konacni podaci



Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine

Hw

©o

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

Zakon o ¢eku (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 32/00),

Zakon o mjenici (“Sluzbene novine FBiH”, br. 32/00 i 28/03),

Zakon o visini stope zatezne kamate (“Sluzbene novine FBiH”, br. 27/98, 51/01 i
101/16),

Zakon o visini stope zatezne kamate na neizmirena dugovanja (“Sluzbene novine
FBiH”, br. 56/04, 68/04, 29/05, 48/11 i 28/13),

. Zakon o visini stope zatezne kamate na javne prihode (“Sluzbene novine FBiH”, br.

48/01, 52/01, 42/06, 28/13, 66/14, 86/15 i 34/18),

Zakon o privrednim drustvima (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 81/15)

Zakon o finansijskoj konsolidaciji privrednih drustava u FBiH (,,Sluzbene novine
FBiH", br. 52/14 1 36/18),

Zakon o preuzimanju dioni¢kih drustava (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 77/15),
Zakon o registraciji poslovnih subjekata u FBiH (“Sluzbene novine FBiH”, br. 27/05,
68/05, 43/09 i 63/14),

Zakon o javnim preduzec¢ima (,,Sluzbene novine FBiH*, br. 8/05, 81/08, 22/09 i
109/12),

Zakon o likvidacionom postupku (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 29/03),

Zakon o ste¢ajnom postupku (“Sluzbene novine FBiH”, br. 29/03, 32/04, 42/06 1
52/18),

Zakon o dugu, zaduZivanju i garancijama u FBiH (,,SluZzbene novine FBiH®, br.
86/07, 24/09 i 44/10),

Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 83/09),
Zakon o klasifikaciji djelatnosti u FBiH (“Sluzbene novine FBiH”, br. 64/07 1 80/11),
Zakon o klasifikaciji zanimanja u FBiH (“SluZbene novine FBiH”, broj: 111/12),
Zakon o trzi$tu vrijednosnih papira (“Sluzbene novine FBiH”, br. 85/08, 109/12,
86/15 i 25/17),

Zakon o registru vrijednosnih papira (“Sluzbene novine FBiH”, br. 39/98, 36/99 1
33/04),

Zakon o Komisiji za vrijednosne papire (“Sluzbene novine FBiH” br. 39/98, 36/99,
33/04 i 6/17),

Zakon o radu FBiH (“Sluzbene novine FBiH”, br. 26/16 1 89/18),

Zakon o vijecu zaposlenika (“SluZzbene novine FBiH”, broj: 38/04),

Zakon o zapoSljavanju stranaca (“Sluzbene novine F BiH”, broj: 111/12),

Zakon o investicijskim fondovima (“SluZbene novine FBiH”, br. 85/08 1 25/17),
Zakon o posredovanju u privatnom osiguranju (“Sluzbene novine FBiH”, br. 22/05,
8/10 i 30/16),

Zakon o poreznoj upravi Federacije BiH (“Sluzbene novine FBiH”, br. 33/02, 28/04,
57/09, 40/10, 29/11 i 27/12, 7/13, 71/14 i 91/15),

Zakon o porezu na dobit (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 15/16),

Zakon o porezu na dohodak (“Sluzbene novine FBiH”, br. 10/08, 9/10, 44/11, 7/13 1
65/13),

Zakon o doprinosima (“Sluzbene novine FBiH”, br. 35/98, 54/00, 16/01, 37/01, 1/02,
17/06, 14/08, 91/15, 106/16 i 34/18),

Zakon o naplati i djelimi¢nom otpisu dospjelih, a nenaplacenih doprinosa za socijalno
osiguranje (“SluZzbene novine FBiH”, br. 25/06 1 57/09),

Zakon o Jedinstvenom sistemu registracije kontrole i naplate doprinosa (“Sluzbene
novine FBiH”, br. 42/09, 109/12 1 30/16),

Zakon o pocetnoj bilanci stanja preduzeca i banaka (“Sluzbene novine FBiH”, br.
12/98, 40/99, 47/06, 38/08 i 65/09),
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34.

35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.

42.
43.

44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

54,
55.

56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

63.

Zakon o reviziji privatizacije drzavnog kapitala u gospodarskim druStvima i bankama
("Sluzbene novine FBiH", broj: 55/12),

Zakon o utvrdivanju i ostvarivanju potrazivanja gradana u postupku privatizacije
(“Sluzbene novine FBiH”, br. 27/97, 8/99, 45/00, 54/00, 7/01, 32/01, 27/02, 57/03,
44/04, 79/07, 65/09, 48/11, 111/12, 86/15 i 13/18),

Zakon o utvrdivanju 1 nacinu izmirenja unutrasnjih obaveza FBiH (“Sluzbene novine
FBiH”, br. 66/04, 49/05, 5/06, 35/06, 31/08, 32/09, 65/09 1 42/11 1 35/14),

Zakon o izmirenju obaveza na osnovu racuna stare devizne Stednje u FBiH (“Sluzbene
novine FBiH”, br. 62/09 142/11, 91/13 1 101/16),

Zakon o udruzenjima i fondacijama (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 45/02),

Zakon o obrtu i srodnim djelatnostima (“Sluzbene novine FBiH”, br. 35/09 1 42/11),
Zakon o eksproprijaciji (“Sluzbene novine FBiH”, br. 70/07, 36/10, 25/12 1 34/16),
Zakon o prestanku vazenja Zakona o gradenju (“Sluzbene novine FBiH”, br. 55/02 i
34/07),

Zakon o gradevinskom zemljistu u FBiH (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 67/05),
Zakon o privremenoj zabrani raspolaganja drzavnom imovinom FBiH (“Sluzbene
novine FBiH”, br. 20/05, 17/06, 62/06, 40/07, 70/07, 94/07 i 41/08),

Zakon o slobodi pristupa informacijama u FBIH (,,Sluzbene novine FBIH*, br. 32/01
148/11),

Zakon o prekrSajima FBiH (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 63/14),

Zakon o notarima (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 45/02),

Zakon o vjeStacima (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 49/05 1 38/08),

Zakon o agencijama i unutrasnjim sluzbama za zaStitu ljudi i imovine (“Sluzbene
novine FBiH”, br. 78/08 1 67/13 ),

Zakon o zemljiSnim knjigama FBiH (“Sluzbene novine FBiH”, br. 58/02, 19/03 1
54/04),

Zakon o stranim ulaganjima (“SluZbene novine FBiH”, br. 61/01, 50/03 1 77/15)
Zakon o postupku medijacije (“SluZbene novine FBiH”, br. 49/07),

Zakon o trezoru FBiH (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 26/16),

Zakon o Vladi FBiH (,,Sluzbene novine FBiH*, br. 1/94, 8/95, 58/02, 19/03, 2/06 i
8/06),

Zakon o federalnom tuzilaStvu FBiH (“Sluzbene novine FBiH”, br. 42/02 1 19/03),
Zakonu o sudovima u FBiH ("Sluzbene novine FBiH", br. 38/05, 22/06, 63/10,72/10-
ispr., 7/13 i 52/14),

Zakon o izvr$nom postupku (“Sluzbene novine FBiH”, br. 32/03, 52/03, 33/06, 39/06
- ispr., 39/09, 74/11, 35/12 i 46/16),

Zakon o privremenom odlaganju od izvrSenje potrazivanja na osnovu izvr$nih odluka
na teret budzeta FBiH (“Sl. novine FBiH”, br. 9/04 1 30/04),

Zakon o upravnom postupku (“Sluzbene novine FBiH”, br. 2/98 i 48/99),

Zakon o upravnim sporovima (“Sluzbene novine FBiH”, br. 9/05),

Zakon o parni¢nom postupku (“Sluzbene novine FBiH”, br. 53/03, 73/05,19/06 1
98/15),

Zakon o vanparni¢nom postupku (,,Sluzbene novine FBIH®, br. 2/98, 39/04, 73/05 i
80/14),

Krivi¢ni zakon FBiH (,,Sluzbene novine FBiH®, br. 36/03, 37/03, 21/04, 69/04, 18/05,
42/10142/11, 59/14, 76/14, 46/16 i1 75/17),

Zakon o krivicnom postupku FBiH (“Sluzbene novine FBiH”, br. 35/03, 37/03,
56/03, 78/04, 28/05, 55/06, 27/07, 53/07, 9/09 i 12/10, 8/13, 59/14),
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64.
65.
66.
67.
68.

69.
70.

71.
72.

73.
74.
75.

76.
77.

78.
79.

80.

81.
82.

83.

N

o

o~

Zakon o izvrSenju kriviénih sankcija u FBiH ("Sluzbene novine FBiH", br. 44/98,
42/99, 12/09 i 42/11),

Zakon o sukobu interesa u organima vlasti u FBiH (“Sluzbene novine FBiH”, broj:
70/08),

Zakon o financijsko-informatic¢koj agenciji ("Sluzbene novine FBiH", broj: 80/11),
Zakon o fiskalnim sistemima ("Sluzbene novine FBiH", broj: 81/09),

Zakon o privatizaciji banaka (“Sluzbene novine FBiH”, br. 12/98, 29/00, 37/01 1
33/02),

Zakon o arhivskoj gradi Federacije BiH (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 45/02),
Zakon o priznavanju javnih isprava na teritoriji FBiH (“Sluzbene novine FBiH”, broj:
4/98),

Zakon o Strajku (“Sluzbene novine F BiH”, broj: 14/00),

Zakon o federalnim upravnim taksama i Tarifi federalnih upravnih taksi (“Sluzbene
novine FBiH”, br. 6/98, 8/00, 45/10, 43/13 i 98/17),

Zakon o unutra$njoj trgovini (“Sluzbene novine FBiH”, br. 40/10 1 79/17),

Zakon o stvarnim pravima (,,Sluzbene novine FBiH*, br. 66/13 1 100/13),

Zakon o budzetima FBiH (,,Sluzbene novine FBiH®, br. 102/13, 9/14-ispr. 13/14,
8/15, 91/15, 102/15, 104/16 i 5/18),

Zakon o drzavljanstvu Federacije BiH (,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 34/16),
Zakon o dobrovoljnim penzijskim/mirovinskim fondovima (,,S1. novine FBiH®, broj:
104/16),

Zakon o finansijskom poslovanju (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 48/16),

Zakon o placama i naknadama u organima vlasti Federacije Bosne i Hercegovine
(,,Sluzbene novine Federacije BiH®, br. 45/10, 111/12 1 20/17),

Zakon o Jedinstvenom registru korisnika gotovinskih naknada na koje se ne uplacuju
doprinosi (,,SluZbene novine Federacije BiH*, broj: 25/17),

Zakon o osiguranju (,,SluZzbene novine Federacije BiH*, broj: 23/17),

Zakon o razvojnom planiranju i upravljanju razvojem u Federaciji Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 32/17),

Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 13/18).

OSTALI ZAKONI U BiH RELEVANTNI ZA RAD | NADZOR POSLOVANJA
SBS-a

Zakon o Centralnoj banci BiH (“Sluzbeni glasnik BiH”, br. 1/97, 29/02, 8/03, 13/03,
14/03, 9/05, 76/06 i 32/07),

Zakon o zastiti potrosaca u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 25/06),

Zakon o nadzoru nad trziStem u BiH (“Sluzbeni glasnik BiH®, br. 45/04, 44/07 1
102/09),

Zakon o konkurenciji (,,Sluzbene glasnik BiH®, br. 48/05, 76/07 1 80/09),

Zakon o politici direktnih stranih ulaganja u BiH (“Sluzbeni glasnik BiH*, br. 4/98,
17/98, 13/03, i 48/10),

Zakon o zastiti li¢nih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 49/06, 76/11 1 89/11-
ispr.),

Zakon o zastiti tajnih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 54/05 1 12/09),

Zakon o elektronskom potpisu (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 91/06),

Odluka o osnovama upotrebe elektronskog potpisa 1 pruzanja usluga ovjeravanja
(,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj: 21/09),
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.

35.

36.

37.

Zakon o klasifikaciji djelatnosti u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 76/06, 100/08 i
32/10),

Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 12/02,
19/02, 8/03, 35/03, 4/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 2/06, 32/07, 43/09, 8/10, 40/12
193/17),

Zakon o radu u institucijama BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 26/04, 7/05, 48/05,
60/10, 32/13 1 93/17),

Zakon o zaduzivanju, dugu 1 garancijama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik
BiH*, br. 52/05, 103/09 1 90/16),

Zakon o izmirenju obveza po osnovu racuna stare devizne Stednje (,,Sluzbeni glasnik
BiH*, br. 28/06, 76/06, 72/07, 97/11 i 100/13),

Zakon o raCunovodstvu i reviziji BiH (“Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 42/04),

Zakon o utvrdivanju i nacinu izmirenja unutra$njeg duga BiH (“Sluzbeni glasnik
BiH®, broj 44/04),

Okvirni zakon o zalozima (“Sluzbeni glasnik BiH*, br. 28/04 i 54/04),

Zakon o porezu na dodanu vrijednost (“Sluzbeni glasnik BiH*, br. 9/05, 35/05, 100/08
1 33/17),

Zakon o javnim nabavkama BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 39/14),

Zakon o carinskoj tarifi (“Sluzbeni glasnik BiH®, broj: 58/12),

Zakon o carinskim prekrSajima BiH (“SluZbeni glasnik BiH®, broj: 88/05),

Zakon o patentu (“Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 53/10),

Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH (“Sluzbeni glasnik BiH*, br. 28/00,
45/06, 102/09, 62/11 1 100/13),

Zakon o jedinstvenom mati¢nom broju (“SluZbeni glasnik BiH*, br. 32/01, 63/08 i
103/11),

Zakon o udruZenjima i fondacijama BiH (“SluZbeni glasnik BiH*, br. 32/01, 42/03,
63/08, 76/11 i 94/16),

Zakon o ministarstvima 1 drugim organima uprave BiH (“SluZbeni glasnik BiH*, br.
5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/12, 6/13, 19/16 i
83/17),

Zakon o privremenoj zabrani raspolaganja drzavnom imovinom BiH (“Sluzbeni
glasnik BiH*, br. 18/05, 29/06, 85/06, 32/07, 41/07, 74/07, 99/07 1 58/08),

Zakon o upotrebi i zastiti naziva BiH (“Sluzbeni glasnik BiH*, br. 30/03, 42/04, 50/08
i 76/11),

Zakon o fiskalnom vije¢u u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 63/08),

Zakon o trezoru institucija BiH (“Sluzbeni glasnik BiH*, br. 27/00 1 50/08),

Zakon o uplatama na Jedinstveni racun 1 raspodjeli prihoda ("SluZbeni glasnik BiH",
br. 55/04, 34/07, 49/09 i 91/17),

Zakon o sistemu indirektnog oporezivanja u Bosni 1 Hercegovini ("SluZzbeni glasnik
BiH", br. 44/03, 52/04, 34/07, 4/08, 49/09, 32/13 i 91/17),

Zakon o postupku medijacije (“Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 37/04),

Zakon o prijenosu poslovanja medijacije na udruZenje medijatora (“Sluzbeni glasnik
BiH*, broj: 52/05),

Zakon o akcizama u Bosni i Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 49/09, 49/14,
60/14 1 91/17)

Zakon o postupku prisilne naplate indirektnih poreza (“Sluzbeni glasnik BiH®, br.
89/05 i 62/11),

Zakon o prekrSajima (“Sluzbeni glasnik BiH*, br. 41/07, 18/12 136/14),
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38.

39.

40.
41.

42.
43.
44,
45.
46.

47.

48.

49.

50.
51.
52.
53.
54,

55.
56.

57.

Zakon o sudu BiH (“Sluzbeni glasnik BiH*, br. 49/09-precisceni tekst, 74/09-ispr. i
97/09),

Zakon o visokom sudskom i tuzilatkom vije¢u BiH (“Sluzbeni glasnik BiH®, br.
35/02, 39/03, 42/03, 10/04, 25/04, 93/05, 32/07 i 48/07),

Zakon o tuzilastvu BiH (“Sluzbeni glasnik BiH*, br. 49/09-precisceni tekst i 97/09),
Zakon o upravnom postupku (“Sluzbeni glasnik BiH®, br. 29/02, 12/04, 88/07 i 93/09,
41/13153/16),

Zakon o upravnim sporovima BiH (“Sluzbeni glasnik BiH®, br. 19/02, 88/07, 83/08 i
74/10),

Zakon o parni¢nom postupku pred Sudom BiH (“Sluzbeni glasnik BiH®, br. 36/04,
84/07, 58/13 1 94/16),

Zakon o izvrsnom postupku pred sudom BiH (“Sluzbeni glasnik BiH*, broj 18/03),
Zakon o upravi (“Sluzbeni glasnik BiH®, br. 32/02, 102/09 i1 72/17),

Zakon o privremenom odgadanju od izvrSenja potrazivanja po osnovu izvr$nih odluka
na teret budzeta institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH (“Sluzbeni glasnik
BiH®, br. 43/03 1 43/04),

Kriviéni Zakon BiH (“Sluzbeni glasnik BiH*, br. 3/03, 32/03, 37/03, 54/04, 61/04,
30/05, 53/06, 55/06, 32/07, 8/10, 47/14 i 35/18),

Zakon o krivicnom postupku BiH (“Sluzbeni glasnik BiH®, br. 3/03, 32/03, 36/03,
26/04, 63/04, 13/05, 48/05, 46/06, 76/06, 29/07, 32/07, 53/07, 76/07, 15/08, 58/08,
12/09, 16/09, 93/09, 72/13 i 65/18),

Zakon o sukobu interesa u institucijama vlasti BiH (“SluZbeni glasnik BiH*, br. 13/02,
16/02, 14/03, 12/04, 63/08 i 18/12, 87/13 i 41/16),

Zakon o arhivskoj gradi 1 arhivu BiH (“Sluzbeni glasnik BiH®, broj: 16/01),

Zakon o pruzanju besplatne pravne pomoc¢i (“Sluzbeni glasnik BiH®, broj: 83/16),
Zakon o zabrani diskriminacije (,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 59/09 1 66/16),

Zakon o §trajku zaposlenih u institucijama BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 41/16),
Zakon o izvrSenju krivi¢nih sankcija, pritvora i drugih mjera (,,SluZbeni glasnik BiH®,
broj: 22/16 — preciscen tekst),

Zakon o drzavljanstvu BiH (,,SluZbeni glasnik BiH*, broj: 22/16 — preci$¢en tekst),
Zakon o placama i naknadama u institucijama BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 50/08,
35/09, 75/09, 32/12, 42/12, 50/12, 32/13, 87/13, 75/15, 88/15, 16/16, 94/16, 72/17 i
25/18),

Zakon o azilu (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 11/16).
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PRILOZI ZA BANKARSKI SEKTOR

Prilog 2-Osnovni podaci o bankama u FBiH na dan 31.12.2018.

Broj .o
Web adresa zaposlenih FERE BRI LprEe

1. ADDIKO BANK dd - SARAJEVO www.addiko.ba 393 Sanela Pasi¢

2. ASA BANKA dd - SARAJEVO www.asabanka.ba 213 Samir Mustafié¢
BOSNA BANK INTERNATIONAL . -

3. dd - SARAJEVO www.bbi.ba 429 Amer Bukvi¢
INTESA SANPAOLO BANKA dd . . .

4. BOSNA | HERCEGOVINA www.intesasanpaolobanka.ba 562 Almir Krkali¢
KOMERCIJALNO-

5. INVESTICIONA BANKA dd www.kib-banka.com.ba 77 Hasan Por¢ié¢
V.KLADUSA

6. NLB BANKA dd - SARAJEVO www.nlb.ba 455 Lidija Zigi¢
PRIVREDNA BANKA SARAJEVO e s

7. dd — SARAJEVO www.pbs.ba 163 Hamid Prses
PROCREDIT BANK dd — . . ..

8. SARAJEVO www.procreditbank.ba 147 Edin Hrnjica
RAIFFEISEN BANK dd BiH — e . .

9. SARAJEVO www.raiffeisenbank.ba 1.389 Karlheinz Dobnigg

10. SBERBANK BH dd - SARAJEVO www.sberbank.ba 440 Jasmin Spahi¢

11 SPARKASSE BANK dd BOSNA | www.sparkasse.ba Sanel Kusturica

" | HERCEGOVINA- SARAJEVO SP ' 522

12. UNICREDIT BANK dd - MOSTAR www.unicreditbank.ba 1.250 Dalibor Cubela

13. UNION BANKA dd - SARAJEVO www.unionbank.ba 195 Vedran HadZziahmetovié
VAKUFSKA BANKA dd - e

14. SARAJEVO www.vakuba.ba 172 Denis Civgin
ZIRAATBANK BH dd - . . .

15. SARAJEVO Www.ziraatbosnia.com 332 Yusuf Dilaver
UKUPNO 6739
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Prilog 3-Bilans stanja banaka u FBiH po $emi FBA (aktivni podbilans)

-u 000 KM-
31.12.2017. 31.12.2018. Indeks
1 2 3 4 5 6 7=5/3
% u % u
AKTIVA Iznos ukupnoj Iznos ukupnoj
aktivi aktivi
1. Novéana sredstva i racuni depozita kod depozitnih institucija 5.794.664 28,7% 6.591.117 29,8% 114
1.a. Gotov novac i nekamatonosni racuni depozita 2.654.978 13,1% 2.975.624 13,4% 112
1.b. Kamatonosni racuni depozita 3.139.686 15,5% 3.615.493 16,4% 115
Vr_i_jednosr_ﬂ papiri po fer vrijednos_ti kro_z_dobit ili gubitak i po fer 1.092.254 5.4% 1.150.050 5.2% 105
vrijednosti u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
3. Plasmani drugim bankama 350.980 1,7% 270.604 1,2% 77
4, Krediti, potrazivanja po poslovima lizinga i dospjela potrazivanja 13.178.860 65,2% 14.325.634 64,8% 109
4.a. Krediti 12.012.214 59,4% 13.211.045 59,8% 110
4.b. Potrazivanja po poslovima lizinga 98.617 0,5% 92.282 0,4% 94
4.c. Dospjela potrazivanja po kreditima i poslovima lizinga 1.068.029 5,3% 1.022.307 4,6% 96
5. Vrijednosni papiri po amortiziranom trosku 136.178 0,7% 154.576 0,7% 114
6. Poslovni prostor i ostala fiksna aktiva 480.500 2,4% 477.533 2,2% 99
7. Ostale nekretnine 49.441 0,2% 54.234 0,2% 110
8. Investicije u zavisna i pridruzena drustva 18.401 0,1% 12.065 0,1% 66
9. Ostala aktiva 332.157 1,6% 328.117 1,5% 99
10. MINUS: Ispravke vrijednosti 1.223.584 6,1% 1.270.169 5,7% 104
10.a. | Ispravke vrijednosti za stavke pozicije 4. Aktive 1.166.804 5,8% 1.190.760 5,4% 102
10.b. | Ispravke vrijednosti pozicije Aktive osim pozicije 4. Aktive 56.780 0,3% 79.409 0,4% 140
11. UKUPNA AKTIVA 20.209.851 100% | 22.093.761 100% 109
OBAVEZE
12. Depoziti 15.814.723 78,3% 17.604.487 79,7% 111
12.a. | Kamatonosni depoziti 11.358.832 56,2% 12.429.484 56,3% 109
12.b. | Nekamatonosni depoziti 4.455.891 22,0% 5.175.003 23,4% 116
13. Uzete pozajmice - dospjele obaveze 150 0% 150 0% 100
13.a. | Stanje dospjelih, a neisplacenih obaveza 0 0% 0 0% 0
13.b. | Stanje neizmirenih-pozvanih za placanje vanbilansnih obaveza 150 0% 150 0% 100
14, Uzete pozajmice od drugih banaka 0 0% 0 0% 0
15. Obaveze prema vladi 0 0% 0 0% 0
16. Obaveze po uzetim kreditima i ostalim pozajmnicama 835.667 4,1% 862.931 3,9% 103
16.a. | sa preostalim rokom dospijeca do jedne godine 184.551 0,9% 178.386 0,8% 97
16.b. | sa preostalim rokom dospijeca preko jedne godine 651.116 3,2% 684.545 3,1% 105
17. Subordinisani dugovi i subordinisane obveznice 129.299 0,6% 124.181 0,6% 96
18. Ostale obaveze 564.963 2,8% 531.807 2,4% 94
19. UKUPNE OBAVEZE 17.344.802 85,8% 19.123.556 86,6% 110
KAPITAL

20. Trajne prioritetne dionice 14.828 0,1% 8.828 0% 60
21. Obic¢ne dionice 1.210.961 6,0% 1.290.872 5,8% 107
22. Emisiona azia 137.290 0,7% 137.290 0,6% 100
22.a. | natrajne prioritetne dionice 88 0% 88 0% 100
22.b. | na obi¢ne dionice 137.202 0,7% 137.202 0,6% 100
23. Neraspodijeljena dobit i rezerve kapitala 946.263 4,7% 1.096.380 5,0% 116

24, Kursne razlike 0 0% 0 0%
25. Ostali kapital 239.973 1,2% 255.355 1,2% 106
26. Rezerve za kreditne gubitke formirane iz dobiti 315.734 1,6% 181.480 0,8% 57
27. UKUPAN KAPITAL: (20. do 25.) 2.865.049 14,2% 2.970.205 13,4% 104
28. UKUPNE OBAVEZE | KAPITAL: (19. +27.) 20.209.851 100% 22.093.761 100% 109
PASIVNI | NEUTRALNI PODBILANS 700.018 0 707.503 0 101
UKUPNO 20.909.869 0 | 22.801.264 0 109

108

Informacija o subjektima bankarskog sistema FBiH sa stanjem na dan 31.12.2018. godine- konacni podaci



Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine

Prilog 4-Pregled aktive, kredita, depozita, kapitala i finansijskog rezultata banaka u FBiH-
31.12.2018.

Finansijski
rezultat

Aktiva Krediti Depoziti

1. | ADDIKO BANK d.d. - SARAJEVO 892.276 4,0% 590.692 4,1% 654.352 3,7% 8.760
2. | ASA BANKA d.d. - SARAJEVO 496.159 2,2% 345.360 2,4% 424.840 2,4% 5.235
BOSNA BANK INTERNATIONAL
3. | d.d. - SARAJEVO 1.000.711 4,5% 703.054 4,9% 735.640 4,2% 9.117
INTESA SANPAOLO BANKA d.d.
4. | BOSNA | HERCEGOVINA 2.071.313 9,4% 1.508.709 10,5% 1.550.514 8,8% 36.340
KOMERCIJALNO-INVESTICIONA
5. | BANKA d.d. V.KLADUSA 105.365 0,5% 55.607 0,4% 74.260 0,4% 1.591
6. | NLB BANKA d.d. - SARAJEVO 1.155.624 5,2% 768.372 5,4% 940.562 5,3% 15.507
PRIVREDNA BANKA SARAJEVO
7. | d.d. - SARAJEVO 484.340 2,2% 275.688 1,9% 385.771 2,2% 3.508
PROCREDIT BANK d.d. -
8. | SARAJEVO 500.527 2,3% 379.047 2,6% 251.299 1,4% 49
RAIFFEISEN BANK d.d. BiH -
9. | SARAJEVO 4.414.419 | 20,0% 2.608.323 18,2% 3.599.676 | 20,5% 84.459
10. | SBERBANK BH d.d. - SARAJEVO 1.437.085 6,5% 995.047 6,9% 1.204.780 6,8% 7.163
SPARKASSE BANK d.d. BOSNA |
11. | HERCEGOVINA- SARAJEVO 1.466.857 6,6% 1.042.599 7,3% 1.187.703 6,8% 19.503
12. | UNICREDIT BANK d.d. - MOSTAR 5.970.379 | 27,0% 3.904.729 27,3% 4.959.922 | 28,2% 97.210
13. | UNION BANKA d.d. - SARAJEVO 775.490 3,5% 210.942 1,5% 699.804 4,0% 533
VAKUFSKA BANKA d.d. -
14. | SARAJEVO 308.336 1,4% 209.388 1,5% 267.403 1,5% 1.123
15. | ZIRAATBANK BH d.d.- SARAJEVO 1.014.880 | 4,6% 728.077 5,1% 667.961 3,8% -34.743
UKUPNO 22.093.761 | 100% | 14.325.634 100% | 17.604.487 | 100% 255.355
-u 000 KM-
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Prilog 5 - Izvjestaj o stanju kapitala banaka u FBiH-31.12.2018.

- AKTIVNI BILANS —

-u 000 KM-
R. .
br. Opis Iznos
1. REGULATORNI KAPITAL 2.478.985
1.1 OSNOVNI KAPITAL 2.351.425
1.1.1. REDOVNI OSNOVNI KAPITAL 2.351.425
1.1.1.1. Placéeni instrumenti kapitala 1.290.878
1.1.1.2. Premija na dionice 137.290
1.1.13. (-) Vlastiti instrumenti redovnog osnovnog kapitala -215
1.1.14. Zadrzana dobit prethodnih godina 238.344
1.1.15. Priznata dobit ili gubitak -34.743
1.1.16. Akumulirana ostala sveobuhvatna dobit 10.296
1.1.1.7. Ostale rezerve 876.626
1.1.1.8. (-) Ostala nematerijalna imovina -56.116
(~) Odgodena porezna imovina koja zavisi o buducoj profitabilnosti i ne proizlazi iz privremenih
1.1.1.9. razlika umanjenih za povezane porezne obaveze -101
1.1.1.10 (-) Odgodena porezna imovina koja se moze odbiti i koja ovisi o buduéoj profitabilnosti i
. proizlazi iz privremenih razlika -1.625
11111 (-) Instrumenti redovnog osnovnog kapitala subjekata finansijskog sektora ako banka ima
. znacajno ulaganje -12.118
11112
Elementi ili odbici od redovnog osnovnog kapitala — ostalo -97.091
1.1.2. DODATNI OSNOVNI KAPITAL 0
1.2. DOPUNSKI KAPITAL 127.560
1.2.1. Placeni instrumenti kapitala i subordinisani dugovi 105.592
1.2.2. (=) Vlastiti instrumenti dopunskog kapitala -14
1.2.3. Op¢i ispravci vrijednosti za kreditni rizik u skladu sa standardiziranim pristupom 153.706
1.2.4. Elementi ili odbici od dopunskog kapitala — ostalo -131.724
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Prilog 6-Klasifikacija aktive bilansa banaka u FBiH-31.12.2018.

— KLASIFIKACIJA STAVKI AKTIVE BILANSA —

-u 000 KM-
. . Klasifikacija
Stavke aktive bilanse
I Kratkoro¢ni krediti 2.470.537 156.782 4.701 1.557 582 2.634.159
2. Dugorocni krediti 9.551.211 553.727 120.324 94.710 13.046 10.333.018
3. Ostali plasmani 508.881 598 24 135 2.276 511.914
4. Obrac¢unata kamata i naknada 39.323 3.368 1.888 5.611 41.479 91.669
5. Dospjela potrazivanja 25.008 14.339 8.699 238.305 705.826 992.177
6. Potrazivanja po pla¢enim garancijama 0 8 240 58 29.821 30.127
7. Ostala bilansna aktiva koja se klasifikuje 786.819 2.851 555 358 44.542 835.125
UKUPNA BILANSNA AKTIVA KOJA SE
KLASIFIKUJE (zbir pozicija od 1. do 7. - osnovica za
g. | obracun regulatomih rezervi za kreditne gubitke) 13.381.779 | 731673 | 136431 | 340734 | 837572 | 15.428.180
OBRACUNATE REGULATORNE REZERVE ZA
9. KREDITNE GUBITKE PO BILANSNOJ AKTIVI 263.541 60.897 39.393 201.152 837.571 1.402.554
10
ISPRAVKA VRIJEDNOSTI BILANSNE AKTIVE 225.015 64.174 71.758 191.399 711.070 1.263.416
11 | POTREBNE REGULATORNE REZERVE IZ DOBITI ZA
PROCIJENJENE GUBITKE PO BILANSNOJ AKTIVI 146.333 33.295 4.704 44.827 126.031 355.190
12 | FORMIRANE REGULATORNE REZERVE IZ DOBITI
ZA PROCIJENJENE GUBITKE PO BILANSNOJ AKTIVI 89.849 21.402 4.355 9.461 23.288 148.355
NEDOSTAJUCI IZNOS REGULATORNIH REZERVI 1Z
13 | DOBITI ZA PROCIJENJENE GUBITKE PO BILANSNOJ
. AKTIVI 216.699
14 | BILANSNA AKTIVA KOJA SE NE KLASIFIKUJE (bruto
. knjigovod. vrijednost) 7.935.741
15 | UKUPNA BILANSNA AKTIVA (bruto knjigovodstvena
vrijednost) 23.363.930
PREGLED AKTIVE BILANSA KOJA SE NE KLASIFIKUJE I IZNOSA PLASMANA OSIHURANIH NOVCANIM DEPOZITOM
14.
a Gotovina u blagajni i trezoru i novéana sredstva na ratunu kod Centralne banke BiH, zlato i drugi plemeniti metali 4.913.303
14.
b Sredstva po videnju i orocena sredstva do mjesec dana na racunima kod banaka sa utvrdenim investicijskim rejtingom 1.670.897
14.
c Materijalna i nematerijalna imovina 499.822
14.
d Stecena finansijska i materijalna aktiva u procesu naplate potrazivanja u toku godinu dana od dana sticanja 6.708
14.
e Vlastite (trezorske) dionice 0
14.f | Potrazivanja za vise uplatene porezne obaveze 22.233
14.
g Vrijednosni papiri namijenjeni trgovanju 80.329
14. Potrazivanja od Vlade BiH, Vlade Federacije BiH i Vlade RS, vrijednosni papiri emitovani od strane Vlade BiH, Vlade
h Federacije BiH i Vlade RS i potrazivanja osigurana njihovim bezuslovnim garancijama plativim na prvi poziv 742.449
UKUPNO pozicija 14 7.935.741
8a. Iznos plasmana osiguranih novéanim depozitima 204.811
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Prilog 6a-Klasifikacija aktive vanbilansnih rizi¢nih stavki banaka u FBiH-31.12.2018.

— KLASIFIKACIJA VANBILANSNIH STAVKI —

-u 000 KM-
Klasifikacija
Vanbilansne stavke
C
I. |Plative garancije 396.868 29.741 2.227 89 0 428.925
2. |Cinidbene garancije 682.351 66.219 1.379 4.576 122 754.647
3. | Nepokriveni akreditivi 52.272 2.332 40 0 0 54.644
4. | Neopozivo odobreni a neiskoristeni krediti 1.960.318 88.909 293 127 255 2.049.902
5. |Ostale potencijalne obaveze banke 17.070 245 406 16 17.737
UKUPNE VANBILANSNE STAVKE KOJE SE KLASIFIKUJU (zbir
pozicija od 1. do 5. - osnovica za obradun regulatornih rezervi za kreditne
6. |gubitke 3.108.879 187.446 4.345 4.792 393 3.305.855
OBRACUNATE REGULATORNE REZERVE ZA KREDITNE
GUBITKE PO VANBILANSNIM STAVKAMA 60.971 12.075 796 2.865 393 77.100
REZERVISANJA PO GUBICIMA ZA VANBILANSNE STAVKE 32.336 2.548 1.230 4.495 253 40.862
POTREBNE REGULATORNE REZERVE IZ DOBITI ZA
9. |PROCIENJENE GUBITKE PO VANBILANSNIM STAVKAMA 38.499 10.477 100 132 141 49.349
FORMIRANE REGULATORNE REZERVE 1Z DOBITI ZA
10. |PROCIJENJENE GUBITKE PO VANBIL.STAVKAMA 24.697 8.413 13 1 1 33.125
NEDOSTAJUCI IZNOS REGULATORNIH REZERVI I1Z DOBITI ZA
11. |PROCIENJENE GUBITKE PO VANBILANSNIM STAVKAMA 17.322
12. |VANBILANSNE STAVKE KOJE SE NE KLASIFIKUJU 673.232
13. |UKUPNE VANBILANSNE STAVKE 3.979.087
6a. |Iznos potencijalnih obaveza osiguranih novéanim depozitom 60.299
6b. |Iznos odobrenih a neiskori§tenih kredita sa klauzulom o bezuslovnom otkazivanju 647.982
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Prilog 7-Bilans uspjeha banaka u FBiH po Semi FBA-31.12.2018.

-u 000 KM-
31.12.2017. 31.12.2018. %
1 2 3 4 5 6 7=5/3
1. PRIHODI | RASHODI PO KAMATAMA Iznos % 1znos %
a) | Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi
1) | Kamatonosni rauni depozita kod depozitnih institucija 2.653 0,3% 4.525 0,4% 171
2) | Plasmani drugim bankama 1.481 0,1% 2.461 0,2% 166
3) | Kreditii poslovi lizinga 669.651 65,3% 657.927 | 62,6% 98
4) | Vrijednosni papiri koji se drze do dospijeca 3.260 0,3% 3.515 0,3% 108
5) | Vlasnicki vrijednosni papiri 812 0,1% 0 0,0% 0
6) | PotraZivanja po pla¢enim vanbilansnim obavezama 3 0,0% 1 0,0% 33
7) | Ostali prihodi od kamata i sli¢ni prihodi 76.688 7,5% 72.937 6,9% 95
8) | UKUPNI PRIHODI OD KAMATA I SLICNI PRIHODI 754.548 73,6% 741.366 | 70,4% 98
b) | Rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi
1) | Depoziti 124.706 12,1% 104.053 9,9% 83
2) | Uzete pozajmice od drugih banaka 0 0% 0 0,0% 0
3) | Uzete pozajmice - dospjele obaveze 0 0% 0 0,0% 0
4) | Obaveze po uzetim kreditima i ostalim pozajmicama 10.846 1,1% 9.089 0,9% 84
5) | Subordinisani dugovi i subordinisane obveznice 7.895 0,8% 7.790 0,7% 99
6) | Ostali rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi 6.538 0,6% 9.121 0,9% 140
7) | UKUPNI RASHODI PO KAMATAMA I SLICNI RASHODI 149985 14,6% 130.053 12,4% 87
¢) | NETO KAMATA I SLICNI PRIHODI 604.563 59,0% 611.313 | 58,0% 101
2. OPERATIVNI PRIHODI
a) Prihodi iz poslovanja sa devizama 53.539 5,2% 60.374 5,8% 113
b) | Naknade po kreditima 11.710 1,1% 10.707 1,0% 91
) Naknade po vanbilansnim poslovima 21.759 2,1% 22.530 2,1% 104
d) | Naknade za izvrSene usluge 269.292 26,3% 294.707 28,0% 109
e) | Prihod iz poslova trgovanja 438 0% 308 0,0% 70
f) Ostali operativni prihodi 64.802 6,3% 51.169 4,9% 79
9) UKUPNI OPERATIVNI PRIHODI a) do f) 421540 41,0% 439.795 41,8% 104
3. NEKAMATNI RASHODI
a) | Poslovni i direktni rashodi
1) Trosk.ispr.vrijed. riz.aktive, rezervisanja za potenc.obaveze i ost.
vrijed. usklad 112.074 10,9% 108.662 10,3% 97
2) | Ostali poslovni i direktni tro§kovi 114.096 11,1% 126.225 12,0% 111
3) | UKUPNI POSLOVNI | DIREKTNI RASHODI 1) +2) 226.170 22,0% 234.887 22,3% 104
b) | Operativni rashodi
1) | Troskovi placa i doprinosa 248.113 24,2% 256.407 24,4% 103
2) | TroSkovi poslovnog prostora, ostale fiksne aktive i rezija 157.670 15,4% 153.348 14,6% 97
3) | Ostali operativni troskovi 121.689 11,9% 116.784 11,1% 100
4) | UKUPNI OPERATIVNI RASHODI 1) do 3) 527.472 51,5% 526.539 50,1% 100
c) UKUPNI NEKAMATNI RASHODI 753.642 73,5% 761.426 72,4% 101
DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 279.658 27,2% 324384 | 30,9% 116
GUBITAK 7.197 0,7% 34.702 3,3% 482
POREZI 32.452 0% 34.293 0,0% 106
7 DOBIT PO OSNOVU POVECANJA QDLOZENIH POREZNIH
SREDSTAVA I SMANJENJE ODLOZENIH POREZNIH OBAVEZA 712 0% 407 0.0% 57
8 GUBITAK PO OSNOV}J SMANIJENIJ. VA ODLOZENIH POREZNIH
SREDSTAVA I POVECANJE ODLOZENIH POREZNIH OBAVEZA 748 0% 441 0.0% 59
9. NETO-DOBIT 4.-6. 247.261 24,1% 290.098 27,6% 117
10. | NETO-GUBITAK 4.-6. 7.288 0,7% 34.743 3,3% 477
11. | FINANSIJSKI REZULTAT 9.-10. 239.973 0 255.355 0 106
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PRILOZI ZA MIKROKREDITNI SEKTOR

MKD "EKI" d.o.0.

Direktor

Prilog 8-Osnovni podaci 0 MKO u FBIiH na dan 31.12.2018.

Datum izdavanja
licence

Broj zaposlenih

Web adresa

1. Sarajevo Alma Deli¢ v.d. 04.02.2008. 288 www.eki.ba

0. | MKF "EKI Sadina Bina v.d. 20.08.2007. 212 www.eki.ba
Sarajevo

3, | MKF"LIDER Dravid Sejfovié 04.02.2008. 75 www.lider.ba
Sarajevo

4.| [LOKMKF Elma Cardaklija - Bagi¢ | 04.02.2008. 74 www.lok.ba
Sarajevo

5. MK'.: MELAHA Jakob Finci 09.10.2007. 6 www.melaha.ba
Sarajevo

6. ¥u§||; MI-BOSPO Safet Husi¢ 09.07.2007. 174 WWW.Mi-bospo.org

7. MKI.: MIKRA Sanin Campara 19.03.2008. 125 www.mikra.ba
Sarajevo
MKF "MIKRO . ., . .

8. ALDI" Gorazde Ferida Softi¢ 20.08.2007. 30 www.mikroaldi.org

9. TZ';ZTNER MKF Senad Sinanovié 20.08.2007. 294 www.partner.ba

10] "PRVA ISLAMSKA| B 4ina Hadzimurtezié 10.12.2007. 9 www.mfi.ba
MKF" Sarajevo

11} MKF "SANI Sulejman Haragié 09.10.2007. 5 -
Zenica

12 MK'.: SUNRISE Samir Bajrovi¢ 20.08.2007. 169 www.microsunrise.ba
Sarajevo
Ukupno 1461
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Prilog 9-Zbirni bilans stanja MKF-31.12.2018.

-u 000 KM-
31.12.2017. 31.12.2018.
1 2 3 4 5 6 7=5/3
AKTIVA I1znos % I1znos %

1. | Novéana sredstva (la+1b) 21.989 5,2 48.291 | 11,1 220
1a) | Gotov novac i nekamatonosni ra¢uni depozita 9.516 2,3 33993 | 7,7 357
1b) | Kamatonosni racuni depozita 12.473 3,0 14298 | 34 115

2. | Plasmani bankama 1.210 0,3 210 | 0,0 17
3. | Krediti 329.758 | 78,6 322.370 | 74,4 98
3a) | Rezerve za kreditne gubitke -2.716 -0,7 -2.232 | -0,5 82
3b) | Neto krediti (3-3a) 327.042 | 77,9 320.137 | 73,9 98
4. | Poslovni prostor i ostala fiksna aktiva 28.383 6,8 24918 | 5,8 88
5. Dugorocne investicije 33.061 7,9 33.061 7,6 100
6. | Ostala aktiva 8.062 1,9 6.900 | 16 86
7 Mmgs: rezerv. na ost. stavke aktive, osim -158 00 135 | 00 85

kredita

8. | Ukupno aktiva 419.589 100 433.382 | 100 103

PASIVA

9. Obaveze po uzetim kratkoro¢nim kreditima 86.518 20,6 69.189 | 16,0 80
10. | Obaveze po uzetim dugoro¢nim kreditima 90.622 21,6 108.781 | 25,1 120
11. | Ostale obaveze 21.215 5,1 21.647 | 5,0 102
12. | Ukupno obaveze 198.355 | 47,3 199.617 | 46,1 101
13. | Donirani kapital 45.851 10,9 48.076 | 11,1 105
14. | Osnovni kapital 3.820 0,9 3.820| 09 100
15. | Visak prihoda nad rashodima 231.183 55,1 243.189 | 56,1 105
1?'3 za prethodne godine 214,123 51,0 230.646 | 53,2 108
1§b za tekucéu godinu 17.060 4.1 12.543 2,9 74
16. | Manjak prihoda nad rashodima 61.352 14,6 62.021 | 14,3 101
1()5'3 za prethodne godine 61.279 14,6 61.278 | 14,1 100
16b . .

) za tekucéu godinu 73 0,0 743 0,2 1018
17. | Ostale rezerve 1.732 0,4 701 | 0,1 40
18. | Ukupno kapital 221.234 | 52,7 233.765 | 53,9 106
19. | Ukupno pasiva 419.589 100 433.382 | 100 103

Vanbilansna evidencija
- otpisani krediti 110.188 105.151 95
- komisioni poslovi 366 421 115
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Prilog 10-Zbirni bilans stanja MKD-31.12.2018.

-u 000 KM-

31.12.2017. 31.12.2018. IS

| 2 3 4 5 6 7=5/3
AKTIVA 1znos % 1znos %

1. | Novcana sredstva (1a+1b) 24.841 23,1 9.107 6,2 37
1a) | Gotov novac i nekamatonosni ra¢uni depozita 24.841 23,1 9.107 6,2 37
1b) | Kamatonosni racuni depozita 0 0,0 0 0,0 -

2. Plasmani bankama 0 0,0 0 0,0 -

3. Krediti 81.396 75,8 134.551 91,6 165
3a) | Rezerve za kreditne gubitke -542 -0,5 -672 -0,5 124
3b) | Neto krediti (3-3a) 80.854 75,3 133.879 91,1 166
4. | Poslovni prostor i ostala fiksna aktiva 430 0,4 1.751 1,2 407

5. Dugorocne investicije 0 0,0 0 0,0 -

6. | Ostala aktiva 1.243 1,2 2.270 1,5 183

7. Minus: rezervis. na ost. stavke aktive, osim kredita 30 0,0 36 0,0 120

8. Ukupno aktiva 107.338 100 146.971 100 137

PASIVA

9. Obaveze po uzetim kratkoro¢nim kreditima 18.273 17,0 33.197 22,6 182
10. | Obaveze po uzetim dugoro¢nim kreditima 50.583 471 68.515 46,6 135
11. | Ostale obaveze 4.656 4,4 6.155 4,2 132
12. | Ukupno obaveze 73.512 68,5 107.867 73,4 147
13. | Donirani kapital 0 0,0 0 0,0 -
14. | Osnovni kapital 30.600 28,5 30.600 20,8 100
15. | Emisiona azia 0 0,0 0 0,0 -
16. | Nerasporedena dobit (16a+16b) 1.317 1,2 6.504 4,4 494
1()5'3 prethodnih godina 1.017 0,9 1.225 0,8 120
16b , .

) tekuce godine 300 0,3 5.279 3,6 1760
17. | Zakonske rezerve 1.909 1,8 2.000 1,4 105
18. | Ostale rezerve 0 0,0 0 0,0 -
19. | Ukupno kapital 33.826 31,5 39.104 26,6 116
20. | Ukupno pasiva 107.338 100 146.971 100 137

Vanbilansna evidencija

- otpisani krediti 420 1.506 359

- komisioni poslovi 0 0 n/a
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Prilog 11-Pregled osnovnih finansijskih pokazatelja MKO - 31.12.2018.

-u 000 KM-
Visak (manjak)
. . I1znos bruto 1znos prihoda nad Plasmani u periodu
NERW LN AMES £ portfolija kapitala rashodima/ neto 01.01.-31.12.2018.
dobit (gubitak)
1. | MKD "EKI" d.0.0. Sarajevo 146.971 134.551 39.104 5279 130.964
2. | MKF "EKI" Sarajevo 87.319 25.929 67.275 -505 12.506
3. | MKF "LIDER" Sarajevo 20.771 20.103 11.321 361 21.331
4. | "LOK MKF" Sarajevo 10.084 5.708 2.855 137 3.437
5. | MKF "MELAHA" Sarajevo 1.293 814 523 8 706
6. | MKF "MI-BOSPO" Tuzla 64.790 59.436 23.909 1.955 63.406
7. | MKF "MIKRA" Sarajevo 38.611 30.704 8.752 1.295 34.286
g. | MKF "MIKROALDI 6.929 6.486 |  4.967 207 6.718
Gorazde
9. | "PARTNER MKF" Tuzla 146.447 128.862 85.590 9.753 117.440
10.| .PRVA ISLAMSKA MKF 1.885 1733 | 1554 168 2.362
Sarajevo
11.| MKF "SANI" Zenica 466 407 225 1 562
12.| MKF "SUNRISE" Sarajevo 54,787 42.187 26.794 2.595 55.954
Ukupno 580.353 456.920 272.869 20.918 449.672
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Prilog 12-Zbirni bilans uspjeha MKF-31.12.2018.

-u 000 KM -
Za period Za period
01.01. - 31.12.2017. 01.01. - 31.12.2018. Indeks
1 2 3 4 5 6 | 7=(5/3)
l. FINANSIJSKI PRIHODI | RASHODI Iznos % Iznos %
1. | Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi
11 Kamata po kamatonosnim ra¢unima depozita kod 13| 00 12| 00 92
depozitnih institucija
1.2. | Kamate na plasmane bankama 10| 0,0 13| 0,0 130
1.3. | Kamate na kredite 66.468 979’ 62.360 980’ 94
1.4. | Ostali finansijski prihod 1425 | 2,1 1225 2,0 86
15, Ukupno prihodi od kamata i sli¢ni prihodi 67916 | 100 63.610 | 100 94
(1.1.do1.4.)
2. | Rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi
2.1. | Kamate na pozajmljena sredstva 8.125 939’ 7.727 918’ 95
2.2. | Ostali finansijski rashodi 531 | 6,1 692 | 8,2 130
23 Ukupno rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi 8656 | 100 8.419 | 100 97
(2.1.do2.2))
3. | Neto finansijski prihodi (1.5. - 2.3.) 59.260 | n/a 55.191 | n/a 93
1. OPERATIVNI PRIHODI | RASHODI
4. | Operativni prihodi
4.1. | Naknade za izvrSene usluge 7.368 9%’ 6.631 951’ 90
4.2. | Ostali operativni prihodi 768 | 9,4 345 | 49 45
4.3. | Ukupno operativni prihodi (4.1. do 4.2.) 8.136 | 100 6.976 | 100 86
5. | Operativni rashodi
5.1. | Troskovi placa i doprinosa 36.912 62’ 36.698 647’ 99
50 Trvoékow poslov. prostora, ostale fik. aktive i 10.999 19, 10.178 17, 9
rezije 3 8
. P 15, 17,
5.3. | Ostali operativni troskovi 8.939 8 9.837 5 111
5.4. | Ukupno operativni rashodi (5.1. do 5.3.) 56.850 | 100 56.713 | 100 100
6. | TroSkovi rezervisanja za kreditne i druge gubitke 3.528 | n/a 2.760 | n/a 78
7 Visak/manjak prihoda nad rashodima od 7018 | na 2694 | n/a 39
" | redovnog poslovanja (3.+4.3.-5.4.-6.) ' '
8. | Vanredni prihodi 11975 | nla 13.737 | nla 115
9. | Vanredni rashodi 725 | nla 792 | nla 108
10, Visak/manjak prihoda nad rashodima 18.268 | n/a 15639 | n/a 86
(7.+8.-9.)
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Prilog 13-Zbirni bilans uspjeha MKD-31.12.2018.

-u 000 KM-
Za period Za period
. 01.01. - 31.12.2017. 01.01. - 31.12.2018. Indeks
1 2 3 4 5 6 7=(5/3)
. FINANSIJSKI PRIHODI | RASHODI I1znos % I1znos %
1. Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi
11 Kamata po kgm_ator_losr}}m raGunima depozita ol 00 0 0 n/a
kod depozitnih institucija
1.2.| Kamate na plasmane bankama 0] 00 0 0 n/a
1.3.| Kamate na kredite 9.146 | %% 19701 | 999 L.
1.4.| Ostali finansijski prihod 8| 01 13 0,1 163
15 Ukupno prihodi od kamata i sli¢ni prihodi
1 (1.1.do1.4) 9.154 | 100 19.714 100 215
2. Rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi
2.1.| Kamate na pozajmljena sredstva 2.459 952’ 3514 | 935 143
2.2.| Ostali finansijski rashodi 125 | 438 246 6,5 197
23 Ukupno rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi
1 (2.1.do2.2) 2.584 | 100 3.760 100 146
3. Neto finansijski prihodi (1.5. - 2.3.) 6.570 | nla 15.954 n/a 243
1. OPERATIVNI PRIHODI | RASHODI
4. Operativni prihodi
4.1.| Naknade za izvrSene usluge 723 916’ 1.578 90,7 218
4.2.| Ostali operativni prihodi 66 | 84 162 9,3 245
4.3.| Ukupno operativni prihodi (4.1. do 4.2.) 789 | 100 1.740 100 221
5. Operativni rashodi
5.1.| Troskovi pla¢a i doprinosa 3.745 668’ 7.095 68,1 189
52 Troskovi poslovnog prostora, ostale fiksne 15
aktive i rezije 873 6 1.606 15,4 184
5.3.| Ostali operativni tro§kovi 987 176’ 1.719 16,5 174
5.4.| Ukupno operativni rashodi (5.1. do 5.3.) 5.605 | 100 10.420 100 186
6. TroSkovi rezervisanja za kreditne i druge gubitke 614 | nla 1.271 n/a 207
7 DOBIT/GUBITAK OD REDOVNOG
' POSLOVANJA (3.+4.3.-5.4.-6.) 1.140 | n/a 6.003 n/a 527
8. Vanredni prihodi 57 | nla 65 n/a 114
9. Vanredni rashodi 850 | nla 169 n/a 20
10. | DOBIT/GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA 347 | nla 5.899 n/a 1.700
11. | POREZ 47 | nla 620 n/a 1.343
12. | Neto dobit/gubitak 300 | n/a 5.276 n/a 1.756
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Prilog 14-Osnovni podaci o lizing drustvima na dan 31.12.2018.

S Broj stalno
Naziv lizing drustva Direktor izdavanja J . Web adresa
. zaposlenih
licence
1. ASA LEASING d.o.0. Sarajevo Aida Rifelj 22.03.2010. 7 www.asa-leasing.ba
2. MOGO d.o.0. Sarajevo Kreics Maris 01.06.2018. 19 www.mogo.ba
3. NLB LEASING d.o.0. Sarajevo | Denis Silajdzi¢ | 19.03.2010. 7 www.nlbleasing.ba
4, PORSCHE LEASING d.o.0. Dejan Stupar 28.05.2015. 18 www.porscheleasing.ba
5. | RAIFFEISENLEASING d.0o. [ 0 i cengic | 19.01.2010. 35 www.ribh.ba
Sarajevo
6. | SPARKASSELEASINGdooO. | b poso | 11.02.2010. 21 www.s-leasing.ba
Sarajevo
7. VB LEASING Slobodan Vuji¢ | 12.01.2010. 11 www.vbleasing.ba

d.o.o Sarajevo

Ukupno 118
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Prilog 15-Pregled vlasnicke strukture lizing drustava-31.12.2018.

Lizing drustvo Ime-naziv vlasnika % ucesca
. ASA AUTO d.o.0. Sarajevo 82,8
1. | ASA LEASING d.o.0. Sarajevo -

ASA FINANCE d.d. Sarajevo 17,2
2. | MOGO d.o0.0. Sarajevo Pole Alberts, Riga, Latvija 100
3. |NLB LEASING d.0.0. Sarajevo NLB d.d. Ljubljana 100
4. | PORSCHE LEASING d.o.0. PORSCHE BANK Aktiengesellschaft Salzburg Austrija 100
5. | RAIFFEISEN LEASING d.o.0. Sarajevo | RAIFFEISEN BANK d.d. Sarajevo, BiH 100
. STEIERMAERKISCHE BANK UND SPARKASSEN AG, Graz| 51,0

6. | SPARKASSE LEASING d.0.0. Sarajevo -
SPARKASSE BANK d.d. Sarajevo 49,0
7. | VB LEASING d.o.0. Sarajevo VB LEASING INTERNATIONAL GmbH, Vienna 100
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Prilog 16-Zbirni bilans stanja lizing drustava-31.12.2018.

- u 000 KM -
31.12.2017. 31.12.2018. Indeks
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7=5/3
| %ou U | 31122018/
Znos ukupn_OJ Iznos ukup_ngu 31.12.2017
AKTIVA aktivi aktivi
1. Novac 1 nov€ani ekvivalenti 13.738 5,3% 13.969 4.7% 102
2. Plasmani bankama 16.953 6,5% 17.235 5,8% 102
Potrazivanja po finansijskom lizingu,
3. neto (3a-3b-3c-3d) 176.007 67,6% 214.674 72,2% 122
Potrazivanja po finansijskom lizingu,
3a) | bruto 192.488 74,0% 233.535 78,6% 121
3b) | Rezerve za gubitke 2.078 0,8% 897 0,3% 43
3¢) | Odgodeni prihodi po osnovu kamata 14.275 5,5% 17.794 6,0% 125
3d) | Odgodeni prihodi po osnovu naknada 128 0,0% 170 0,1% 133
4. Potrazivanja od supsidijarnih lica 2 0,0% 2 0,0% 100
Materijalna i nematerijalna imovina,
5. neto (5a+5b-5c¢-5d) 29.606 11,4% 36.485 12,3% 123
Materijalna i nematerijalna imovina-
5a) | vlastita sredstva 4.864 1,9% 4.848 1,6% 100
Materijalna i nematerijalna imovina -
5b) | operativnog lizinga 43.673 16,8% 48.482 16,3% 111
5¢) | Ispravka vrijednosti -vlastita sredstva 3.874 1,5% 3.748 1,3% 97
5d) | Ispravka vrijednosti-operativni lizing 15.057 5,8% 13.097 4,4% 87
6. Dugoro¢ne investicije 291 0,1% 203 0,1% 70
7. Ostala aktiva (7a+7b) 23.607 9,1% 14.586 4,9% 62
7a) Zajmovi, neto (7al-7a2) 13.449 5,2% 6.253 2,1% 46
Zajmovi (dospjela potraz.+nedospjela
7al) | glavnica) 15.345 5,9% 12.130 4,1% 79
7a2) | Rezerve za zajmove 1.896 0,7% 5.877 2,0% 310
7b) | Zalihe 3.087 1,2% 1.339 0,5% 43
7c) Ostala aktiva 7.071 2,7% 6.994 2,4% 99
UKUPNA AKTIVA 260.204 100,0% 297.154 100,0% 114
PASIVA
9. Obaveze po uzetim kreditima, neto 209.085 80,4% 252.389 84,9% 121
9a) Obaveze po kratkoro¢nim kreditima 0 0,0% 0 0,0% 100
9b) | Obaveze po dugoro¢nim kreditima 209.275 80,4% 252.729 85,0% 121
9¢) | Unaprijed placeni troskovi i naknada 190 0,1% 340 0,1% 179
10. | Ostale obaveze 10.329 4,0% 7.997 2,7% 77
UKUPNO OBAVEZE 219.414 84,3% 260.386 87,6% 119
11. | Osnovni kapital 34.004 13,1% 33.925 11,4% 100
12. | Rezerve 576 0,2% 4.547 1,5% 789
13. | Akumulirana dobit/gubitak 6.210 2,4% -1.704 -0,6% n/a
UKUPNO KAPITAL 40.790 15,7% 36.768 12,4% 90
UKUPNO PASIVA 260.204 100,0% 297.154 100,0% 114
Otpisana potrazivanja (po¢etno stanje) 95.111 36,6% 84.175 28,3% 89
Novi otpis (+) 995 0,4% 896 0,3% 90
Naplata (-) 6.069 2,3% 4.101 1,4% 68
Trajni otpis (-) 5.862 2,3% 8.033 2,7% 137
Otpisana potrazivanja (krajnje stanje) 84.175 32,3% 72.937 24,5% 87
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Prilog 17-Pregled aktive, potrazivanja po finansijskom lizingu i neto stanja sredstava datih u
operativni lizing i finansijskog rezultata lizing drustava na dan 31.12.2018.

Neto stanje

Lizing drustvo Bilansna suma Pogﬁilll‘zr?:éﬁ po sredstava_ d_atih u flpszﬁltjastk
oper. lizing
Iznos % Iznos % Iznos % Iznos

1 ASA Leasing d.0.0. Sarajevo 2.405 0,8% 50 0,0% 0 0,0% -805

2. Mogo d.0.0. Sarajevo 1.734 0,6% 1.388 0,7% 0 0,0% -1.007

3. NLB Leasing d.o.0. Sarajevo 9.377 3,1% 268 0,1% 0 0,0% 2.085

4 Porsche Leasing d.o.0. Sarajevo 87.363 29,4% | 62.656 29,2% | 21.128 59,7% 754
Raiffeisen Leasing d.o.0.

5. Sarajevo 121.259 40,8% | 85.304 39,7% | 10.641 30,1% 1.414
Sparkasse Leasing d.o.0.

6. Sarajevo 65.296 22,0% | 59.259 27,6% 3.331 9,4% 1.454

VB Leasing Leasing d.o.0.
7. Sarajevo 9.720 3,3% 5.749 2,7% 285 0,8% -598
214.67
Ukupno 297.154 100% 4 100% | 35.385 100% 3.297
123

Informacija o subjektima bankarskog sistema FBiH sa stanjem na dan 31.12.2018. godine- konacni podaci



Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine

Prilog 18-Pregled osnovnih finansijskih pokazatelja lizing drustava i banaka koje obavljaju
poslove finansijskog lizinga-31.12.2018.

-u 000KM-
Rang
po
Lizing drustvo/ banka lli[a([l:ipt)gli UKl#:no Rang Rang Broj Rang. po
kapital N(_eto po n_eto PIa_sma pl_asma ugovor broju
" dobit/gu  dobit/g ni u nimau au ugovora
bitak ubitak 2018. 2018. 2018. u 2018.
1. | Asa Aleasing d.0.0. Sarajevo 2.200 4, -805 5. 0 - 0 -
2. | Mogo d.o.0. Sarajevo 466 7. | -1.007 7. 1.474 5 209 5.
3. | NLB Leasing d.0.0. Sarajevo 9.082 2. 2.085 1. 0 - 0 -
4. | Porsche Leasing d.0.0. Sarajevo 2.371 6. 754 4. | 65.957 1 1.790 1.
5. | Raiffeisen Leasing d.0.0. Sarajevo 12.865 1. 1.414 3. | 54.139 2 1.190 2.
6. | Sparkasse Leasing d.0.0. Sarajevo 7.091 3. 1.454 2. | 37.424 3 687 3.
7. | VB Leasing d.0.0. Sarajevo 2.693 5. -598 6. 0 - 0 -
Ukupno (sektor) 36.768 3.297 158.994 3.876
8. | UniCredit Bank d.d. Mostar - - - - | 33.752 4 492 4.
Ukupno (sistem) 192.746 - 4.368 -
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Prilog 19-Pregled rezervi za finansijski lizing-31.12.2018.

-u 000 KM-
Rezerve
I1znos Vise
SR Stopa potrazi Iznos_ Iznos_ obracu
rezerv. 1znos - osnovi osnovi Za Za i Ukupn
Dani za finans. f'rezervl._ za potraZivanja vanja ce za ceza pokret | nepokr el ®
kasnjenja lizing ':;njl'(rlgtlgg za pokretne nezzkr pokret  nepokr ne etne neJ rezerv
(pokretn ( F;v » stvari e?ne ne etne stvari stvari rezerv e
e stvari) st stvari stvari stvari o
11=8
8=6* | 9=7* +9+1
1 2 3 4 5 6 7 3 3 10 0
33.72
0-60 0,50% 0,50% 210.609 | 2.280 1 880 169 4 152 325
60-90 10% 10% 1.734 0 191 0 19 0 0 19
90-180 50% 50% 414 41 60 19 30 10 80 120
preko 180 100% 75% 427 0 427 0 427 6 0 433
preko 360 100% 100% 0 66 0 6 0 0 0 0
34.39
Ukupno 213.184 | 2.387 9 905 645 20 232 897
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Prilog 20-Pregled rezervi za zajmove-31.12.2018.

-u 000 KM-
Vise
Dani ka¥njenja Stopa rezervisanja Iznos potraZivanja Oil;l(.;\l/éol}:s;e l;,JekZl;f,)\r/]:
rezerve

1 2 3 4=3*2 5 6=4+5
0-60 0,05% 6.256 3 0 3
60-90 5% 0 0 0 0
90-180 10% 0 0 0 0
180-270 30% 0 0 0 0
270-360 50% 0 0 0 0
preko 360 100% 5.874 5.874 0 5.874
Ukupno 12.130 5.877 0 5.877
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Prilog 21-Zbirni bilans uspjeha lizing drustava-31.12.2018.

- u 000 KM -
31.12.2017. 31.12.2018. Indeks
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7=5/3
% u %u
ukupnim ukupnim | 31.12.2018
Iznos prihodima Iznos prihodima /
/rashodim /rashodim | 31.12.2017
a a
FINANSIJSKI PRIHODI |
RASHODI
1. | Prihodi od kamata 14.192 42,3% 11.189 34,5% 79
1la) | Kamate po finansijskom lizingu 10.074 30,0% 9.223 28,4% 92
1b) | Kamate na plasmane bankama 220 0,7% 318 1,0% 145
Naknade (za obradu lizing
1c) | zahtjevaitd.) 661 2,0% 625 1,9% 95
1d) | Ostali prihodi po kamatama 3.237 9,6% 1.023 3,2% 32
2. | Rashodi po kamatama 3.369 12,1% 3.234 11,4% 96
2a) | Kamate na pozajmljena sredstva 3.261 11,7% 3.135 11,0% 96
2b) | Naknade za obradu kredita 105 0,4% 99 0,3% 94
2¢) | Ostali rashodi po kamatama 3 0,0% 0 0,0% 0
3. | Neto prihodi od kamata 10.823 32,3% 7.955 24,5% 74
OPERATIVNI PRIHODI |
RASHODI
4. Operativni prihodi 19.356 57,7% 21.250 65,5% 110
4a) | Naknade za izvrSene usluge 4 0,0% 5 0,0% 125
4b) | Naknada za operativni najam 10.723 32,0% 12.614 38,9% 118
4c) | Prihod od prodaje lizing objekta 1 0,0% 128 0,4% n/a
4d) | Ostali operativni prihodi 8.628 25, 7% 8.503 26,2% 99
Prihodi od naplacenih otpisanih
4d)1 | potrazivanja 3.751 11,2% 3.901 12,0% 104
4d)2 | Prihodi od opomena 359 1,1% 179 0,6% 50
4d)3 | Ostalo 4518 13,5% 4.423 13,6% 98
5. Operativni rashodi 24.566 87,9% 25.240 88,9% 103
5a) | Troskovi plaéa i doprinosa 5.102 18,2% 6.295 22,2% 123
5b) | Troskovi poslovnog prostora 8.771 31,4% 9.681 34,1% 110
5¢) | Ostali troskovi 10.693 38,2% 9.264 32,6% 87
6. Tro$kovi rezervi za gubitke 22 0,1% -98 n/a n/a
7. Dobit prije poreza 5.591 20,0% 4.063 12,5% 73
8. Porez na dobit 599 1,8% 766 2,4% 128
9. Neto dobit 4.992 14,9% 3.297 10,2% 66
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PRILOZI ZA FAKTORING SEKTOR

Prilog 22-Osnovni podaci o drustvu za faktoring i pregled vlasni¢ke strukture na dan 31.12.2018.

‘Datum izdavanja, Br. |

Naziv drustva Direktor Web adresa | Ime — Naziv vIasnika% Udio

licence

Batagon
 Denan Bogdani¢ | 28.12.2017. | 4

International AG, 100%
Zug, Svicarska

Batagon factoring
- d.o.o0. Sarajevo

www.batagon
~ factoring.ba
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IZDAVAC
AGENCIA ZA BANKARSTVO FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE
Zmaja od Bosne 47b
71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina

Tel. +387 337214 00

Faks +387 33 66 88 11

Web site: www.fba.ba

e-mail: agencija@fba.ba



