ZAKON
O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI KORISNIKA
FINANSIJSKIH USLUGA



ZAKON
O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI KORISNIKA FINANSIJSKIH
USLUGA

Clan 1.

U Zakonu o zastiti korisnika finansijskih usluga (,Sluzbene novine Federacije BiH",
broj: 31/14) u €lanu 2. tacka 1) iza rijeCi: ,finansijske usluge® dodaju se rijeci: ,tretirane
ovim zakonom®.

U tacki 15) rijeci: ,platni promet u konvertibilnim markama i stranim sredstvima
pla¢anja“ zamjenjuju se rije€ima: ,racuni za placanje”.

Tacka 29) mijenja se i glasi:

,29) trajni nosa¢ podataka je sredstvo koje korisniku platnih usluga omogucava
Cuvanje podataka upucéenih licno njemu na nacin da mu ti podaci ostanu
dostupni za buducu upotrebu tokom perioda primjerenog svrsi podataka i koji
omogucava reproduciranje sacuvanih podataka u nepromijenjenom obliku;".

U tacki 32) tacka na kraju se zamjenjuje tacka-zarezom i dodaju se nove ta¢. 33) do
35) koje glase:

»33) nhaknade jesu troSkovi i kazne, koje korisnik finansijskih usluga pla¢a davaocu
finansijskih usluga za usluge povezane s raunom ili u vezi s njim;

34) osnovni racun je racun koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija u skladu
sa propisom o racunima za placanje;

35) tajna kupovina (engl. mystery shopping), kao samostalni neposredni nadzor ili
kao dio neposrednog nadzora davaoca finansijske usluge, provodi se s ciliem
prikupljanja informacija o praksama koje davalac finansijske usluge primjenjuje
pri oglasavanju, ponudi i/ili prodaji proizvoda i/ili usluga namijenjenih
korisnicima finansijskih usluga te prikupljanju dokaza o uskladenosti davaoca
finansijske usluge s propisima vezanim uz sadrzaj, oblik i kvalitetu informacija
za korisnike finansijskih usluga..

Clan 2.

U ¢lanu 3. stav (2) rijeci: ,Clan 13. stav (2) ta€. 1), 2) i 7)“ zamjenjuju se rije€ima: ,Clan
13. stav (2) tac. 1) i 2)“.

Clan 3.
U cZlanu 4. rijeci: ,platni promet u konvertibilnim markama i stranim sredstvima

placanja® zamjenjuju se rijeCima: ,platne usluge, racuni za pla¢anje i devizno
poslovanje®.



Clan 4.
U ¢lanu 5. iza stava (2) dodaje se novi stav (3) koji glasi:

»(3) Organizacioni dijelovi davalaca finansijskih usluga sa sjedistem u Republici
Srpskoj ili Bréko distriktu Bosne i Hercegovine koji posluju u Federaciji Bosne i
Hercegovine duzni su da u pruzanju usluga primjenjuju odredbe ovog zakona
koji ureduje zastitu prava i interesa korisnika finansijskih usluga..

Clan 5.
U ¢lanu 7. iza stava (3) dodaje se novi stav (4) koji glasi:

»(4) lzuzetno, davalac finansijskih usluga i korisnik mogu zakljuciti ugovor iz stava
(1) ovog €lana ili izmjene njegovih elemenata ako su se sporazumijeli putem sredstava
elektronske komunikacije kojima se osigurava utvrdivanje identiteta korisnika i
sadrZaja ugovora, a davalac finansijskih usluga je duzan da takav ugovor sacini u
skladu sa propisima o elektronskom poslovanju i elektronskom potpisu i propisima iz
oblasti sprjeCavanja pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti.“.

Clan 6.
U ¢lanu 8. iza stava (4) dodaje se novi stav (5) koji glasi:

.(5) Ako je ugovorena promijenljiva kamatna stopa zasnovana na referentnoj
kamatnoj stopi Ciji obracun i objavljivanje prestane, primjenjuje se kamatna
stopa koja je ugovorom o pruzanju usluga predvidena kao zamjenska kamatna
stopa. Ukoliko ugovorom o pruzanju usluga nije ugovorena zamjenska kamatna
stopa, primjenjuje se kamatna stopa ili neki drugi promjenljivi element koji se
zvani¢no objavljuje i na koji ne mozZe utjecati jednostrana volja nijedne od
ugovornih strana, a koji odredi Agencija.”.

Dosadasniji st. (5) do (8) postaju st. (6) do (9).
|za stava (9) dodaje se novi stav (10) koji glasi:

,(10) Agencija ¢e podzakonskim aktom propisati nac¢in obraCuna referentne kamatne
stope iz stava (5) ovog ¢lana.”.

Clan 7.
Iza ¢lana 10. dodaje se novi Clan 10a. koji glasi:
,Clan 10a.
(1) Komunikacija izmedu davaoca finansijske usluge i korisnika obavlja se putem

kanala komunikacije koji korisnik odabere prilikom uspostavljanja ili u toku
poslovnog odnosa.



(2) Korisnik je duzan, bez odlaganja, obavijestiti davaoca finansijske usluge o
svakoj promjeni podataka vezanih za odabrani kanal komunikacije.

(3) Smatra se da je davalac finansijske usluge uredno obavijestio korisnika ukoliko
je obavijest dostavio putem posljednjeg kanala komunikacije koji je korisnik
izabrao i prijavio, bez obzira na to da li je korisnik promijenio podatke, a o ¢emu
nije obavijestio davaoca usluge.

(4) U slu€aju da korisnik ne obavijesti davaoca finansijske usluge o promjeni
odabranog kanala komunikacije ili podataka vezanih za odabrani kanal
komunikacije, smatrat ¢e se da su svi dokumenti, obavijesti i informacije
dostavljeni pravilno i blagovremeno ako su upuceni na posljednji kanal
komunikacije koji je korisnik izabrao i prijavio.

(5)  Agencija ¢e podzakonskim aktom propisati dozvoljene kanale komunikacije iz
stava (1) ovog Clana.”.

Clan 8.

U Clanu 11. stav (4) tacka 3) iza rijeCi: ,osiguranja“ dodaju se rijeci: ,(npr. troSkovi
pribavljanja ponuda za osiguranje)®.

Clan 9.
U ¢lanu 16. stav (1) mijenja se i glasi:

»(1)  Prije zakljuCivanja ugovora o kreditu, mikrokreditu, odnosno lizingu banka,
mikrokreditna organizacija, odnosno davalac lizinga duzni su kreditnu
sposobnost korisnika, jemca ili drugog lica koje licno osigurava ispunjenje
obaveza korisnika procijeniti na osnovu odgovarajuée dokumentacije i podataka
dobijenih od korisnika, uvidom u kreditne registre, javne registre i baze
podataka prikupljene na nacin kako je propisano posebnim propisima.®.

Clan 10.

U ¢lanu 19. stav (3) rijeCi: ,najmanje 30 dana“ zamjenjuju se rije€ima: ,ili na drugom
trajnom nosacu podataka najmanje dva mjeseca®.

Clan 11.

U ¢lanu 22. stav (1) rijeci: ,ureduje platni promet* zamjenjuje rije€ima: ,ureduju racuni
za placanje®.

Clan 12.
U ¢lanu 23. stav (1) taCka 2) mijenja se i glasi:

»2)  obavjestenje o postojanju naknade za podizanje gotovine na bankomatu druge
banke, kao i vrstu i visinu svih naknada i drugih troSkova koji padaju na teret korisnika,



uz naznaku da li su fiksni ili promjenljivi, a ako su promjenljivi, periode u kojima ¢e ih
banka mijenjati;"“.

Iza stava (1) dodaje se novi stav (2) koji glasi:

»(2) Ako banka naknade i druge troSkove iz stava (1) tatka 2) ovog €lana uveca
iznad ugovorenog iznosa, duzna je o tome obavijestiti korisnika najkasnije 15
dana prije poCetka primjene izmijenjenih naknada, odnosno drugih troskova.”.

Clan 13.
U ¢lanu 35. u stavu (1) iza rijeci: ,deviznog racuna“ dodaju se rijeci: ,i bankomata“.
Iza stava (3) dodaje se novi stav (4) koji glasi:

»(4) Korisnik ima pravo bez naknade provijeriti stanje raCuna na bankomatu banke
izdavaoca kartice.”.

Clan 14.
U ¢lanu 38. iza stava (6) dodaju se novi st. (7) i (8) koji glase:

,(7) Banka je duzna na ugovoreni nacin obavijestiti korisnika o povecanju,
umanjenju ili ukidanju dozvoljenog prekoracenja po teku¢em racunu najmanje
30 dana prije dana efektivnog povecanja, umanjenja ili ukidanja dozvoljenog
prekoracenja.

(8) Banka je duzna omoguciti korisniku, protiv kojeg nije pokrenula postupak
prisiine naplate, na njegov zahtjev, otplatu iznosa za koji je prethodno
dozvoljeno prekoracenje umanjeno ili ukinuto, do 12 mjeseénih rata bez
dodatnih naknada te uz primjenu nominalne kamatne stope iz ugovora o
dozvoljenom prekoracenju.”.

Clan 15.

U Clanu 45. stav (1) iza rijeCi ,usluga“ dodaje se zarez i rijeCi: ,ukljuujuéi i nadzor iz
Clana 2. tacka 35) ovog zakona,”.

Iza stava (2) dodaju se novi st. (3) i (4) koji glase:

»(3) Federalno ministarstvo finansija ¢e, u saradnji sa drugim nadleznim
institucijama, provoditi aktivnosti sa ciliem povecanja nivoa finansijske
pismenosti korisnika.

(4)  Agencija Ce propisati postupak nadzora nad promjenama naknada koje davaoci
finansijskih usluga primjenjuju prema korisnicima, s ciliem ocjene njihove
opravdanosti, transparentnosti i uskladenosti sa ovim zakonom i principima
zastite potrosaca.”.



Clan 16.
U ¢lanu 46. stav (1) iza taCke 7) dodaje se nova taCka 8) koja glasi:
,8) korisnika ne obavijesti o izmjeni naknada (Clan 22. stav (2) ovog zakona);".
Dosadas$nje ta€. 8) do 18) postaju tac. 9) do 19).

|za dosadasnje taCke 18) koja je postala tacka 19) dodaje se nova tacka 20) koja glasi:
,20) korisniku naplati naknadu iz ¢lana 35. tacka (4) ovog zakona;".

Dosadas$nje tac. 19) do 21) postaju tac. 21) do 23).
Clan 17.

U Clanu 47. stav (1) tacka 24) na kraju teksta taCka se zamjenjuje tacka-zarezom i
dodaje se nova tacka 25) koja glasi:

»29) na ugovoreni nacin ne obavijesti korisnika o povec¢anju, umanjenju ili ukidanju
dopustenog prekoracenja po teku¢em racunu u skladu sa ¢lanom 38. stav (7)
ovog zakona.“.

Clan 18.

Iza Clana 48. dodaje se novi ¢lan 48a. koji glasi:

,Clan 48a.

Agencija ¢e donijeti propise iz ¢lana 8. stav (10), ¢lana 10a. stav (5) i ¢lana 45. stav
(4) ovog zakona u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.*.

Clan 19.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenim novinama
Federacije BiH".
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