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0 ZAVODU

Statut Zavoda za transfuzijsku medicinu FBiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, 70/13);
Clan 2.

Zavod za transfuzijsku medicinu Federacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Zavod) jeste zdravstvena
ustanova koja obavlja transfuzijsku djelatnost na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu:
Federacije BiH) sukladno Zakonu o krvi i krvnim sastojcima i Zakonu o zdravstvenoj zastiti, propisima
donesenim na temelju ovih zakona, kao i drugim propisima u zdravstvu.

Clan 3.

Zavod je u svojini Federacije Bosne i Hercegovine. Osniva¢ Zavoda je Parlament Federacije Bosne i
Hercegovine sukladno €l. 53. stavak 2. i ¢l. 54. stavak 1. Zakona o zdravstvenoj zastiti.

Clan 4.

Zavod posluje samostalno i obavlja svoju djelatnost na naéin propisan Zakonom o ustanovama, Zakonom o
zdravstvenoj zastiti, Statutom Zavoda i drugim aktima.

Clan 13.
Djelatnost Zavoda obuhvaca:

e oblikovanje doktrine i usuglasavanje primjene standarda u prikupljanju krvi i krvnih sastojaka,
laboratorijskim ispitivanjima, preradi, cuvanju, distribuciji, transportiranju krvnih sastojaka i lijekova
proizvedenih iz krvi i njihovoj klini¢koj primjeni;

e koordiniranje promocije i organizacije davanja krvi s Crvenim krizem Federacije BiH;

e usuglaSavanje i nadziranje stru¢noga rada u transfuzijskim centrima i odsjecima za transfuziju;
e provedba kontrole kvalitete rada, reagensa i pripravaka u transfuziologiji;

e propagiranje dobrovoljnoga davalastva krvi;

e organiziranje i provedba kontinuirane edukacije kadra iz oblasti transfuzijske medicine;
e istrazivacka djelatnost u transfuzijskoj medicini;

e nadziranje racionalnosti/opravdanosti primjene krvi i krvnih sastojaka;

e pracenje i analiziranje u¢inaka transfuzijskog lijecenja;

e donatorske i terapijske aferezne procedure;

e prikupljanje krvi za autolognu transfuziju;

e ispitivanje poremecaja hemostaze;

e imunogenetsku obradu i testove za odredivanje podudarnosti tkiva primatelja i davatelja;
e uspostavljanje i odrzavanje jedinstvenog informacijskog sustava podataka;

e vodenje jedinstvenoga registra davatelja koji su privremeno ili trajno iskljuceni zbog preboljele zarazne
bolesti davatelja u ¢ijoj je krvi potvrdnim testovima dokazana prisutnost uzrocnika zaraznih bolesti,
davatelja ¢ija je krv u postupku transfuzije uzrokovala bolest primatelja, davatelja rijetkih krvnih skupina,
kao i jedinstveni registar oboljelih od hemofilije;

e vodenje jedinstvenoga registra ozbiljnih Stetnih dogadaja i ozbiljnih Stetnih reakcija;
e suradnju s medunarodnim organizacijama, udrugama i srodnim transfuzijskim ustanovama u Bosni i
Hercegovini i u drugim drzavama,;

e pohranjivanje mati¢nih stanica suglasno posebnim propisima o transplantaciji organa i tkiva;
e idruge poslove sukladno zakonu i aktu o osnutku.
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Strateski okvir za izradu Programa rada i razvitka Zavoda sadrzan je u klju¢nim dokumentima kojima se definira
rad i politika Zavoda (odjela i odsjeka) i dokumenti kojima se preuzimaju medunarodne obveze, s utjecajem na
rad i razvitak Zavoda.

Pri izradi Programa rada i razvitka Zavoda za 2016. godinu koriStena je:

Zakonska regulativa usvojena za oblast transfuziologije;
Zakon o zdravstvenoj zastiti (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, br. 46/10 1 75/13);

Zakon o krvi i krvnim sastojcima (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 09/10);
Zakon o transplantaciji organa i tkiva u svrhu lijeenja (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 75/09);

Zakon o sustavu poboljSanja kvalitete, sigurnosti i akreditaciji u zdravstvu (,,SluZzbene novine Federacije
BiH®, br. 52/11 1 52/11);

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, medicinsko-tehni¢ke opreme i struénog kadra koje moraju ispunjavati
transfuzijski centar i odsjek za transfuziju (,,Sluzbene novine Federacije BiH, broj 29/11);

Pravilnik o edukaciji u oblasti transfuzijske medicine za medicinske sestre/tehniCare i laboratorijske
tehnicare (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj 29/11);

Pravilnik o zasebnim tehnickim zahtjevima za krv i krvne sastojke (,,Sluzbene novine Federacije BiH, broj
78/11);

Pravilnik o osiguranju kvalitete i sigurnosti krvi i krvnih sastojaka (,,Sluzbene novine Federacije BiH, broj
78/11);

Pravilnik o sustavu pracenja krvi i krvnih sastojaka i ozbiljnih Stetnih dogadaja i ozbiljnih Stetnih reakcija
(,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj 78/11);

Pravilnik o radu i nadzoru nad zdravstvenim ustanovama ili dijelovima zdravstvenih ustanova s bankama
krvi (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 78/11);

Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra, kao i postupku verifikacije za zdravstvene ustanove za
obavljanje cksplantacije, transplantacije tkiva i zdravstvene ustanove koje obavljaju funkciju banke tkiva

(,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj 69/12);

Pravilnik o postupku prikupljanja, pohranjivanja i uporabe mati¢nih stem stanica periferne krvi (,,Sluzbene
novine Federacije BiH", broj 69/12);

Statut Zavoda za transfuzijsku medicinu Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije
BiH*, broj 70/13);

Direktiva 2002/98/EU (Standards of quality and safety for the collection, testing, processing, storage and
distribution of human blood and blood components);

Direktiva 2004/33/EC (Certain technical requirements for blood and blood components);
Direktiva 2005/61 EU (Traceability requirements and notification of serious adverse reactions and events);
Direktiva 2005/61 EU (Traceability requirements and notification of serious adverse reactions and events);

Direktiva 2005/62 EU (Community standards and specifications relating to a quality system for blood
establishment);

Preporuke iz: Svjetske zdravstvene organizacije (WHO), Europske unije (EU), Americke asocijacije krvnih
banaka (AABB);

Dostupna strucna literatura.
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MISIJA ZAVODA

e Ucinkovita zdravstvena ustanova usmjerena na ostvarenje planiranih performansi uz maksimalno
uvazavanje zahtjeva dobrovoljnih davatelja krvi, pacijenata i korisnika i pruzanje zadovoljavaju¢e razine
kvalitete usluga

e  Kontinuiranim ulaganjem u postoje¢e i nove proizvode, razvitkom proizvoda i usluga te edukacijom
zaposlenika promovirati kvalitetu i drustveno odgovorno ponasanje

e Unapredenje kvalitete i sigurnosti lijeCenja pacijenata i pruzanja usluga

VIZIJA ZAVODA

e Dosti¢i najviSe standarde: u postizanju izvrsnosti, u motiviranosti i zadovoljstvu davatelja krvi, kupaca,
korisnika i uposlenika i drustvenom znacaju, statusu i ugledu Zavoda

e Postati referalni i federalni lider i ustanova za pruzanje usluga visoke kvalitete iz oblasti transfuzijske
djelatnosti

.....

U Zavodu se primjenjuje i odrzava uspostavljen, dokumentiran, certificiran sustav upravljanja kvalitetom
sukladno zahtjevima medunarodnog standarda ISO 9001:2008.

Temelj ovog sustava upravljanja kvalitetom ¢ine sljedeca nacela:

NACELO 1 — USMJERENJE PREMA ZAINTERESIRANIM STRANAMA

Zavod nastoji prepoznati i §to potpunije razumjeti potrebe zainteresiranih strana i prema njima postupati
odgovorno, stru¢no i profesionalno.

NACELO 2 — LIDERSTVO

Ravnatelj i rukovoditelji odgovorni su za vodenje i motiviranje organizacijskih cjelina radi postizanja uspjeha i
kontinuiranog unapredenja kvalitete u svim poslovnim procesima.

NACELO 3 — PUNA UKLJUCENOST ZAPOSLENIH

Veéim zalaganjem svih zaposlenih, viSom razinom inovativnosti i kreativnosti i jaCanjem osjecaja pripadnosti
ostvarit ¢emo povezivanje pojedinacnih ciljeva sa svojim strateSkim ciljevima.

NACELO 4 — PROCESNI PRISTUP

Odgovarajué¢im aktivnostima Zavoda upravlja se kao procesima, ¢ime je omoguéeno ucinkovito ostvarivanje
strateskih ciljeva.

NACELO 5 — SUSTAVAN PRISTUP UPRAVLJANJU

Identificiranje, razumijevanje i1 upravljanje medusobno povezanim procesima, kao sustavom, doprinosi
efektivnosti i u¢inkovitosti organizacije u ostvarivanju njenih ciljeva.

NACELO 6 — TRAJNO POBOLJSANJE

Trajno je poboljSanje zadatak svih zaposlenika.

NACELO 7 — ODLUCIVANJE NA TEMELJU CINJENICA

U¢inkovito odluéivanje temelji se na analizi podataka i informacija.

NACELO 8 — PARTNERSKI ODNOS S DOBAVLJACIMA
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Zavod nastoji ostvariti dobru poslovnu vezu sa svojim dobavlja¢ima tako §to ih ukljuéuje u sustav kvalitete i
razvija partnerske odnose s njima.

NASA POLITIKA KVALITETE JE DA:

PROPAGIRAMO DOBROVOLJNO DAVALASTVO KRVI,

RADIMO ZA BOLJITAK CUVANJA ZDRAVLIJA I SIGURNOSTI TRANSFUZIJSKOG LIJECENJA
BOLESNIKA,

POSLOVNI PROCESI BUDU USMJERENI NA STJECANJE POVJERENJA I ZADOVOLIJSTVO SVIH
ZAINTERESIRANIH STRANA,

STALNO POBOLJSAVAMO SVOJ SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM SUKLADNO
NAJVISIM SVJETSKIM STANDARDIMA,

POTICEMO ISTRAZIVACKU DJELATNOST U TRANSFUZIJSKOJ MEDICINI.

Svoju politiku kvalitete ostvarujemo:

Primjenom suvremenih nacela poslovanja i zahtjeva medunarodnog standarda ISO 9001,

Stalnim usavrSavanjem svog osoblja,

Primjenom suvremene informaticke potpore i najsuvremenijih resursa potrebnih za kvalitetno poslovanje.

ANALIZA SITUACLHJE - SWOT ANALIZA

Strateski se plan i djelovanje Zavoda oslanja na ve¢ postignute rezultate, razvijene mehanizme, realizirana
istrazivanja, analize i mrezu suradnika i partnera.

Prednosti

Potvrda kvalitete pomocéu uspostavljenog
sustava kvalitete s odgovaraju¢im standardom
1SO9001:2008

Osiguranje kvalitete na nacelima dobre
proizvodacke i dobre laboratorijske prakse
Partnerski  odnos s  davateljima
korisnicima i dobavlja¢ima

Sigurnost i kvaliteta krvnih proizvoda i usluga
Informatizacija Zavoda
Visoka razina
interdisciplinarnosti
Jednostavan pristup/dostupnost

Niska cijena usluga

Transparentno koriStenje sredstava

Pripadnost instituciji

Trajno povecanje obima zahtjeva za proizvode
i usluge
Nemogucnost
usluga
Uocavanje potrebe daljnjeg Sirenja aktivnosti
na nove proizvode i usluge

Odgovornost za aktivnosti

Federalni poloZzaj

Razvojna orijentacija

Neophodnost postojanja

krvi,

profesionalnosti i

zamjene nasih proizvoda i

Slabosti

Neadekvatna sistematizacija radnih mjesta i
organizacija poslova

Kadrovska deficitarnost (manjak
medicinskih tehnicara nadoknaden
angaziranjem volontera med. tehnicara)
Nedovoljna tehni¢ka opremljenost
Nepotpuna automatizacija
imunohematoloskog testiranja i pripreme
komponenti krvi

Neravnomjernost prikupljanja krvi
smanjeno i otezano prikupljanje)
Nedovoljno vladanje rukovodeceg kadra
menadzerskim vjeStinama

Nedovoljno komuniciranje i informiranost
Nedostatak organizacijske kulture

Negativan odnos prema brzim promjenama
Nedostatak  sustava za  praenje i
vrednovanje rezultata unutar odsjeka

Otpor pojedinaca prema promjenama
Nedovoljno primijenjen timski rad
Niska cijena usluga, obrade,
¢uvanja i distribucije krvi
Ograni¢ena moguénost financijskog
nagradivanja povecanja produktivnosti i
inovativnosti

Ograni¢ena moguénost kaznjavanja zbog
neproduktivnosti  ili  neprofesionalnog

(ljeti

testiranja,
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ponasanja
Nedostatak poslovnog prostora

Moguénosti

Poveéana potreba za nasim specificnim
proizvodima i uslugama

Povecanje uloge u transplantacijskoj aktivnosti
Trend povecanja sigurnosti, kvalitete i
uvodenje novih tehnologija - automatizacija
proizvodnje krvnih pripravaka i testiranja
UsuglaSavanje zakonodavstva s europskim i
koristenje europskih fondova =za razvitak
zemalja potencijalnih pristupnica

Osobna strucna i poslovna edukacija

Poveéanje povjerenja kod struéne 1 Sire

Prijetnje - Opasnosti

Nestabilno financiranje

Smanjen obim financiranja - nepovoljni
uvjeti za razvitak

Nestabilno ekonomsko trziste

Nepovoljan na¢in nabave ulaznih materijala
s najnizom cijenom kao glavnim kriterijem
odabira

Sporost  ministarstava u  razmatranju
odredenih prijedloga i donoSenju odluka
vaznih za Zavod

Ogranicenja za zapoSljavanje

javnosti

e Povezanost i suradnja s organima vlasti,
vladinim institucijama, javnim medijima i
drugim zdravstvenim institucijama

STRATESKA PITANJA I STRATESKI CILJEVI

Definiranje strateskih pitanja i strateskih ciljeva izravno je vezano za rezultate analize situacije koji proizlaze iz
SWOT i drugih srodnih analiza, unutarnjih i vanjskih ¢imbenika kao Misije i Vizije.

Ny oz

o, o \> Stasunase <
= > mogucnosti? <
_> Sta zelimo 7 o
7 postici?

//} -

< ™
\ I~

VAN

N

/ \
L1 —)
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AN

Strateski ciljevi
i programi

=7 nudi/ograniava -
2~ okruzenje?

Dijagram 1: Misija, Vizija i SWOT analiza u kontekstu strateskih ciljeva

TEMELJNA STRATESKA PITANJA
Najvaznija otvorena pitanja i nejasnoce na koja strategija mora odgovoriti:

1. Kako se optimalno organizirati?
2. Kako rijesiti kadrovske probleme u okviru zakonskih ogranic¢enja i kako motivirati kadrove ?
3. Kako rijesiti prostorne probleme?
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4. Kako racionalizirati poslovanje (strukovna u¢inkovitost - isplativost)?
5. Kako u potpunosti realizirati financiranje svih aktivnosti u Zavodu?
STRATESKI CILJEVI

1. POVECANJE BROJA DAVATELJA KRVI ZA 5%

Dobrovoljni su davatelji krvi, kao i pacijenti, kupci, korisnici nasih usluga. ISO 9001:2008 je standard s fokusom
na zadovoljstvu kupca, na procesno i stalno poboljSanje. Provedba QMS-a bazirana na ISO standardima
osigurava povecéanje i boljitak zadovoljstva kupaca. Da bi ispunila i odrzala zadovoljstvo svojih kupaca,
organizacija treba ispunjavati njihove zahtjeve. Zadovoljstvo procesom donacije i odnosom s okruzenjem
sigurno ¢e doprinijeti povratku dobrovoljnih davatelja krvi. Da bi Zavod ispunio planirano povecanje broja
dobrovoljnih davatelja krvi u 2016. godini, potrebno je realizirati:

Stalno poboljSanje informatizacije Odsjeka za promociju davalastva s aplikacijom za DDK-a u Zavodu i na
terenu, koja ima postojanu, lako odrZivu i maksimalno iskoristivu bazu podataka;

Unaprijediti statisticke i analiticke metode, te redovito pratiti vazne parametre koji utjeCu na uspjesSnost
akcija;

Edukacijski program za davatelje krvi (seminari i radionice), obrazovni materijal (vodi¢i, panoi, letci),
izrada jedinstvenih, originalnih likovnih rjeSenja i dizajna suvremenog koncepta animacije davatelja krvi;

Izraden koncept suradnje s medijima;

Uredenje cekaonice: dodatna mjesta za sjedenje i ispunjavanje upitnika, TV ekran s informativnim
programom, police za odlaganje torbi;

Formiranje veéeg broja mobilnih ekipa kako bi se potpunije realizirao koncept ,,Ka davatelju!*;

Analizirati aktualnu situaciju u institucijama i ustanovama kako bi se aktivnosti u organiziranju akcija
provodile sustavno i kako bi se i javni i privatni sektor ukljuéili u planove i programe darivanja krvi;

Vecéa suradnja i povezivanje sa transfuzijskim ustanovama iz Federacije BiH, analizirati i realizirati
zajednicke animacijske aktivnosti na pojedinim lokalitetima, te organizirati seminar za edukaciju animatora

darivanja krvi u Federaciji BiH;

Kontinuirano provoditi aktivnosti na aktualiziranju web-stranice Zavoda s naglaskom na popularizaciju
volonterskoga pristupa i altruisti¢kih pobuda;

Istrazivanje novih potencijala, provedba promocija, javnih kampanja;

Unaprijediti suradnju s Crvenim krizem/krstom, udrugama davatelja krvi, nevladinim sektorom, afirmiranim
promotorima darivanja krvi;

Pokrenuti inicijativu u nadleznim institucijama za dodjelu priznanja i beneficija za dobrovoljne davatelje
krvi;

Uredenje prostorije za prijem davatelja krvi: TV i police za obrazovni materijal.

2. REALIZACIJA KONCEPTA ,,SIGERNE KRVI*

Povecéanje automatizacije u Odsjeku za imunohematolo§ku obradu krvi, Odsjeku za transfuziju pri UKCS-u
i Odsjeku za preradu krvi;

Automatizacija potvrdnih testova i za potrebe svih transfuzijskih ustanova u FBiH;
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Redovito odrzavanje sustava za kontinuirano i centralizirano pra¢enje temperature rashladnih uredaja;

Odrzavati opremu za monitoring temperature krvi i komponenata (i u tijeku rada mobilnih ekipa, te prilikom
transporta krvi)

Unaprijediti administrativne postupke, izvr$iti funkcionalno povezivanje organizacijskih jedinica;
U potpunosti primijeniti standardizirane metode kontrole kvalitete komponenata krvi;
Kontrola radnih procesa i rada uposlenika;

Unaprijediti timski rad i suradnju izmedu organizacijskih jedinica u Zavodu, osigurati dopunsku edukaciju
kadra uz periodi¢no testiranje znanja;

Uspostavljen sustav hemovigilance;

Edukacija osoblja UKCS-a o sljedivosti, odnosno sigurnosti krvi i krvnih pripravaka.

3. UNAPREDENJE PRIPREME I KVALITETE KOMPONENATA KRVI

Rad Odsjeka za pripremu komponenata urediti s postavljenjem stalnog osoblja (rukovoditelj, odgovorni
tehnicar);

Dovrsiti uredenje prostora za adekvatno funkcioniranje procesa;

U 2016. godini od ukupnog broja vrecica koristiti veci postotak triplex top&bottom vrecica i dobiti
komponente s deplecijom leukocita (koncentrat eritrocita, buffy coat i plazma);

cca 1% uzete krvi primjeniti kao puna krv. Statisti¢ki je pokazatelj cca 8% za doze koje ¢e biti neuporabljive
(reaktivne na transmisione bolesti, hilozna krv, venepunkcija, nedovoljna koli¢ina, oStecenje vrecica i sl).

4. SEPARACIJA, KRIOKONZERVACIJA, TESTIRANJE, OTAPANJE I APLIKACIJA
MATICNIH STANICA (SUDJELOVANJE ZAVODA U PROJEKTU AUTOLOGNE
TRANSPLANTACIJE MATICNIH STANICA ODRASLIH I PEDIJATRIJSKIH
PACIJENATA)

Participiranje Zavoda u Projektu autologne transplantacije mati¢nih stanica (odrasli i pedijatrijski pacijenti):
separacija, krioprezervacija, otapanje i priprema za aplikaciju mati¢nih stanica;

Izvodenje testova iz oblasti: imunohematologije, detekcije transmisijskih bolesti, imunogenetike i drugih
testova iz §ire oblasti transplantacijske biologije;

Pratiti vijabilnost i koncentraciju mati¢nih stanica, prije i nakon zamrzavanja;

Testiranje iz oblasti kontrole kvalitete, a sukladno standardima i propisima za ovu oblast: izvrSiti
doedukaciju kadra za izvodenje testova iz oblasti transplantacijske biologije, separacije stanica putem
stani¢noga separatora koncentracije, purifikacije i krioprotekcije, programiranog zamrzavanja i ¢uvanja
matic¢nih stanica, uz pracenje vijabilnosti i koncentracije mati¢nih stanica prije i nakon zamrzavanja, te
aplikacije transplantata; osigurati i definirati program kontrole kvalitete na svim razinama pripreme, ¢uvanja
i aplikacije transplantata, te uvesti propisane standarde i normative;
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. Poboljsati stru¢nu komunikaciju izmedu Zavoda i Klini¢kog centra Univerziteta u Sarajevu veéim
sudjelovanjem u radu Tima za transplantaciju mati¢nih stanica;

. Pripremiti odgovarajuéu dokumentaciju sukladno propisima, osigurati kvalitetnu organizaciju i
subordinaciju, te kontinuiranu edukaciju svih razina osoblja;

. Neophodno je uspostaviti tjeSnju suradnju transfuzijskih ustanova u Federaciji Bosne i Hercegovine te
intenzivirati aktivnosti na unifikaciji rada i opreme, uvodenju standarda, zajednickih akcija te redovitih
konzultacija i stru¢nih dogovora, Sto bi trebalo rezultirati usuglasavanjem sa zahtjevima iz Zakona o krvi i
pravilnicima za $iru transfuzijsku djelatnost.

Strateski ciljevi sadrZe programe i aktivnosti, a testiraju se koriste¢i SMART metodu. Znacenje ove engleske

skracenice je:

S - Specific (Specifi¢an)

M - Measurable (Mjerljiv)

A - Achievable (Ostvariv)

R - Realistic (Realan u odnosu na resurse)

T - Time bound (Vremenski ogranic¢en)

UPRAVA /RAVNATELJSTVO

—{’ KABINET DIREKTORA

—'GLAVNA SESTRA - TEHNICAR

—|ODSJEK ZA OSIGURANJE | KONTROLU KVALITETA

—| ODSJEK ZA EKONOMSKE | RACUNOVODSTVENE POSLOVE

—|ODSJEK ZA OPSTE, PRAVNE | KADROVSKE POSLOVE

—|ODSJEK ZA TEHNICKE POSLOVE

—| UNUTRASNJA SLUZBA SIGURNOST

I
ICENTAR ZA TKIVNU
TIPIZACIJU

CENTAR ZA
EDUKACIJU |
| NAUGNO
—_— T |____ ISTRAZIVACKIRAD|_ _ _ _ _ |
ICENTAR ZA HEMOFILIJU
SA LABORATORIJEM ZA T
D |
KOAGULACIONIH :
POREMECAJA H
|
ODSJEK ZA
PROMOCIIU ODSJEKZA ODSJEK ZA ODSJEK ZA
DAVALASTVA IMUNOHEMATOLOSKU SEROLOSKU MOLEKULARNU
OBRADU KRVI DIJAGNOSTIKU IMUNOGENETIKU

ODSJEK ZA
TRANSFUZIJU

ODJELJENJE ZA
PREPARATIVNU
TRANSFUZIOLOGIJU

— |

I —

ODSJEK ZA
PRIPREMU
KOMPONENATA 1Z
KRVI

ODSJEK ZA
HEMOFEREZU |
KRIOPREZERVACIJU

Shema unutarnje organizacije Zavoda (Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta 2010. godine)
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Tablica: Planirana kvalifikacijska struktura uposlenika u usporedbi sa 2014. i 2015. godinom

Red.br. | Opis/Strucna sprema I31611.(1131.12014. I31611.(112;.12015. o odme
01. NK 7 6 6
02. KV 2 2 2
03. VKV 3 3 3
04. SSS nemedicinskog usmjerenja 11 11 11
05. SSS medicinskog usmjerenja 25 29 33
07. VSS medicinskog usmjerenja 5 5 2
08. VSS nemedicinskog usmjerenja 11 10 10
09. VSS zdravstveni suradnici (dipl. biolog i ekolog) 2 0 0
11 VSS medicinskog usmjerenja (Fakultet zdravstvenih studija) 2 2 5
2. VSS zdravstveni suradnici (magistar bioloskih znanosti, 3 4 4
spec. med. biokemije)
13. VSS medicinskog usmjerenja (doktor) 3 2 1
14. VSS medicinskog usmjerenja (doktor na specijalizaciji) 2 1 1
15. VSS medicinskog usmjerenja (specijalist doktor) 7 7 8
16. VSS medicinskog usmjerenja (magistar medicine) 3 3 3
17. VSS medicinskog usmjerenja (dr. med. znanosti) 0 1 1
18 Pripravnik VSS inz. MLD 1 0 1
19 Pripravnik VSS nemedicinskog usmjerenja 1 0 2
20. Pripravnici SSS medicinskog usmjerenja 2 0 2
UKUPAN BROJ UPOSLENIH 920 86 94
Pripravnici SSS medicinskog usmjerenja (stru¢no osoblje) 0 1 0
Volonteri VSS medicinskog usmjerenja (doktor) 0 2 2
Volonteri VSS medicinskog usmjerenja (Fak. zdr. studija) 1 0 0
Volonteri SSS medicinskog usmjerenja 5 4 1
Volonteri VSS nemedicinskog usmjerenja (sociolog, 0 ) 1
dipl.ek.)
Volonteri SSS nemedicinskog usmjerenja 1 1 1
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UKUPNO 97 96 99

NAPOMENA:
U 2015. godini Zavod je imao dva pripravnika VSS (jednog inz. MLD i jednog sociologa) do 24. studenog po
projektu Zavoda za zapoS$ljavanje. Zavod je aplicirao za nova dva pripravnika po istom projektu za 2016.

godinu. U 2016. godini planiran je odlazak u mirovinu dva uposlenika (jednog vozaca i jedne osobe sa SSS
nemedicinskim usmjerenjem) i povratak s porodiljskog odsustva dviju uposlenica (dva medicinska tehnicara).

Indeks pojmova

Koncentrat eritrocita - KE

Koncentrirani eritrociti filtrirani - uklonjeni leukociti - KEF
Koncentrirani trombociti — standardni - K.T.

Trombocitni koncentrat (sa separatora) - TK

Plazma bogata trombocitima - PBT

Pedijatrijski deplazmatizirani eritrociti - PED.DE

Svjeze smrznuta plazma - SSP

Veliki koagulogram (VKO): Obuhvacéa osnovne analize nadopunjene ostalim analizama, a prema zahtjevu
dijagnoze.

Oralna antikoagulantna terapija - OAT
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ODJEL ZA KOLEKCIJU KRVI SASTOJI SE 1Z:

e ODSJEKA ZA PROMOCIJU DAVALASTVA
e ODSJEKA ZA IMUNOHEMATOLOSKU OBRADU KRVI

e ODSJEKA ZA SEROLOSKU DIJAGNOSTIKU
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ODSJEKA ZA PROMOCIJU DAVALASTVA

Tablica: Planirani broj davatelja krvi u usporedbi s 2012. 1 2013. godinom

Ukupno
Donatori | Davatelji krvi (Zavod i teren) prvi vise dalo
GODINA Na Na Privredne
Tromb. poziv slucaj Fakulteti Skole | organizacije Samoinicijativno | put puta krv
2011. 469 5.588 1.542 804 1.544 255 1.680 5.947 | 12.553 15.219
2012. 340 6.152 1.091 740 1.475 230 2.074 6.268 | 14.542 16.910
2013. 480 4.891 324 662 1.962 263 2.577 6.406 | 14.691 16.077
2014. 486 5.448 220 590 1.594 396 2.614 7.776 | 13.004 16.410
2015. 481 3.307 51 772 1.576 362 3.441 6.521 | 12.267 15.240
2016. Poveéanje 5%

Prema Planu akcija darivanja krvi za 2016. godinu planirana je realizacija 500 akcija (na terenu 410 i 90 u
Zavodu za transfuzijsku medicine FBiH). Akcije darivanja krvi bit ¢e organizirane u suradnji s Ministarstvom
obrazovanja i kulture, Ministarstvom obrane BiH, kao i u suradnji s Crvenim krizem FBiH, nevladinim
organizacijama i privrednim subjektima.

Glede rezultata iz 2015. godine, te na temelju evaluacije provedene medu uposlenicima Odsjeka, u 2016. godini
potrebno je sljedece:

Akcije darivanja krvi uskladiti s potrosnjom krvi i krvnih sastojaka na razini Federacije BiH,

Poduzeti aktivnosti za organiziranje periodi¢nih kampanja tijekom godine u suradnji s privrednim
subjektima (kampanje vezane za praznike, dan davatelja, ljetne mjesece i sl.);

® U ljetnim mjesecima organizirati uli¢ne akcije u suradnji s Crvenim krizem i njegovim volonterima;

® Realizirati akcije darivanja krvi u privrednim subjektima i, sukladno tomu, oformiti terenske i mobilne
ekipe;

® U suradnji s Lupon Ventures i Wizardom napraviti projekt za bolju informiranost davatelja putem
mobilne aplikacije;

® Azuriranje web i facebook stranice tjedno i mjesecno;

® Poboljsati medijsku potporu i sukladno tomu potpisati ugovore o suradnji s pisanim i elektronskim
medijima;
Sukladno moguénostima organizirati veci broj akcija izvan Kantona Sarajevo;

Javno obiljezavanje Medunarodnog dana davatelja 14.06.

Planirano je da navedene aktivnosti povecaju broj davatelja krvi za 5% u odnosu na 2015. godinu.
Istodobno ¢e se pratiti i zahtjevi klini¢ara za pacijente za krv i krvne sastojke, te shodno tomu potrosnja i
zalihe krvi 1 krvnih sastojaka u Zavodu.
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ODSJEK ZA IMUNOHEMATOLOSKU OBRADU KRVI (ZAVOD) | OTM (UKCS)

Tablica: Imunohematoloske analize i izdate komponente krvi u OTM-u (UKCS)

TROMBOCITI IRR/
KLINIKA Ke | IRR | PK [ DE | DE | DE | KEF [PED | SSP|STAN| $A | o | prp izdate
Rh (D) SBL | CPDA1| CPD KEF DARD| C.S. doze
UKUPNO ZA
RAZDOBLIJE
OD 01.01.2015. DO 49,510 (11.300| 61 | 46 | 1.406 [4.281| 864 | 159 [6.109| 835 | 33 [ o [ 1 [ 166
31.12.2015.
UKUPNO ZA RAZDOBLJE
OD 01.01.2014. DO 3256716538 213 [ - | 7992 | - | 258 | - [7067| 921 | 55 | - | - -
31.12.2014.
-32% |-152 -82% 235% 9% |
% 52% 0 ° ° 14% |7 |40%
Tablica: Imunohematoloske analize i izdate komponente krvi u Zavodu
TROMBOCITI IRR/
KLINIKA g}gl IRR | PK | pe | DE | DE | KEF | pED| SSP [ sTAN]| SA izdate
) SBL | CPDA1| CPD KEF DARD | ¢S, | BC | PRP [ doze
UKUPNO ZA
RAZDOBLJE 75.815)|10.623| 36 | 172 | 864 |3.175| 1.347 | 501 4.056| 6.475 | 752 | 3 [ o [ 1.74

OD 01.01.2015.
DO 31.12.2015.

UKUPNO ZA
RAZDOBLIJE
OD 01.01.2014. DO 58.32818.367| 287 - 17131 - |559 - |5044 | 6501 [773 - - -
31.12.2014.
42% |- _RR0, [ - 0 20
o 30% 42% [-251 88% 141% 20% 0% 3%

® Pratimo analizama kretanje broja DDK;
® Broj analiza za pacijente radimo prema zahtjevima, tj. ne mozemo ih planirati;

e Ne mozemo planirati broj trudnica i ambulantnih pacijenata.

EDUKACIJA

Edukacija svih tehnicara na tec¢aju za tehnicare;

Edukacija novih i doedukacija starijih tehnicara;

Redovita edukacija za ljekare dva puta godiSnje (interna i eksterna - vanjski predavaci);
Struéni posjet i druZenje s kolegama iz regije (Novi Sad, Zagreb i Beograd);

e Odlazak na ISBT kongres.
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ODSJEK ZA SEROLOSKU DIJAGNOSTIKU

Tablica: Planirani broj testova u usporedbi s 2011.,2012.,2013., 2014. 1 2015. godinom

DDK
GODINA GORAZDE ](EI[JJ (1; 827AORRD§ AMBULANTNI|OSTALO| UKUPNO
ZAVOD TEREN
2011. 40.920 19.855 848 82 48 1.339 63.092
2012. 41.600 26.040 869 31 14 530 69.084
2013. 36.596 27.772 365 55 5 311 65.104
2014. 65.606 396 8 20 246 72.766
2015. 60.836 561 18 0 540 61.955
2016. 5%
NAT testiranje DDK:
POZITIVNI NAT
GODINA BR DDK POZITIVNI ELISA METODOM

2013. 2.325 28 8

2014, 2,559 21 3

2015. 2.628 31 6

2016. 5.000

e Planira se povecanje testiranja za 2% seroloSkim metodama, na aparatu Architect i povecanje potvrdnog
testiranja imuno blot metodom (ocekuje se lagano poveéanje uzoraka u sklopu potvrdnog testiranja);

e Sudjelovanje u eksternoj kontroli za:

- markere za screening krvlju prenosivih bolesti na HBsAg, anti-HCV, anti-HIV, anti-TP;

e Provedba vanjske kontrole seroloskog testiranja za druge centre FBiH;

e Za nastavak NAT testiranja DDK u istom ili poveéanom postotku Zavod ¢e se posebno obratiti
Federalnom ministarstvu zdravstva i Zavodu zdravstvenog osiguranja KS molbom za financiranje ove
vrste testiranja DDK.
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ODJEL ZA PREPARATIVNU TRANSFUZIOLOGIJU SASTOJI SE 1IZ
ODSJEKA:

e ODSJEK ZA PRIPREMU KOMPONENTTI IZ KRVI

e ODSJEKZA HEMOFEREZU I KRIOPREZERVACIJU
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ODSJEK ZA PRIPREMU KOMPONENTI KRVI

Tablica: Postotak obradene krvi

2011. 77%
2012. 92%
2013. 94,11%
2014. 96,23%
2015. 98,28%
2016. 99,0%
Tablica: Proizvedene komponente krvi
DE = P i
© A KT | O = E= <
KEF | DE | 2 = KT | SSP | SSP | SSP sSSP SleZe| ok
RAZDOBLIJE | pg CDPF]:) D]]E(EED + |UKuPN| £ g K+T E Pf UKUP|CPDA|CPD + PED Iiil; UKUP| PK (DZ|Z P E§
CPDAI DE o z £ NO | 1 |T&B|KEF NO ERMIEEHER
¥ & T&B| B <= 28 v )
T&B < & 215525
z = C CE|"=2g &
= 23| =& &
zZ &
0D 01.01.2014.
DO 31.12.2014. | 5603 8.868 | 358 542 114471 8.868| 6 | 5 |8.868| 5603 14.582( 406 39.238
OD 01.01.2015.
DO 31.12.2015. | 2.561 8.655 | 568 | 2.484 |14.268 | 198 |8.684| 5 | 3 |8.692(2.561(8.679| 997 |2.452(14.689| 104 5 | 3.255 [37.753
2016. +5%
Tablica: Puna krv (vreéice) i komponente krvi (doze) koje nisu za uporabu:
< E S &
7]
S =2 lmm |F P o =« g S |8 i< 2 )
A o~ = o = X z o a N N = Z. . .
RAZDOBLJE |2 . Q |25 (|2 % £ z S 3 8= = ¢ S «
cz= 128 Es5 |22 |58 g 2 |2 BS B3 |B8 |Es |&3
[N’ 5 [RE é s ¥ 2 2 = = E‘ 4 2a A : -
: % % ER |58 (%% | B | B FEF BE
> S =
= & z
0D 01.01.2014.
DO 31.12.2014. 195 57 - 252 57 5 1 416 262 673 1.245
OD 01.01.2015.
DO 31.12.2015. 160 12 7 264 443 60 4 1 1 885 84 264 1.299
2016.

Stranica 18 of 31




Plan rada i razvitka Zavoda za transfuzijsku medicinu FBiH za 2016. godinu

e Povecati postotak preradene krvi na 99,00%
e  Smanjiti broj hiloznih doza boljom selekcijom davatelja na ljekarskom pregledu

e Birati vrecice za krv provjerenih dobavljaca i ranijim pozitivnim iskustvom glede manjeg pucanja vreéica,
adekvatno skladistiti plazmu

e Planirati veci broj vrecica s filtrom/tvrdim/ radi povecanja broja deleukocitiranih pripravaka
e Povecati broj pedijatrijskih vrecica s filtrirom krvi, adekvatna raspodjela krvi i Stednja

Rijesiti status povecanih stokiranih koli¢ina SSP
e  Uzimati krv u top&bottom vreéice (blizu 20%)

Ukupna koli¢ina svakodnevne strateske pri¢uve komponenti iz krvi koja je stokirana u Zavodu za transfuzijsku
medicinu FBiH u konstantnom je porastu i iznosi od 450 do 600.
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ODSJEK ZA HEMOFEREZU I KRIOPREZERVACIJU

Tablica: Realizirani i planirani broj trombocitofereza koncentrata pripremljenih pomocu stani¢nih

separatora
Broj vracenih Broj odbacenih
donatora setova
Broj donatorskih afereza po separatoru
Broj terapijskih afereza po Proble .
Vracéen . Problemi
separatoru K mi s sa
| % | donator
Vraceni | donato separatoro
donatori | i ?nl/pac m
daroval | Jentom
ikrv
Ukupno
SP(;?:]'BFERA AMICUS FRESENIUS Ukupno AMICUS SI?)EISF’II-EA
procedura
Ukupno 28 kod 50
2015. 109 292 20 421 16 12 21 8
godina pacijenta
Ukupno 16 rod
2014, 135 274 29 438 15 1 12 - - -
godina pacijenata
Razlika Nema
izraZena u podatak Nema
postotcima a podataka
w20ts. | <192% | >65% | <31% |<3,8 |>66% >75% | N hoduakaza
.godinu
godinu za za 2014.
2014. godinu
godinu
Tablica: Kriokonzervacija mati¢nih stanica za autolognu transplantaciju
GODINA KRIOKONZERVACIJA REINFUZIJA PACIJENTI
Broj vreéica Broj vreéica TRANSPLANTIRANI
2013, 57 15 5
2014, 35 63 14
2015, 83 28 13
2016.

Povecanje 10%

Planira se odrzavanje dosadas$njeg broja donatora trombocita koji se kre¢e na godi$njoj razini do 450

donatora;

Ocekuje se 20-25 pacijenata planiranih za izdvajanje perifernih mati¢nih stanica uzimajuéi u obzir
povecéanje broja pacijenata i procedura u 2015. godini u odnosu na 2014. godinu, koji ukljucuje i pocetak
izdvajanja perifernih matiénih stanica kod pedijatrijske populacije od kraja 2014. godine.
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e Kontinuitet rada na kriokonzervaciji autolognih mati¢nih stanica kod odraslih osoba i pedijatrijskih
pacijenata;

e Uvodenje metode uzgoja kulture stanica za provjeru vijabilnosti i funkcionalnosti matic¢nih stanica.

KADROVI:

e Definiranje rukovoditelja Odsjeka i njegovih duznosti i obveza;

¢ Imenovanje rukovoditelja laboratorija za kriobiologiju.

EDUKACIJA:

e Dodatna edukacija postojeéeg i planiranog kadra u proceduri za prikupljanje trombocita i mati¢nih
stanica kod odraslih i djece na postojeéim aparatima, u centrima u regiji i $ire;

e Edukacija jednog doktora opée prakse i 1 inzZ. LMD iz oblasti kriokonzervacije s posebnim osvrtom na
pedijatrijske doze.

CENTAR ZA HEMOFILIJU S LABORATORIJEM ZA DETEKCIJU KOAGULACIJSKIH

POREMECAJA

Tablica: Prikaz Plana izvodenja laboratorijskih analiza u usporedbi s 2011.,2012., 2013. i 2014. godinom

Anali Anali AMK
. Ukupno | VKO u | VKO s|Ukupno| OAT Uzeto na l,z °U Ostale na I.Z °Y | Ordinirana |Retestira
Godina acijenata|ambulanti| klinika| VKO |ambulanta uzorakau | - okviru analize okviru terapija nja
pact ambulanti| VKO kontrola Py !

2011. 9.365 421 516 937 8.460 8.859 6.489 | 6.749 1.485 4.302 1.071 0
2012. 9.790 482 452 934 8.842 9.078 6.507 6.864 1.557 4.149 1.384 0
20131 11062 | 471 | 417 | 888 | 10297 | 10550 | 6.189 | 6.853 | 1473 4782 841 0
20141 10706 | 374 | 366 | 740 | 10.083 | 10421 | 5439 | 5784 | 1511 5154 | 1.191 | 59
2005. 1 11454 | 366 | 396 | 761 | 10694 | 11.010 | 5320 | 7.658 | 1510 5385 | 1.880 | 50
2016. PLANIRAN JE JEDNAK BROJ ANALIZA

e  Zadrzati broj usluga na razini 2015. godine.

EDUKACIJA:

e Nuzna edukacija laboratorijskog kadra u drugim centrima/laboratorijima za koagulaciju radi stjecanja Sirih

znanja;

e Sudjelovanje na kongresima, seminarima i radionicama iz oblasti koagulacije.
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CENTAR ZA TKIVNU TIPIZACIJU

Tablica: Prikaz Plana izvodenja laboratorijskih analiza u usporedbi 2011. - 2014. godina

Godina Tli(ﬁl);zzcli.ja Tliﬁl);z:(v‘lig a R/1 R /11 Screening Cr/m B27 Ukupno
2011. 128 122 120 0 677 11 265 1.323
2012. 157 151 153 4 689 9 297 1.460
2013. 126 128 126 3 726 3 321 1.490
2014. 184 187 185 9 580 17 413 1.575

% 46% 46% 46% 300% -20% 560% 29%
2015. 229 224 231 16 645 30 453 1.828
2016. Isti broj analiza

e U 2016. godini ne moze se planirati povecanje broja analiza;
e Vanjska kontrola (Wroclaw) za uvodenje EFI standarda:

- seroloska tipizacija klase 1.

- molekularna tipizacija klase I i klase II.;

e AKAZ certifikacija (certifikacijski standardi za transplantacijsku medicinu);

o Edukacija osoblja u centrima za tipizaciju (Zagreb, Novi Sad i Split).

ODSJEK ZA OSIGURANJE I KONTROLU KVALITETE

e Ispunjenje 70% zahtjeva broja analiza za kontrolu kvalitete krvnih pripravaka, prema Pravilniku o
osiguranju kvalitete i sigurnosti krvi i krvnih sastojaka, prema Pravilniku o posebnim tehni¢kim zahtjevima
za krv i krvne sastojke (2011.) i Direktivama za krv EU;

e Upravljanje sustavom kvalitete i postizanje suvremenih europskih standarda u svim djelatnostima;

e  Statisti¢ka obrada i redovito izvjestavanje o rezultatima analiza;

e  Azuriranje svih dokumenata Odsjeka i izrada novih;

e Anketno ispitivanje zadovoljstva uposlenika, korisnika usluga i DDK na godi$njoj razini, i pracenje
izvrSenja preventivnih i korektivnih akcija;

e Organiziranje sastanaka jedanput godisnje s korisnicima proizvoda i usluga ZTMFBIH, koji se odnose na
sustav upravljanja kvalitetom;

e  Unutarnji auditi najmanje jedanput godisnje i pracenje izvrSenja preventivnih i korektivnih akcija;

e Suradnja s certifikacijskom ku¢om Birou Veritas i drugim certifikacijskim i akreditacijskim tijelima;
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e Recertifikacijski audit ISO 9001:2008 (veljaca);

e 1. audititrening program EDQM (oZujak), besplatan;

e Provedba vanjske kontrole krvnih sastojaka drugih transfuzijskih ustanova u Federaciji BiH;
e (QOdrzavanje i stalno pobolj$anje sustava upravljanja kvalitetom;

e Vodenje jedinstvenoga registra ozbiljnih Stetnih dogadaja i ozbiljnih Stetnih reakcija.

Tablica: Kontrola kvalitete krvnih pripravaka

PK PK KE KE KE TR TR TR SSP UKUPNO
Godina | PKCPD |~ cpp a1 | cppal | KE |cppal| cpp | cpp sing cp | 5
CPDAI sing Buffy
neobradeno F
neobradeno | obradeno F AS ASF F coat | CPDAL
2012. 55
2013. 0
2014. | 52 24 11 10 0 40 0 37 19 5 32 0 230
2015. | 43 28 2 29 0 46 0 92 17 5 52 5 319
2016. 600
Tablica: NeusuglaSenosti
. . . Istekli rok Nedovoljni volumen Neprat/llno Kvar Ukupno
Godina Neuspjele punkcije X . . oznaden
uporabe KP prikupljene krvi opreme
uzorak
2012. 27 83 43 9 22 184
2013. 0 97 29 18 2 146
2014. 22 111 32 36 5 206
2015. 78 1.292 782 29 12 2.193
2016.
Tablica: Preventivne i korektivne akcije
Godina Prijedlozi Realizirane
2012. 96 21
2013. 19 6
2014. 37 29
2015. 25 19
2016.

Stranica 23 of 31




Plan rada i razvitka Zavoda za transfuzijsku medicinu FBiH za 2016. godinu

Tablica: NeZeljene reakcije i dogadaji kod davatelja i primatelja krvi

Godina Nezeljene reakcije i dogadaji kod NeZeljene reakcije i dogadaji kod primatelja | Ukupno
davatelja krvi krvi

2012. 0 0 0

2013. 7 4 11

2014. 30 6 36

2015. 65 23 88

2016.

NAPOMENA: Kao rezultat primijenjenog informacijskog sustava i softvera ,Renovatio”, kao i adekvatne
edukacije uposlenika Zavoda i naSih korisnika usluga na klinikama, oCekuje se porast broja prijavljenih
neusuglasenosti, preventivnih i korektivnih akcija kao i neZeljenih reakcija i dogadaja te se u tom kontekstu
moze ocekivati povecanje.

CENTAR ZA EDUKACIJU I ZNANSTVENOISTRAZIVACKI RAD

Organizacijska jedinica Zavoda u kojoj se funkcionalno sublimira kompletan stru¢ni, znanstveni i
nastavni potencijal ZTMFBiH;

Na organizirani na¢in vodi brigu o znanstvenoistrazivackim radovima, edukaciji i struénom razvitku
Zavoda;

Organizira, koordinira i stvara uvjete za nesmetan, kontinuiran i Sto kvalitetniji vodoravni i uspravni
transfer znanja u ZTMFBIiH u Kantonu i Federaciji BiH;

Organizira, kontrolira i usmjerava realizaciju svih specijalizacija/subspecijalizacija u ZTMFBiH,
doedukaciju svih profila, zdravstvenih radnika, te strucno participira i sudjeluje u organizaciji svih
seminara i kongresa;

Predlaze upucivanje na kongrese, simpozije i edukacije izvan drzave BiH. Centar ¢e osigurati
informatic¢ku i statisticku potporu za izradu radova uposlenika te potpomoéi njihovo objavljivanje u
struénim Casopisima;

Uvid u razinu kvalifikacija, kompetencija i vjeStina uposlenika ZTMFBiH i njihov daljnji stru¢ni
razvitak. U tu svrhu uposlenici trebaju imati popunjen Obrazac za unos podataka kvalifikacija,
kompetencija i vjestina uposlenika ZTMFBiH;

U 2016. godini trebalo bi nastaviti s pretplatom na stru¢ne Casopise, ali i nabaviti minimalno potreban
broj nuzne strucne literature;

Edukacija za specijalizante i subspecijalizante u 2015. godini obavljena je na drugaciji naéin nego
ranijih godina, Sto je doprinijelo boljoj kvaliteti edukacije, racionalizaciji vremena i kadrova te
zadovoljstvu specijalizanata. U 2016. godini uz prethodnu evaluaciju rada u ovom segmentu plan je
obaviti takav vid edukacije u viSe ciklusa (najmanje Cetiri), u ovisnosti o broju
specijalizanata/subspecijalizanata;

Izvrsiti evaluaciju do sada obavljenih teCajeva iz transfuzijske medicine za medicinske sestre/tehniéare,
izvrSiti izmjene u administrativnom i organizacijskom dijelu te organizirati jedan do dva tecaja iz ove

oblasti u ovisnosti o broju zainteresiranih institucija i kandidata;

Nastaviti participirati u nastavi Medicinskoga i Stomatoloskoga fakulteta;
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e Edukacija UKCS-a o sljedivosti, odnosno sigurnosti krvi i krvnih pripravaka;

e Glede predlozenog plana rada, Centar bi trebalo i kadrovski ojacati, ne i nuzno u punom radnom
vremenu, da bi se moglo preuzeti izvr§enje ovakvoga plana:

a) U svrhu realizacije plana nuzno bi bilo normativno urediti neke oblasti te odrediti budZet za ovu
namjenu kako bi se na vrijeme mogle detaljno planirati i realizirati predloZzene aktivnosti;

e  Uspostaviti stru¢ne kontakte s medunarodnim asocijacijama.

ODSJEK ZA TEHNICKE POSLOVE

e Redovite aktivnosti odrzavanja racunara, servera, mreze, redovito kreiranje backupa kako u ZTMFBIH, tako
i na Odsjeku za transfuzijsku medicinu (UKCS) te ostale uredske opreme. Treba napomenuti da stalno
povecanje kolicine opreme, te broja i funkcionalnosti informacijskih sustava stvara dodatne obveze
uposlenicima u smislu njihovog odrzavanja.

e Azuriranje web-stranice Zavoda s dodatnim inovacijama u oblasti javnih nabava.

e  Odrzavanje rashladnih sustava. Organizacija i uceSce u ispitivanju i ispravnosti uredaja za protupozarnu
zastitu (PPA aparata, hidrantske mreze, sustava za automatsku dojavu pozara, gromobranske instalacije,
elektroinstalacije kao i redovita obuka uposlenika o protupozarnoj zastiti i zastiti na radu). Glede
usuglasavanja plana nabava s financijskim planom za 2016. godinu ,o¢ekuje se poveéan broj izvanplanskih
nabava.

e Sudjelovanje u procedurama javnih nabava

e Odrzavanje rashladnih sustava

e  Usluge: Odrzavanje i nadogradnja novih verzija softvera za transfuzijsku medicinu za 2016. godinu;

Odrzavanje i osiguravanje novih verzija softvera za poslovni informacijski sustav (kadrovska, financijska,

knjigovodstvena evidencija i sl.) za 2016. godinu;

Redovito odrzavanje mrezne i racunarske opreme;

Redovito i interventno odrzavanje autoklava Getinge GE 669;

Usluge popravke i1 odrzavanja perilice rublja i susSilice rublja

Redovito i interventno odrzavanje dizelskog elektricnog agregata

Usluge popravke, interventnog i redovitog odrzavanja rashladne komore

Usluge popravke interventnog i odrzavanja rashladnih uredaja

Usluge popravke i1 odrzavanja spy rf modema za centralno praéenje temperature

Redovita periodi¢na ispitivanja i pregled aparata za pocetno gasenje pozara, hidranata, sustava vatrodojave

Redovito i interventno odrzavanje dizala i tehnic¢kog pregleda s uporabnom dozvolom

Redoviti tehnicki pregled i ispitivanje elektricnih instalacija, uvjeta rada, radne okoline i sredstava za rad s

uporabnim dozvolama.

Redoviti godisnji servis i popravka klimatizacijskih uredaja

Usluge popravke i odrzavanja opreme za: fiksnu telefoniju, mobilnu telefoniju, Internet

Usluge kabelskog radija i televizije - Zavod

Usluge kabelskog radija i televizije - OTM (UKCS)

Usluge popravke i1 odrzavanja medicinske i precizne opreme

Odrzavanje i popravka uredskih strojeva

Izrada projekta i nacrta, procjena troskova

e Tekuce i interventno odrzavanje objekta

Nabava opreme i ugradnja automatskih osiguraca u GRO portirnice

Nabava opreme, Semiranje i montaza automatskih osiguraca sa zamjenom glavne sklopke KS 250 A

e Postavljanje Cetiriju konstrukcija za limeni otvor 60x60 u stropu/prilaz ventilacijskim klapnama

EDUKACIJA:

e Kontinuirana edukacija iz oblasti I1T-a, javnih nabava, zastite na radu i zastite od pozara
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ODSJEK ZA OPCE, PRAVNE I KADROVSKE POSLOVE

Pripremanje i usvajanje Pravilnika o radu Zavoda (s Pravilnikom o plaéama i drugim primanjima
zaposlenika Zavoda).

Pripremanje i usvajanje Pravilnika o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Zavoda.
Zakljuéivanje novih ugovora o radu sa svim zaposlenicima Zavoda, sukladno novom Zakonu o radu, te
novim internim aktima Zavoda

Zastupanje Zavoda pred sudom u aktualnim sudskim sporovima

Poduzimanje aktivnosti na uredenju imovinsko-pravnih odnosa na objektu Zavoda

Poduzimanje aktivnosti na uredenju arhivskog poslovanja Zavoda

Kontinuirano pripremati sve vrste ugovora i sporazume poslovnih odnosa s tre¢im licima.

Prisustvovati sjednicama Upravnog i Nadzornog odbora, pripremati materijale, sastavljati zapisnike i pisati
odluke

Kontinuirano se educirati i sudjelovati u procedurama javnih nabava.

Izradivati propisane akte iz oblasti kadrovskih poslova

Suradivati s  odgovarajuéim  sluzbama  Federalnog  ministarstva  zdravstva,  Federalnog
ministarstva financija, kantonalnih zavoda i drugim zdravstvenim i nezdravstvenim institucijama

Shodno potrebama predlagati smjernice i sudjelovati u provedbi kadrovske politike

Pripremati prijedloge, miSljenja i sugestije na opée akte iz djelatnosti Zavoda u fazi
donosenja ili njihove izmjene

Obavljati i druge administrativne poslove po potrebi.

Kontinuirano davati smjernice za usuglasavanje neusuglasenosti i unapredivati procese rada

EDUKACIJA

Edukacija iz oblasti radnih odnosa
Edukacija iz oblasti javnih nabava

ODSJEK ZA EKONOMSKE I RACUNOVODSTVENE POSLOVE

Voditi knjige KIF-a i KUF-a

Fakturirati izvrSene usluge prema korisnicima

Pratiti naplatu po fakturama

Plaéati ulazne fakture po datumima valute

Pripremati razne dopise u vezi s raéunovodstvom

Pripremati izvje$éa (polugodisnji, godisnji i periodi¢ni)

Materijalno knjigovodstvo, pratiti realizaciju po tenderima i dr.

Voditi knjigu blagajne i uredno evidentirati sve promjene
Korespondirati s nadleznim ministarstvima, bankama, statistikom, poreznom upravom, ZZO i dr. prema
potrebi sluzbe

Redovito mjesecno obraCunavati place

Sudjelovati u raspisivanju tendera (priprema tenderske dokumentacije)
Pratiti i primjenjivati sve zakonske propise

EDUKACIJA

Redovita edukacija iz oblasti poslovanja (seminari)
Edukacija iz oblasti javnih nabava
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UNUTARNJA SLUZBA ZASTITE LJUDI I IMOVINE

Zastitari rasporedeni u smjenama turnus 12/24, 12/48 vrse 24-satno fizi¢ko osiguranje Zavoda;

U dnevnoj smjeni zastitari kontroliraju ulaz i izlaz iz Zavoda, a u poslijepodnevnim i no¢nim satima redovito
obilaze Zavoda;

Prilikom koriStenja godi$njih odmora, bolovanja, slobodnih dana i sl. fizi¢ko osiguranje Zavoda vrsi se u
kombiniranim smjenama cetverobrigadnog sustava i turnusa, a tada poslove zastitara obavlja odgovorna
osoba USZ-a.

EDUKACIJA:

e Redovita godi$nja provjera bojevog gadanja;

e Struéna obuka za uposlenike unutarnje sluzbe zastite Zavoda;

e Redovita provjera psihofizi¢kih sposobnosti: ljekarski pregledi za zastitare i provjera fizickih sposobnosti,

e Edukacija uposlenika unutarnje sluzbe zastite Zavoda iz oblasti zastite ljudi i imovine putem seminara,
predavanja, kongresa, sajmova (sve sukladno financijskim moguénostima Zavoda).

PLAN NABAVE OPREME I DRUGIH INVESTICIJA

Plan nabava za Zavod za 2016. godinu obuhvatio je nuzne nabave i usuglasen je s Financijskim planom Zavoda
za 2016.godinu. Medutim, treba istaci da se radi o nabavama koje obuhvacéaju minimalna sredstva potrebna za
rad Zavoda, ali ne i nabavu opreme i investiranje s ciljem razvitka djelatnosti Zavoda.

Glede toga, treba napomenuti da sredstva planirana za Zavod kao prihodi u 2016. godini mogu osigurati samo
repromaterijal za prvih devet mjeseci 2016. godine i zato se u Planu nabava za 2016. godinu nije mogao planirati
novac za nabavu opreme i druge investicije.

Iako svjesni financijskih problema, treba ukazati na niz potreba Zavoda za nabavom, a koje nisu mogle biti
obuhvacene Planom nabava za 2016. godinu. Slijedom toga, Zavod ¢e ulagati kontinuirane napore da tijekom
godine pokusa osigurati dodatne izvore sredstava radi osiguranja pojedinih stavki iz tablice koja slijedi:

NUZNA OPREMA I INVESTICIJE

PREDMET JAVNE NABAVE PROCIJENJENA VRIJEDNOST | VRSTA POSTUPKA

Rekonstrukcija hladne komore 120.000 Otvoreni postupak

Kupovina pri¢uvne hladne komore 100.000 Otvoreni postupak

Zamrzivac¢ na -30 °C 25.000 Otvoreni postupak

Inkubator i agitator za trombocite, 30.000 Izravni sporazum

dva komada

Inkubator za mikrokartice 3.000 Izravni sporazum

Laboratorijske stolice 6.000 Izravni sporazum

Adaptacija prostora 10.000 Konkurentni zahtjev s dodatnim
obavjestenjem

Zavrs$ni radovi u gradevinarstvu 5.000 Izravni sporazum

Izrada natpisa ustanove 2.000 Konkurentni zahtjev sa dodatnim
obavjestenjem
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Aparat za odredivanje ostatnih Le u 30.000 Otvoreni postupak
filtriranim komponentama krvi
Sterilizator 2.000 Otvoreni postupak
Sileri, Sest komada 30.000 Otvoreni postupak
Vaga s printerom 3.500 Otvoreni postupak
UV lampa za dekontaminaciju 3.000 Otvoreni postupak
prostorije
Vortex 900 Direktni sporazum
Kada za elektroferezu s 10.000 Otvoreni postupak
ispravlja¢ima i dodatcima
Siler za serologiju 2.000 Direktni sporazum
Klimatizacijski uredaj 2.000 Otvoreni postupak
Ugradbeni hladnjak (2-8 °C) s hlad 1.600 Direktni sporazum
komorom (-20 °C), dva komada
Platforma za hibridizaciju s 27.000 Konkurentni zahtjev sa dodatnim
aparatom za ocitavanje rezultata obavjestenjem
Terenski kreveti, Sest komada 30.000 Otvoreni postupak
Repromaterijal za odredivanje INR 20.000 Otvoreni postupak
iz kapilarne krvi
Prosirenje 1 adaptacija prostora 500.000 Otvoreni postupak
sukladno EU GMP standardu klasa
D i C (Cistoéa prostora)
UKUPNO 1.008.000
POTREBNA OPREMA 1 INVESTICIJE
PREDMET JAVNE NABAVE PROCIJENJENA VRSTA POSTUPKA
VRIJEDNOST NABAVE
Konkurentni zahtj dodatni
Portal pregrada (DDK) 6.000 omfeurentiil Z,av Je\,/ s dodatiim
obavjestenjem
Konk aht .
Podovi 24.000 onkurentni %avtj eY s dodatnim
obavjestenjem
Konk — -
Zamjena i nabava prozora 60.000 onkurentni Z,avtj e\,/ s dodatnim
obavjestenjem
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Konk aht -
Molersko-farbarski radovi 2.000 onkurentni Z,avtj e\,/ s dodatnim
obavjestenjem
Termoizolacija zgrade 30.000 Konkurentni zahtjev s dodatnim
obavjestenjem
Transfuziomobil 360.000 Otvoreni postupak
Namjestaj (uredski) 17.400 Otvoreni postupak
Pregradna vrata s elektronskom ) .
bravom s dvije kvake i ¢itaCem 8.000 Otvoreni postupa
kartica za tkivnu tipizaciju
Mobilni stoli¢ za medicinsku .
. 800 Izravni sporazum
opremu, jedan komad
Nabava i ugradnja automata za
vrata s elektronskom bravom s .
.. el . 3.000 Izravni sporazum
dvije kvake i Citacem kartica za
imunohematologiju
Vodeno kupatilo 4.000 Konkurentni zahtjev s dodatnim
obavjestenjem
UKUPNO 515.200

Ukupna vrijednost opreme i investicija za 2016. godinu, koje bi bile potrebne Zavodu, iznosi 1,523.200 KM.

Kao $to je istaknuto naprijed, zbog ogranicenih financijskih prihoda Zavod navedene potrebe nije mogao ugraditi
u Plan nabava i Financijski plan za 2016. godinu, ali ¢e se obratiti financijerima Zavoda molbom za osiguranje
dodatnih izvora financiranja.

UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

e Poboljsanje sustava odgovornosti;

e Unapredenje sustava komunikacije nadredenih i suradnika:
a) redoviti stru¢ni sastanci ravnatelja s rukovoditeljima odsjeka, svakodnevno,

b) redoviti stru¢ni sastanci ravnatelja s medicinskim sestrama/tehniarima odsjeka i laboratorija, mjesecno,

¢) sastanci ravnatelja s ostalim uposlenicima po potrebi,

e Podizanje kvalitete sustava unutarnje komunikacije poboljsat ¢e i osigurati uc¢inkovitije izvrSenje poslova, te
unaprijediti transparentnost i odgovornost za pojedina¢no odluéivanje;

e  Odgovaraju¢a popunjenost radnih mjesta;
e  Optimizacija procesa rada u smislu maksimiziranja u¢inkovitosti,

e Edukacija rukovodeceg kadra u oblasti liderskih vjestina;
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¢  Godi$nji intervju na razini Odsjeka i laboratorija (rukovoditelj - uposlenici) i ocjena u¢inkovitosti;

e Unapredenje kulture komunikacije i timskog rada;

e Stalnim radom na unapredenju kvalitete pruzanja zdravstvenih usluga poveéati ocjenu zadovoljstva
korisnika;

e Stalnom edukacijom zaposlenih u Zavodu podiéi kvalitetu na visu razinu;
e Rad na povecanju zadovoljstva zaposlenih kroz program:
a) boljom organizacijom do boljih meduljudskih odnosa,
b) stvaranje dobrog radnog okruzenja,
¢) dosljedna primjena zakona i pravilnika koji reguliraju obveze i prava zaposlenih,
d) kontrola postivanja kodeksa ponaSanja,

e) optimalna opremljenost,
e Uspostavljanje sustava za svakodnevno informiranje uposlenika o novostima (svakodnevni jutarnji sastanci);
e Postivanje dogovorenih rokova;

¢ Kontinuirana edukacija:

a) specijalista transfuziologa, specijalizanata i doktora opée medicine: stru¢ni boravak ili kongresi u
inozemstvu prema potrebama, uz uvjet prijavljenog struénog rada, stru¢nog izlaganja u Zavodu o
izabranoj temi najmanje tri puta godis$nje, osobne edukacije,

b) dr. Ajsa Zildi¢ dio specijalizacije iz transfuzije obavit ¢e u Zagrebu (15 dana u Hrvatskom zavodu za
transfuzijsku medicinu i 15 dana u Zavodu za klinicku transfuziju KBC ,Rebro“. Ovo je prvi
specijalizant Zavoda koji ¢e dio specijalizantskog staza obaviti izvan BiH,

c) tehniCara: tecaj iz transfuzije za sve medicinske sestre/tehni¢are Zavoda, a ukljuciti i zainteresirane
medicinske sestre/tehnicare iz Federacije BiH; struéni boravak ili kongres prema potrebama (Hrvatska,
Slovenija, Srbija ili izvan, uz uvjet da znaju engleski jezik ili imaju struéni rad); stru¢no izlaganje u
Zavodu o izabranoj temi najmanje jedanput godi$nje; osobna edukacija,

d) nemedicinskog osoblja prema potrebi.

ZAKLJUCAK

Iako je Zavod osposobljen za niz specijaliziranih usluga u oblasti transfuzijske medicine, nazalost, zbog
ogranicenih i nedovoljnih financijskih sredstava Zavod nije bio u moguénosti planirati sljedece:

e ispunjenje 100% zahtjeva za kontrolu kvalitete krvnih pripravaka, prema Pravilniku o osiguranju kvalitete i
sigurnosti krvi i krvnih sastojaka (2011.), prema Pravilniku o posebnim tehni¢kim zahtjevima za krv i krvne
sastojke (2011.) i Direktivama za krv EU

e za nastavak NAT testiranja DDK u istom ili poveéanom postotku Zavod ¢e se posebno obratiti Federalnom
ministarstvu zdravstva i Zavodu zdravstvenog osiguranja KS molbom za financiranje ove vrste testiranja
DDK

e provesti novu metodu za molekularno testiranje varijanti D i ABO sustava u rutinski rad - za potrebe FBiH
(financijske pretpostavke!)

e provesti potpuno automatsko izvodenje prije transfuzijskog ispitivanja za pacijente (Kg i Rh, screening i
IRR) u OIHK i Odsjeku za transfuziju pri UKCS

e uvesti LEAN program u OIHK (optimizacija procesa), kako bismo uéinkovito nastavili provedbu standarda
ISO 90011 ISO 17025
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uvesti screening antitrombocitnih antitijela

uvesti screening antitijela za sve trudnice od 12. tjedna

zapoceti screening DDKK na RH fenotip i Kell

uvesti testove za dijagnostiku HBV: anti HBs, anti-HBc( IgM i IgG), HBeAg, anti HBe, potvrdni test za
HBsAg

uvesti testove za dijagnostiku HCV

povecati broj testova za trombofilije (koagulacijska i molekularna metoda) za 20% u odnosu na 2015.
godinu

proSirenje i adaptaciju prostora laboratorija za kriobiologiju sukladno GMP EU, standardu klasa D i C
(Cistoca prostora)

Za realizaciju Plana rada i razvitka Zavoda 2016. godine klju¢no je:

usvajanje i primjena novog Pravilnika o sistematizaciji radnih mjesta

nastaviti unapredenje kvalitete sustava unutarnje komunikacije koji ¢e poboljati ostvarenje planiranoga i

osigurati ucinkovitije izvrSenje poslova, te pobolj3ati transparentnost i odgovornost za pojedina¢no
odlucivanje

unaprijediti kulturu komunikacije i razvijati timski rad

promocija i podizanje svijesti gradanstva u vezi s darivanjem krvi

stvaranje povjerenja u kvalitetu, sigurnost i pravovremenost nasih usluga i proizvoda
profesionalna suradnja s nagim klijentima (DDK, klini¢arima, pacijentima)

obuka klini¢ara u oblasti racionalnoga i sigurnoga koritenja komponenti krvi i drugih usluga povecavanjem
suradnje s njima (sastanci, simpoziji, predavanja)

usvajanje standarda i nacela EU §to je vazna pretpostavka za ukljuenje u medunarodne registre i asocijacije
veca profesionalizacija putem razvitka ambulantno-savjetodavnog sustava

pracenje trendova i razvitka struke, odabir i prijenos znanja pomocu tehnologije i njihova provedba
osigurati transparentnost vrijednosti nasih tro§kova na bazi usluga i proizvoda

ukljuciti nedostajuce usluge i proizvode u standard $ifriranih tarifnih usluga ZZO-a

osigurati dovoljan broj osoblja, adekvatnu infrastrukturu i dovoljne financijske resurse

kontinuirana edukacija
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