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I. UVOD

ViSe od milijardu ljudi u svijetu Zivi s nekim oblikom invaliditeta, od kojih, skoro 200 miliona
ima znad,ajne pote5kode u funkcioniranju. Veliki broj osoba s invaliditetom je takav roden, dok je
odredeni broj invaliditet stekao kroz dru5tveno djelovanje. Rad i konflikti predstavljaju znadajnije

uzroke nastanka invaliditeta, kao posljedice odredenih dru5tvenih djelovanja. Globalno, postoji porast

broja osoba s invaliditetom, Sto je posljedica starenja svjetske populacije, jerje veii rizik od invaliditeta
kod starijih osoba, te globalnog povedanja hronidnih bolesti, kao Sto su: dijabetes, kardiovaskularne
bolesti, karcinom i poreme6aj mentalnog zdravlja.

Odgovori na invaliditet su se znadajno promijenili od sedamdesetih godina pro5log stolje6a,

kao posljedica: samoorganiziranja osoba s invaliditetom; historijskog razvoja ljudskih prava, Sto

ukljuduje i usvajanje Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom, te Pravila o izjednadavanju
mogudnosti osoba s invaliditetom. Briga o osobama s invaliditetom prebadena je na zajednicu, kao
cjelinu, i nije samo problem porodice. Dru5tva su obavezna da osiguraju njihovu inkluziju u svim
sferama Livota, u granicama njihovih mogudnosti.

U Bosni i Hercegovini, a prema podacima Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine, te
rezlltatima Popisa stanovni5tva iz 2013. godine, populaciju Bosne i Hercegovine dini 3.531.159

stanovnika.r U odnosunaukupnupopulaciju, prisutanje negativan demografski trend, te je broj umrlih
ve6i od broja rodenih. Broj umrlih je, u 2015. godini, 38.150, dok je broj Zivorodenih 29.7702, dakle
razllkaje - 8.380 osoba. U Bosni i Hercegovini je, tokom prva tri mjeseca 2017. godine, registrirano
6.300 Zivorodene djece Sto, u odnosu na isti period 2016. godine, pokazuje pad broja Zivorodenih za
l,36yo, a umrlo je 10.038 osoba, Sto, u odnosu na isti period 2016. godine, pokazuje rast broja umrlih
osoba 2a9,30%o.3

Od ukupnog broja popisanih stanovnika, broj osoba s invaliditetom je 294.058 ili 8,3%, dok
nepoznat status ima 51.407 osoba, od dega st 132.975 mu5karci i 161.083 Lene.U Federaciji Bosne
i Hercegovine broj osoba s invaliditetom je 181.921, u Republici Srpskoj 104.454 i u Brdko distriktu
Bosne i Hercegov ine 7.677.4

Broj korisnikas ustanova socijalne za5tite u kojima su smje5teni djeca, mladi i odrasle osobe
ometene u psihidkom i flzidkom razvojtf iznosio je 1.7427 u 2015. godini (1.041 mu5ki 701 Zenski), a

u 2016. godini 2.742 (1.668 mu5ki i 1.074 Zenski). Broj korisnika ustanova socijalne zaStite za odrasle
tokom 2015. godine bio je 4.850,8 au7016. godini je 5.324. Korisnici prema razlogu smje5taja su:e

- 2.232 radi starosti,

- 986 radtteLe hronidne bolesti,

- 1.118 radi du5evnih smetnji,

I Popis stanormi5tva, doma6instava i stanova u BiH proveden je od 1. do 15. oktobra 2013. godine. Republika Srpska nije primala
rezultate koje je objavila Agencija za statistiku BiH.
2 Podaci Agenctle za statistiku Bosne i Hercegovine, viSe: www.bhas.ba.
3 Ibid., Ag.ncija za statistiku, Demograflja i socijalne statistike, godina XI, broj: 20, Sarajevo, 20. juna 2017. godine.

a 
http ://www.popis. gov.ba,/popis20 I 3/knj ige.php?id:6.

5 Btdko distrikt BiH nema podatke u ustanovama socijalne zaEtite zainvalidnu -djecu, mlade i odrasle osobe ometene u psihidkom i
flzidkom razvoju.
6 PodaciAgencijezastatistiku, Socijalna zaittta2}ll.-2016. godine, tzdanje20l8. godine.
7 Od O do 35 godina Zivota, i stariji.
8 Ispod 40 do 80 godina Zivota, i viSe.

e Podaci ustanova socijalne zaitite za odrasle starije osobe u Brdko distriktu BiH ukljudeni su u ukupne podatke zaBlH od2014.
godine.
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697 radi fizidkog invaliditeta,

166 radi nesredenih stambenih prilika,

38 radi poremeienih odnosa u porodici,

87 ostali razlozl

Navedeni statistidki podaci ne ukljuduju osobe smjestene u zdravstvene ustanove. Zna(ajan
broj osoba s intelektualnim i mentalnim te5ko6ama, posebno u Republici Srpskoj, upravo se nalazi
u ustanovama zdravstvenog tipa, tako da je nemoguie dobiti sveobuhvatan pregled osoba koje su
smjeStene u ustanove,bez obzira na to da li se radi o ustanovama socijalnog ili zdravstvenog tipa.

U centrima za socijalni rad u Bosni i Hercegovini, u 2015. godini je bilo zaposleno 489
socijalnih radnika.'O Broj zaposlenih u ustanovama za djeat mlade i odrasle osobe ometene u
psihidkom i fizidkom razvojtr tokom 2015. godine bio je 1.027, od dega su 28 socijalni radnici.rr

Polaze(,i od osnovnih principa o ljudskim pravima da su sva ljudska bi6a slobodna i jednaka
u dostojanstvu i ljudskim pravima, pitanje poloLaja osoba s invaliditetom u Bosni i Hercegovini
zavreduje da bude predmet sveobuhvatnog istraZivanja. U ovom istraZivanju poseban naglasak trebao
bi biti na spccifidnim potrebamagrupa,a s obzirom na osnov invaliditeta (osobe s tesko6arna u kretanju,
o5te6enog vida, o5tedenog sluha, s mi5i6nom distrofijom, s multiplom sklerozom, s intelektualnim
te5kodama, s psihosocrjalnim invaliditetom, i dr.).

Kada govorimo o osobama s invaliditetom, pitanje poloZaja osoba s intelektualnim i
mentalnim te5kodama izaziva dodatnu paLnju, posebno u sludaju ukoliko im je oduzeta poslovna
sposobnost i ukoliko su smje5tene u ustanove, jer im se na taj nadin ogranidava sloboda kretanja. U
ovim sludajevima, praksa Institucije ombudsmena za ljudska prava (u daljnjem tekstu: Institucija
ombudsmena) pokazuje da postoji visok stepen rizlka od zloupotreba prava ovih osoba. Imaju6i u
vidu navedeno, ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: ombudsmeni)
odludili su da sadine Specijalni izvje5taj o stanju prava osoba s intelektualnim i mentalnim teskoiama
u Bosni i Hercegovini. Potreba da se uradi ovaj Izvje5taj pojadana je dinjenicom da je Institucija
ombudsmena BiH u2009. godini sadinila Specijalni izvje5taj o stanju u ustanovama za zbrinjavanje
mentalno invalidnih osoba u BiH.r2 Vremenski period od osam godina predstavlja relevantan period,
kako bi bio provjeren stepen implementacije preporuka Institucije ombudsmena izdatth nadleZnim
organima u okviru Specijalnog izvje5taja. Navedeni Specijalni izvje5taj je u proteklih nekoliko
godina bio referentni dokument za ustanove u kojirna su smjeStene osobe s intelektualnim i mentalnim
te5kocama^ ali i za druge nadleZne organe zapodrzimanje mjera drli cilj je unapredenje poloZaja ove
kategoflje gradana.

Drugi zna(,aian faktor, koji .ye utjecao na to da bude sadinjen ovaj lzvjestaj, je dinjenica da
je Evropski sud za ljudska praya u Strassbourgu (u daljnjem tekstu: Evropski sud) donio presudu u
predmetu HadZimejlii i drugi protiv Bosne i Hercegovine,13 kojom je utvrdio da su prekrsena prava
osoba kojima je oduzeta poslovna sposobnost i koje su smjestene u ustanove socijalne za5tite. Ovom
presudom Evropski sud je utvrdio da je Bosna i Hercegovina prekr5ila dlan 5. Evropske konvencije za
za5titu ljudskih prava i temeljnih sloboda (u daljnjem tekstu: Evropska konvencija), jer su aplikanti dugi
niz godina bili smje5teni u ustanovi socijalne za5tite J.U. Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidnih
osoba ,,Drin" u Fojnici, bez valjanog pravnog osnova, odnosno, bez sudske odluke, s obzirom na to
da nije osigurana kontinuirana sudska kontrola opravdanosti i cjelishodnosti zadrZavanja aplikanata
u toj, i slidnim ustanovama socijalne za5tite. Navedenoln odlukom, Evropski sud je naloZio da dvoje

!0 Podaci Agencije za statistiku, Socijalna zaltitz20ll.-2016. godine, izdanje2Ol8. godine.
lr Ibid.
t2 http://www.ombudsmen.gov.balCocuments/obmudsmen-do c208A20401071 l33bos.pdf.
r3 http://www.mhrr.gov.balured-zastupnika/odluke/PRESUDA%I2OHADZIMEJLICyu2OIyI2ODRUGI%2}protiv%o2}BfH.pdl
Aplikacije broj:3427113,74569113 i7l57ll4, presuda od 03. novembra2015. godine.
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aplikanata trebaju biti pu5teni na slobodu, bez odlaganJa, a da za tre6eg Bosna i Hercegovina mora,

bez odlaganja, osigurati da se sudski ispita nuZnost njegovog smje5tanja u navedenoj ustanovi, te
im je dosudio novdanu kompenzaciju zbog powede temeljnih ljudskih prava aplikanata, u ukupnom
iznosu od 81.250,00 EURA.

Sagledavanj e poloLaja osoba s intelektualnim i mentalnim tesko6ama u Bosni i Hercegovini
smje5tenih u ustanove, prUe svega, zahtijevalo je da bude izvr5ena arnliza zakonodavnog okvira. Ova
analizaobuhvata relevantne medunarodne standarde ljudskih prava i stajaliSta tijela uspostavljenih za

njihov monitoring, odluke Evropskog suda, zakonodavni okviru Bosni i Hercegovini, institucionalne
mehanizme za pratenje stanja, te za5titu prava osoba s intelektualnim i mentalnim te5koiama, u

sludaju njihovog krsenja, a imaju6i u vidu ustavno uredenje Bosne i Hercegovine.

U cilju utvrdivanja dinjenidnog stanja u ustanovama za smje5taj osoba s intelektualnim
i mentalnim tesko6ama, predstavnici Institucije ombudsmenara su izvr5ili posjetu ustanovama

socijalne zaitite, u kojima je smje5tena ova kategorija gradana. Pored ustanova za smje5taj osoba

s intelektualnim te5koiama, koje se definiraju kao ustanove socijalnog karaktera, predstavnici
Institucije ombudsmena su posjetili i odredeni broj ustanova za smjestaj i lijedenje osoba sa mentalnim
bolestima, odnosno psihijatrijske bolnice, klinike za psihijatrijsko lijedenje u sklopu klinidkih centara

u Bosni i Hercegovini. Tokom posjeta predstavnika Institucije ombudsmena obavljeni su razgovori
sa korisnicima, u cilju sticanja dojma o tretmanu u ustanovama; obavljeni su razgovori sa upravama

ustanova; vr5ena je procjena stanja prostorija u kojima borave korisnici, kao i procjena usluga koje

su im omogu6ene; analiza kadrovske popunjenosti ustanova u odnosu na broj korisnika i vrste usluga

koje ustanovapruZa.ts

Specijalni izvjestaj fokusiran je na mjere za poboljSanje pristupadnosti i jednake moguinosti,
promoviranje ude56a i ukljudivanja, pove6anje nivoa po5tivanja osoba s intelektualnim i mentalnim
tesko6ama, te na njihovu autonomiju i dostojanstvo. Izvje5taj se sastoji od pet poglavlja. U Uvodu su

prezentiranirazlozi, cilj, obim i metodologrjaizrade Izvje5taja, terminolo5ko odredenje relevantno

za shvatanje Izvje5taja, te napredak u odnosu na period 2009.-2017. godina. U Poglavlju II je
prezentiran pravni okvir, ukljuduju6i medunarodne standarde, zakonodavstvo u Bosni i Hercegovini,
te institucionalne mehanizme, dok Poglavlje III sadrZi situacijsku analizl, te, na kraju je Poglavlje sa

zaklj u dnim r azmatr anjim a i prep orukam a In stituc ij e ombudsmena.

U cilju sistematidn ogprlkazastanja u ustanovama u kojima su smjeStene osobe s intelektualninr
i mentalnim te5ko6ama, Poglavlje III - Situacijska analiza sadrLi, generalno, pregled stanja po

segmentima, te pregled stanja za svaku ustanovu zasebno, zakljudna razmatranja i preporuke. Pregled

stanj a ustanova obuhvata:

- pravnl status ustanova;

- upravljanje ustanovama i finansiranje;

- smje5tajne kapacitete ustanova i njihovu popunJenost;

- prava osoba smje5tenih u ustanovu (korisnici);

- socijalnu za5titu korisnika (standardi smje5taja, ishrane, higijene, radna/okupacijska terapija,

odgojno-obrazovni rad, kontakti s porodicom, slobodno vrijeme, izleti i druge aktivnosti);

- zdravstvenu za5titu, osiguranje lijekova, specijalistidke preglede, defektolo5ki tretman,
flzikalnu terapiju i multisenzornu terapiju;

- obrazovanje;

- cijenu smjeStaja i kadrovsku strukturu zaposlenih;

t4 Pregled posjeta ustanovama u kojima su smje5tene osobe s intelektualnim te5ko6ama sadrZan je u Aneksu I ovog Izvje5taja.

15 Prepoznav5i vaZnost pitanja poloZaja osoba s intelektualnim teSko6ama smjeStenih u ustanovama, predsta'r.nicima Institucije
ombudsmena Bosne i Hercegovine, u nekoliko posjeta, pridruZila se potpredsjednica Federacije Bosne i Hercegovine Melika
Mahmutbegovi6.
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- upravljanje u ustanovama, sindikalno udruZivanje zaposlenih, transparentnost rada i tro5enja
novca, ostuarivanje prava radnika, meduljudske odnose.

U cilju prikupljanja relevantnih pokazatelja, upu6en je niz upitnika centrima za socijalnu
za5titu i centrima za mentalno zdravlje. Svaki odgovor koji je dobijen od bilo kojeg subjekta u toku
procesa istraZivanja ukljuden je u ovaj Izvje5taj.

Specijalni izvje5taj sadrZi terminolo5ka odretlenja kljudnih pojmova bitnih za konceptualno
razumijevanje Izvj e5taj a.

1.1. Svrha lzvje5taja

Svrha ovog Izvje5taja je da omogudi razumijevanje problema i pitanja koja se odnose napoloZaj
osoba s intelektualnim i mentalnim teskoiama u Bosni i Hercegovini, kao jednog od preduvj eta za
osiguranje principa nediskriminacije,r6 te doprinese opiem poboljSanju implementacije ljudskih prava
i sloboda u Bosni i Hercegovini. Izvje5taj treba, na osnovu nalaza istraLivanja. da identificira kljudne
smjerove za institucionalno djelovanje, u cilju otklanjanja prepoznatih slabosti u ovoj oblasti.

1.2. Terminolo5ko odredenje

Predstavnici Institucije ombudsmena su u Specijalnom izujeitaju o stanju u ustanovama za
zbrinjavanje mentalno invalidnih osoba u razvoju u BiHrT istakli problem nepostojanja jasne definicije
osoba s intelektualnim i mentalnim teikodama i njegovu negativnu refieksiju na uZivanje prava ove
kategorije. Tom prilikom je ukazano:

,,Mentalno invalidne osobe ulaze u grupu invalidnih osoba. Za ovu kategoriju se
iesto koriste razliiiti nazivi, kao ito su >osobe s teikotama u razvoju{<, )>osobe s posebnim
potrebama{{, ,,osobe s mentalnom retardacuom", ,,osobe ometene u razvoju", kao i >osobe
s intelehualnim teikocama<. Upravo nepostojanje zakonom utvrdene terminologije stvara
pravnu konfuziju, ito otvara mogutnost naruiavanja dosljednosti u primjeni zakona, pa i
negiranie nekih povlastica, odnosno pojedinih prova ovoj kategoriji. Na terenu postoji
razliiito razumijevanje termino mentalne retardacije, o i ttpotreba definicije nije regulirana.
Naime, u razliiitim zakonima i oblastima djelovanja ko.je uredujlt prava mentalno invalidnih
osoba, koriste se razliiite definicije, odnosno ne postoji jasna univerzalna definicija. Ovo za
posljedicu ima i nemogucnost kategorizacije mentalno invalidnih osoba s aspekta shvatanja da
lise radi o osohama ko.je lrebaju biti sryjeite.ne u u.stottove ztit'avstverte ilisocijalrtezttitite."ls

Konvencijom UN-a o pravima osoba s invalrditetonr definira se da su osobe s invaliditetom
one osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osletilna oSteienja, koja u
nrerludjelovanju s razliditim preprekama mc)glr spreriavati njilrovrr puno i efikasno udesce u druStvu
na ravnopravnoj osnovi s drugima.re

Zakonom o za5titi osoba s duSevnim smetnjama u Federaciji Bosne i Hercegovine, u dlanu 3.
stav 1. tadka l. i2. definirano je da je osoba sa duSevnim smetnjama du5evno bolesna osoba, osoba
sa duSevnim poremeiajem, nedovoljno du5evno ruzvijena osoba, ovisnik o alkoholu ili drogama, ili
osoba sa drugim du5evnim smetnjama. Osoba sa teSkim du5evnim smetnjama je osoba sa takvim
duSevnim smetnjama koja nije u moguinosti shvatiti zna(,erye svog postupanja, ili ne moZe vladati
svojom voljom, ili su te moguinosti smanjene u tolikoj mjeri da je neophodna psihijatnjska pomo6.20

r6 Usvajanjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zabrani diskriminacije (,,SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine", broj:
66116, usvojene su izmjene i dopune (lana2., i, izmetlu ostalog, uveden invaliditet kao zabranjeni osnov diskriminacije.
t7 Stranica 25.
rE Kriterij zamedicinskudefinicijujeuzrok, zasocijalnustepensocijalneadaptacije, azapedagoiku,tojesposobnostzaodgoji
obrazovanje.
te ilan l.
20 

,,SluZbene novine Federacije Bosne i Hercegovine", broj: 37lOl, 40/02 i 52/11 .
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Zakonom o za5titi lica sa mentalnim poreme6ajima u Republici Srpskoj2r definirano je da je

osoba sa mentalnim poremelajem- osoba koja prima mentalno-zdravstvenu za5titu zbog mentalnog

poreme6aja (bolesti), nedovoljnog mentalnogranroja, osoba ovisna o psihoaktivnim supstancama

(alkohol, droga), osoba sa drugim mentalnim poremeiajima, dok je osoba sa teZim mentalnim

poreme6ajima osoba sa takvim mentalnim poreme6ajima koji mogu nalajno remetiti moguinost

ihvatanja znadenja njenog postupanja, ili ne moZe vladati svojom voljom, ili su te mogudnosti

smanjene u tolikoj mjeri da je neophodna psihijatrijska pomoi.22 Ovim Zakonom definirano je da je

neuradunljiva osoba - osoba koja, zbog mentalnog poreme6aja, stalnog ili priwemenog, u vrijeme

izvr5enja krividnog djela, nije mogla da upravlja svojim postupcima i svojom voljom, niti da shvati

znatajiposljedice udinjenog djela.23 Krividnim zakonikom Republike Srpskeza definirano je da osoba

nije urajunljiva ukoliko, u vrijeme izvr5enja krividnog djela, nije mogla shvatiti znalaj svog djela ili
nije mogla upravljati svojim postupcima usljed du5evne bolesti, privremene du5evne poreme6enosti,

zaostalog du5evnog razvoia,ili neke druge teZe du5evne poremeienosti.

Prezentirane zakonske definicije otvaraju pitanje njihove uskladenosti sa definicijom

utvrdenom u Konvenciji UN-a o pravima osoba s invaliditetom.

Predstavnici Institucije ombudsmena su, u Specijalnom izujeitajz o stanju u ustanovama za

zbrinjavanje mentalno invalidnih osoba u razvoju u BiH, izdali i preporuku nadleZnim vlastima ,,da

ie pitrebio da se utvrdi jasna definicija mentalno invalidne osobe, kako bi se osiguralo koriitenie
-precizne 

i konzistentne definicije u cjelokupnom zakonodavstvu i politici u BiH u svim sferama Zivota.
^potrebno 

je da nadleZni organi usvoje i akte za kategorizaciiu mentalno invalidnih osoba, a ito je

preduuj et z a kategor izac ij u u s t anov a. "

Navedena preporuka Institucije ombudsmena nije realizirana, Sto za posljedicu ima potpunu

konfuziju u ovoj obiasti. I dalje, umjesto kori5tenja termina: osoba s intelektualnim te5ko6ama,

u praksi i javnoiti koriste se termini: osobe sa mentalnom retardacijom ili mentalno retardirane

osobe, gdji se zanemoruje iinjenica da je termin ,,retardiran" u kolokviialnom govoru dobio izrazito

pogrdio znaienje. Umjesto koriitenja termina: osobe s psihosocijalnim invaliditetom, koriste
^se-termini: 

psihijatrijski pacijenti, psihidki/du5evni bolesnici, mentalni bolesnici. S obzirom na to

da je deflniiija: osoba s intelektualnim i mentalnim teskodama osnova za njihovu kategotizacljul

tlasinfacrju, od dega, u znadajnoj mjeri ovisi i ostvarivanj e prava, potrebno je da se ovom pitanju da

prioritet u djelovanju nadleZnih organa.

1.3. Napredak u periodu 2009.-2017. godine

Od 2009. godile, kada je lnstitucija ombudsmena donijela Specijalni izujeitaj o stanju

tt ustanovama za zbrinjavanje menlalno invalitlnih osoba, u oblasti w'edenia poloZoja osoba s

invaliditetom u Bosni i Hercegovini, ali i globalno, desile su se odredene promjene, koje, izmedu

ostalog, ukljuiuju:

- Ratiflcirana je Konvencija o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativni protokol uz

Konvenciju od strane Bosne i Hercegovine.2s Ratifikacijom, Bosna i Hercegovina se obavezala

da ie izvr5iti prilagodavanje postoj eteg zakonodavstva, dime 6e se omogu6iti osobama s

invaliditetom ude56e u druStvu i zabrana svih vidova diskriminacrle tih osoba;

2t 
,,SluZbeni glasnik Republike Srpske", broj: 46/04-

22 etan 3. stav I i 2.

23 Ibid., stav 3.

24 
,,SluZbeni glasnik Republike Srpske", broj:64117.

2s Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativni protokol Bosna i Hercegovina je, bez bilo kakvih rezervi ili komentara,

potpisala u julu 20d9. godine, a ratificirala je 12. marta}}l}. godine. Konvencija je formalno stupila na snagu 12. aprila 2010' godine,

30 dana nakon objavljivanja inskumenta o ratiflkaciji.
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SadinjenjeAlternativni izvjestaj o provedbi Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom.26
Proces iztade nacrta ovog Izvjestaja odvijao se u periodu od juna 2013. do juna 2014. godine,
afinaliziran je tokom prve polovine 2016. godine;

Dostavljanje Inicijalnog izvje5taja o implementaciji Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom2i Komitefii za prava osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda i usvajanje
Zakljudnih razmatranja i preporuka, po Izvje5taju, od strane Komiteta za prava oroba-,
invaliditetom;28

Usvajanje shate5kih dokumenata na nivou entiteta. U Rcpublici Srpskoj usvojena je Strategija
za unapredenje druSlvenog poloZaja osoba s invaliditetom 2010.-ZO1S. godine-i Strategija
unapredenja druStveno gpoloLajaosoba s invaliditetom 201 7 .-2026.godine; u Federaciji gosne
i Hercegovine usvojene su Strateglja za izjednalavanje moguinosti za osobe s invaliditetom
20ll--2015., i Strategija zatnapredenje prava ipoloLaja osoba s invaliditetom 2016.-2021.
godine;

Vijede ministara Bosne i Hercegovine donijelo je, 19. oktobra 2010. godine, Odluku o
formiranjuVijeia za osobe s invaliditetom, kao stalnog, strudnog, savjetodaviog, interresomog
i koordinirajudeg tijelana nivou BiH. Na ovaj nadinnastojalo se, na nivou Bosne i Hercegovine,
da se poboljSa mehanizam za5tite ljudskih prava orobu s invaliditetom, te da se poUotlSu
koordinacij a izmedu nadleZnih institucija;

Vrje6e ministara Bosne i Hercegovine je, u augustu 2015. godine, usvojilo: ,,Informaciju i
preporuke za poboljSanje provedbe strate5kih i akcionih dokumenata u oblasti invalidnosti na
svim nivoima vlasti u BiH. Olu informacijupripremilo je Vijeie za osobe s invaliditetom, te je,
u cilju osiguranja njene provedbe, u septembru 2ol5.godine, upudena vladama entiteta i Vladi
tsrdko distrikta BiH. Informacija je zasnovana na obavezarnikol. proizilaze iz Konvencije
UN-a o pravima osoba s invaliditetom i prvog Izvjestaja o provedbi Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom u Bosni i Hercegovini.

26 Pet koalicija organizacija osoba s invaliditetom koje djeluju na podrudju pet regija u Bosni i Hcrcegovini: Bijeljina, Doboj, Tuzla,Mostar i Sarajevo dobile su priliku da napi5u Alternativni izvjeStaj o primjeni Konvencije o pravima osoba s invaliditetom u BiH, u
c i lju real izacij e pro grama koj e provodi Or ganizac rja Myri ght.
21 vijeie ministara Bosne i Hercegovine je, u februaru 2013. godine, podnijclo Inicijalni izvjestaj o provedbi Konvencije Ujedinjenih
naroda o pravima osoba s invaliditetom Komitetu zaptavaosoba s invaliditetom Ujedinjenih nu.oiu. Nevladine organizacije su imijele
stajaliSte da je Izvjestaj pripremljen uz neadekvatnu ukljudenost udruZenja - organizacija civilnog drustva, zbog &ga su sadinile iKomitetu dostavile Alternativni izvjeitaj o primjeni Konvencije [IN-a o pravima osoba s invaliditetom u BiH.28 Komitet za prava osoba s invaliditetom je Inicijalni izvjeStaj o primjeni Konvencije [IN-a o pravima osoba s invaliditetom
razmatrao na svom 17. zasjedanju,, koje je bilo odrZano t Zenevi, od 20. marra do 12. aprila 2017. godine.
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II. PRAVNI OKVIR

Zaitrta praya osoba s invaliditetom zagarantirana je nizom univerzalnih i regionalnih
medunarodnih ugovora, brojnim rezolucijama, smjernicama i drugim instrumentima. U okviru ovog

Poglavlja prezentiran je pravni okvir koji se odnosi ta prava osoba s invaliditetom, prvenstveno

onaj koji je obavezujutiza Bosnu i Hercegovinu, a koji ukljuduje UN-ove i regionalne standarde

ljudskih prava (standardi Vijeda Evrope i OSCE-a), kao i praksu medunarodnih tijela koja se odnosi

na primjenu tih standarda,te zakonodavni okvir u Bosni i Hercegovini.

2.1. Medunarodni standardi

Medunarodni dokumenti kojima se Stite ljudska prava polaze od osnovnog principa da svaki

dovjek ima urodena, jednaka, neotutliva i univerzalna prava, koja proizilaze iz dostojanstva svih
ljudskih biia. U okviru medunarodnih dokumenata, svakako je zna(,ajno ukazati na dokumente

usvojene od strane Ujedinjenih naroda, te regionalne dokumente usvojene od strane Vije6a Evrope.

DrZavase, kao nosilac medunarodnog suvereniteta, prihvatanjem medunarodnih dokumenata ljudskih
prava, obavezalana to da 6e uspostaviti mehanizme kojima regulira ostvarivanje prava i sloboda svim

osobama na svojoj teritoriji.

Kada se govori o za5titi ljudskih prava bilo koje osobe unutar sistema Ujedinjenih naroda,

osnova je Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima (UNDHR), te dva dokumenta prve generacije

UN-ovih standarda ljudskih prava Medunarodni pakt o gradanskim i politidkim pravima (ICCPR)

i Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (ICESCR). U ova dva pakta

definirana su prava, te uspostavljeni mehanizmi kojima se osigurava njihova provedba. U odnosu

na prava osoba s invaliditetom, pored ova dva osnovna standarda UN-a, relevantna je Konvencija

UN-a o pravima osoba s invaliditetom (CRPD), te, ukoliko se radi o osobama s invaliditetom koji
pripadaju nekoj od ugroZenih kategorija, kao Sto su: djeca, osobe Zenskog spola, pripadnici manjina,

onda se vaLno osvrnuti i na obaveze definirane u Konvenciji o pravima djeteta (CRC), Konvenciji o

eliminaciji svih oblika diskriminaclje Zena(CEDAW), te Konvenciji o eliminaciji rasne diskriminacije
(CERD). U sludaju kada su osobe s invaliditetom, posebno ukoliko se radi o osobama s intelektualnim
i mentalnim teskodama smje5tenim u ustanove, nuZno se osvrnuti i na obaveze utvrdene u Konvenciji
protiv mudenja i drugih surovih, nehumanih ili poniZavajudih tretmana ili kaZnjavanja (CAT). Bosna

i Hercegovina ratificirala je sve navedene dokumente i ti dokumenti imaju ustavnu snagu, jer su

sastavni dio Ustava BiH.

Dakle, osobe s invaliditetom u Bosni i Hercegovini moraju biti osigurane u uZivanju politidkih
i graclanskih prava; ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava, bez diskriminacije s obzirom na

invaliditet. Lista ekonomsko-socijalnih prava prema medunarodnim standardima je veoma duga,

ali s ciljem sticanja spoznaje o dimenziji obaveze drLave da osigura prava osoba s intelektualnim
te5ko6ama, navest iemo samo neka od socijalnih prava dije uZivanje su, prilikom posjete ustanovama,

razmatrali predstavnici Institucije ombudsmena:

. Svako ima pravo na ekonomska, socijalna i kulturna prava koja omogudavaju dostojanstvo i
slobodu, terazvijanje pojedinca (UNDHR 22;CEDAW 11:1 e: CERD 5e; CRC 27);

. Svako ima pravo na adekvatan standard Zivota,ukljuduju6i hranu, odje6u, stambenu zbrinutost
i zdravstvenu za5titu (ICESCR 11; CEDAW 14h; CERD 5e, III, CRC 27:1);

. Roditelji imaju primarnu odgovornost da osiguraju da njihovo dijete ima adekvatan Zivotni
standard, a drLava ima duZnost da asistira, jer je odgovorna za ostvarenje ovog prava (CRC

27:2,3);

. Svako ima pravo na socijalnu sigurnost (UNDHR 22; ICESCR 9; CEDAW 1 I :1 e, l4C, l3al,
CERD 5e,IV; CRC 26);
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' Svako ima pravo na socijalne usluge i sigumost u sludaju bolesti, starosti ili drugih okolnosti,
ukljudujudi i dijete (I-INDHR 25; CEDAW ll:2 c; CERD 5e, IV; CRC t8:2,3).

2.1.1" Konvencija o pravima osoba s invaliditetom

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom promovira, Stiti i osigurava punu ravnopravnost
tLivanja svih ludskih prava i temeljnih sloboda svih osoba s invaliditetom i promovira po5tivanje
njihovog urodenog dostojanstva.2e obaveze dri,ava dlanica su da osiguraju:3,

' jednakost svih osoba pred zakonom, Sto ukljuduje obavezu da imaju jednako pravo, bez ikakve
diskriminacije, na jednaku zastitu i jednaku korist na osnovu zakona;

' zabrantbilo kakve diskriminacije na osnovu invaliditeta i garantiranje osobama s invaliditetom
jednake i efikasne za5tite od diskriminacije po svim osnovama;

' promociju jednakosti i ukidanje diskriminacije, te poduzimanje svih koraka radi osiguranja
provedbe razurlne prilagodbe ;

' posebne mjere potrebne zaubrzavanje ili ostvarivanje defacto jednakosti osoba s invaliditetom,
koje se ne6e smatrati diskriminacijom prema odredbama Konvencije.

Jednakost pred zakonom je osnovni opdi princip za5tite ljudskih prava, neophodan za
koriStenje ostalih prava. elano* 12. Konvencije bliZe se opisuje ,idrZui ovog grada.r.kog prava,
sa posebnim fokusom na oblasti u kojima se osobama s invaliditetom tradicionalno uskraiuje
ovo pravo. Konvencijom se jasno nagla5ava da ,,slaboumnost" i druge diskriminacijske etikete
nisu legitiman razlog za uskraiivanje poslovne sposobnosti, te istide da pretpostavljeni ili stvarni
nedostaci u mentalnim sposobnostima ne smiju biti kori5teni kao opravdanje zaoduzimanje poslovne
sposobnosti. U Op6em komentaru (lana 12. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom (u daljnjem
tekstu: Komentar), Komiteta za prava osoba s invaliditetom UN-a, zahtijeva se pruZanje podr5ke
u ostvarivanju poslovne sposobnosti. Kada je u pitanju spomenuta podr5ka, stavom 3. ovog dlana
navodi se da ona mora uvaZavatiprava, volju i sklonosti osoba s invaliditetom i nikada ne smije da se
pretvori u zamjensko odludivanje.3r U Komentaru je takoder ukazano na problem zadrZavanja osoba s
invaliditetom u institucijama, protivno njihovoj volji, ili uz saglasnost zamjenskih donosilaca odluka.
Komitet preporuduje da se osigura moguinost donoSenja odluka t vezi sa fizidkim ili mentalnim
integritetom, iskljudivo uz slobodnu i informiranu saglasnost osobe o kojoj je rijed. Suprotno
postupanje, odnosno prinudno lijedenje osoba, predstavlja povredu prayana jednako priznavanje pred
zakonom i krSenje ptaya na lidni integritet.

2.1.2. Konvencija UN-a o pravima djeteta

Komitet UN-a za ptava djeteta identiflcirao je detili opda plincipa na ktrjirna se zasnivaju sva
prava sadrZana u Konvenciji o pravima djeteta:r2

' Princip nediskriminacije, prema kojem djeca ne smiju trpjeti diskriminaciju,,neovisno o rasi,
boji koZe, spolu, jeziku, vjeri, politidkom ili drugom mi5ljenju, nacionalnom, etnidkom ili
druStvenom porijeklu, vlasni5tvu, teskodama u razvoju, statusu po rodenju ili drugom statusu
djeteta, njegovih roditelja ili zakonskih zastupnika";

' Djeca imaju pravo na Zivot i razvoj u svim vidovima Zivota, ukljuduju6i tjelesni, emotivni,
psihosocij alni, kognitivni, druSfveni i kultumi ;

2e elan l
30 Ibid., dlan 5.

3 l elanom 1 2., stav 3. Konvencije nije propisano kakav treba biti oblik podr5ke. Pojam ,,podr5ke" je Sirok i obuhvata, kako formalna,
tako i neformalna postupanja razliditih vrsta i intenziteta. U ovisnosti o razlikama izmedu osoba s invaliditetom, wsta i intenzitet
podrSke 6e se razlikovati.
32 Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (2009. godine), Anahza uskladenosti zakonodavstva Bosne i
Hercegovine sa Konvencijom o pravima djeteta. www.ombudsmen.gov.ba./Download.aspx?id:96&lan5BS.
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. Pri dono5enju svih odluka ili pri izvr5enju odluka koje utjedu na dijete, ili na djecu kao grupu,

najvaLfijiprincip mora biti najbolji interes djeteta. To se odnosi, kako na odluke koje donose

vladina upravna ili zakonodavna tijela, tako i na odluke koje donosi porodica;

. Djeci se mora omogu6iti participacija (ude56e) u rje5avanju svih pitanja koja utjedu na njihov

Zivot i omogu6iti sloboda izraLavanja mi5ljenja, koja se treba ozbiljno razmotriti.

U Bosni i Hercegovini je i dalje prisutan problem u primjeni principa najboljeg interesa

djeteta, zbog nedovoljnog njegovog razumijevanja, posebno ukoliko je pravo djeteta vezano s pravima

roditelja, gdje se apriori zatzima stajali5te da samo roditelji mogu procijeniti najbolji interes djeteta.

Zakoni o socijalnoj za5titi i djedijoj zaltiti ne nagla5avajt znatenje termina ,,najbolji interes djeteta",

niti odreduju kriterije za utvrdivanje tog interesa koji bi morao proizilaziti iznamjete zakonodavca.33

Pravo djeteta s invaliditetom na dostojanstven Zivot i aktivno ude56e u zajednici uredeno je

dlanom 23. Konvencije, prema kojem drLava dlanica trebapriznati:

. da dijete s tesko6ama u du5evnom ili tjelesnom razvojn treba voditi ispunjen i pristojan

Zivot u uvjetima koji garantiraju dostojanstvo, jadaju djetetovo oslanjanje na vlastite snage i

olak5avaju njegovo ukljudivanje u rad u zajednici;

. djetetu s te5koiama u razvoju pravo na posebnu za5titu te 6e, ovisno o raspoloZivimsredstvima,

poticati i osiguravati svakom takvom djetetu, kao i onima koji su odgovorni zabigtt o njemu,

pruLanje pomo6i koju zatrale i koja je primjerena stanju djeteta i uvjetima u kojima Zive

njegovi roditelji ili druge osobe koje brinu zatjega;

. djetetu s tesko6ama u razvoju, garantirati da posebne potrebe budu besplatne kad god je to
mogu6e, tz uvaLavanje materijalnih mogudnosti djetetovih roditelja ili drugih osoba koje o

njemu brinu, te 6e biti organizirano tako da djetetu s tesko6ama u razvoju osigura efikasan

pristup obrazovanju, strudnom usavrSavanju, zdravstvenim i rehabilitacijskim sluZbama,

pripremi zazapolljavanje i moguinostima razonode, Sto 6e mu omogu6iti puno ukljudivanje u

zajednrc;'t i lidni razvoj, ukljuduju6i njegov kulturni i duhovni napredak.

2.1.3. Standardna pravila zaizjednaiavanje mogudnosti za osobe s invaliditetomsa

Standardnapravila zaizjedna(avanje moguinosti za osobe s invaliditetom Generalna skup5tina

Ujedinjenih naroda usvojilaje 23. decembra1993. godine. Tim temeljnim medunarodnim dokumentotn

propisuju se pravila kojih treba da se pridrlavaju drLave u osiguranju Zivotnih uvjeta i ostvarivanju

prava osoba s invaliditetont. Odlukomr5 o prihvatanju ,,Standardnih pravila za rzjednadavanje

moguinosti za osobe s invaliditetom" nadleZni organi vlasti u Bosni i Hercegovini, entiteti i Brdko

distrikt Bosne i Hercegovine, obavezni su zajednidkim djelovanjem provoditi aktivnosti u cilju
poboljSavanj apoloLaja osoba s invaliditetom. Prethodno podrazumijeva da nadleZni organi entiteta i

Brdko distrikta BiH treba da:

. Osiguraju efikasnu zdravstvenu zaStitu osobama s invaliditetom i kreiraju programe na kojima

ie raditi multidisciplinami timovi strudnjaka sa svrhom ranog otkrivanja, dijagnosticiranja

i tretmana oSte6enja, dime bi se sprijedili, umanjili ili otklonili udinci invaliditeta. U takvim
programima treba da se osigura ude56e osoba s invaliditetom i njihovih porodica, kao i
ude5ie organizaclja osoba s invaliditetom na nivou planiranja metoda tretmana i njihovih
vrednovanja;36

. Kreiraju zakonske osnove za mjere kojima se ostvaruju ciljevi pune participacije i
ravnopravnosti osoba s invaliditetom. Ovo ukljuduje osiguranje osobama s invaliditetom

33 Ibid., str. 39. t 40.
34 

,,SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine", broj: 4ll03.
35 Vijeie ministara Bosne i Hercegovine, na sjednici odrZanoj 30. septembra 2003. godine donijelo je Odluku.

36 Pravilo 2.
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uZivanje njihovih prava, ukljuduju6i ljudska, gratlanska i politidka prava,na jednakoj osnovi
kao i ostalim gradanima. Organizacije osoba s invaliditetom treba da budu ukljudene u
stvaranje nacionalnog zakonodavstva koje se odnosi na prava osoba s invaliditetom, kao i u
kontinu irano ocj enj ivanj e to g zakoto davstva. 3 7

Osobe sa mentalnim tesko6ama imaju pravo na za5titu od bilo kakvog oblika zlostavljanja i
poniZavajuieg postupka. Prisustvo intelektualnih i fizidkih nedostataka ne opravdava niledan oblik
diskriminacije. Slobodaiprava osoba sa mentalnim tesko6ama mogu se ograniditi samo zakonom,
ako.je to nuZno, radi zdravlja ili sigurnosti te, ili druge osobe.

2.2. Zakonodavstvo u BiH

Ljudska prava u Bosni i Hercegovini su u potpunosti zagarantirana svakoj osobi. U Ustavu
Bosne i Hercegovine, u dlanu II. <Ljudska prava i temeljne slobode> navedeno je: ,,Bosna i Hercegovina
i oba entiteta 6e osigurati najviSi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava i temeljnih sloboda.,,
Osim toga, Ustavom Bosne i Hercegovine nalale se da se Evropska konvencija za zai;titu ljudskih
prava i temeljnih sloboda (ECHR) i njeni protokoli u Bosni i Hercegovini ,,direktno primjenjuju,,i
,,imaju prioritet nad svim ostalim zakonima", a temeljna ljudska prava, kao katalog * ,ur"d*u,
stavu 3. UZivanje prava i sloboda, predvidenih u Ustavu Bosne i Hercegovine ili u medunarodnim
sporazumima navedenim u Aneksu I. Ustava Bosne i Hercegovine, treba da bude osigurano svim
osobama u Bosni i Hercegovini,bez diskriminacije po bilo kojem osnovu, kao ito su: spol, rasa,
boja koZe, jezik, vjera, politidko i drugo mi5ljenje, nacionalno ili socijalno porijeklo, poveianost sa
nacionalnom maqiinom, imovinski status, status po rodenju ili drugi status. Upravo ovo je bila jedna
od polaznih osnova tttazmatranju poloZaja osoba s intelektuahtim te$ko6ama, s obzirom na obavezu
osiguranja uskladenosti zakonodavstva u Bosni i Hercegovini prema medunarodnim standardima
ljudskih prava.

S obzirom na ustavno uredenje Bosne i Hercegovine, utvrdeno Aneksom IV. Daytonskog
mirovnog sporazuma, posebno u dijelu nadleZnosti drZave, entiteta i kantona, pitanje ostvarivanja
praYa osoba s intelektualnim i mentalnim tesko6ama nadleZnost je Republike Srpske, odnosno, u
Federaciji Bosne i Hercegovine zajednidka nadleZnost Federacije Bosne i Hercegovine i kantona,
ukoliko se posmatra iskljudivo kao pitanje iz oblasti zdravstvene i socijalne za5tite. S aspekta ljudskih
ptaYa, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine je nadleZno za pracenje i
provedbu medunarodnih konvencija i drugih clokumenata iz oblasti ljudskih prava i temeljnih sloboda,
te promo"'iranje i zaStitu liinih i kolektivnih ljudskih iira'va i sloboda.'* dok je ivlinistarstvo pravde
Bosne i Hercegovine zaduleno za osiguravanje da zakonodavstvo BiH i njegova provedba na svim
nivoima budu u skladu s obavezama BiH koje proizilaze iz medunarodnih sporazuma.re Ministarstvo
civilnih poslova je nadleZno za obavljanjc poslova i izvrSavanj e zadatakakoji su u ladleZlgsti Brsle i
Hercegovine i koji se odnose na utvrdivanje osnovnih principa koordiniranja aktivnosti, uskladivanja
planova entitetskih tijela vlasti i definiranje strategije na medunarodnom planu u oblastima.. zdravstva
i socijalne zaitite; penzrja' nauke i obrazovanj a; rada i zapo5ljavanja; kulture i sporta.ao

U cilju osiguranja primjene principa nediskriminacije, Bosna i Hercegovina je usvoj ilaZakono
zabrani diskriminacije,ar kojim je obavezala na postupanje sve javne organe na nivou drLave,entiteta,
kantona i Brdko distrikta BiH, op6ih institucija i tijela, te pravnih osoba s javnim ovlastima, kao i
na postupanje svih pravnih i fizidkih osoba, izmedu ostalog, u oblasti socijalne zaitite, ukljuduju6i

31 Pravilo 15.

38 ilan 12. Zakotao ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine',, broj
5103,42n3,26t04,42t04,45t06,88t07,35t09,59t09,103t09,87t12,6t13i l9116).
3e lbid., dlan 13.

40 Ibid., dlan 15.

4r 
,,SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine", broj: 59109 i 66/16.
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socijalno osiguranje, socijalne naknade, socijalnu pomoi (nadoknade za stanovanje, nadoknade za

mlade, itd) i nadin postupanja prema korisnicima socijalne zaitite.az

Ostvarivanje prava osoba s intelektualnim i mentalnim te5ko6ama i njihov smje5taj uustanove

u Republici Srpskoj uredeno je sljede6im zakonima:

. Zakonom o socijalnoj zaltiti;43

. Zakonom o zdravstvenoj zaititi;4

. Zakonom o za5titi lica s mentalnim poreme6ajima;45

. Zakonom o sistemu javnih sluZbi.a6

Ostvarivanje prava osoba s intelektualnim i mentalnim teskodama u Federaciji Bosne i

Hercegovine uredeno je sljede6im zakonima'.

. Zakotom o preuzimanju prava i obaveza osnivada nad ustanovama socijalne za5tite u Federaciji

Bosne i Hercegovine;47

. Zakonom o osnovama socijalne za5tite, za5tite civilnih Zrtavarataizaitite porodice s djecom;48

. Zakonom o zdravstvenoj zaititi;

. Zakonom o zdravstvenom osiguranju.ae

prema Ustavu Federacije Bosne i Hercegovine, federalna vlast i kantoni su, izmedu ostalog,

nadleZni za zdravstvo.

Zdravstvena zaltita u entitetima i Brdko distriktu Bosne i Hercegovine organizirana je na

primarnom, sekundarnom i tercijarnom nivou.5o

Socijalna zastita,kojom se zadovoljavaju socijalno-kulturne potrebe ljudi, sastoji se iz davanja

i usluga. Uiluge se sastoje iz potpunog snabdijevanja u ustanovama socijalne zaitite, koje se pruZaju

korisnicim aradizadovoijavanja njihovih Zivotnih potreba. Svi su ljudi potencijalni korisnici socijalne

za5tite, bez obzira ru niit or. ekonomski, porodidni i druStveni status, zbog dega je razmattanje

uLivanja socijalne zastite osoba sa mentalnim i intelektualnim tesko6ama, kao jedne uZe i posebno

ugroZane katlgorije, realan indikator stanja u ovoj oblasti. Socijalna za!;tita organizirana je u obliku

specijalizirun. d-strene sluZbe kao funkcije dru5tvene zajednice, ali se socijalnom za5titnom

dtelaino56u bave i sve ostale drustvene sluZbe (elementi socijalne zai;tite u: obrazovanju, stanovanju,

,ustiti zdravlja, socijalnom osiguranju, itd.). Sredstva finansiranja socijalne za5tite, zaltite civilnih

hrtava rata \ zastite porodice sa djecom osiguravaju se iz: budZeta entiteta i Brdko distrikta BiH,

budZeta kantona; budZeta opiine; ulagarija osnivada; privrednih i usluZnih djelatnosti ustanova;

lidnog ude56a korisnika; legata,poklona i zavjestanja, i drugih izvota. Zbogtoga, kljudni segment za

ocjen-u prava osoba s intelektualnim i mentalnim teskoiama je nivo uspostavljene socijalne za5tite u

entitetima i Brdko distriktu BiH.

42 Ibid., dlan 6. stav l. tadka c).

43,,SluZbeni glasnik Republike Srpske", broj: 37112 i90116.

44 
,,SluZbeni glasnikRepublike Srpske", broj: 106/09 i44ll5.

45 
,,SluZbeni glasnik Republike Srpske", broi:46104.

46 
,,SluZbeni glasnik Republike Srpske", broj: 68/07, 109112i44116.

41 
,,SluZbene novine Federacije Bosne i Hercegovine", broj: 31/08 127112'

48 
,,sluibene novine Federacije Bosne i Hercegovine" ,broj: 69199, 54104,39106 i 14109.

4e 
,,SluZbene novine Federacije Bosne i Hercegovine",brol'. 30197 ,7102,70108 i 48/1 I .

50 Zakon o zdravstuenoj zaltiti Republike Srpske, ,,SluZbeni glasnik Republike Srpske", broj

zastiti Federacije Bosne i Hercegovine, ,,SluZbene novine FBiH", broj: 46110'
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Zakonodavstvo koje ureduje poloZaj i prava osoba s intelektualnim i mentalnim tesko6ama 6e
detaljnije biti analizirano u okviru poglavlja III - Situac ijska analiza.

2.3. Institucionalni mehanizmi

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike obavlja upravne, strudne i druge strudne
poslove utvrdene u zakonu koji se odnose nanadleZnosti Federacije BiU u oblastima: socijalne politike,
raseljenih osoba, izbjeglica, rada, penzrjskog i invalidskog osiguranja.5r S obzirom na navedeno,
ovo Ministarstvo, zajedno sa Ministarstvom zdravlja Federacije Bosnc i Hcrccgovine, ima kljudnu
institucionalnu ulogu za uredenje i osiguranje prava osoba s intelektualnim i mentalnim teSko6ama.

U Republici Srpskoj, Ministarstvo zdravljai socijalne zailtite obavlja upravne i druge strudne
poslove, koji se odnose na: oduvanje i unapretlenje zdravlja gradana i praeenye zdravstvenog stanja
i zdravstvenih potreba stanovni5tva; sistem zdravstven e zafltite; orgaiizaclju zdravstvene za5tite u
svim uvjetima; strudno usavrSavanje i specijalizaciju zdravstvenih radnika; zdravstvenu inspekciju;
organizacijunadzoranad strudnim radomzdravstvenihus tanova;zdravstveno osiguranje i osiguruvurrle
zdravstven e zaltite iz javnihprihoda; proizvodnju i promet lijekova, otrova i opoinitr droga, *"di"io.i.
opreme i medicinskih pomagala; zdravstvenu ispravnost vode, Livotnih nami"rnica i predmeta op6e
upotrebe; inspekcijski nadzor u sanitarnoj oblasti; sistem socijalne zaitite;drultvenu biigu o poroti.ii djeci; djelatnost dru5tvenih organizacija i udruZenja gradana u socijalno-humanitainoj oblasti;
pruZanje informacija putem medija i drugih vidova informiranja o svom iadu i obavlja drugl poslove
u skladu sa zakonom i drugim propisima Republike Srpske i Bosne i Hercegovine.s2

Zakonom o javnoj upravi Brdko distrikta Bosne i Hercegovinesr predvideno je da Odjeljenje za
zdravstvo i druge usluge ima nadleZnost za preventivu i zaititizdravlja-stanovni5tva i funkiioniianje
institucija zdravstvene za5tite Brdko distrikta BiH

5l ilan l0- Zakonao federalnim ministarstvima i drugim organima federalne uprave.s2 etan2l-Zakonao republidkoj upravi (,,SluZbeni glasnik Republike Srpske", broj: llg/0g, ll/og,74l1oi 56/10).

:' Takon o javnoj upravi Brdko distrikta Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik Brdko distrikta BiH,,, broj: lgloT ,2log, 43/og, g/13
i 48fi6).
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[II. SITUACIJSKAANALIZA

Prilikom izrade situacij ske analize, koja se odnosi na smje5taj osoba s intelektualnim i mentalnim

te5ko6ama, pojavilo se nekoliko kljudnih pitanja. Prije svega, to je pitanje adekvatnosti pravnog okvira

za uspostavu ustanova i njihovo funkcioniranje, ukljuduju6i pitanje osnivada, djelatnost, strukturu,

standarde, vrstu, finansiranje, itd. Drugi set pitanja odnosio se na namjenu ustanova, odnosno korisnike

koji mogu biti smje5teni u ustanove, njihovu klasiflkacijtlkategorizaciju, proceduru smje5taja,

postupak tretmana, ukljuduju6i i proceduru izlaska iz ustanove. Istovremeno, situacijska analiza je

bila mogu6nost da se provjeri realizacijapreporuka koje je Institucija ombudsmena uputila nadleZnim

vlastima u Specijalnom izvje5taju o stanju u ustanovarnazazbrtnjavanje mentalno invalidnih osoba u

Bosni i Hercegovini, sadinjenom 2009. godine.

3.1. Stanje u Federaciji Bosne i Hecegovine

Pitanjem mentalnog zdravljatFederaciji Bosne i Hercegovine bave se, prije svega, zdravstvene

ustanove, ali smjestaj osoba s intelektualnim i mentalnim teskodama, pored zdravstvenih ustanova,

obavljaju i ustanove socijalne zaitite. Socijalna zaltitaje regulirana i kantonalnim propisima, te je,

zbogtoga, socijalna za!;titai rad centarazasocijalni rad u nadleZnosti kantona. U cilju sveobuhvatnog

sagledavanja stanja u ovoj oblasti, Specijalni izvjeStaj obuhvata analiz:u stanja, kako sa zdravstvenog,

tako i sa socijalnog aspekta. Nejasnost kriterija nabazina kojoj se vr5i smje5taj osoba s intelektualnim
i mentalnim teskodama u zdravstvene ustanove, odnosno ustanove socijalne zaitite, ima visok utjecaj

na stepen i kvalitet ostvarivanj L prava ove kategorije. Kako se u konkretnom sludaju radi o zaititi
mentalnog zdravlja, onda je nesporno valno analizirati zdravstveni pristup tretmanu ove kategorije

gradana.U Federaciji Bosne i Hercegovine donesen jeZakono za5titi osoba s du5evnim smetnjama,5a

te propisi doneseni na osnovu tog Zakona. i to: Pravilnik o organizaciji i radu Komisije za zaititu
osoba s du5evnim smetnjama;55 Uputstvo o sadrZajtobrazaca u provedbi Zakona o za5titi osoba s

du5evnim smetnjama56 i Pravilnik o izboru, otgantzaciji i radu Komisije za pratenje zaltite prava

osoba sa du5evnim smetnjama Federacije Bosne i Hercegovine.5T

Zakonom o za5titi osoba s du5evnim smetnjama Federacije Bosne i Hercegovine propisuju

se osnovni principi, nadin organiziranja i provedba zaitite, te pretpostavke za primjenu mjera i

postupanje prema osobama sa du5evnim smetnjama. Po sadrZaj:u, Zakon obraduje sljedeia poglavlja:

osnovni principi; prava i duZnosti osoba sa du5evnim smetnjama i osoba koje provode njihovu za5titu;

dobrovoljni smjestaj osoba sa duSevnim smetnjama u zdravstvenu ustanovu, prisilno zadrLavanle i

prisilni smjestaj u zdravstvenu ustanovu; otpust rz zdravstvene ustanove; postupci prema osobama sa

duSevnim smetnjama protiv kojih se vodi krividni postupak; pt'in'rjena fizidke sile u za5titi osoba sa

du5evnim smetnjama; Komisija za zaltitu osoba sa du5evnim smetnjama nadzor i kaznene odredbe.

Kada je rijed o Zakont o zaititi osoba sa du5evnim smetnjama,zna(ajnoje spomenuti da je
osnovni tekst Zakona pretrpio tri izmjene i dopune, od kojih su posebno vaLne one koje su usvojene

201i. godinei2013. godine, jer se odnose nausklaclivanje odredenih odredabaZakona s Evropskom

konvencijomzazaititttljudskih prava i temeljnih sloboda; Preporukom Q004) 10 E Komiteta ministara

Vrleia Evrope, koja se odnosi na zaStitu ljudskih prava i dostojanstvo osoba sa psihidkim smetnjama;

te Preporukom (99) 4,koja se odnosi na pravnu za5titu poslovno nesposobnih odraslih osoba.

Zakonom o zaStiti osoba sa du5evnim smetnjama FBiH definira se da je osoba sa duievnim
smetnjama duievno bolesna osoba, osoba sa duievnim poremetajem, nedovoljno duievno razvijena
osoba, ovisnik o alkoholu ili drogama, ili osoba sa drugim duievnim smetnjama. Osoba sa teZim

s4,,SluZbene novine FBiH",broj: 37 l0l, 4ol\2, 521 ll i 141 13.
s5 

,,SluZbene novine FBiH", broj: 53/01.

56 
,,SluZbene novine FBiH", broj: 53/01.

s7 
,,SluZbene novine FBiH" ,bro1:44113.
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du5evnim smetnjamaje osoba sa takvim du5evnim smetnjama koja nije u moguinosti shvatiti znadenje
svog postupanja, ili ne moZe vladati svojom voljorn, ili su te mogu6nosti smanjene u tolikoi mjeri da
je neophodna psihijatrij ska pomoi.

Ustanova za mentalno zdravlje je zdravstvenu ustanova koja obavlja specijalistidku, kon-
sultativnu i bolnidku zdravstvenu za5titu iz oblasti psihrjatrije, u orroru.ra je u skladu sa Zakonom o
zdravstvenoj zaStiti.58

Veoma vaLno jeukazatina principe Zakonaprema kojima svaka osoba sa du5evnim smetnjarna
ima pravo:

- na za5titu i unapredenje svoga zdravlia;

- najednake ur,jete lijedenja kao i svaka druga osoba kojoj se pruLazdravstven a zastita;

- na slobodu, i prava osobe sa du5evnim smetnjama mogu se ograniditi samo zakonom, ako je
to nuZno, radi za5tite zdravlja ili sigumosti te, ili drugih osoba.

Otvoreno je pitanje da li je uspostavljena praksa u Federaciji Bosne i Hercegovine osigurala
primjenu principa uspostavljenih Zakonom o za5titi osoba sa du$evnim smetnjama u sludaju ukoliko
su osobe sa du5evnim smetnjama smjeStene u ustanove socijalne zadtite,posebno s aspekta koliko te
ustanove mogu doprinijeti zaititi i unapredenjt zdravlja osoba sa du5evnim smetnjama, ako nernaju
adekvatno razvijent zdravstvenu komponentu i da li su im slobode, posebno sloboda kretanja,
ogranidene u skladu sa zakonom. Odito je da se zanemartje dinjenica da se, u skladu s odredbama
Zakona o zaStiti osoba s dulevnim smetnjama Federacije Bosne i Hercegovine, sve osobe smjeitene u
ustanove, bez obzira na stepen i oblik intelektualnog ili mentalnog onesposobljenja, trebajusmatrati
osobama sa duSevnim srnetnjama t da mora biti uspostavljen strudni institucionalni mehani zat77 za
njihovu kategorizacrju/klasifikaciju, o demu ie ovisiti i njihov daljnji tretman. Ovaj proces treba biti
otvoren i podloZan periodidnoj reviziji, po sluZbenoj duZnosti.

SmjeStaj osoba s intelektualnim i mentalnim tesko6ama u ustanove socijalne zaitite ne
iskljuduje obavezu da se na njih primjenjrle Zakon o za5titi osoba s du5evnim smetnjama Federacije
Bosne i Hercegovine, niti iskljuduje odgovornost Federalnog ministarstva zdravstva. pogresna
percepcija je da se Zakon o zaStiti osoba s du5evnim smetnjama Federacije Bosne i Hercegovine
primjenjuje iskljudivo na osobe sa mentalnim srnetnjama koje se nalaze na bolnidkom tretmanu ili u
okviru djelovanja centarazamentalno zdravlje. Upravo ovaj pristup je rezultirao tirne da su presudom
u predmetu Hadiirneilii i drugi prepoznata krienja prava ove kategoriie gradana.

Kijudna pitanja na koja i-ederalne institucije, a prijc svcga, Federalno nrinistarstvo zdravstva,
nrje ponudilo rjesenje su: ko brrne o mentalnom zdravlju osoba koje su smje5tene u ustanove socijalne
za5tite, Sta su standardi za ovu brigu, ko je nadle Zan daje osigura, te ko vr5i nadzor i u ko.1oj mjeri, a
s obzirom na odredbe Zakona o preuzimanju prava osnivada nad socijalnim ustanovalna.

Zanemaruje se obavez aiz dlana 5. star, l. Zakona o zaStiti osoba sa du5evnim smetnjama, prema
kojoj se ,doslojan,stvo osoba sa duievnim smetnjama mora itititi i poitivati u svim okolnostinta",
dakle i kada su smje5tene u ustanove socijalne za5tite. U tom svjetlu, a u cilju realizaclje presude
u predmetu HadZimejlid i drugi, potrebno jerazmotriti izmjene dlana 10. Zakonaa zaititj osoba s
du5evnim smetnjama FBiH. kojirna je propisano da o svakom prisilnom srnjeitaju punoljetnih osoba
sa du5evnim smetnjama, bez njihovog pristanka, odnosno djece i maloljetnih osoba sa du5evnim
smetnjama i osoba li5enih poslovne sposobnosti bez pristanka njihovih zakonskih zastupnika,
odluduje sud, i to na nadin da o svakom prisilnom smjeStaju, bez obzirada li se radi o zdravstvenoj ili
socijalnoj ustanovi odluduje sud, uz uvaLavanje i mi5ljenje zakonskog zastupnika.

s8 ebn3. zakona.
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Ovo je posebno zna(ajno s obzirom na odredbe dlana 41. Zakona,kada, u sludajevima kada

osobu sa dulevnim smetnjama treba otpus trtiizzdravstvene ustanove, a ona se, zbog svog psihoflzllkog

stanja i uvjeta u kojima Livr, nrje sposobna brinuti o sebi, niti ima osobe koje su po zakonu duZne

i mogu se brinuti o njoj, osoba ie biti premje5tena iz zdravstvene ustanove u socijalnu ustanovu po

postupku predvidenom Zakonom o osnovama socijalne zaltite, zaitite civilnih Lrtava rata i zaitite

poroAice sa djecom. Zdravstvena ustanova o ovome treba odmah izvijestiti sud koji je donio odluku

o prisilnom smjestaju ili o otpustu. Upravo ovaj dlan treba dopuniti, u cilju propisivanja detaljne

procedure premjestaja, daljnjeg pracenja i periodidne, po sluZbenoj duZnosti, revizije opravdanosti

daljnjeg boravka osobe sa du5evnim smetnjarna u ustanovi socijalne zaitite.

3.1.1. Zdravstvene ustanove Federacije Bosne i Hercegovine

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine prihvatila je Prijedlog politike djelovanja i Strategije za

za$titu i unapredenje mentalno gzdravljauFBiH zaperiod20l2.-2020. godine. Strategijom se utvrduju

pravci djelovanja koji ie osigurati uspostavu sistema za promociju mentalnog zdravlj4 prevenciju

mentalnih poreme6aja, rano otkrivanje i djelovanje, psihosocijalnu rehabilitacrju i oporavak, te

redukciju stigme i diskriminacije.5e

Ovakvim sistemom se omogu6ava eflkasniji pristup uslugama mentalnog zdtavlja u zajednici

svim gradanima Federacije Bosne i Hercegovine.

Zdravstvenazaltita mentalnog zdravlja stanovni5tva Federacije Bosne i Hercegovine, prema

Ustavu Federacije Bosne i Hercegovine, kao dio zdravstvene i socijalne zaitite,uredena je dlanom III.
2. a), c)i e),60 na nadin da su federalna vlast i kantoni nadleZni za: garantiranje i provedbu ljudskih prava;

zdravstvo i socijalnu politiku. U skladu sa potrebama, nadleZnosti iz dlana IIIr 2. mogu biti ostvarene

zajednidki ili odvojeno, ili od strane kantona koordinirano od federalne vlasti, te se, u pogledu ovih

nadleZnosti, kantoni i federalna vlast dogovaraju na trajnoj osnovi. U vr5enju ovih nadleZnosti, kada

se radi o zakonima i drugim propisima koji su obavezuju6i na podrudju cijele Federacije BiH, u skladu

s ovim Ustavom i odlukama Parlamenta Federacije BiH, federalna vlast ie postupiti uzimajuii u

obzir kantonalne nadleZnostr,razTrdite situacije u pojedinim kantonima i potrebu za fleksibi1no56u u

provedbi. Federalna vlast ima pravo utvrdivati politiku djelovanja i donositi zakone koji se odnose na

svaku od navedenih nadleZnosti.6l

Zdravstvena zaitita za osobe sa mentalnim teskocama organizirana je na primarnom,

sekundarnom i tercijarnom nivou.62 Centri za mentalno zdravlje (CMZ) obavljaju promociju

mentalnog zdravTja i prevenciju mentalnih poremedaja, lijedenje i rehabilitacrju mentalno oboljelih

osoba, prevenciju invaliditeta i rehabilitaciju, te brigu i pomoi onesposobljenima, kao i druge poslove

u skladu sa dlanom 88. Zakona o zdravstvenoj za5titi Federacije Bosne i Hercegovine. Na osnovu istog

dlana, odnosno stava 5., ministar Federalnog ministarstvazdravstva, donio je Pravilnik o organizaciii i
bliiim uujetima prostora, medicinsko-tehniike opreme i struinog kadra, koje trebaiu ispuniavati centri
za mentalno zdravlje u zajednici, kao i o edukaciji iz oblasti zloupotrebe psihoaktivnih supstanci.63

CMZ, kao dio doma zdravlja, organtzira rad u skladu sa potrebama zajednice. Usluge iz oblasti

mentalnog zdravljau FBiH se pruZaju krozmreZu od 31 centrazamentalno zdravlje u zajednici.6a

Zdravstven a zaititapreko CMz,provodi se kroz definirane planove i programe putem individualnih i
grupnih tretmana u zajednici, odnosno u prostorijamaCMZ, a u cilju njihovog zadrLavanja pacijenta

u porodidnoj i socijalnoj sredini, odnosno prevenciji hospitalizacije pacijenata. CMZ u pogledu kadra

treba da imanajmanje jedanmultidisciplinarni tim, koji dine:jedan specijalist neuropsihijatar/psihijatar,

se http://wwwfrnoh.gov.balindex.php/zakoni-i-strategije/strategije-i-politike?starF5.
60 ilI. Po jela nadleZnosti izmedu federalne i kantonalne vlasti.

6l Ibid., dlan 3.

62 Zakon o zdravstvenoj za5titi FBiH, ,,SluZbene novine FBiH", broj: 46110.

63 
,,SluZbene novine FBiH" ,broj:73lll.

64 Atalizasituacije i procjena usluga mentalnog zdravljau zajednicama u Bosni i Hercegovini, Izvje5taj, 2009. godine, Sarajevo.
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dva diplomirana psihologa, jedan diplomirani socijalni radnik, jedna diplomirana rnedicinska sestra/
tehnidar, dvije medicinske sestre/tehnidari SSS, i jedan radni terapeut.6t

Zdravstvena zaitita na sekundarnom i tercijarnom nivou vr5i se u zdravstvenim ustanovama
koje pruZaju specijali zirant i visokosp ecljalizirarur zdravstvenu zastitu koja obuhvata sloZene i
naj sloZenij e metode dij agnostike, lijedenj a i rehabilitacij e.

Standardi Zakona o zaStiti osoba sa duievnim smetnjama podrazumijevaju osnivanje komisija
za zaititrt osoba sa du5evnim smetnjama pri zdravstvenim ustanovama koje su specijaiiziraneLa
hledenje osoba sa duSevnim smetnjama. Rad ovih komisija reguliran je Pravilnikom o organizacrji i
radu Komislje zaza5titu osoba sa du5evnim smetnjama.66

Izmjenama i dopunama Zakona o za5titi osoba sa du5evnim smetnjama iz 2013. go(ine,
osim komislja za zaStitu osoba sa du5evnirn smetnjama pri zdravstvenim ustanovama, predvideno
je i osnivanje Komisije zapratenje za5tite prava osoba sa du5evnim smetnjama Federade Bosne i
Hercegovine (Federalna komisija) .61 Ova je Komisija zami5ljena kao strudno, neovisno, savjetodavno
tijelo Federalnog ministarstva zdravstva koje prati provedbu zaStite praya osoba sa du5evnim
smetnjama u zdravstvenim ustanovama primarne, sekundarne i tercijarne zdravstvene za1tite, ali i
za5titu prava osoba sa du5evnim smetnjama smje5tenih u ustanovama socijalne za5tite, osnovanim u
skladu s odredbam a Zakona o preuzimanju prava t obaveza osnivada nad ustano vamasocijalne za5tite
u Federaciji Bosne i Hercegovine.6s Izbor, nadin rada, sastav i organizacrja propisani supravilnikom o
izboru, organizaciii i radu Komisije za pracenje zastite prava osoba sa duievnim smetnjama FBiH,6e
dok je Federalno ministarstvo zdravstva izdalo Prirudnik zarad, Komisije zapratetje zdravstvene
zaStite prava osoba sa du5evnim smetnjama.To

Prema informacijama dobijenim od Federalne kornisije rnoZe se primijetiti da je intenzitet
djelovanja Komisije bio izraZajniji na podetku mandata, kadaje u prvoj godini obavljen duplo ve6i
broj nadzora, nego u svakoj narednoj godini"Tr Kako je Federalna komisija strudno tijelo, sasiavljeno
od eksperata razlliitlh struka, to je vaZno :ukazati na zapaLanja do kojih je KomisijaT2 dolla uiS.ei
nadzor:

,,5 obzirom na to da je Komisija najveci brq svojih posjeta obavila u centrima za
mentalno zdravlie u zajednici, koji djelttjtr na primarnom nivou zdravstvene zaitite, rnoie se
reci da ie opca ociena da se Zakon o zaititi asoba sa duievnim smetnjanta ne bavi dovoljno
zaititom mentalnog zdrat'lja u ustanot)orua printarne zdrovstvene zaitile i da se najveci dio

65 Poslovi izadacis'o'akogdlanatimasu: pronrcrviranjeizaStitanentalnog zlravliapcyjeclinaca,i-.orociiee,grupeizajednice; pror.edba
postupaka lijedenja; udenje pacijenata da prepoznaju ranc znakove bolcsti. na vrijeme potraTe pomoi i razr-rmijn svoje stanje; pomaZe u
proccsu socijalizacije i lesocijalizacije, odnosno tr sticanju znanja. r,jcstina, motiva i stavova potrebnih za izvrSenje sada5njih i buduiih
uloga u druStvu: pruiajt savjetodavne usluge pacijerrtima, provocie psihocciukaciju, itd.
66 

,,SluZbene novine FBiH", broj: 53/01.
6'7 ilan 52. a, Zakona o zaititi osoba sa duievnim smetnjama.
68 CJP, Komisija za pracenje zaitite prava osoba sa du5evnim smetnjama FBiH - nadleZnosti i praksa (autor Ervin Mujii), 2014.
godine.

6e 
,.SlnZbene novine FBiH",brol: 44113.

1o hftp:/iw"vwv.mentainozdravlje ba,/uimages/prirucnik/prirucnik_za_rad_komisije_web.pdf.
1t Od svog imenovanja krajem 2013. godine, zakljudno sa junom 2017. godine,Federalna komisija obavila je l9 stminih nadzora,
a Federalnom ministarstv'u zdravstva i Federalnom ministarst\.u rada i socijalne politike, Komisija dostavlja izvjeStaje o svakom
pojedinadnom nadzoru, te svoje godiinje izvjeStaje. Komisijaje, u tolt 2014. godine, obavila osam nadzora u zdravstvenirn ustanovarna
i ustanovama socijalne zaitite. Izvr5enje nadzor nad Sest centara za mentalno zdravlje u zajednici pri domovima zdravlja,nadjednom
klinikom za psihijatriju, te nadjednom ustanovom socijalne za5tite. ietiri nadzora obavljena su u toku 2015. godine, u zdravstuenim
ustanovama, i tc nad dva centra za mentalno zdta"ije u zajcdnici furi domovima zdravlla), nad jednorn klinikom za psihijatriju, te nar1
bolnidkom sluZbom za psihijatriju. Obavljena su tri nadzora u toku 201 6. godine, i to u dva centra zamentalno zdravlje u zajednici (pri
domovima zdravlja), te u jednoj ustanovi socijalne za5tite. U periodu januar - jt;irri 2017. godine obavljena su detiri radzora.
72 AktFederalnogministarstvazdravstva,broj: 06-31-3235117,od,22.juna201 T.godine,sodgovoromFederalnekomisije,dostavljen
je po zahtjew za informaciju o djelovanju Komisije, koji je Institucija ombudsmena za ljudska prava uputila Federalnom ministarstyg
zdravlja.
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ovog Zakona odnosi na postupanje prema osobama sa duievnim smetnjama u bolniikim

ustanovama. Meilutim, istiiemo da se to kompenzira odredbama Zakona o zdravstvenoj zaititi,

u dijelu koji se odnosi na centre za mentalno zdravlie u zajednici. Centri za mentalno zdravlje

trebali bi biti servisi u kojima se pruZa najveci broi usluga zdravstvene zaitite osoba sa

duievnim smetnjama, koje-ne zahtijivaju hospitalni tretman, i koji bi, zbog svoje dostupnosti,

trebali odgouoiiti no niiveci dio potriba s inovniina u vezi sa mentalnim zdravljem. Zbog

navedenog, Komisija ji stava da se u perspektivi treba razmotriti i mogutnost donoienja

navog Zikona o zaitii.ti osoba sa duievnim smetnjama, koii bi sadriavao i viie odredaba o

servisima i uslugama primarne zdravstvene zaitite, odnosno, koji bi obuhvatio sva prava ovih

osoba i zaititu ia svim nivoima (primarna, sekundarna i terciiarna zaitita).

Osim toga, primijeteno je da nije na adekvatan naiin definirana saradnja izmedu

razliiitih institiciji iz mreZe ,iin" mentalnog zdravlia, ito dovodi do velikih poteikota u

radu, koje se, koko Komisija tvrdi, ipakuspjeino prevazilaze, ali iskljuiivo zahvaliujuti liinim

kontaktima profesionalaca. Postoji velika potreba za normiranjem oblika i naiina saradnje

svih instituciii iz mreie, time bi se izbjegle eventualne poteikote oko pravovremenog

dolaska korisnika u centre za mentalno zdravlje, uputivanja korisnika u druge instituciie po

potrebi, koordinacije u radu, pratenja rehabilitacije i resocijalizaciie korisnika i integrirania

u zajednicu nakon zavrietka tretmana. Iako o kontinuiranoj zdravstvenoj zaititi Zakon o

zdravstvenoj zaititi sadrZi veoma decidnu normu (ilan 109.), te postoji mogutnost da centri

za mentalno zdravlje u zajednici sklapaju cijeli niz protokola o saradnji na lokalnom nivou u

skladu sa pravilnikom o organizaciji i btiZim uujetima prostora, medicinsko-tehniike opreme i

struinog kadra, koje trebaji ispunjavati centri za mentalno zdravlie u zajednici, kao i edukaciji

iz oblasti zloupotlbe pstioaktivn-ih supstanci,T3 ovi se rnehanizmi ne koriste dovoljno u praksi.

Kada je rijei o ustanovama socijalne zaitite, s obzirom na postojanie znaiainih

manjkavosti u zqkonodavnim rjeienjima kojima bi trebala biti uredena oblast socijalnog

zbrinjavanja osoba sa duievnim smetnjama, jasno je da postoje i odredene dileme koie se

odnose na poitivanje prava takvih osoba. To je posebno doilo do izraZaja nakon odluka

(Jstavnog suda Bosne i Hercegovine koje se odnose na smjeitaj osoba sa duievnim smetnjama

u ustanove socijalne zaitite i presude Evropskog suda za ljudska prava u Strassbourgu u

predmetu Hadiimejlic i drugi protiv Bosne i Hercegovine. Vlada Federaciie Bosne i

Hercegovine, na 96. sjednici oclrianoj 23. marta 2017. godine, donijela je Odluku o usvajanju

Akcioiog plana V bioj. 412/2017 za provedbu generalnih miera radi prevencije povreda

liudskih prava po presudi Evropskog suda za ljudska prava Hadiimejlic i drugi protiv Bosne

i Hercegovine, AP-3427/13, oct 03. novetnbra 2015. godine. (J toktt su imenovanja radnih

grupa za provedbtt aktivnosti po Alrcionont planu, a gdje je Federalno ministarstvo zdravstva

delegiralo svo.je ilanove, ukljuiuitrci i ilana tr ime Komisije. "

Federalna komisija, generalno, istide problem nedostatka osoblja, u odnosu na obim poslova

koji se obavlja u ustanovama za smjeStaj osoba sa mentalnim teskoiama, te, s obzirom na njegovu

prirodu, kao i na 6injenicu da drustvo u cjelini ne vodi dovoljno raduna o potencijalnim rizicima po

mentalno zdravlje osoblja koje radi u ovim ustanovama. Ove ustanove uglavnom nemaju interne akte

o procjeni ovih iizika, iut o 1L sasvim jasno da oni postoje, te da mogu proizvesti znadajne posljedice,

drje bi eventualno saniranje sigurno moglo biti teZe i zahtjevnlje nego Sto bi to bila njihova prevencija.

U cilju dobijanja slike o stanju u zdravstvenim ustanovama, ombudsmeni su obavili posjetu:

Klinici za psihijatrii., Univezitetskog klinidkog centra Sarajevo (u daljnjem tekstu: Klinika za

psihijatrrju) i Javnoj ustanovi Psihrjatrijska bolnica Kantona Sarajevo ,,Jagomir".

73 
,,SluZbene novine FBiH" ,broj:73111
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Predstavnici Institucije ombudsmena su povodom tragidnog sludaja i smrti pacljenta G.T.,ro
posjetili Kantonalnu bolnicu u Travniku. Tom prilikom je obavljen ,urgouo, sa ehnovim a tJprave
Bolnice i izvrSen obilazak Odjela za neurologrju i psihijatriju. Javna ustanova Bolnica Travnik
dostavila je lzvje5tajT5 o radu Komisije za zaltitl osoba sa dusevnim smetnjama, gdje se, izmedu
ostalog, navodi:

,,Komisija konstatira da nije bilo povreda ljudskih prava, te da se hjeienje osoba
sa duievnim smetnjama odvija tako da, u najmanjoj mogutoj mjeri, ograniiava sloboda
pacijento, te se poituje njihova privatno,st i ljud.sko dostojanstvo."

3.1.1.1. Javna ustanova Psihijatrijska bolnica Kantona Sarajevo ,,Jagomir,'
Osnivad Psihijatrijske bolnice ,,Jagomir" (u daljnjem tekstu: Bolnica ,,Jagomir") je Skupstina

Kantona Sarajevo. Prema Statutu, Bolnica ,,Jagomir" je pravni sljednik Javne ustanove Psihijatrijska
bolnica Kantona Sarajevo, zbog Eega je zadrZala objekte i opremu na kori5tenje, zaposlenike, odnosno
sva prava i obaveze navedene Javne ustanove. Objekti i oprema su svojina osnivada.T6 U ovoj Ustanovi
se obavlja lijedenje pacljenata sa prebivali5tem u Kantonu Sarajevo, odnosno lijedenje osiguranika sa
podrudja Kantona Sarajevo, te se vr5i prijem pacijenata i iz ostalih kantona, u hitnim sludajevima i
stranih drLavljanaiz drLava sa kojima supotpisane konvencije o osiguranju.TT Ustanova vr5i djlhtnosti
specgalistidko-konsultativne i bolnidke zdravstvene za5tite u oblasti psihijatrije (hospitalizacija akutnih
stanja, pogor5anja razliditih psihijatrijskih stanja - primarno psihoze, poremedaji raspoloZenja), na
sekundarnom nivou, na podrudju Kantona Sarajevo.

Predstavnici Institucije ombudsmenaT8 su, pored redovne posjete Bolnici ,,Jagomir", koja je
obavljena u okviru izrade ovog Specijalnog izvjeitaja, na inicijativu direktora Bolnice ,,Jagomir,,
dr. Muhameda Ahmiia, odrZali sastanak kojem su prisustvovali i predstavnici JU ,,Kantonalnog
centra za socijalni rad" Sarajevo. Tema sastanka bili su problemi koji se odnose na smjeStaj osoba s
intelektualnim i mentalnim te5ko6ama u ustanove socijalne zaitite,a s obzirom na postoje6a zakonska
rje5enja, prepreke, te razliditu praksu sudova i probleme koji su nastali u impllmentaciji presude
Evropskog suda za ljudska prava, HadZimejlid i drugi protiv Bosne i Hercegovine. Cilj sastanka
bio je prezentiranje pojedinadnih sludajeva i praktidnih problema sa kojima se susreiu zaposlenici
medicinskih ustanova i centara za socijalni rad, koji se odnose na smje5taj osoba nakon zavr5etka
psihijatrijskog lijedenja, a 1r okolnostima kada nisu sposobni samostalno se brinuti o sebi. Tom
prilikom prezentirana su tri sludaja koja su aktuelna u Bolnici, a odnose se na osobe koje su zavriile
bohriciko liiedenje, nemaju moguinost da se vrate kuii jer nema ko da se brine o njima, ili nakon
pcvratka kuit budu ponovno vi5e puta hospitalizirani, a sa druge strane. kao protrlem se postavlja
treiirogutitrost njihovog smjestaja u ustanove za socijalno zbriniavanle. Tim osobama je ocluzeta
poslovna sposobnost. te je, u.iednom sludaju, kao staratelj postavljen sluZbenik centra za socijalni rad.
u drugom, staratelj.;e srodnik, koji zbog svog naruienog zdravstvenog stanja i godina starosti, nrje u
moguinosti viSe se brinuti o svome bratu, dok je u treiem sludaju, kao staratelj postavljen suprug koji
zanemaruje tu duZnost.

Takoder, predstavnici centara za socijalni rad iznljeli su i problem neophodnosti traZenja
dobrovoljnosti za smjestaj u socijalne ustanove osoba kojima je oduzeta poslovna sposobnost, aza
staratelja je postavljen sluZbenik centra, te praksu sudova da se oglaSavaju nenadleT,nimu sludaju kada
centar podnosi prrjedlog za smjeStaj u socijalne ustanove. lJ vezi sa posljednjim navedenim, Instituciji

i4 Dr- Jasminka DZumhur, ombudsmenka i Nives Juki6, ombudsmenka su, 28. apr1la2017. godine, posjetile Kantonalnu bolnicu.
Travniku.
7s Broj akta: 755,od24.jantara20l8. godine.
76 Odluka o preuzimanju prava i obaveza Osnivada o uskladivanju organizacijei poslovanja Javne ustanove psihijatrijska bolnica
Kantona Sarajevo, ,,SluZbene novine Kantona Sarajevo", broj:7112.
'17 

Razgovor obavljen sa dr. DZevadom Begiiem, specijalistom neuropsihijatrom.
78 Posjeta ombudsmena Nives Jukii sa saradnicima , O2. marta20l 7. godine.
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ombudsmena, od strane SluZbe socijalne za5tite Ilija5, dostavljena je kopija rje3enja Op6inskog suda

u Sarajevu/e kojim se Sud ogla5ava apsolutno nenadleZnim za postupanje u pravnoj stvari, i prijedlog

se odbacuje.

Nesporno je da ozbiljnost problema traZi hitno djelovanje svih subjekata, a prije svega,

Federalnog ministarstva zdravstva i Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, kako bi se

osiguralo rje5enje za smje5taj osoba koje se ne mogu brinuti o sebi zbog svog zdravstvenog stanja, a i

da se osigura implementacija presude HadZimejli6 i drugi protiv Bosne i Hercegovine.

Kapaciteti i popunjenost

Ovo je Ustanova sekundarnog tipa, kapaciteta 70 kreveta, od dega je 15 na intenzivnoj

i poluintenzivnoj njezi; 25 na Mu5kom poluzatvorenom odjelu i 30 na Zenskom poluzatvorenom

odjelu. PopunjenostUstanove je 80%. U Ustanovi je zaposleno 110 osoba, od dega 13 ljekara, i to 9
specijalista i 4 specijalrzanta. Na dan posjete u Bolnici ,,Jagomir" su se nalazile tri osobe kojima je

izredenamjera hjedenja od strane suda, tzv. forenzidki pacijenti, i koji su izvr5ili krividno djelo koje su

udinili u stanju neuradunljivosti. Tro5kove za ove osobe pla6a Ministarstvo pravde Federacije Bosne i

Hercegovine. Nema praktidne razllke izmedu Bolnice,,Jagomir" i Psihijatrijske klinike u Klinidkom
centru, medutim, prirrryenjuju se razliditi algoritmi lijedenja. Bolnica ,,Jagomir" je finansijski i
organizacij ski neovisna ustanova.

Ustanova vr5i hospitalizacljl akutnih pogor5anja razliditih psihijatnjskih stanja i poreme6aja

raspoloZenja, a u prosjeku ima 6000 ambulantnih pregleda. U posljednje vrijeme zablljeLen je porast

broj a pacij enata sa p ostreumatskim poreme6aj em.

Organizacija poslova

Sa Klinikom za psihijatriju Sarajevo, Bolnica ,,Jagomir" dijeli prijemne dane, na nadin da

prima gradane sa podrudja Kantona Sarajevo koji imaju probleme koji se odnose na mentalno zdravlje

utorkom, detvrtkom i subotom, a u ostale dane, pacijente prima Klinika za psihijatrrju, koja prima i
pacijente iz drugih kantona.

Ova Ustanova je jedina hospitalna i psihrjatrijska akreditirana ustanova. Akreditaciju je

izvr5ila Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i HercegovinelAkaz.st\

Ustanova od 1998. godine ima svoju internu elektronsku bazu podataka u koju su unesena imena svih

hospitaliziranih pacijenata, u kojoj se nalazi oko 4.500 imena pacijenata. Nemaju definiranu saradnju

sa centrimazamentalno zdravlje, centrima za socijalni rad i sa policijom. Ovo potvrduje i ranije

izneseno stajali5te Federalne komisije, koja je ukazala na potrebu da se u ovonl segmentu trebaju

stvoriti zakonske pretpostavke.

Smje5taj u ovu zdravstvenu ustanovu vrSi se na dva nadina, i to: dobrovoljna hospitalizacija i

prisilna hospitalizacija. Bolnica ,,Jagomir" ima svoju komisiju koja vrSi superviziju stanja u Bolnici
na nadin da vr5i obllazak odjela, obavlja razgovore sa pacijentima, pregleda dokumentaciju i obavlja

7e Broj: 65 Oy 627340 I 7 V od 14. februara 2017. godine.

80 Prema dlanu 6. Zakonao sistemu poboljSanja kvaliteta, sigumosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,Slu2bene novine Federacije BiH",
broj: 59/05, ude5ie u programu akeditacijeje dobrovoljan proces, koji se vrSi na zahtjev zdravstvenih ustanova primarne i bolnidke

zdravstvene zaitite, kao i privatne prakse. Akreditacija se dodjeljuje onim zdravstvenim ustanovama za koje se dokaZe da su ispunile

postavljene standarde i kriterije propisane od strane Agencije u skladu sa Zakonom, kao i propisima donesenim na osnovu ovog Zakona.

Ako zdravstvena ustanova udovoljava postavljenim standardima, ustanova dobija akreditacijsko priznanje. U suprotnom se predlaiu

mlere za poboljsanje sigumosti i kvaliteta i zakantje nova posjeta radi ocjene kvaliteta. Standardi su izjave odekivanja ili neke vri-
jednosti kojima se opisuje nivo na kojem 6e biti pruZena usluga, vodeii raduna o tome da moraju biti znaEajni, objektirmi, razumljivi,
poZeljni, realistidni, mjerljivi, dostiZni, fleksibilni, prihvatljivi, prilagodljivi, te profesionalni i konsenzualno prihvadeni. Akreditacijski

standardi su izjave odekivanja pacijenata, zdravstvenih profesionalaca, menadZera i drugih aktera, na temelju kojih se zdravstvene usta-

nove samoocjenjuju da bi poboljSali kvalitet i sigurnost usluga koje pruZaju i da bi zasluZili akreditacijsko priznanje nakon vanjskog

kolegijalnog pregleda. Standardima se deflniraju ne samo neophodni resursi i organizacijski sporazumi, ve6 i razliditi kriteriji, politike

djelovanja i procedure, naprimjer, kvalifikacije klinidkog i pomoinog osoblja i prihvatljivi nivoi izvedbe same procedure, upute o

okolnostima i uvjetima izvedbe, itd.
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druge poslove. Osoba koja je ugrozlla svoje zdravlje, ili nekog drugog, moZe prisilno biti zadrZana.
Odlukom suda, prisilna hospital izaclja mole trajati do 6 mjeseci i odlukom suda moZe biti produZena.
Pacijent moZe biti otpu5ten i prije isteka 60 dana, ako je pacijentovo stanje poboljSano, o demu se
obavje5ta.ra sud, centar za socijalni rad.

Nabavka lijekova vr5i se prema potrebama od najpovoljnrjeg ponudada, koji je izabran
procedurom Javnih nabavki, u skladu sa bolnidkom listom lijekova i dobrom klinidkom praksom.
Bolnica ima formiranu Komislju za za5titu osoba sa du5evnim oboljenjima, koji jednom sedmidno
obilaze po jedan odjel, razgovarajt sa pacijentima, pregledaju ih, pregledaju dokumentaciju - posebno
o vremenu prisilne hospitalizacije, fizidke mobilizacije valjanih razloga,o trajanju razlogaza fiksaciju,
razmatranje prituZbi, i slidno.

Rukovodenje i nadzor

Organ upravljanja u Bolnici ,,Jagomir" je Upravni odbor, dije dlanove bira i razrjeiava Vlada
Kantona Sarajevo. Upravni odbor imapet dlanova, i dine ga tri predstavnika osnivada i dvapredstavnika
strudnih radnika Bolnice. Organ rukovodenja Bolnice je direktor, kojeg imenuje i razrjeiava Upravni
odbor, uz prethodnu saglasnost ministra MinistarstvazdravstvaKantona Sarajevo. Direktor podnosi
Upravnom odboru Izvje5taj o cjelokupnom poslovanju Bolnice u pisanoj formi, jednom u tri mjeseca.
Direktor Bolnice udestvuje u radu Upravnog odbora, bezpravaodludivanja. Nadzor nad zakonito5du
rada Bolnice vr5i Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo u okviru svojih nadleZnosti. Nadzorni
odbor je organ kontrole poslovanja u Bolnici, i sastoji se od tri dlana. Mjesedna naknada zalJpravni
odboriznosi400,00 KMzapredsjednika, i 300,00 KMzadlanove, dokmjesednanaknadazaNadzorni
odbor iznosi 250,00 KM zapredsjednika i 200,00 KMrza dlanove. Visinu naknade za dlanove odbora
odreduje Vlada Kantona Sarajevo, na osnovu Uredbe o odredivanju visine plaie i naknada organa
upravljanja i drugih organa institucija Kantona Sarajevo, kantonalnih javnih pod:uzeta i javnih
ustanova diji je osnivad Kanton Sarajevo.8r

Uvjeti smje5taja

Grijanje u Bolnici ,,Jagomir" je na pelet. Prilikom obilaska Ustanove, na Odjelu intenzivne
njege, gdje je organiziran 24-satninadzor, bila su 4 pacijenta. U krugu Bolnice nalazise plastenik u
kojem se uzgaja povrie, u kojem mogu raditi korisnici, po svojoj volji. MuSk arci i Lene su odvojeni po
spratovima , izuzev Odiela intenzivne njege. Vrata od Odjela su zakljudana, radi sigurnosti korisnika.
Pacijenti uglavnom vrijeme provode u dnevnom boravku, koji je opremljen namjestajem i gdje se
nalazi i televizijski ureclaj, te a,ki,ar:rj sa ribicama. Svaki dnevni boratak ima tcalet. U razgovoru
sa psihijatl'icom, istaknutcr .je cla se prirrrjenju.ju najsavremenije metode hlederya koje daju izvrsne
rezultate, le da je krajnja miera upuiivanje korisnika u ustanove zatvorenog tipa. Takoder je istaknuto
da oko 130 pacijenata mjcseino dolaz,i na redovne kontrole, te se na ovaj nadin redovno prati njihovo
stanje i prilagodava terapija. Jedna od pacijent ica duZe od 10 godin a ima ovakav tretman.

BudZet

Ostvareni prihod Bolnice ,,Jagomir" za 2016. godinu je 3.751.797,00 KM, dok su rashodi
3.649.414,00 KM.

3.1.1.2. Univerzitetski klinidki centar - Klinika za psihijatriju Sarajevo

Osnivadi Univerzitetskog klinidkog centra u Sarajevu (u daljnjem tekstu: UKC), u okviru kojeg
dleluje i Klinika za psihijatriju, su Federacija Bosne i Hercegovine, Kanton Sarajevo, Zenidko-dobojski
kanton, Bosansko-podrinjski kanton, Unsko-sanski kanton, Srednjobosanski kanton.82 Djelatnost
Univerzitetskog klinidkog centra je specijalistidko- konsultativna, bolnidka zdravstvena djelatnost,
te zdravstvena djelatnost na tercijarnom nivou zdravstvene zaitite.MoZe obavljati i druge djelatnosti

8l 
,,SluZbene novine Kantona Sarajevo", broj:4lll6.

82 
e lan 3. Statuta Univerzitetskog klinidkog centra Sarajevo.
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upisane u sudski registar, ako se one, u manjem obimu ili uobidajeno, obavljaju uz upisanu djelatnost'

Djelatnost UKC-a oUu"tlu se kroz orgafizacljske jedinice i to na takav nadin da funkcionalno moraju

biii povezane: zdravstvena djelatnosi, naudnoistraZivadka djelatnost i nastavna djelatnost, kao i sve

orginizacijske jedinice koje doprinose obavUanju -djelatnosti koje su po prirodi opie, administrativne,

pJmo6ne, iehnieke, i sl. dnutrasnja organi zactjuUKC-a bliZe se utvrduje Pravilnikom o unutrasnjoj

or ganizaclji i s i stem at izaclji radni h mj e s t a'

Klinika za psihijatriju Sarajevo (u daljnjem tekstu: Klinika) je ustanova javnog karaktera

u Federaciji Bosne i HerCegovine u sklopu UKC, u kojoj se obavlja: zdravstvena, nastavna,

naudnoistraLivadka djelatnost, te dijagnosti8ke i terapijske procedure za lijedenje djece i odraslih

osoba sa razliditim dusevnim smetnjama i bolestima. U Klinici se obavlja standardna bolnidka obrada

u cilju resocijalizacije osoba sa duievnim smetnjama, psihijatrijska analiza sa davanjem mi5ljenja i

tims'ka obrada u skladu s evropskim i svjetskim procedurama.83

U cillu sagledavanja cjelokupnog stanja i u svrhu izrade ovog IzvjeStaja,Institucija ombudsmena

je uputila aitto UfC-u toiimie traZila dostavljanje sljedede relevantne dokumentacije:

- Kopiju va1etegpravilnika o unutrasnj oj organizaciji i sistematizacljiradnih mjesta (dio koji

se odnosi na Psihijatrijsku kliniku);

- Godisnji izvjeStaj o radu Psihijatnlske klinike za2016. godinu;

- Kopije formulara, uputstava, obrazacaili drugih internih akata kojima su propisane procedure

u plstoparr;u u radu sa pacijentima na Psihijatrijskoj klinici;

- Kopije Pravilnika o ku6nom redu;

- Druge relevantne dokumente.

ijedan od navedenih dokumenata nije

i Hercegovine. Instituciji ombudsmena

za pratenje prava du5evnih bolesnika koja prati

itucrje ombudsmena podsje6aju na to da nijedan

traLenidokument ne sadrZi lidne podatke, te da je dlanom25. zakona o Instituciji ombudsmefua za

ljudska prava BiH ProPisano:

- Tijela vlasti tr Bosni i Hercegovini obavezna su da Instituciji pruie odgovarajucu pomoc u

istrazi i vrienju kontrola,'

- u vrijeme islrage ombnclsmen ima prislttp bilo ko.iem organu vlade u ciliu prouiere traienih

infbrmaciia, ob"avlianja tiinih razgovora i razmatranja potrebnih spisa i dokttmenala''

- Ombrdsmenlt ne smije biti odbijen pristup spisima ili adminislrativnim clokumentimct ili

drugim dokumentima koji se odictse na aktivnosti ili dielatnosti koje su pod istragom, bez

prejudiciranja odredaba ilana 28. Zakona koji se odnosi na postupanje t't sluiaju poujerljivih
't 

tiinih dokumenata i obaveze diskrecije'86

83 Lijedenje na Ktinici regulirano je zakonomo zdravstvenoj za5titi Federacrje BiH, ,,Slu2bene novine FBiH", broj: 46110

84 Dana28. augusta2017. godine.

8s Broj: 0203-40600, kojije zaprimljen dana 07' septembra 2017' godine'

86 VII - Povjerljivi i tajni dokumenti i obaveza diskrecije, ilan 28'

1. ombudsmen moze zatraLttiod tijela vlasti u Bo-sni i Hercegovini da mu predaju dokumente koje smatra potrebnim za obavl-

:ni kao povjerljivi ili tajni, u skladu sa Zakonom' U takvim sludajevima'

e mjere, provodit ie se uz

uwstena u Izvjestaj. Bit 6e

edeni kao Povjerljivi ili tajni'

kao povjeiljivi ili tajni, i koji nisu dostavljeni od strane tijela vlasti

u Bosni i Hercegovini, mogu biti od presudnog zna(ajaza pravilnu provedbu istrage, o toj dinjenici ie obavijestiti Predsjed-

niStvo Bosne i Hercegovine.
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Prijem, zailrLavanje i otpust pacijenata

Prijemna entima 24 sata i tu se vr5i procje i
smje5ten pacijent potreba zahospitalizacijom. pacij ipotreba njihovog klirri.i, i u skiadu sa Zakonom
Prilikom prijema, pacijent moZe biti hospitaliziran dobrovoljno, uz njegov pristanak ili prisilno,
ukoliko je to osoba koja, s obzirom na njene du5evne smetnje, ug,rozaviJa.tiii Livot i zdrivlje,kao
Zivoti zdravlje drugih osoba.

Kapacitet i uvjeti smje5taja

a u momentu posjete na Klinici su bila smje5tena
a ostali su iz Kantona Sarajevo. pacijenti su
o/o, Odjel zaprevenciju psihoza 55 oh,Dnevna

Na odjelu urgentne psihijatnje, koji raspolaze sa 32 kreveta, nalazise dnevni boravak koji jeu veoma oskudnom stanju, slaba je prozradnost u sobama. odjel ima i sobu za intervenciju koja je u
r za fiksaciiu i u kojoj je smje5ten videonadzoi ,u f O

ienski toalet, jedno
premu u toalefu, Sto

Odjel za prevenciju psihoza raspolaZe sa 20 musklh i 20 Zenskih kreveta, koji se nalaze trazdvojenim prostorijama- Toalet je u losem stanju, a u sklopu prostorija odjela je dnevni boravak,
soba za pusenje i soba zaprimanje te atamne,u veoma losem stanju, u najvedemdijelu zbog starosti objekta, prozori u sobama je u dobrom stanju. U dnevnomboravku je oskudan sadrLaj. Odjelj

U Zenskom odjelu postoji sala za sastank

i zadovoljavajuiih je dimenzija. Radionic a za djec
i prostrana. Igraonica je prilagodena djeci i ptsj
volontera s djecom jednom sedmidno, uz muziku. Toalet je u dobrom stanju. Higijena je veomadobra i osjeti se prijatan miris. Prilikom obilaska, bila su piirutnu 4 pacijenia. odjel je zatvorenogtipa.

a i 7O stolica. Sobe su u dobrom stanju. Odjel
sve potrebne terapije. Na usluzi pacijentima je i
torija psihoterapije u kojoj se nalazi TV uredaj i

zatl sa terasom, gdje pacijenti mogu odmarati.
acijentima 24 sata i tu se vr5i procjena u koji
za tim smjeStanjem.
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Kuhinja je u sklopu Klinidkog centra. Hrana se dovozi u odjele na svakom spratu Klinike, s

tim da postojl fosebne prostorije, kao Sto su dajne kuhinje, odnosno trpezarlje za dnevne obroke za

svaki odjel fosebno. Dozvoljeno je kori5tenje escajga, :uznadzor. Posjete su dozvoljene svaki dan i

mogu biti timltirane (naprimjer, ovisnicima o narkoticima). Pacijenti mogu koristiti mobitele, ali ne

r-iir, fotografirati jedni druge i objavljivati fotografije na dru5tvenim mreZama'

Fizidko-mehanidke flksacije se vr5e u izuzetnim sludajevima, kada je to nuZno u cilju zaitrte

pacijenata i okoline. Samo ljekai moae ordinirati fiksaciju, i vodi se evidencija u knjizi fiksacije.

iracij.nta treba flksirati nekoiiko sati, dok lijek djeluje, i revidira se potreba za fiksacijom, rijetkost je

da je pacijent fiksiran duZi period. Formirana je Komisija za pra6enje prava du5evnih bolesnika od

strane Upiavnog odbora UKC-a, koja provjerava podatke o prisilnoj hospitalizaciji i ostalim pitanjima

koja se odror" na prava pacijenata, a predsjednik Komisije je osoba koja nije zaposlena na Klinici'

Na fmici postoji i St rZUu za kontrolu kvaiiteta usluga i zadui,ena je za centrifugalna zadrZavanja,

etidki kodets i pitanja o provedbi usluga prema Institutu za kvalitet. Nastojanja menadZmenta

Klinike usmjerena suLa to da hospitallzacija-Uuae iztzetak,a ne pravilo, i na to da je potrebno uvesti

elektrostimulacijsku terapiju, te na to da se ojada ambulanta tercijarne zastite.

Kada se zavrsi tretman na Klinici, u ovisnosti o dijagnozi, obavijest o pacijentu se upu6uje u

centar za socijalni rad i centar zamentalno zdravlje na daljnji nastavak tretmana i pradenje pacijenata,

Sto je i zakon"ska obaveza. U lokalnoj zajednici, centar zamentalno zdravlje ima mogudnost da prati

pac"rjenta da li redovno uzima lijekove, da li dolazi na kontrole, zahvaljujudi evidencijama pomo6u

Bolnidkog informacijskog sistema (BiS-a).

Osoblje

Na psihrjatrrjskoj klinici je zaposleno 109 osoba, od dega 19 ljekara specijalista, Sest magistara

medicinskih nauka, sedam doktora medicinskih nauka, dva ljekara na specijalizaclji, pet psihologa,

sedam diplorniranih medicinskih sestara, tri vi5e medicinske sestre, 61 medicinska sestra sa srednjom

strudnom spremom. Sastav zaposlenih nije u skladu sa sistematizacljom. Ustanova nema zaposlenog

socijalnog iadnika linike i poslove obavlja socijalni radnik

Klinike. U odnosu , pnje je bilo zaposleno 117 radnika' O

koristi uniforme. Z u specijalistidko-konsultativnu psihijatr

nastojanje za zapolljavanje socijalnih radnika na Klinici za psihijatriju.

Snabdijevanje tijekovima

Snabdijevanje lijekovima se vr5i iz centralne apoteke UKC-a. Svaki odjel ima svoju posebnu

prostoriju u t<o1o1 ,. ,nuUa,1.vaju lijekovima i u kojol se primaju propisane terapije' Usvojena je nova

bolnidka lista lijekova. Svi lijekovi koji su na A i B listi se nabavljaju, ali i pojedini lijekovi koji nrsu

na listi.

Saradnja s ostalim organima

Saradnjasa centrimazasocijalniradjeposebnovaLnakadaprestanepotrebazahospitalizacijom'
Istaknuta je dtbra saradnja sa centrom za socrlalni rad op6ine IlidZa i ce Grad

Sarajevo, a s ostalirn centrima za socijalni rad iaradnja je slabija, jer nemaj alnih

radnika. Klinika saraduje i sa Centrom za mentalno zdravlje. Istaknuta je adnja

sa Javnom ustanovom fsifrlatrlsta bolnica Kantona Sarajevo i J.U. Op6a bolnica ,,Prim' dr' Abdulah

Naka5 Sarajevo,,, ati se istide da je nedovoljan broj sastanaka. Pacijenti se utorkom, detvrtkom i subotom

primaju u psihijatnjsku bolnicu Kantona Sarajevo, a u sludaju da je pacijent somatski ugroZen, bit ie

primljen na drugu klirriku, u ovisnosti o potrebi u svakom konkretnom sludaju.
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3.1.2. ustanove socijarne zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine

U Federaciji Bosne i Hercegovine, u skladu s odredbam a Zakona o preuzimanju prova i obaveza
osnivaia nad ustanovama socijalne zaitite,sT parlament Federaciie Bosne i Hercegovine preuzima
prava i obaveze nad ustanova a socijalne za5tite u Federaciji giH, i to: Zavodoi ,a ,aiiniavanje
mentalno invalidnih osoba u Fojnici, Zavodom za zbrinjavanji mentalno invalidnih osoba Bakoviii,
zavodom za zaititrt djece i mladih u Pazari1t, Zavodom za odgoj muske djece i mladih u Sarajevu,
Zavodom za odgoj Zenske djece i mladih Ljubu5ki. Izmjenama i dopunama navedeno g Zakona iz
2012' godine, propisana je obaveza Federalnog ministarstva rada i socijalne politike da doriese propis o
standardimazarad'i pruZanje usluga u ustanovama socijalne za5tite u,Fedeiaciji Bosne i uerclgovinei propis o vrsenju nadzora nad strudnim radom i pruZanju strudne pomoii ustanovama socijalne
zaitite u Federaciji Bosne i Hercegovine. U skladu ru nuu.d..rim, ministar Federalnog ministaistva
rada i socijalne politike donio je Pravilnik o standardima za rad i pruianje usluga u ustanovama
sociialne zaitile u Federaciji Bosne i Hercegovine,ss a2016. godin. dor.r.n j e pravilnik o izmjenama
Pravilnika o standardima za rad i pruzanie usluga u ustanovama socijaln" riitit" u Federaciji Bosne i
Hercegovine.8e Osnova zaizraduPravilnika bila su Standardna pruriluzaizjednadavanjemoguinosti
za osobe s invaliditetom, a vlada FederacijeBosne i Hercegovine je redov niiizdvaianjem finansijskih
sredstava stvorila pretpostavke za materlialno-investicij-ska ulaganja u objekte, kako bi obavezeiz navedenog Pravilnika bile izvrsene. Pioces stvaranjl pretpostavki za potpunu implementaciju
standarda iz Pravilnika jos je u toku, zbog tegale perioa za njegovu implementaciju prolongiran.
Naime, donoSenjem Pravilnika, postojeiim ustanovama socijalne ,u'stit" data je moguinost da nastave
sa radom, s tim sto su duZne da u roku od tri godine od stupanja na snagu pravilnika osigurajuminimalne uvjete propisane Pravilnikom, dok je izmjenamai dopunama prarvilnik a iz 20l6.godine,
taj rok prolongiran na pet godina

Prema zakonu o preuzimanju prava i obaveza osnivada nad ustanovama socijalne zastite
Federacije BiH, djelatnost Zavoda ,,Drin" iZavodaBakovidi je ,,socijalno i zdravstveno zbrinjavanje,
osposobliavanie za samostalan Zivot i rod prema preostalim sposobnostima i sklonostima i provedba
radne aktivosti osoba s invaliditetom sa smetnjama u psihiikom razvoju umjerenog, teieg i teikog
slepena, osoba sa kombiniranim smetniama, i kao i osob) ruabiilrin rorrsr,roiiieterlle u zdravstvenim
uslanovamo."e')

,,D.ielalnost Zavoda za zbrinjavanje mentalno invalidne cljece i mladih - pazarit.je
,"sociialno i zdravstveno zbriniavanje, obrazovanje i osposobljavanie za iivot i rad prema
preostcrlim sposobnostinta i sklonostima i provedbi,a radn'e aHi;n(),r/i'djece i nlcrc{ih osrba dc
2 5' godine iivota s invaliditetom - sa sntelnianta u psihiikont rozvoju ,*1"rrnog, teieg i reikog
.\tepeno, koo iosobasa kombiniranim smetnjantu. Do popune kap,ucjysia u Zavoclu, iz stava l.ovttg f'lana moie se osigttreti zbriniavanie i o,soba starijih od 25 godina 2iwtta ,g inv,aliditetom
- 'sa 's'melnjama u psihiikom razvoju umjerenog, reieg i teikog *$ena, osoba s,a kombiniranim
smelnjuma, kao i osoba kod koiih je zavrieno tijeienje u zclravstvenim ystanovama."',t

do5lo do prepoznavanja dva zasebna subjekta, i to:
avanje mentalno invalidnih osoba - ,,Drin',, koji su
injen diobni bilans. RjeSenjem ministra Federalnog
je Komisija za izradt diobnog bilansa, sa zadatkom

k izrade Diobnog bilansa, te da ga, u formi prijedloga, dostavi
upravljanja i nadzora oba zavoda na daljnje postupanje.88 

,,SluZbene novine FBiH", broj: l5i 13.
89 

,,SluZbene novine FBiH" ,broj:44/16.
eo ilan 4. i 5. Zakona.
el Ibid., dlan 6.
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U Federaciji Bosne i Hercegovine, ustanove socijalne za\ttte su ranijee2 iskljudivo djelovale

kroz kori5tenje vlastitih kapacite a,Tzizostanak bilo kakve podrSke vlasti, posebno Federacije Bosne

i Hercegovine,e3 koja je preuzela prava osnivada

se u Federaciji Bosne i Hercegovine biljeZi nap

SmjeStaj u ustanovu socijalne za5tite

SmjeStaj osoba u ustanove socijalne za(tite moLe biti na osnovu lidnog zahtieva, te prisilni

smjestaj. U sludaju smjestaja o njenog pristanka, centri za socijalni rad zapodinju

postupke koji se odnose na o oLro.ii, i to pred nadleZnim sudom, i obidno na

zahtjev dlana porodice ili na p ustanove'

Federacija Bosne i Hercegovine usvojila je Strategrju deinstitucionalizacrje i transformacije

ustanova socijalne zaitite u Federaciji BiH za-period iot+. - 2020. godine, kao i Strategiju za

unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u Federaciji BiH, zaperiod 2016'-2021' godine'

U Federaciji Bosne i cijalne za!;tite ostvaruju se kroz zakone na nivou

Federacde Bosne i Hercego odnosno kroz zakone o socijalnoj zastiti, zastiti

civilnih Zrtava rata i zaititr dleZnost u oblasti socijalne zaStite je poddeljena

izmedu Federacde Bosne i Hercegovine i kantona. Federalni zakon o osnovama socijalne zaitite'

zaitite civilnih Zrtava rata i zaitite porodice sa

utvrtlenih Federalnim zakonom i proSire'

nalazai misljenja odgovarajude zdravstvene ustairove. centar za socijalni rad, kojije smjestio osobu

u ustanovu , dt2anje]radi b.ig., za\tite,lijedenja fizidkog ili mentalnog zdravlja te osobe' pratiti njen

tretman u ustanovi. Ova obavezu ,. por.bno odnosi na sludaj ako je dijete smjeiteno u ustanovu'e6

Centar za soc

smjestiti. Kod osoba

preporuka psihijatra.
za smjeStaj osoba s i

sz prije preuzimanja prava osnivada od strane Federacije Bosne i Hercegovine nad ustanovama socijalne za5tite'

er Ibid.

es,,SluZbene novine FBiH", broj: 69 199, 54104, 39 106 i I 4lO9'

s6 elan 4t. i 42.Zakonao osnovama socijalne zastite, zastite civilnih i.rtavaratai za5tite porodice sa djecom Federacije Bosne i

Hercegovine.

3I



U radu na ovom Specijalnom izvjestaju
ustanove socijalne za5tite u posljednje vrijeme
ustanove socijalne zaStite, ukoliko se ne radi o
lijedeqja.eS lako je nadleZnost centra za
socijalne zaititejasna i zakonom propi
i drugi protiv Bosne i Hercegovine, ce
poku5avaju prona6i rjesenje koje ne bi bilo u su
ljudska prava ukazao u spomenutoj presudi, kao
po ovom pitanju'ee lJ vezi sa navedenim, neki od centara za socijalni rad, au okolnostima kad trebajuodludivati o premjestaju osoba iz zdravstvenih u socijalne ustanove, podnosili su prijedloge opiinskom

stanovu socijalne zaitite, po kojima je Sud
za postupanje u konkretnoj pravnoj stvari,
du5evnim smetnjama i dlana 42. Zakona o

rata i zaitite porodice sa djecom kojim je odredenoda o smjestaju u ustanove odluduje centar za socijalni rad na dijem podrudju osoba ima prebivaliste.

Oduzimanj e poslovne sposobnosti

, Institut poslovne sposobnosti reguliran
Hercegovine,ror prema kojem se za osobe liiene po
Opiinski sudovi mogu osobu, u skladu saZakono

de5ava se da imaju i do deset osoba kojima su sta
starateljst'a i uloge koju imaju u smislu brige nad stiienici,a.

sti bitno je napomenuti i situacije rnoguiih
rimjer, u Srednjobosanskom kantonu, ukoliko

ime korisnika, zakljuduju ugovor o doZivotnom
ovlnom raspolaZe staratelj, kai zaposlenik centra za socijalni rad. Institucija ombudr-*u imala je, u-p nezalbe koje se odnose na zloupotrebu imovine osoba s intelektualnim i m su

9'7 cJP, Fondacija Centra za javno pravo, Zako'ritost smjestaja osoba sa dusevnim smetnjama u ustanove socijalne zastite u FB;H,autori Adisa Mchii i Suvada Softii.
98 Sastanak odrZan u JU Bolnica ,,Jagomir", dana 02- marta 2017.godine, na kojem su udestvovali i predstaurici centara za socijalnirad sa podrudja Kantona Sarajevo.
ee Neki odprimjeraodlukaustavnogsudaBiH-AP 719/15,od2l.jula20l5.godine; Ap-2645l13,od22.oktobra2013.godine;AP-2440/11'odl6'maja20l3.godine; AP-62ol13,od,25.apriiLla2013.iodine; Ap-2472l1l,od3l.januara20l3.godine; p-3091/0g,od 14. septembra2010. godine.
r00 RjesenjeopiinskogsudauSarajew,broj: 65 ov62.13rol7V,od14.februara20r7.godine.
l0l 

,,SluZbcne novine Federacije Bosne i Hercegovine,,, broj: 36/05 i 3l/14.
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smje5tene u ustanove, a istovremeno su njihovom imovinom raspolagali srodnici' U okviru zakonskih

intervencija kojima se uretluje pitanje Wava osoba sa mentalnim tesko6ama' vaLnoje da neovisni

organro2 (u kontekstu presude HadZimejli6 i drugi protiv BiH) donese i odluku o njegovoj/njenoj

imovini, ukoliko je Posjeduje.

Ustanove socijalne zaitite u kojima su smje5tene osobe s intelektualnim i mentalnim

tesko6ama u Federaciji Bosne i Hercegovine, koje su obuhvadene posjetom predstavnika Institucije

ombudsmena su:

. Zavod za zbnnjavanje mentalno invalidnih osoba,,Drin";

. zavod za zbrinjavanje mentalno invalidnih osoba - Bakovi6i;

. Zavodzazallitrtdjece i mladih :uPazaitu1,

. Dom za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje osoba s invaliditetom i drugih osoba Stolac;r03

. Kantonalna javna ustanova,,Dom za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje osoba s invaliditetom

i drugih osoba" Sarajevo;

. Prihvatni centar,,Duje" Doboj Istok;

. JU Zavodza specijalno obrazovanje i odgoj djece Mjedenica.

Zakonomo preuzimanju prava i obavezaosnivada nad ustanovama socij alne za5tite u Federaciji

Bosne i Hercegovine, Parlament Federacije Bosne

nad ustanovama socijalne zaitite, izmedu ostalo

Ljubu5ki. Zavod za odgoj Zenske djece i mladih
djelokruga socijalne zaitite - LjubuSki. Rijed je o
ia zaititiZenske djece i mladih, a sada vodi brigu o starim i nemo6nim osobama'r0a

predstavnici Institucije ombudsmena konstatirali su odredena pobolj5anja u ustanovama za

zbrinjavanje osoba s intelektualnim i mentalnim tesko6ama u Federaciji Bosne i Hercegovine, u odnosu

na stanje evidentirano prilikom prethodnih posjeta, a posebno s obzirom na nalaze prezentirane u

Specijainom izvje5taju iz2009. godine. Ovazapa1anja se odnose na sljede6e:

. Unapredenje uvj kvaliteta, a Sto je rez:ultat aktivnosti

vlade Federacije ederalnog ministarstvarada i socijalne

politike, te uprav tvo rada i socijalne politike usvojilo.ie

pravilnik o stanrlardi ma za rad i pr-urLanje usluga u ustanovama socijalne za5tite u Federaciji

Bosne i Hercegovine, kojim je utvrden minimum standarda koje zavodi moraju zadovoljavati,

a Vlada Fedeiacije Bosne i H..".gorine je redovnim izdvajanjem finansijskih sredstava

stvorila pretpostavke za rnatenjalno-investicijska ulaganja u objekte, kako bi bile izvrSene

obaveze iz navedenog Pravilnika.

. U okviru djelovanja Federalnog ministarstv a rada i socijalne politike je, od 01. januara 2A16'

godine, uspostavljln informatidki program zapracenje. evidentiranje, planiranje i unapredenje

rada sa korisnicim a Zavoda.

pored napretka, postoje odredene zabrinutosti na koje su ukazali predstavnici Institucije

ombudsmena i u svom prethodnom Izvjestaju, akoje su i dalje prisutne, tezbogstepenanjihovog utjecaja

na kvalitet funkcioniranja ustanova, stajaliSte je da one trebaju biti urgentno predmet razmatranja

nadleZnih tr1ela. Zavodi su i dalje u odretlenoj mjeri oslonjeni na vlastite snage. Nejasno definirana

politika djeivanja u ovoj oblasti, a Sto je ustavna nadleZnost Federacije Bosne i Hercegovine, ostavila

j" pro.toi ,u ruili1it" pii.trp., Sto, u konadnici, dovodi do nejednakog tretmana korisnika, iako se

finansiranje vr5i na isti nadin.

to2 Vidjeti preporuke Institucije ombudsmena na kraju ovog IzvjeStaja'

l0l Utemeljen Odlukom Skupstine Hercegovadko-neretvanskog kantona, od 29. oktobra 2008. godine'

104 Ustanova iz jelokruga socijalne zastite - Staradki dom LjubuSki, svedanoje otvorena 28. septembra 2016' godine'
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U ne i dalje nema klstarosnoj 6onje, smetnje uoboljenja. u ustanovu , na t
dokumentacije i socijalne anamne ze, te nakan iz

tvenog stanja i
anove imaju in
medutim, u ve

nisu popunjena strudnim kadrovima, a Sto se sv
sredstvima.

Normativi i standardi rada ustanova

Ministar Federalnog ministarstvarada i socijalne politike, donio je pravilnik o standardima
za rad i pruZanje usluga u ustanovama
2016. godine donesen je i pravilnik o iz

za5tite u ustanovama socijalne za5tite u Federaciji
propisuje uv.jete za osobe s umanjenim tjelesnim

; sistem kretanja os

, provjetravanje, za
tretman; procjena p

oboljianja i izgradnje novih objekata, a oni su, u
pruZanje usluga u ustanovama socijalne za5tite.

Zilravstvena zaltita

Prema naz'ivu Zakona o preuzimanju uloge osnivada nad ustanoyama socijalne zastite
Federacije BiH, moZe se izvesti zakljulakda su sva tri zavadaustanove socijalle za5tite. Medutim,
odredivanjem djelatnosti svakog zavada ponaosob, utvrduje se da su to usian oye za ,,socijalno izdravstveno zbrinjavanie o.roba s invaliditeloru sct smetniama u p,rihidkctm razt,oju umjerenog, teieg i
teikog slepena' osohu cu krt .tmetnjr.tttc:, te Ca ,,ttad:at'ttud.ttritittiut t.adoni i ttutlzor nao,
zakonitoicu rada zavoda vri ntini.;;lctr,stvo rcrcict i sociialne politike, Federalno minis,lut.slvo
pravde, Federalno ministarstvo zdravstva i Federulno ministarstvc.t ctbrazovanja i nauke, svakct u
o kv iru s v,o.i e nodl ei na -q I i. 

t't ( t5

odredenje djelatnosti ustanova ukazuje na to da se radi o socijalno-zdravstvenim ustanovama
i da njihovo funkcioniranje u znatajnoj mjeri ovisi o medusektoralnoj saradnji resornih rninistarstava
nadleZnih za nadzor nad strudnim radom i zakonito5 6t rada zavoda. orito je da se nedostatakkateg i korisnika u znadajnoj mjeri odraZava i na samo tunkcioniranjeustan nitost nyihovog rada, a na Sto je tkazala i presuda HadZimejlii i
drugi

Bez obzira na nedostatak kategorizacrje/klasifikacije ustanova, a i samih korisnika,
zabrinjavajuie je da nije uspostavljen adekvatar sistem zdravstvene zaStite, kao sastavni dio
sveukupnog zbtinjavanja osoba s intelektualnim i mentalnim teskoiama. Samo je u Zavod,pazari;

ustanova pa zanimanju ljekari,
dolazi u ustanovu, po ugovoru
ka, za koje je t 70yo sludajeva
dravstvenoj zaititi za korisnike

105 ilan l0' Zakonao preuzimanju uloge osnivada nad ustanovama socijalne zastite Federacije Bosne i Hercegovine.
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koji dolaze izvankantona u kojim su smje5tene ustanove, Sto 6esto dovodi do njihovog nejednakog

trJtmana u ovoj oblasti. Nije jasno ni kako su cijene za zdravstvenu za5titu koja se prtaa u zavodima

ruzlidite, s obzirom na to odakle korisnik dolazi, pa je tako cijena za Zavod Bakovi6i 8,75 KM po

danu, a prema sporazumima iz 2015. godine, cijena za zdravstvenu za5titu za korisnike smjeStene

u Zavodu pazari6,nabazi dana je O,+O t<trrt za korisnike sa Kantona 10, Unsko-sanskog kantona,

Brdko distrikta Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, dok je za ostale kantone 6,08 KM, a za

Srednjobosanski kanton 4,70 KM.

Jasno je da postoji potreba da se unutar sistema zdravstvene zaltite Federacije Bosne i

Hercegovine uredi pitanje zdiarrstvene zaltiteosobakoje se smje5taju uustanove, ne samo kada se radi

o orobu-u s intelektualnim i mentalnim te5ko6ama, ve6 i djeci bez roditeljskog staranja, osobama koje

su upu6ene na izvrSavanje krividnih sankcija, i dr. Predstavnici Institucije ombudsmena prepoznaju

potrebu da se ojata zdiavstvena zaltita u ustanovama za zbrinjavanje osoba s intelektualnim i

mentalnim tesko6ama, prrje svega, cijeneii potrebe i specifidnosti oboljenja korisnika i da to mora biti

stalna sluZba .u ruporl.rim osobama koja 6e, ne samo pruZati ad hoc zdravstvenu zastitu korisnicima,

ve6 permanentno pratiti njihovo stanje, a kao sastavni dio procesa koji je neophodno uspostaviti, a u

skladu sa presudom Evropskog suda u sludaju HadZimejli6 i drugi protiv BiH'

Kontakti s porodicom

predstavnici Institucije ombudsmena primje6uju da je veoma nizak nivo posjeta srodnika

korisnicima ili njihov odlazat u porodicu za vikend. Posjete je nuZno staviti i u kontekst ekonomsko-

socijalnih prilika porodice iz koje korisnik dolazi, te udaljenosti mjesta u kojem Zivi porodica. Slidna

situacija ie i sa posjetama staratelja, posebno ukoliko ovu duZnost obavljaju zaposlenici centara za

socilalniiaa, mii iosjeduju korisnike uglavnom prilikom smjestaja novog korisnika u ustanovu.

opravdanje za oiakav prisiup je prevelik broj korisnika kojima su zaposlenici centara za socijalni rad

staratelji itoii 11, smjesteni u-ririreit"ustanove, okupiranost redovnimposlovima, a Sto je uzrokovano

ograniSeninr-ljudskimresursimau centrimazasoc ialnirad, kao i ogranidenimfinansijskim sredstvima

,u or, namjenu. U Instituciji ombudsmena zaprimljene su r Zalbe nekih od zaposlenlka centara za

socijalni ,ud, 3.r smatraju da je starateljstvo dodatni posao, koji nije posebno vrednovan.r06

Nadzor u ustanovama

Nadzor nad strudnim radom inadzor nad zakonito5iu rada zavodavr5e Federalno ministarstvo

rada i socijalne politike, Federalno ministarstvo pravde, Federalno ministarstvo zdravstva i Federalno

ministarstvo obrazovanja i nauke, svako u okviru svoje nadleZnosti. Pored toga, Federalno rninistarstvo

zdravstva je, u skladu sa Zakonom o zaStiti osoba sa du5evnim smetnjama, formiralo Komisiju za

za5titu osoba sa du5evnim smetnjama.

Finansijski nadzor u ustanovama

prilikom posjete ustanovama u Federaciji Bosne i Hercegovine, predstavnici Institucije

ombudsmenu rrporruti su s time da reviziju finansijskog poslovanja u ovim ustanovama vrse privatne

revizorske ku6e i da se pla6anje vrSi iz sredstava dobijenih za smje5taj korisnika. Za ovu namjenu se

po ustanovi izdvaja od 5.000,00 do 6.000,00 KM, tako sto se angaliraju privatne revizorske ku6e.

Uprur. zavoda obracale su se vi5e puta nadleLnrma za rjeSavanje ovog pitanja, ahbez uspjeha'

oirazloZerje za ovakvo postupanje je dinjenica da se, prema dlanu 4. Zakota o radunovodstvu i

finansijskoj revrziji Fedeiacije Bosne i Hercegovine,roT ustanove smatraju srednjim poduze6em i

duZne su obavljati reviziju.ro8

106 2-s1.-o+-ttotfi.
107 

,,SluZbene novine Federacije Bosne i Hercegovine", broj: 83/09'

r08 dlanom 3. navedenog Zakona utvrdeno je da se: ,,Odredbe ovog Zakona primjenjuju na sva privredna dru5tva, ukljudujuii

druStva za osiguranje, mikr-okreditna dru5wa, leasing druStva, investicijske fondove, dru5tva za upravljanje investicijskim fondovima,

brokersko-dilerska druStva, berze i banke, te na druge finansijske organizzctje, zadruge, profltne i neprofitne pravne osobe dije je

sjedi5te registrirano u Federaciji Bosne i Hercegovine."
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Predstavnici su stajaliSt a d,a je neprihvatljivo cia se ustanove, koje
se u najveioj mjeri iz btdZeta. tretiiaju u segmertu finansijskog nudroru
kao poduze6a, pose o fir ansijski optereiuje poslovanje ustanove. Stajali5te
Institucije ombudsmena je darevizi.ju u ovim ustanovamu istt3roivo ireba obavljati Ured za reviziju
institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine, na demu je udinjen pozitivni pomak, odnosno, tokom
2016' godine evidentno je da je Ured za revizijt instiiucija Federacije Bosne i Hercegovine vr5io
finansijsku reviziju, kao, naprimjer, u zavodima Bakoviii i,,Drin,,.r,e

Iako postoje propisi o inspekcijskom nadzoru nad zakonito5iu rada ustanova, nejasnojc ko vr5i
reviziju finansijskog poslovanja kantonalnih ustanova socijalne zastite, kao Sto su: Dom za zdravstveno
i socijalno zbrinjavanje osoba s invaliditetom i drugih osota Stolac, Kantonalna.javna ustanova,,Dom
za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje osoba s invaliditetom i drugih osoba,, Sarajevo.

Upravni i nadzorni odbori

Predstavnici Institucije ombudsmena su u Specijalnom izvjestaju o stanju u ustanovama
za smjestaj mentalno invalidnih osoba (2009) konstatirali, ,,Cloroii upiavnih i nadzornih odboraprimaju novianu naknadu - novac se izdvaja iz cijene usluga korisnika. To znaii da svaki zavodmorl ilyoii,',i 

!!":eino naknadu za svakog ilana oclbora i poiebno platiti troSkove prijevoza dolaska
na siednice"' Cinjenidno stanje je zahtijevalo izdavanje sljede6e preporuke Federalnom ministarstvu
rada i socijalne politike:

,' l ' Odmah obustaviti isplate noknada za rad ilanovima upravnih i nadzornih odbora u ustanovama
iz sredstava koja se dobijaju za smjeitaj korisnika u ustanovu,.

2 ' Preispilati natin izbora i imenovania ilanova upravnog i nodzornog odbora s aspekta potrebe
da se osigura u radu ovih tijela no paritetnoj osnovi uieice rodiilia/staratelja, zaposlenih i
osnivaia, te ciieni znanje i iskustvo u ovoj oblasti kao osnovni kriterij;

3 ' Ojaiati svoie kapacitete za provedbu mjera nadzora po zakonu i preispitati postojanje sukoba
interesa zaposlenih u Ministarstvtt, s obzirom na njihovo uiei\e u radu npravnih i nadzornih
odbora."

NaZalost, Federalno ministarstvo zarad, i socijalnu politiku je u cijelosti ignoriralo preporuku
Institucije ombudsmena BiH, tako da je u Federu.,li noin" i ueicegovine i dalje prisutna praksa
imenovanja dlanova upravnih i nadzornih odbora uustanovama socijalnc zaStite iz reda,lrZavnih
sluZbenika navedenog N{inistarstva. koje, po sluZbenoj cluZnosti, vrsi nadzor u ustanovama. Dakle,
prisutna je i cialje praksa isplate visokih naknada za dlanstvo u upravnin't i nadzornirn odborinra. koje
su lleuporedivo veie nego u ustanovama socijalne za5tite na nivou kantona, a u nekinr zavodima se
vrsi i isplata putnih troSkova dlanovima upravnih i nadzornih odbora. ove isplate se vrSe iz sredstava
koja se uplaiuju od strane kantona za smje5taj osoba s inteiektualnim i menialnim teskoiama, dakle
naustrb prava korisnika. Predstavnici lnstirucije ombudsmena BiH i dalje smatraju da je potrebno
ispoStovati navedenu Preporuku koja se odnosi na upravne i nadzorne odbor" iz 2009. goiine i ne
postoji nijedan razlog kojim se moZe opravdati ovakvo pona5anje i zabrir4avaignoriranje preporuke
od nadleZnog Ministarstva. Utvrdivanie visine naknada, u piii. svega, njena isplata treba da su
obavezaosnivada. a potrebno je preispitati opravdanost posiojanja ovih tijela u ovoj fbrmi, jer direktori
zavoda imaju dovoljno ovlasti da, uz mehanizme finansijske ktntrole, Lsiguraju efikasno i zakonito
upravljanje zavodima. Upravna tijela trebaju biti tijela kroz koja roditelji, staiatei;i i zaposlenici trebaju
darazmatraju rnodalitete kojima ie unaprijediti poloZaj korisnika i oslgurati ,ujbogorustitu njihovih
interesa.

109 http://www.saifbih.baljavni-izvj/Report.aspx?id:83 g9&langTag:bs-BA,
http ://www.sai fbth.bal javni-izvjlReport.aspx?i d-g44g&langTag:6._g^.
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Javne nabavke

predstavnici Institucije ombudsmena primje6uju da je u svim ustanovama prisutan problem

javnih nabavki, posebno ukoiiko se radi o sngestaiu korisnika u zasebne objekte, a u sklopu aktivnosti

koje se odnose na deinstitucionalizaciju. Piisutan je problem kod nabavke odje6e, obu6e i drugih

lidnih potrepstina za korisnike, gdje je nametnuta obaveza primjene zakona o javnim nabavkama,

dime se onemogu6ava individualizac1ai sloboda izraLavanjaosobenosti korisnika, ve6 se vrsi njihovo

uniformiranje. Potrebno je inicirati izrnjene i dopune Zakonao javnim nabavkama, da se ove nabavke

izuzmuiz procedura propisanih u okviru javnih nabavki'

3.1.2.1. Zav od zz zbrinjavanj e mentalno invalidnih os ob a Bakovidi

Zavodzazbrinjavanje mentalno invalidnih osoba Bakovidi (u daljnjem tekstu: ZavodBakovi6i)

je centar za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje i produZeno lijedenje i rehabilitaciju, obudavanje

za samostalan Zwot prema preostalim sklonostima i sposobnostima odraslih osoba sa smetnjama

u dusevnom razvoju (,,osobe s posebnim potrebama") i smetnjama u dusevnom zdravlju (,,osobe

s du5evnim smetnjama"), kojima nije prijeko potrebno bolnidko lijedenje, ili je ono zavrieno, a rz

odredenih opravdanih razloga ne postojl uvjeti stalnog boravka u vlastitoj porodici i socijalnoj

sredini.uo Na zbrinjavanje i boravak primaju se osobe od 18 godina Livota, a taj kriterij je utvrden

Pravilima Zavoda.ttl

Status Zavoda Bakovi6i reguliran je usvajanj em Zakorra o preuzimanju prava i obaveza

osnivada nad ustanovama socijalne zaitite FBiH.rr2 Zavod Bakovi6i smje5ten je na povrsim od 3.29

hektara i raspolaZe sa3OT4m2korisne povr5ine (institucionalni smje5taj). Dodatno,Zavod Bakovi6i

raspolaZe ku6om u Gojevi6ima koja je povrsine 170 m2, ku6om u Fojnici, povr5ine 130 m2, te sa

dva stana u Kiseljaku, cca84 m2i cca 63 m2. Povr5ina socijalnog naselja je 5260 m2, kapacitet 30

mjesta. Osim ,griduu kojima su smjesteni korisnici, tu su i pratedi objekti, radionice, gataLa, prostor

magacina, i sl.

Rad Ustanove organiziran je u strudnim sluZbama, i to: SiuZba socijalnog rada, ShtLba za

zdravstvenu za5titu i njegu, SluZba za pravne, kadrovske, administrativne i op6e poslove, SluZba

ra6unovodstva i finansiia, Stuzua za radnookupacijske terapije i druge socioterapijske aktivnosti,

SluZba za nabavku, skladi$tenje, osiguranje ishrane, odje6e i obu6e, Tehnidka sluZba odrLavanja,

SluZba za odrLavanje higijene.

U 2016.godini usvojena je Strategija transformacij eZavodazazbrinjavanje mentalno invalidnih

osoba - Bakovici ZOL6. - ZO2O. godine, i deflnirani su strateSki ciljevi u naredne detiri godine. Osnovni

cilj koji se Zeli posti6i jesu kvalitetnije usluge i uvjeti Livota,prilagodeni potrebama korisnika usluga.

Upravni i nadzorni odbor

Organ upravljanja ZavodomBakovici je Upravni odbor koji broji pet dlanova. Odbor se, tokom

2015. godine, sastajao oiam puta. Organ nadzoranad poslovanjem Zavoda jeNadzorni odbor koji broji

tri dlana, i to dva dlana jzFederalnog ministarstvaradai socijalne politike i jedan rzreda zaposlenika.

Nadzorni odbor je, u toku 2015. godin e, odrLao sedam sjednica. TroSkovi na ime naknada dlanovima

Upravnog i Nadzornog odbora iznose oko 100.000,00 KM na godiSnjem nivou'

Zakonom o preuzimanju prava i obaveza osnivada nad ustanovama socijalne za5tite u

Federaciji BiH je definirano da nadzor nad strudnim radom Zavoda vr5e Federalno ministarstvo rada

i socijalne politike, Federalno ministarstvo pravde, Federalno ministarstvo zdravstva i Federalno

ll0 Clan 5. Zakona o preuzimanju prava i obaveza osnivada nad ustanovama socijalne zaStite Federacije BiH'

I I I pravila su usvojena 1 2. decembra 2008. godine, te dopunjena 1 9. maja 20 I 2. godine.

rt2 
,,SluZbene novine FBiH", broj: l5/13'
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ministarstvo obrazovanja i nauke, svako u okviru svoje nadleZnosti.r13 Medutim, prema informaciji
koju su predstavnici Institucije ombudsmena dobili prilikom posjete Zavodt Bakoviii, nema jasne
koordinacije resornih ministarstava. Posljednja posjeta Zavodtobavljenaje samo od strane sluZbenika
Federalnog ministarstva rada i socijalne politike.

Kapacitet i popunj enost

Uvidom u statistidke podatke koje je dostavio Zavod Bakovi6i, u 2015. godini je bilo 314
korisnika, od dega se u klasidnom, kolektivnom smjestaju na odjelima (8 odjela) nalazilo 274
korisnika.r'a U Centru ,,Buduinost", tz svakodnevnu kratkotrajnu podr5ku, stanuje 20 osoba u detiri
stambene jedinice. Ostale osobe, uz svakodnevnu kratkotrajnu podr5ku, stanuju: u kuii u Fojnici 8
osoba; u ku6i u Gojevi6ima 8 osoba, te 9 osoba u dva stana u Kiseljaku. Odlukom Upravnog odbora,r15
kapacitet Zavodaje smanjen na 300 mjesta.r16 Korisnici u Zavodu uglavnom borave duLi niz godina.
Na dan posjete, broj korisnika koji su boravili manje od jedne godine iznosio je 14, od I do 3 godine
- 36, od 3 do 5 godina - 29, od 6 do 10 godina - 86, od 1l do 20 godina - 90 korisnika, od 2l do 30
godina - 34, te vi5e od 30 godina - 25 korisnika. Upravo ovaj pokazatelj ukazuje na to da, zamnoge
osobe sa du5evnim smetnjama, smje5taj u ustanove socijalne zaltite predstavlja na neki nadin trajno
rje5enje, gdje 55% korisnika boravi 10 i vi5e godina u ovoj Ustanovi.

Poslovna sposobnost

U Zavodt Bakovi6i smje5ten je najveii broj osoba kojima je oduzeta poslovna sposobnost
Q44), dok je za tetiri osobe postupak oduzimanja poslovne sposobnosti u toku, a smjesteno je i
10 osoba s ogranidenom poslovnom sposobno5iu. Samo je 56 osoba smje5teno na osnovu izjave o
dobrovoljnom smje5taju. NadleZni centri za socljalni rad su postavljeni za staratelja za 96 korisnika,
dok su 151 korisniku kao staratelji postavljeni dlanovi porodica.

Ostvarivanje gradanskih i politidkih prava

Zavod Bakoviii je inicirao aktivnosti koje se odnose na popis njihovih korisnika u okviru
Popisa stanovniStva koji je obavljen 2013. godine. Popis je vr5en preko staratelja, ukoliko je korisnicima
odtzeta poslovna sposobnost, a onima kojima nije, popis je vrSen uz asistenciju zaposlenika Zavoda
i popisivada.

I r3 IzrjeStaj o finansijskoj reviziji Ureda za revizijt institucija FBiH za Zavod zazbrinjavanje mentalno invalidnih osoba Bakovi6i
za2016. godinu. Sarajevo. bro.j: 08/52, lT.juli 2017. godine.
rr4 Korisnici prcma godinanra starosti: rnladj od 40 godina - 14o/o: od40 do 49 goclina - 23o/o; od50 do 59 godina - 36?i; od 50 do 64
,qodinc - I 19,6 i 5-s god!na i stariii - l69zo. Korisnici usluga Zavoda Bakoviii u 201-5 godini, prenra prebivaliStu su iz: Sredn jobosanskcg
kantona - 102; Zienidko-ciobojskog kantona - 75; tz. Kantona Sara.jevo - 56; Zapadnohercegovadkog kantona - 36; Kantona l0 - 2l;
Unsko-sanskog kantona - l2; Hercegovadko-neretvanskog kantona - 4: Posavskog kantona - 3; Bosanskopodrinjskog kantona - 2.
Tuzlanskog kantona - L Republikc Srpskc - 4; Brdko distrikra BiH - -l
rrs Odlukabroj: 0l-35-52'7115, od05 juna 2015. godine
ll6 Prema dodatnim intbrmacijama dobijenim od Zavoda Bakoviii, dopis od 22. septembra 2016. godine, u cilju unapredenja
prisfttpa u oblasti socijalnog i zdravstvenog zbrinjavanja osoba sa posebnim potrebama i osoba sa duSevnim smetnjama izvrScno je
smanjenje i reduciranje velikih i glomaznih stacionarnih ustanova. Raniji smje5tajni kapacitet RJ Zavoda Bakoviii bio je 6-50-700
korisnika. Odlukom Zavoda, broj: 02-35-818105, od 03. novembra 2005. godine, utvrden je smje5tajni kapacitet t Zavodtt za 344
mjesta (kolektivni smje5taj), a 2005. godine, kroz realiziranje novog Projekta ,,Polusamostalnog stanovanja uz podrsku" zapodero je
sa transformacijom Ustanove, adaptiranjem zgrade ,,Centar Bududnost" otvoreno je 20 novih mjesta za pnrZanje usluga korisnicima.
Podetkom 2007. godine nastavljeno je sa transformacijom kroz realiziranje projekta: ,,samostalno stanovanje uz podrsku", kojim je
otvorena porodidna kuda u lokalnoj zajednici u Fojnici sa kapacitetom 8 mjesta. Zajedno sa Medunarodnom organizacijom CRS,
nadleZnim ministarstvima i Opiinom Fojnica realiziran je projekt ,,Socijalno stanovanje u BiH", u sktopu kojeg ie Zavod, kao vlasnik
objekta smje5tajnog kapaciteta 30 nljesta, realizirati ivlastite programe smjeStaja iprulan1a usluga korisnicima od 2016. godine. U
2011. godini otvorenaje porodidna kuia u vidu seoskog imanja u naselju Gojevi6i (Opiina Fojnica), u kojoj, takoder uz podriku,
stanuje 8 korisnika koji koriste usluge Zavoda Bakovidi. Nakon toga, 2015. godine, u Kiseljaku su otvorene dvije stambenejedinice,
u kojima stanuje ukupno 9 korisnika usluga Zavoda Bakoviii (u jednoj 4, a u drugoj 5 osoba). U toku je otvaranje jo! jedne stambene
jedinice u Kiseljaku u kojoj ie svoj Zivot, uz podrSku osoblja Zavoda, nastaviti 4 osobe, i porodidne kuie u Bakovi6ima u kojoj 6e
Zivjeti 4+4 osobe u dva odvojena stana. Ovim je postignuto da je u kolektivnom obliku smje5taja Odlukom Zavoda, broj: 0l-35-
593116, od 07. juna 2016. godine, smanjen ukupni kapacitet namaksimalno 280 mjesta, dime je omogudeno stvaranje kvalitetnijih
uvjeta Zivota i usluga unutar IJstanove, dok trenutno u razliditim oblicima stanovanja uz podriku stanuje 45 osoba, a u pripremi su
stanovi u kojima ie moii stanovatijos 12 osoba (po 4 osobe u tri stambene jedinice).
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lJ vezi s ostvarivanjem prava na ude56e u izborima, t Zavodrt Bakovi6i glasala su samo tri
korisnika koja su bila zainteresirana i dije prebivali5te je u op6ini Fojnica. Oni, kojima je oduzeta

poslovna sposobnost ne mogu glasati, Sto je bio stav Centralne izborne komisije BiH, koji je Zavod

dobio kao odgovor na svoj zahtjev za informaciju.

Zadov oljavanj e osnovnih potreba korisnika

Prema rijedima direktorice, najde5di problem u radu predstavlja neadekvatno uredenje oblasti

koje se odnose na ostvarivanje prava korisnika, a to se posebno odnosi na zdravstvo i obrazovanje.

Ti segmenti su razlidito definirani, odnosno razlldita su prava korisnika, u ovisnosti o tome izkojeg
kantona/entiteta korisnik dolazi.

Zdravstvena za5tita

Strudna sluZba za zdravstvenu za5titu i njegu brine se o zdravstvenim potrebama korisnika.

Ustanova nema zaposlenog ljekara, ve6 su organizirane posjete ljekara op6e prakse dva puta sedmidno.

Rad neuropsihijatra, ljekara interniste i stomatologa organiziran je jedanput sedmidno, ukoliko je

potrebno i de56e. Po potrebi se organizira i rad ljekara drugih specijalnosti. Zavod Bakovi6i ima

sklopljen ugovor sa Domom zdravljaFojnica zamedicinske usluge i specijalistidke preglede, odnosno

primarnu zdravstvenu za5titu. Pladanje se vr5i po obavljenoj usluzi ispostavljanjem faktura, u skladu

sa cjenovnikom. Korisnici, koji imaju prebivali5te u Srednjobosanskom kantonu, mogu ostvarivati

prava izzdravstvene zaStite u skladu sa propisima o zdravstvenoj zaitititog Kantona u Domu zdravlja

Fojnica. SluZba za zdravstvenu za5titu vodi raduna o tome da korisnicima iz svih kantona redovno

budu ovjerene zdravstvene knjiZice i osigurane markice. Medutim, problem je nadin ostvarivanja

zdravstvene za5tite osoba iz drugih kantona. Zdravstvene usluge koje se pruZaju korisnicima iz

drugih kantona se napla6uju i cijena je varijabilna. Cijena usluga zdravstvene za5tite ugovara se sa

kantonalnim zavodima zdravstvenog osiguranja i razllditaje po kantonima. Cijena usluga Zavoda

Bakovidi za zdravstvene usluge iznosi 8,86 KM. Prema kantonalnim zakonima o zdravstvenom

osiguranju, zavodi zdravstvenog osiguranja sklapaju ugovore sa domovima zdravlja. Problem je u
tome Sto se u tim sludajevimaZavod Bakovi6i ne pojavljuje kao ugovorna strana, radi dega nema

utjecaj na formiranje cijene. Naposljetku se vr5i refundacija usluga od strane kantonalnih zavoda,

Sto je opet razlidito po kantonima i ovisi o njihovim raspoloZivim sredstvima. Generalno, lijedenje

pacijenata kojima je mjesto prebivaliSta u drugim kantonima je i dalje oteLano u sludajevima bolnidkih

tretmana, te, ukoliko je korisnik iz drugog kantona, mora se traLiti saglasnost i za nabavku lijekova.

Lijekovi se ordiniraju u skladu s Uputstvomzaapliciranje lijekova.rrT Nabavka lijekova se obavlja u

skladu sa Planom javnih nabavki, Zakonom o javnim nabavkama i internim propisima Zavoda.

Primjena fiziike sile u za5titi osoba sa du5evnim smetnjama

U Zavodu Bakovi6i u funkciji je soba za izolacr|u i fiksaciju, koja se koristi ukoliko se

zdravstveno stanje korisnika pogorSa do stepena agresivnosti prema drugim korisnicima i osoblju,

te se ne moLe na drugi nadin kontrolirati. Izdvajarye se vr5i prema Uputstvu Zavoda o postupku

izdvajanja korisnikarrs i Uputstvu o sludaju pogor5anja stanja korisnika.rre Prema IzvjeStaju Zavoda

Bakovidi iz2015. godine, zablljeZenoje 16 sludajevateZe agresijekodkorisnika.

Zavod Bakoviii u svom sastavu ima apoteku i ambulantu u kojoj ljekar op6e prakse, kao i

specijalisti drugih oblasti, vr5e preglede korisnika jednom sedmidno. Medicinske sestre su ovla5tene

da ordiniraju korisnicima dnevnu propisanu terepiju, a ljekar op6e prakse prilikom dolaska procjenjuje

eventualnu dodatnu terapiju.

tt't Uputstvo zaapliciranje lijekova, broj: 02-34-100107, od 30. novembra 2007. godine.

ll8 Uputstvo o postupku izdvajanja korisnika, broj: 02-34-1001/07, od 30. novembra 2007. godine.

rre Uputstvo, broj:01-34-223/10, od 15. februara 2010. godine.
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0brazovanje

Prema informacijama koje je predstavnica Institucije ombudsmena dobila na dan posjete, niko
od korisnika Zavada ne pohada Skolu, a glavni razlogje starosna dob osoba smjeitenih u Ustanovu,
kao i njihovo zdravstveno stanje.

Radne i sportske aktivnosti

Pravo zapo5ljavanja osoba koje su smje5tene u Ustanovu je oteLano, pa skoro i nije mogu6e
iz vi5e razloga. Poseban problem su umanjene sposobnosti i mogu6nosti korisnika, koje nerijetko
zahtijevaju i prilagodena radna mjesta koja su jo5 rjeda, odnosno skoro da ih i nema, barem ne u svim
dijelovima drLave. Kada se govori o poduzedima koja su osnovana kao invalidska, do sada .ie Zavod
Bakovi6i imao iskustvo da je za javljanje za odredeno radno mjesto, kako bi to poduzeie dobilo
poticaj od Fonda zarehabilitaciju, potrebno dostaviti potvrdu da se osoba najmanje 3 mjeseca vodi na
evidenciji zavoda za zapoiljavanje, Sto korisnici usluga Zavoda Bakoviii ne mogu zadovoljiti, jer se
nakon smje5taja u Ustanovu prestaju voditi na toj evidenciji.

U Zavodu Bakovidi, zavrljemeposjete predstavnika Institucije ornbudsmena, radnookupacijski
je bilo angaLirano 176 korisnika. Zaostale korisnike ovaj tretman nije omogu6en, s obzirom na stepen
njihove ometenosti ili oboljenja. Najvedi broj korisnika anga1iran je na odjelu na svakodnevnim
aktivnostima, kao Sto su: pospremanje kreveta, presvladenje posteljine, odno5enje nedistog ve5a,
ispomoi u ve5eraju i kuhinji, i dr. Korisnicima je omogu6en i rad u frizeraju na nadin da obavljaju
pomo6ne poslove prifriziranju i brijanju korisnika. Nekolicina korisnika radi u portirnici na evidenciji
i kontoli ulazahzlaza korisnika i posjeta. Neki od korisnika angaLirani su u sklopu tehnidke sluZbe na
pornoii pri prijemu i izdavan}u radnih artikalau magacinu, na pomodi pri drugim aktivnostima ove
sluZbe, te u Snajderaju. Jedan korisnik angaLiranje u biblioteci na prijernu, evidentiranju i izdavanju
literature, te vodenju evidencije o tome. Korisnici Zavoda Bakoviii, koji pokazuju interes , a Eije
sposobnosti to dozvoljavaju, imaju i mogu6nost bavljenja poljoprivrednim radovima, s obzirom na
to da se Ustanova za svoje potrebe bavi uzgojem vo6a i povr6a. Dio korisnika, koji pokazuju Zelju i
sposobnost, ukljuden je u nabavku potrep5tina za korisnike na nadin da odlaze u kupovinu u lokalnu
sredinu.

U okviru okupacijskog argaL,mana, korisnici t Zavodu Bakoviii imaju mogu6nost da u art
radionicama udestvuju u aktivnostima pripreme i izrade raznih artikala, te su ukljudeni u razlidite
kreativne aktivnosti koje su predvidene planorn i programom radionice. Pored art radionice, postoji i
radionica gdje korisnici imaju moguinost tzrademdnih raciova tehnikama heklanja, t-kanja,veza, boda
dvcranja. Takoder. imaju ol<upacijsku radionicu, koja podrazumijeva sv'akodnevni dolazak i udeiie
u jednostavnim aktivnostima, prilagodenim osobama s umanjenirn psihofi zi(krm sposobnostima.
Socioterapijski tretman cdrZava psiholog, Li7 opsel-\.'aciju joi;ednog dlar:ra (pedagog, socijalni radnik
ili edukator-rehabilitator), po utvrdenom planu i programu, tako da se svaki dan odrZava po jedna
socioterapijska grupa u trajanju od jednog sata. U grupnom radu sa korisnicima na odjelima, te u
individualnom radu sa njima, rad je baziran na pobolj5anju kulturno-socrjalnih navika iz oblasti
lidne higijene, brige o sebi i vlastitom izgledu, poboljianju komunikacijskih vje5tina, te motivacije za
ukljudivanje u svakodnevne aktivnosti u skladu sa psihofizidkim sposobnostima pojedinaca.

Sportsko-rekreativni angaLman ukljuduje jutarnju girnnastiku, redovni angaLman po
utvrdenom planu i programu, pojadane pripreme pred takmidenja i druga sportska de5avanja.

rl^^Lt! ^r_rsuuuE

U Zavodu Bakoviditrenutno su sistematiziranal22radnamjesta, od koji je 116popunjeno.
Uprava istide da je u toku rad na novom dokumentu o sistemati zacl1i radnlh mjesta. Na neodredeno
vrijeme zaposlen je 101 zaposlenik, a na odredeno vrijeme zaposleno je 15 zaposlenika. Od ukupnog
broja zaposlenika, 85 je Zena, a 31 mu5karac. Strudno osoblje tine: 4 socijalna radnika, 1 psiholog, 1

pedagog, 1 edukator/rehabilitator/defektolog, 1 sportski trener, 6 terapeuta i 55 medicinskih sestara i
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tehnidara, 2 pravnika. U odnosu na Specijalni izvje5taj iz}}}9.godine, kadaje broj zaposlenika bio 108,

u Zavodu je zaposleno joi 8 osoba. Osoblje tokom rada u ZavodnBakovi6i koristi svoju radnu odje6u,

odnosno ne prakticiraju no5enje uniformi, iz:uzev ljekara i medicinskog osoblja koji rad obavljaju

u posebnim uniformama. Popuna upraZnjenih sistematiziranih radnih mjesta i pobolj5anje strudne

strukture zaposlenih nije mogude zbogflnansijskih razloga i nedovoljno razvijete infrastrukture.

U toku posjete Zavodtt, u pripremi je bio novi pravilnik o organizacrji i sistematizaciji radnih

mjesta Zavoda,a u cilju uskladivanj asavaLetim Pravilnikom o standardima zarad i pruZanje usluga

u ustanovama socijalne za5tite u FBiH.'20

Pitanje osiguranja permanentne edukacije osoblja Zavodaje uretleno Pravilnikom o radu.

Prema odredbama ovog Pravilnika, obavezaZavoda je da, prema svojim potrebama i mogu6nostima,

radniku omogu6i edukaciju. Educiranje se vrSi kroz kurseve, seminare, strudna predavanja, obilaske

i posjete istim ili slidnim ustanovama, raznimpredavanjima koje organiziraZavod. Osnovna vodilja
edukacija je da se prevenira sindrom,,sagorijevanja', ali da trenutno ne postoje tzradeni programi
kojima se osigurava ovaj pristup.

Cijena smje5taja

Tokom posjete predstavnika Institucije ombudsmena dobijena je informacija da cijena smje5taja

za socijalni dio usluga po danu iznosi 35,00 KM, a dio koji se odnosi na zdravstvenu za5titu iznosi

8,86 KM. Cijena u iznosu od 35,00 KM odredena je od strane Federalnog ministarstva finansija i ista
je za sve zavode socijalnog staranja.r2r Za 18 korisnika Zavoda Bakovi6i punu cijenu pladaju korisnici
iz svojih primanja ili prihoda od imovine, a dijelom od strane srodnika.

Finansiranje

Finansiranje se provodi sistemom samofinansiranja, odnosno plaianjem pruZenih usluga

od strane narudioca tih usluga, te drZavnom pomodi u sklopu kapitalnih transfera ustanovama za

socijalno zbrinjavanje na nivou Federacije Bosne i Hercegovine. Godi5nji budZet Zavoda Bakovi6i
iznosi oko 4,500.000,00 KM. Pobolj5anje je zabiljeZeno s obzirom na to da su tran5e koje Zavod
dobija od osnivada u ve6oj mjeri prilagodene potrebama i zahtjevimaZavoda Bakoviii, a u skladu
sa Planom kapitalnih investicija Zavoda 2016. - 2020. godine. Takoiler, Zavod Bakovi6i dobrla i
donacije,r22 te i sami apliciraju na oglase za dobljanje donacija. Kao pozitivan primjer, istaknuto je
da je Zavod Bakoviii dobio novdanu donaciju od Lutrije BlH za organiziranje ljetovanja u Neumu za

korisnike. Prilikom posjete delegacije lnstitucije ombudsmena naglaSeno je da reviziju poslovanja

zavoda obavljaju privatne revizorske kuie, jer prema Zakonu o radunovodstvu, zavodi spadaju u

srednja poduze6a koja po zakonu podlijeZu neovisnoj finansijskoj reviziji.

Posjete porodica

Posjete srodnika i prijatelja korisnicima omoguiene su u sobi za posjete, koja omogu6ava
potrebnu privatnost. Generalne specifidnosti, koje se odnose na ostvarivanje kontakata korisnika sa

srodnicima, svojstvene su i za ovu Ustanovu.

Saradnja s ostalim organima

Saradnja sa Federalnim ministarstvom radai socijalne politike je na visokom nivou. Direktorica
ZavodaBakovi6i istide da smatra znalajnimposjete Zavodt od strane zvanidnika sa svih nivoa vlasti,
jer ove posjete imaju pozitivne efekte na zaposlenike i korisnike Zavoda i rezultiraju kvalitetnijom
saradnjom i, u konadnici, poboljSanjem stanja luZavodu.t23

t20 
,,SluZbene novine FBiH" ,broj: 15113,44116.

t21 Na mjesednom nivou (30 dana), smje5taj jedne osobe u Ustanovu koita 1.050,00 KM, plus 264,80 KM za zdravstvenu za5titu.

t22 Najznadajnija donacija svake godine je donacija kurbanskog mesa od Rijaseta Islamske vjerske zajednice BiH i Humanitame
organizacije ,,Human Appeal Intemational", kao i donacije za higijenske potrepStine i odje6u.
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Elektronski nadzor ustanova za socijalno zbrinjavanje od strane Federalnog ministarstva rada i
socijalne politike vrSi se od2016. godine, Sto je pobolj5anje u odnosu na raniji period, a u cilju pra6enja
i koordinacije aktivnosti. Saradnja sa lokalnom zajednicom je zadovoljavaju}a, posebno u kintetsiu
deinstitucionalizaclje, Sto je vidljivo na primjerirna kcrisnika koji Zive u stanovima i kudama.

Javne nabavke

Najznadajnije nabavke, koje su provedene u 2015. godini, su nabavke artlkala za ishranu
korisnika, lijekova i farmaceutskih proizvoda, stolarije, podova i namjestaja. U ovom dijelu bitno je
istaknuti problem kojiZavodBakovici ima u sludajevima kada korisnici, a kao rezultat implementacije
Strategije deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zaitite u Federaciji BiH eol4.-
2020), Live izvanZavoda, u kuiama i stanovima (oko 45 osoba). Za ove osobe je nemogur5e osigural.i
da se samostalno snabdijevaju, a Sto predstavlja sastavni dio procesa osamostaljivanja. Problem je
prisutan i kod nabavke odje6e i drugih lidnih potrepStina neophodnih zasve korisnike. Nabavka ovih
sredstava se takoder vr5i u skladu sa zakonskim odredbama o javnim nabavkama, dok Uredba o
uvjetima i nadinu placanja gotovim novcemr2a ne prepoznaje ove specifidne okolnosti. Na ovaj nadin,
pravo korisnika na izbor je uvjetovano/ogranideno, jer se nabavljaju proizvodi koji protlu tendersku
proceduru, a ne proizvodi koji bi bili izbor korisnika. Ovo za posljedicu ima dinjenicu da se korisnici,
kod nabavke odjeie i obu6e, ,,unificiraju", desto ne mogu nadi odgovaraju6i broj obuie ili velidinu
odjeie. Zanemarenje bilo kakav individualan pristup, a Sto bi trebalo da bude sastavni dio razvoja
lidnosti korisnika i duvanja njegovog dostojanjstva, te rezultira kr5enjem prava korisnika.r25 Pitanje
dLeparaca korisnika, odnosno njihova primanja razlldito su rijesena po kantonima.

Prijedlog mjera za unapretlenje stanja

Osnovni problem za Zavod je svakako nedostatak klasifikacije ustanova i kategorizacije
korisnika. Zavodi vr5e internu klasiflkaciju, odnosno, nakon prijema korisnika t Zavod, vrSe se
procjene zdravstvenog stanja korisnika i njegovih mogudnosti od strane ljekara i tima strudnih sluZbi,
a u svrhu daljnjeg rada i osposobljavanja korisnika, ukoliko je isto moguie u odnosu na intelektualne
sposobnosti.Iz Zavoda Bakoviii smatraju da je ovo problem koji se mora sistemski rije5iti. Potrebno
je precizirati djelatnost svake pojedine ustanove, dime bi se stvorili uvjeti da svaka ustanova pruZa
usluge samo odredenoj kategoriji korisnika. I dalje, takoder, postoji problem kategorizacrje korisnika
koja je preduvjet za individualni pristup i kvalitetniju uslugu svakom korisniku.

3.1.2.2. Zavod zazbrinjavanjc mcntalno invalidne djece i mladih Pazari(

Zaw..'d za zbrinjavanje mentalno invalidne djece i mladih Pazaric (u daljnjem tekstu Zavod
Paz.aric) je javna ustanova za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje, obrazovanje i osposobljavanje
za i)vot i rad prema preostalim sposobnostima i sklonostima i na plovedbi radne aktivnosti osoba
iz (,itave Bosne i Hercegovine, neodredene Zivotne dobi (od 5 do 75 godina), sa teZom ili lakSom
mentalnom retardacijom.

Kapacitet i popunjenost

Kapacitet Zavoda je 352 korisnika. Uvidom u IzvjeStaj o radu ZavodaPazaril za20L5. godinu,
broj korisnika iznosio je336, i to na lokaciji Resnik 242korisnika, u Ramiiima (stanov anjeuzpodr5ku)
24 korisnika i na lokaciji Odjela Zovikukupno 70 korisnika. Prilikom posjete predstavnika Institucije

t23 Zavod Bakoviii u 2015 godini posjetili su: predstavnici Centra za socijalni rad opiina: Breza, Novi Travnik, Travnik, Sanski
Most, Bugojno, tsihad; preristavnici Sluibe socijalne zaStite opcina: VogoSia, HadLici, IlidZa, Fojnica; predstavnici Federalnog
ministarstva rada i socijalne politike, te direklorica Doma Nahorevo sa saradnicima. Tokom 2016. godine, do momenta posjete
predstavnika Institucije ombudsmena, dana25. augusta 20.l6. godine, Zavod Bakoviii su posjetili: predstavnici Centrazz socijalni
rad opiina: Breza, Ora5je, Tomislavgrad (dva puta), predstavr:rici Sluibe socijalne za5tite opiina: Novo Sarajevo (dva puta), Centar
Sarajevo, HadLiti i Stari Grad Sarajevo.
124 

,,SluZbene novine FBiH", broj: 48/15 i 821t5.
t2s Korisnici koji Zive u lokalnoj zajednici ne mogu koristiti hljeb koji bi Zeljeli kupiti, vei hljeb koji je prosao na tenderu. Isto je i sa
potrebama korisnika koji se nalaze u institucionalnom dijelu smje5ta;a.
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ombudsmena Bosne i Hercegovine Zavodu Pazai6, dana 26. augusta 2016. godine, navedeno je da

se u Zavodu nalaze 342 korisnika. U toku posjete predstavnika Institucije ombudsmena vr5ene su

pripreme za premje5taj osoba izOdjelaZoviku novoizgradene objekte u Rami6ima.

Upravni i nadzorni odbor

ZavodPazaril ima Upravni i Nadzorni odbor koji je imenovan odlukama Vlade Federacije

Bosne i Hercegovine. Neki od dlanova Upravnog i Nadzornog odbora su zaposlenici Federalnog

ministarstva rada i socijalne politike. Pored naknade dlanovima Upravnog i Nadzornog odbora,
pokrivaju se i putni tro5kovi. Iz lzvjeitaja o radu ZavodaPazaril za 2015. godinu, vidljivo je da su

Upravni i Nadzorni odbor u toku 2015. godine odrLali po 6 sjednica, iako bi se sjednice, po pravilu,
trebale odrZavati jednom mjesedno.

Poslovna sposobnost

Za7|Yo odukupnog broja korisnika smje5tenrhluZavodPazaric je oduzeta poslovna sposobnost.

Ovaj postupak je proveden od strane centara za socijalni rad i staratelja korisnika. U najve6em broju
sludajeva, za staratelja su imenovani zaposlenici centara za socijalni rad.

Zdravstvena zaStita

U ZavodtrPazarit zdravstvenazaltita je na nivou primarne zdravstvene za5tite organizirana od
strane medicinskog tima, kojeg dini: jedan ljekar op6e prakse, jedan glavni tehnidar, tri fizioterapeuta
i deset medicinskih sestara i tehnidara. U svrhu sekundarne zdravstvene za5tite potpisan je ugovor
s Op6om bolnicom Konjic i sa Psihijatrijskom bolnicom Kantona Sarajevo. Tercijarna zdravstvena
za(tita najde5ie se odvija putem sistema molbi, i to na Univerzitetskom klinidkom centru Sarajevo. U
posjetu dolaze jednom mjesedno: neuropsihljatar, ginekolog i dermatolog; pulmolog i internist dolaze
svakih 15 dana, a stomatolog jednom sedmidno. Kartoni korisnika nalaze se u ambulanti u Pazaricltt.
Zavod Pazaril nema registriranu ambulantu op6e prakse. Zbog navedenog, zaposleni ljekar op6e
prakse ne moZe samostalno izdavati uputnicu ili recept. VaZnost rje5avanja ovog pitanja jeizbog
dinjenice da su smjeSteni korisnici sa teZom ili lakSom mentalnom retardacijom, koja je uvr5tena u
Medunarodnu klasifikaciju bolesti, Sifrarnik bolesti je MKB 10.

Za nabavku lijekova raspisuje se tender, trenutni dobavljad je MGM farm d.d. Kakanl. Rad
sluZbe zdravstvene medicinske njege organiziranje u obliku osmosatnog i dvanaestosatnog radnog
vremena.r26 Zdravstvena zaitita korisnika i nabavka lijekova provodi se putem Sporazuma izmedu
Ustanove i kantonalnih zavoda zdravstvenog osiguranja,r2T odnosno Fondom zdravstvenog osiguranja
Republike Srpske. Prema valecim zakonima, korisnici koji su smje5teni u ustanovama socijalne
zaltite, svoje pravo na zdravstvenu za5titu ostvaruju prema mjestu prebivali5ta, a ne prema mjestu
boraviSta.

Primjena fiziike sile u za5titi osoba sa du5evnim smetnjama

U Zavodu Pazaricje eliminirana soba za izolaciju, dime je ispoStovana Preporuka Institucije
ombudsmena Bosne i Hercegovine iz 2009. godine. Koristi se jedino fiksacija korisnika, u skladu sa

utvrdenom procedurom.

Obrazovanje

ZavodPazaric osigurava obrazovanje za Sest korisnika koji pohatlaju Srednju Skolu za tekstil,
koZu i dizajn u Sarajevu, na nadin da se njihovo Skolovanje finansira izbtdZeta Zavoda, a prijevoz
udenika vr5e zaposl enici Zav oda.

t26 Ljekar, glavna medicinska sestra, flzioterapeuti i dva medicinska tehnidara rade osam sati, ostali dvanaest sati.
t2't Sporazumza20l5.godinupocijeniod6,40KMzakljudenje saZZOlivno,Bihai,BrdkodistriktBosneiHercegovineiFondom
ZO Republike Srpske. Sa ZZO Novi Travnik zakljuien je Sporazum po cijeni od 4,70 KM, a sa ZZO: Tlzla, Zeniia, Mostar, Grude,
OdZak i GoraZde po cijeni od 6,08 KM.
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Radne i sportske aktivnosti

U ZavoduPazari(,.ie,u toku 2015. godine, bilo zaposleno 29 zaposlenikarazliditih profila,'28 koji
su udestvovali u radnim i drugim tretmanima korisnika. Prema Izvjestaju o posl ovanjuza20l5. godinu,
oblici strudnog rada koji su primjenjivani su: opservacija korisnika (mjesec dana); psiholo5ki tretman
(psiholo5ko savjetovanje i psihoterapija); radionidki tretman;r2e odgajateljski rad;r3o radnookupacijska
terapija kroz radni angaLmanna ekonomiji Ustanove. Dio slobodnog zemlji5ta i plastenik, o kojima
se brinu korisnici, zasadeni su povrtnim kulturama, diji se proizvodi kasnije koriste u pripremanju
hrane. Odredeni broj korisnika zaposlen je i na farmi koka. Ostale aktivnosti se manifestiraju kroz
rad u kuhinji, ekonomat, frizeraj, kao ispomo6 medicinskim radnicima i ku6nim majstorima. Za
korisnike je osigurana redovna mjesedna plada, kao stimulafis za razne vidove angaZmana, radne
okupacije, prirnjereno ponaSanje. Korisnidki dLeparac se realizira u saradnji sa korisnicima.

Korisnici udestvuju u razliditim sportskim sekcijama i, tokom 2015. godine, takmidili su se na
raznim takmidenjima Sirom Bosne i Hercegovine, te u Turskoj. Korisnici su, u 2015. godini, odlazili
na brojne izlete, planine, jezera, zoolo5ke vrtove, kino, pozoriSne predstave. Takoder su ugostili brojne
prijatelje, umjetnike, sportiste i druge lidnosti iz javnog Zivota. Tokom ljeta postavljen je odredeni
broj bazena po Zavodt, te je organizirano sedmodnevno ljetovanje na moru u Crnoj Gori.rsr Uprava
ZavodaPazari(, istide problem nedostatka strudnog kadra i prostora zarad, Sto onemogudava stvaranje
homogeniziranih grupa u cilju individualizacrje tretmana, a postoji i potreba edukacije zaposlenika u
cilju usmjeravanja na problematiku korisnika sa kojima rade.

Posjete porodica

Posjeta porodica vr5i se u posebnim prostorijama koje se nalaze u sklopu Zavoda, a u kojima
se omogu6ava maksimalna privatnost korisnika. Posjete porodica su godinama na istom nivou, nema
znatajnijthpromjena. Uglavnom korisnike posjeduju oni srodnici koji su ih i prije posjeiivali i odvodili
za vikend. Na godi5njem nivou se ostvari oko 1200 telefonskih kontakata korisnika s porodicom.

Saradnja sa drugim institucijama

Saradnja sa centtima za socijalni rad moZe se, u toku 2015. godine, okarakterizirati kao
zadovoljavajuia, ali bi je trebalo intenzivirati. U viSe navrata centri su se interesiralizasvoje korisnike,
obilazili ih, donosili prigodne poklone, razgovarall itd. Ostvarenaje i veoma dobra saradnja sa

donatorima, NVO-ima, prijateljima ustanova, koia se ogledala u raznim vidovima saradnje i pomoii,
ukljudujuii kvalitetne donacije u hrani, odjc6i, obu6i, zajednidkim adaptacijama, prograrnirr)a.r''2
Zahvaljujuci tcrj saradnji cioSlo je do poboljSanja uvjeta. Istaknuta je iveoma dobra saradnja sa Skolarna
iz okr-uZenja, ali i socijalnonr sluZbom, koia jc dala maksimalan doprinos. Zaposlenici Zavoda su,
prilikom posjete predstavnika lnstitucije ombudsmena, istaknuli da ne postoji saradnja s resornim
ministarstvima, izuzet, na inciivrdualnoj osr.rovi, t]. ukoliko neki ministar ieli samostalno da posjetr
Zavod Pazaric.

Osoblje

Ukupan broj sistematiziranih radnih mjesta u Zavodu Pazari(, je 192. Uvidom u Izvjestaj o
radu iz 2015. godine, na datt 31. decembra 2015. godine, ukupno je bilo 153 zaposlenika, od dega
145 u radnom odnosu na neodredeno, a osam u radnom odnosu na odredeno vrijeme. Tri osobe
su angaZirane putem ugovora o djelu, jer se radi o poslovima koji nisu uvr5teni u sistematizaciju
radnih mjesta, a to su poslovi neuropsihijatrijskih i stomatolo5kih pregleda korisnikaZavoda, te drugi

128 Dva psihologa, 2 defektologa, 2 sportska terapeuta, 4 radnaterapeuta, 3 terapeuta na farmi i ekonomiji i 16 odgajatelja.
129 Radionica za izradu tapiserije - i4 korisnika, tkaladka radionica - detiri korisnika, keramidarska radionica - I 6 korisnika, stolarska
radionica - dva korisnika i Iikovno-radna radionica - sedam korisnika.
130 l6 odgajatelja sa 14 formiranih grupa - organiziranje Zivota i rada korisnika u skladu sa njihovim kapacitetima i interesiranjima.
lll Ljetovanju su prisustvovala ukupno 52 korisnika, uznadzor 12pratilaca.
t32 Izvje5taj o poslovanju, JIJ Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidne djece i mladih Pazai6, februar 2016. godine, Pazai6.
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poslovi koji se odnose na odrLavanje objekata. Predstavnici Institucije ombudsmena konstatiraju da je

kvalifikacijska struktura zaposlenih, u odnosu na prethodni Izvjestaj pobolj5ana, te da u 2015. godini
nije bito radnih sporova, Sto je ovu Ustanovu optere6ivalo prilikom prethodne posjete.

Javne nabavke

U toku 2015. godine provedeno je ukupno 27 postupaka u skladu sa Zakonom o javnim

nabavkama BiH.'33 Javnom nabavkom se dobavlja i roba za korisnike i ostale potrebne stvari, ili
eventualno ostvaruju Zelje koje iskazuju korisnici ZavodaPazari6. Nedostatak kod javnih nabavki je
odsustvo individuali zacije tih nabavki za korisnike, ali se ipak poku5ava udovoljiti i Zeljama korisnika.

BudZet

Predstavnici Institucije ombudsmena Bosne i Hercegovine su tokom posjete informirani o

tome da je u toku 2015. godine budZet Zavoda Pazaril iznosio 5.000.000,00 KM, a koji uglavnom

sadinjavaju sredstva upla6ena za smjestaj korisnika. ZavodPazaril finansira se i uz pomo6 donatora s

kojima su, u toku 2015. godine, ostvarivali dobru saradnju. Organizirani su sastanci, obilasci Zavoda,

svakodnevno dostavljanje traZenih podataka o radu korisnika u Zavodu.

3.1.2.3. Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidnih osoba ,,Drin" u Fojnici

Zavod za zbrirrjavanje mentalno invalidnih osoba ,,Drin" Fojnica je Ustanova od posebnog

dru5tvenog interesau oblasti socijalne zaStite, osnovana 1955. godine. DjelatnostZavodapodrazumijeva
socijalno i zdravstveno zbrinjavanje, osposobljavanje za Livot i rad prema preostalim sposobnostima,

edukaciju i rehabilitaciju, oduvanje ranije stedenih navika, zadovoljavanje kulturnih i socijalnih
potreba osoba s posebnim potrebama umjerene, teZe i te5ke mentalne retardacije i psihijatrijskih
bolesnika nad kojima je zavr5eno bolnidko lijedenje.

Na osnovu Zakona o preuzimanju prava i obaveza osnivada nad ustanovama socijalne za(tite
u Federaciji BiH, a u skladu sa dlanom 66. Zakona o registraciji poslovnih subjekatar3a Opdinski sud

u Travniku je, dana 03. septembra 2009. godine, donio Rje5enje o registraciji, broj: 059-0-Reg-09-

000059, kojim je u sudski registar izvrSen upis JU Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidnih osoba

,,Drin".

SmjeStajni kapaciteti

Kapacitet Zavodaje predviden za smje5taj 500 korisnika, a u Ustanovi su, u vrijeme posjete,

boravile 482 osobe svih kategorija, od mentalne retardacije do psihijatrijskog odjela, te osobe svih

starosnih dobi. Odluke Evropskog suda za ljudska prava i Ustavnog suda Bosne i Hercegovine koje su

se odnosile na korisnike ove Ustanove su ispo5tovane. U 2015. godini primljeno je 30 novih korisnika,
a otpuSteno 18, dok je 15 korisnika preminulo. U Zavodu se nalazi 289 korisnika mu5kog spola i 196

korisnika Zenskog spola. Od ukupnog broja korisnika, pokretne su 444 osobe, teSko pokretnih je
devet, a 32 osobe su nepokretne. Putem centara za socijalni rad je smje5teno 465 korisnika, dok je
samo 20 korisnika smje5teno putem zakljudenog ugovora sa srodnicima, ili na drugi nadin. Najvedi
broj korisnika je sa podrudja Federacije Bosne i Hercegovine (479),Sest iz Republike Srpske i 20

korisnika po osnovu privatnih ugovora o smje5taju. Prema uputnoj dijagnozi,231 korisnik boluje od

mentalne retardacije, 254 korisnika pati od psihidkih oboljenja.

Predstavnici Institucije ombudsmena su, prilikom posjete, zablljeZlli znalajno poboljSanje u

odnosu na stanje iz 2009. godine, Sto se posebno odnosi na prostorne uvjete u Zavodu. Poduzete

mjere od strane Zavoda, uz finansijsku podr5ku Federacije Bosne i Hercegovine, rezultirale su time
da je unaprijedena za!;tita privatnosti korisnika, otklonjena prenatrpanost i da je sada smje5teno

maksimalno Sest korisnika u jednoj sobi. Sve sobe su dovoljno prozradne i osvijetljene. Ipak, postoje

133 Otvoreni postupak - tri; konkurentski zahtjev za dostar.u ponuda - deset postupaka i direktnih sporazuma - 14.

t)4,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: 27 I 05, 43 /09.
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odredeni dijelovi Zavodakoji traZe dodatne mjere za unapredenje stanja, a to se, prije svega, odnosi
na stanje u Odjelu B Urlenike i dijelu gdje su smje5tena djeca.

Zadovoljavaju6e stanje je u Devetom paviljonu u kojem boravi 15 osoba i radi se o osobama
Zenskog spola srednje i starije dobi. Paviljon je rekonstruiran i u potpunosti zadovolj ava wjete za
smje5taj osoba s intelektualnim pote5ko6ama. U Paviljonu se nalaze kompletno opremljena kupatila
sa tuS-kabinama i toaletima koji su prilagodeni za nepokretne osobe. Objekt se sastoji od Sest
dvokrevetnih i jedne ve6e trokrevetne sobe. Higijenski uvjeti su na visokom nivou, a o disto6i se brinu
radnici Zavoda, kao i korisnici koji tu borave. Osobe s intelektualnim pote5kodama u ovom Paviljonu
imaju na raspolaganju njegovateljiat 24 sata dnevno, koja boravi sa njima. U sklopu Paviljona se
nalazi i veoma dobro opremljen dnevni boravak, kao i posebna prostorija za pu5enje.

Tokom prve posjctc Zavodu, tre6i sprat je bio u fazi rekonstrukcije koja je bila pri kraju. 'l'adnije,
jedan dio sprataje kompletiran i u njemu borave osobe s intelektualnim pote5kolamamladeg ,rrurtu.
Zateteno stanje je nezadovoljavajude, jer na malom prostoru boravi 49 djece, zato Sto, u momentu
posjete, sve prostorije nisu jo5 uvijek u potpunosti bile u funkciji. Sto se tide samih prostorija, one su
nove i adekvatne zaboravakkorisnika.

Posebno zabrinjavaju6e stanje je u Odjelu B Urlenike, u kojem su smje5teni korisnici sa
hronidnim du5evnim oboljenjima, a koji se sasto.ji od tri paviljona. U Prvom paviljonu je smjesteno
12 korisnika, rasporedenih u jednokrevetne i dvokrevetne sobe. Stanje je zadovoljavaju6e Sto se tide
broja korisnika i prostora, ali su prostorije poprilidno neuvjetne, jer su stare i nisu adaptirane od2004.
godine. Prostorije koje se trenutno koriste su u ranijem periodu bile prostorije kasarne, u kojoj je
bila smje5tena vojska, i nisu namijenjene za smjestaj ove kategorije gradana. Higijenski uvjeti su na
zadovoljavaju6em nivou, s obzirom na to da nrje bilo ulaganja i da je zgrada,koja je montaZnog tipa,
poprilidno stara. U Prvom paviljonu smjestena je ambulantazapotrebe korisnika koji se nalazeu ovom
odjelu. Hrana za korisnike smje5tene u ovaj objekt se tri puta u toku dana dovozi iz glavne kuhinje koja
je smje5tena u centralnom objektu, a objeduju u prostorijamazadnevni boravak. U Drugom paviljonu
borave 63 osobe Zenskog spola, a u Tre6em 56 mu5karaca. Generalno, situacija u ovim paviljonima
je iztrzetno lo5a, jer su pretrpani korisnicima. U nekim sobama boravi i po detrnaest korisnika. Ovi
paviljoni su kritidni problem Zavoda,,Drin", zbog &ga se odludilo na kupovinu zemlji5ta Urlenike.
Na ovaj nadin, Uprava Zavoda Zeli da postane vlasnik zemljiSta na kojem bi izgradili nove kapacitete,
kako bi u budu6nosti korisnici bili smjeSteni u adekvatne zgrade, kako propisuju standardi u ovoj
oblasti. Trenutna situacija je jedino dobra u dijelu koji se odnosi na sistematizaclllradnih mjesta u
Odjelu ts Urlenike, jer su sva mjesta popunjena i u tom dijelu korisnici imaju kompletnu uslugu. Sve
ostalo je na jako niskom nivou, a objektivno, montaZni objekti i nerijeseni imovinskopravni odnosi
ne dozvoljavaitZavodu da korisnicirna omoguie bolje uvjete zaLivot. U sobi za fiksaciju zatedena je
jedna fiksirana osoba, i to po vlastitom zahtjevu. a radi se o osobi s autodestruktivnirn ponaSanjem,
a do napada dolazi kada se uzbudi zbog neke situacije. U vrijeme posjete predstavnika Institucije
ombudsmena, u posjeti su bili i roditelji osobe koja je bila podvrgnuta fiksaciji.r15

Ustanova je zapodela proces deinstitucionalizacije na nadin da se odredeni broj korisnika
izmje5ta u zasebne stambene cjeline, kao podetnafaza osamostaljivanja. Tako je otvorena kuia u
Bakovidima, gdje je smje5teno 8 korisnica;2kuce u urbanoj sredini - smje5tena 22 korisnika; 1 ku6a -
smjeSteni korisnici mlade starosne dobi, uz cjelodnevninadzor. Predstavnici Institucije ombudsmena
su obiSli krtte za samostalan Livot, i tom prilikom konstatirali da se radi o novim objektima, prikladno
opremljenim, u kojima boravi izmedu osam i deset korisnika koji su smje5teni u dvokrevetnim
sobama, a na raspolaganju su im i zajednidki dnevni boravak, kuhinja i toaleti. Preko dana, korisnici
su radno angaZiranitZavodu, u ovisnosti o njihovim sposobnostima i interesiranjima. Ku6e redovno
posjeduju psiholog i socijalni radnik. Korisnici ovih ku6a Zive potpuno samostalno i uz minimalnu

r3s Predstavnici Institucije ombudsmena su obavili tazgovor sa korisnikom i roditeljima, te saznali da korisnik poslije posjeta
roditelja bude jako tuZan i usljed takvog stanja postane agresivan i Leli da sam sebi nanese ozljede. Poja5njeno je da je spomenuti
korisnik popisao izjavu da na svoj zahtjev, u momentima kada osjeia da ie nastupiti ,,kriza",bude podvrgnut fiksaciji, a inade postupak
f,ksiranja propisan je protokolom i obavlja se ukoliko psihijatar odredi da je to nuzno.
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asistenciju osoblja izZavoda.Na raspolaganju su im jo5 r sala za sport, teretana, kao i bazen u sklopu

Reumala u Fojniti. Korisnici djeluJu r"o-u zadovoljno i sretno, higrjenski uvjeti su na visokom nivou.

Odluku o tome koji 6e korisnici biti upu6eni na Zivot u kudama u lokalnoj zajednici odreduje strudni

tim sastavljen od strudnih radnika izZavoda. Preko 90% osoba koje su premje5tene iz Zavoda ostane

trajno u mel u lokalnoj zajedtici, samo je manji broj njih koji se vrate u Zavod,jer se nisu uspjeli

adaptirati na nove uvjete.

prilikom obilaska renoviranih prostorija, zapaLenoje da su karakteristidni mirisi za ovakve

ustanove tZavodlna prihvatljivom nivou u odnosu na dinjenicu zajednidkog Zivotnog prostora ve6eg

brqa ljudi. Kupatila su dista i osposoblj eta za pristup slabo pokretnim i nepokretnim osobama.

t<oiisnici imaju pristup toploj vodi, sobe su diste, kao i kreveti i posteljina' Temperatura u sobama

je ugodna zaboravak rortol sedmidni meni, kao i posebni meniji sadinjeni zarazlltite kategorije

koriinika, kao i za pripadnike razlllitih vjerskih grupa. Korisnicima se sluZe tri obroka dnevno.

Korisnicima je omogudeno da posje6uju vjerske objekte. rJ Zavoduje smje5ten t zna(ajanbroj osoba

s umanjenim tjelesnim moguinostima, te su, u cilju osiguranja njihove mobilnosti, poduzete mjere

na otklanjanju svih fizidkih barijera. Svim korisnicima je omogu6eno da koriste prostorije zatadne i

terapijske aktivnosti. Zavodi ku6e se griju na pelet pe6i u sistemu centralnog grijanja. Svi korisnici

imaju mogu6nost da se Zale na osoblje Zavoda,javno ili anonimnim putem.

U cilju unapredenja stanja u Zavodu sadinjen je dugorodni plan, koji ukljuduje podatak da u

narednih 5 godinabude uloZeno 2,2 mllona KM u infrastrukturu. Postoje i odredeni problemi koji

ogranidavaju ostvarivanje ovog plana, a koji se odnose na nerijeseno imovinskopravno pitanje Urlenike

- istureni pilt tlutlirt i objekt u kojem je, u momentu posjete, bilo smje5teno 140 korisnika. Planirana

je i kupwina 6.500 m2 prostora, medutim, postoji problem oko cijene kvadrata. Sa provedbom ovog

planaUio Ui organiziranprostor za smje5taj djece sa mentalnom retardacijom. Planirano je otvaranje

pekare, u kojoj bi zaradbio angaLiran i neko od korisnika.

Finansiranje

Finansiranje djelatnosti Zavoda osigurava se iz sredstava naknada koje Zavod prima na ime

usluge smje5taja korisnika, te sredstava koje je osigurala Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, kao

osnivad, iakapitalnatlaganjau iznosu od 250.000,00 do 300.000,00 KM. Dio sredstava osigurava se i

kroz donacije,humanitarne i druge projekte. Donacije u hrani, odje6i, posteljini, higijenskim i drugim

sredstvima su posebno izralene od strane gradana u vrijeme vjerskih praznika. Cijena smje5taja je 35

KM po danu, na Sto se, na ime zdravstvene za$tite, dodaje iznos od 8,15 KM.

Imenovanje upravnih i nadzornih odbora

Upravni i Nadzorni odbor su imenovani od strane Ministarstva rada i socijalne politike,

uz saglasnost Vlade Federacije Bosne i Hercegovine. U sastavu Upravnog odbora se nalazi pet

dlanova, gdje je ispoStovana profesionalna i teritorijalna zastupljenost.r36 U Upravnom odboru nema

zaposlenika Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, dok je u Nadzornom odboru jedan

zaposlenik Ministarstva finansija Federacije Bosne i Hercegovine i jedan zaposlenik Federalnog

zivoda za zapoiljavanje. Upravni i Nadzorni odbor se flnansiraju iz sredstava zakapitalna ulaganja

i potrebna sredstva za naknade su oko 100.000,00 KM na godi5njem nivou. Naknada za dlanove

Upravnog i Nadzornog odbora iznosi u visini prosjedne pla6e u FBiH (oko 850,00 KM neto), plus

doprinosi izplate. Sastanci Upravnog i Nadzornog odbora se odrZavaju minimalno jednom mjesedno,

a kada je u toku reahzacljaprojekata, dlanovi se sastaju i viSe puta mjesedno.

Kontakti s porodicom

Od ukupnog broja smjestenih korisnika, njih 318 ima posjete srodnika, dok 167 ne ostvaruje

ovaj vid komunikacije sa srodnicima. Samo jedna petina korisnika (102) odlazi u porodicu.

136 Mktor Buljan (psiholog), Salih Terzi6 (neuropsihijatar) iz Bugojna, Sead Butwovii iz Konjica, Vahid Burekovi6 iz Fojnice i

Suada Buljuba5i6, profesorica iz Sarajeva.
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Osoblje

Prema podacima iz 2016. godine, u Zavodu ,,Drin" je ukupno zaposlena 221 osoba,koliko je
predvideno i Pravilnikom o unutraSnjoj organizaciji i sistematiziciji Zivoda. Na odredeno vrijemeje zaposlen odreden broj osoba u sezoni godi5njih odmora, kao zamjena za stalne zaposlenilie. U
strukturi strudnog osoblja je 6 socijalnih radnika, I sociolog, 2 psiholo ga, 2 defektologa, I sportski
trener i instruktor.lJ Zavaduje zaposleno i 5 zdravstvenih radnika sa visokom strudnom *pr.-o-,
medicinsko osoblje, kao i 2 diplomirana pravnik r i I vSS pravnik.

Obrazovanje

Niko od korisnika se ne obrazuje zbogogranidenih sposobnosti, a i s obzirom na starosnu dob
ve6ine korisnika.

Zdravstvena za5tita

ZdravstvenazaititattZavoduje osiguranakroz ambulantu u kojoj rade ljekari po ugovoru o
djelu, i to: dva neuropsihij atra, jedan ljekar opie prakse, jedan dermatolog, jedan stomatolJg, jedan
internist, a direktor Zavoda, kao ljekar, na raspolaganju je 24 satadn"roo. ilekari op6e pru[r., toii
rade po ugovoru, dolaze dva puta sedmidno, a specijalisti dolazejednom sedmidno. luiaposjeduje
sanitetsko vozilo- PlanZavoda je da se odvoji kompletna zdravstven a zaititaod drugih odjela u Zavodu,
te uspostavi odjel koji bi funkcionirao kao stacionar u kojem bi bila pruLanakompletna medicinska
pomo6. Osigurana su sredstva, a u toku posjete je pripremana dokumanta cijazatender. Na ovaj nadin
se odvaja socijalna od zdravstvene za5tite. Fiksacija se u Zavodu u posljednje vrijeme radi iiuzetno
rijetko, a svaka fiksacija je evidentirana. Fiksacija se radi iskljudivo po oafu"i neuropsihij atra, zna se
tadno koliko dugo moZe trajati i kada je potreban pregled ljekara.t3i Postoji novi softvei u kojem se
vodi kompletna zdravstvena evidencija, ukljuiuju6i i zdravstvene kartone.

Radne i sportske aktivnosti

Radnookupacijski tretmani provode se u skladu sa stepenom ometenosti korisnika. Na Odjelu
radne okupacije egzistira5 grupa, i to: rnala grupa, udionica i boravak za osamostaljivanje u ambijentu
samostalnoglivota, kreativna radionica, mu5ka radna okupacija i Zenska radna ot rpullo. Korisnici
odlaze svake godine na ljetovanjei zimavanje, te odlaze na sportske igre i specijalne otimpijade.r38
Postoji problem slabe prornocije uspjeha korisnika Zavod.a, kako u sportskim, taio i u svim jrugim
aktivnostirn a. Zavod je bio domadin koSarkaSkog turnira koji je bio vrlo uspjeino organiziran, te, iako
su pozvani, ovom dogadaju nisu prisustvovaii predstavnici vlasti, niti su mu mediji posvetili paZnju.

Saradnja sa drugim institucijarna

Uspostavijena je dobra saladnja sa centrirna za socijalni rad, a najbolja saradnja je ostvarena sa
Centrom za socijalni radZenica. Predstavnici centara za socijalni rad Livnt, Sarajevoi drugi dolaze
desto, ali je istaknut veliki problem u flnansiranju njihovog dolaska, jer nema dovoljno sreJstava za
njihov put i dnevnice.

lmplementacija presude Evropskog suda za ljudska prava HadZimejlid i drugi protiv
Bosne i Hercegovine

Zbog presude Evropskog suda za ljudska p ravaHadlimejli6 i drugi protiv Bosne i Hercegovine,
iz Zavoda je otpu5ten veliki broj korisnika, a Uprava Zavoda.le upoinita predstavnike Inslitucije
onrbudsrrrena da je preko 90% otpu5tenih korisnika ponovno aplicirilo zaulizakuZavod,. Tienutno,
Zavoduveliki problem pravi izvr5enje presude HadZimejlii i drugi, jer su neki od otpu5tenih korisnika
Zavoda, uz prijetnju samoubistvom, poku5ali da se vrate u Zavod.Na upit Zavod,a,iako da postupe u

137 Za sve su zadrieni dr. Cemalovii i dr. Zaid iz Op6,ebolnice.
138 U toku posjete, jedna grupa se vraiala sa Jablanidkog jezera, korisnici idu uz podrsku asistenata. U razgovoru sa korisnicima
istaknuto je da je ,,bilo lijepo".
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ovakvoj situaciji, zamjenicazastupnika Vije6a ministara Bosne i Hercegovine pred Evropskim sudom

za lludska pravaZikretalbrahimovi6 je Zavo&,tdostavila odgovorr3e u kojem navodi:

,,Povodom obratanja Centra za socijalni rad Varei u vezi sa ponovnim smieitaiem

aplikanta Crepulja na neodredeno vrijeme, kao i sa telefonskim razgovorom sa Centrom za

socijalniradWsokouvezi saponovnim smjeitajem gospoileHadZimejlitnaneodredenovriieme

u (Jstonovu, podsjetam da je presudom HadZimeili| i drugi protiv Bosne i Hercegovine, ap.

broj: 3427/t 3 i dr., od 3. novembra 20I 5. godine, Evropski sud utvrdio povredu prava aplikanta

na slobodu i liinu sigurnost, jer njihov smjeitaj u (Jstanovu socijalnog staranja ,,Drin" nije

odreden y ,,zokonom propisanom postupku" u smislu ilana 5. stav l. Konvenciie. Osnovni

problem koji Sud otlciva, jednako (Jstavnom sudu BiH, ieste da drZava moZe smjestiti osobu

u ustanovu zatvorenog tipa radi njenog mentalnog oboljenja iedino na osnovu odluke suda.

pored toga ito ovaj sudsiipostupakpredstavljaformalnu zaititu od arbitrarnosti i zloupotrebe,

o, o*o[u"ava i periodiino preispitivanje po zahtjevu ili ex fficio svakog takvog smjeitaja

u skladu s usposiarlienim stindaidom ilana 5 I.e). Zbog toga bi prijedlog (Jreda zastupnika/

agenta Wjeca minis;tara BiH bio da se u svim sluiajevima trainih mentalnih oboljenja i kada

osoba ne moZefunkcionirati u zajednici ubudute ne vrii smieitanje po upravnom aktu, nego

i s klj u i iv o p o s u ds ko m v anp ar n i in o m p o s tup ku. "

predstavnici Institucije ombudsmena su upoznati s time da na listi dekanja nema novih osoba

zato Sto centri za socijalni rud o. upuduju nove korisnike jer se ,,boje" presude. Dodatni problem je i

taj Sto se op6inski sudovi proglasavaju nenadleZnim. Tako je, u odgovoru predsjednika Vanparnidnog

oaieSenla bpiinskog suda u Sarajevu, od23. maja20l4- godine, izmedu ostalog, navedeno:

,, ...Clanom 29. Zakona o zaititi osoba so duievnim smetnjama odredeno je da u

postupku prisilnog smjeitaja osobe sa duievnim smetnjama u zdravstvenu ustanovu odluiuje

nadleini sud u ianparniinom postupku. Ovaj sud ce, u skladu sa ilanom 30. Zakona o

zaititi osoba sa duievnim smetnjama, kada primi obavijest o prisilnom zadrZavanju ili na

koji drugi naiin sazna za prisilno zadrZavanje, donijeti rjeienie o pokretanju postupka po

,tLZO"rii duZnosti i postaviti osobi punomotnika iz redova advokata radi zaitite njenih

prava. U daljnjem tolu postupka, sud postupa u skladu s oslalim odredbama ovog Zakona

istog propiri. 
-Pr"*o 

tome, sud nije nadleZan da preispituje odluke sluZbe socijalne zaitite o

,*iiitoiu duievno bolesnih osobi u ustanovu socijalne zaitite, niti ie nadleZan da odluiuie

o smjeitaju tih osoba izvan zdravstvene ustanove. Smatramo da je neophodno poduzeti sve

potrebne radnie radi izmjene, kako Zakona o sociialnoj zaititi, tako i Zakona o zaititi osoba sa

duievnim smetnjama, i jasno propisati procedure smjeilaia tih osoba rt odgovarajuce uslat'tove

tt sitlacijama iada samostalno nisu r,r stanju brinuti o .svojim prctvitna i ohavezama, posebno

potrebnim I ii eienj em... "

3.1.2.4. Dom za zdravstveno i socijalno zbrinjavanje osoba s invaliditetom i

drugih osoba Stolac

Dom za zdravstveno i socijalno zbrinjavanje osoba s invaliditetom i drugih osoba Stolac

(u daljnjem tekstu: Dom Stolac) uspostavljen je Odlukom Skup5tine Hercegovadko-neretvanskog

kantona, od29. oktobra 2008. godine, u cilju pove6anja nivoa kvaliteta Livota korisnika i oduvanja

njihovih psihofizidkih i socijalnih sposobnosti. Dom Stolac je podeo sa radom 04. juna 2013. godine,

a Skup5tina Hercegovadko-neretvanskog kantona je svoje ovlasti po pitanju Doma prenijela na Vladu

Hercegovadko-neretvanskog kantona.

Dom Stolac, u okviru svoje djelatnosti, vr5i sljede6e poslove:rao smje5taj odraslih, fizidki ili
mentalno invalidnih osoba sa trajnim smetnjama u flzidkom ili psihidkom razvoju, duSevno oboljelih

i hronidno bolesnih osoba, osoba ru rp"iifidnim oboljenjima i osoba sa dru5tveno negativnim

r3e Broj: ll-Ap-l/16-602116.
l4o elan 6. stav 2. Statuta.

49



ponaSanjem, ako ne postoje bolji uvjeti za smje5taj u vlastitoj ili drugoj porodici ili ustanovi, a nije
im neophodno bolnidko lijedede ili je bolnidko lijedenje zavrSeno, starin-i iznemoglih osoba i a1.""
ometene u fizidkom ili psihidkom razvoju; pruZanje korisnicima usluga zbrinjavaqja, zdravstrlene
njege, dijagnosticiranja, rehabilitacije (medicinske, psihosocijalne) i osposobfiavanje u posebnim
uvjetima, radnu i okupacijsku terapiju u skladu sa potrebama i psihofizi8nm sposobnostima osoba
s invaliditetom; usluge dnevnog smje5taja osoba s invaliditetom i djece ometene u fizidkom ili
psihidkom tazvoju, osposobljavanje za radnu terapiju koja ie zaokupiti paZnju, rekreaciju i druge
aktivnosti u skladu sa sposobnostima; privremeno zbrinjavanje i istrrana osoba s invaliditetom i
drugih osoba, koje su se, usljed raznih okolnosti, na5le izvan mjesta prebivaliSta i bez sreds tava za
Zivot, do mogu6nosti vra6ada u vlastitu ili drugu porodicu, ustanovu u kojoj su ranije bili smjesteniili ovla5teni centaq a radi odgovarajuiih oblika za5tite; usluge ishrane, rri.g., zdravstvene za5titc
(medicinske ili psihosocijalne), te kulturne, zabavne, sportske i druge aklviosti, smje5taj odraslih
fizidki ili mentalno invalidnih osoba; prtZa korisnicima usluga zdraistvenu njegu; u.t g, dnevnog
smjestaja osoba s invaliditetom; privremeno zbrinjavanje i piehranu osoba s-invaliditet-om; usluge
njege, zdravstvene za5tite.

Predstavnici Institucije ombudsmena primje6uju da je Statutom Ustanove veoma Siroko
postavljena grupacija gradana kojima se mogu pruZiti usluge, Sto pretpostavlja i da 1lstanpva
ima uspostavljene adekvatne resurse, prije svega, liodrkr, koji mogu'oalovoriti ovako zahtjevno
postavljenim nadleinostima. Posebno zabrinjava dinjenica dule predvitleio zbrinjavanje .uriiditih
starosnih grupa, odraslih osoba, djece, te, pored usluga zbiinjavanja, socijalne zaStite i usluge
zdravstvene za(tite.

Zemlji5te i objekt na kojem je smjesten Dom Stolac je vlasnistvo opiine Stolac i pr-avo
koristenja je na bazi ugovora sklopljenog izmedu opdine Stolac i Ministarstva zdravstva i socijalne
za5tite. objekt je izgtadenuz pomo6 donacije Spanske organizacije, te izsredstava Vlade Kantona.

Kapacitet i popunjenost

m su smje5teni korisnici usluga sa Sireg regionalnog
e ombudsmena BiH, u Domu Stolac boravila su
ovora sa srodnicima.r4r Ukupan broj nepokretnih

godine. 
ugovora sa srodnicima. Najmladi korisnik ima23

Dom je svoje kapacitete, prije svega, popunio ,,prebacivanjem" korisnika koji su bili smje5teni
u ustanovatra ,.Drin", Bakoviii i Pazaric, a mjesto prebivali5ta irn je Hercegovadko-neretvanski
kanton. ovim ,,prebacivanjem" nije ispo5tovan minimum procedure zaitite digniteta korisnika, zbog
dega je intervenirao i tbdelahti upravni inspektor, a lnstitucija ombudsmena je donijela preporuku,!*r
kojom je Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike i Ministarstvu ziravst va, rad.ai socijalne
politike HNK preporudeno da, s obzirom na ustavne nadleZnosti, formiraju zajednidko strudno tijelo,
sastavljeno od predstavnika centara za socijalni rad, direktnih staratelja idir.tto.u ustanova iz kojih
se izmjestaju i ustanove u koju se prebacuju korisnici, koji 6e zajednllii,uz puno wazavanjeinteresa
korisnika, donijeti plan i dinamiku preuzimanja korisnika, ,, ,uglr.rrost i miSljenje srodniki te ocjenu
svih okolnosti sludaja, posebno duZinu vremena provedenog u jidnom okruZlnju, procjenu dinjenica
na koji nadin i kako promjena okruZenja, osoblja i udaljenosti mjesta iivljenjasioan*a-moZe udecati
na psihofizidko stanje korisnika [Jstanove. Ministarstvu zdravstva, radi i 

"socijalne 
politike HNK i

..Domu za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje os i drugih o*bo,, Stolac naloZenoje da poduzmu mjere_u gilju realizacije i otkianja rdenih inspekcijskim nadzorom
od strane inspektora Federalnog ministarstva za a5titu, oO bq. iita ZOIZ. godine.

l1' Korisnici smjeSteni uDom Stolacpripadaju sljededim opiinama: Rarmo-2 korisnika; Stolac-6korisnika;Jablanica-4korisnika;
foljic-36korisnika;iapljina--l3korisnika;iitlrt-8korisnika; Mostar-3Skorisnika; prozor-Rama-t0korisnika; Neum-4korisnika; LjubuSki - 7 korisnika; Siroki Brijeg - 2 korisnika.
142 Broj: P-183/13 ,od23.augusta 2013. godine.
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U odgovoru na preporuku Ministarstva zdravstva i socijalne politike Hercegovadko-neretvanskog

kantonara3 navodi se ia je miSljenje da Preporuka ne moZe biti re alizirana, jer su ve6 dovr5ili izmje5tanje

korisnika iz svih ustanova u ,,Dom za iocijalno i zdravstveno zbrinjavanje osoba s invaliditetom i

drugih osoba" Stolac, kao i da su u cijelosti otklonjeni nedostaci utvrdeni inspekcijskim nadzorom

insp-ektora Federalnog ministarstva za socijalnu i djediju za5titu od 09. jula 2013. godine, kako to

priizilazi iz Zapisniia inspektora Hercegovadko-neretvanskog kantona za oblast socijalne zaitite,

zaitite civilnih Lrtavaratai zahtite porodice sa djecom, broj: 06-04-37319-25113, od 27. septembra

2013. godine.

Prilikom posjete predstavnika Institucije ombudsme rla,urazgovoru sa korisnicima primije6eno

je nezadovoljstvo zbog premjeitaja iz sredine u kojoj su boravili dugi niz godina.

Finansiranje i cijena usluge

Cijena smjeStaja iznosi: za pokretne osobe 33,00 KM po danu, za nepokretne 36,00 KM po

danu, dokzasmje5taj torisnika sa kojima nije mogu6e uspostaviti kontakt (stanje kome), cijena usluge

je +O,OO KM podanu. Cijenu smje5taja utvrduje Vlada HNK, na prijedlog Upravnog vrjeta.taa

BudLetza20l5.godinuiznosioje I.TTS.603,00KM.NaknadnosutraZeneinformacijeobudZetu

za2016.godinu, gdje je direktor naveo: ,,Iznos budZeta smatramo nevainim za Vaie istraZivanje."ta5

Upravni odbor

Dom Stolac nema Nadzorni odbor, dok je za lJpravni odbor u toku posjete bio raspisan

konkurs na kojem je uvjete zadovoljilo 5 osoba. ilanovi Upravnog odbora, prema odluci Vlade

HNK, dobijajumjesedne naknade u iznosu od 150,00 KM i ove naknade se finansiraju izbtdLeta

Ustanove. Imenovanje dlanova Upravnog odboravr5i se nanadin da tri dlanabira Vlada HNK, jednog

dlana predlaZe ministar Ministarstva zdravstva, rada i socijalne za5tite Hercegovadko-neretvanskog

kantona i jednog dlana predlaZe Ustanova.ra6 Krajem2016. godine isticao je i mandat direktoru, dija

je procedura imenovanja okondana tz saglasnost ministra Ministarstva zdravstva, rada i socijalne
-zaitite 

Hercegovadko-neretvanskog kantona.raT Institucija ombudsmena BiH je, u cilju utvrdivanja

otvorenosti i transparentnosti procedure izbora Upravnog odbora i direktora Ustanove, zatraLila

poja5njenje ove procedure, te je dostavljen odgovor iz kojeg prizllazi da su Vlada Hercegovadko-

n.i"trarr.t og kantona i Ministarstvo rada i socijalne zaltite Kantona nadleZni da predlaZu dlanove za

Upravni odbor Ustanove i da je okondana procedura imenovanja direktora Ustanove, uz saglasnost

Ministarstv a radai socijalne zaStite.ras Dakle, iz navedenog odgovora nije bilo moguce zakljuditi, da

li se zapozicije dlanova Upravnog odbora i direktora raspisuje konkurs, ko raspisuje i, u konadnici,

ko vrSi i-errorarju, jer u izjasrlenju Ustanove se kaZe da Ministarstvo predlaZe Upravni odbor. S

obzirom na specifidnost mandata Ustanove znadajnoje osigurati Sto vecu otvorenost procesa izbora

clanova Upravnog odbora i direktora, posebno imajudi u vidu Zakon o ministarskirn, vladinim i

drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine.rae

Osoblje

pravilnikom o unutra5nj oj organizaciji i sistematizacijr Ustanove sistematizirano je 90 radnih

mjesta, a u momentu posjete je bilo 57 zaposlenih osoba. Od ukupnog broja zaposlenih, osam je

143 Broj : 06-04-3- 1l12l 13, zaprimljen I 1. oktobra 201 3. godine.

144 Vlada Hercegovadko-neretvanskog kantona je,na sjednici odrZanoj 23. oktobra 2014. godine, donijela odluku o utvrtlivanju

cijena usluga smje5taja, koja se primjenjuje. Od 01. januara 2015. godine pove6ane su cijene smje5taja u odnosu na raniji period: za

pokretne i iepotretne korisnike -'5 riur po aurr, za korisnike sa kojima nije mogude uspostaviti kontakt (stanje kome) - 6 KM po danu'

t4s Akt Ustanove, broj: O2-738117, od 01. decembra 2017. godine.

146 odluka o osnivanju Ustanove.

147 Dopis Ustanove, broj: 02-738/17, od 01. decembra 2017. godne.

r48 Akt Ustanove Stolac, broj: 02-'738117, od 01' decembra20l7. godine'

t4e 
,,SluZbene novine Federacije Bosne i Hercegovine",broj: 12103,34103,65113'
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medicinskih sestara, 24 njegovatelja, jedan psiholog, dva socijalna radnika, jedan radni terapeut,
detiri osobe zaposlene u Upravi, a ostalo je pomoino osoblje bornu (kuhinja, ve5eraj,..). U jednoj
smjeni rade dvije medincinske sestre i Sest qjegovatelja.

Zdravstvena za5tita

Primarne zdravstvene usluge se pruZaju u skladu s ugovorom Doma Stolac i Doma zdravlja
Stolac, odnosno Doma zdravlja i Zavod,a za zdravstv.no origu.anje HNK-a. Ostale usluge prtLa
Klinidka bolnica Mostar i Kantonalna bolnica u Mostaru, u ovisnosti o tome gdje su osigurani
korisnici. Dva do tri puta mjesedno dolazipsihijatar i neuropsih ijatar, a fizioterap.rt.lldrorl dnevno.
Lijekove propisuje ljekar Doma zdravlja,koji svakodnevno posjeZuje Dom Stolac. Glavna medicinska
sestra Doma zdtavljaodrZavakontakte sa medicinskirn sestramaizDoma Stolac. Nabavku lijekovaza
sve korisnike usluge smjestaja vr5i Dom zdravlja Stolac na osnovu ugovora sa Zavodom zdravstvenog
osiguranja HNK-a.

Obilazak Ustanove

Objekt je u veoma loSem stanju, posebno ako se ima u vidu da je prije detiri godine otpodeo
sa radom i da je objekt bio potpuno nov. Uodena je loSa higijena lpurk tl dignuti od urina, prljava
posteljina), neuredne sobe, vidljivi kvarovi, otvorene utidnice, razvaljene koriode po sobama, irrp.
po zidovima, uniSteni kreveti, slomljeni radijatori, iako Dom ima stalno zaposlenog domara. Krlv
u kuhinji proki5njava, iako je nedavno stavljen novi krov. Prilikom obilaska prosiorija Ustanove,
zapaZeno je da je jedan korisnik podvrgnut fiksaciji, bez nadzora. tJ razgovoru sa zaposlenima,
primije6eno je tzv.,,sagorijevanje". Takoder, prilikom obilaska nisu uodeneLetode rehabilitacile sa
korisnicima.

Prema rijedima direktora, korisnici tokom godine idu na ljetovanja i izlete. Grijanje je na
pelet- Korisnici koji mogu raditi (oko 40 korisnik a) angaZirani su naradovima odri,avanjapturt*itu.
Dom Stolac ima oko 6 hektara obradivog zemlji5ta. Oko 20 korisnika anga1iranoje u sfohrskim i
grndarsk i m radionicama.

Istaknuto je da bi oko desetak osoba rnoglo da Zivi samostalno, izvanUstanove. Jedna osobaliviu stanu blizu Doma Stolac koji joj iznajmljuje rodbina, dolazina dorudak, rudak i vederu. Nadzor
vr5i osoblje Doma Stolac.

3.1-2.5- Dom za socijalno i zdravstvcno ztrrinjavan.ie osoba s inyaliditetom i
drugih osoba Nahorevo

Kantonalna javna ustanova .,Dom za socrjalno i zdravstven o zbrinjavanje osoba s jnvaliditetom
i drugih osoba" Nahorel'o (u daljnjem tekstLr: Dom Nahorevo) je Ustanova soci.yalne zaltite,osllovana
od strane Kantona Sarajevo radi pruZanja usluga smjesta.ja i zbrinjavanja odrasli"h osoba s invaliditetom
koji se nalaze u stanju socijalne potrebe.

Prostor Doma dini jedan objekt ukupne povr5ine 3,600 m2 i vanjski prostor (zemljiste) povr5ine
25.558 m2. Dom se nalazi na uredenoj i ogradenoj parceli, sa drveiem i travnjacima, Sio ornoguiava
neometano kretanje korisnika po vanjskom prostoru.

Objekt je u vlasni5tvu Klinidkog centra Univerziteta u Sarajevu,r50 a Dom ga koristi po
osnovu Ugovora o zakupu, zakljudenog izmedu UKC Sarajevo kao zakupodavca i Minist arstva za
rad, socijalnu politiku, raseljene osobe i izbjeglice Kantona Sarajevo i Ministars tva zdravljaKantona
Sarajevo kao zakupca, od 13. februara 1998. godine, uz godiSnju zakupninu od 404.353,00 KM.

ts0 Domsenalazi uzgradiukojojjeprijebilasmjestenaKlinikazakardiovaskulamebolesti KlinidnogcentraUniverzitetauSarajevu
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Osnovna djelatnost Domarsr utvrdena je dlanom 85. Zakonao socijalnoj zaltiti, za5titi civilnih

Lrtava rata i zaititi porodice sa djecom;r52 dlanom 3. Odluke o osnivanju KJU ,,Dom za socijalno i

zdravstveno zbrinjaianje osoba s invaliditetom i drugih osoba"r53 i Pravilima Doma. Ova djelatnost

ukljuduje:

a) Socijalno i zdravstveno zbrinjavanje odraslih tjelesno i mentalno invalidnih osoba, osoba sa

trajnim smetnjama u fizidkom ili psihidkom razvoju, dru5tveno oboljelih i hronidno bolesnih

orobu, osoba sa specifidnim oboljenjima, ukoliko ne postoje osnovni uvjeti za smje5taj u

vlastitoj ili drugoj porodici ili drugoj ustanovi, a nije im neophodno bolnidko lijedenje ili je

bolnidko lijedenj e zavr5eno;

b) PruZanje korisnicima usluga zbrinjavanja, ishrane, zdravstvene za5tite, dijagnosticiranja,

rehabilitacije (medicinske, psihosocijalne), radne i okupacijske terapije, u skladu sa preostalim

sposobnostima, kulturne, zabaYrre, sportske i druge aktivnosti'

Organiz ac ij s ka s truktura D oma

Upravni i Nadzorni odbor

Upravljadku i rukovodnu strukturu Doma Nahorevo dini Upravni odbor, Nadzorni odbor, te

menadZment na delu sa direktoricom. Predsjednika i dlanove Upravnog odbora imenuje i razrjelava

Vlada Kantona Sarajevo, u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima. Upravni odbor sastoji se od

pet dlanova od kojihiu, u pravilu, dva dlana imenovana izreda strudnih zaposlenika, atri dlana ispred

osnivada Ustanove. Organ rukovodenja u Domu za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje je direktor.

Naknade zaradu Upravnom i Nadzornom odboru su od 100,00 do 200,00 KM mjesedno, u ovisnosti

o funkciji - dlan ili predsjednik.

Kapacitet i popunjenost

Zvani(m kapacitet Doma je 240 mjesta, dok eventualno mogu primiti najvi5e 245 osoba.

Broj korisnika na dan posjete predstavnika Institucije ombudsmena bio je 203. Korisnici u Domu,

uglavnom borave iltZi niz godina. Uvidom u statistidke podatke Doma za 2016. godinu, a zakljudno

sa 31. decembrom 2016. godine, na smjestaju se nalazllo 219 korisnika. Korisnici, prema godinama

starosti, su: mladi od 40 godina - 19, od 40 do 49 godina - 23, od 50 do 59 godina - 64, od 60 do 64

godine -21,od65 do 69 godina - 44,od70 do 74 godine - 14, od 75 do 79 godina- 10, od 80 godina i

l5l Sifra djelatnosti Doma za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje odredena je prema odluci o klasifikaciji djelatnosti Bosne i

Hercegovine 2010. godine i obuhvata sljede6e razrede'.87.10 - Djelatnost ustanova sa smjeitajem koje ukljuduje odredeni stepen

zdravstvene njege, i 88.99 - Ostale djelatnosti socijalne zaititebez smje5taja.

ts2 
,,SluZbene novine Kantona Sarajevo", broj: 3 8/l 4 i 38/l 6.

r53 
,,SluZbene novine Kantona Sarajevo", broj:27106,28,107,31107,21112 i05/13'
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stariji - 24. Najvi5e smje5tenih korisnika je u starosnoj dobi izmedu 50 i 59 godina. Najstariji korisnik
ima93 godine, a najmladi 24 godine.

Kada govorimo o spolnoj strukturi, krajem 2016. godine u Domu se nalazilo 95 muSkaraca i
154 Zene.

Vedina korisnika su poslovno sposobne osobe koje su u Dom do5le na dobrovoljnoj osnovi.
Struktura korisnika, s obzirom narazloge smje5taja, je: starost - 4; teiehronidne bolesti - ioidrr5.uo.
smetnje - 157l' tjelesni invaliditet - 11; nesredene stambene prilike - 6; poreme6eni odnosi u porodici
- 9; nemogu6nost samostalno g Livotalstanje socijalne potrebe - 22. U ustanovi se na smje5 tifu nalazi
najvedi broj osoba sa du5evnim oboljenjima.

Prema prebivaliStu, u toku 2016. godine, najvi5e osoba je smjeSteno sa podrudja Kantona
Sarajevo - 205, preko centara za socijalniradiz drugih kantona - 7 QU Centar Goruia"1. Ve6ina
korisnika smjestena je putem Kantonainog centra za sJcijalni rad (oko g5n.

Cijena smjeStaja

Kantonalni centar za socijalni rad za 37 korisnika snosi tro5kove smjestaja u potpunosti, dok
dijelom participira u plaianju troSkova srnje5taja za 78 korisnika. Osrala 104 korisnika smje5t aj pla*
samostalno, ili uz pomoi srodnika.r5a Za korisnike koji u potpunosti plaiaju smjestaj ,, Oomr, clenuje oko 670,00 KM, a cijena za korisnike koji dolaze preko Kantonalnog centra za socijalni rio ie430,00 KM.

Zailov oljavanj e osnovnih potreba korisnika

SluZba socijalnog rada u Domu poduzima niz mjera i brojnih aktivnosti kako bi smjesteni
korisnici, uz strudnu pomoi, prevazi5li pote5ko6e sa kojima se suodavaju i kako bi se pripre mili za
sto uspjesniju adaptaciju na uvjete Livotai zadovoljenje osnovnih Zivotniir potreba. Aktivnosti koje se
primjenjuju u radu sa korisnicima su: psihosocijalna podrSka, savjetodavni rad, osnaZivanje, po"rno6
u ostvarivanju odretlenih prava, kontakt sa srodnicima, starateljima i uputnim centrima za socrjalni
rad, itd.

Kako bi korisnici postigli Sto bolju rehabilitaciju i Sto duZe se odrLali aktivnima, Dom ih
ukljuduje u razne sadrZaje koje Ustanova ima na raspolaganju, kroz timsk i rad,, individualne i
grupne razgovore, radnookupacijsku terapiju, sportsko-rekreativne i kulturno-zabavne sadrLaje,
organiziranje izleta i drugih manifestacija kqe doprinose Sirenju socijalnih mreZa,a vr5e p..r.,-,"iiu
socijalne isk I juienosti.

Dinamika i sadrZaj aktivnosti ovise o psihofiziil<om stanju. interesiranju, afinitetu i i.elii
sanlih korisnika, kao i o realnim moguinostitna Ustanove. Kroz rad u radionicama korisnici se ude
socijalnim vjeStinama, kvalitetnim meduljudskim odnosima, odraavanjt higrlene prostora u kojern
borave, itd. U cilju veie samostalnosti i priprema za socijalnu inkluiiju, [orisni.lma je osiguran
prostor za kulinarsku sekciju, a prostor je opremljen prateiim sadrZajem-

Liina higijena i higijena soba

U Domu se svakodnevno odrZava distoia kupatila i toaleta, zajednidkih prostorija i soba.
Ukoliko sposobnosti korisnika to dozvoljavaju, sami udestvuju t realiiiranlu spomenutih poslova,
uz nadzot osoblja Ustanove. Tokom pos.jete predstavnika Institucije ombudsmena, pore6 soba,
izvrsen je i obilazak toaleta, te je utvrdeno da neki od njih ne zadovoljavaju osnovne higrjenske uvjete
(naprimjer, u jednom toaletu nedostajala je desma, drLadi za peskire i aoieri za tedni.ufrr, d,askl za
wc Skoljku). U veiini soba smje5tena su po 2 do 6 kreveta, medutim, u jednoj sobi bilo je smje5telo
devet korisnika, Sto povladi pitanje prenatrpanosti.

ls4 Smjeitaj se realizira zakljudenjem ugovora izmedu Doma i korisnika ili njegovih srodnjka.
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Ishrana

Tokom cijele godine, kuhinja sprema po tri obroka dnevno za sve korisnike Ustanove.

Svakodnevro ,. .pr.ira u prosjek:u oko 220 porcija po obroku, Sto po jednom danu iznosi oko 660

obroka, ovisno o broju korisniia smjestenih ,, Do-rr. Obroci se serviraju u kuhinji koja se nalazi t
prizemlju, tzuzev nepokretnih korisnika, kojima se obroci moraju sluZiti u sobama.

U prostorij ama zapusenje u sklopu dnevnog boravka i nabavkom dodatnih stolica i stolova,

otvorila si mogudnost sluZenju hrurr i na otvorenom u ljetnom periodu, Sto dovodi do prednosti

za korisnike i zaposlenike argaLirane u kuhinji. Kuhinja je, t 2016. godini, klimatizirana, i u tom

pogledu je doslo do znadajnogunapredenja boravka i uvjeta zarad.

Zdravstvena za5tita

IJ organrzacijskom i funkcionalnom smislu, usluge zdravstvene za5tite su sastavni dio cjeline

usluga koje se pruzaju korisnicima Doma. Takav pristup t organizacljiprtLanjazdravstvene zastite se

nepor."dno odraLavanaorganizaciju Zivota i boravka u Domu, rad Strudnog tima Doma, a prije svega

na-osiguravanje multidisciplinarnog pristupa potrebama i problemima svakog korisnika. Izvrsena je

registracija svih korisnika kod ljekara porodidne medicine Doma zdravlja Centar Sarajevo. Korisnici
poma Uiii su upu6ivani i u druge zdravstvene ustanove, ovisno o potrebama. Preko Doma zdravlja

Centar Sarajevo omogu6ena je vakcinacija svih korisnika registriranih u ovoj Ustanovi. U saradnji sa

sluZbom socijalne zailtite,redovno se vr5e ovjere zdravstvenih knjiZica korisnika.

pravovremeno i redovno obavljeni su sanitarni pregledi radnika SluZbe zdravstvenog

zbrinjavanja, koji su pokazatelji dobrog zdravstvenog stanja, neophodnog u radu sa korisnicima.

Na svim odjelima vodi se sestrinska dokumentacija o eliminaciji kod nepokretnih korisnika,

zamjetetrajnih katetera, vitalni parametri, sve promjene koje se odnose na psihidko i fizidko zdravlje,

itd. Kompl"tu.r pro-"t lijekova, por."*.ou terapija, odlasci u druge zdravstvene ustanove, potro5nja

pelena i potro5nja sanitetskog materijala evidentiraju se u elektronskoj formi.

U SluZbi zdravstvenogzbrinjavanja, tokom 2016. godine, poslove i radne zadatke obavljalo je

ukupno 28 radnika, i to:jedan ljekar op6e medicine, koji je ujedno i rukovodilac SluZbe, jedna glavna

medicinska sestra; pet medicinskih sestara/tehnidara - Sefova smjene; dvanaest medicinskih sestara/

tehnidara; j edan fi zioterapeut i o sam nj egovatelj a.

Obrazovanje

Prema informacijama koje su predstavnici lnstitucrje ombudsmena dobili na dan posjete,

niko od korisnika Doma ne pohada Skolu. U saradnji sa Skolom za srednje strudno obrazovanje i

radno osposobljavanje, grupa korisnika je udestvovala na nastavnim satima instruktivne nastave za

prekvalifik acljg zanimanja i prisustvovali su radionic ama t7a temu ,,Prip rema za traLenle zaposlenja".

Radne i sportske aktivnosti

Livot t Domu je ispunjen aktivnostima, kako sportskim, likovnim, muzidkim i drugim

aktivnostima, tako i radnookupacijskom terapijom. Posebna paLnja posveiena je sportsko-

rekreativnim aktivnostima, orgamziranim u cilju oduvanja psihofizidkog stanja korisnika, a sve u

interesu poboljSanja t odrLanjapsihoflzidkogzdravlja, kao i socijalizacije i integraclje izvan Ustanove.

Sportske aktivnosti u Ustanovi obuhvataju viSe vrsta sportova, kao Sto su: koSarka, stoni tenis,

odbo.lku, atletika, nogomet, plivanje. U okviru ovih aktivnosti, korisnici Doma u6estvovali su na

sportskim manifestacijama u okviru SO BiH i Nacionalnih igara OAZE. - Sarajevo. Udesnici su

oivojili veliki broj medalj a, priznanja i pohvala, Sto je imalo pozitivan udinak na razvoj lidnosti i

afirmaciju korisnika u zajednici. U muzidku, folklornu i literarnu grupu ukljuden je vedi broj korisnika.
posebne pripreme se obavljaju za proslave povodom obiljeZavanja godi5njice Ustanove, te drZavnih i

nacionalnih praztlka. Korisnici koji su dlanovi folklorne grupe imaju posebnu narodnu no5nju, koju

su sami kreirali i izradili.
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Dorn zauzima oko 25 000 m2 zemlji5ta, tako da je siobodni dio u velikom dijelu iskoriSten za
hortikulturu. Posadeno je vi5e vrsta stabala voda, a to su: kruske, Sljive, jabuke, kao i bobidasto vo6e.
U Domu se desto organiziraju izleti,proslave rodendana, praznilniproslave, itd.

Osoblje

Pravilnikom o unutra5njoj organizaciji i sistematizaciji poslova u Domu Nahorevo
sistematizirana su 102 radna mjesta. Na dan 31. decembra2016. godine, u Domu je bio zaposlen
9l radnik, a od toga 86 radnika na neodredeno vrijeme i 5 radnika na odredeno vrijlme, kolilo je i
planirano budZetom za2016. godinu. Na dan posjeti, 21. augusta 2017. godine, predstavnici Institu;ije
ombudsmena dobili su informaciju da Dom irna 92 zaposleiaradnika. 6d ukrrp.rog broja ruporl.riku,
visoku strudnu spremu ima 12 zaposlenika, srednju i kvalificiranu strudnu ,pr#u i*u 45 zaposlenika.
Spolna struktura zaposienih je 67 osoba Zenskog spola i 24 osobe muskog spola.

Finansiranje

Finansijska sredstva za obavllanje propisane djelatnosti ostvaruju se kroz BudZet Kantona
Sarajevo, a sastoje se od dijela budZetskih sredstava iz kojeg se finansiraju plaie, pripadajuce
naknade radnicima i zakupnina za kori5tenje prostora, dok se arugi aio, namlenlen zazadovoljavanje
materijalnih rashoda Doma, osigurava iz vlastitih prihoda, ostvirenih po Lrro* pruZanja usluga
smjestaja.rss Godi5nji budZet Doma iznosi oko 3.700,000,00 KM. Takoder, Dom aobila i donacr.je,'a
najznalajnija donacija bila je od Islamske zajednice. Prilikom prijema mesnih donacija tokom 2bi6.
godine, prikupljeno je ukupno 4 tone rnesa, a koje se odnose iskryueivo na donaciju gradana. po
osnovu donacija od Vakufske direkcije Islamske zajedniceu BiH zaprimljena je oprema u vrijednosti
od 11.664,4j KM.r56

Posjete porodica

Posjete srodnika i prijatelja korisnicima Doma omoguiene su u sobi za posjete, koja osigurava
potrebnu privatnost.

Saradnja s ostalim organima

Dom je u cilju tealizacijeplaniranih poslova izadatakasaradivao sa svim ustanovama socijalne
zaitite na podrudju Kantona Sarajevo i Federacije Bosne i Hercegovine, a posebno ustanovama za
smje5taj osoba s invaliditetom i centrima za socijalni rad.rsT Dom ostvaruje saradnju sa zdravstvenim
ustanovanta, Klinidkim centrom Univerziteta u Sarajevu, JU Bolnica ,,prim. dr" Abdulah NakaS',
7a'tod zdra"'stvencg osiguran-ja Kantona Sarajevo. JU ,,Dom zdravlja Kantona Sarajevo,, i drugim
zdravst',,enim ustanovama.

U cilju provedbe praktidne nastave udcnika i studenata, nastavljena je saradnja sa Fakultetom
zdravstvenih studija, Fakultetom politidkih nauka, srednjim medicinskim Skolama, Stolom za srednje
strudno obrazovanje. Znai,ajna saradnja vr5i se i s organizacijama nevladinog sektora, medriima,
pojedincima, te ustanovama iz regije, koje se bave ovakvom ili slidnom -djelatnoSiu u cilju stilanja
novih znanja i razmjcne iskustava. Saradnja sa centrim a za mentalno zdravlje ni.je direkara, vei
posredna, preko cettaraza socijalni rad.

Tokom posjete Institucije ombudsmena, deiegacijaje informirana o tome da Dom rma uspjesnu
i_kvalitetnu saradnju sa nevladinim organiz acrjama,kao sto su SUMERO ,gaza-.,UdruZenje roJit.S,
djece i mladih sa smetnjama u razvoju" i Altruista Svjetlo, na nadin da oiganiziraju radionice i drule
zajednidke aktivnosti za korisnike.
155 BudZet Kantona Sarajevo, lidno udeSie korisnika. donacije i drugi izvori, u skladu sa Zakonom.
156 Ova donacija se odnosi na: konvekcijsku pei, nosad za konvekcijsku pe(, l2plehova od 40 mm, l2 plehova od 65 mm, 2 aparata
zatople napitke i digitalna vaga do l5 kg.

l'1 ' 
ostuarivanju planiranih poslova i zadataka, va7no je napomenuti intenzivnu saradnju sa Vladom Kantona Sarajevo,

Ministarstvom za rad, socijalnu politiku, raseljene osobe i izbjeglice Kantona Sarajevo, Ministaritvom zdravstva Kantona Sarajevo,
Ministarstvom finansija Kantona Sarajevo, Opiinom Centar Sarajevo i drugim kantonalnim i opiinskim organima.
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Javne nabavke

U skladu sa Zakonom o javnim nabavkama, SluZba pravnih, kadrovskih i opdih poslova obavlja

sve poslove na provedbi javnih nabavki, izradtt odluka o nabavkama roba, usluga i radova, pripremu

tenderske dokumentacijezasve postupke javnih nabavki, pripremu obavje5tenja o nabavkama,rzradtt
metodologije rada za ocjenu ponuda, opsluZivanje rada Komisije za javne nabavke, izraduZapisnlka
i izvje5taja Komisije. Svi postupci javnih nabavki provedeni su u skladu s usvojenim Planom nabavki

za 2016. godinu, i usvojenim izmjenama i dopunama Plana, prema odredbama Zakona i javnim
nabavkama, podzakonskim i internim aktima.

Ustanova je, u 2016. godini, izdvojila zna(ajan iznos vlastitih sredstava zanabavku opreme

i odrZavanje, kako bi se saduvao i dodatno unaprijedio dostignuti nivo pruLanja usluga korisnicima
smje5taja.rss Navedene nabavke prilagotlene su standardima za smje5taj osoba u ustanovama socijalne

zaltite.

3.1.2.6. Zavod za specijalno obrazovanje i odgoj djece ,,Mjedenica" Sarajevo

Javna ustanova Zavodza specijalno obrazovanje i odgoj djece ,,Mjedenica" (u daljnjem tekstu:
Zavod) bavi se djecom sa pote5kodama u psihofizidkom razvoju, od pred5kolskog uzrasta do odrasle

dobi (od 3 do 40 godina). Cilj rada Zavoda je odgoj i obrazovanje, socijalizaclja djece i njihovo
jadanje u skladu sa potrebama, interesima i sposobnostima djeteta i resorno pripada Ministarstvu za

obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo. Ova Ustanova joS nema rije5en status. Naime, nakon

1996. godine, ova Ustanova pripala je Federaciji Bosne i Hercegovine, medutim, sva finansiranja se

vr5e na kantonalnom nivou. NajuZa saradnja u oblasti socijalne za(titejeste saradnja sa centrima za

socijalni rad, koji Salju udenike na Skolovanje. Osnovni razlog boravka djece je Skolovanje.

Osoblje

U Zavoduje ukupno 66 stalno zaposlenih osoba, od dega su 33 zaposlenika odgojno-obrazovno
osoblje,4 medicinske sestre, fizioterapeut, a ostalo je administrativno-rukovodstveno osoblje i tehnidko
osoblje. Glavni nosioci procesa u Zavodu su defektolozi, defektolozi logopedi koji rade na programu

individualnog i grupnog rada. Takotler, formiran je multidisciplinarni tim strudnjaka, sadinjen od
profesora pred5kolskog odgoja koji su nosioci aktivnosti u vrtiiu. U cilju osiguranja svestranog

obrazovanja djece, u nastavi su zastupljeni drugi profili, kao Sto su profesori: sporta, muzike, kulture,
muzikoterapeut, i dr. Prema rijedima direktora, postojeia sistematizac4a je radena 2012. godine, kada
je bio znatno manji broj djece, zbog (,ega, u cilju zadrl.avanja standarda, postoji potreba za dodatnim
zapo5ljavanj em 23 strudne osobe.

Organizacija Zavoda

U svom sastavu Zavod ima pet osnovnih segmenata koji pokrivaju poslove iz djelatnosti
Zavoda'. vrtii ,,Sunce" u Mjedenici; osnovna Skola; produZeni boravak koji ima funkciju kao i svaka

druga redovna Skola za udenike, namijenjen je roditeljima koji se odlude ostaviti drjete na jednom
strudnom tretmanu, a najdalje do 17 sati; internat za smje5taj udenika Skolske dobi, a namijenjen je
za udenike koji dolaze iz udaljenijih podrudja da bi za vrijeme Skolovanja mogli biti smje5teni na
produZenom strudnom tretmanu; radionica za radnt okupaciju odraslih korisnika s intelektualnim
teSko6ama, koja je jedna dislocirana jedinica, a koja nije na lokaciji na kojoj se nalazi Zavod. Ovaj
segment je smjeSten na Bistriku, u prostoru koji je dobrjen od Vakufske direkcije i u ovom objektu se

nalaze 32 korisnika, starosne dobi od 18 do 40 godina.

U Zavodu je formiran Skolski odbor, diji dlanovi ne dobijaju naknadu. U Zavodu je uspostavljen
sistem prituZbi koji je uvelo Ministarstvo, sistem prijave nasilja i bilo kakvih prituZbi na rad sa djecom, i

159 Izvr5enaje nabavka: specijalnog sanitetskog vozila sa podestom zaptjevozinvalidnih osoba; bolesnidkih ormari6a za hranjenje
i odlaganje stvari; stolica za dekaonicu ispred ambulante; ormara za sobe korisnika; stolova i stolica za kantinu i sobe korisnika;
garnitura za dnevne boravke i odjele; odjeie, obuie, posteljine, zavjesa, vjeSalica za orrnare korisnika; montaZnog bazenai leZaljki;
ietiri TV uredaja i detiri kompleta radunara, te izwSena sanacija hodnika.
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ostalo. PrituZbe roditelja mogu6e je podnijeti preko psihoioga, pedagoga. Pedago5ki zavod jenadleZan
za kontrolu kvaliteta odgojno-obrazovnog procesa. ilan Pedago5kog zavoda jepredsjednik Skohkog
odbora u ovoj Ustanovi, na koji je Ministarstvo dalo saglasnost. Takoder, savjetnik za specijalno
obrazovanje svakodnevno dolazi u kontrolu, vrSi nadzor nad radom direktora, dolazi na ogledne
nastavne sate, kontrolira rad Ustanove, zaposlenika. Izvje5taji Zavoda dostavljaju se Ministarstvu i
Prosvjetno-pedago5kom zavodu, kao i nadleZnim op6inskim sluZbama.

Korisnici

U vrijeme posjete, u Zavodu je bilo 200 korisnika, starosne dobi od 3 godine do 40 godina. U
Skoli je 111 udenika, od dega su u internatu smje5tena 54 udenika. Najveii broj djece je iz Kantona
Sarajevo, dok je 25 do 30 djece sa podrur5ja izvanKantona.

Prema Zakonu. o osnovnom obrazovanju, u specijalne ustanove upis u Skolu vr5i se u toku
cijele Skolske godine. Broj korisnika u radionicama je 32,broj korisnika u produZenom boravku je24.
Pove6an je broj zahtjeva u svakom segmentu djelovanja Zavoda, a u odnosu na raspoloZive kapacitete,
kako prostorne, tako i ljudske resurse. Na listi dekanja Zavodana dan posjete bilo je deset udenika,za
koje trenutno nema kapaciteta za upis. Takoder, poveian je broj zahtjeva za upis djece u wtic. Zbog
specifidnih te5ko6a djece, sve se vedi broj roditelja odluduje na sistem dovodenja djece ponedjeljkom
ujutro i odvodenja petkom poslije podne.

Direktor Zavoda smatra da proces inkluzije nije samo integracija djece u obrazovni sistem.
Naime, svako dijete koje ima potrebe za uslugama ovog Zavodamora imati osiguran sistem edukacije,
sistem lidne asistencije, sistem individualnog rada, rehabilitacijski program, podev5i od govorno-
numeridke terapije, senzorne integracije i svega ostalog. Zavod vr5i pripreme djeteta na vrtidkom
nivou, ili eventualno na ranom uzrastu u osnovnoj Skoli gdje se daje preporuka, a odekivano je da
matidna Skola ima adekvatne uvjete. Ukljudivanje djeteta u redovnu Skolu vr5i se kroz podr5ku,
direktno i indirektno.

BudZet

BtdZet, odnosno projekcija budZeta iznosi 2.100.000,00 KM, uz varijacije, ovisno o broju
korisnika. Skolovanje je besplatno. Cijena boravka djeteta u internatu, a koja podrazumijeva tro5kove
smje5taja, odjede, obude, hrane i higijenskog materijala, medicinskog materijala i svega ostalog,
iznosi 411,00 KM, dok cijena boravka u vrtiiu iznosi 160,00 KM, koja je, odlukom Vlade Kantona
Sarajevo, istaza sve javne ustanove predSkolskog tipa. Boravak djece u produZenom boravku plaia
se na nariin da cjelodnevni tretman koSta i20,00 Klr.,i, poiudnevni 60,00 KM, te boravak do dva sata
30,00 KM. Direktor je istakao cia je je<ian ocl veiikih problema u ovoj oblasti nepostojanje jedinstvene
baze podataka. Ne postoje adekvatni pokazatelii radi tz,rade strategije. kako na federalnom, tako i na
drZavnom nivou.

Obilazak Zavoda

Prilikom obilaska Ustanove, djeca su izgledala opu5teno, zadovoljni rezultatima koje postiZu
i o kojima su rado pridali. Svakako, jedan od najboljih pokazatelja napretka djece, i odnosa Ustanove
prema djeci su zadovoljni roditelji, koji su dekali djecu nakon zavr5ene nastave.

3.1.2.7. Prihvatni centar ,,Duje"

Prilivatni centar ,,Duje" postoji od 2AA4. gociine kao Centar za zbrinjavanje i rehabilitaciju
svih kategorija stanovni5tva u stanju socijalne potrebe, i jedan je od najve6ih projekata UdruZenja
,,HO Medunarodni forum solidarnosti - EMMAUS" (u daljnjem tekstu: UdruZenje).r5e S obzirom na
to da Prihvatni centar,,Duje" djeluje u sklopu UdrlLenja, njegovo osnivanje, kao i statusne promjene
regulirane su Statutom UdruZenja. UdruZenje se u svom radu i djelovanju pridr1ava zakona Bosne i
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Hercegovine, principa medunarodnog humanitarnog prava.r60 Aktivnosti udruZenja MFS-Emmaus
12016. godini su ostvarivanekrozrad organa i zaposlenika, prije svega u Prihvatnom centru ,,Duje"
u Klokotnici.

U okviru Prihvatnog centra ,,Duje" postoje: Centar za stare i nemo6ne osobe, Centar za osobe

s invaliditetom, Centar za osobe sa du5evnim smetnjama i Centar za djecl't i mlade. Ukupan kapacitet

Prihvatnog centra ,,Duje" (u daljnjem tekstu: Centar) je 460 kreveta, od kojih je u trenutku posjete bilo
popunjeno 439. Odnavedenog broja korisnika, kod 120 je oduzeta poslovna sposobnost. Korisnici su

uglavnom sa podrudja Tuzlanskog kantona, s tim da ima korisnlkaiz Republike Srpske (20 korisnika)
i Brdko distrikta BiH. Kadaje u pitanju spolna struktura, 60% korisnika dine mu5karci, a 40o/olene.U
saradnji sa Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom u Tuzli, angaZirani su studenti koji udestvuju u
realiziranju aktivnosti ,,stanovanje uz podr5ku". Naime, u okviru Centra trenutno postoji jedna kuda,

u kojoj je smje5teno sedam korisnika koji, uz nadzor i podr5ku, mogu u odredenoj mjeri samostalno
funkcionirati. Istaknuto je da je u toku formiranje jo5 jedne grupe korisnika koja bi na ovaj nadin

bila zbrinuta, a navedeno je i da je u pripremi izgradnja bungalova u kojima bi stanovala djeca, tz
minimalan nadzor strudnih osoba.

Centar za dject i mlade ima kapacitet od 24 kreveta, s tim da je u trenutku posjete bilo ukupno
12 korisnika koji na ovom Odjelu Centra mogu biti smje5teni do svoje 26. godine. Navedeno je da je u
planu izgradnjaCentra za djevojdice, s obzirom na to da su trenutni korisnici iskljudivo djedaci. Objekt
u kojem su smje5tena djeca izgraden je pro5le godine. U dvori5tu objekta nalaze se igraliSta za fudbal
i ko5arku. Sobe su dvokrevetne, s drvenim krevetima, a objekt posjeduje trpezarijt i dnevni boravak,
kao zajednidke prostorlje za sve korisnike. Prilikom obilaska ovog Odjela istaknuto je da roditelji
smjestene djece sa podrudja op6ine Lukavac ne mogu do6i u posjetu bez pismene saglasnosti Centra
za socijalni rad. Generalno, predstavnici Institucije ombudsmena su stajali5ta da djeca, smje5tena u
ovaj Centar, trebaju biti predmet zasebnog izvje5taja o poloZaju djece u ustanovama.

Naiin smje5tanja, posjete

Korisnici se smjeStaju u Centar preko centara za socijalni rad, s tim da postoji i 39 privatnih
ugovora. U razgovoru je navedeno da bi saradnja sa centrima za socljalni rad mogla biti na vi5em
nivou, a kao problem, istaknuta je i dinjenica da postoje pojedini korisnici, koji nisu u stanju da

samostalno odluduju, te smatraju da ovim osobama treba biti oduzeta poslovna sposobnost. Istaknuto
je da su uplate koje vrSe centri za korisnike uglavnom redovne, a ukoliko izostanu, daje se odredeni
rok u kojemje potrebno da se obavezaizvrli, a ukoliko uplate ne budu izvr5ene, kao krajnje rjeSenje
raskida se ugovor. Navedeno je da centri za socijalni rad posjeiuju korisnike uglavnom jednom
godi5nje, s tim da je Centar za socijalni rad Srebrenik, zajedno sa biv5im direktorom Joglii Smajilom,
istaknut kao pozitivan primjer Centra koji je redovno posjecivao korisnike. Kada su u pitanju posjete

srodnika, navedeno je da postoji razlidita praksa, te da ima i pozitivnih i negativnih primjera u smislu
udestalosti posjeta. Kontrolu nad Centrom vrSi Ministarstvo za rad i socijalnu politiku Tuzlanskog
kantona, kojem se i dostavlja godi5nji lzvjeStaj o radu.

Osoblje

Od ukupnog broja zaposlenih, 150 osoba radi direktno sa korisnicima. Osoblje dine dva
pravnika, dva psihologa, tri pedagoga, dva socijalna pedagoga, detiri pedagoga-psihologa, Sest

socijalnih radnika, tri defektologa, deset medicinskih tehnidara, 65 medicinskih tehnidara-njegovatelja,
15 njegovatelja, detiri fizioterapeuta, te drugi profili osoblja koje je potrebno kako bi ustanova ovog
tipa funkcionirala.

160 Direktor UdruZenja zastupa i predstavlja UdruZenje i odgovara za zakonitost njegovog rada. Organi UdruZenja su Skup5tina,
izwSni organi i nadzorni organi. SkupStina je najvi5e tijelo UdruZenja, a dini je 20 dlanova. Mandat izabranih ilanova je detiri godine.
IznrSni organi UdruZenja su Upravni odbor, direktor i sekretar UdruZenja. Upravni odbor UdruZenja ima sedam dlanova, koji se

biraju na mandat od detiri godine. Skup5tina UdruZenja imenuje direktora UdruZenja na redor.noj sjednici Skup5tine, na mandat od
detiri godine. Nadzomi odbor je nadzomi organ UdruZenja, koji razmatrainadzire primjenu odredaba Statuta, materijalno-finansijsko
poslovanje, ostvarivanje odluka, zakljudaka, i drugih pravnih akata, te obavlja i druge poslove koje mu povjeri Skup5tina.
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Zdravstvena zaitita

U Centru nema ljekara u radnom odnosu, vei su iskljudivo angaLirani na osnovu ugovora o
djelu. Kada je u pitanju fizitkafiksacija pacijenata, ona je svedena na najmanju mogudu mjeru, veoma
rijetko se de5ava i traje najduZe sat vremena. Korisnicima usluga Prihvatnog centra,,Duje" omogu6eno
je kori5tenje usluga primarne zdravstvene za5tite u okviru Prihvatnog centra, te kori5tenje sekundarne
i tercijarne zdravstvene za5tite u javnim zdravstvenim ustanovama na podrudju Tuzlanskog kantona.
Na raspolaganju su im jo5 i usluge radnookupacijske terapije, kao i fizikalne terapije. Ostvarenaje nova
saradnja sa Javnom zdravstvenom ustanovom,,Bolnica za hronidnu psihijatriju" Modrida, i nastavliena
je saradnja s udruZenjima i svim relevantnim institucijama na podrudju Bosne i Hercegovine.

Okupacijska terapija

Centar ima odredenu povr5inu zemlji5ta na kome se nalaze plastenici, u kojima se vr5i
proizvodnj a za vlastite potrebe, a vi5ak proizvoda razmjenjuju sa lokalnim marketima, mesnicama, i
slidno. Za rad u plastenicima angaLirani su radnici na osnovu ugovora o radu. U okviru Prihvatnog
centra postoje razllliti radnookupacijski sadrLaji, koji ukljuduju: krojadku radionicu, art radionicu,
muzikoterapiju (tretmani muzikom koji traju 30-40 minuta), radionicu zartdnirad, muzidku radionicu
(orkestar). Zapodetaje planirana rekonstrukcija i fizidko odvajanje Centra za osobe tre6e Zivotne
dobi, s ciljem pro5irenja smjestajnih kapaciteta i pobolj5anjapruZanja usluga u vidu apartmanskog
smje5taja i trijaLe oboljenja korisnika. U sklopu Centra za djecu i mlade zapodeta je izgradnja dva
objekta za samostalno stanovanje, kao posljednja instanca prije povratka u zajednicu. Nastavljeno je i
sa projektom ku6ne njege, uz poveianje broja korisnika i pro5irenje usluga koje se pruZaju. U tokuje
realizacija aktivnosti stanovanja uz podrSku korisnika Prihvatnog centra,,Duje".

3.2. Ustanove u Republici Srpskoj

Reforma zdravstvenog sistema Republike Srpske, u proteklih deset godina definirana je
reformama primarne zdravstvene zaitite, s akcentom na uvodenje modela porodidne medicine, zaltite
mentalnog zdravlja u zajednici i fizikalne rehabilitacije u zajednici. U cilju provedbe reformi, na
prijedlog Ministarstvazdravlja i socijalne zaitite Republike Srpske, Vlada Republike Srpske donijela
je Strategiju razvoja mentalnog zdravlja Republike Srpske za period 2009.-2015. godine, dok je u
proceduri I 6 I usvaj anj e Strategij e mental nog zdr avlja za p eriod 20 17 .-2027 . godine.

U skladu sa zakonskim propisima, a u cilju osiguranja njihove provedbe, u Republici Srpskoj
je donesen niz podzakonskih akata koji, izmedu ostalog, ukljuduju: Pravilnik o provedbi nadzora nad
strudnim radom i pruZanju strudne pomoii ustar)ovama socijalne za5tite Republike Srpske,r62 Pravilnik
o bliZim uvjetima u pogledu prostora, opreme, potrebnih strudnih i drugih radnika za osnivanje
rtstanove socijalne za5tite;r6r Pravilnik o obrazovanju, radu i finansiranju komisija za zaititu osoba
s mentalnim poremeiajima;ro4 Pravilnik o utvrdivanju sposobnosti osoba u postupku ostvarivanja
prava iz socijalne za5tite i utvrdivanju funkcionalnog stanja korisnika;r65 MetodoloSko uputstvo za
provedbu nadzora nad strudnim radom i pruZanje strudne pomodi u ustanovama socijalne zaitite
Republike Srpske;r66 Uputstvo o provedbi prvostepenog postupka razvrstavanja osoba sa smetnjama
u fizidkom i psihidkom razvoju.t61

l6l Narodna skupStina Republike Srpske, dana 13. septembra 2017. godine donijelaje Zakljudak o upudivanju nacrta Strategue na

Javnu rasPravu_

162 
,,SluZbeni glasnik Republike Srpske", broj:67102.

t63 
,,SluZbeni glasnik Republike Srpske", broj:26103.

t64 
,,SluZbeni glasnik Republike Srpske," broj: 65/1 1.

r65,,SluZbeni glasnik Republike Srpske", broj: ll6ll2i I I l/13.
166 

,,SluZbeni glasnik Republike Srpske", broj: 78/02.
t67 

,,SluZbeni glasnik Republike Srpske", broj: 15107.
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Zakonom o zaititi lica sa mentalnim poremetajima Republike Srpsker68 propisuje se nadin

smje5taja osoba u zdravstvenu ustanovu. Smje5taj moLe biti dobrovoljan i prisilan, Sto iskljudivo

ovisi o sposobnosti osobe da da pristanak, Sto utvrduje ljekar medicine ili psihijatar u vrijeme kada

ta osoba donosi odluku i u tu svrhu izdaje pismenu potvrdu. Potpisivanje Ugovora o lijedenju kao

dobrovoljnog vida pregleda i podvrgavanja ljekarskom postupku, obavezno je ukoliko osoba sa

mentalnim poreme6ajima moZe razttmjeti prirodu, posljedice i opasnost predloZenog ljekarskog

postupka, i koja na osnovu toga moZe donijeti odluku i izraziti svoju volju. Dobrovoljni smje5taj

vr5i se na osnovu uputnice o potrebi smjestaja, na osnovu koje Sef odjela, odnosno deZurni psihijatar

samostalnim i neovisnim pregledom utvrduje da li se radi o osobi sa mentalnim poreme6ajima, kod

koje se odgovaraju6i terapeutski uspjesi ne rrogu posti6i lijedenjem izvan takve ustanove.

Odredbama dlana 11. navedenog Zakona propisano je da, o svakom prisilnom smje5taju

punoljetnih osoba sa mentalnim poremecajima, bez njihovog pristanka, odnosno djece i maloljetnih

osoba sa mentalnim poreme6ajima i osoba li5enih poslovne sposobnosti bez pristanka njihovih
zakonskih zastupnika, odluduje sud. Postupci po odredbama ovog Zakona su hitni. Zdravstvena

ustanova mora obavijestiti komisiju za zaltrttt osoba sa mentalnim poreme(,ajima o svakom sludaju
prisilnog oduzimanja slobode. Zdravstvena ustanova dnZna je obavijest o prisilnom zadrLavanjt
dostaviti u roku od 24 sata nadleZnom sudu. U postupku prisilnog smje5taja odluduje nadleZni sud u
vanparnidnom postupku. Nakon prijema obavijesti ili drugog vida saznanja za prisilno zadrZavanje,

sud donosi rjesenje o pokretanju postupka po sluZbenoj duZnosti i postavlja osobi punomo6nika iz
redova advokata, ukoliko zaltitaprava nije osiguratTarua drugi nadin. Sud je obavezan,prije dono5enja

odluke o prisilnom smje5taju ili o otpustu osobe sa mentalnim poremecajima, pribaviti pismeno

mi5ljenje jednog od psihijatara sa liste stalnih sudskih vje5taka, koji nije zaposlen u zdravstvenoj
ustanovi ukojoj senalaziprisilno zadrLata osoba, o tome da li je prisilni smje5taj u zdravstvenoj
ustanovi neophodan. Sud je dui;an odmah, a najkasnije u roku od tri dana da donese rje5enje kojim
6e odluditi da li se osoba, zadrLanau zdravstvenoj ustanovi,mole i dalje zadrLavati ili 6e biti pu5tena

iz ustanove. Ukoliko sud donese odluku o zadrZavanju, bit 6e odredeno i vrijeme zadrZavanja koje

ne moZe da bude duZe od Sest mjeseci. Sud moLe produZiti vrijeme prisilnog smje5taja po zahtjevu
zdravstvene ustanove za Sest mjeseci. Ukoliko se radi o osobi kojoj je oduzeta poslovna sposobnost,

pristanak na hospitalizaclj:u se vr5i uz pomo6 socijalnih radnika.

Na primarnom nivou zdravstvene za5tite, organizacijski oblik je Centar zamentalno zdravlje,
a forma rada je mentalno zdravlje u zajednici. Centri za mentalno zdravlje (CMZ) su glavni nosioci
izvanbolnidke njege iza!,tite i sveobuhvatnih i dalekoseZnih promjena u mentalnom zdravlju u lokalnim
zajednicama. Centri za mentalno zdravlje djeluju kao organizacijske jedinice domova zdravlja, koji
ugovaraju usluge koje pruZa Centar. Do kraja 2017. godine je formirano 2J CMZ. CMZ se formira
kao organizacijska jedinica doma zdravlja i predstavlja sveobuhvatnu i pristupadnu sluZbu zazaltitl
mentalnog zdravllau zajednici. U svom radu provodi mjere promocije mentalnog zdravlja, prevencije,
dijagnostike i lijedenja mentalnih poremeiaja. U centrima za mentalno zdravlje radi najmanje jedan

ili vi5e multidisciplinarnih timova, ovisno o velidini podrudja koje pokrivaju, odnosno pripadaju6e
populacije i o raspoloLivim kadrovskim resursima. U strukturi timova nalaze se neuropslhijatrrl
psihijatri, psiholozi, socijalni radnici, medicinski tehnidari, okupacijski terapeuti, defektolozi i
logopedi. Agencija za akreditaciju i unapredenje kvaliteta zdravstvene zaltite Republike Srpske, u
skladu sa Zakonom o zdravstvenoj za5titi Republike Srpske izradllaje akreditacijske standarde za

centre koji pruZaju usluge promocije mentalnog zdravlja, prevencije mentalnih poremedaja i hjedenja
p o m o de lu zaitite m ent alno g zdr avlj a t zaj e dnici.

Zdravstvena zaitita na sekundarnom i tercijarnom nivou vrSi se u zdravstvenim ustanovama
koje pruZaju specijaliziraut i visokospecljalizirant zdravstvenu za5titu, koja obuhvata sloZene i
najsloZenije metode dij agnostike, lijedenja i rehabilitacije.

r 68 
,,SluZbeni glasnik Republike Srpske", broj: 46104.
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Na sekundarnom i tercijarnom nivou usluge iz oblasti mentalnog zdravlja pruZaju se u
sljede6im ustanovama: Klinika za psihijatrijt JZU lJniverzitetski klinidki centar Republike Srpske,
JZU Psihijatrijska bolnica Sokolac, JZU Specijalna bolnica zahroni(nu psihijatriju Modrida, Odjel
za neuropsihijatriju JZU Bolnica Gradi5ka, SluZba za psihijatrrju IZU Bolnica ,,Sveti apostol Luka"
Doboj, Psihijatrijska sluZba JZU Bolnic a ,,Dr. Mladen Stojanovii" Prijedor i Odjel za psihijatr iju JZU
Bolnica Tiebinje. Usluge za smje5taj i lijedenje forenzidkih pacijenata pruLaju se u JZU Zavod za
forenzidku psihij atriju Sokolac.

Socijalno zbriniavanje osoba s intelektualnim tesko6ama obavlja se u ustanovama socijalne
zaitita: Javna ustanova Dom za osobe s inraliditetorn Prijedor (u daljnjem tekstu: Dom Pnjedor) i
Javnaustanova Domza osobe s invaliditetom Vi5egrad (u daljnjem tekstu: Dom Vi5egrad).

Predstavnici Institucije ombudsmena su, za potrebe ovog Izvje5taja, posjetili zdravstvene
ustanove: Kliniku zapslhljatrij:uJZU Univerzitetskog klinidkog centra Banja Luka, JZU Psihijatrijsku
bolnicu Sokolac, Specijalnu bolnicu za hronidnu psihijatnju Modrida, te ustanove socijalne zaitite
Domza osobe s invaliditetom Vi5egrad i Dom za osobe s invaliditetom Prijedor.

3.2.1. Ustanove zdravstvene za5tite u Republici Srpskoj

3.2.1.1. Klinika za psihijatriju Banja Luka, Univerzitetski kliniiki centar
Republike Srpske

KlinikazapsihijatrijuBanjaLukaUniverzitetskogklinidkogcentraRepublike Srpske (udaljnjern
tekstu: Klinika) je visoko diferencirana i referentna Ustanova u Republici Srpskoj, u kojoj se obavljaju
dijagnostidke i terapijske procedure za djeot i odrasle osobe sarazllditim mentalnim poremeiajima
i bolestima. U Klinici se obavlja standardna bolnidka obrada; specijalistidki i subspecijalistidki
pregledi; evaluacija terapeutskih mjera; psihofarmakoterapija; psihoterapijske procedure;r6e timska
obrada i psihoedukacija roditelja, psihoterapija bradnog para, psihoterapija roditelja, teraplja igrom,
edukacija i reedukacija dleteta, grupna socioterapija, razne socioterapijske aktivnosti (okupacijska,
rekreativna...) u cilju resocijalizacije osobe sa mentalnim poreme6ajem, psihijatrijska analiza sa
davanj em miSlj enj a, te aplikacij a elektrokonvulzivne terap g e.

Tretman pacijenata

Lijedenje na Klinici se plaia iz sredstava Fonda zdravstvenog osiguranja Republike Srpske
do 2tr dan.r70 Pacijent se zadriava dok postoji potreba i pod stalnim je nadzorom strudnog osoblja.
Pr4em pacijenata i otpust, koii se obavlja u skladu sa procedurom propisanorn zakonom i stliktno
postavijenim rokcvitna, cdvija se oteZano zbagnealulnosti sudova. Nairne, prema izjavi naceh:rce
dr. Zivlak-Radulovii: ,,Ukoliko nahon 24 sata od obaujeitavanja suda, sud ne dostavi odluht, Ktinika
mr:ie cia pusti pacijenta jer nije ,,pokrivena" ociittkom suda da pacyenta zctdrictva. Akr; se u toku
liieienja procijeni da je doilo do poboljianja stanja pacijenta, ako pacijent viie ne ugroiavct st,o.f
Zivol i iivot drugih osoba iz okruienja, mi obaujeitavamo sud da su prestali razlozi na osnovu iega
sud donosi rjeienje i ialje nama rjeienje da su prestali razlozi za prisilno zadriavanje. Tada se deiava
da ujeitak ne dode i ne donosi se ta vrsta odlulce... Zbog toga je neophodno da sud bude revnosniji i
da se preispita taj mehanizam."lTl

Kada se zavr5i tretrnan na Klinici, u ovisnosti o drjagnozi, pacijenti se upu6uju u centre za
mentalno zdravlje na daljnji nastavak tretmana i pra6enje pacijenta. U lokalnoj zalednici, centri za
mentalno zdravlje imaju mogu6nost da prate paciienta da li redovno uzima lijekove, da li dolazi
na kontrole, zahvaljuju6i evidencijama, i imaju mogu6nost izlaska na teren - pafionaZe. Medutim,
ukoliko, nakon bolnidke hospitalizacije, nema rez:ultata u lijedenju pacijenta, a postoji potreba za
njegom i tretmanom, Opda bolnica upu6uje zahtjev za smje5taj pacijenta u psihijatrijsku bolnicu.
t69 Individualna i grupno-analiti6ka terapija, sistemska porodidna terapija, kognitivno-bihevioralna terapija, porodidna psihoterapija.
170 Nije postojao problem pokrivenosti troSkova ako postoji potreba za duie zadri.avanje.
t'tt Trenutno, na listi u Republici Srpskoj ima 2l vjeStak iz oblasti sudske psihija trlje, a izoblasti psihologije osam.
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Reforma zdravstvenog sistema na nadin da se osigura djelovanje psihijatrile u zajednici,

kroz formiranje centara za mentalno zdravlje i jadanje primarne zdravstvene zaitite, reztitirala je
smanjenjern broja posteljnih kreveta na Klinici, sa ranijih 200,na sadaSnjih 100 kreveta.

Osoblje

Na Klinici je zaposleno 116 radnika, od dega 19 ljekara; 6 psihologa; 66 medicinskih sestara

- tehnidara, 6 psihologa i dva socijalna radnika. Od 19 ljekara, svi su specijalisti psihijatrije, 18 je
stalno zaposleno na Klinici, a jedan ljekar radi samo 20Yo radnog vremena za Kliniku a preostalih
80% radnog vremena j e angaLiranu Projektu mentalnog zdravlja zaBtH. Od 6 psihologa, 5 je stalno

zaposleno na Klinici, a 1 psiholog takoder radr 20Yo radnog vremena za Kliniku, a preostalih 80%

zaProjekt mentalnog zdravlja zaBlH. Klinika prrrLa konsultativne i konzilijarne preglede za ostale

organrzacljske jedinice UKC RS. Klinika takoder ima i specijalistidke arnbulante u prostoru Poliklinike
UKC RS - JuZno krilo, lokacija Paprikovac, gdje se obavljaju specijalistidki i subspecijalistidki pregledi.

Broj korisnlkanaleLanjuuvrijemeposjete bioje 74 i rasporedeni sunapet odjela. Nametadonsku

terapiju svakodnevno dolaze oko 84 pacijenta. Snabdijevanje lijekovima se vr5i iz centralne apoteke

Klinidkog centra. Kao sastavni dio Univerzitetskog klinidkog centra Republike Srpske, Klinika nije
samostalna budZetska j edinica.

Primjena fiziike sile u za5titi osoba sa du5evnim smetnjama

Fizidko-mehanidke flksacije vrse se u intzetntm sludajevima, kada je nuZno u cilju zaltrte
pacijenta i okoline.rT2 Na nivou Klinidkog centra donesenje Protokol o flzidko-mehanidkoj imobilizaciji,
o proceduri fiksacije i imobilizacije. Ovim Protokolom propisana je, u skladu sa zakonom, procedura

fiksacije.r73

Saradnja sa drugim institucijama

Saradnja sa centrima za socijalni rad posebno je vaLna, jer u praksi nisu rijetki sludajevi da

osoba koja je smjestena na Kliniku,kadaprestane potreba za hospitalizacljom, nema gdje da se vrati,
naprimjer, porodica ne Zelt da se osobavrati ku6i.r7a Istaknuta je saradnja sa Centrom za socijalni
rad Brjeljina, koji sanitetskim vozilom prevozi pacijente koji imaju prebivali5te na teritoriji Grada

Bijeljina.

Obilazak Klinike

Na Odjelu za detoks, gdje su smjeSteni ovisnici o narkoticima, odvojene su mu5ke i Zenske

sobe, u kojima se nalazi po sedam Zeljeznlh kreveta. Toalet je odvojen, a u sklopu prostorija Odlela
je i dnevni boravak. Plafon, zidovi i stolarija u ovim prostorijama su u lo5em stanju, zbog &gaje ove

prostorrje te5ko zagrijati. Prozori u ovom Odjelu su osigurani resetkama, a pacljenti se ,,drZe pod

kljudem". Prilikom posjete, u dnevnom boravku zate(ene su dvije osobe koje se lijede od ovisnosti o

heroinu iizrazgovora sa njima zakljudeno je da, iako uvjeti boravka nisu najbolji, ipak iznose pohvale

za osoblje sa kojima dolaze u kontakt.

Odjel za alkoholizam posjeduje odvojene mu5ke i Zenske sobe (dvije mu5ke i jedna Zenska

sa po sedam Leljeznlll kleveta u svakoj, Sto ih, s obzirom na velidinu prostorije dini dosta tijesnim),
prostoriju za dnevni boravak, te odvojen mu5ki i Zenski toalet. Podovi, stolarija i plafon na ovom

Odjelu su u veoma lo5em stanju. Namje5taj je dotrajao. Posebno je lo5e stanje sanitarnog dvora.

Prilikom ulaska na Odjel osjeti se neugodan miris u prostorijama (vlaga).

172 Naveden je primjer pacijenta koji je bio toliko agresivan da je, i pored fiksiranih ruku i nogu, uspio podiii krevet na leda i tako

pro5ao kroz staklena wata.
t73 Ovim alctom se utvrduje: duZina fiksacije, nadleZnost, redovne vremenske provjere svih vitalnih parametara, te voclenje raduna o

fi ziolo5kim funkcij ama pacij enta.

t74 Kada porodica odbija da primi dlana porodice/pacijenta iazad u porodicu, stupa se u kontakt sa centrom za socijalni rad kako bi

iznaSli neki modus kako i sta dalje sa pacijentom. Neki centri dolaze po korisnika, ali neki centri ne Zele da saratluju u tim sludajevima.

Ova saradnja i procedura nije definirana nikakvim pravilima.
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Odjel za djecusrnjeSten je u objektu koji je po konstrukciji u boljem stanju u odnosu na montaZne
barake u kojima se nalaze dva prethodno navedena odjela. U ovom Odjelu nalaze se odvojene mu5ke i
Zenske sobe, u dijem sastavu su i kupatila,zatimprostorija zadneymboravak, kao i toalet. Sobe imaju
po tri Zeljezna kreveta. Frilikom obilaska, bila su prisutna dva pacijenta. Zaposleni su istakli da su
veoma t'estabjeLanja pacijen ata, jer su resetke na prozorim a zbogdotrajalosti veoma lo5e pridvrS6ene.

Kuhinja je u sklopu Klinidkog centra. Hrana se dovozi u restoran Klinike, s tim da se obroci
nose na Urgentni odjel i Djediji odjel. Nepokretnim pacijentima se takoder nose obroci u sobu.
Tuberkulozni pacijenti imaju odvojene sobe i njihovo sude se posehno tretira i drZi ndverjeno. Osim
toga, pacijentirna u Detoks odjelu se obroci nose u sobu.

Takoder, u okviru Klinike postoji prostorija zr odrLavanjc radnih terapija, na kojima dnevno
bude prisutno oko 20 korisnika.

3.2.1"2. Javna zdravstvena ustanova Specijalna bolnica za hroniinu psihijatriju Modriia
Javna zdravstvena ustanova Specijalna bolnica za hronldnu psihijatriju Modrida (u daljnjem

tekstu: Specijalna bolnica) nalazi se u mjestu Garevci pored Modride, smje5tena na povrlini od 50.
000 m2. Kao zdravstvena ustanova od javnog interesa, finansira se iz Fonda zdravstvenog osiguranja
Republike Srpske sa procentom od 83 o/o, dokcentri za socijalni rad udestvuju u finansiranju sa 15 %.
Svi infrastrukturni projekti se finansiraju iz donacija, a sredstva koja ispla6uje Republika Srpska se
koriste zaplate zaposlenih, nabavku opreme i odrZavanje postoje6ih objekata. U posljednjih petnaest
godina nije bilo znalajnljlh infrastrukturnih ulaganja.rT5 Direktora Specijalne bolnice imenuje Vlada
Republike Srpske kao osnivad Specijalne bolnice.

Specijalna bolnica je zdravstvena ustanova diji je cilj pruZanje usluga korisnicima i
dijagnosticiranje, hjedenje i njega, kao i drugi vidovi pomo6i bolesnicima, zatim medicinska
rehabilitacija, odnosno, pobolj5anje ili kompenzacija postojeiih oitedenja primjenom specifidnih
metoda (psihoterapija), kao i socijalna zaltitafizidkih i psihidki defektnih odraslih osoba, zbrinjavanje,
radna i okupacijska terapija u skladu sa sposobnostima i zdravstvenim stanjem, kulturno zabavni
i rekreativno - rehabilitacijski sadrLaji, usluge socijalnog rada i druge usluge ovisno o potrebama,
sposobnostima i interesiranjima korisnika, zbrinjavanje paci.jenata sa hronidnim psihozama,
Sizofrenim psihozama koje su u hronidnoj fazi bolestr.

U Specijalnoj bolnici se nalaze samo punoljetne osobe, koje su smjestene po paviljonima.
'l-ri pavil.jona su stare zgrade koje nikad nisu bile adaptirane, te su uvjeti u tim zgradamajako lo5i.
Obilaskom je utvrdeno cia su ove zgrade u izuzetno loier,r stanju, kako izvana. tako i u unutrainjosti.
Higijenski uvjeti u ovim zgradama su na loiem nivou, posteljina na krevetima je u loSem, dotrajalom
stanju, otrcana i poderana. Dner.,ni boravcr. koji su namrienieni za srre pacijente na spratu, male su
kvadrature i ne zadovoljavaju minimalan nivo prrjatnog boravka pacijenata. Posebno je zabrinjavajuca
dinjenica da u ovim boravcima veci dio svog vremena provode slabo pokretljivi pacijenti za koje
prostor nije prilagoden, osobe sa razliditim dijagnozarna, Sto dovodi u pitanje adekvatnost njihovog
tretmana i rehabilitacije.

Osposobljena je sala za fizlkalni tretrnan u koju dolaze pacijenti u grupama.tl, Za radnu
terapiju, po rijedima rukovodstva, zainteresirani su, dolaze samovoljno, a udesnici muzidke sekcije
desto odrZavaju priredbe.

Primietan ie dohar odnos naciienafa nremfi nsohlirr medrrlim nrnfncinnclizqrn i pntrziiczqm
f J- -.-.r-------

zaposlenika ne mogu nadomjestiti materijalno-tehnidke nedostatke.

175 Direlctor Specijalne bolnice istakao je da je plan da se izgradi novi objekt kap aciteta l20 kreveta, s namjerom da se izvan funkcije
stave zgrade stare preko 50 godina, te s namjerom pribliZavanja standardima modemog psihijatrijskog lijedenja.
116 Grupe su po 6 pacijenata, tretman je dva do tri puta sedmidno.
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SmjeStajni kapacitet

Specijalna bolnica organizirana je na principu odjela: Mu5ki akutni (kapacitet 15 kreveta),

Zenski akutni (kapacitet 16 kreveta), Nepokretni odjel (kapacitet 16 kreveta), Mu5ka psihijatrija
(kapacitet 42kreveta), Lenskapsihrjatrija (kapacitet 36 kreveta), tri rehabilitacijska odjela (kapacitet

168 kreveta).

Posteljni kapacitet bolnice t 2016. godini bio je 305. U momentu posjete, u Specijalnoj bolnici
bila su smjestena 283 pacljenta iz cijele Bosne i Hercegovine, od kojih je za 62 potpuno oduzeta

poslovna sposobnost.

Osoblje i zdravstvena za5tita

U Specijalnoj bolnici je zaposleno 155 osoba, od dega je 11 ljekara, i to: jedan neuropsihijatar,

tri psihijatra, jedan internist - kardiolog, Sest ljekara - specijalizanata iz oblasti psihijatrije,zatimtrr
socijalna radnika, koji obavljaju kompletan dio socijalne anamneze i sve Sto se odnosi na socijalna
pitanja osoba smje5tenih u Specijalnu bolnicu. U bolnici su angalirani i vanjski saradnici: urolog,

koji dolazi jednom mjesedno, fizijatar, koji obavlja posjete dva do tri puta mjesedno, te ljekar za

pluine bolesti, po potrebi. Ustanova nema stomatologa, pa Specijalna bolnica ili pacrjenti odvajaju

vlastita sredstva za stomatolo5ke tretmane u privatnim ustanovama. U 2016. godini izvr5ena su 863

specijalistidka pregleda, najvi5e pulmolo5klh Q79) i fizijatnjskih (112). Radna mjesta zaposlenih u

Specijalnoj bolnici su popunjena u odnosu na Pravilnik o sistematizaciji, i zaposlenici su organizirani
u sindikate, tj. u Strukovnom i Reprezentativnom sindikatu.

Javne nabavke

Nabavka lijekova vr5i se putem tendera koji vrSi Fond zdravstvenog osiguranja Republike

Srpske, a sredstva namijenjena za nabavku lijekova su u 2017. godini prepolovljena u odnosu na
prethodnu godinu.rTT Veliki problem predstavlja i dinjenica da pacijenti desto, uz psihidka oboljenja,

imaju i neka druga oboljenja, a preglede i lijekove za te osobe pla6a Specijalna bolnica, jer pacijenti
i fondovi zdravstvenog osiguranja nemaju sredstava, ili ne Zele da izdvoje sredstva za kupovinu
neophodnih lijekova. Sredstva koja Specijalna bolnica dobije su flksna, pa se javljaju problemi kada
pacijenti, osim psihidkih bolesti, obolijevaju i od drugih bolesti. U ovim sludajevima, nabavka lijekova
za lijedenje drugih bolesti pacijenata pada na teret budZeta Specijalne bolnice.

Prijem pacijenata

Dokumentaclju za pacijenta obracluje centar za socijalni rad sa podrudja opdine iz koje dolazi
pacijent, kompletira se sva potrebna dokumentacija sa socrjalnom anamnezom, otpusnom listom sa

lgedenja izopcebolnice, tenalazimakoje posjeduje pacijent. Kada se pribavi potrebna dokumentacija,
Specijalna bolnica ima formiranu Komisiju za prijem, koju dine: ljekar, psiholog i socijalni radnik.
ilanovi Komisije procjenjuju da li je pacijent ispunio uvjete za prrlem, te se, nakon ove provjere, vrSi
upis pacijenta na listu. Zaprljemu Specijalnu bolnicu, pacijenti dekaju oko Sest mjeseci. Godi5nje bude
primljeno oko 30 pacijenata, a otprilike isti broj osoba bude otpu5ten.rT8 Prema Godi5njem izvje5taju
o ostvarenom BO danu u 2016. godini otpuSteno je 16 pacijenata, od dega je 13 otpu5teno ku6i, tri
pacijenta su otpu5tena zbogpremje5taja u drugu zdravstvenu ustanovu, a 14 pacijenata je preminulo.

Kontakti sa porodicom

Problem je Sto, nakon Sto porodica smjesti svog srodnika u Specijalnu bolnicu, najde56e

prestaje njihov svaki kontakt sa pacijentom (srodnikom), te ga vrlo rijetko posjeduju. Naprimjeq na
rodbinskom sastanku, koji se organizira svake godine, :u2016. godini bile su 134 posjete, odnosno oko
47%o srodnrka pacijenata se odazvalo pozivu. Ima sludajeva da pojedini pacijenti borave u bolnici i vi5e
od dvadeset godina. Naime, desto smje5taj u bolnicu ima i socijalni karakter, a ne samo zdravstveni.

177 Izjava direktorice tokom posjete predstavnika Institucije ombudsmena.

178 U otpust se ubrajaju i osobe koje su preminule.
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eesta je pojava da srodnici ne mogu brinuti o bolesnom srodniku, s obzirorr na lo5u socijalnu sliku
porodice pacijenta i gdje srodnici nemaju dodatnu materijalnu, ni strudnu podr$ku.

Specijalna bonica ima sadinjen, na osnovu iskustva Bolnice, u tretrnanu hronidnih dulevnih
bolesnika sa teZi5tem na rehabilitaciji pacijenta, tzv. klinidki put - hronificirane psihoze (shizofrene,
afektivne, organske psihoze u hronidnoj fazi ilipsihotidne epizode kod mentalne retardac lje) zaperiod
od dvije godine, u kojem bi, po mi5ljenju strudnjaka, trebao da traje tretman lijedenja, nakon kojeg
je mogu6e utvrditi da je pacijent sposobanza samostalan Zivot u zajednici, da li mu je potrebna
vanistitucionalna pomo6 i njega,

Jedan od prijedloga brige o pacijentima izvan bolnice je modalitet zbrinjavanja i za5tite
mentalno oboljelih osoba po tipu heteroporodidnog i homoporodidnog smje5taja. Ova dva vida
smje5taja predstavljaju smjestaj u vlastitu porodicu, uz finansijski dodatak od strane drZave, zabrigu
o bolesnim osobama, a onaj novac koji bi se godinamaizdvajao zabrigu o njima u socijalnim ili
zdravstvenim ustanovama, sada bi se izdvajao za porodice.

Radnookupacij ska terapij a

U sklopu Specijalne bolnice funkcionira Radna jedinica - rehabilitacijska ku6a Kladari, koja
je korak naprijed u psihryatrrlskoj rehabilitaciji u zajednici, te deinstitncionalizaciji i izvanbolnidkorn
tretmanu mentalno oboljelih osoba s aspektom na humanizaciju odnosa prerna psihidki bolesnoj osobi.
Ona funkcionira kao odvojena organizacijska cjelina, jer je lokacijski smje5tena 4 km od Specijalne
bolnice, i kao posebno domadinstvo, dija je djelatnost edukacija pacijenata za izvanbolnidki Livot i
uklapanje u porodidni ambijent. U ambijentu seoskog domaiinstva Zivi i lijedi se 12 pacijenata, koji
se bave svakodnevnim poslovima.

3.2.1.3. Javna zdravstvena ustanova Specijalna bolnica za psihijatriju Sokolac

Javna zdravstvena ustanova Specijalna bolnica za psihijatriju Sokolac (u daljnjem tekstu:
Bolnica Sokolac) osnovana je Odlukom Vlade Republike Srpske,tTe a Odlukom Vlade Republike
Srpske izvr5eno je uskladivanje akta o osnivanju ove Javne ustanove.r8o Odlukorn je predvideno da
su organi rukovodenja i upravljanja Upravni odbor i direktor. Iz akta Ministarstv a zdravlja i socijalne
za5titer8r proizilazi da je budZet Bolnice Sokolac do 2013. godine iznosio oko 2 rniliona i 90 hiljada
KM, dok je iznos Ugovora o reguliranju medusobnih odnosa prilikom prulanja zdravstvenih usluga
iz oblasti psihijatrije za 2015. godinu utvrden na osnovu ude56a Psihijatrijske boinice Sokolac, u
ukupnom tznosu realizacije svih zdravstvenih ustanova u 2014. godini i raspoloiivih sredstava u
finansijskom planu Fonda zciravstvenog osigurania Repubiike Srpske za 2A15. godinu u iznosu od
i.546.263,60 KM.

Predstavnici institucije ornbudsmena su, l vezi sa pitanjem smanjenja budLeta, zatraLili
informaciju od Ministarstva zdravlja i socijalne zaStite Republike Srpske. U svom Odgovoru,r82
Ministarstvo, izmedu ostalog, navodi:

,,Iz navedenog se moie zalcljuiiti da je ugovoreni iznos sredstava za Psihijatrijsfut
bolnicu Sokolac po ranijem budZetskom sistemu finansiranja bio nerealan, odnosno, ovoj
Ustanovi su, kroz ngovoreni budZetski sistem ranije bila osigurana sredstva u znatno vetem
obimu u odnosu na stvarni uiinak ove (Jstanove. Naime, prema podacima za 2A14. i 2015.
godinu, i period od 01. januara do 31. augusta 2016. godine, ova (Jstanova mjeseino u
pro,sjeku ima svega od l6 do 26 akutnih leZetih pacijenata. Pitanje kole se odnosi na razliku
sredstava, odnosno kome su dodijeljenja sredstva koja su u prethodnom periodu, do 2013.

17e Broj: 0l/1-012-2-25113,od ll.januara 2013. godine.
180 Odluka broj: 04/l-012-2-t868ll6,od 25. augusta 201d. godine.
r8r Aktbroj: 071040-55530-1116, od,20. oktobra 2016. godine.
t82 Akt broj: O'7lO4O-55530-1116, od20. oktobra 2016. godine.

66



godine, bila namijenjena JZU Psihijatrijska bolnica Sokolac, obaujeitavamo vas da su ta

sredstva u najveloj mjeri realocirana na finansiranie rada centara za mentalno zdravlje u

okviru domova zdravlja, za koje su se u periodu od 2013. do 2016. godine godiinie prosjeino

izdvajala sredstva u iznosu od cca 5.600.000,00 KM."

Smjeltaj

U vrijeme posjete,r83 u Bolnici Sokolac je bilo smje5teno 200 pacijenata iz svih krajeva BiH
s akutnom i hronidnom patologijom, kao i 50 bolesnika koji su podinili neku vrstu krividnog djela

u stanju neuradunljivosti. U Bolnici Sokolac su smjesteni pacijenti sa teZim duSevnim oboljenjima.

Bolnica organizacijski ima Sest odjela, od kojih su dva muSka, dva Zenska, a svaki odjel ima otvoreni

(rehabilitacijski) ijedan zatvoreni (akutni) odjel. Pacijenti Bolnice Sokolac su osobe sa hronidnim -
du5evnim oboljenjima.

Predstavnici Institucije ombudsmena nagla5avaju da, u vrijeme posjete, nije bila otvorena

Javna zdravstvena ustanova Zavod za forenzl(ku psihijatrlju. Zavod za forenzi(ku psihijatriju na

Sokocu primio je prve pacijente 5. decembra 2016. godine, koji su u trenutku podinjenja krividnih
djela bili u stanju smanjene uradunljivosti ili pod utjecajem bilo kakvih opijata i kojima je strudna

pomo6 neophodna. JZTJ Zavod za forenzidku psihijatriju je u sistemu zdravstvenih ustanova

Republike Srpske, alipruLausluge svim pacijentima pod jednakim uvjetima iz Bosne i Hercegovine

kojima je ova vrsta zdravstvenog zbrinjavanja neophodna, Sto garantira potpisani sporazum izmedu

Vijeia ministara BiH, Vlade Republike Srpske, Vlade Federacije Bosne i Hercegovine i Vlade Brdko

distrikta Bosne i Hercegovine.r8a

Upravni odbor

Ustanova ima Upravni odbor, koji broji tri tlana, a naknada za njihov rad iznosi 300,00 KM
po jednom dlanu.

Zdravstvena za5tita

Zdravstvenazaititaprovodi se u Bolnici, dok se laboratorijske, RTG usluge, te specijalistidke

konsultacije izvan Ustanove vr5e u domovima zdravlja Sokolac i Rogatica, te u Javnoj zdravstvenoj

ustanovi Bolnica Istodno Sarajevo, Javnoj zdravstvenoj ustanovi Univerzitetska bolnica Foda i Javnoj

zdravstvenoj ustanovi Opia bolnicaZvornlk. Zapotrebe pacijenata, kao vanjski saradnici angaLirani

su internisti i flziolog.

Cijena smje5taja

Cijena smjeStaja odreduje se na osnovu zvaniinog cjenovnika Fonda zdravstvenog osiguranja

Republike Srpske, gdje se hronidna psihijatrija placa 48,00 KM po BO danu, sudski pacijenti 72,00

KM po BO danu, a akutna psihijatrija se plaia po modelu DTS, gdje se placanje vr5i na osnovu

ustanovljene dijagnoze. Tako, naprimjer, za jedan sludaj shizofrenije, Fond pla6a oko 800,00 KM, bez

obzira na to koliko se pacijent zadrZao na lijedenju.

Kadrovska struktura zaposlenih

U Bolnici Sokolac, u vrijeme posjete predstavnika Institucije ombudsmena, bile su zaposlene

123 osobe, od dega 69 medicinskih radnika (medicinske sestre - tehnidari), 11 zdravstvenih saradnika
(psiholozi, socijalni radnici i radni terapeuti) i 43 nemedicinska radnika. Rad Ustanove je organiziran
u pet smjena, a smjene traju po Sest sati. Evidentno je konstantno smanjenje broja radnika, zbog
prirodnog odliva, tj. odlaska radnika u penziju. U vrijeme posjete istaknuto je da je u toku izrada
Pravilnika o unutra5njoj organizaciji i sistematizaclji radnih mjesta.

l8l Dana20. septembra 2016. godine.

I 84 Preuzeto sa web stranice Zavoda za forenzidku psihijatriju.
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Obilazak

Prilikom posjete Bolnici Sokolac, predstavnici Institucije ombudsmena su upoznati s time da
najveii problem za njeno nesmetano funkcioniranje predstavljaju veliki dugovi, koii iznose oko tri
miliona KM, problem grijanja, jer je postojedi sistem gnjanja na ulje zalo?enjekoje jL dosta skupo, te
dinjenica da se u infrastrukturna ulaganja nisu vrSila izdvajanjau periodu od preko 30 godina, a Sto
je vidljivo ved prilikom samog ulaska u Bolnicu. Sobe su prenatrpane, u ve6ini soba nalazi se i po 10
kreveta, posteljina je stara i zapu5tena. Vedina zajednidkih prostorija koristi se za pu5enje. Kupatila su
dista, ali su dotrajala i bez renoviranja nemogu6e je stvoriti minimalne zdravstveno-sanitarne uvjete.
Zgrade u koje su smjeSteni korisnici nemaju potrebni prilazza osobe s invaliditetom.

Oronuli i neokredeni zidovi, polufunkcionalni toaleti i sivilo u prostorijama Bolnice, prvo
je Sto se moZe primijetiti, I pored toga Sto se zaposleni trude udovoljiti svim zahtjcvima pacijcnata,
uvjeti smje5taja u ovoj Ustanovi nisu zadovoljavaju6i. Osim skudenosti prosto ra, zgradarestorana ove
Bolnice vec odavno se podela uru5avati, a za njenu rekonstrukciju nedostaju sredstva. U bolnidkim
sobama nedostaju ormari i zidovi su popucali. Generalno gledano, Bolnica je jako zapu5tena i potrebna
su velika novdana sredstva i trud da bi se dovela u neko zadovoljavajuie stanje. Kuhinjske prostorije
su renovirane.

Rad sa pacijentima

Pacijenti su pod nadzorom 24 sata, a na nivou bolnice imaju i tri psihologa koji obavljaju
razgovorc s pacijentima. Svake srijede organizira se terapijska zajednica, kada sa pacijentima
razgovata neuropsihijatar, socijalni radnik, radni terapeut i dvije medicinske sestre. Ustajanje je oko
7 sati, a nakon dorudka i kafe, slijedi podjela terapije. Neki pacijenti su angaZirani u radnoj terapiji,
gdje na razlllite nadine provode vrijeme. S njima, takodeq kontinuirano rade pedagog-andragog,
specijalni pedagog, vi5i radni terapeut i srednji radni terapeut. Radnookupacijska terapija zapacijerfie
podrazumijeva muzidku terapiju, vrijeme provedeno u biblioteci, a neke pacijentice pletu iveztt.Veiina
njih najviSe vremena provodi u poslovimazemljoradnje i to ih najvi5e ispunjava. Odgojno-obrazovni
rad, slobodno vrijeme , izleti i druge aktivnosti u najve6oj mjeri se provode u sklopu radnookupacijske
terapije, u cill-u Sto bolje i Sto efikasnije rehabilitacije i resocijalizacije pacijenata.

Najve6a briga medicinskog osoblja su socijalni sludajevi, osobe koje nemaju porodice i
prijatelja, i koji su bez ikakvih primanja. Brigu o njima u tom sludaju preuzima socijalni radnik. Neke
pacijente redovno posjeiuju dlanovi porodice, dok s druge strane, ima pacijenata koji imaju posjetu
jednom godi5nie. Za potrebe odrlavanja distoce i higijene u Bolnici, u sklopu tehnidke sluZbe. posroji
veieraj gd.ie se pere i pegia posteljina i odjeia pacijenata, a o higijeni na odjelima se brinu spremadice.

3.2.2. Ustanove socijalne za5tite u Repuhlici Srpskoj

Smjeltaj u ustanove socijalne za5tite

Zakonom o sociialnoj zaititi Republike Srpskets5 propisan je postupak smje5taja osoba u
ustanovu sociialne zaltite. Ovaj smje5taj ukljuduje: stanovanje, ishranu, odijevanje, njegu, pomod,
brigu, odgoj i obrazovanje, osposobljavanje zaprivredivanje, radne, kulturno-zabavne, rekreativno-
rehabilitacijske aktivnosti, zdravstvenu zaStitu i druge usluge.r86 Smje5taj u ustanovu socijalne zastite
vrSi se na osnovu rje5enja nadleZnog centra za socijalni rad i ugovora o smjestaju. Centar donosi
rjeSenje na osnovu provedenog postupka, procjene uvj etaZivotai stanja korisnika i njegovog okruZenja,
sagledavan-ia drugih moguiih oblika zbrinjavanja osoba, te na osnovu mi5ljenja da je zbrinjavanje u
ustanovu najcj eli shodnrji obl ik zaStite osoba.

r85,,SfuZbeni glasnik Republike Srpske", broj: 37112, 90116.
r86 PtijeizmjenaZakona o socijalnoj zaStiti, ustanove socijalne za5tite (dlan 84., stav 3), diji je osnivad Vlada, prije prijema korisnika
duZne su da pribave strudno miSljenje Ministarsfva. Izmjenama iz2016. godine ovaj stav je brisan.
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Ugovor o smjeitaju zakljuduju ustanova za smjeStaj i nadleZni ceytal Ustanova socijalne

zaltrte inadleLmcentar duZni su da redovno razmjenjuiu intormacije o stanju i potrebama korisnika'

Smjestaj u ustanovu socijalne zaltrtena teret uuazetstitr sredstava ne6e biti ptiznat osobi kojoj usluge

zbrinjavanja mogu prriati dlanovi njene porodice, a koji su obavezni, u skladu sa zakonom, da

izdrLavajuosobu i t<oji imaju visak stambenog prostora i diugu imovinu. osoba koja je svoju imovinu

prodala iti je poktoniia, takoder nema pravo na smjestaj u ustanovu na teret budZetskih sredstava za

period zakojiiznos tro5kova smjestaja odgovara tiZiSnoj vrijednosti imovine. Zakonom o socijalnoj

za5titi predvidena je i mogu6nost da tro5"kovi smjestaja osobe u ustanovu mogu biti namireni iz

budzetskih sredstava i u sludaju kada osoba ima imovinu koja predstada smetnju za ostvarivanje

ovog prava, pod uvjetom da viasnik svoju imovinu ili dio_ imovine prenese beznaktade, sa pravom

rasp"oiaganja-jediniii lokalne ,urrroupru*. Takoder je predvideno da osoba, kojoj je imovina smetnja

za ostvarivanje prava na smjestaj u ustanovu ,moic diti saglasnost za rtknjiLbu prava hipoteke do

namirenja ,uioiiritunih troskova datih po osnovu prava na zbrinjavanje u ustanovu'

Centar, koji upu6uje osobu na smje5taj u ustanovu , dtLan je da osigura osnovnu odje6u i obu6u

osobi, kao i troskorr" t.u.rrpo.ta do ustanove. Sredstva za ove tro5kove bit 6e osigurana iz sredstava

korisnika, obveznika izdriavanja lli izbtdLetskih sredstava predvidenih za socijalnu zastitu. Centar

osigurava novdana sredstva ,ihdn" potrebe u vidu dLeparca, osobi koja lebez prihoda, i to na

mjesednom nivou u iznosu od 5o/o od cijene smje5taja'

Uporedivanjem stanja u oblasti socijalne zaititeosoba s intelektualnim i mentalnim te5kodama

u Republici Srpskoj, u odnosu na stanje konstatirano u Specijalnom izvje5taju o stanju u ustanovama

gdje su smje5tene mentalno invalidne osobe rz2009. godine, mo?rc se konstatirati da su provedene

znadajnereforme, posebno one koje se odnose na modalitet procjene i utvrdivanje sposobnosti osoba

u posiupku ostvarivanj a pruva iz socijalne zaitite, te uvjeta koje ustanova socijalne zastite treba da

ispuni piititon1 osnivanja, a sto se odnosi na op6e i posebne uvjete kada je u pitanju prostor, oprema,

b.oj stiurrrih i drugih radnika i slidno, zatim pitanle vodenja registra ustanova socijalne za(tite,

dnevnog zbrinjavania, kao i druga znadajnapitarya. Napredak u efektivnijem i efikasnijem definiranju

i uredenju oblasti socijalne zaitite omogu6en je sljede6im pravilnicima:

. pravilnik o procjeni potreba i usmjeravanju djece i mladih sa smetnjama u razvojur8T

. Pravilnik o ostvarivanju prava na dnevno zbrttiavanje (2013)

. Pravilnik o ostvarivanju prava na pomoi i njegu u ku6i (2013.)

. Pravtlnik o uvjetima za osnivanje ustanova socijalne zaittte (2013.)

. pravilnik o sadrZaju i nadinu vodenja registra ustanova socijalne zaStite (2013.)

. pravilnjk o utvrdivanju sposobnosti osoba u postupku ostvarivanjaprava iz socijalne za5tite i

utvrdivanj u funkcionalno g st anj a kori snikar 8 8

Razvij enost vaninstitucionalnih usluga

Zakonom o socijalnoj zaitrti Republike Srpske uvedene su nove usluge socijalne zaltite,

koje bi zna(ajno trebale unaprijediti kvalitet socijalne podrike gradanima. Ove usluge ukljuduju:

dnevno zbriryavanje, hraniteljstvo i savjetovanje, a uvedena su i pro5irena ptaYa i usluge.r8e Jedinice

lokalne ,u-ouprure svojom odlrko*, a u skladu sa potrebama stanovni5tva, mogu utvrditi i druga

prava i usluge, uvjete i kriterije za njihovo ostvarivanje. Medutim, mi5ljenje predstavnika Institucije

tmbudsmenu i. du je mogrr6nost jedinica lokalne samouprave uvjetovana iskljudivo raspoloZivim

r87 
,,SluZbeni glasnik Republike Srpske", broj:1l7l12'

I 88 
,,SluZbeni glasnik Republike Srpske", broj: 116l12, lll13 i 09117 '

Zakona,usluge SOS telefona, kao i druga prava i usluge prema potrebama jedinica lokalne samouprave'
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budzetskim sredstvima, a tte potrebama gradana, Sto proizila zi iz analize dostavljenih odgovora
centara za socijalni rad.

U Strategiji u poloZajaosoba s invaliditetom u Republici Srpskoj 2017.-2026' godine navodi eba ,a socgalnim uslugama osoba s invaliditetom u viduizrade socijalnih ka nivou lc

materijalnom razvijeno5iu i razvijeno5cu ilru Stve

Normativi i standardi

Srpske Konvenciji UN-a o pravima osoba s
nog modela procjene pravilnikom o utvrdivanju

tsue.

ijalni rad ili sluZba socijalne zaStite kod koje je
noj duZnosti, dostavlja koordinatoru prvostepene
cijalni rad) zahtjev za ttvrdivanje sposobnosti i
prikuplja potrebnu dokumentaciju, dostavlja je
strudne komisije. pravilnikom je predvideno da

stalna dlana: specijaliste porodidne medicine, diplomiranog
odnosno specijalnog edukatora i rehabilitatora, s tim da, po
dlana: specijalistu odgovaraju(e granemedicine, u ovisnosti o
g radnika. ilanove prvostepene strudne komisije, koji rnoraju

imatinajmanje dvije godine radnog iskustva i ne smiju biti zaposleni u centru za socijaini .ud, -;..i,,prebivali5ta osobe zakoju se procjena vr5i, imenuje jedinica lokalne samouprave.

Prvostepena komisija sadiryava nalaz j mi5lienje koje centru lni
rad. odnosno sluZbi za socrjalni rad i osobi dija se sposobnost utvrdiv atr,
r-r ovisnosti o predloZenim oblicima podrlke, miSljenje i nal arna na za
pruLanje podrske. Na osnovu utvrdenog nalaza i miSljerya prvostepene strudne komisije, nadleini
centar (sluZba za soeijalni rad) donosi rjeicn,iq ,3 ssfr;31ir,;21ju prava i usluga propisanih Zakonom o
socijalnoj zaStiti, odnosno odlukom jedinice lokalne samouprave. Ukohko dode dt Lalbe narjesenje,
koordinator drugostepene strudne komisije (osoba zaposlena u ministarstvu nadleZ notal zapoutor.
socijalne za5tite) dostavl.ja svu neophodnu dokumentaciju predsjedniku drugostepene strucnekom rudnu kornisiju imenuje minista lja i socrlalne za5tite.Broj av drugostepene komisge isti je ne komisije, s tim dadlan tepene komisije ne moZe biti is ena strudna kornisija
nalazi rni5llenje dostavlja ministarstvu iradleZnonr za poslove socijalne zaitite.

Pravilnikom je navedeno da se pod pojmom o5teienja ili obolj enja podrazumij evaju,, oiteienja
tlt oboljenja usljeci kojih osoba ne moZe samostalno izvoditi aktivnosti primjerene Zivotnoj dobi."
Pravilnikom su propisani kriteriji na osnovu kojih se utvrduje da li je osoba u potpunosti ovisna opomoii i njezi druge osobere0 ili postoji potreba za dlelimidnom pomoii i njegom druge osobe.rer

z 2) odrLavanja lidne higijene ia; sen nu ovisnost o pomodi drugeal ocij potpunu ovisnosr o po.o?i
I

/ t-)



Zakonom o sistemu javnih sluZbi Republike Srpsketez predvideno je da organizaclja i tad
javne sluZbe moraju biti zasnovani na principima efikasnog i zakonitog ostvarivanja javnog interesa
i osiguranja ostvarivanjaprava i duZnosti fizidkih i pravnih osoba, strudnog i racionalnog obavljanja
poslova i ostvarivanja odgovornosti zaposlenih, efikasnog rukovodenja i stalnog nadzora nad
obavljanjem poslova, eflkasne saradnje s osnivadem i organima koji vr5e nadzor nad njenim radom,
primjeni savremenih tehnologija u radu, javnosti rada i ekonomidnosti u radu.

Nadzor u ustanovama

Zajednllkakarakteristika ustanova za smjeStaj osoba s intelektualnim i mentalnim te5ko6ama

koje su obuhvaiene lzvje5tajem, a koje se nalaze u Republici Srpskoj, jeste to Sto je osnivad Vlada
Republike Srpske. Zakonom je predvideno da su organi ustanove direktor i upravni odbor, koji
moZe imati tri ili pet dlanova. Upravni odborre3 ustanove diji je osnivad Republika Srpska, imenuje i
razrjelavaVlada Republike Srpske, na prijedlog nadleZnog ministarstva i nakon provedenog postupka
javne konkurencije. Nadzor nad zakonito5iu rada ustanove vr5i nadleZno ministarstvo. Inspektor u
socijalnoj za5titi duZan je da utvrdi da li je rad ustanove socijalne zaltite, pravne i fizidke osobe koja
obavlja djelatnost socijalne zaitite uskladen s ovim Zakonom i podzakonskim aktima koji reguliraju
ovu oblast.rea Ministarstvo nadleZno za socijalnu za5titu vr5i nadzor nad provedbom strudnog rada
ustanova socijalne zaltite,bez obzira na to u dijem vlasni5tvu je ustanova osnovana.res

Kada Ministarstvo utvrdi da ustanova ne ispunjava propisane uvjete za rad, ili ne ostvaruje
zakonom ili aktom o osnivanju utvrdene ciljeve i zadatke, rje5enjem ie odrediti rok za ispunjenje tih
uvjeta i o tome obavijestiti osnivada.

Cijena usluga

Ministarstvo zdravlja i socijalne zaitite Republike Srpske donosi Rje5enjere6 o utvrdivanju
mjesedne cijene usluga za smjeStaj korisnika obuhvadenih sistemom socijalne za5tite Republike
Srpske, na osnovu Pravilnika o utvrdivanju cijena usluga smjestaja korisnika.reT Ministarstvo zdravlja
i socijalne zaitite Republike Srpske udestvuje u subvencioniranju cijene smje5taja ovim korisnicima.re8
Cijena za punoljetnu osobu s invaliditetom iznosi 680,00 KM, a za dljete sa smetnjama u razvoju
(mentalna zaostalost, vi5estruke smetnje i tjelesna o5teienja) iznosi 725,00 KM.

Za korisnike koji nisu obuhvadeni sistemom socijalne zai;tite Republike Srpske, upravni odbor
donosi odluku o utvrdivanju mjesedne cijene usluga smjestaja, na osnovu statuta, u skladu sa rjeSenjem
nadleZnog ministarstva, i cijena iznosi za punoljetnu osobu s invaliditetom 850,00 KM, a za dijete sa

sntetnjama u razvoju (mentalna zaostalost, viSestruke smetnje i tjelesna oSteienja) iznosi 850,00 KM.

Zdravstvena zaStita

Zdravstvena zaitita korisnika ostvaruje se putem nadleZnih domova zdravlja, odnosno
posredstvom porodidnih ljekara. Odredene zdravstvene usluge u smislu nastavka administriranja
propisane terapije, kao i jednostavnije zdravstvene usluge vr5e se u ambulantama pri ustanovama

tel l) Sposobnost samostalnog kretanja uz ortopedska pomagala; 2) hranjenje, odrZavanje lidne higijene i obavljanje fiziolo5kih
potreba, svladenje i odijevanje uz djelimiinu pomoi druge osobe; 3) trajna i progresivna senzoma o3teienja, uz djelimidnu ovisnost
o pomodi druge osobe; 4)trajpa iprogresivna o5teienja u intelektualnom, emocionalnom isocijalnom funkcioniranju, uz djelimidnu
ovisnost o pomo6i druge osobe; 5) Bartetov indeks sa rezultatom od 6 I do 80 bodova.
tez,,SluZbeni glasnik Republike Srpske", broj: 68/07, l}gl12 i 44116.
r93 Prema Godi5njem izvje5taju 2a2016. godinu, Upravni odbor Doma Prijedor je u 2016. godini odrZao detiri sjednice.
te4 elan l4l. Zakonao socijalnoj za5titi Republike Srpske (,,SluZbeni glasnikRepublike Srpske", broj:37112i90/16).
re5 e/rrn A2. Zakona o socijalnoj zaStiti Republike Srpske (,,SluZbeni glasnik Republike Srpske", broj: 37112 i 90/16).
te6 Broj: 1I105-052-07-1114,od 17. decembra2014.godine, primjenjuje se od 0l.januara2015.godine.
te'l 

,,SluZbeni glasnik Republike Srpske", broj:12113.
le8 Dom za osobe s invaliditetom Prijedor - uplaieno 126.845,00 KM za subvencioniranje tro5kova smjeStaja u toku 2016. godine
(podatak iz lzvjeitaja Doma za 20 I 6. godinu).
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socijalne za5tite. Specijalistidko-konzilijarna zdravstvena zaitita, ukoliko nije ornoguiena u ustanovi
putem angaZiranja specijalista putem ugovora o djelu, korisnicima je omogu6ena u lokalnim bolnicama
ili klinidkim centrima. Ustanove socijalne zaitite u Republici Srpskoj nemaju stalno zaposlene
ljekare, ve6 su angalirani putem ugovora o dopunskom radu (poslovno - tehnidka saradnja) na nadin
da obavljaju posjete ustanovama nekoliko puta sedmidno, ili ukoliko se ukaZe potreba.

Upravni odbori

Ustanove socijalne zaStite u Republici Srpskoj imaju po 3 dlana u upravnim odborima, dija je
naknada po 300,00 KM mjesedno i isplacuj e se iz budZeta ustanove. U pogledu osnivanja upravnih
odbora i naknada koje su odredene na ime dlanstva i rada u upravnim odborima, predstavnici
Institucije ombudsmena apostrofiraju dinjenicu da praksa isplate visokih naknada iz sredstava
budZeta ustanova ide nauStrb korisnika, te da se u obzir uzmu preporuke Institucije ombudsmena iz
Specijalnog izvjeitaja, kojeg su ombudsmeni uputili relevantnim institucijama tokom 2009. godine.
Utvrdivanje visine naknada, a prije svega, njena isplata, treba da su obaveza osnivada, a potrebno je
preispitati opravdanost postojanja ovih tijela u ovoj formi, jer direktori zavoda imaju dovoljno ovlasti
da,uz mehanizme finansijske kontrole, osiguraju efikasno i zakonito upravljanje zavodrma. Upravna
tijela trebaju biti tijela kroz koja roditelji, staratelji i zaposlenici trebaju da razmatraju modalitete
kojima 6e unaprijediti poloZaj korisnika i osigurati najbolju za5titu njihovih interesa.

Ustanove socijalne zaitite koje su bile predmet posjete su ustanove u kojima su smje5tene
osobe s intelektualnim te5ko6ama:

Javna ustanova Domza osobe s invaliditetom Prijedor; i

Javna ustanova Domza osobe s invaliditetom M5egrad.

3.2.2.1. Javna ustanova Dom za osobe s invaliditetom Prijedor

Javna ustanova Dom za osobe s invaliditetom Prijedor osnovan je odlukom Vlade Republike
Srpske 1996. godine i pravni je sljednik Zavoda za zaititu mu5ke djece i mladih ometenih u razvoju,
koji je formiran 1961. godine Odlukom VladeNarodne Republike Bosne i Hercegovine. Dom zbrinjava
djecu, mlade osobe i odrasle osobe mu5kog spola sa smetnjama u razvoju. Osigurano je zbrinjavanje
umjereno, teze i te5ko mentalno zaostalih osoba, viSestruko ometenih u razvoju i oboljelih od autizma.
Zbrinjavanjem je obuhvaiena socijalna za5tita (smje5taj, ishrana, duvanje, odjeca, omoguiavanje
kulturno-zabavnog Zivota, i dr.), odgoj, obrazovanje, radno osposobljavanje i radno angaLiranje
Sticenika, te zdravstvena za5tita (prirnarna i sekundarna). Ukupna povr5ina prostora koji Dom ima na

raspolaganiu ie oko 3.5 hektara.

Smje5tajni kapaciteti

Ustanova raspolaZe s ukupnim kapacitetima od225 mjesta, a u momentu posjete predstavnika
lnstitucije ombudsmena, u Ustanovi je bilo smjeSteno 196 osoba. Osobe smje5tene u Dom, razvrstane
su u sedam grupa, u skladu sa stepenom izraZenosti smetnji, te starosnoj dobi, a najbrojnija grupa
obuhvata osobe s umjerenom mentalnom zaostalo5du. Ukupan broj maloljetnih korisnika je deset,

od kojih najmladi korisnik ima sedam godina, dok je najstariji korisnik starosne dobi od 79 godina.
Korisnici ustanove su osobe mu5kog spola sa podrudja ditave Bosne i Hercegovine, s tim da je u
Domu smje5teno i 6 korisnika sa prostora Republike Hrvatske, kao ijedan korisnik sa podrudja Crne
Gore. Od ukupnog broja smje5tenih, oko 50 osoba je sa oduzetom poslovnom sposobno56u.



Nakon odobrenja smje5taja u Ustanovu,ree korisnici najprije budu primljeni na opservactju,

koja traje do tri mjeseca, ,uto.r koje se donosi konadna odluka po zahtjevu.z0o Roditelji, staratelji ili
roibina posie6uju tko 85 korisniku, aot 20 korisnika odlaziu posjetu porodici, uz pismenu saglasnost

matidnog centra za socijalni rad. U 2016. godini dak 93 korisnika nisu imala posjetu srodnika ili
prijatelja.20'

Osoblje

U Domu je zaposleno 67 radnika, od dega je Sest zaposleno u Upravi, dva zaposlenika su

zadtZenaza odglini iad,34 zaposlenika vode neposrednu brigu o Sti6enicima, a zaposlena su i dva

radna instruktora, detiri radnika u ambulanti, Sest radnika u kuhinji, devet radnika na odrZavanju

objekta, te portir i krojad. AngaLirana su i detiri ljekara na osnovu ugovora o djelu: psihijatar, fizijatar,

stomatolog i ljekar op6e prakse, koji dolaze u Ustanovu dva puta sedmidno, ili de56e, ukoliko to

zahtij evaju potrebe pacij enata.

Zdravstvena za5tita

Svi korisnici su registrirani kod jednog porodidnog ljekara u Domu zdravlja u Prijedoru'

Potrebni ljekovi nabavljaju se putem javnih nabavki, s tim da, ukoliko se javi potreba za odredenim

lijekom toii se ne nalazi na listi zanabavke. Dom samostalno izdvaja sredstva za kupovinu lijeka.

Preko 150 korisnika koristi terapiju, i to je uglavnom terapija antidepresivima. Zdravstvene knjiZice

korisnika sa podrudja Federacije Bosne i Hercegovine dostavljaju se na ovjeru svaka 2, odnosno 3

mjeseca, nadleZnim centrima za socijalni rad u ovisnosti o kantonu. Zdravstvena knjiZica za korisnika

iz Crne Gore dostavlja se na ovjeru jednom u toku kalendarske godine, a kada su u pitanju korisnici

iz Republike Hrvatske, oni nisu zdravstveno osigurani, pa tro5kovi hjedenja padaju na teret Ustanove.

BudZet

BudZet ustanove iznosi 2.000.000,00 KM i Ustanova ima odredene probleme kod naplate

dugovanja, a procent naplate je razlldit.zo2

Projektne aktivnosti

Dom je ukljuden u projekt ,,Socijalizacija djece Republike Srpske", u okviru kojeg je omoguieno

da korisnici do 30 godina starosti idu na more. Dom saraduje sa Centrom ,,Sunce", specijalnom

ustanovom za Skolovanje osoba s invaliditetom. U trenutku posjete, devet osoba je prolazilo kroz

proces Skolovanja. U okviru Doma postoje sekcije koje korisnici mogu svakodnevno pohadati, a koje

obuhvataju horsku, dramsku, likovnu, recitatorsku i sportsku sekciju, u koje je ukljudeno oko 50

korisnika, rasporedenih u skladu sa njihovim sposobnostima. Uprava Doma je istakla da planiraju

izgradnju djedueg igraliSta, a u okviru Djedijeg odjela. U cilju je t realizacija projekta,,Stanovanjetz
podr5ku".

199 I)z zahtlev se dostavlja sljede6a dokumentacija: socijalna anamneza, nalaz i mi5ljenje prvostepene komisije za utvrdivanje

sposobnosti osobe u postupku ostvarivanja pravaiz socijalne zaititei utvrdivanje funkcionalnog stanja korisnika,izvod iz matidne

knjige roflenih, rjesenje o smje5taju i sno5enju troBkova smje5taja, rjeSenje o kori5tenju prava na zdravstvenu zaStitu, rjeSenje o

starateljstvu, lidna karta za punoljetne osobe.

200 U2016. godinizaprimljeno je l5 zahtjevazasmjestaj korisnika, zadevetkorisnikaMinistarstvo jedalopozitivnomi5ljenjeza

smjestaj; deset korisnika umrloje prirodnom smr6u,jedan korisnik vra6enje u porodicu, jedan korisnik premje5ten je u drugu ustanovu'

20t Podaci iz Godi5njeg izvje5tajaDomaza2016. godinu.

202 U centrima za socijalni rad iz Republike Srpske (ukupno smjesteno 177 korisnika), na dan 31. decembra 2016. godine dug je

iznosio 963.065,60 KM; U centrima za socijalni rad iz Federacije Bosne i Hercegovine (ukupno smje5teno ll korisnika), na dan

31. decembra 2016. godine dug je iznosio 53.618,53 KM; U Pododjeljenju za socijalnu zastitu Brdko distrikta Bosne i Hercegovine

(ukupno smje$teno 3 korisnika), na dan 31. decembra 2016. godine dug je iznosio 13.396,26 KM; U centrima za socijalni rad iz

Republike Hrvatske i Cme Gore (ukupno smjeSteno 7 korisnika), na dan 3 I . decembra 2016. godine dug je iznosio 16.630,95 KM.
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Obilazak Ustanove

Prilikom obilaska uodeno je da su higijenski uvjeti na zadovoljavajudem nivou. Imaju6i u
vidu Izvje5taj predstavnika Institucrje ombudsmena iz iOOg. godine, atsta sredstava je uloZeno u
infrastrukturu' Izvr5ena je obnova postojeiih prostorija, srnjestljni kapaciteti nisu prosiieni, nego se
planiraju provoditi projektne aktivnosti ,,Stanovanje uz poaistui'. po rijedima zapoilenih strudnJaka,
oko 15 osoba bi moglo Livjeti samostalno, uz podriku i nadzor. Irriedutim, uodena je pasivnost
korisnika, posebno na radionicama. Od ukupnog troja korisnika, u radionicama (horske i kreativne)
zatedeno je samo 15 korisnika. Iako su radionice dobrovoljne, zaposleni kaZu daje mali odaziy,te da su
najviSe zatnteresirani za izlete u prirodu i daje u ovom smislu potrebno planirati ve6i broj akiivnosti.
Smje5taj je osiguran, u najve6oj mjeri, u dvokrevetnim sobama, a neiokretni korisnic"i, kojima je
potrebna stalna njega, smje5teni su u detverokrevetnim sobama. Krevetiiu drveni. posljednjih godina
poveian je broj korisnika sa telim oblicirna mentalnih oboljenja. Postoji posebna soba za posl"te. fo
rijedima zaposlenih, planirano je napraviti, u okviru raspollzive pov.slne, nadstre5nic, .u klupu-u,
kao mjesto za ro5tiljanje i druZenje.

Korisnici imaju mogu6nost da budu radno angaiirani. Trinaest osoba je angaairano na sadnji,
obradi zemljiSta, sabiranju i konzerviranju povrda i vota, odrZavanju zelenih iorr.iiru. U proizvodnji
gljiva su angaZirana dva korisnika, u kuhinji na obavljanju pomo6nih poslova pet korisnika, u v"Seraju
detiri korisnika, a na poslovim a odrLavanja higijene zajednidkih prostorija l0 korisnik a. Za svoj raini
angalman osobe dobijaju novdanu naknadu.

3,2.2-2. Javna ustanova Domzaosobe s invaliditetom visegrad

Osnivanje

Dom je osnovan 1961. godine, a tokom ratnih zbivanja dislociran je i prestao je sa radom
u periodu od 1992. do 2003. godine, jer je bio prihvatni izbjeglidki centar. Ponovno je osnovan
odlukom Vlade Republike Srpske 2003. godine. Djelatnost Doma je zbrinlavanje umjeieno, teZe i
te5ko mentalno zaostalih osoba Zenskog spola, viSestruko ometenih u razvoju i oboljelil od autizma.
U okviru zbrinjavanja korisnica osigurava se: socijalna i zdravstvena za1Tita, odgojno-edukacijski
rad, radno osposobljavanje i radno angaZiranje korisnica. U okviru zbrinjavanja koriinica osiguiava
se smjeStaj, briga o njima, ishrana, odjeia, obu6a, omogudavanje kulturno-ruburnog Zivota, idr., t.
prinrarna i sekundarna zdravstvena zaitita.

Smjeltajni kapaciteti

Ustanova ima pet smje5tajnih jedinica-objekata, kapaciteta 200 smjeStajnih jedinica, a u
trcttutku posjete predstavnika lnstitucije ombudsmena popunjena su bila 173 mjesta.r,i, U Domu su
smje5tene detiri maloljetne korisnice, od kojih je najmlada korisnjca 2008. godi5te. Prema stepenu
oStedenja intelektualnog funkcioniranja, korisnice su klasificirane u detiri grupe, i to: lako o5te3enje
intelektualnog funkcioniranja (18 korisnica); umjereno o5teienje intelektualnog funkcioniranja (i5
korisnica); teZe oSteienje intelektualnog funkci oniranja(52korisnice) i duboko oSteienje intelektualnog
funkcioniranja Q8 korisnica). Prema dodatnim smetnjama, evidentiran je attizami elementi attizma,
epilepsija, osobe ne kontroliraju sfinktere, nepokretne (17 osoba), slijepe, te gluhe i nijeme osobe.
Za 66 korisnica je potpuno oduzeta poslovna sposobnost , za jednt korisnicu djelimidno, a za sedam
korisnica je u toku preispitivanje poslovne sposobnosti. U Ustanovi je smje5teno i 99 korisnica koje
imaju poslovnu sposobnost. Za 58 korisnica postavljen je stalni staratelj, dok ll5 korisnica ima
staratelja za poseban sludaj. Nema liste dekanja za smjestaj u Ustanovu.

Istaknuto je da Ustanova nastoji da realizira projekt ,,Stanovanje uz podr5ku", izgradnjom
kuie u sklopu Ustanove. Cetiri korisnice od ukr nog broja, po miSljenju piisutnih struEnjaka bi
mogle stanovati uz podrSku. Naveden je sludaj dvije korisnice, sestre bliznakinje, koje su izmje5tene
u hraniteljsku porodicu, u mjesto gdje su rodene, ali njihovo stanje se izuzetno pogor5alo u tom
vremenu, te su morale biti ponovno vradene.

203 U toku 2016. godine zaprimljeno je 9 zahtlevaza smje5taj
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Primjena flziike sile u zaStiti osoba sa dulevnim srnetnjarna

Prema rijedima prisutnih, fiksacije se vr5e samo u nuZnim sludajevima, o demu postoji Registar

o flksaciji.

Osoblje

Prema miSljenju Uprave Doma, kadrovska struktura u potpunosti odgovara potrebama

djelatnosti. U Domu su zaposlena 73 radnika, koji su podijeljeni u detiri sluZbe: SluZba za pravne,

kadrovske i op6e poslove, SluZba direktora Doma, Socijalno-zdravstvena sluZba i SfuLba za

radunovodstveno-finansijske poslove. Primarnu zdravstvenu za5titu prtLa porodidni ljekar, 13

medicinskih sestara i 16 njegovateljica, dva konsultanta neuropsihijatra20a iz Psihijatrijske bolnice

Sokolac. Porodidni ljekar i konsultatni neuropsihljatri angaLirani su po osnovu ugovora o dopunskom

radu sa Domom.

Zdravstvena zaStita

Uloga i znataj zdravstvene zaltite su vi5estruki. Pored toga Sto se prati zdravstveno stanje

korisnica, zdravstveni radnici, tj. medicinske sestre, prate epidemiolo5ku situaciju i unapreduju

zdravlje korisnica. Primarna zdravstvena zaitita ukljuduje: izdavanie recepata za lijekove,

specijalistidko-konzilij arntzdravstvenu za5titu, kao redovan vid zdravstvene zaitite na sekundarnom

nivou, stacionarnu zdravstvenu za5titu. Tim primarne zdravstvene zaStite sadinjavaju ljekar i 14

medicinskih tehnidara. Tim je osposobljenza rjesavanje razl1iltlh zdravstvenih problema, kontrolu

ishrane, higijenskih uvjeta, vodenje kompletne medicinske dokumentacije, podjelu stalne terapije,

internistidke, ATL terapije, ginekolo5ke i druge terapije.

Primarna zdravstvenazaititavr5i se u Domu zdravljau Vi5egradu. Svi korisnici registrirani su

kod jednog ljekarau Domu zdravljau Vi5egradu. Prilikom prijema, u dokumentaciji koja se dostavlja,

nalazi se r zdravstveni karton, koji je proslijeden iz Doma zdravlja prema prethodnom mjestu

prebivali5ta. Na ovaj nadin, svaka korisnica smje5tena u ovom Domu koristi zdravstvenu za5titu kao

bilo koji drugi stanovnik Vi5egrada.

Saradnja sa stomatologom je vrlo vaLna, gdje se, pored ekstrakcije ztba,obavlja i lijedenje,

te ugradnja totalnih proteza za osobe sa lak5im stepenom invaliditeta.2o5 Korisnicima usluga Doma

redovno su na raspolaganju medicinski strudnjaci specijalisti iz razltiltlh oblasti zdravstva. Za

pruZanje pomo6i zdravstvene za5tite korisnica postoji ambulantni prostor koji je opremljen prirudnom

apotekom, previjaliStem, prostorom zarntervenciju, salom za posjete i kartotekom. U Ustanovi je, u
toku 2016. godine, obavljeno 823 pregleda od strane porodidnog ljekara.

Nadzor rada i budZet

Ukupni prihodi obuhvataiu prihode od redovne aktivnosti Ustanove, dio prihoda dine

subvencije Ministarstva zdravlja i socijalne politike Republike Srpske, donacije, a manji dio su

prihodi po osnovu zaktpa zemlji5ta i objekata. BudZet ustanove za 2016. godinu bio je 1.497.326,00

KM i u granicama je prihoda ostvarenih u prethodnoj godini. Cijene smje5taja korisnica odredene

su odlukom resornog ministarstva i iznosile su 680,00 KM i 725,00 KM u Republici Srpskoj, ovisno

o kategorizaciji korisnica, i 850,00 KM za korisnice sa podrudja Federacije Bosne i Hercegovine.

Ustanova ima potraZivanja u visini od oko 800.000,00 KM, a navedena potraZivanja odnose se na

neizmirene obaveze od strane centara za socijalni rad.

204 Pravilnik o referalnom sistemu u zdravstvenoj zaStiti Republike Srpske (,,SluZbeni glasnik Republike Srpske", broj:4102).

Clan 6. Ljekar porodidne medicine se, u izw5avanjrt obavezaiz svog djelokruga, obraia specijalistidko-konsultatir,noj sluZbi u sludaju

kada mu je potrebno strudno mi5ljenje po pitanju dijagnoze i lijedenja, odnosno upudivanja bolesnjka na vi5i referalni nivo.

ilan 28. Referalni sistem predstavlja funkcionalnu cjelinu u kojoj se osigurava kontinuitet pruZanja zdravstvene za5tite na sva tri nivoa

njenog ostvarivanja.
U referalnom sistemu koristi se jedinstvena medicinska dokumentacija koja se upuiuje u oba smjera, odnosno od niZeg ka vi5em re-

feralnom nivou, i obratno.
20s U2}l6.godini obavljeno je77 ekstrakcija zubatDZVi5egradi l8 ekstrakcijazubauop6oj anesteziji.
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Upravni odbor

Upravni odbor je sastavljen od tri Elana, a ko.ii primaju mjesednu naknadu u iznosu od
300,00 KM.

Obilazak Ustanove

Nakon ponovnog podetka rada Ustanove,2004. godine, u adaptaciju prostorija uloZeno je oko
2 miliona KM. SmjeStajni kapaciteti nisu pro5ireni u odnosu na raniji period. Sobe su veie kvadiature
i maksimalan broj kreveta u sobama je Sest. Kreveti su drveni, posteljila je tista. Pgstuji pusebna
prostorija za pu5enje, dnevni boravak u kojem pu5enje nije dozvoljeno, prostorlja za rcdbinske
sastanke. Kupatila i toaleti su u dobrom stanju i nema neprijatnih mirisa, iako postoj i potreba za
adaptacijom, posebno u Odjelu gdje su smje5tena djeca. Prema dobijenim informacijama, planirana
je adaptacija toaleta u ovom Odjelu u skorije vrijeme. Kupatila su prilagodena nepokretnim osobama.

Rad sa korisnicama

Sa korisnicama mlade starosne dobi do 18 godina, koje su kategorizirane kao teza i teska
mentalna retardacija, organiziranje rad u igraonici. Ostvarena je saradnja s O.S. ,,Vuk KaradZi6,,
ViSegrad, gdje je u specijalno odjeljenje ukljudena korisnica starosne dobi l5 godina, kategorizirana
izmedu lake i umjerene mentalne retardacije.'ou Rad sa djecom vr5i se dnevno u dva termina od strane
pedagoga i psihologa.

U sklopu ustanove radi ,,Art radionica" sa detiri sekcije, kao i ,,Radionica rudnih radova'koja
funkcionira u tri sekcije. Radno angaiirat4e korisnica odviia se na ,,Mini ekonomiji", sadnji i uzgoju
raznovrsnog povrda zavlastite potrebe, na odrZavanju postojeiih sadnica vola,kao i pomo6i, prema
sposobnostima,namini farmi pilida i svinja, takoder zapotrebe Ustanove.

Radionice su manje velidine, Sto omoguiava veiu koncentraciju korisnica, jer istovremeno
u manjem broju mogu obavljati terapiju. Oko 50 korisnica od ukupnog broja ukljudeno je u
radnookupacij sku terapiju.

Oko 119 korisnica ostvaruje redovne kontakte sa svojim srodnicirna, te odlaze i u posjete
vikendom, a na godi5njem nivou bude oko 200 posjeta.

3.3. Uloga centara za socijalni rad u zbrinjavanju osoba s intelektualnim i
mentalnim te5kodama

Uloga centara za socljalni rad, prema vaLecim zakonima, kljudna je u zbrinjavanju osoba s

intelektualnim i mentalnim teSko6arna. Naime, iako ocjenu zdravstvenog stanja claju zdravstvene
ustanove, ipak, konadnu odluku o smjestaju osoba s intelektualnim i mentalnim teskoiama u ustanove
socijalne zaitite donose centri za socijalni rad. Upravo, na nedostatak ovakvog sistema rjeSavanja
ukazuje presuda Evropskog suda u predmetu HadZimejlii i drugi protiv Bosne i Hercegovine. prema
presudi, ,,centri za socijalni rad se ne mogu smatrati neovisnim mehanizmima, posebno uzev5i u obzir
da su zaposlenici centara desto i staratelji ovim osobama."

Nepostojanj e baza podataka o osobama s intelektualnim i mentalnim te5ko6ama, zatim o
osobama kojima je oduzeta poslovna sposotrnost i koje su smjestene u ustanove, kao ibaze podataka
o strukturi zaposlenih u centrima za socijalni rad zahtljevalo je da se kroz istraZivanje pokuSaju
prikupiti reievantni pokazateiji. U tom ciiju, institucija ombudsmenale uputila upitnik svim centrima
za socijalni rad u Republici Srpskoj, Federaciji Bosne i Hercegovine i Brdko distriktu Bosne i
Hercegovine. Upitnik je sadrLavao pitanja koja se odnose na oduzimanje poslovne sposobnosti, ulogu
staratelja i srodnika :uzbrinjavanju osoba s intelektualnim i mentalnim te5kodama, kapacitete centara
za socijalni rad, meduinstitucionalnu saradnju, i dr.

206 Prema rijedima rukovodstva, s ovom korisnicom se posebno radi i nagrattuje svaki njen uspjeh.
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Od ukupno 63 op6ine, odnosno centra za socijalni radlsluZbe socijalne za5tite sa podrudja

Republike Srpske, odgovor na upitnik dostavilo je 45. U Federaciji Bosne i Hercegovini upu6eni su

akti prema 81 centru za socijalni rad, a odgovor je dostavilo 69 centara. Pododjeljenje za socijalnu
za5titu Brdko distrikta Bosne i Hercegovine je dostavilo svoj odgovor. Usljed navedenog , prezettira-
ni podaci se trebaju uzeti s odredenom rezervom,jer ne reflektiraju stanje za sve centre za socijalni
rad u Bosni i Hercegovini.

3.3.1. Poslovna sposobnost i starateljstvo

Iz dostavljenih odgovora proizilazi da je, u evidenciji centara za socijalni rad u Republici
Srpskoj, ukupan broj osoba kojima je odtzeta poslovna sposobnost 975, u Federaciji Bosne i
Hercegovine iznosi 3 134, a u Brdko distriktu Bosne i Hercegovine 137.

Od ukupnog broja osoba kojima je oduzeta poslovna sposobnost u Federaciji Bosne i
Hercegovine, 1023 osobe su smjestene u ustanove, u Republici Srpskoj su 254 osobe, a u Brdko
distriktu Bosne i Hercegovine 28 osoba.

U Republici Srpskoj ukupan broj osoba kojima je oduzeta poslovna sposobnost, a diji je
staratelj strudni radnik centra je 119, u Federaciji Bosne i Hercegovine 605 osoba, a u Brdko distriktu
Bosne i Hercegovine dvije osobe. Na pitanje iz upitnika koliko desto staratelji, koji su ujedno strudni
radnici centara za socijalni rad, obllaze osobe kojima je oduzeta poslovna sposobnost, a smje5tene su

u ustanove zatvorenog tipa, dominantan odgovor je bio da se to de5ava jednom ili dva puta godi5nje.

Centri za socijalni rad, kao razloge zamali broj posjeta ovim ustanovama, navode nedostatak osoblja,
kao i slabu finansijsku situaciju u centrima za socijalni rad, zbog koje nemaju dovoljno sredstava
za terenski rad. Odredeni broj centara za socijalni rad je poku5ao nadoknaditi mali broj posjeta
telefonskim pozivima, ili su koristili trenutke kada se novog korisnika smje5ta u ustanovu da posjete
i osobe kojima je ve6 ranije oduzeta poslovna sposobnost, a smje5tene su u ustanovu socijalne za5tite.

Porodidnim zakonom Republike Srpske i Porodidnim zakonom Federacije Bosne i
Hercegovine, te Porodidnim zakonom Brdko distrikta Bosne i Hercegovine predvideno je da osobe,
kojima je pravnosnaZnom odlukom suda oduzeta poslovna sposobnost, organ starateljstva stavlja pod
starateljstvo. Organ starateljstva poslove starateljstva vr5i preko postavljenog staratelja ili neposredno.
Staratelj ima pravo na naknadu opravdanih tro5kova udinjenih u vr5enju svojih duZnosti, a visinu
naknade tro5kova staratelju utvrduje organ starateljstva.2oT Prema Porodidnom zakonu Republike
Srpske,208 staratelj vr5i svoju duZnost, po pravilu, bez naknade, s tim da organ starateljstva moLe
odrediti staratelju naknadu ako se posebno zalagao i istakao u vr5enju duZnosti. Porodidni zakon Brdko
distrikta Bosne i Hercegovine2oe odreduje da staratelj ima pravo na naknadu, ovisno o radu i zalaganjt
u za5titi prava i interesa Stiier-rika, osim ukoliko je obavezatpo zakonu izdrLavatr Sti6enika. Osobi
pod starateljstvom, koja je smjeStena u obrazovno-odgojnu, socijalnu, ili drugu slidnu ustanovu,
organ starateljstva postavlja staratelja za vr5enje onih poslova starateljstva koje ta ustanova ne vr5i
u okvirima svoje redovne djelatnosti. Staratelj osobe kojoj je potpuno oduzeta poslovna sposobnost,
u duZnostima i pravima izjednaden je sa starateljem maloljetne osobe koja nije navr5ila 15 godina
Livota. Staratelj osobe kojoj je oduzeta ili ogranidena poslovna sposobnost duZan je narodito da se

brine o njegovoj lidnosti, vodedi raduna o uzrocima zbog kojih joj je oduzeta, odnosno ogranidena
poslovna sposobnost, i treba nastojati da se ti uzroci otklone i ta osoba osposobi za samostalan rad.
Staratelj je duZan da se savjesno brine o lidnosti, pravima, obavezamai interesima Sti6enika i da brine
o upravljanju njegovom imovinom. On zastupa Sti6enika, te samostalno, u ime Sti6enika t za njegov
radun, vr5i poslove koji spadaju u redovno poslovanje i upravljanje imovinom. Staratelj je duZan da

207 ilan 165. stav 4. i dlan 181. stav l. Porodidnog zakona Federacije Bosne i Hercegovine,,,sluZbene novine Federacije Bosne
i Hercegovine", broj: 35105 i 31114; Pravilnik o visini iznosa i naiinu isplate mjesedne noviane naknade za rad staratelja i osobe
imenovane za vrSenje duZnosti staratelja u organu starateljstva (,,SluZbene novine Federacije Bosne i Hercegovine", broj: 18/06.
208 

,,SluZbeni glasnik Republike Srpske", broj: 54102, 4llO8 i 63114, ilan 196.
20e 

,,SluZbeni glasnik Brdko distrikta Bosne i Hercegovine", broj:23107, ilan 762.
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podnese organu starateljstva izvjestaj i poloZi radun o svom radu svake godine, kao i kad to zatraZi
organ starateljstva. U sludaju neposrednog starateljstva, izvjeitajje duZan da podnese radnik organa
starateljstva ili druga osoba koja, u ime organa starateljstva, vr5i poslove starateljstva. Nagradu i
naknadu tro5kova odobrava organ starateljstvaizprihodadti6enika, a ukoliko bi ta isplata iSla na Stetu
izdrLavanja Stidenika, ti tro5kovi padaju na teret sredstava op6ine.

,,ilrnom 18l. Porodiinog zakona Federacije Bosne i Hercegovine odreileno je da
staratelj ima pravo no mjeseinu naknadu, ovisno o rodu i zalaganju, ali navedena odredba
u praksi nikoda nije zaZiujela, zhog nepo,stojanjo kriterija na osnovt kojih ce se mjeriti rad
i zalaganje staratelja, kao i zbog neusklailenosti Porodiinog zakona sa Pravilnikom o visini
iznosa i naiinu isplate mjeseine noviane nalcnade za rad staratelja i osobe imenovane za
vrienje duZnosti staratelja u organu starateljstva. U skladu s time, predlaZemo da, prilikom
predstojetih izmjeno Porodiinog zakona Federacije Bosne i Hercegovine, jasno i precizno
bude regul irano pitanj e mj es etne nalcnade s taratelj u. " 2 1 0

Iskustva Institucije ombudsmena pokazuju da su desti problemi koji se odnose na vr5enje
starateljstva, kao i na zloupotrebe imovine osoba kojima je odtzeta poslovna sposobnost , te, radi
ilustracije, navodimo sljedeie sludajeve:

,,Telefonskim putem se obratio P.P., ukazujuti na problematiku pomoci i kontrole
obavljanja starateljstva. Poziv imenovanog registriran je kao Zalba. Podnosilac Zalbe navodi
da iivi sa ocem, da mu je oduzeta poslovna sposobnost, da je njegov otac starotelj. Na
osnovu navedenog dobija odredenu novianu pomoc, koju njegov otac kao staratelj sam troii,
iskljuiivo na alkohol, i navodi da ga i maltretira. Ombudsmeni su se obratili nadleZnom centru
za socijalni rad i zatraZili dostavljanje izjainjenja na navode podnosioca ialbe. Centar za
sociialni rad Kozarska Dubica dostavlja izjainjenje dana 08. maja 2017. godine, u kojem
se navodi da je podnosilac Zalbe duievno oboljela osoba, te da mu je iz tog razloga potpuno
oduzeta poslovnct sposobnost. Za staratelja postavljen je otac. Takoder je navedeno da je
imenovani, zbog odbijanja uzimanja propisane terapije, ,,konzumiranja alkoholnih pico,
nesanice, umokravanja i sluinih obmana" u viSe navrata lijeien na Odielu psihijatrije Opte
bolnice Prijedor. Istaknuto je da je u novembrtt 2016. godine podnosilac ialbe uvriten na listu
iekctnja na lijeienje tt JU Zdravstvena ustanova Specijalna bolnica za hroniinu psihijatriju
Modriia, da je trebao da ide na lijeienje u aprilu mie,s'ecu 2017. godine, medutim, do je
preminuo nekoliko dana prije odlaska."

,,lnstituctja ombudsmena Bosne i Hercegot,ine zaprimila je Cvije zalbettt sltdbi
:;ot'if ctlne zaitita, ct u vezi sa h'ienieni pi'ava osaba liajirna je oduzelu poslrivna sprisobnosl
na naiin da je njihovom imovinom raspolagano nezakonito, t,r vrijeme dok su bili pod
,starateljslvom. Naime, nakon ito je za staralelja imenovan zaposlenik cenlra za socijalni rad,
orgqn starateljstva utvrdio je da -ie u konkretnim sluiajevima, zbog liinog interesa prethodnih
,staratelja i najbliiih srodnika doilo do zanemarivanja interesa ititenika. Ombudsrneni su
Preporukom unrdili krienje prava osoba kojima je oduzeta poslovna sposobnost u konkretnim
predmetima, i to prava na imovinu, koje je garantirano Protokolom I, ilana l. Evropske
konvencije za zaititu ljudskih prava i temeljnih sloboda, kao i ilanom II/3 (Jstava Bosne i
Hercegovine, kojim je zagarantirano pravo na imovinu svim osobamo nq teritoriii Bosne i
Hercegovine. Preporukom2t2 Vladi Kantona Sarajevo, a s obzirom na to da su podnosioci
Zalbe bili u teSkoj finansijskoj situaciji koja ih je onemogutavala da pokrenu sudske postupke,
insiitucija ombudsmena je preporuiiio ria Vlacia Kantona Sarajevo oclredi organ/instituciju
koji te poduzeti pravne radnje i pokrenuti sudske poslupke, te zastupati pred sudom podnosioce
Zalbe, kao staratelj e imovine korisnika iij a imovina j e ugroiena i koju ni,cu u mogutnosti uiivati

2t0 JUKantonalni centarzasocijalnirad,KantonSarajevo,broj:35/X-02-530-281l17,od27.marta20l7.godine
2tt z-sa.oz-tsetn i Z-sA-02-367 n3.
2t2 P-rc3rn.
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zbog nezakonitih postupaka njihovih prethodnih staratelja. Preporukom je ukazano na to da, u
cilju zaitite imovine osoba liienih, djelimiino ili u cijelosli poslovne sposobnosti, izmjenama
postojeiih zakona definiraju nadleZnost organa i obavezu zastupanja pred sudovimo. "

U proteklih pet godina, poslovna sposobnost u Federaciji Bosne i Hercegovine potpuno je
vra6ena za 19, a djelimidno za Sest osoba.2r3 U proceduri zavradanje poslovne sposobnosti nalaze se

dvije osobe, dok je za jednu osobu sud odbio da vrati poslovnu sposobnost.2ra U Republici Srpskoj, u
proteklih pet godina poslovna sposobnost je vra6ena za sedam osoba,2r5 dok u Brdko distriktu Bosne
i Hercegovine nije vratena poslovna sposobnost nijednoj osobi. DuZina trajanja postupka vratanjal
oduzimanja poslovne sposobnosti desto je uvjetovana postoje6im zakonodavnim rje5enjima, posebno
u Republici Srpskoj, gdje je predvideno da tro5kove vjeStadenja snosi predlagad, a Sto se moLe vidjeti
iz sljededeg primjera:

,,Zalbom2t6 se obratila N.N., navodeti da je Osnovni sud u Modriii, dana 18.

septembra 2008. godine, donio Rjeienje kojim joj je djelimiino oduzeta poslovna sposobnost.
Podnositeljica Zalbe smatra da moie da brine o svojim pravima i interesima, te da su se
stekli uujeti zo vratanje poslovne sposobnosti, ito potvrduje i nadleZni centar tokom postupkn
pred Institucijom ombudsmena. Medutim, da bi ostvarila pravo na poslovnu sposobnost, u
konkretnom predmelu, Centar za socijalni rad u Modriii treba podnijeti prijedlog za vratanje
poslovne sposobnosti nadleZnom sudu. I pored uujerenja daje podnositeljica Zalbe sposobna da
se brine o svojim provima i interesima, Centar za socijalni rad, usljed nedostatkafinansijskih
sredstava za izmirenje troikova ujeitaienja (200,00 KM), ne pokrece postupak pred nadleZnim
sudom. Institucija ombudsmena donosi preporuku JU Centru za socijalni rad u Modriii da
hitno poduzme sve mjere iz svoje nadleZnosti, kako bi bila osiguranafinansijska sredstva radi
provedbe ujeitaienja, u cilju pokretanja postupka za vracanje djelimiino oduzete poslovne
sposobnosti. Preporuka je ispoitovana, a nakon provedenog sudskog postupka, podnositeljici
Zalbe vratena je poslovna sposobnost."2l7

Iz ustanova u Federaciji Bosne i Hercegovine, u 2016. godini, izmjesteno je 14 osoba, kojima
je strudni radnik centra za socijalni rad bio staratelj, dok u Republici Srpskoj i Brdko distriktu Bosne
i Hercegovine nije bilo nijedno izmjestanje korisnika, dryi je staratelj strudni radnik centra. Strudni
radnici Pododjeljenjazasocijalnu za5titu Brdko distrikta Bosne i Hercegovine su staratelji zadvije
osobe.

Razlozi zaizmjeitanje iz ustanove su: presuda u predmetu HadZimejlii i dr., zapoceti proces
deinstitucionalizaclje i inkluzije osoba s intelektualnim poteSko6ama u dru5tvo. Ove osobe su
ukljudene u projekt stanovanja uz podrSku , zatim, izmjeStanje u Centar SUMERO u sklopu razvijanja
servisa stanovanja u zajednici uz podr5ku, te naposljetku, povratak kuci, gdje neki od dlanova porodice
preuzima ulogu staratelja za osobu kojoj je oduzeta poslovna sposobnost. Dugorodni cilj je potpuno
izmjeStanje osoba s intelektualnim pote5ko6ama iz ustanova zatvorenog tipa u lokalnu zajednicu,
te transformacija postoje6eg institucionalnog smjestaja osoba s intelektualnim pote5ko6ama. Ta
transformacija se najde56e ogleda u projektima odrZivog stanovanja uz podrSku.

2t3 Podaci dobijeni analizom zaprimljenih odgovora centara za socijalni rad u Federaciji Bosne i Hercegovine na pitanje o broju
osoba kojimaje vra6ena poslovna sposobnost u posljednjih pet godina.
2t4 U FBiH, u toku 2016. godine, potpuno je vraiena poslovna sposobnost za 8 osoba, a zz dvlje osobe poslovna sposobnost je
vradena djelimidno.
2ts Jedna osoba sa podrudja Trebinja, pet osoba sa podrudja Banje Luke i jedna osoba sa podrudja Modride.
2t6 Z-st-oq-qzgtts.
2t7 U odgovoru CSR KneZevo, broj: 0l - 148- 2117 , od 1 3. marta 2017. godine, potvrduje se ova problem atlka'. ,,Osnovni problem u
radu s ovokvim osobama predstavlia nedoslatakfnansijskih sredstava za pokretanje postupaka zo oduzimanje poslovne sposobnosti
za osobe koje su smjeitene u ustanove socijalne zaitite, radi iega se navedenim osobama poslavljaju staratelji za poseban sluiaj."
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3.3.2. Uloga porodice/srodnika u procesu zbrinjavanja

U procesu brige i zaitite osoba s intelektualnim i mentalnim pote5ko6ama, kljudnu ulogu
ima porodica. Dostavljeni odgovori pokazuju jedinstven stav organa starateljstva o :ulozi porodice
u procesu spredavanja institucionalizacije i uloge u sludajevima odredivanja starateljstva. Medutim,
praksa pokazuje da je podr5ka porodice uvjetovanarazlltitimkulturnim, socijalnim, ekonomskim i
institucionalnim prilikama. Ovakvi uvjeti bitno utjedu na stvaranje sistema podr5ke. Odgovori centara
pokazuju da najde5ie moguinosti podrSke porodice osobi kojoj je potrebna pomoi i njega ovise o
materijalnim prilikama. Najde56i odgovori svode se na brigu srodnika ,prema,svojim m,oguino,stimn
u angaiiranju i pruianju podrike u njihovom zbrinjavanju".

Primjer tokom posjete predstavnika Institucije ombudsmena ustanovama:

Otac pacijentice koja je smjeitena u ustanovu nema rnogutnosti da ostavi svoj posao i
da brine o kcerki, odnosno da joj redovno daje terapiju.2ts

Prilikom obilaska Psihijatrijske bolnice u Bonjoj Luci, naveden je primjer osobe iiji
roditelji nisu ,,htjeli prihvatiti" problem koji njihov sin imo. U 24 mjeseca, osoba je imola 22
boravka na Psihijatriji.

Uloga srodnika je nezamjenjiva, bliZi srodnici imaju povjerenje osobe kojoj je potrebna
podr5ka i osje6aju neku vrstu sigurnosti kada su uz njih. Kako bi se osigurao ovakav vid za5tite,
sistem podr5ke mora obuhvatiti i porodicu, na nadin da se omogudi materijalna sigurnost i podr5ka
okruZenja. Podizanje nivoa svijesti i uklanjanje stigme u dru5tvu prvi je korak ka ostvarivanju prava

osoba s invaliditetom na Zivot u prirodnoj sredini, kroz podr5ku biolo5kim porodicama:2le

,,Na osnovu natpisa u Nezavisnim novinama ,,Sanski Most: Duge jesenje noti provode
u mraku", odluiili su provesti istragu o osnovqnosti tvrdnji u cilju ostvarivanja temeljnih
ljudskih prova, postizanja minimuma iivotnog standarda i ostvarivanja prava djeteta
sa posebnim potrebama. Postupak istrage pokazao je postojanje teike Zivotne situacije
i socijalnog standarda u porodici, koju posebno oteZava obavezna povetana briga i njega
maiodobne osobe N.D., kojoj je, od strane nadleZnog instituta, utvrdeno oitecenje organizma
u vi.sini od I00% i potreba za tudom njegom i pomoci I. grupe. U trenutka pokretanja postuplca

pred Institucijom ombudsmena, iako ima 8 godina, djevojiica nije iila tt ikolu, niti io.j ie bio
omoguten bilo kakav vid soci.ializacije. Jedan od glavnih razloga bila je bojazan roditeffa
da sc dijete nece snati u 3koli, da roditelji nece moci.finan.sirati ikolovanje i nece je moci
svciliodnevito pratili u ikolu. Izlciskom nd teren od.strane predsiavniku Cenlro za soc'ijulni rut/
i.t Sctnskotn Mositt, urgunu uprave i direktora O.S. ,,Mahala", sa roditeljintu je tlogot,oreno da
se muloclobna N.D. trpiie u prvi razred O.S. ,,Mahala".

3.3.3. Jatanje kapaciteta centara za socijalni rad

Pravilnicima o unutra5nj oj organizaciji i sistematizacijiradnih mjesta utvrden je broj zaposlenih
u centrima za socijalni rad. Na osnovu dostavljenih podataka o popunjenosti radnih mjesta i strukturi
zaposlenih, evidentno je da je, u pravilu, popunjen broj ,,ostalih zaposlenih" u skladu sa Pravilnikom,
za razllku od strudnih radnika. Cak Stavi5e, centri za soclja\ni rad u Prijedoru, KneZevu, Bileii,
Sipovu i Ugljeviku imaju manji broj zaposlenih strudnih radnika od broja,,ostalih" zaposlenih. Zbog
toga, neophodno je zaposliti vi5e strudnih kadrova, odnosno, prilagoditi broj zaposlenih strudnih
ladnika broju stanovnika, svakako, uz redovnu edukaciju zaposlenih stniinih radnika."n

U Federaciji Bosne i Hercegovine, prema dobijenim podacima, ukupno je sistematizirano 575

radnih mjesta u centrima za socijalni rad, a popunjeno je 645. S obzirom na to kako neki centri za

2t8 Psihijatrijska bolnica Modrida.
zte L-sr-oz-aazils.
220 ru CSR Srebrenica, akt broj: 03-571.4.9117, od 09. marta 2017. godine



socijalni rad nisu dostavili pokazatelje o sistematiziranim radnim mjestima, ve6 samo o popunjenosti,

dok je kod vedine centara popunjenost manja u odnosu na Pravilnik o sistematizaciji, ove pokazatelje

treba uzeti sa rezervom .22t lJ centrima za socijalni rad sistematizirana su 404 strudna radna mjesta
(pravnik, psiholog, pedagog, socijalni radnik..) a popunjeno 421, a u odnosu na administrativna radna
mjesta, sistematizirano je l7l, apopunjena 224 radramjesta. Zabrinjavavisok stepen nepopunjenosti

sistematiziranih strudnih radnih mjesta, koja su kljudna za ostvarivanje prava iz oblasti socijalne

zadtite. Generalno, s obzirom na Sirinu mandata certaraza socijalni rad, postoji potreba sveobuhvatne
analize kapaciteta ovih ustanova, a s obzirom na zakonima utvrdene nadleZnosti. U Pododjeljenju za

socijalnu za5titu u Brdko distriktu Bosne i Hercegovine, Pravilnikom o sistematizaciji je predvideno 18

zaposlenih strudnih radnika, od dega je u trenutku slanja akta Instituciji ombudsmena bilo popunjeno
15 radnih mjesta.

Prijedlozi centara naprevazilaLenjupostoje6eg kadrovskog stanja svode se na uvodenje platnih
razredaizvanja, jer su socijalni radnici od momenta zaposlenja do penzije ,,strudni saradnici". DeZure

se ne plaiaju, nije rije5eno pitanje popunjenosti radnih mjesta nakon odlaska radnika u penziju, nisu
uskladena radna mjesta sa stedenim zvanjem, ve6 se zapo5ljavaju drugi strudni saradnici. Centri
za socijalni rad u Federaciji Bosne i Hercegovine smatraju da je potrebno izvr5iti harmonizaciju
zakonskih i podzakonskih akata u Federaciji Bosne i Hercegovine, a u svjetlu presude Evropskog suda

za ljudska prava,,HadLimejli6 i drugi protiv Bosne i Hercegovine".

Veliki broj nadleZnosti koje su date centrima za socijalni rad, nepopunjenost sistematiziranih
radnih mjesta strudnim radnicima, nerazvijenost podr5ke porodicama osoba s intelektualnim i
mentalnim te5koiama, samo su neki od razloga institucionalizaclje, te kasnije ,,prelakog odustajanja"
od osoba smje5tenih u ustanove socijalne zaitite. Potrebni su strudni radnici koji bi ih mogli osposobiti
zaLivotrtzajednici. Istaknuta je potreba da se Sira dru5tvenazajednica upozna sa problemima sa kojima
se susreiu osobe kojima je oduzeta poslovna sposobnost, a smje5tene su u neku od ustanova, kao i
sa problemima koje imaju porodice tih osoba. Potrebno je raditi na otklanjanju stigme i integriranju
osoba s intelektualnim pote5kotamau dru5tvo, a smje5taj u ustanove bi trebao biti samo u sludaju da
osobe nemaju nikoga ko bi htio ili mogao prerzeti adekvatnu brigu o njima.

Prema pristiglim odgovorima, u Federaciji Bosne i Hercegovine jedino Centar za socijalni rad
Kakanj222 ima uspostavljen Centar za prulanje njege i pomo6i, dok Centar za socijalni rad OdLak223

,,ima osposobljen tim za prttianje njege i pomoti u kuci, ali samo na godinu dana, i lo po realiziranom
projektu od strane EU." U Republici Srpskoj, centri za socijalni rad ukazuju na to da, zbog razxoja
socijalnih usluga na nivou opiine i ogranidenih budZetskih sredstava, nijedan centar za socijalni radl
sluZba socijalne zaitite, koja je dostavila odgovor, nema osposobljen centar za pruLanje pomoii i
njege u ku6i, koje je, prema Zakonu o socijalnoj zaititi, utvrdeno kao pravo iz socijalne zaStite. Nadin
pruZanja ovog vida prava iz socijalne za5tite u nekim opiinama vr5i se preko njegovatelja,22a koji su
proSli kroz obuku;priznavanjem ovih prava za osam korisnika na nadin da usluge pruZaju srodnici,225
na osnovu partnerstva u provedbi projekta Ku6ne njege koju provodi Dom zdravlja,226 |ti na osnovu
ugovora s Organizacijom koja se bavi ovom vrstom usluga227 (Humanitarna organizacija Partner).

Postoji potreba osposobljavanja centara za socijalni rad i centara za mentalno zdravlje, kako
materijalno, finansijski, tako i sa popunjeno56u strudnim radnicima, u cilju prtLanja njege i pomoii

221 Ove podatke treba uzeti sa rezervom, jer neki centri za socijalni rad (Zavidoviii, Doboj Istok, Kupres, Liuinice, Op6ina Centar
Sarajevo, Fojnica, Ljubu5ki, Olovo, Travnik, Ora5je) nisu dostavili pokazatelje o sistematiziranim radnim mjestima.
222 Akt broj: 05-35-25'7117, od29. marta2017. godine.
223 Akt broj: 01-32-5231207, od 20. marta2017. godine.

224 ruCSRBratunac,aktbroj: O3-550-2Oll17,od08. marta20lT.godine,JUCSRNevesinje,aktbroj:05-530-l2l17,odO7.marta
2017. godine.

22s ruCSRFoda, aktbroj: l-014.08-lll7,od 10. marta20l7. godine.
226 ru CSR Pmjavor, akt broj: 0513-552-32117, od 15. mafta2017. godine.
227 ru CSR Banja Luka, akt broj: 03-57105-1-36117 VG, od 17. marta 2017. godine
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u ku6i, prtZanja podr5ke i osposoblj avanja osoba kojima je oduzeta poslovna sposobnost za Livot
izvan ustanova. Ovo podrazumijeva ve6i broj zaposlenog strudnog kadra u centrima za socijalni rad,
koji bi se bavio samo problematikom osoba kojima je odtzeta poslovna sposobnost i vr5io tadzor
nad starateljima, i za koje bi bio osiguran poseban vid edukacije, te materijalna, odnosno finansijska
pomo6 njihovim starateljima, odnosno bliZim srodnicima, kako bi se izbjegla institucionalizaclja
osoba s intelektualnim poteSkoiama.

Centri za socijalni rad u Republici Srpskoj, u dostavljenim odgovorima, ukazuju na to da je
neophodno unaprijediti vaninstitucionalne oblike zbrinjavanja, otvoriti dnevne centre, razviatimodel
za5ti6enog stanovanja. Centri za socijalni rad, s obzirom nanadleZnost koju imaju u okviru socijalne
za(tite i raznovrsnost korisnika, neophodno je da imaju posebno formirane timove zarads osobama
s invaliditetom, kako bi se ujednadili pristupi ovoj problematici i mogudnost da osobe s invaliditetom,
bez obziranrarazvijenost op6ine u kojoj Zive, ostvare svoja pravana isti nadin. Stajali5te Pododjeljenja
za socijalnu za5titu Brdko distrikta Bosne i Hercegovine228 jeste da je, u cilju unapredenja zbrinjavanja
osoba kojima je oduzeta poslovna sposobnost, ali i generalno osoba koje imaju te5koia u vezi sa
mentalnim zdravljem, neophodno da se u tim predmetima postupa ,,hitno i neodloZno" u smislu
,,pojednostavljivanja procedura hitnog zbrinjavanja, dobrovoljnih ili prisilnih hospitalizacija osoba,
rjeiavanje problematike zdravslvenog osiguranja, liine dokttmentacije, postavljanja staratelja po
hitnom postupku, te donoienje drugih upravnih akata" koji se odnose na zaStitu interesa ove kategorije
osoba u domenu kori5tenja posrednih ili neposrednih prihoda.

3.3.4. Saradnja sa relevantnim institucijama

Iz odgovora koje su dostavili centri za socijalni rad proizilazi da je saradnja sa drugim
institucijama, kao Sto su nadleZni sudovi, ministarstva, policija, tuZila5tvo, nevladine organizaclje i
drugi, uglavnom pozitivna i na zadovoljavaju6em nivou. Ipak, odredeni primjeri i izja5njenja ukazuju
na to da reakcije i strudna pomoi nadleZnih ministarstava centrima za socijalni rad mora biti efikasnija
i bolje koordinirana:

,,5 obzirom na to da u Unsko-sanskom kantonu do sada nije bilo sudske pralcse
donoienja odluke o zadrZavanju osoba u uslanove zdravstvene zaitite, niti su ustanovama
zdravstvene zaitite, prema naiivn .saznanjima, obaujeitavale nadleZni sud o privremenom
zadriavanju osoba u ustanovama zdravstvene zaitite, kako bi sud donio odluku o smjeitaju
ili otpuitanju osobe iz zdravstvene uslanove, a ito je u skladu sa Zakonom o zaititi osoba sa
duievnim smetniama, u viie nuvrata srno od Federalnog minislcrrstva rada i socijalne politike
i Kantonalnog ministarstv,a zdrat,s!t,a, roda i srtcijalne politike Unsko-sanskog kantona lroiiii
smjernice za daljnji rad, odnosno infbrmaciju o tome da li ce Centar, i na ko.ii natin, vriiti
sm.ie.ita.j o.soba tt Lt,stanove,soti.jolnc zu!lile ako prije togn niie obavljeno lije[enje osoba u
zdravstvenoj ustanovi odlukom nadleinog suda. Od navedenih ministarstava traiene snlernice
nismo dobili, vet smo od Federalnog mini.starstva rada i socijalne politike dobili obavijest da
je formirana grupa za rjeiavanje navedene problematike. Smalramo da navedeni problem u

ito skorije vrijeme treba biti rijeien, te da treba centrima dostaviti smjernice za daljnji rad i
proces smjeilaja osoba u ustanove socijalne zastite. "22e

Takoder, i obracanja gradana Instituciji ombudsmena ukazuju na to da koordinacij a centara za
socijalni rad i centara za mentalno zdravlje, zajedno sa drugim relevantnim institucijama, mora biti
efikasnija.2ro

Podnositeljica ialbe istiie da stanar zgrade B.N. maltretira stanare psihiiki, fiziiki,
uniitava imovinu, urinira ispred vrata, lupa po cijelu not na vrata i radijatore. Navodi

228 Akt broj: 05.4-1045117-O4, od22. marta 2017. godrne

22e ru CSR Cazin,broj:03135-346/17,od 15. marta 2017. godine.
230 Predmet i.-er-oz-zqltn.
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se da je viie puta prijavljivan policiji, ali da nisu mogli niita uiiniti zbog stanja u koiem

se nalazi. rianoiitniitci zotti navodi da irna malodobno diiete, i da je zbog ovakve

situacije, posebno st;tnih verbalnih pnjetnjt, preplaiena za njihovu sigurnost. Iz Instituciie

ombudsmena su se obratili Centru io ioriiolni rad Doboj radi poduzimania mjera i radnji

iz svoje nadleinosti u konlcretnom sluiaju, te da o navedenim radnjama dostavi informacije'

Nakon intervencije Institucije ombudsmena, Centar za socijalni rad dostavlja obavijest o

postupanju, te uspostavljenoj koordinaciji sa podnositeljicom ialbe, Centrom za mentalno
-zdrailie 

i policijim. Poinoriteljica Zalbe obaviiestila je Instituciiu ombudsmena doie, nakon

provedenig poitupko, B.N. smjeiten na Neuropsihiiatriiski odjel Bolnice u Doboju.

3.4. Uloga centara zL mentalno zdravlje u procesu zbrinjavanja osoba s

intelektualnim i mentalnim poteSkodama

pored centara za socijalni rad, u procesu zbrinjavanja osoba s intelektualnim i mentalnim

tesko6ama, zna(ajm ulogu imaju centr-i za mentalno zdravlle. dinjenica da se radi o novrjoj

institucionalnoj strukturi ,, ,nadajnoj mjeri otvara pitanje njihove funkcionalnosti i efikasnosti.

Kroz ovo istraZivanje traLenoje iijasnjenje od 11 centara zamentalto zdravlje u Federaciji Bosne

i Hercegovine23t i pet centara za mentalno zdravlje u Republici Srpskoj,232 te Cettra za mentalno

zdravlje Brdko distrikta Bosne i Hercegovine.233

Od centara zamentalno zdravljez3a traLenesu sljede6e informacije: koliko se desto u svome radu

susreiu s osobama koje su bile smjestene u ustanove socijalne ili zdravstvene zaitite, a po zavrsetku

lijedenja, i na koji nadin osoblje centara pomaZe u procesu njihove socijalizacije i resocijalizaclje,

te t<o1e vidove teraplja u svome radu koriste; da li postoje uspostavljeni mobilni timovi koji vrse

posjeie pacijentima-kojima je potrebna podr5ka i pomo6 u pogledu tzimanja dnevne terapije, i da li
r" 

"rpo.turti.r. 
por"br. p-."drrr" zariads ovim pacijentima koji su bili hospitaliziram ili smjesteni

u ustanove socijalnog karaktera; kako centri djeluju u oblasti preveniranja institucionalizacije osoba

sa du5evnim i mentilnim smetnjama i Sta poduzimaju u cilju deinstitucionalizacije osoba koje su

srnjestene u ustanove, te koji suprijedlozi zaunapredenje rada centara za merrtalno zdravlje, a u

cilju zaStite osoba sa mentalnim te5kocama. Ce firt za mentalno zdtavlje uglavnom postupaju po

prlcedurama koje su propisane standardima za centre mentalnog zdravlja od strane Agencije za

kvalitet u zdravstvu Federacue Bosne i Hercegovine i Agenclje zaakreditaciju i unapredenje kvaliteta

zdravstvene zaittte u Republici Srpskoj.

Saradnja relevantnih institucija nesporno obuhvata i saradnju specijaliziranih bolnic a i centara

za mentalno zdravlje. Iako je, prema navodima centara za mentalno zdravlle, upudivanje na bolnidko

lgederye krajnja mjera za zaititu mentalnog zdravlja, zaprimljeni odgovori pokazuju da veoma mali

broj pacijenata, nakon otpusta iz bolnice, nastavi sa tretmanom i resocrjalizacljom putem centara

za zaititu mentalnog zdravlja. Podaci ukazuju na to da je samo jedan korisnik, nakon otpusta iz

bolnice (Specijalne bolnice za hronidnu psihrlatrrju Modrida) kontinuirano pra6en u Centru za zaitrt'rt

mentalnog zdravlja, a u posljednje tri godine, ukupan broj osoba zakoje su dobijena obavje5tenja

bolnica o otpustu u zajednicu bio je pet."t

231 zaprimljeni su sljededi odgovori: Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo, centar za mentalno zdravlje oJ centar

Sarajevo i OJ Novi Grad Sarajei, Centar za mentalno zdravlje U Dom zdravlja,,Dr. Mustafa Sehovi6" Tuzla, Centar za mentalno

zdravtle Doma zdravlja Mostai ru Do- zd.uvlja ,pr. Isak Samokovllja", Centar zamentalno zdravlje Zll Dom zdravlja Bihai, Centar

za mentalno zdravlje JU Dom zdravljaTravnik, Centar za mentalno zdravlje Dom zdravlja Livno, Centar zamentalno zdravlje JIJ Dom

zdravlja Zenica.

232 Izjainjenje dobijeno od centra za mentalno zdravlje Doboj, centra za mentalno zdravlje Bijeljina i centra za mentalno zdravlje

Prijedor.
233 Akt broj: 45177, zapimljen dana 05. juna 2017. godine'

234 Upitnici su upuieni centrima za mentalno zdravljepri domovima zdravlja u lokalnim zajedticama koje imaju status grada'

23s Centar zaza5titu mentalnog zdravljaPrijedor, aktbroj: 0l-666'1117, od 01.juna 2017. godine.
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Veiina centara za rnentalno zdravlje je, napitanje koje se odnosi na institucionalnu saradnju,
posebno na zdravstvene i socijalne ustanove koje se Uave iUrlniavanjem osoba r" i"i.f.t*"f,"- i
mentalnim tesko6ama, odgovorila uopieno, navode6i proeeduru koja bi trebala biti primrje njena.236
Ipak, postoj e centri za mentalno zdr
Tako Centa r za mentalno zdr avlje B
Kantonalne bolnice dr. Irfan Ljubrj
Travnik,238 koji ukazuje na to dase ,,nerijetko deia
i nastavok tretmana u Centru, te svoje kontrolne preglede obavljaju u nadleZnim ambulantama.,,
ovaj Protokol podrazumijeva kontinuiranu razmjenu iiformacija L pacijentima Centra za mentalno
zdtavlje, a ko.li su bili hospitalizirani na daljnje lijedenje i resocijalizaciju nastavljaju u centru. Centar
za mettalno zdravlje Prijedol3e navodi da su postojeii protokoii o ,u.udr.yi centara za socijalni rad i
centara za zaitittt mentalnog zdravlja ,,uglavnom adnninistrativnog i pravno-formalnog klraktera,,,
te da je neophodno poduzeti mjere na boljem definiranju procedura. Centar za socijalni rad Mostar2ao
navodi da osobe koje su bile hospitalizirane u ustanovama zdravstvene za5tite trazeusluge Centra
,,ukoliko ih nadleine zdravstvene slwZbe upoznaju s postojanjem Centra za mentolno ,drav{e,,.Centri

uspostavljen Protokol o saradnji domova zdravlja i
ospitalizaciji i procedura o prisilnoj hospitali zaciji.
n Protokol o saradnji sa Klinikom za psihijatrijske
socijalni rad, Ministarstvom obrazovanja, kao i sa

detiri korisnidka udruZenja i tri nevladine organizacqe.

ran 
e, posebno ako se radi o osobama koje su
te je razlid,it. Tako u Centru za mentalnozdr Zde svi prof,1i tima243 urade plan brige i tretmana,

kao i iranu kudnu posjetuporodici i pacijentu. Teraprja se propisuje
i nast se u grupnu iti iral riarahu teraprll. Ipak, centri zamentalnozdtav uvijeknisuforrnirani timovi, ilipio,storni uvjetinisu adekvatni.

ravll-e Livno2aa navodi da u svom radu koristi metode radaizKoordinirane brige,
dravlja u Bosni i Hercegovini i psihoterapijski pristup po principima Realitet-ne
se specijaliziraju. ,,s obzirom na to da u svome timi ruimamo psihijatra, niti

ne terapije, zbog iega redovno ohilazimo svoje korisnike koji su u proceslt
toga, prostor u kojern djeluje Centarje neadekvatani trenutno raspolaLe

sa ,'dvije pro.storije, od kojih ie jedna dimenzija 2 merra sa 2 metara, a drttga je jos i rnanja i hez
il;akvog pt'ozoru. Naii pojedini korisnici su vec dosaria odbrjali uopce ttti-u ovakve prostnrife, te
fe uslttgct prttiana na hodnikti, ,ita .ie kra,itije iietloJ'trisiivo." C.efitar nerna iekaonicu za pacr.lente i
!,-^,-f ,+6^ i,^.-;^t - .,.-l- ...^-- ^--:y--ttulrliino Koi'iste vi-tl stepelilsta lia ttiazu u Stomatologliu, gdje su izjoZeni stainim pogJedima.

U okviru mecluinstitucionalne saradnje, centri za mentalno zdravlje pruZaju podr5ku osobama
koje su bile na institucionalnom smjeStaju, a u skladu sa potrebama tih osoba koje tu podriku trebaju,
Sto ukljuduje: kontrolne preglede, propisivanje adekvatne terapije, podr5ku pacijentu i savjetovanje,
236 Cent* zamentalno zdravljeNovi Grad sarajevo je naveo daje u proteklih pet godina zbrr'nuo pet osoba koje su prethodno bile uzdravstvenoj ustanovi, dok centar za mentalno zdravlje na godisnjem nivou zbrinjava izmedu 80 do i00 pacrlenata, centar za mentalnozdravlje ima pet osoba o kojima brine, a koje su ranije bile zbrinute u zdravstvenim ustanovama, te pruZaju podrsku i za nekoliko
osoba koje se povremenojavljaju, najde5ie kada koriste produZeni vikend u GoraZdu, a borave u drugim ustanoyama zdravstvenog isocijalnog staranja.
237 Akt CMZ Bihai, broj: lg33l17,od 31. maja 2017. godine.
238 Akt CMZ Travnik. od 06. juna ZO|T . gotlinc.
23e CentatzazaStitumentalnogzdravljaPrijedor,aktbroj: 01-666-1/17,od0l.juna20l7.godine.
240 Akt CMZ Mostar, broj: ll59ll7,od 02. juna 2017. godine.
24t Akr CMZNovi Grad Sarajevo, broj: 14/17,od 12. juna 2017. godine.
242 centar zamentalno zdravljeTuzla, aktbroj: 15-04-291lgl17,od 31. maja 2017. godine.
243 Multidisciplinarno: psihijatar, psihorog, socijatni radnik, logoped, medicinari.
244 CMZLivno,broj: 3Ol17,od 06. jula 2017. godine.
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B5

informiranje o bolesti, mogu6nostima podr5ke okoline, tretmane psihologa, individualni i grupnt

psihoterapijski rad, aktivnosti socijalnog radnika, individualnu i grupnu okupacijsku terapiju,

koordiniranu brigu, terapiju smijehom, individualnu socioterapijsku seansu i psiholo5ko savjetovanje

porodice, aplikacrju depo preparata u ambulantnim uvjetima, saradnju sa porodicom, i dr. Neki od

centara za mentalno dravlje su referentni centri.2as Pored zbrinjavanja osoba koje su bile smjestene

u zdravstvene i socijalne ustanove, centri zamentalno zdravlle vode raduna i o mentalnom zdravlju

osoba koje se nalazeu nekim od ustanova socijalne zaitite ili imaju podr5ku nevladinih organizac4a.2o6

U cilju ostvarivanja vaninstitucionalnog zbrinjavanja u okviru centara za mentalno zdravlje

javlja se okupacijski rad s educiranim okupacijskim terapeutima, te psiholo5ka podr5ka kroz grupe

,u*opo*o Ci-.roi IJ pitanju su razlidite radne i rekreativne terapije (koje mogu biti individualne ili
grupne), kao i psihoedukacijski rad sa korisnicima i porodicom.zas Davanje savjeta, pruZanje podrske,

luo I stimuliranje na kreiianje ostvarivih kratkorodnih i dugorodnih planova za resocijalizaclju,

takoder predstavlja jedan znatajan korak koji, uz psihoedukaciju i razvijanje emocionalnih Yeza sa

porodicom, moze doprinijeti smanjenju potrebe za hospitalizacljom i rehospitalizacijom korisnika.

primarni cilj centara za mentalno zdravlje jeste upravo prevencija mentalnih oboljenja u

zajednici, zbog iy.jgi ztadajanbroj centar a za mentalno zdravlj e organrzira javne tribine, predavanja

i radionice po predikolskim ustanovama, osnovnim Skolama, srednjim Skolama, te radnim

organizacljama. U provedbi preventivnih aktivnosti koriste se i mediji.2ae Primjera radi, s ciljem

p.I.r"rriruola institucionalizaclje osoba s intelektualnim i mentalnim te5ko6ama, profesionalci Centra

za mentalno zdravlje Zenica2so aktivno udestvuju u planiranju i provedbi edukacijskih radionica

za asistente Saveza SUMERO. Ukljudivanjem dlanova porodice i staratelja osoba s intelektualnim

i mentalnim pote5ko6ama, u porodidnu sistemsku terapiju, te njihovo osnaZivanje za svakodnevni

Zivot, uspijeva se vriiti prevencija smjeitaja osoba sa pote5ko6ama u institucije. U cilju smanjenja

broja koiiinika smjestenih u institucije, Centar za mentalno zdravlje Zenica planira formiranje

dnevnog centra, t<ato Ui se poboljsao kvalitet Livota korisnika. Aktivnosti u oblasti preveniranja

institucionayzaeije pacijenata su: ukljudivanje pacijenata u koordiniranu brigu, rad sa porodicom

ili staratelje-, ,i5rreiranje centra za socijalni rad, vladinih i nevladinih organizacija i korisnidkih

udru1enji.rsr Aktivnosti koje se poduzimaju u cilju davanja podr5ke deinstitucionahzaclji osoba

sa du5evnim smetnjama su: rad sa porodicom, pacijentima, preventivna predavanja u zajednici,

antistigrna kampanje, okrugli stolovi, rad sa medijima, kontinuirana edukacija pacijenata, porodice,

ali i zaposlenika centara za mentalno zdravlje. Centar za mentalno zdravlje u Mostaru osnovao Je

Korisnidko udruZenje ,,In spe" u kojem, kroz razTl(ite projekte, uvodi nove aktivnosti i aktivira

korisnike.252

Podr$ka porodicama omogu6ava spredavanje institucionalizacije, ali i ponovno prihvatanje

osoba smje5tenih u ustanovu. Centri za zaititu mentalnog zdravlja navode da provode tazli1te

aktivnosti, koje su usmjerene na proces oporavka i resocijalizaciju korisnika, prepoznavanja i

prihvatanja povratka dlana u porodicu: naprimjer, rad na principu koordinirane brige, kada svoj

doprinos daju svi dlanovi tima, jadanj eznanjao vlastitom stanjukodkorisnika, Sto ukljuduje:planiranje

24s U julu 2013. godine Vlada Zenidko-dobojskog kantona proglasila je CMZ ZenicaReferalnim centrom za podrudje Zetibko-

dobojsklg kantona. Rjesenjem Upravnog odbora Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu FBiH od 25. aprlla 2014. godine,

CMi-u Zenica dodr.leljena je bezuvjetna akreditacija za daljrli rad, do 25. marta 2017. godine. Akreditaciju je dobio i Centar za

mentalno zdravlje Biha6.
246 Tako se Centar za mentalno zdravlje Zenica svakodnevno susre6e s osobama koje su smje5tene u SUMERO - Savez organizacija

za podr5ku osobama s intelektualnim teskodama FBiH, ru ,,Dom za stare osobe" Zenica, Djediji dom ,,Dom - porodica" Zenica.

241 CentarzazaititumentalnogzdravllaPrijedor,aktbroj: 01-666-1117,od0l.juna2017.godine.

248 Centar zazaltitu mentalnog zdravlja Doboj, dopis brol:3165117, od 02. juna 2017. godine.

249 Centar zamentalno zdravlje Livno preko radiostanice Radio Livno ima emisiju ,,Radioterapeut".

?s0 Centar zamentalno zdravlje Zenica, akt zaprimljen dana 06. juna 2017. godine'

25r 
C€rntzr za mentalno zdravlje Tuzla, akt broj : 15-04-291181 I 7, od 3 I . maja 2077 . godine.

2sz CentarzamentalnozdravljeMostar,aktbroj: ll59l17,od02'juna20l7.godine'



aktivnosti, obavljanje izabranih zadataka, dnevnu rutinu, krizni plan, informacije o servisima
koji su na raspolaganju.2sr Postojeie stanje ukazuje na to da su vaninstitucionalni oblici podrske i
pomoii ovisni o razvijenosti opdine u kojoj se ostvaruju. Neravnomjerna razvijenost op6ina uvjetuje
neravnomjernu socijalnu za5titu i za5titu mentalnog zdravlja,Sto uzrokuje nejednaku dostupnost svim
osobama sa psihosocijalnim teskoiama.

YaZnoje ukazati i na probleme s kojima se susredu centri za mentalno zdravlje, a koji se
odnose na status osoba s intelektualnim i mentalnim te5ko6ama. Glavni problemi odnose se na
ostvarivanje prava na zdravstvenu za5titu i finansijsku pomoi, ukljudujuii ostvarivanje prava
na stalnu novdanu pomo6, lidnu invalidninu, prava iz oblasti penzijsko-invalidskog osiguranja,
nedostatak podrSke porodicama koje imaju hronidno oboljele dlanove, te stigma populacije, ali i
zdravstvenih profbsionalacakada su u pitanju mentalna oboljenja. Veliki postotak njihovih pacijenata
nema ostvaren radni staZ, ima nedostatno obrazovanje, nemoguinost zaposlenj a zbog osnovne
bolesti, te samim tim i nemoguinost ostvarivanja i drugih prava. Izoliranost od zajedni ce zbog
stigmatizacije i samostigmatizacije pogor5ava navedenu problematiku, te se takve osobe smjeStaju u
ustanove socijalnog karaktera. iesto i same porodice pacijenata oboljelih od mentalnih bolesti, ibog
ekonomske iscrpljenosti insistiraju na smje5taju u institucije socijalnog karaktera. lpak, Centar za
mentalno zdravlje Tuzla navodi da su njihova iskustva, zasnovana na primjeni koordinirane brige za
pacijenta, pokazala uspjeh u poboljSanju odnosa pacljenata, porodice i zdravstvenih profesionalaca,
uz svesrdnu podr5ku menadZmenta, te vladinih i nevladinih institucija i kori5tenjem njihovih resursa.
Smanjuje se broj ponovljenih hospitalizacija i pogor5anja bolesti, i ostvaruje i uspjesnija socijalizacija
i resocijalizacija u porodicu i dru5tvo. Ukazuju na to da je potrebno provesti ,,agresivnije" antistigma
kampanje, kao i medijske kampanje, te uraditi protokole o saradnji izmedu vladinog i nevladinog
sektora, kao i standardizirane procedure, na nivou entiteta i Brdko distrikta Bosne i Hercegovine, jer
zdravstveni sektor ne moZe bez tijesne saradnje sa drugim sektorima rije5iti navedenu problematiku.25a

Centri za mentalno zdravlje koji nemaju mobilne timove, ipak prakticiraju kudne posjete,
po potrebi, pacijentima koji su nepokretni , lli iz drugih razloga nisu u stanju da dodu u centar za
mentalno zdravlje. U nekim centrima za mentalno zdravlje, gdje nisu uspostavljeni mobilni timovi
(Tuzla. Livno, Novi Grad Sarajevo, Travnik, Doboj, Prijedor, GoraZde) postoje timovi koordinirane
brige, koji obavljaju posjete pacijentirna koji su ukljudeni u proces koordinirane brige, na poziv, ili po
potrebi.

,,Svalti radni dan socijalni radnik i medicinar Centra obavliaju redovne kucne pos:jete,
.svoki dan ih poslecuiu po kvarltr opcine i listi njihovih korisnika. ulazi se u porotlic'tr, prctti
<:e.s'irrnie pacijenta, konrrolira tcirutanfe lerapije, razgovara se:;a pac'iientom. i:oi'odiconi i
intervenira u siuc":aju pogorianja. ":i j

2s3 Centar zazaititu mentaln og zdravlja Prijedol akt broj: 01-666-1117 , od 01. juna 2Ol7 . godine.
2s4 Akt Centra za mentalno zdravljeTuzla, broj: 15-04-2gllll7,od,31. maja 2017. godine.
25s CMZ GoraLde, akt broj: 04-37 -32-g18-t I 17, odO I . juna 20 1 7. godine.
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IV. ZAt<LJUiNn RAZMATRANJAINSTITUCIJE
OMBUDSMENA BIH

Trenutni zakonodavni okvir koji se odnosi na zbrinjavanje osoba s intelektualnim i mentalnim

tesko6ama u Bosni i Hercegovini, odnosno u njenim entitetima i Brdko distriktu BiH nije joS uvijek

na zadovoljavaju6em nivou.-To na odredeni nadin pokazuju i presuda Evropskog suda za ljudska prava

u predmetu uaazimejlid i drugi protiv Bosne i Hircegovine i zakljudnarazmatranja Komiteta UN-a

zaptava osoba s invaliditetom.

To za posljedicu ima dinjenicu da u praksi i d

osoba s intelektualnim i mentalnim te5ko6ama, i

u ustanovu koristi se kao osnova zaboravak i tret
opravdanosti daljnjeg boravka ovih osoba u usta

ljudskim resursima i-kadrovska struktura desto ne zadovoljava potrebe. Nije. uspostavljen nikakav

kontinuiran oblik edukacije osoblja u ustanova ma) aveza izmeduresornih ministarstava i ustanova je

uglavnom zasnovana na logistidkim pitanjima.256

predstavnici lnstitucije ombudsmena zapalaju da se Zakon o za5titi osoba sa du5evnim

smetnjama Federacije BlH, iakon o zastiti lica ia mentalnim smetnjama Republike Srpske i zakon

o za5titi osoba sa nientalni- po..-.tajima Br6ko distrikta Bosne i Hercegovine ne bave dovoljno

za5titom mentalnog zdravlja u ustanovama primarne zdravstvene za5tite i da se najve6i dio ovih

zakonaodnosi na postupanje prema osobama sa du5evnim smetnjama u bolnidkim ustanovama. Centri

za mentalno zdrivlje tieUati bi uiti servisi u kojima se pruZa najve6i broj usluga zdravstvene za5tite

osoba sa dusevnim smetnjama koje ne zahtijevaju hospitalni tretman i koji bi zbog svoje dostupnosti

trebali odgovoriti na naivl6i dio potreba stanovni5tva u vezi sa mentalnim zdravljem. ombudsmeni

prepoznaju da postoji visot stepen neintegriranosti ovih institucija u proces zbrinjavanja osoba s

intetet<tuatnim i mentalnim tesko6ama, u Sto je posljedica ne samo njihovih slabosti, uvjetovanih

nedovoljnom razvijenoSiu vlastitih kapaciteta, ve6 i nepostojanjem svijesti drugih subjekata, a

posebno gradana o njihovom znadajl. Ombudsmeni, osim toga, primjeduju da nije na adekvatan

nadin definirana saradnja izmedu ,uitititihinstitucija rzmreLe za5tite mentalnog zdravlja, Sto dovodi

do velikih pote5ko6a u radu i Sto se, u konadnici, odraLavana kvalitet usluge. Nesporno je da se, s

aspekta za5tite mentalnog zdravlja, ovoj dinjenici treba posvetiti zra(ajnapaZnja, a na Sto ukazuju i

nalazi istraLivanja koje je provela Institucija ombudsmena'

posebno je problematidno pitanje razgranitenja izmedu akutnog i hronidnog stanja osoba sa

nrentalnim tesko6ama, granice unutar koje osoba treba zdravstveni, odnosno, zdravstveno-socijalni

tretman, te kada postoji samo potreba njenog socijalnog zbrinjavanja. DonoSenjem Pravilnika

o utvrdivanju sposobnoiti osoba u postupku ostvarivanj a prava iz socijelne za!;tite i utvrdivanju

funkcionalnog stanja korisnika u Republici Srpskoj, izvr5ene su reforme koje se odnose na modalitet

procjene i utvrdivanja sposobnosti osoba u postupku ostvarivanjaprava iz socijalne zaltite, koji je

tmogu6io socijalni model procjene sposobnosti osoba s invaliditetom. Medutim, prilikom posjeta

ustaiovama socijalne zaStite u Republici Srpskoj nije uodeno da je vr5ena procjena i revizlja

prethodno utvrclene sposobnosti osoba koje su smje5tene vi5e od decenije u ovim ustanovama, a u

.tt^d, sa navedenim irravilnikom. Takoder, predstavnici Institucije ombudsmena zapalaju dai dalje

postoji razdvojenost na osnovu spola u ustinovama socijalne za5tite u Republici Srpskoj,2sT dime

n1e ispostovana preporuka Institucije ombudsmena iz prethodnog Izvje5taja koja se odnosi na ovu

problematiku.

256 ombudsmeni su u Specijalnom izvjestaju o stanju u ustanovama za zbrinjavanje mentalno invalidnih osoba u BiH iz 2009' godine

ukazali na probleme koji se oinose na navedena pitanja (str. 25) i nadleznim vlastima uputili niz preporuka, Eijarealizacljaje trebala

unaprijediti stanje i poboljSati polo2aj osoba sa mentalnim teiko6ama'

2s7 ovo razdvajanje korisnika po osno\u spola predstavlja direktno krsenje Pravila 9. (Porodidni Zivot i lidni integritet) standardnih

pravila, a koje ut.rrraui" au ,,arZave trebaju poticati puno ude56e osoba s invaliditetom u porodidnom Zivotu' Treba da promoviraju njihovo

p.uro ,," lidni int"g.it.t i paze nato da zakoni ne diskriminiraju osobe s invaliditetom u pogledu spolnih veza, braka i roditeljstva"'
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ustanove zdravstvenog tipa, osigurava zaposlenost

ustanove socijalne zaitite, gdje su
aspekta boravka ovih osoba u ust
razlika. Rijctki su sludajevi tla sc
jednog potpuno zatvorenog procesa odludivanja, iz
u koju je osoba smjestena, te da ne postoji nikakva redovna eksterna revizija, na sto je Institucija
ombudsme na ukazala u svom I z vj e Staju iz 20 09. godine.

NaZalost, nedostatak odgovarajuie kategorizacljelklasrfikacije osoba s intelektualnim imentalnim teskodama onemoguiava kategorizaciju ustanova u skladu sa potrebama pojedinca,
odnosno, oteZanje.kvalitetan pristup rada s osotama s intelektualnim i du5evnim teSko6ama i nrje
zasnovan na njihovim moguinostima i potrebama.

U cilju prevencije bolnidkog ob.lika psihijatrrjske zaitite, odnosno pogorsanja zdravlja koji
dovode do hospitalnog lijedenja, neophodno je 

-dodatno 
ulaganje , ,uruii mentalnog zdravlja u

zajednici. Uloga centara za mentalno zdravlje treba da se ogleda u prevenciji i int..rr"rJli ou .uiorn
rji Institucija
za pripreme i

a sistema. 
se rovestibez

Ne postoje bazepodataka o osobama s intelektualnim i mentalnim tesko6ama, kao i o osobama
kojima je oduzeta poslovna sposobnost i koje su smje5tene u ustanove, Sto onemogudava strateski
pristup uredenju ostvarivanj a pr ava ove kategorije gradana.

Institucija ombudsmena izraLava zabrinutost cjelokupnim postojedim sistemom oduzimanja
poslovne sposobnosti i alarmira nadleLnestrukture ru obur.rnu prim.lenu Konvencije UN-a o pravima
osoba s invaliditetom. oduzimanje poslovne sposobnosti treba biti institut koji ie se p.imijeniti
izuzetno, nakon iscrpljivanja svih drugih alternatir,nih metoda pomoii u odludivanju.

Institucrja ombudsmena posebno Zcli da ukaZe na nedovoljno razvi-ienu institucionalnu
strukturu podrSke osobatna s iritelektualnim i mentalninr teskocanra u zalednici. Kapaciteti centara
za socijalni rad su nedovoljni, osoblje nije educirano za efikasno postuparye s ovom kategorijom
gradana, slaba je institucionalna ui,ezanost centara za socijalni rad i ..riuru za mentalno zdravlje.
Poseban problem predstavlja djelovanje ovih institucija u okviru uobidajenog radnog vremena od s:bo
do l6:00 sati.

Na kraju, Institucija ombudsmena je stajali5ta da su kljudni faktor u tretmanu ovih osoba njihove
porodice' Medutim, pristup porodici podrazumijeva ne samo jadanje i razumijevanje srodnika, tj.
pacijenta od strane porodice, nego i pristup nadleZnihinstitucija porodi.i. Naime, desta su obracanja
Instituciji ombudsmena' u kojima su podnosioci Zalbe nezadovolini radom nadleZnih institucija, a
Sto se desto odnosi upravo na nedostatak procedura, nedovoljnu meduinstitucionalnu saradnjr, i dr.
Nepravovremena informiranost porodice, ali i neadekvatan pristup, mogu da dovedu do sumnie i

zs\ centar zazastitu mentalnog zdravlja Doboj, dopis broj:3165117,od 02. juna 2017. godine.
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V. PREPORUKE

vlada Federacije Bosne i Hercegovine, vlada Republike srpske i vlada Briko distrikta

Bosne i Hercegovine treba da koniinuirano rade ou r.kludiuanju vlastitih zakonodavstava koja

soba s intelektualnim tesko6ama s odredbama

Generalnim komentarom Komiteta

a Komiteta UN-a uPu6enim Bosni i

eriodidnih izvje5taja, Standardnih pravila za

tetom; presudom HadZimejli6 i drugi protiv

Staja. Ove izmjene treba da osiguraju:

- Struinu procjenu svake osobe s intelektualnim i mentalnim teSkotama od strane

neovisnog fij;k. Ovo tijelo moZe biti sud ili strudno ekspertno tijelo uspostavljeno

zakonom irtiqrreiro za irocjenu stanja i potreba osoba s intelektualnim i mentalnim

te5ko6ama. Ove procj.n. tr.uulu biti provoilene periodidno u odnosu na svaku osobu,

po sluZbenoj duZnosti, kako

uspostavljena Prilikom dono5

osnova za njegov kontinuiran
Livota.26o Nalaz i miilienie neovisnog
klasifikaciiu osoba s intelektualnim i
tretmana i smje5taja u ustanovu ili osiguranje podrSke u zajednici- Kategorizaclja/

klasifikacij a iahtljeva jasno razgranilinje medicinskog, medicinsko-socijalnog i

socijalnog zbinjivanja, te visoklt.p.o saradnje unutar zdravstvenog i socijalnog

sektora. Ovim re treUu osigurati jasno zakonsko definiranje pitanja uspostave, namjene

i funkcioniranja ustanova, Sto uklju
standarda, vrste, finansiranja, itd. Osi

osobe sa mentalnim teSkodama mogu
kategor rzacij a, procedura smj e5taj a, po

iz ustanove;

- Ilspostavu baza podataka o osobama s intelektualnim i mentalnim leikoiama uz

potpuro origuranje zastitenjihovihlidnihpodatakau skladu savaZe6imzakonodavstvom;

preispitivanje sistema u kojem su xaposlenici centara za sociialni rad staratelii

prruiliko*-broju osoba *ojma ie oduzeta poslovna sposobnosf. Ovakvo stajaliSte

institucije ombudsmenu ,ornouuno je na dinjenici da je prevelik broj korisnika kojima

,u ,upoil.rici centara za socijalni rad staratelji, da desto nisu u mogucnosti da, zbog

okupiralosti redovnim poslovima, ovu duZnost obavljaju kvalitetno, a mogu biti i u
sukobu interesa, s obzirom na to da udestvuju u donosenju odluke o smjestaju osobe u

ustanolu, a istovremeno su zaduZenizaprava te osobe;

Nastavak s implemenliranjem stundardaza djelovanje ustanova zazbtrnjavanje osoba

s intelektualnim i mentalnim te5ko6ama u Federaciji Bosne i Hercegovine, u Republici

Srpskoj, u skladu sa Pravilnikom o standardima zarad i pruZanje usluga u ustanovama

sot1um. zaltitei Pravilnikom o bliZim uvjetima u pogledu prostora, opreme, potrebnih

stru8nih i drugih radnika za osnivanje ustanova socijalne zaltite;

Jaianje kapaciteta uslanova, posebno u segmentu jadanja ljudskih resursa, uz

osiguianje klontinuirane edukacije osoblja u ustanovama, te njihove supervizije;

zss Usvojena na Sedamnaestom zasjedanju Komiteta (od 20. marta do 12. aprila 2017' godine).

260 primjer zayodaBakovi6i: na dan posjete broj korisnika koji su boravili manje od 1 godine iznosio je 14, od I do 3 godine - 36,

od3do5godina -29,od6dot0godina-86,odlldo20godina-g0korisnika,od2ldo30godina-34,tevi5eod30godina-25
korisnika. Upravo ovaj pokazatelj ukazuje na to da ,u -rr-og. osobe sa duievnim smetnjama smjestaj u ustanove socijalne zaStite

predstavlja, na neki nadin, trajno rjesenje, gdje 55% korisnika boravi l0 i vi5e godina u ovoj Ustanovi'
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Saradnia izmetlu resornih ministarstav.a t ustanovakojatreba biti stalna, skudna, a neda bude zasnovana uglavnom na logistid :im pitanjima;'

vlja koji bi bio jedinstuen, sinhroniziran
va ovih osoba i ukljudivao zaStitu na svim

Ovim bi se sprijedilo da su sistemi
zaititu, u visokoj mjeri odvojeni, i da

e uvezanosti i koordiniranosti. Ovaj pristup
ina saradnje svih institucija izmreZi, dime
vovremenog dolaska korisnika t centre za

acije u
nakon

Navedeno treba da ukljudi: ima'26t

?*9!lko ureilenjg djelovanja centara za mentalno 1dravlje, centara za socijalni radi policiiskih sluibi, niihovu medusobnu koordinaciju- i saridniu, te posebno-, odroru
na porodicu, jer postojeci protokori u zajednicami u kojimo-r, ,r)ortuvljeni nisu sepokazali kao efikasan instrument, s obziron, na to da se iadi o pravno neobavezujucem
instrumentu. U konatnici, sporadiino, nesistemsko postojanje protokola dovodi dorazliiitog tretmana osoba s intelektualnim i mentolnim teikoZama, s obzirom na to ukojoj zajednici iive;

O:ig*url9 da se prilikom otpusta osobe s intelektualnim ili mentalnim teskodama izpsihijatrijskih ustanova i ustanova socijalne za5tite obavezno obavijesti nadleini centar
za zaititu mentalnog zdrolia, radi poduzimanja daljnjih aktivnosti koje se odnor" ru
nastavak tretmana i resocijalizaciju korisnika;

blizini onih korisnika kojima su potrebne.'ziranjem prljevoza za sye osobe kojima je
iti dostupnost najbliZih centara za mentalno

Posvetiti naroditu palnju ambijentu u kojem djeca u zavodima provode vrijeme i
primaju posjetu (upotpuniti ga igradkama, slikama, predmetima veselih boja, oslikati
zidove, i sl.);

'4dekvatnu, stf uinu.procienu najboljeg intereso korisnika,pri demu se treba, kolikoje to moguce, uvaZiti miSljenie korisniki i njegovog srodnika o usranovi u ko.ioj ie biti
smjeSten;

Uspostaviti (na osnovu iskustava drugih dr?ava, prije
svega iz reg partnerstva u oblasti zbriijavanja osoba sintelektualn ia jasnim ciljem jahnjaouog siri.rnu;
Rozviionie sistema sociialnih usluga za zadovoljavanje potrebu osoba s invaliditetom,
koje su preduujet za deinstitucionalizaciju;

Jaianje kapaciteta cenlaro za socijalni rad, anabaziprethodne sveobuhvatn e analize
poloaaja ovih ustangyu, sistemu socijalne zai;tite. pi;tit<om analize,posebna paLnja
treba biti posveiena dinjenici daje ovim usta vrdena nadleZnost za postupanje

institucionalno jadanje njihovih
stupaju u rje5avanju porodidnih odnosa,
u rje5avanju za5tite civilnih Zrtava rata,
roZenih grupa,Sto se odraLavana kvalitet

usluga koje osiguravaju;

261 Dnevne novine Blic, 21. juli 2016. godine - objavljeni su podaci Fonda zdravsrvenog osiguranja Republike Srpske, u kojima jenavedeno da je u 2015' godini na lijekove za smirenje i antidepresive troSak iznosio 2,5 miliona KM, dok je u 200g. godini iznosio 2,2miliona KM.
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Poduzimanje miera u citiu uklaniania uzroka stigme i diskriminaciie osoba sa

mentalnim poteskodam ak,rozprograme osposobljav unJu r?.samopomo6 i prvu pomo6'

te sWaranje sistema konkretne pomo6i porodicama/starateljima;

Uvofunje sistema odluiivania uz podriku i u ovu svrhu edukacija porodidnih.ljekara

o prepoznavarriu murtalnih poremzluiu,socijalnih radnika, pravnih strudnjaka i javnih

tij;h; uz ukljudenost organizacij a osoba s invaliditetom;

snaranje podrlke u zajednici osnivaniem dneu-nih- cent.ara i drugih sluZbi koje bi

"*"g""if. 
pruZanje adei<vatne pomodi, ovisno o konkretnim potrebama;

(Jspostava kvalitetne kontrole podrike, koja 6e, kroz kontrolu starateljstva dati upute'

,uui.t", i pomo6 u vr5enju starateljstva u siudajevima kada organ starateljstva ne vr5i

starateljstvo neposredno. fritnl"ttiti mjere koje 6e doprimjeti boljoj saradnji staratelja

i centara za socijalni rad;

oslobailanje od platania troSkova uieitatenia za centre za socijalni rad u postupcima

pof.t.o.rti* po ,t.,ZU.roi duZnosti, kr ozizmjeneodredaba Porodidnog zakona Republike
^srpste i porodieno g rukoruBrdko distrikta Bosne i Hercegovine;

Posebnu painiu posvetiti stariiim dementnim osobama kroz posebne programe

zbrinjavaija. irritlto* posjeta ustanovama, navedeno je da se izvjestan broj ovih

osoba nalaziu ustanovama, iako imaju potrebu zazaltttomu vidu gerontopsihijatrije, s

obzirom na to da desto znaju biti uznemireni, ponekad imaju psihotidnu klinidku sliku,

dok Alzheimerova demencija zahtljeva posebnu vrstu tretmana-

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine

a. Treba da osigura ureilenje politike djelovania sociialne i zdravstvene zaitite u skladu

s ustavnim iadteinostima, s obzirom na to da je neadekvatno uredenje ove oblasti

ostavilo prostor za razll1ite pristupe, Sto, u konadnici, dovodi do nejednakog tretmana

korisnika, iako se finansiranje vr5i na isti nadin;

b. Treba da poduzme mjere kojima te osigurati da finansiiska reuiziia ustanova

socijalne ,u5tit" bude u nadleZnosti Ureda za revizliu institucija u Federaciji Bosne i

Hercegovine;

c. Treba da preispita efikasnost i opstojnost upravliaikih struktura ustanova socijalne

za5tite lupravni i nadzorni odbori), kako bi se osigurao najbolji interes korisnika

ustanova. U tom smislu, treba preispitati strukturu upravnlh i nadzornih odbora, s

aspekta osiguranja da u upravnim odborima budu predstavnici srodnika (staratelja),

zaposlenika i osnivada; di zaposlenici resomil-r ministarstava, koja vrSe nadzor nad

ovim ustanovama, ne mogu biii dlanovi upravnih i nadzornih odbora, te da se naknada

zaradujednadi sa naknadama koje se ispla6uju dlanovima upravnih i nadzornih odbora

uspostavljenih u Republici Srpskoj i Kantonu Sarajevo;

d. Treba da preispita efikasnost sadainjeg modela struinog nadzora u ustanovama r

uspostavi oUur"^1ue . oblike posjeta u odredenim vremenskim periodima, jer izvje5taji

Federalne komisrjl ukazuju na to da je ve6i fokus u nadzoru nad ustanovama primarne

zdravstvene za5tite (centri za mentalno zdravlje) u odnosu na socijalne ustanove, u

kojima je smjesten veliki broj osoba sa mentalnim smetnjama. Treba utvrditi jasnu

politik nadzorau odnosu na nadleZnosti resornih ministarstava;

e. Treba da preispita moguinosti radnog angaimana, te kori\tenia poticaia za

zapo1ljavanje. Ovo je vaLrro zbog toga Sto je za javljanje za odredeno radno mjesto,

tato tri pravni subjlkt dobio poticaj od Fonda za rehabllitaciju, potrebno dostaviti

potvrdu da se osoba najmanje 3 mjeseca vodi na evidenciji zavoda zazapoSljavanjc, Sto

korisnici usluga ustanova socijalne za5tite ne mogu zadovoljiti, jer se nakon smje5taja

u ustanovu prestaju voditi na evidenciji nezaposlenih'
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4.

5

stva i Federalno ministarstvo rada i socijalne politike treba
kojima 6e korisnicima smjestenim u ustanove biti osiguran
na podrudju g-dje ustanoru di.lrj., bez obziana to odakle je

Federalno ministarstvo zdravstva i Federalno ministarstvo rada i socijalne politiketrebaju osigurati uspostaw standarda koji 6e omogu6iti zaposlenje neuropsihij a'61ra jdrrgog
neophodnog osoblja u ustanovama. U okviru ove aktivnosti treba preispitati i zahtjev Zavoda
Pazatrc za registraciju ambulante koja bi, po mi5ljenju Institucije ombudsmena, moglabiti referentna ambulanta za sve ustanove ,o.iiulrr. 2ustit" za smjestai osoba sa duSevnim
smetnjama diji osnivad je Federacija Bosne i Heicegovine;

Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne politik
i Dom Stolac trebaju osigurati da funkcioniranje
Evropskog suda HadZimejlid i drugi protiv BiH, i
moraju biti osigurani za funkcioniranje ovakvih ustanova, Sto se, prije svega, odnosi na kvalitet
smje5taja i higijenske uvjete, strudni i okupacijski rad, kvalitetniju ip"rrin.rtnu zdravstvcnu
zastitu i trebaju osigurati kvalifikacijsku strukturu zaposlenih, a s obzirom na strukturu osoba
koje su smjeStene u Ustanovu s aspekta minimalnih standarda koji moraju biti osigurani kod
zbrinjavanja ove kategorije gradana, te poduzeti mjere zanjenounapredenje;

Vijede ministara Bosne i Hercegovine treba da omogui iintzetakizprimjene Zakonao javnim
nabavkama u odnosu na nabavku odjede, obu6e i lidnih potrep5tina orobu s intelektualnim i
mentalnim te5ko6ama smje5tenih u zdravstuene i socijalne ustanove, u cilju oduvanja njihove
osobenosti i digniteta.

6

92



VI. ANEKS - Raspored posjeta ustanovama

Raspored posjeta predstavnika Institucije ombudsmena za ljudska prala Bosne i Hercegovine

ustanovam a za zbriniavanje osoba s intelektualnim i mentalnim te5kodama

. Dr. Jasminka DZumhur,

ombudsmenka;

. Lejla Sadikovii Bajramovi6,
strudna savjetnica u Odjelu
za ekonomska, socijalna i
kulturna prava;

. ZoicaTatii, strudna

saradnica u Odjelu zaza(tittt
prava osoba s invaliditetom;

. Damir Peri6, volonter

. Nada SuSii-SijerdiC,
direlrcorica Zavoda

i saradnici Zavoda

25. august
2016. godine

kulturna prava;

. Damir Perii, volonter
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ZoncaTatii, stnrdna
saradnica u Odjelu za zaititu
prava osoba s invaliditetom;Prihvatni centar

-Duje",
Doboj Istok

04. maj
2077.godine

. Nisvet Me5ii, rukovodilac
cenha zalica sa du5evnim
smetnjama

i saradnici cenha

JU Psihijatrijska
bolnica Kantona
Sarajevo

,,Jagomir"

19. septembar
20l6.godine

. Dr. Jasminka DZumhur.
ombudsmenka;

. Zorica Tatii, strudna
saradnica u Odjelu za zaititl
prava osoba s invaliditetom;

. Damir Perii, volonter

Dr. DZevad Begii,
specijalis t neuropsihij atar,

sa saradnicima
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kulturna prava;

. Naida Korajli6, volonterka;

. Nata5a Lazovit,, volonterka
Husnija Ovdina, Sef SluZbe
za logistiku

u

za



. Lejla Sadikovid Bajramovid,
strudna savjetnica u Odjelu
za ekonomska, socijalna i
kultuma prava;

. Zoica Tatic, strudna
saradnica u Odjelu za zaititrt
prava osoba s invaliditetom;

. ZoraaVasiljevi6,
direktorDoma,

i saradnici Doma

. Milenko Eukii,
direktor Bolnice,

i saradnici Bolnice

14. februar
2017. godine

JZU Psihijatrijska 20. septembar
bolnica Sokolac 2016. godine



Napomena: Pored obllazakaustanova/bolnica navedenih u gornjem dijelu teksta, predstavnici
Institucije ombudsmena odrLali su konsultativne sastanke, i to dana 22. marta 2017. godine, sa
ministrom Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, i dana 15. maja 2017. godine, sa
predstavnicima Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, Federalnog ministarstva zdravstva,
Federalnog ministarstva pravde i OSCE-a.
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Lista skradenica:

. BiH - Bosna i Hercegovina

o FBiH - Federacija Bosne i Hercegovine

o RS - Republika Srpska

o BD BiH - Brdko distrikt Bosne i Hercegovine

o CSR - Centar za socijalni rad

. CMZ - Centar zamentalno zdravlje

o Ustanova - ustanove socijalne zaltiteu kojima su smjestene osobe s intelektualnim i mentalnim

teSko6ama

o ECHR - Evropska konvencija zazaitit:u ljudskih prava i temeljnih sloboda

o UNICEF - Fond Ujedinjenih naroda za djec

o CRCD - Konvencija o pravima osoba s invaliditetom

. CRC - Konvencija o pravima djeteta

. CEDAW - Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminaclje Lena

o CERD - Konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije

. CAI - Konvencija protiv mudenja i drugih surovih, nehumanih ili poniZavaju6ih tretmana ili
kalnjavanja

o ICESCR - Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima

o ICCPR - Medunarodni pakt o gradanskim i politi6kim pravima

o UNDHR -Uriverzalna deklaracija o ljudskim pravlma

. NVO - Nevladina organrzacrja

o UNDP - Program Ujedinjenih naroda zarazvoJ

. Standardna pravila - Standardna pravila zaizjedna(avanje mogudnosti za osobe s invaliditetom

o VD - vrSilac duZnosti

o BIS - bolnidki informacijski sistem

o ZU - zdravstvena ustanova

o JZU - javna zdravstvena ustanova

o KJU - kantonalna javna ustanova

o ZZO - zavod zdravstvenog osiguranja
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