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|. PREDGOVOR

Izrada Godisnjeg izvjestaja 0 rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine za 2017. godinu je obaveza na osnovu ¢lanova 34 i 35 Zakona o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine duzni su ovaj lzvjestaj dostaviti PredsjedniStvu Bosne i
Hercegovine, Zastupnickom domu 1 Domu naroda Parlamentarne skupsStine Bosne 1
Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine i Narodnoj skupstini Republike
Srpske.

Izvjestaj je pisan po oblastima ljudskih prava, kako je funkcionalno organizovan i rad po
predmetima, i to: Odjel za pracenje prava djece, Odjel za pracenje prava osoba s invaliditetom,
Odjel za praéenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina, Odjel za ekonomska, socijalna i
kulturna prava, Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava, Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije i Odjel za pracenje prava pritvorenika/zatvorenika.

Pored statistickih pokazatelja i primjera, Izvjestaj obuhvata informaciju o saradnji s tijelima i
institucijama, nevladinim i civilnim sektorom, medijima, kao i prikaz finansija. Poseban dio se
odnosi na podatke i aktivnosti Ombudsmena u skladu s obavezom utvrdenom Zakonima o
slobodi pristupa informacijama.

Takoder, u skladu sa Zakonom o zabrani diskriminacije, Ombudsmeni su duzni podnijeti
poseban izvjestaj o pojavama diskriminacije, $to je dio GodiSnjeg izvjestaja.

I na kraju, Ombudsmeni ovim lzvjestajem Zele ukazati da, iako nemaju prisilne mehanizme,
svim nivoima vlasti prikazuju i ukazuju na stanje i zastitu prava u Bosni i Hercegovini jer, cilj
Izvjestaja jeste utjecaj na tijela koja odlucuju, da poduzmu aktivnosti, u skladu sa svojim
mandatima radi realizovanja nasih preporuka i postivanja ljudskih prava.

Ombudsmen u smislu ovog lzvjestaja i Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine oznacava tri osobe koje Cine Instituciju. Ovu duznost u vremenu koje obuhvata
Izvjestaj obavljali su: dr. Jasminka Dzumbhur, Nives Juki¢ i prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine

@‘w&/

vaes Jukié

(Lot

prof. dr. Lju‘ﬁinko Mitrovié

bw

dr. Jasminka Dzumhur
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1. SAZETAK

Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda osnovni je i najstariji
instrument zasStite ljudskih prava koji se ostvaruje u sistemu Vije¢a Evrope. Konvencija je
potpisana u Rimu, 4. novembra 1950. godine, a stupila je na snagu nakon $to ju je ratificiralo
osam evropskih zemalja (3. septembra 1953. godine).

Bosna i Hercegovina se obavezala da ¢e osigurati ostvarenje najviSeg nivoa zastite medunarodno
priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda. Clanom II Ustava Bosne i Hercegovine utvrdeno je
da ¢e se prava i slobode predvidene Evropskom konvencijom o zastiti ljudskih prava i osnovnih
sloboda i prate¢im protokolima direktno primjenjivati u pravnom sistemu Bosne i Hercegovine,
te je istima dat prioritet nad ostalim domacim pozitivno-pravnim propisima.

Do tada, identi¢no kao i prethodnih godina, Ombudsmeni Godisnjim izvjeStajem ukazuju na
nepravilnosti kroz rad po zalbama gradana, kao i povrede po oblastima/odjelima kako je
organizaciono strukturiran rad Institucije.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine iskazuju zabrinutost zbog izostanka saradnje pojedinih
predstavnika vlasti u odnosu na donesene preporuke. Nepoduzimanje aktivnosti neposredno
viseg tijela S ciljem pune implementacije nasih preporuka za posljedicu ima dalje krSenje
ljudskih prava i osnovnih sloboda gradana.

Veliki broj predmeta iz Odjela gradanskih i politickih prava proizlazi iz Cinjenice da je
nerazumna duzina trajanja postupaka, kako sudskih tako i upravnih, najveéi razlog obracanja
gradana Ombudsmenima.

Zalbe gradana upuéene Ombudsmenima i dalje pokazuju da upravni sporovi traju izvan
razumnog roka, odluke sudova donose se tako da se vraéaju tijelima uprave na ponovni postupak
i po nekoliko puta (princip ping-pong loptice). Tijela uprave ne postupaju po odlukama sudova
donesenim u upravnim sporovima, odnosno u najveéem broju slu¢ajeva formalno-pravno donesu
odluku, ali ne 1 sustinski.

Postupaju¢i po pojedinacnim zalbama, Ombudsmeni su primijetili da sudovi u sudovanju
izbjegavaju donijeti meritorne odluke u upravnom sporu 1 nakon $to predmeti istog ¢injeni¢nog i
pravnog osnova po nekoliko puta bivaju pred sudom, a $to za posljedicu ima kontinuitet krSenja
ljudskih prava.

Evidentno je da reforma pravosuda nije dala ocekivane rezultate. Veliki broj predmeta koji se
nalaze u radu pred pravosudnim tijelima, neprimjerena duzina trajanja postupaka, nemoguénost
pravosudnih tijela da kadrovski odgovore svim obavezama kako bi se osigurala uéinkovitost u
radu ukazuju da je potrebno uraditi sveobuhvatnu analizu stanja u pravosudu Bosne i
Hercegovine, te poduzeti odgovaraju¢e mjere s ciljem eliminisanja navedenih problema.
Nepostivanje sudskih presuda primoralo je mnoge gradane da se obrate Ustavnom sudu Bosne i
Hercegovine, te Evropskom sudu za ljudska prava.

Zalbe gradana na rad javne uprave se odnose i na ispoljavanje neljubaznosti, neodgovarajuce
radno vrijeme, upucivanje stranaka od jednog do drugog tijela, pretjeranom formalizmu,
neucinkovitosti u radu, na krSenje procesnih odredbi kojim je regulisan upravni postupak. U
zalbama gradani iskazuju nezadovoljstvo Cinjenicom da Se upravni postupci, pokrenuti po
zahtjevima gradana pred tijelima uprave, vode suprotno nacelima Zakona o upravnom postupku,
na na¢in nedonoSenja odluka u zakonitim rokovima, insistiranjem na dostavi velikog broja
nepotrebne dokumentacije, Sutnje administracije, krSenja nacela pruzanja pomoc¢i neukoj stranci,
nedonoSenjem odluka po Zalbi...
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Postupaju¢i u pojedina¢nim predmetima, Ombudsmeni su provjeravali navode Zalbi, koje se u
najveéem broju slucajeva odnose na upravne postupke pokrenute zbog ostvarivanja i zastite
imovinskih prava. Gradani su radi neazurnosti, opstrukcije, koruptivnih i drugih eventualno
nezakonitih radnji podnosili kaznene prijave protiv ovlastenih sluzbenih osoba. Osim toga, zalbe
su sadrzavale i navode vezane za podnoSenje krivi¢nih prijava zbog neizvrSenja sudskih odluka,
te neujednacenosti kaznenog zakonodavstva.

U izvjesStajnom periodu zaprimljen je jedan broj zalbi koje se odnose na rad i postupanje
advokata, kako onih koje gradani angazuju po vlastitom izboru, tako i onih koji su gradanima
dodijeljeni po sluzbenoj duznosti, ali i advokata besplatne pravne pomoc¢i. U Zalbama gradani
izrazavaju nezadovoljstvo naCinom zastupanja, zalaganjem tokom postupka pred nadleznim
tijelima, istiCu loSu komunikaciju u smislu nedovoljne informisanosti o radnjama poduzetim u
postupku, kao i propustanjem rokova za poduzimanje pravnih radnji u postupcima.

Sustina zalbi koje se odnose na slobodu izrazavanja i pristup informacijama se iz godine u
godinu ponavlja. Javna tijela i dalje ne poStuju rokove za donoSenje odluka u prvostepenom i
drugostepenom postupku, donose rjeSenja koja ne sadrze sve zakonom propisane elemente
(obrazlozenje, pouka o pravnom lijeku), formalno odobravaju pristup informacijama uz
izostanak sustinskog pristupa informaciji.

Ombudsmeni i dalje zaprimaju zalbe koje su u vezi s Ancksom VII zbog toga Sto strane
potpisnice ni nakon toliko godina nisu na svojim teritorijama u punom kapacitetu “osigurale
politicke, privredne i socijalne uvjete koji cée pridonijeti dobrovoljnom povratku i skladnoj
reintegraciji izbjeglica i raseljenih osoba.” Naime, obnova i rekonstrukcija ne daje rezultate
tako da je to pitanje ve¢ trebalo biti rijeseno.

U obra¢anjima gradana iskazano je nepovjerenje u mehanizme unutra$nje kontrole koji se
odnose na postupanja policijskih sluzbenika. Provedene postupke gradani smatraju
neobjektivnim i neucinkovitim. U najvecem broju slucajeva prituzbe su ocijenjene neosnovanim,
a podnositelji su obavijeSteni o provedenoj unutarnjoj istrazi aktom na koji nije moguce uloziti
pravni lijek. Kao i prethodnih godina, policijske stanice su u vezi s predmetima koji su
registrovani u Instituciji, u ostavljenom roku, dostavljale detaljne i obrazlozene odgovore.

Dio Zalbenih navoda odnosio se i na povredu osnovnih principa tokom provodenja postupaka
imenovanja 1 razrjeSenja Clanova upravnih 1 nadzornih odbora u javnim preduzeéima 1
ustanovama, izostanka objektivnih kriterija i netransparentnosti u postupku odlué¢ivanja, povrede
odredbi zakona o sukobu interesa u institucijama i tijelima vlasti svih nivoa tokom imenovanja,
nepostupanja po odredbama pozitivnog zakonodavstva koje propisuju postupak po prigovoru na
odluke o imenovanju, itd.

Nezaposlenost je poprimila velike razmjere u Bosni i Hercegovini, a gradani u kontaktu s
Ombudsmenima, ¢esto isticu da su diskriminisani prilikom prijema u radni odnos po raspisanim
konkursima, da nemaju jednake mogucénosti dobiti posao te, da su Cesto raspisani konkursi
namjeSteni. Svjesni svoje bespomocnosti, a u zelji da sebi i ¢lanovima svoje porodice osiguraju
egzistenciju, gradani Bosne i Hercegovine, nerijetko i cijele porodice, prinudeni SU napustati
svoje domove i odlaziti na rad u druge zemlje.

Ombudsmenima se i dalje podnose zalbe u predmetima u kojima inspekcija donese rjeSenje o
rusenju nelegalno izgradenog objekta, ali se isto ne izvrsi jer investitor podnese zahtjev za
legalizaciju o kojem se, opet, ne odluci u zakonskom roku. Tako se stranka dovodi u nezavidnu
situaciju, odugovlacenja 1 donosSenja kona¢ne odluke u postupku legalizacije 1 izvrSenja rjeSenja
o ruSenju, §to povecava pravnu nesigurnost.
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Kao 1 prethodnih godina, Zalbe pritvorenika/zatvorenika su se odnosile na nezadovoljstvo
kvalitetom pruzene zdravstvene zaStite, pitanja koriStenja vanzavodskih pogodnosti, uvjete
smjeStaja 1 tretmana, nekorektno ponasanje zavodskih sluzbenika ili drugih zatvorenika,
nemogucnost ostvarivanja radnog angazmana. Odreden broj zalbi odnosio se na sadrzaj
pravomo¢nih sudskih odluka kojima se oglaSavaju krivim, §to nikako ne moze biti predmet
postupanja niti preispitivanja Ombudsmena, o ¢emu se osudene osobe pismenim ili usmenim
putem obavjeStavaju.

Ne treba zaboraviti da je u Bosni i Hercegovini na snazi sistem u kojem postoje Cetiri zakona o
izvrSenju kriviénih sankcija, u krajnjoj liniji moze imati za posljedicu postojanje razlicitih
pravnih normi koje ureduju istu oblast (ili pitanje) na razli¢it nacin, $to opet moze dovesti do
nejednake primjene istih. Ovakvo stanje neminovno dovodi do nejednakog tretmana osudenih
lica, a u ovisnosti 0 tome u kojem dijelu Bosne i Hercegovine su osudeni na kaznu zatvora ili
drugu kaznu, odnosno u kojoj ustanovi i u kojem entitetu izdrzavaju kaznu zatvora.
Ombudsmeni, takoder, zapazaju da nejednakom tretmanu zatvorenika/pritvorenika doprinosi i
¢injenica da se na osudena lica koja izdrzavaju kaznu liSenja slobode primjenjuju razliita pravila
sadrzana u pravilnicima i drugim podzakonskim aktima koji se primjenjuju, ovisno o tome koji
je sud izrekao kaznu zatvora npr. da li su u pitanju sudovi entiteta ili Sud Bosne i Hercegovine.
Ombudsmeni su misljenja da su pravnim prazninama i nedoreCenostima glede mogucénosti
premjestaja iz kazneno-popravne ustanove jednog u kazneno popravnu ustanovu drugog entiteta,
najvise oStecena osudena lica koja imaju prebivaliste, odnosno boraviste u drugom entitetu, jer
prakti¢no gube kvalitetan kontakt s porodicom, a §to je znacajno imajuéi u vidu slozenu i tesku
ekonomsko-socijalnu situaciju i §to u kona¢nici rezultira otezanom rehabilitacijom. Upravo zbog
svega navedenog, Ombudsmeni su s ciljem osiguravanja jasnoce i dosljednosti zakona u ovoj
oblasti u predmetu Z-SA-07-107/16 uputili Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine,
Federalnom ministarstvu pravde i Ministarstvu pravde Republike Srpske, inicijativu za izmjene i
dopune Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija u Federaciji Bosne 1 Hercegovine 1 Zakona o
izvrSenju krivicnih sankcija Republike Srpske. Na Zalost, do izmjene Zakona o izvrSenju
krivi¢nih sankcija u Federaciji Bosne i Hercegovine po inicijativi Ombudsmena nije doslo.
Ombudsmeni i ovim lIzvjestajem ukazuju nadleznim tijelima, na svim nivoima vlasti, na veoma
znacajan problem nedostatka koordiniranog i sistemskog djelovanja u slucajevima vrSnjackog
nasilja, $to svakako ima za posljedicu nedostatak sistemske prevencije i mjera zastite. Sasvim je
jasno da je potrebno uspostaviti jasna, definisana pravila ponasanja u $kolama, ojacati ulogu
psihologa i socijalnih radnika, uvesti preventivne mjere, ohrabriti izvjeStavanje o vr$njatkom
nasilju medu djecom i $kolskim zaposlenicima, osmisljavati i provoditi kontinuirane kurseve o
vrSnjackom nasilju za sve koji su ukljuceni u rad s djecom.

Veoma je vazno naglasiti da se posebna paznja mora posvetiti nasilju na internetu i novim
trendovima nasilja nad djecom: sexting, grooming, lazni facebook profili, itd. Nadlezna tijela
ministarstava unutrasnjih poslova moraju pratiti trendove i biti upoznata s brojnim aplikacijama
na internetu.

U Bosni i Hercegovini se u posljednje vrijeme dosta govori o eksplicitnoj zabrani tjelesnog
kaznjavanja djece. Ombudsmeni isti¢u da bi ova eksplicitna zabrana predstavljala jednu novu
stepenicu, novo poglavlje u kvalitetnijem odrastanju djece predskolskog uzrasta, odnosno djece u
ranom, srednjem i kasnom djetinjstvu.

S druge strane, roditelji djece s posebnim potrebama i poteSko¢ama u razvoju u neposrednoj
korespondenciji s predstavnicima Institucije ombudsmena isti¢u da od nadleznih tijela ocekuju
viSe razumijevanja 1 senzibiliteta, kao npr. u slucajevima kada bez obzira na ¢injenicu da ne
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moze i ne¢e biti ozdravljenja i poboljSanja u lijeCenju bolesti/smetnje, nadlezni zahtijevaju
procjenu radne sposobnosti, ili pribavljanja nalaza i misljenja za razli¢ite komisije. Ombudsmeni
su kroz postupke istrazivanja ukazivali nadleznim tijelima na obavezu stvaranja jednakih uvjeta,
bez diskriminacije na osnovu invalidnosti: fizickom okruzenju, prijevoznim sredstvima,
informacijama i komunikacijskim tehnologijama i sistemima, drugim objektima i uslugama.

Iako ukupan broj zalbi prati trendove iz prethodnih godina, primjetno je da su zalbe iz oblasti
diskriminacije sve osnovanije, da se stranke ¢esto obracaju Ombudsmenu putem punomocnika,
te da se preporuke Ombudsmena sve ¢esce koriste kao dokazno sredstvo u sudskim postupcima.
Ovakvi trendovi ukazuju na veée povjerenje koje gradani imaju u Ombudsmene i snagu odluka
koje donose.

Postupak po pojedinac¢nim zalbama gradana predstavlja najznacajniji vid zasStite ljudskih prava.
U Instituciji ombudsmena u 2017. godini registrovano je ukupno 174 predmeta diskriminacije.
Ombudsmeni isti¢u da su odredeni predmeti rijeSeni pozitivno i prije izdavanja preporuke, bilo
posredovanjem, poticanjem prijateljskog rjeSenja ili poduzimanjem medijacije izmedu strana u
sporu, tako da odgovorno javno tijelo samo koriguje svoje postupanje nakon prvog obracanja
Ombudsmena.

U Specijalnom izvjestaju 0 upotrebi sluzbenog jezika i pisma u Bosni i Hercegovini
Ombudsmeni su nadleznim tijelima ukazali na duznost poduzimanja mjera, s ciljem da se
svakom djetetu u bilo kojem dijelu Bosne i Hercegovine omoguc¢i jednak pristup obrazovanju, a
Sto se naroCito odnosi na podrucja sa zna¢ajnom povratnickom populacijom, u oba entiteta, te ih
podsjetili da svako nepostupanje u tom smislu, prema odredbama Zakona o zabrani
diskriminacije u Bosni i Hercegovini, otvara pitanje prekrSajne i gradanske odgovornosti.
Ombudsmeni su, takoder, podsjetili da princip najboljeg interesa djeteta zahtijeva od svih tijela
nadleznih za procese obrazovanja u Bosni 1 Hercegovini da poduzmu napore koji ¢e rezultirati
uspostavom okruzenja koje podrzava osobnost ucenika, uz odsustvo bilo kakvog oblika
diskriminacije.

Zalbe gradana iz oblasti visokog obrazovanja odnose se na povrede prava napredovanja, odbrane
doktorske disertacije, dovodenja u zabludu u vezi s ostvarivanjem ECTS bodova po zavrSenom
fakultetu.

Ombudsmeni koriste ovu priliku da ukazu da, bez obzira na pojedina¢ne presude koje tretiraju
¢esto samo proceduralne aspekte odlucivanja o zahtjevima gradana, prava gradana u oblasti
visokog obrazovanja trebaju biti jednaka bez obzira na to da li se radi o privatnim ili javnim
obrazovnim ustanovama.

lako je broj obracanja gradana ovoj Instituciji zbog mobinga konstantno visok, taj broj i dalje
nije stvarni pokazatelj stanja u Bosni i Hercegovini. Institucija ombudsmena dolazi do ovakvog
zakljucka na osnovu svjedoCenja stranaka i medijskih natpisa kada naj¢eSée na svjetlo dana
izlaze najteze posljedice mobinga.

Tokom 2017. godine ostvarena je saradnja sa oko 40 medijskih kuca iz zemlje i regiona (kako
Stampanih, tako i elektronskih), uz nastojanje zaposlenika Institucije da se na njihove upite
odgovori §to je mogucée prije i sadrzajnije, ne ostavljaju¢i nijedno obracanje bez odgovora.
Interesovanje za pitanja iz nadleznosti Institucije ombudsmena Bosne i Hercegovine iskazale su
razli¢ite medijske kuce, kao Sto su: BHT1, RTRS, FTV, N1, Al Jazeera Balkans, TV Alfa, kao 1
Nezavisne novine, Glas Srpske, Dnevni avaz, Euroblic, Radio Brcko, Radio Slobodna Evropa,
novinske agencije FENA i SRNA, a u skladu s trendovima i sve veci broj portala
(diskriminacija.ba; etrafika.net; faktor.ba, klix, buka i dr.).
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I11. PODACI O POSTUPANJU INSTITUCIJE OMBUDSMENA
ZA LIJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE U 2017.
GODINI

Tokom 2017. godine Institucija je zaprimila ukupno 3.160 zalbi. U poredenju sa 2016. godinom
registrovano je 183 zalbe vise. Tokom izvjestajnog razdoblja Instituciji ombudsmena obratilo se
ukupno 13.968 gradana (direktni kontakti, telefonski pozivi, elektronska posta i pismene zalbe).
Zajedno s predmetima prenesenim iz prethodnih godina, u radu je evidentirano ukupno 4.963
zalbe. U 2017. godini zavrSeno je 2.908 predmeta. Najveéi broj zalbi odnosio se na povrede
gradanskih i politickih prava i iznosi 1.861 predmet. Zatim slijede zalbe koje su se odnosile na:
krsenje ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava (755), sve oblike diskriminacije (178), krSenja
prava djece (172), prava pritvorenika i zatvorenika (135), povrede prava osoba s invaliditetom
(51) i povrede prava nacionalnih i vjerskih manjina (8).

B Zaprimljene zalbe = Nep(.).sredni kontakt
3160 (prijem gradana)
23% 2674

19%

B Pismena obracanja
356
2%

Telefonski kontakt
7778
56%

Ukupno 13.968

Grafikon 1

U izvjestajnom razdoblju Ombudsmeni su izdali 336 preporuka u 355 predmeta. Stepen
realizacije preporuka prikazan je u tablici 1.

.. L . Broj predmeta s izdatom
Nacin realizacije preporuka u predmetima
preporukom
Realizovana 125
Ostvarena saradnja 78
Djelimicno realizovana 12
Nema odgovora 73
Nije realizovana 67
Ukupan broj predmeta s izdatom preporukom 355

Tablica 1
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SPECIJALNI IZVIESTAJI koji su uradeni u 2017. godini:
- Specijalni izvjestaj o polozaju i slu¢ajevima prijetnji novinarima u Bosni i Hercegovini
- Specijalni izvjestaj 0 upotrebi sluzbenog jezika i pisma u Bosni i Hercegovini.

INICIUATIVE

1. Inicijativa za dopunu Zakona o cestama, Z-SA-05-458/17

2. Ex officio - Inicijativa za donoS$enje Zakona o izmjeni Zakona o visini stope zatezne
kamate u Bosni i Hercegovini, Z-SA-04-26/17

3. Ex officio — Inicijativa za izmjenu Zakona o drzavnoj sluzbi Republike Srpske i
Federacije Bosne i Hercegovine, Z-BL-05-414/17

4. Ex officio — Inicijativa za izmjenu Zakona o komunalnim djelatnostima Unsko —
sanskog kantona, Z-BL-04-676/17

5. Inicijativa za izmjenu Zakona o posredovanju u zaposljavanju Republike Srpske,
7-BL-04-212/17

6. Ex officio — Inicijativa za izmjenu Zakona o radu u institucijama Bosne i
Hercegovine vezano za koristenje porodiljskog odsustva radi posvojenja,
7-SA-04-51/17.
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V. GRADANSKA I POLITICKA PRAVA

Od ukupnog broja od 3.160 zalbi zaprimljenih u Instituciji ombudsmena Bosne i Hercegovine u
2017. godini, najve¢i broj se odnosi na povredu gradanskih i politickih prava (1861).
Zaprimljene Zalbe su razmatrane prema kategorijama povreda koje se odnose na: pravosude,
upravu, pristup informacijama i medije, policiju, predmete imovinsko-pravne prirode, vladina i
ministarska imenovanja, tuzilaStvo, javne isprave, prava nacionalnih manjina, besplatnu pravnu
pomo¢ i druga prava. Njihova analiza pokazuje da je kod pojedinih kategorija doslo do pada
broja zaprimljenih zalbi, a kod drugih, opet, do povecanja. Ovakvo stanje uzrokovano je nizom
faktora kao S$to su: neuskladenost domaceg zakonodavstva S medunarodnim standardima,
neuskladenost zakonodavstva i stanja u praksi (sukob normativnog i stvarnog), politi¢ki faktori
(aktuelna politicka zbivanja), ekonomsko-socijalni razlozi (siromastvo gradana, nezaposlenost,
Strajkovi, 1 dr.).

Oblasti postupanja po Zalbama gradana zbog povrede gradanskih i politickih prava mogu se
vidjeti i iz tablice 2

Povrede Broj povreda u 2017. godini
Sudovi 624
Uprava 427
Pristup informacijama 248
Imovinsko-pravni odnosi 170
Policija 132
Vladina i ministarska imenovanja 105
Tuzilastva 74
Javne isprave 35
Ostalo 46
Ukupno 1.861
Tablica 2

I dalje je prisutan trend da se gradani obra¢aju Ombudsmenima u vezi s pitanjima koja su, u
skladu sa Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, izvan nadleznosti
Institucije. Podnositelji Zalbe® nerijetko traZe meritorno odlu¢ivanje Ombudsmena u sudskim ili
upravnim postupcima, donoSenje odluke u drugom stepenu, preuzimanje uloge parni¢ne stranke
u postupku, podnoSenje tuzbe, pokretanje postupka pred nadleznim sudovima (parnicnog,
prekr$ajnog i dr.).

4.1. Pravosudni sistem i pravna pomo¢

4.1.1. Sudovi

U izvjeStajnom periodu Ombudsmeni Bosne i Hercegovine najveéi broj zalbi (624) zaprimili su
na rad i (ne)postupanje sudova. Analizom se moze zakljuciti da se gradani najcesce obracaju
zbog povrede zagarantovanih prava utvrdenih domaéim i medunarodnim zakonodavstvom,
odnosno zbog neprimjerene duzine trajanja sudskih postupaka pred sudovima (152) |
nedjelotvornog provodenja sudskih odluka (48). Neprimjerena duzina trajanja sudskog postupka
je karakteristiGna posebno za parniéne, kriviéne, upravne i izvrine postupke. Zalbe se odnose i na

1 7-SA-05-1237/16, Z-SA-05-612/17
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rad sudija zbog povreda odredbi procesnih zakona (18), kao i na ostale povrede prava vezanih za
postupanje sudova (406) (povrede principa nepristranosti, nedonoSenje sudskih odluka na
zakonom propisan nacin i u roku, neujednacenosti sudske prakse).

Obracajuci se Ombudsmenima, gradani su u zalbama, izmedu ostalog, izrazavali nezadovoljstvo
kvalitetom sudskih odluka, ukazujuéi da presude ne sadrze kvalitetno i detaljno obrazlozenje o
provedenim dokazima i utvrdenim Ccinjenicama, te kod podnosioca Zzalbe stvaraju dojam
samovolje i sumnje. Percepcija javnosti Bosne i Hercegovine o u¢inkovitom pravosudu se ¢esto
svodi na zahtjev za donoSenjem $to veceg broja sudskih odluka u Sto kra¢em roku. Tako
pojednostavljen pristup zanemaruje kvalitet ostvarene zaStite, te znacaj i sloZenost zavrSenih
predmeta. Medutim, ostvarenje ucinkovitosti mora biti u okviru ,,zakonitog i pravi¢nog
postupka.” Pravna sigurnost, predvidljivost i izvjesnost u pravnim odnosima, kao i zakonit,
blagovremen i efikasan rad pravosudnih tijela nije ni blizu dostizan za gradane Bosne i
Hercegovine.

Poseban problem predstavlja odlaganje izvrSenja pravosnaznih i izvr$nih sudskih odluka
nadleznih sudova u vezi s isplatom zaostalih potrazivanja iz radnog odnosa/namirenja $tete, na
§to su Ombudsmeni ukazivali i u prethodnim izvjeStajnim periodima. Zakon o izvrSnom
postupku u Federaciji Bosne i Hercegovine ograni¢io je prinudne naplate na teret budzeta,
ostavljaju¢i moguénost kantonima da sami odreduju koliko ¢e se sredstava odvojiti za isplatu
potrazivanja po presudama. U konkretnom slucaju, to znaci da je izmijenjenim propisima
dozvoljeno da se isplate prolongiraju, ukoliko bi te radnje ugrozile/imale bitnog utjecaja na
poslovanie tijela vlasti raznih nivoa. Ali, ovaj institut se u praksi nerijetko zloupotrebljava. Cesti
su slucajevi, iako su presude same po sebi obavezujuce i moraju se dosljedno ispoStovati u
cijelosti, da se od strane tijela vlasti gradanima predlaze (pogotovo kod namirenja dugovanja iz
radnog odnosa) da se odreknu dosudenih iznosa kamata, nakon ¢ega bi im sredstva (iz presude)
za navedenu namjenu bila isplacena.

Postoji potreba zakonskog uredenja ovog pitanja na nacin ko je sve od nadleZnih uklju¢en u ovu
problematiku, zasto se liste/podaci o redoslijedu namirenja duga kriju, ko ima ovlasti za ove
radnje, zasto sudovi, umjesto Sto dostave nalog banci 1 zavrSe posao u izvrSnom postupku, ne
nastave pratiti postupak namirenja dugovanja, dok se sve aktivnosti ne zavrse i gradani ne dobiju
satisfakciju.?

Iz zalbi zaprimljenih u Instituciji ombudsmena nesporno proizlazi da su zalitelji dobili
prvostepene presude u tuzbama protiv vlasti radi neisplacenih naknada za topli obrok, regres ili
minuli rad. U vezi s tim Ombudsmeni Bosne i Hercegovine donosili su preporuke koje nisu
ispostovane. Medutim, vecini nikada nisu ispla¢eni dugovi po presudama, zbog cega su se
obratili Evropskom sudu za ljudska prava u Strasbourgu koji je donio dvije presude protiv Bosne
i Hercegovine u sluajevima "Kunié i ostali"® te "Spahi¢ i ostali"* protiv Bosne i Hercegovine.’
Sud je preporucio vladama u Bosni i Hercegovini da pokusaju napraviti prijateljske nagodbe u
368 ostalih aplikacija, jer je ve¢ zauzeo svoj stav koji nefe mijenjati. Sud je naredio tuzenoj
drzavi Bosni 1 Hercegovini da u roku od tri mjeseca osigura provedbu presuda za ove 32
aplikacije, kao i da svakom apelantu isplati iznos od 1.000 eura zbog dusevne boli, te za vise od

2 7-SA-05-928/15

® Presuda Evropskog suda za ljudska prava u Strasbourgu od 14. novembra 2017. godine, aplikacija broj: 68955/12 i 15 ostalih;

* Presuda Evropskog suda za ljudska prava u Strasbourgu od 14. novembra 2017. godine, aplikacija broj: 20514/15 i 15 drugih;

% Sud je za ukupno 32 (trideset i dva) apelanta utvrdio kako su vlasti u Bosni i Hercegovini povrijedile njihova prava na imovinu i
pravo na pravi¢no sudenje. Razlog tome su kantonalne vlade koje su odbile postupiti prema odlukama domacih sudova
pravdajuci se kako nemaju dovoljno sredstava. Evropski sud za ljudska prava smatra kako nije razumno opravdanje nepostojanje
sredstava u budzetima jer bi vlade za svaku budzetsku godinu trebale planirati ispunjavanje neizmirenih obaveza.
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polovine apelanata troSkove zastupanja u Strasbourgu u iznosu od 500 eura. Medu onima koji su
najvise tuzili Bosnu i Hercegovinu su profesori, nastavnici i policajci. Evropskom konvencijom
za ljudska prava propisano je da svim gradanima mora biti dostupan nepristrasan sud i da je
svaka drzava duzna u odredenom roku rijesiti njegov tuzbeni zahtjev.

Ustavni sud Bosne i Hercegovine® u vie predmeta je utvrdio povredu ¢lana 6 stav 1 Evropske
konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i ¢lana 1 Protokola broj 1 uz Konvenciju
u odnosu na predmet podnosioca zahtjeva i pet drugih predmeta, zbog produzenog neizvrSavanja
kona¢nih presuda donesenih u njihovu korist.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zaprimili su odreden broj Zalbi’ iz kojih nesporno proizlazi
da su zalitelji dobili prvostepene presude u tuzbama protiv vlasti koje se odnose na potrazivanja
gradana zbog neisplacenih obaveza iz radnog odnosa, ratne Stete te drugih potrazivanja. U vezi s
tim Ombudsmeni Bosne i Hercegovine donosili su preporuke koje nisu ispostovane. Kako vecini
nikada nisu isplac¢eni dugovi po presudama, mnogi su se obratili Evropskom sudu za ljudska
prava u Strasbourgu. Ovaj sud, takoder, smatra kako nije razumno opravdanje nepostojanje
sredstava u budzetima jer bi vlade za svaku budzetsku godinu trebale planirati ispunjavanje
neizmirenih obaveza.

Sudovi 1 dalje dostavljaju tipske odgovore kojima potvrduju da rad po konkretnoj Zalbi nije
zavrSen | da se predmeti rjeSavaju prema planu rjeSavanja predmeta za tekucu godinu, po starosti
podnesenog inicijalnog akta, a prema Uputstvu Visokog sudskog i tuzilackog vije¢a Bosne i
Hercegovine.® Ombudsmeni ve¢ niz godina ukazuju na obavezu drzave da sudski sistem
organizuje na nacin kojim ¢e omogucéiti da se odgovori navedenim standardima. Prema praksi
Evropskog suda za ljudska prava,® usprkos odredenim tesko¢ama u vodenju postupka, sudski
postupak nije svrha sam za sebe, nego je proceduralna garancija za ostvarivanje niza prava
gradana.

Pravosudni sistem ima klju¢nu ulogu u zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda. Sudska vlast
predstavlja bitnu kontrolu nad ostalim dijelovima drZzavne vlast, ona osigurava da zakoni koje
donosi zakonodavna vlast, kao i akti izvr$ne vlasti budu u saglasnosti s medunarodnim
standardima. Najznacajniju elaboraciju standarda razumnog roka kao neodvojivog dijela prava
na pravi¢no sudenje dala je praksa Evropskog suda za ljudska prava u Strasbourgu u svojoj
presudi Delcourt,'® kojom je, izmedu ostalog, data i sljede¢a smjernica ,,U demokratskom
drustvu, u okviru znacenja Konvencije, pravo na pravi¢no provodenje pravde ima tako znacajno
mjesto da bilo kakvo ogranicavaju¢e tumacenje ¢lana 6 (1) ne bi odgovaralo cilju i svrsi te
odredbe. Ustavni sud Bosne i Hercegovine u svojim odlukama® istakao je znaGaj i vaznost
¢lana 6 Evropske Konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda.

Zalbe gradana upuéene Ombudsmenima i dalje pokazuju da upravni sporovi traju izvan
razumnog roka, te da se odluke sudova donose tako da se vracaju tijelima uprave na ponovni

® AP-3438/12 od 17.09.2014.g. i AP-4242/14 od 26.02.2015. godine

77 7-SA-05-308/15 u predmetu izdata preporuka broj: P-111/16, Z-SA-05-689/16 u predmetu izdata preporuka broj: P-69/17;

8 Podnesena zalba odnosi se na Opéinski sud u Bihaéu radi neizvrienja rjeSenja o izvrdenju broj: 17 0 P 007690 10 | od
25.05.2010. godine. Ombudsmeni su dana 12.12.2016. izdali preporuku P-226/16 Op¢inskom sudu u Bihac¢u: da se poduzmu sve
mjere radi izvrSenja spomenutog rjeSenja, koji je dana 23.01.2017. dostavio odgovor u kojem se navodi da je predsjednik suda
odmah po primitku preporuke dana 14.12.2016. godine izdao naredbu postupaju¢em sudiji da odmah nastavi postupati u
predmetu i da je postupajuéi sudija obavijestio da je donio odluku o zahtjevu stranke za oslobadanje od placanja troskova
vjestacenja, te zakljuckom od 19.01.2017. pozvao trazitelja izvrSenja na uplatu predujma. Preporuka ispoStovana. Ombudsmeni
za ljudska prava Bosne i Hercegovine izdali su dana 27.01.2017. godine Saopcéenje za javnost kojim su pohvalili postupanje
Op¢inskog suda u Bihacu.

® Presuda od 07.10.2004. godine u predmetu Baumann protiv Austrije, B 45.

10 presyda od 17. januara 1970., str.15. tako i u presudi od 26. oktobra 1984., De Cubber, A.86, str. 16.

11 AP-3196/06, AP-1323/06, AP-2383/06, AP-1736/06, AP-430/06, AP-2008/06, AP-941/06, AP-2516/06, AP-2301/06
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postupak i po nekoliko puta (princip ping-pong loptice).'? Cesto tijela uprave ne postupaju po
odlukama sudova donesenim u upravnim sporovima, odnosno u najveéem broju slucajeva
formalno-pravno donesu odluku, ali ne i sustinski. Postupajué¢i po pojedina¢nim zalbama,
Ombudsmeni su primijetili da sudovi u sudovanju izbjegavaju donijeti meritorne odluke u
upravnom sporu i nakon §to predmeti istog ¢injeni¢nog i pravnog osnova po nekoliko puta bivaju
pred sudom, a Sto za posljedicu ima kontinuitet krSenja ljudskih prava.

Primjer: Ombudsmeni su 04.01.2017. godine zaprimili Zalbu'® zbog neizvrienja presude
Okruznog suda u Doboju koji je tre¢i put donio presudu u njezinu korist, pobijajuci rjeSenje
Fonda za penzijsko invalidsko osiguranje Republike Srpske u postupku ostvarivanja prava na
invalidsku penziju. Podnositeljica zalbe navodi da nema nikakvih primanja, niti ima vi$e novca
da vodi upravne sporove koji ne pokazuju nikakav rezultat iako Zakon o upravnim sporovima
obavezuje nadlezna tijela na postivanje presuda donesenih u upravnim sporovima. Ombudsmeni
su ukazali nadleznom Fondu na problematiku s kojom se susre¢e podnositeljica Zalbe. Aktom od
12.05.2017. godine nadlezni Fond je dostavio odgovor u kojem se navodi da je u navedenom
predmetu zavrSen postupak vjeStacenja, prilikom ¢ega je drugostepena komisija utvrdila da kod
podnositeljice zalbe postoji invalidnost-gubitak radne sposobnosti. U izvrSenju presude
Okruznog suda, Rjesenjem Fonda od 03.04.2017. godine Zalba je uvazena i prvostepeno rjesenje
Filijale Doboj od 08.07.2016. godine ponisteno. Podnositeljica zalbe je obavijestila Instituciju da
je ovakvim postupanjem konacno izvrSena presuda Okruznog suda u Doboju.

Primjer: Ombudsmeni su dana 28.08.2017. godine zaprimili Zalbu' u kojoj je navedeno da je
podnositelj 2009. godine podnio zahtjev za obnavljanje postupka, isticuéi da je tri puta vodio
upravni spor, ima tri presude Okruznog suda u Banjoj Luci; posljednjom presudom od
10.07.2015. je ponisten akt Ministarstva rada 1 boracko-invalidske zastite Republike Srpske broj:
16-03/4-1-4-568-109/14 od 25.08.2014. godine. Predmet nije zavrSen zbog toga Sto se Ceka
odluka Vrhovnog suda Republike Srpske po zahtjevu za vanredno preispitivanje gore navedene
presude od 14.08.2015. godine. Ve¢ viSe od osam godina podnositelj ¢eka da se rijesi njegov
zahtjev. lzdata je preporuka P-296/17 VVrhovnom sudu Republike Srpske da se navedeni predmet
hitno rijesi. Odgovor nije zaprimljen do dana saCinjavanja ovog lzvjestaja, niti je preporuka
ispostovana.

Primjer: Ombudsmeni su zaprimili Zzalbu™ zbog duZine trajanja sudskog postupka radi naknade
nematerijalne Stete. Postupak je zapoceo 2012. godine, Opc¢inski sud Sarajevo donio je presudu
2013. godine, na koju je uloZena zalba Kantonalnom sudu u Sarajevu po kojoj do 29.12.2016.
godine nije odlu¢eno. Ombudsmeni su donijeli preporuku broj: P-19/17, a 09.03.2017. godine
obavijesteni su 0d Kantonalnog suda u Sarajevu da je preporuka ispoStovana tako da je postupak
zavrSen. Dana 21.02.2017. godine, presuda je donesena (broj: 65 0 P 31021613 Gz) i dostavljena
podnositelju zalbe.

12 podnositelj*? je 2009. godine podnio zahtjev za ponavljanje postupka, isti¢uéi da je tri puta vodio upravni spor, ima tri presude
Okruznog suda u Banjoj Luci; posljednjom presudom od 10.07.2015. ponisSten je akt Ministarstva rada i boracko invalidske
zastite Republike Srpske broj: 16-03/4-1-4-568-109/14 od 25.08.2014. godine. Predmet nije zavrSen zbog toga $to se ¢eka odluka
Vrhovnog suda Republike Srpske po zahtjevu za vanredno preispitivanje gore navedene presude od 14.08.2015. godine. Ve¢ vise
od osam godina podnositelj éeka da se rijesi njegov zahtjev. Izdata je preporuka P- 296/17 VVrhovnom sudu Republike Srpske da
se navedeni predmet hitno rijesi. Preporuka nije ispoStovana.

'3 7-BL-04-5/17

4 7-BL-05-591/17

15 7-SA-05-39/15

15



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

Primjer: Ombudsmeni su dana 28. 06. 2016. zaprimili Zalbu'® u kojoj je podnositelj oznacio
Vladu i Ministarstvo finansija Kantona Sarajevo kao neizvrSitelje pravosnaznih, izvrsnih,
sudskih odluka Opéinskog suda u Sarajevu.'” Presudama je dosudena naplata potraZivanja iz
budzeta Kantona Sarajevo. U konkretnom predmetu, Ombudsmeni su, nakon §to je zavrSen
postupak istrazivanja uputili preporuku®® Vladi i Ministarstvu finansija Kantona Sarajevo dana
11.04.2017. godine. Ombudsmeni su zakljucili da je doslo do krSenja ljudskih prava i osnovnih
sloboda podnositelja Zalbe te su preporucili da odmah po prijemu ove preporuke poduzme sve
mjere kako bi se izvrSile pravosnazne i izvrSne presude Opcinskog suda u Sarajevu. Dana 19. 09.
2017. godine Ombudsmeni su dostavili akt broj: Z-SA-05-689/16 od 08.08.2017. godine
Skupstini Kantona Sarajevo kojim su pozvali Skupstinu Kantona Sarajevo da ¢im prije, odnosno
na prvoj narednoj sjednici, dostavi informaciju o poduzetim aktivnostima. Odgovor do
16.11.2017. godine nije zaprimljen, niti je preporuka ispostovana.

Primjer: Ombudsmeni su dana 08.06.2015. godine zaprimili Zalbu'® u kojoj podnositelji isticu,
da su dana 15.01.2014. godine podnijeli Opc¢inskom sudu u Sarajevu izvrsni prijedlog za
naknadu nematerijalne Stete. Izvrsilac je Federacija Bosne i Hercegovine, a odgovornom stranom
su oznacili Op¢inski sud u Sarajevu 1 Federaciju Bosne 1 Hercegovine. U prilogu izvr§nog
prijedloga dostavili su pravomoc¢nu prvostepenu i drugostepenu presudu. Tokom 2015. godine,
odnosno 23.01.2015. godine podnositelji zalbe ponovno su se obratili Opcinskom sudu u
Sarajevu. Od strane Opcéinskog suda u Sarajevu, prema navodima Zzalbe podnositelja nisu
poduzimane zakonom propisane aktivnosti. Dana 18.06.2015. godine Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine pozvali su Op¢inski sud u Sarajevu da se izjasni o navodima Zalbe podnositelja.
Odgovor suda je uslijedio dana 07.07.2015. godine®®, u kojem se navodi, da je ,,...Federalno
ministarstvo finansija Sarajevo, dana 06.01.2017. godine preko poslovne banke ,, Union banke*
d.d. Sarajevo, isplatilo potraZivanje po izvrsnom prijedlogu trazioca izvrSenja broj: 65 0 I
410635 14 | od 14.02.2014. godine, te se moze smatrati, da je postupak u ovom predmetu
zavrsen. “ Dana 17.03.2017. godine Ombudsmeni su zaprimili podnesak podnositelja zalbe kojim
obavjeStavaju da je ,,...Federalno ministarstvo finansija Sarajevo, dana 06.01.2017. godine
preko poslovne banke ,, Union banke d.d. Sarajevo, isplatilo potraZivanje po izvrsnom
prijedlogu trazioca izvrsenja da je postupak u ovom predmetu zavrsen.

Primjer: Ombudsmeni su u predmetu 7albe®! izdali preporuke Opéinskom sudu u Banovié¢ima?
i Kantonalnom sudu u Tuzli ® radi duzine postupka. Po preporuci Ombudsmena, Opéinski sud u
Banovi¢ima prioritetno je uzeo u rad predmet® tuzitelja protiv tuzene MZ Banoviéi selo — Odbor
mjesnog vodovoda Kasumovi¢i Gornji zbog prikljucenja na mjesni vodovod. Kantonalni sud u
Tuzli u konkretnoj pravnoj stvari, u Zalbenom postupku, po preporuci Ombudsmena je takoder
prioritetno uzeo predmet u rad.?

16 7-SA- 05- 689/16

7 broj: 65 0 1 322157 13 | od 18. 02. 2013. godine, broj: 65 0 | 465628 14 | od 03.02. 2015. godine i broj: 65 0 1 470910 14 | od
20.11. 2014. godine.

18 p_go/17

19 7-SA-05-523/15

20 Akt Opéinskog suda u Sarajevu broj: 065-0-Su-15-001815 od 09.07.2015. godine, akt broj: 65 0 | 410635 14 | od 07.07.2015.
godine.

21 SA-05-962/15

22 preporuka broj P-240/15

2 preporuka broj P-51/17

24 Broj: 127 0 P 055750 14 P

% Broj: 127 0 P 055750 16 Gz
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Primjer: Ombudsmeni su 07.11.2016. godine zaprimili Zalbu® radi nerazumnog trajanja duZine
postupka, povodom koje su 11.11.2016. godine zatrazili izjasnjenje Kantonalnog suda u
Sarajevu, a dana 23.11.2016. godine zaprimili su odgovor, akt broj 09 0 U 020848 14 U, u kojem
se izmedu ostalog navodi ,,... imajuci u vidu na ukazane navode Zalbe podnositelja..., ovaj sud ce
uzeti u rad i donijeti odluku u januaru mjesecu 2017. godine i time poduzeti sve da se otklone
povrede c¢lana 6 Evropske konvencije. “

Dana 04.05.2017. godine Ombudsmeni su ponovno od Kantonalnog suda u Sarajevu trazili da
razloga. Dana 26.05.2017. godine Ombudsmeni su zaprimili odgovor Kantonalnog suda u
Sarajevu, akt broj: 090 U 020848 14 U, od 18.05.2017. godine. U prilogu je dostavljena odluka
suda, presuda broj 090 U 020848 14 U, a 28.07.2017. godine odluka je dostavljena podnositelju
zalbe. Odluka suda nakon intervencije Ombudsmena u konkretnoj pravnoj stvari je donesena.

Primjer: Ombudsmeni su dana 20.01.2017. godine zaprimili zalbu?’ u kojoj je odgovornom
stranom oznacen ZemljiSno-knjizni ured Op¢inskog suda u Sarajevu. U Zalbi se istie da se tri
mjeseca Ceka uknjizba nekretnina na osnovu presude Vrhovnog suda Federacije Bosne i
Hercegovine broj: 41 0 P 002286 14 Rev. Podnositeljica zalbe istice da je nekoliko puta urgirala
postupanje po zahtjevu za uknjizbu, da do dana podnosenja zalbe Ombudsmenima zahtjev nije
rijeSen. Nakon $to je upuéena urgencija Ombudsmena, doneseno je Rjesenje Odjeljenja za
zemljisno-knjizne poslove Opcinskog suda u Visokom broj: 041-0-DN-16-004871 od
26.01.2017. godine kojim se dozvoljava uknjizba prava vlasnistva nekretnina.

Primjer: U zalbi® Zalitelj iskazuje nezadovoljstvo radi nepoduzimanja procesnih radnji
Op¢inskog suda u Lukavcu u predmetu broj: 126 0 I 159323 13 1. Dana 31.07.2017. godine
zaprimljen je odgovor Opcéinskog suda Lukavac u kojem se navodi: , U skladu s Vasim
zahtjevom, broj Z-BR-05-183/17 od 13.07.2017. godine, obavjestavam Vas da sam dana
17.07.2017. godine postupajuci u navedenom predmetu donio rjesenje o izvrsenju.

Primjer: Zalitelj”’ navodi da je dana 08.08.2016. godine podnio Opéinskom sudu u Livnu,
odjelu suda Tomislavgrad, tuzbu protiv Turisticke zajednice Kantona 10, Livno, kao i protiv
Kantona 10, Ministarstva privrede Livno (kao drugotuzene), a koje se vode pod brojem 68 0 P
11499 16 P 168 0 P 11496 16 P. Budu¢i da se radi o radnom sporu koji je hitne naravi, zatraZzeno
je postupanje po podnesenoj tuzbi. Zalitelj je zaposlenik Turisticke zajednice Kupres, te od
oktobra 2015. godine ne prima plac¢u, niti mu se uplac¢uju doprinosi. Nakon pokrenutog postupka
istrazivanja, te upucene urgencije, odgovorna strana, Opc¢inski sud Livno, dana 16.12.2016.
godine, donio je presudu u ovom predmetu.

4.1.2. Visoko sudsko i tuzilacko vijece

Visoko sudsko i tuzilatko vijece Bosne i Hercegovine je neovisna institucija Bosne i
Hercegovine, osnovana Zakonom o Visokom sudskom i tuzilackom vije¢u Bosne i Hercegovine

od 1. 6. 2004. godine ¢iji je osnovni mandat uspostavljanje i o¢uvanje neovisnog, uc¢inkovitog i

% 7.SA-05-1105/16
21 7.SA-05-45/17

2 7_BR-05-183/17
2 7_11-05-271/16

17



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

odgovornog pravosuda u Bosni 1 Hercegovini. Zakonom su utvrdene nadleznosti Vijeca:
imenovanje sudija, tuzilaca i stru¢nih suradnika, disciplinska odgovornost, pravosudna uprava i
statistika, budzeti pravosudnih institucija, nadzor nad stru¢nim usavrSavanjem, uvodenje IKT-a,
kao 1 vodeca uloga u provodenju i koordiniranju reformskih aktivnosti u pravosudnom sektoru
Bosne i Hercegovine. Evidentno je da reforma pravosuda nije dala ocekivane rezultate. Veliki
broj predmeta koji se nalaze u radu pred pravosudnim tijelima, neprimjerena duzina trajanja
postupaka, nemogucnost pravosudnih tijela da kadrovski odgovore svim obavezama kako bi se
osigurala uc¢inkovitost u radu ukazuju da je potrebno uraditi sveobuhvatnu analizu stanja u
pravosudu Bosne i Hercegovine te poduzeti odgovaraju¢e mjere s ciljem eliminisanja navedenih
problema. Zalbe na rad Visokog sudskog i tuzilatkog vijeéa u vezi su s duzinom trajanja
postupka pred Vije¢em, sporosti u radu, neefikasnosti i, prema podnositeljima, nedjelotvornosti u
radu ovog tijela.

Primjer: U vezi sa zalbom® koja se odnosi na nedonosenje odluke Apelacionog suda Bréko
Distrikta Bosne i Hercegovine Ombudsmeni su donijeli preporuku P-79/17. U konkretnoj
pravnoj stvari zalitelji su izjavili Zalbu na RjeSenje Apelacionog suda Brcko Distrikta broj: 96 0
P 005999 14 Gvl od 01.07.2014. godine. Odluka po izjavljenoj zalbi nije donijeta zbog, kako sud
navodi u svom odgovoru , trenutnog nepostojanja zakonskih pretpostavki,” 0dnosno
nemogucnosti da se sastavi vijece koje bi odlucivalo. Do dana podnosenja zalbe Ombudsmenima
Bosne i Hercegovine odgovorne strane, Visoko sudsko i tuzilacko vijec¢e Bosne i Hercegovine i
Apelacioni sud Brcko Distrikta, nisu poduzeli neophodne aktivnosti kako bi se osigurao redovan
rad Apelacionog suda Brcko Distrikta 1 odludivanja po predmetima koji su uvjetovani
odlu¢ivanjem u vijecu sudija. Preporuka Ombudsmena je ispoStovana.

4.1.3.Tuzilastva

U 2017. godini zaprimljene su 74 Zalbe koje se odnose na postupanje tuzilastava (npr. Tuzilastvo
Bosne i Hercegovine — 6, Tuzilastvo Kantona Sarajevo — 28, Okruzno tuzilastvo Banja Luka — 9,
Kantonalno tuzilastvo Hercegovacko-neretvanskog kantona - 5). Najveci broj zalbi zaprimljenih
na rad tuzilaStava odnosi se na nepoduzimanje aktivnosti u vezi s podnesenim kaznenim
prijavama gradana i pravnih osoba. Osim toga, zalbe su sadrzavale i navode vezane za
podnoSenje kaznenih prijava zbog neizvrSenja sudskih odluka, te neujednacenosti kaznenog
zakonodavstva. Ombudsmeni su i nakon ovih zaprimljenih zalbi poduzimali niz aktivnosti.
Primje¢ujemo da nakon obracanja Ombudsmena Bosne i Hercegovine, tuzilastva, u pravilu
donose naredbe o neprovodenju istrage, §to su mogla uraditi i znatno prije, a ne drzati krivicne
prijave po nekoliko godina.

U izvjestajnom periodu na rad tuzilaStava izjavljene su 74 Zalbe, a izdate su ukupno 4 preporuke.
Zalbe se, kao i u prethodnim godinama, odnose na nepoduzimanje aktivnosti u vezi s
podnesenim krivi¢nim prijavama i na duZinu trajanja postupka do donoSenja tuZziteljske odluke.
U najveéem broju slucajeva nakon intervencije Ombudsmena tuzilaStva donose zakonom
predvidenu tuziteljsku odluku.

0 7-BR-05-46/15
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Primjer: U zalbi,*! koja je podnesena 20.09.2017. godine Zalitelj se obraéa Ombudsmenima
Bosne i Hercegovine navode¢i da je dana 31.05.2011. godine, podnesena krivi¢na prijava
Okruznom tuzilaStvu Banja Luka, protiv fizickih osoba, da je zavedena pod brojem: T 13 0 KTA
007255 11. Tuziteljska odluka u konkretnom predmetu nije donesena do dana obraéanja
Ombudsmenima, odnosno vise od Sest godina Okruzno tuzilastvo nije donijelo odluku. Tokom
naseg postupka istrazivanja zaprimljeno je izjaSnjenje Okruznog tuzilastva Banja Luka u kojem
se navodi da je po zaliteljevom predmetu donesena naredba o nesprovodenju istrage.

Primjer: Zaliteli** navodi da je Kantonalnom tuZilastvu Tuzlanskog kantona dana 30.10.2013.
godine podnio kaznenu prijavu protiv sluzbenika Opéine Zivinice. Nekoliko puta obraéao se
tuzilastvu pismenim putem radi informisanja o poduzetim radnjama. U predmetu zalbe
Ombudsmeni su donijeli preporuku broj: P-190/16. Preporuka je ispostovana. Ombudsmeni su
zaprimili odgovor dana 10.04.2017. godine u kojem se navodi da je prituzba podnositelja
odlukom glavnog tuzioca odbijena kao neutemeljena.

4.1.4. Zalbe na rad advokata/advokatske komore

“U drustvu zasnovanom na vladavini zakona advokati imaju posebnu ulogu. Advokati moraju
sluziti interesima pravde kao i onima cija su im prava i slobode povjereni da ih Stite i brane,
njihova duznost nije samo da zastupaju svoju stranku, ve¢ da joj budu i savjetnici u najboljem
smjeru... 33
U izvjeStajnom periodu zaprimljen je jedan broj Zalbi koje se odnose na rad i postupanje
advokata, kako onih koje gradani angazuju po vlastitom izboru, tako i onih Kkoji su gradanima
dodijeljeni po sluzbenoj duznosti, ali i advokata besplatne pravne pomo¢i. U zalbama gradani
izrazavaju nezadovoljstvo na¢inom zastupanja, zalaganjem tokom postupka pred nadleznim
tijelima, istiCu loSu komunikaciju u smislu nedovoljne informisanosti o radnjama poduzetim u
postupku, kao 1 propustanjem rokova za poduzimanje pravnih radnji u postupcima.

Zalbeni navodi odnose se i na rad advokatskih komora. Evidentirana su obra¢anja gradana zbog
toga S$to predmetna komora nije ni pokrenula postupak po prijavama na advokate. Osim
navedenog, zalitelji smatraju da upucivanje prituzbi istima ne rezultira provodenjem objektivnog
i nepristrasnog postupka nego, prije svega, zadovoljenjem propisane forme.

Uzevsi u obzir Siroko polje nadleznosti advokatskih komora, pravnu regulaciju i utemeljenost
istih, a postujuci visok nivo neovisnosti i autonomije ovog strukovnog udruzenja, Ombudsmeni
iskazuju zabrinutost zbog sve izrazenijeg nezadovoljstva gradana i smatraju neophodnim
preispitivanje nacina rada i profesionalne etike ¢lanova i tijela advokatskih komora.

4.1.5. Besplatna pravna pomo¢

Sistem besplatne pravne pomoc¢i u Bosni i Hercegovini je organizovan na sljede¢i nacin: u
Federaciji Bosne i Hercegovine zavodi za besplatnu pravnu pomo¢ uspostavljeni su u 0sam
kantona, dok u Republici Srpskoj usluge besplatne pravne pomo¢i osigurava Centar za pruzanje
besplatne pravne pomodi, sa sjediStem u Banjoj Luci i uredima u Doboju, Bijeljini, Trebinju 1

81 7-BL-05-665/17

%2 7-BR-05-51/15

%8 Advokataska/odvjetnicka komora Federacije Bosne i Hecegovine, Eticki kodeks Advokatske komore Federacije Bosne i
Hercegovine

19



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

Istocnom Sarajevu. U Brcko Distriktu Bosne 1 Hercegovine djeluje Kancelarija za pravnu pomo¢
Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine.

Dom naroda Parlamentarne skupsStine Bosne i Hercegovine dana 27.10.2016. godine usvojio je
Zakon o pruzanju besplatne pravne pomoéi,® koji je sainilo i predlozilo Ministarstvo pravde
Bosne i Hercegovine. Usvajanjem Zakona o besplatnoj pravnoj pomoc¢i je od velikog znacaja za
gradane Bosne i Hercegovine jer je na ovaj nafin omogucen jednak pristup pravdi svim
gradanima pred Sudom Bosne i Hercegovine, organima uprave i drugim organima Bosne i
Hercegovine, bez obzira na njihovo imovno stanje. U skladu s tim formiran je, u okvirima
Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine, Odjel za pruzanje besplatne pravne pomoci. Usluge
koje gradanima pruzaju zavodi i centri za besplatnu pravnu pomo¢ ogledaju se u popunjavanju
obrazaca, pisanju podnesaka (tuzbe, zalbe), te u zastupanju pred sudovima.

U izvjestajnom periodu, u 2017. godini, Ombudsmeni nisu zaprimili pojedinacne zalbe u vezi S
povredom prava na besplatnu pravnu pomo¢. Postupajuéi u predmetima koji se, u najveéem
broju slucajeva, odnose na rad sudova zbog nerazumne duzine postupka, a i u predmetima pred
organima vlasti (javna uprava) te kroz kontakte sa strankama nesporno proizlazi da i dalje na
teritoriji cijele Bosne i Hercegovine nije uspostavljen sistem besplatne pravne pomoc¢i, a §to za
posljedicu ima krSenje ¢lana 6 Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda.
Naime, sistem besplatne pravne pomoci u Bosni i Hercegovini i dalje je rascjepkan i neregulisan
u pojedinim kantonima Federacije Bosne i Hercegovine te na nivou Federacije Bosne i
Hercegovine. Ombudsmeni podsjecaju tijela vlasti na podrucju Srednjobosanskog kantona,
Kantona 10 te vlasti Federacije Bosne i Hercegovine koji ni do danas nisu donijeli Zakon o
besplatnoj pravnoj pomoc¢i “na obaveze utvrdene Ustavom Bosne i Hercegovine kao i ¢lanom 6
Evropske konvencije, i traze da u Sto kracem roku institucije vlasti na nivou Bosne i
Hercegovine, kao i na drugim nivoima viasti koji nisu ispostovali obavezu, donesu Zakon o
pruzanju besplatne pravne pomoci i na taj nacin otkione diskriminaciju u ostvarivanju i zastiti

’

prava gradana.’

4.2. Sloboda izrazavanja i pravo na pristup informacijama

Kada je rije¢ o statistiCkim pokazateljima, Ombudsmeni su u 2017. godini zaprimili 248 Zalbi,
§to u odnosu na prethodnu godinu predstavlja smanjenje za 43 zalbe. Tokom 2017. godine izdato
je 59 preporuka iz oblasti slobode pristupa informacijama.

Sustina zalbi koje se odnose na slobodu izrazavanja i pristup informacijama iz godine u godinu
se ponavlja. Javna tijela i dalje ne postuju rokove za donosenje odluke u prvostepenom i
drugostepenom postupku, donose rjesenja koja ne sadrze sve zakonom propisane elemente
(obrazlozenje, pouka o pravnom lijeku), formalno odobravaju pristup informacijama uz
izostanak suStinskog pristupa informaciji. Sve je prisutnija i praksa javnih tijela, koji uz
pozivanje na zaStitu osobnih podataka i komercijalnog interesa trec¢ih strana, odbijaju zahtjeve
bez provodenja testa javnog interesa i provodenja postupka koji propisuje Zakon.

Kada je rije¢ o praksi javnih tijela da odbijaju pristup informacijama, pozivajuci se na izuzetak u
vezi s komercijalnim interesima trec¢e strane, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine primjec¢uju da
javna tijela dvojako postupaju: formalno-pravno provedu postupak u skladu sa Zakonom, ali
nepravilno primijene materijalne odredbe Zakona; ni formalno-pravno, a ni sustinski ne rijese
zahtjev za pristup informacijama.

3 Zakon o besplatnoj pravnoj pomoéi Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine* broj 83/16.
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Ombudsmeni su i u Godisnjem izvjestaju o0 rezultatima rada Institucije za 2016. godinu ukazali
na to da je Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine otvorilo proces javnih konsultacija o
prijedlogu novog Zakona o slobodi pristupa informacijama Bosne i Hercegovine,*® u kojem su
aktivno sudjelovali i Ombudsmeni. S obzirom na veliki broj kritika javnih tijela i nevladinog
sektora, proces javnih konsultacija zavrSsen je tako da je Ministarstvo pravde Bosne i
Hercegovine odustalo od prijedloga novog zakona, te je pozvalo sve relevantne i zainteresovane
strane da dostave prijedlog izmjena postoje¢eg teksta Zakona. Ombudsmeni su aktom od
27.03.2017. godine Ministarstvu pravde Bosne i Hercegovine uputili Prijedlog izmjena i dopuna
Zakona o slobodi pristupa informacijama Bosne i Hercegovine,*® koje jo§ uvijek nisu usvojene,
niti je Ombudsmenima dostavljena bilo kakva informacija u vezi s ovim postupkom.

Kada je rije¢ o dvostepenosti odlucivanja. podsjecamo da su Ombudsmeni u Godi$njim
izvjestajima o rezultatima aktivnosti za 2015. i 2016. godinu uputili preporuku nadleznim
tijelima da zajednickim djelovanjem urede pitanje dvostepenosti odlu¢ivanja u postupku
ostvarivanja prava na pristup informacijama. Medutim, izdata preporuka jo§ uvijek nije
realizovana. Ombudsmeni i dalje smatraju da je nepostojanje kaznenih odredbi u entitetskim
zakonima zabrinjavajuca Cinjenica, kao i ¢injenica da Zakon o slobodi pristupa informacijama
Republike Srpske ne propisuje obavezu javnog tijela da o zahtjevu za pristup informacijama
odlucuje rjesenjem, veé se stranka obavjesStava dopisom koji nema karakter upravnog akta.
Ombudsmeni su jo§ tokom 2011. godine uputili inicijativu za izmjenu Zakona o slobodi pristupa
informacijama Republike Srpske® tako da se propiSe obaveza nadleZnog javnog tijela da o
zahtjevu za pristup informacijama odlucuje rjeSenjem, a ne dopisom, kako je propisano vazec¢im
Zakonom. Inicijativa nije uvaZena, ali primjetna je praksa javnih tijela u Republici Srpskoj da
prilikom postupanja po zahtjevima za pristup informacijama, uz pozivanje na Zakon o opéem
upravnom postupku Republike Srpske, odlucuju u formi rjeSenja, no rije¢ je o izolovanim
slu¢ajevima, kao §to su predmeti registrovani u Instituciji ombudsmena pod brojem Z-BL-05-
383/17 i Z-BL-05-523/17.

Ombudsmeni su aktom od 27.03.2017. godine Ministarstvu pravde Bosne i Hercegovine
uputili prijedlog Izmjena i dopuna Zakona o slobodi pristupa informacijama Bosne i
Hercegovine koje jo§ uvijek nisu usvojene, niti je Ombudsmenima dostavljena bilo kakva
informacija u vezi s ovim postupkom.

Prezentujemo primjere iz prakse koji se odnose na odbijanje informacija pozivanjem na zastitu
licnih podataka i zaStitu komercijalnog interesa trec¢ih strana, bez provodenja testa javnog
interesa 1 provodenja postupka koji propisuje zakon, te neodlu¢ivanja po pravnom lijeku.

Primjer: Odlucujuéi o zahtjevu za pristup informacijama kojim su Zalitelji*® trazili od javnog
poduzeca JP Elektroprivreda Bosne i Hercegovine d.d. Sarajevo-Podruznica Termoelektrana
Tuzla, dostavu kopija sklopljenih ugovora o nabavci mesa s privatnim preduzecem, javno tijelo
je odlucilo da odbije pristup informaciji, pozivaju¢i se na komercijalni interes trece strane.
Zalitelji su ulozili zalbu, koja je odbijena kao neutemeljena. Prilikom odlu¢ivanja o zahtjevu,
prvostepeno tijelo nije provelo test javnog interesa u skladu s ¢lanom 9 Zakona o slobodi

% http://www.mpr.gov.ba/aktuelnosti/vijesti/default.aspx?id=5605&lang Tag=bs-BA
% Akt broj: Oi-K-SA-41/17 od 27.03.2017. godine.

%7 7-BL-03-196/11

% 7-SA-05-929/17
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pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine, uzimajuéi u obzir svaku $tetu i korist
koja moze nastati objavljivanjem informacija. Dakle, javno tijelo nije utvrdilo izuzetke u skladu
s ¢lanovima 6-8 Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine, nego
je u predmetnom slucaju primijenjen ¢lan pravilnika-akta manje pravne snage u odnosu na
Zakon o slobodi pristupa informacijama i pristup informacijama je odbijen tako da su trazene
informacije proglasene poslovnom tajnom. Drugostepeni postupak je odbio zalbu, pozivajuéi se
na izuzetak u vezi s komercijalnim interesom trece strane, a da pritom, nije proveden postupak u
skladu s ¢lanom 7 Zakona, niti je navedeno koje vrste komercijalnih interesa su ugrozene u
konkretnom slucaju.

U vezi s tim, treba naglasiti da prilikom procjene da li se radi o povjerljivim komercijalnim
interesima treée strane, javno tijelo treba ocijeniti da li bi saopéavanje odredene informacije
ugrozilo poslovanje tre¢e osobe, odnosno da li bi se saopéavanjem odredene informacije otkrila,
hemijska ili druga formula ili postupak izrade odredenog proizvoda, ili druga informacija od koje
ovisi poslovanje tre¢e osobe. Pritom, cijenu ugovora ili licne informacije javna tijela nikako ne
bi smjela podvoditi pod =zaStitu komercijalnih interesa tre¢e strane. U predmetu Zzalbe
Ombudsmeni su dana 28.12.2017.godine izdali preporuku broj: P-328/17 kojom je javnhom tijelu
preporuceno da ponisti donesena rjeSenja i donese novo rjeSenje kojim ¢e udovoljiti zahtjevu za
pristup informacijama podnositelja zalbe, da uskladi Odluke javnog tijela i Pravilnika o
poslovnoj tajni s odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i
Hercegovine. Odgovor javnog tijela nije dostavljen.

Primjer: Zalitelji*® su Gradu Trebinju podnijeli zahtjev za pristup informacijama kojim je traZen
popis spomen-obiljezja poginulim borcima VRS i civilnim Zrtvama rata S podrucja Grada
Trebinja, a koji su nastradali u proteklom ratu u Bosni Hercegovini. U zahtjevu je navedeno da
su trazeni podaci potrebni S ciljem realizovanja projekta koje provodi Udruzenje za drustvena
istrazivanja 1 komunikacije. Grad Trebinje nije Zaliteljima dostavio nikakav odgovor, ali je
Ombudsmenima dostavio akt iz kojeg je vidljivo da svoje postupanje obrazlaze Cinjenicom da
informacije ukljucuju li¢ne interese koji se odnose na privatnost tree osobe, zbog ¢ega smatra
da nisu duzni postupiti po zahtjevu.

Ombudsmeni su Gradu Trebinju izdali preporuku broj P-216/16, da postupi u skladu s ¢lanom 14
Zakona o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske, koja je u cijelosti realizovana.
Tokom 2017. godine Ombudsmeni su zaprimili tri zahtjeva® za dostavu pojasnjenja u vezi s
primjenom Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine. Naime,
javna tijela su se nakon prijema zahtjeva za pristup informacijama susrela s odredenim
nejasno¢ama i sumnjama u vezi S na¢inom primjene odredbi Zakona, te su odluéili prije
donosenja odluke po zahtjevu, obratiti se Ombudsmenima za misljenje.

Ovakav nac¢in postupanja pokazao se vrlo ucinkovitim, s obzirom na to da usmjeravaju
postupanje javnih tijela u pojedinacnom slucaju, ali i za sve naredne licne slucajeve koji se
pojave u istom tijelu tokom 2017. godine. Osim toga, Ombudsmenima se otvara mogucnost da
djeluju preventivno, a ne samo reaktivno.

Sa zabrinutos¢u konstatujemo da i, pored obaveze saradnje s Institucijom ombudsmena, i dalje
postoje slucajevi nesaradnje.** U slucajevima kada javno tijelo ne dostavi traZene informacije u
vezi sa zalbenim navodima, Ombudsmeni, u skladu s ¢lanom 32 Zakona o ombudsmenu za

¥ 7-SA-05-406/16. Predmet je zatvoren Odlukom Ombudsmena Bosne i Hercegovine od dana 13.02.2017. godine;
0 7-SA-05-1107/16, Z-SA-05-343/17 i Z-SA-05-560/17
*17-SA-05-158/17, Z-SA-05-184/17, P-195/17
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ljudska prava Bosne i Hercegovine, izdaju javnom tijelu preporuku za uspostavljanje saradnje.
Pregled izdatih preporuka o nesaradnji je prikazan u posebnom dijelu ovog lzvjestaja.

Primjer: Ombudsmeni isti¢u jedan od pozitivno rijeSenih predmeta kada su postupali po Zalbi*
zalitelja koji je od Granicne policije Bosne i Hercegovine trazio dostavljanje kopije Zalbe koju je
protiv njega podnio drugi policijski sluzbenik, s ciljem sacinjavanja krivi¢ne prijave zbog laznog
prijavljivanja i klevete. Grani¢na policija Bosne i Hercegovine odbila je pristup informacijama s
obrazloZenjem da se radi o zatiti li¢nih podataka. Zalbeno vijeée je Zalbu imenovanog odbilo
kao neosnovanu. U obrazlozenju rjeSenja citirane su odredbe Zakona o slobodi pristupa
informacijama kojima se definiSe kada javno tijelo moze utvrditi izuzetak od otkrivanja
informacije, medutim nije u potpunosti i precizno obrazloZeno na koji nacin su iste povezane s
konkretnim ¢injeni¢nim stanjem. Takoder je navedeno da se prilikom razmatranja zahtjeva za
pristup informacijama nije uzeo u obzir javni interes koji bi opravdao davanje trazene
informacije.

Ombudsmeni su direktoru Grani¢ne policije Bosne i Hercegovine izdali preporuku, P-42/17, da
se udovolji zahtjevu za pristup informacijama 1 podnositelju dostavi traZeno. Granicna policija
Bosne i Hercegovine dostavila je odgovor na preporuku u kome je navedeno da je preporuka
ispostovana.

Primjer: Ombudsmeni su postupali po Zalbi*® koja se odnosila na povredu prava na pristup
informacijama od strane Opéine Travnik. Zalitelj je SluZbi za opéu upravu i BIZ Opéine Travnik
podnio zahtjev za pristup informacijama. Odluéuju¢i o zahtjevu, Opéina Travnik je donijela
rjeSenje kojim je odbijen pristup informacijama. Nezadovoljan rjeSenjem, zalitelj je Opcini
Travnik podnio prigovor o kojem nije odlu¢eno u zakonom propisanom roku. Opéina Travnik
nije dostavila informacije u vezi sa zalbenim navodima ni nakon upuéene urgencije, te su
Ombudsmeni izdali preporuku da se odmah po njenom prijemu uspostavi saradnja s Institucijom
ombudsmena i dostave trazene informacije. Do danas Ombudsmeni nisu zaprimili odgovor
Op¢ine Travnik, te Zele potcrtati da je za uspje$no funkcionisanje Institucije ombudsmena od
posebnog znacaja izgradnja dobrih odnosa s tijelima vlasti u Bosni i Hercegovini. Ovi odnosi
podrazumijevaju i podrsku Instituciji i to tako da se saradnja s Ombudsmenima realizuje na
nacin propisan zakonom, preporuke Ombudsmena prihvate i ispoStuju na svim nivoima vlasti,
bez ikakvog uvjetovanja.

Predmeti u kojima su Ombudsmeni Bosne i Hercegovine postupali u 2017. godini ukazuju i dalje
na potrebu provodenja permanentnih i kontinuiranih edukacija sluzbenika za informisanje, u
smislu detaljnog upoznavanja s obavezama i duznostima u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa
informacijama na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini. S istim ciljem su Ombudsmeni u
Godisnjem izvjestaju o rezultatima rada za 2015. godinu izdali preporuku Agenciji za drzavnu
sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine i Agenciji za drzavnu upravu Republike Srpske da
osiguraju kontinuirane obuke za sluzbenike za informisanje, na kojima ¢e se i detaljno upoznati s
obavezama koje imaju u skladu sa zakonima o slobodi pristupa informacijama, kao i da se u
struéni ispit za rad u tijelima uprave uvrsti dio koji se odnosi na primjenu Zakona o slobodi
pristupa informacijama.

42 7.BL-05-716/16, P-42/17
43 7-SA-05-184/17, P-195/17 od 29.08.2017. godine.
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Tokom godi$njeg sastanka Institucije ombudsmena u Capljini, svi zaposleni ucestvovali su u
edukaciji na temu Prava na slobodan pristup informacijama,** tokom koje su predstavljeni
najéesci izazovi S kojima se Institucija suocava po zalbama gradana, kao i standardi postupanja
uspostavljeni praksom Evropskog suda za ljudska prava u Strasbourgu.

Zakljuceno je da se aktivnosti Ombudsmena trebaju usmjeriti na izmjene Zakona o sudskim
taksama kako bi tuzbe u upravnom sporu ovim povodom bile oslobodene takse, na tjeSnju
saradnju s nadleznim ministarstvima pravde koji su predlagaéi zakonskih rjeSenja, uspostavljanje
standarda za test javnog interesa, te unapredenje stepena primjene Zakona o slobodi pristupa
informacijama, posebno u odnosu na Zakon o zastiti licnih podataka koji se Cesto citira kao
opravdanje za uskracivanje legitimno trazenih informacija.

4.2.1. Specijalni izvjestaj o poloZaju i sluajevima prijetnji novinarima u Bosni i
Hercegovini

Specijalni izvjestaj o polozaju i sluajevima prijetnji novinarima u Bosni i Hercegovini dana
28.08.2017. godine predstavljen je Parlamentarnoj skupstini Bosne 1 Hercegovine, a neposredno
nakon toga upucen je Narodnoj skupstini Republike Srpske, Vladi Republike Srpske, Centru za
edukaciju sudija i tuzilaca Republike Srpske i Centru za edukaciju sudija i tuzilaca Federacije
Bosne i Hercegovine.

Naime, Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine, na svojoj 43. sjednici odrzanoj 26.01.2016.
godine, utvrdilo je Akcioni plan za realizovanje prioriteta iz izvjestaja Evropske komisije 0
Bosni 1 Hercegovini za 2015. godinu. U okviru ovog Akcionog plana preporuceno je
Ombudsmenima da izrade Specijalni izvjestaj o polozaju novinara i slucajevima prijetnji
novinarima u Bosni i Hercegovini, a $to su Ombudsmeni i uéinili u saradnji s OEBS-om uz
angazman eksperata.

Cijeneci vaznost ovog angazmana kao dijela ostvarivanja ljudskih prava i vladavine prava u
nasoj zemlji, Udruzenje/udruga BH novinari je pozdravilo objavljivanje Specijalnog izvjestaja,
te u svom saopcenju za javnost, izmedu ostalog, istaklo:

Ukazivanje Ombudsmena na veoma lo§ ekonomski polozaj novinara, povecanje nasilja,
uznemiravanja i napada na novinare, kao i izostanak ucinkovite zastite osnovnih ljudskih prava
zaposlenih, predstavljaju znacajan doprinos snaznijem institucionalnom djelovanju u oblasti
zaStite slobode medija, prava i sigurnosti novinara. U tom kontekstu posebno Su vazne preporuke
Ombudsmena o mogucnosti definiSanja napada na novinare kao zasebno kaznjivog djela u
okviru kaznenih zakona o javnom redu i miru u Bosni i Hercegovini, te isticanje potrebe
struénog usavrSavanja sudija, tuzilaca i policijskih sluzbenika u vezi S istragama i
sankcionisanjem napada na novinare.

Institucija ombudsmena za ljudska prava u okviru Specijalnog izvjeStaja formulisala je niz
preporuka upucéenih najvisim zakonodavnim i izvr$nim tijelima u Bosni i Hercegovini, s ciljem
poboljsanja polozaja i statusa novinara te zastite njihovih osnovnih prava u sluzbi informisanja
javnosti, te ¢e po sluzbenoj duznosti pratiti njihovo realizovanje.

4 Edukaciju su organizovali zaposleni u Instituciji Irma Sal&in i Predrag Raosavljevi¢, s obzirom na to da je ekspert iz OSCE-a
otkazao ucesce.
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Vijeée ministara je na svojoj 116. sjednici razmatralo Specijalni izvjestaj,*> te snaino
podrzalo slobodu medija i najostrije osudilo napade na novinare, a za realizovanje
preporuka proisteklih za Vijeée ministara iz ovog izvjeStaja zaduZzilo Ministarstvo
sigurnosti i pravde, kao i Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice.

Primjer: Vrsilac duznosti direktora Radio stanice Kupres se zalio*® Ombudsmenima zbog &estih
pritisaka i prijetnji zaposlenicima Radija, a posebno prema zalitelju od strane nacelnika Opéine
Kupres. Ombudsmeni su izdali preporuku, P- 117/17, i nakon dostavljenog odgovora nacelnika,
a poslije odgovora zalitelja da nakon nase preporuke vise nije bilo pritisaka 1 prijetnji,
Ombudsmeni su zatvorili predmet.

Medutim, krajem jedanaestog mjeseca 2017. godine v.d. direktora se opet obraca
Ombudsmenima i prijavljuje prijetnje i politicke pritiske, te se ponovno otvara predmet i
ponovno pise nacelniku.

Nacelnik je dostavio odgovor u kojem navodi da je (citiramo doslovno): ,, Institucija Opcinskog
nacelnika glavna izvrsna viast u jedinici lokalne samouprave. Ako je Opcinsko vijece osnivac
Radio Kupresa, ako je doticni gospodin v.d. direktora 4 godine i nekoliko mjeseci kako je to po
zakonu moguce. Drugo, opéinski nacelnik zakazuje sastanak sa svim direktorima ustanova
kojima je Opcina osnivac. Doticni v.d. direktor odlazi u Viadu HBZ i kaze da je on regionalni
radio. Trece, ako je Skupstina javnih preduzeca razrijesena tj. nije joj usvojen izvjestaj na
Opcéinskom vijecu automatski prestaje rad i Skupstine i Nadzorni odbora i Upravnih vijeca.
Doticni gospodin je u funkciji politike koja ga je tu i stavila za v.d. direktora i nikad nije jos
shvatio da je nova vecina u vijecu i novi nacelnik koji ne dolazi iz reda HDZ Bosne i
Hercegovine. Sto se mene osobno tice ne Zelim vise trositi rijeci s doticnim gospodinom niti se
vise zZelim pravdati. Vi radite kako Vama zakon nalaze, a ja po ovom pitanju niti jednu tocku ne
Zelim pisati.*

Prema posljednjim informacijama dostavljenim Ombudsmenima od Zzalitelja, Upravno vijece je
smijenilo Zzalitelja. Kod Institucije ombudsmena je registrovan novi predmet broj Z-LI-05-
397/17. Dana 28.12.2017. godine (u vezi s predmetom broj 109/17) Opcinsko vije¢e Kupres
obavijeSteno je o neizvrSavanju preporuke.

4.3. Pravo na imovinu

U izvjestajnom razdoblju Ombudsmeni su zaprimili 170 zalbi zbog povrede imovinskih prava
gradana. Predmeti imovinsko-pravne prirode koji su bili i/ili su razmatrani u Instituciji
ombudsmena, koje karakteriSe krSenje standarda clana 1 Protokola broj 1 uz Evropsku
konvenciju o ljudskim pravima odnose se na: neprimjerenu duzinu postupka gdje u pojedinim
slu¢ajevima i po nekoliko godina odluke tijela uprave se ne donose; neprimjerene zahtjeve
uprave za dostavom dodatne dokumentacije zbog Cega se gradani izlazu bespotrebnom trosku;
krSenje procesnih i1 materijalnih zakona; pristrasnosti u donoSenju odluka; neprimjereno
ponaSanje postupajuceg sluzbenika u predmetu; nezakazivanje rocista; izbjegavanje rjeSavanja
predmeta u meritumu i na osnovu stanja u spisu; krSenja odredbi o pravu na pravni lijek;
neucinkovite reakcije inspekcijskih sluzbi; nepostupanja po predstavkama gradana i dr. Primjeri
ovakvog postupanja narocito su vidljivi u predmetima iz oblasti stambene politike, premjera 1

*pg pozivu Vije¢a ministara Ombudsmenima, ombudsmen Nives Juki¢ prezentirala je Izvjeitaj o poloZaju i sluajevima prijetnji
novinarima u Bosni i Hercegovini
“ Z- LI- 05-109/07
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katastra nekretnina, izgradnje nekretnina, legalizacije, bespravne gradnje, nadogradnje,
ostvarivanja prava sluznosti, prava pristupa javnom putu, uzurpacije vlasnistva.

Ombudsmeni i dalje zaprimaju Zalbe koje su u vezi s Aneksom VII*" zbog toga &to strane
potpisnice ni nakon toliko godina nisu na svojim teritorijama u punom kapacitetu “osigurale
politicke, privredne i socijalne uvjete koji ce pridonijeti dobrovoljnom povratku i skladnoj
reintegraciji izbjeglica i raseljenih osoba.” Naime, obnova i rekonstrukcija ne daje rezultate
tako da je to pitanje ve¢ trebalo biti rijeSeno. I dalje su u Bosni i Hercegovini prisutni kolektivni
centri u kojima je zbrinut odredeni broj interno raseljenih osoba.

Zapazena je pojava “interno raseljenih u opéini prijeratnog prebivalista,” U vezi s kojom su
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zaprimali zalbe. Jedna od takvih zalbi odnosi se na Opéinu
Novo Sarajevo. Zalitelji od 1996. godine pokusavaju rijesiti pitanje obnove stanova na koje
imaju stanarsko pravo. RjeSenjima Uprave za stambena pitanja Kantona Sarajevo, potvrdeno je
stanarsko pravo podnositelja zalbe, koji niz godina upucuju Zalbe na adrese institucija u Bosni i
Hercegovini nadleznih za pitanje povratka, a sve S ciljem otklanjanja Stetnih posljedica
prouzrokovanih neimplementacijom Aneksa VII. PokuSavaju putem raznih dogovora S
predstavnicima Opc¢ine Novo Sarajevo rijesiti svoj status raseljene osobe, bilo na nacin obnove
prijeratne nekretnine, davanjem zamjenskog stana, izgradnje nove nekretnine na drugom mjestu.
Svi pokusaji dogovora i rjeSavanja njihovih problema nisu rezultirali pozitivnim ishodom.
Ombudsmeni su u vezi sa zalbama donijeli preporuke broj: P-2/15 i P-87/15.

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Institucija
ombudsmena) u vezi s problematikom povrede Aneksa VIl Opcéeg okvirnog sporazuma za mir u
Bosni i Hercegovini, ¢lana 6 Evropske Konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda te
¢lana 1 Protokola broj 1 uz Evropsku Konvenciju zaprimila je i Zalbe,*® u kojima su podnositelji
zalbe odgovornom stranom oznacili Op¢inu Novo Sarajevo. U vezi sa zalbama Institucija
ombudsmena uputila je preporuku®® te je od Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine
zatrazeno da prioritetno poduzme myjere radi $to skorijeg usvajanja Zakona o dopunama Zakona
o raseljenim licima i povratnicima u Federaciji Bosne i Hercegovine i izbjeglicama iz Bosne i
Hercegovine.

Predstavnicki dom Parlamenta Federacije Bosne 1 Hercegovine, dostavio je Vladi Federacije
Bosne i Hercegovine i Odboru za prostorno uredenje, stambeno-komunalnu politiku, ekologiju i
turizam Predstavnickog doma Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine, inicijativu za
usvajanje Zakona o dopunama Zakona o raseljenim licima i povratnicima u Federaciji Bosne i
Hercegovine i izbjeglicama iz Bosne i Hercegovine, a koju je podnijela Institucija ombudsmena
za ljudska prava Bosne i Hercegovine pod brojem: Z-SA-05-1331/14 od 26.03.2015. godine.
Vlada Federacije Bosne i Hercegovine u vezi s dostavljenim aktom donijela je odluku pod
nazivom “Izjasnjenje,” akt broj: V.broj:1326/2015 od 01. oktobra 2015. godine. Navedenim
aktom Vlada Federacije Bosne i Hercegovine podrzava inicijativu za usvajanje Zakona o dopuni
Zakona o raseljenim osobama i povratnicima u Federaciji Bosne i Hercegovine i izbjeglicama iz
Bosne i Hercegovine (“Sl. novine Federacije Bosne i Hercegovine” broj: 15/05). Dalje, Vlada
Federacije Bosne i Hercegovine smatra prijedlog Zakona o dopunama Zakona o raseljenim
licima i povratnicima u Federaciji Bosne i Hercegovine i izbjeglicama iz Bosne i Hercegovine
koji je sacinila Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine opravdanim i
saglasna je da se isti da u dalju proceduru za usvajanje.

47 7-SA-05-208/14, Z-SA-05-88/17, Z-SA-05-59/17, Z-SA-05-632/14, Z-SA-05-166/15;
“8 predmet broj: Z-SA-05-1331/14, Z-SA-04-1127/14, Z-SA-05-78/11
“9 broj: P-87/15
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Primjer: Ombudsmeni su dana 27.07.2015. godine zaprimili Zzalbu®® u kojoj je podnositeljica
odgovornom stranom oznacila Opéinu Novi Grad Sarajevo. U zalbi, podnositeljica navodi da
zivi na podru¢ju ove Opcine, u ulici Radenka Abazovic¢a br. 1, da je njezin privatni posjed
ugrozen od 2012. godine tako da se zemlja oko njezine kuce svakodnevno urusava, da su joj
ogoljene vodovodne cijevi, da tokom zimskih perioda dolazi do njihovog pucanja, da se ispod
njezine kuce nalaze ogromne koli¢ine vode, da je usljed takvog stanja ispod kucée nastala
provalija koja nije zaStiCena ni na koji nacin, da odronjavanje zemlje traje. Kako navodi,
nekoliko puta se obracala nadleznim organima Op¢ine Novi Grad Sarajevo. Medutim, zakonom
propisane aktivnosti od strane Opéine nisu poduzimane. S ciljem provjere navoda Zalbe
podnositeljice, dana 29.07.2015. godine, 08.04.2016. godine i 27.01.2017. godine, zatrazili smo
izjaSnjenje Opc¢ine Novi Grad Sarajevo. Do dana donoSenja preporuke u predmetu zalbe,
Ombudsmeni nisu zaprimili odgovor te su pozvali Opcinsko vije¢e Opéine Novi Grad Sarajevo
da u okvirima svoje nadleznosti donese odluku vezanu za izvrienje preporuke®’. Opéina Novi
Grad obavijestila je Ombudsmene i podnositeljicu Zalbe da je preporuka ispoStovana.

Primjer: Ombudsmeni su dana 06.06.2016. godine zaprimili Zalbu®® zbog nerazumno dugog
trajanja upravnog postupka u predmetu vracanja stana u posjed. Odgovorna strana je Uprava za
stambena pitanja Kantona Sarajevo. Ombudsmeni su proveli postupak i donijeli preporuku.®® Od
momenta podnosenja inicijalnog zahtjeva do danas, upravni postupak, ukljuc¢ujuéi i vanredni
pravni lijek (zahtjev za izvanredno preispitivanje odluke), o kojem je odluc¢ivao Vrhovni sud
Federacije Bosne i Hercegovine, traje ukupno 15 godina, S$to svakako ukazuje ne ozbiljne
nedostatke u sistemu. Tek je dana 10.05.2017. godine u ponovnom postupku Uprava za
stambena pitanja donijela rjesenje.”*Bez obzira na to koliko puta je predmet vraéan na ponovno
odlucivanje, postupak se za potrebe procjene duzine njegovog trajanja posmatra kao jedna
cjelina, te povreda prava nastupa nakon drugog ukidanja.*

Primjer: Zalitelj> je povratnik na podru¢ju Banje Luke i tvrdi da je Zrtva diskriminacije jer su
na njegovoj imovini izgradeni bespravni objekti, od strane tre¢ih osoba. I pored rjeSenja
urbanisticko-gradevinskog inspektora Grada Banje Luke broj: 09-362-1855/15 od 22.08.2015.
godine, kojim je naredeno investitoru da porusi bespravno izgraden objekat, medutim objekat
nije uklonjen. Ombudsmeni su izdali preporuku P-297/17 gradskoj upravi Grada Banje Luke da
se pristupi izvrSenju rjeSenja broj 09-362-1855/15 od 22.08.2015. godine, s obzirom na to da
nelegalno sagradeni objekti nisu uklonjeni sa zemljiSta. Dostavljen je odgovor broj: 09-362-
924/16 od 06.12.2017. godine urbanisticko-gradevinske inspekcije, gradske uprave Grada Banje
Luke iz kojeg proizlazi da preporuka Ombudsmena nije ispoStovana.

%0 7-SA-05-699/15

% proj: P-53/17

%2 7-SA-05-592/16

%3 p-153/17

5 | Ustavni sud Bosne i Hercegovine je u odluci po Apelaciji broj: AP-2211/07 zauzeo stav da stalno vraéanje odluke na
ponovno sudenje moze pokazati da postoje ozbiljni nedostaci u organizaciji sudskog sistema. Evropski sud za ljudska prava je,
takoder, zauzeo stav da odredena postupanja drzavnih tijela dovode do krSenja prava na sudenje u razumnom roku.

55 Prelevi¢-Gorjanc, T., Pravo na sudenje u razumnom roku, Sarajevo, 2009. godina, str.36.

% 7-BL-05-595/17 od 22.12.2017.
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4.4. Uprava

U toku 2017. godine Ombudsmeni su zaprimili 427 zalbi na rad uprave, a izdate su 64
preporuke. Kao i ranijih godina, u najveéem broju Zalbi iz ove oblasti gradani su ukazivali na
povredu nacela upravnog postupka propisanih Zakonom o upravnom postupku Federacije Bosne
i Hercegovine57 1 Zakonom o op¢em upravnom postupku Republike Srpske,58 ¢ija primjena je
obavezna od strane nadleznih upravnih tijela prilikom postupanja i odlu¢ivanja o upravnim
stvarima.

Analiza izjavljenih Zalbi pokazuje da, u znacajnom broju predmeta nadlezna tijela upravni
postupak okoncavaju tek nakon intervencije Ombudsmena. Ponekad je potrebno uputiti i veéi
broj pismenih urgencija oznacenim odgovornim tijelima kako bi donijeli odluku u skladu sa
svojim zakonskim ovlastima. U tim predmetima se, takoder, postavlja pitanje odgovornosti
zaposlenih i ovlastenih osoba, koje vrlo Cesto svojim pasivnim stavom prouzrokuju donosenje
nezakonitih 1 nepravilnih odluka, odnosno postupaju na Stetu gradana, a za to ne snose nikakvu
odgovornost, niti posljedice.

Nazalost, znatan broj registrovanih predmeta pokazuje da u nekim slucajevima nije dovoljna ni
intervencija Ombudsmena da bi postupak bio zavrSen. Naime, pojedina tijela uprave izrazavaju
upornost u nepostivanju ljudskih prava i krSenju ljudskih prava tako da po zahtjevima gradana ne
odlucuju ni nakon veéeg broja intervencija Ombudsmena, odnosno ni nakon izdate preporuke
Ombudsmena, a takvo postupanje predstavlja krSenje odredbi Zakona o ombudsmenu za ljudska
prava Bosne i Hercegovine.

Obaveza javne uprave u izvrSavanju vlastitih obaveza prema gradanima podrazumijeva da se $to
vise priblizi gradanima, da garantuje poboljsanje kvaliteta rada i to tako $to ¢e voditi ra¢una da,
odluke koje utjecu na prava ili interese pojedinaca budu zasnovane na zakonu, da sadrzaj takvih
odluka bude u skladu sa zakonom, da u svom radu poStuju princip jednakog tretmana, da
izbjegavaju diskriminaciju baziranu na nacionalnosti, spolu, etnickom porijeklu, religiji,
hendikepiranosti 1 drugo, da se prema gradanima ponasaju usluzno, korektno 1 pristupacno, da se
odluke po zahtjevu ili Zalbi donose u razumnom roku, bez odlaganja s obrazloZzenjem i pravnim
osnovom odluke, da odluke koje mogu negativno utjecati na prava ili interese gradana obavezno
sadrZe upute o pravnim lijekovima.

Zalbe gradana na rad javne uprave odnose se na ispoljavanje neljubaznosti, neodgovarajuée
radno vrijeme, upuéivanje stranaka od jednog do drugog tijela, pretjeranom formalizmu,
neucinkovitosti u radu, na krSenje procesnih odredbi kojim je regulisan upravni postupak. U
zalbama gradani iskazuju nezadovoljstvo ¢injenicom da Se upravni postupci, pokrenuti po
zahtjevima gradana pred tijelima uprave, vode suprotno nacelima Zakona o upravnom postupku,
na na¢in nedonoSenja odluka u zakonitim rokovima, insistiranjem na dostavi velikog broja
nepotrebne dokumentacije, Sutnje administracije, krSenja nacela pruzanja pomo¢i neukoj stranci,
nedonoSenjem odluka po zalbi, dugotrajnim postupcima odlucivanja u drugom stepenu, ¢estim i
po nekoliko puta (princip ping-pong loptice) vracanjem predmeta prvostepenim tijelima na
ponovno odlucivanje, pogresnoj primjeni materijalnih zakona.

Pravna zaStita od “Sutnje administracije,” zakonom je uredena. Analiza zalbi zaprimljenih u
Instituciji ombudsmena u kojima kao krSioce prava gradani oznacavaju administraciju, ukazuje
da se oni osjecaju nejednakim pred zakonom, da ne mogu ostvariti pravicnu raspravu u

57 Zakon o upravnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine, Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, br. 2/98 i
48/99.
58 Zakon o opitem upravnom postupku Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 13/02, 50/10 i 87/07.
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razumnom roku, da usljed sporosti administracije otezano ostvaruju pravo na imovinu, dom,
jednak pristup javnim sluzbama, pravo na rad i druga prava. U konkretnim slucajevima u
postupcima istrage, koji se provode na osnovu zalbi ili ex officio, Ombudsmeni zaprimaju
odgovore, izjaS$njenja, uglavnom u pravovremenom roku. Medutim, ta saradnja u vecem broju
slu¢ajeva svodi se na puku formu postivanja procedura propisanih Zakonom o ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine i Pravila postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, $to ni na koji na¢in ne doprinosi uéinkovitoj zastiti ljudskih prava i
osnovnih sloboda, niti generalno doprinosi otklanjanju povrede.

Primjer: Podnositeljica Zalbe® se obratila Instituciji ombudsmena jer joj je od 2014. godine
onemogucen pristup kuéi zbog postavljanja ograde od strane komsije. Urbanisticko-gradevinska
inspekcija Opstine Tesli¢ je dana 18.09.2014. godine donijela rjesenje broj: 09-362-143/14 kojim
je naredeno rusenje ograde. Medutim, drugostepeni organ donosi rjeSenje broj: 15.03-362-188/14
od 25.02.2015. godine kojim poniStava rjeSenje Urbanisticko-gradevinske inspekcije 1 predmet
vrata prvostepenom organu na ponovni postupak. Podnositeljica Zalbe navodi da nije
postupljeno po drugostepenom rjeSenju te da ograda i dalje onemogucava nesmetan prilaz kuci.
Urbanisti¢ko-gradevinski inspektor je dostavio odgovor Instituciji ombudsmena u kojem se
navodi da zbog odsutnosti, bolovanja, predmet imenovane nije zavrsen. Ombudsmeni su izdali
preporuku Opstini  Tesli¢, da poduzme sve mjere kako bi se uspostavilo nesmetano
funkcionisanje Opstinske uprave -Odjeljenja za inspekcijske poslove s komunalnom policijom,
urbanisticko-gradevinske inspekcije. Dana 09.08.2017. godine Ombudsmeni su zaprimili
odgovor na preporuku iz kojeg proizlazi da su poduzete neophodne mjere s ciljem nesmetanog
funkcionisanja opstinske uprave i radnje s ciljem rjeSavanja predmeta podnositeljice Zalbe i
pozitivnog ishoda u rjeSavanju predmeta podnositeljice Zalbe.

Primjer: Zalba®® na Opstinu KneZevo i Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike
Srpske odnosi se na naknadu za pretrpljenu Stetu na kuéi u mjestu Javorani, Opstina KneZevo,
koja je nastala od jakog vjetra. Zalitelj navodi da je komisija, uvidom na licu mjesta,
konstatovala da je Steta uzrokovana elementarnom nepogodom. Odgovor Opstine KneZevo je da
budzetom nisu predvidena sredstva za sanaciju Steta nastalih usljed elementarnih nepogoda.
Ombudsmeni su dana 04.09.2017. godine Opstini KneZevo i Ministarstvu izdali preporuku broj:
P-231/17 da se u budZetu planiraju sredstva za sanaciju Steta nastalih usljed elementarnih
nepogoda i da se zalitelju isplati Steta nastala na njegovom objektu. Nije odgovoreno na
preporuku.

Primjer: Ombudsmeni su 07.04.2017. godine zaprimili Zalbu®® u kojoj je odgovornom stranom
podnositeljica zalbe oznacila Op¢inu Centar Sarajevo. Navodi Zalbe ukazuju na moguée povrede
prava na dom. Naime, isti¢e da stanuje u ulici Jukiceva 45, da je zgrada izgradena 1957. godine,
da ima dva ulaza i osam stanova. Prema navodima Zalbe podnositeljice, zgrada je u veoma losSem
gradevinskom stanju, popucala je, tone, prijeti kliziste... Usljed takvog stanja zgrade, stanari
imaju bojazan za svoj Zivot 1 sigurnost. Kako navodi, od 2004. godine obracaju se na ,,razne
adrese, traze¢i pomo¢ u rjeSavanju ovih problema. Do dana podnosenja zalbe Ombudsmenima,
prema navodima zalbe podnositeljice, nisu poduzete aktivnosti na iznalazenju adekvatnog

% 7-BL-05-289/17
60 7-BL-05-156/17
61 7-SA-05-346/17
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rjeSenja. S ciljem provjere navoda Zalbe dana 13.04.2017. godine Ombudsmeni su zatrazili
izjaSnjenje opc¢inskog nacelnika Opcine Centar Sarajevo. S obzirom na to da trazeno izjas$njenje
nije zaprimljeno u za to predvidenom roku, Ombudsmeni su dana 10.08.2017. godine Opc¢ini
Centar Sarajevo uputili preporuku broj P-130/17 kojom je preporu¢eno da se odmah po prijemu
preporuke uspostavi saradnja s Ombudsmenima. Preporuka je ispostovana.

Primjer: Dana 03.07.2015. godine Ombudsmeni su zaprimili zalbu®® u kojoj podnositelj navodi
da je nastanjen u Bugojnu, u ulici Sumelje broj 3/3, da je to ,, slijepa ulica* u duzini cca 130 m,
da je u njoj otvorena obrtni¢ka radnja i da se svakodnevno vr$i utovar i istovar robe, usljed ¢ega
nastane zakréenje ulice svaki dan po 3(tri) sata. Zbog naprijed navedenog, podnositelj zalbe
onemogucen je u prilazu svojoj imovini. Dalje, u zalbi istice da se nekoliko puta obracao
op¢inskom nacelniku, Javnom poduzeéu za stambeno-komunalne djelatnosti i lokalne puteve
Bugojno, Policijskoj stanici Bugojno, ali bez uspjeha. U prilogu zZalbe podnositelj je, medu
ostalom dokumentacijom, dostavio fotografije kojima dokazuje navode zalbe (dokazni
materijal). Odgovornom stranom podnositelj Zalbe oznacio je Opéinu Bugojno, opcinskog
nacelnika. Navodi Zalbe podnositelja razmatrani su u okvirima Zakona o ombudsmenu za ljudska
prava Bosne i Hercegovine te ¢lana 1 Protokola broj 1 uz Evropsku konvenciju. U konkretnoj
pravnoj stvari donesena preporuka Ombudsmena P-98/17 nije ispoStovana.

4.5. Inspekcije

U izvjestajnom periodu Ombudsmeni su zaprimili 62 Zalbe koje su se odnosile na nepostupanje
inspekcijskih tijela po prijavama gradana, nepravovremeno vrSenje inspekcijskog nadzora,
nepoduzimanje zakonskih radnji, izostanak pravovaljanog djelovanja zbog manjka kadrova, itd.
Iz dostavljenih zalbi moze se izvesti zakljucak da inspektori samo konstatuju povredu prava,
odnosno donesu rjesenje kojim se utvrdi propust, naloze odredenu mjeru i tu se obi¢no zavrSava
rad inspekcije. A Zakonom o inspekcijama predvideno je i pracenje izreCenih mjera u rjeSenju,
prinudno izvrSenje, novéana kazna, zabrana obavljanja djelatnosti, sve s ciljem izvrSenja izdatog
rjeSenja. Medutim, ve¢inom se rad inspektora zavr§ava donosenjem rjeSenja. Ombudsmeni isti¢u
da samo donoSenje rjeSenja, Cije se izvrSenje nece pratiti, niti poduzeti sve mjere predvidene
zakonom, ne predstavlja adekvatnu zastitu prava podnositelja Zalbe, ¢ime se s pravom dovodi u
pitanje sama svrha inspekcije. NeizvrSenje rjeSenja koja su postala izvrSna predstavlja
nezakonito i neucinkovito postupanje tijela uprave koje u pravnom sistemu stvara pravnu
nesigurnost, a kod gradana opravdanu sumnju u nepristranost tijela uprave i njegovih zaposlenih.
Jedna od osnovnih karakteristika javne vlasti jeste autoritet koji se gradi i osiguravanje punog
postivanja izvr$nih odluka primjenom dostupnih pravnih instituta, uklju¢ujuci i mjere prinude.
Takoder, kako dolje navedeni primjer pokazuje, jedno od opravdanja nadleznih tijela zbog
neizvrSenja rjeSenja inspekcije jeste nepostojanje gradevinskog inspektora i sluzbe za ruSenje.
Ovakav odgovor ni u kom sluc¢aju ne bi smio biti opravdanje jer gradani nisu odgovorni za
propuste organizacije nadleznih tijela. Dobra uprava zahtijeva aktivan i angazovan stav oko
poduzimanja svih potrebnih radnji radi ostvarivanja prava gradana.

62 7_.SA-05-637/15
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Primjer: Podnositelj Zalbe® odgovornom stranom oznacio je Op¢inu Buzim zbog nadogradnje
garaze ¢ime se, kako navodi, zagraduje njegovo dvoriste. Iz dostavljene dokumentacije proizlazi
da je Kantonalna uprava za inspekcijske poslove Biha¢ dana 15.08.2016. godine donijela rjesenje
kojim se nareduje vlasniku garaze da ukloni bespravno izgradeni pomoéni objekat i uspostavi
prvobitno stanje na terenu, ukoliko u tom periodu ne pribavi odobrenje za izgradeni pomocni
objekat. Nakon prijema Zalbe, Ombudsmeni su se obratili Kantonalnoj inspekciji koja je u svom
odgovoru navela da ,,sprovodenje navedenog rjeSenja nije moguce jer Opc¢ina Buzim nema ni
gradevinskog inspektora, kao ni sluzbu za rusenje.*

Ombudsmeni su dana 06.03.2017. godine izdali preporuku broj: P-56/17 Op¢ini Buzim da
poduzme sve mjere iz svoje nadleznosti kako bi se formirale sluzbe za rusenje i izvrSilo rjeSenje
Kantonalne uprave za inspekcijske poslove Biha¢ od 15.08.2016. godine. Opéina Buzim je dana
06.07.2017. godine dostavila odgovor u kojem se navodi da je ,zavrSen postupak izbora
gradevinskog i komunalnog inspektora, te da je rjeSenjem postavljen gradevinski i komunalni
inspektor Opc¢ine Buzim dana 20.05.2017. godine i imenovanom dostavljen na nadlezno
postupanje predmet podnositelja zalbe ¢ime je preporuka Ombudsmena ispostovana.
Ombudsmenima se i dalje podnose zalbe u predmetima u kojima inspekcija donese rjeSenje o
ruSenju nelegalno izgradenog objekta, ali se isto ne izvrsi jer investitor podnese zahtjev za
legalizaciju o kojem se, opet, ne odluci u zakonskom roku. Tako se stranka dovodi u nezavidnu
situaciju, odugovlacenja i donosenja kona¢ne odluke u postupku legalizacije i izvrSenja rjeSenja
o rusenju, Sto povecava pravnu nesigurnost.

Primjer: Podnositel; 7albe® obratio se zalbom na rad Odjeljenja za prostorno uredenje Opstine
Gradiska. U zalbi se navodi da je: ,,Vlasnik stana u ul. Vidovdanska 28, 1 sprat, Gradiska. U
prizemlju su stanovi koji su pretvoreni u poslovne prostore i otvoreni su ugostiteljski objekti. Do
problema je doslo kad su ugostiteljski objekti ¢iji su vlasnici napravili ljetno-zimski zatvoreni vrt
na javnoj povrsini zatvorili ulaz iz Vidovdanske ulice u zgradu 1 onemoguc¢ili pristup stanu.*

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su dana 05.06.2017. godine izdali preporuku Odjeljenju za
prostorno uredenje OpStine Gradiska da poduzme sve potrebne mjere radi zavrSenja postupka
legalizacije. Odjel je dostavio odgovor u kojem se navodi da je imenovana 30.12.2016. godine
podnijela zahtjev za legalizaciju, da je dana 29.05.2017. godine trazeno da se zahtjev dopuni, te
kako nije postupljeno po navedenom, donesen je zaklju¢ak kojim je zahtjev odbacen kao

nepotpun ¢ime je preporuka Institucije ispoStovana.

ccccc

zakljucka da bi bilo potrebno uraditi sveobuhvatnu analizu stanja u oblasti inspekcijskog
nadzora, preispitati kadrovsku osposobljenost inspekcijskih tijela, te organizovati dodatne
edukacije istih s ciljem zakonitog i u¢inkovitog djelovanja. Ombudsmeni upozoravaju da
nepravovremeno i nedjelotvorno postupanje inspekcijskih tijela moZe proizvesti
nesagledive posljedice ne samo u smislu povrede prava na pravnu zaStitu, nego i povredu
imovinskih prava gradana.

Takav je slucaj kod nepostupanja po prijavama zbog nelegalne gradnje stambenih i poslovnih
objekata. Tokom vremena u kojem nisu poduzete zakonite radnje okoncavaju se izvodacki

63 7-BL-05-496/16
64 7.BL-05-115/17

31



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

radovi na objektima, njihovi vlasnici pokre¢u postupke legalizacije istih, koji mogu trajati i
nekoliko godina zbog slabosti administrativnog aparata, no bez obzira na ishod, princip
zakonitosti 1 u¢inkovitosti u radu tijela uprave je doveden u pitanje.

4.6. Statusna pitanja gradana

I ove godine, kao i ranijih, Ombudsmeni su postupali po zalbama u vezi Sa statusnim pitanjima
gradana koja se najces¢e odnose na probleme prilikom upisa li¢nih podataka gradana u
odgovaraju¢e mati¢ne knjige, a vezano za ¢injenice o rodenju, drzavljanstvu, sklapanju braka,
smrti, te izdavanja javnih isprava. Problemi koje su Ombudsmeni zapazili prilikom ostvarivanja
osnovnih statusnih prava gradana ti¢u se neorganizovanosti tijela uprave, prebacivanje
nadleznosti S jednog na drugo tijelo pri ¢emu je stranka jedina koja trpi posljedice. Ukoliko
gradani ne ispunjavaju uvjete propisane pozitivnim zakonodavstvom Bosne i Hercegovine za
ostvarivanje nekog prava, potrebno je, da ih ovlastene sluzbene osobe adekvatno i pravilno
upute, da li i na koji na¢in mogu pojedino pravo ostvariti. O upucenom zahtjevu gradana
obavezno je da donesu odluku u pismenoj formi u zakonom propisanim rokovima kako bi,
ukoliko su nezadovoljni ovom odlukom, gradani imali moguénost koristenja pravnog lijeka kroz
zakonite postupke.

Primjer: Podnositelj 7albe® obratio se zalbom u kojoj je odgovornom stranom oznacio Grad
Biha¢, SluZzbu za op¢u upravu i mjesnu samoupravu. Podnositelj Zalbe je istakao da je izgubio
licnu kartu krajem decembra 2016. godine na podru¢ju Grada Banje Luke. lako je uredno
prijavio gubitak i podnio zahtjev za izdavanje nove li¢ne karte uz koji je prilozio Uvjerenje o
drzavljanstvu, od strane CJB Banja Luka, obavijeSten je da je “izvrSenom provjerom u maticnom
uredu Grada Bihac¢a utvrdeno da nije izvrSen upis u mati¢nu knjigu drzavljana.” Mati¢ni ured
Grada Bihaca je obavijestio imenovanog da je potrebno da se obrati ponovo radi zbog u mati¢nu
knjigu drzavljana. Nakon §to je dostavio kompletnu dokumentaciju, Mati¢ni ured Grada Bihac¢a
je obavijestio imenovanog da nisu nadlezni, te da je potrebno da se obrati Maticnom uredu Grada
Banje Luke. Tokom postupka istrazivanja imenovani je rijesio nastali problem, utvrdeno je da je
nadlezan Mati¢ni ured Grada Banje Luke kojem se i obratio. Medutim, Ombudsmeni su u
navedenom predmetu utvrdili niz nepravilnosti od strane Mati¢nog ureda Grada Bihaca. Prije
svega, da je podnositelj zalbe bez svoje krivice van sistema drzavljana, a kada se i obratio radi
ponovnog upisa, nije se znalo koje tijelo je nadlezno. Ombudsmeni su u navedenom predmetu
utvrdili kr§enje osnovnih nacela upravnog postupka, te dana 05.07.2017. godine Gradu Bihacu
izdali preporuku da se poduzmu potrebne mjere kako bi se u budu¢im slicnim primjerima
postupalo u najboljem interesu stranaka, prvenstveno s ciljem Sto brzeg rjesavanja osnovnih
statusnih pitanja gradana.

Primjer: Ombudsmeni su dana 01.02.2016. godine, zaprimili Zalbu,”® u kojoj podnositeljica
navodi da Ministarstvo unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo tokom procedure izdavanja li¢nih
karata od podnositelja zahtijeva, izmedu ostale dokumentacije da priloze 1 zemljiSno-knjiZzni
izvadak. Dalje, u vezi s tim postavlja pitanje $ta je s podnositeljima zahtjeva koji ne posjeduju
nikakvu imovinu. Dana 03.02.2016. godine od Federalnog ministarstva unutrasnjih poslova

6 7-BL-144/17
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zatrazeno je izjasnjenje. Na zatrazeno izjasnjenje od 03.02.2016. godine u dostavljenom
odgovoru, akt broj: 01-03-13-6-196 od 08.02.2016. godine navodi se da ovo Ministarstvo nije
nadlezno za pitanja iz Zakona o li¢noj karti drzavljana Bosne i Hercegovine i Zakona o
prebivaliStu i1 boravistu drzavljana Bosne i Hercegovine, te da nadzor nad provodenjem
navedenih zakona vr$i Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine. Dana 24.02.2017.
godine Ombudsmeni su zatrazili izjaSnjenje Ministarstva civilnih poslova Bosne i Hercegovine.
Odgovor je zaprimljen dana 07.03.2017. godine, akt broj: 06-30-333/17, a dostavljen je i
podnositeljici zalbe. Imaju¢i u vidu sadrzaj odgovora Ministarstva civilnih poslova Bosne i1
Hercegovine, Ombudsmeni su odlucili da zatvore predmet jer je podnositeljica ostvarila zastitu
svojih prava tako da je u vezi s njezinim upitom dostavljen odgovor Ministarstva civilnih
poslova Bosne i Hercegovine u kojem su navedene odredbe zakonske regulative kojim su
uredena pitanja na koja se odnosi upit podnositeljice zalbe.

Primjer: Podnositelj Zalbe®’ se obratio Ombudsmenima dana 02.02.2017. godine zbog toga §to
je Policijskoj upravi Bijeljina podnio zahtjev za izdavanje li¢ne karte (zbog gubitka prethodne),
navode¢i u zalbi da o njegovom zahtjevu nije odlu¢eno. Nakon obra¢anja Ombudsmenima,
Policijska uprava Bijeljina je dana 23.05.2017. godine dostavila odgovor u kojem se navodi da
su prilozeni dokumenti upuéeni na provjeru MUP-u Republike Srpske, Upravi za pravne i
kadrovske poslove Banje Luke, te da je nakon izvr$enih provjera imenovanom izdat dokument.

Ombudsmeni naglasavaju da je obaveza svih tijela koja vode razlicite evidencije na osnovu
kojih gradanima izdaju javne isprave (uvjerenja i izvode), da iste izdaju s taénim i
potpunim podacima, kako bi ih gradani kao subjekti prava mogli koristiti u pravnom
sistemu. U slu¢aju da javne isprave sadrZe bilo kakve greSke potrebno je da iste otklone
samoinicijativno, u¢inkovito, aZzurno i bez nametanja dodatnih nov¢anih tro§kova. Naime,
postupanja po Zalbama pokazuju da se u odredenom broju predmeta ove greSke otklanjaju
tek nakon obracanja gradana Instituciji i intervencije Ombudsmena.

4.7. Policija

Ombudsmeni smatraju da je za funkcioniranje svakog drustva znacajna profesionalna,
osposobljena i djelotvorna policija. Osim materijalnih preduvjeta za kvalitetan rad policije
svakako jesu i kvalitetni ljudski potencijali.

Tokom 2017. godine zaprimljene u 132 zalbe na rad policije, a izdato je 9 preporuka koje
ukazuju na to da pripadnici policije izlaze iz okvira zakonskih ovlasti, da sistem unutrasnje
kontrole postupanja policijskih sluzbenika najée$¢e ima formalnu ulogu, te da ne postoji
adekvatan i neovisan mehanizam kontrole rada policijskih tijela. U svojim obrac¢anjima gradani
su iskazali nepovjerenje u mehanizme unutrasnje kontrole koji se odnose na postupanja
policijskih sluZzbenika. Provedene postupke gradani smatraju neobjektivnim i neu¢inkovitim. U
najveéem broju slucajeva prituzbe gradana na postupanje policijskih sluzbenika su ocijenjene
neosnovanim, a podnositelji se obavjestavaju o provedenoj unutarnjoj istrazi aktom na koji nije
moguce uloziti pravni lijek. Kao i prethodnih godina, policijske stanice su u vezi s predmetima
koji su registrovani u Instituciji, u ostavljenom roku, dostavljale detaljne i obrazlozene odgovore.
Pravilo je da se nakon prvog akta upucenog policijskim stanicama, predmet i rijesi. Takoder,
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sluzbenici policijskih stanica Cesto i telefonskim putem kontaktiraju Ombudsmene ukoliko je
potrebno dodatno pojasnjenje.

Primjer: Podnositeljica se obratila zalbom® na rad Policijske stanice Centar, CJB Banja Luka
jer, kako navodi, njezina porodica trpi psihicko i fizicko maltretiranje od bivse supruge njezinog
sadasnjeg supruga. Nakon prijema zalbe, Ombudsmeni su se obratili navedenoj policijskoj
stanici koja je dana 18.08.2017. godine dostavila odgovor u kojem se navodi da je ova Policijska
stanica podnijela Okruznom tuzilastvu Banje Luke izvjeStaj o pocinjenom krivicnom djelu
,Ugrozavanje sigurnosti“ iz ¢lana 169 stav 1 KZ Republike Srpske, dana 12.07.2017. godine.
Dana, 07.08.2017. godine pod brojem KU-946/17 podnesen je izvjeStaj Okruznom javnom
tuzilastvu Banje Luke o pocinjenom kriviénom djelu ,,Nasilje u porodici i porodi¢noj zajednici*
iz ¢lana 190 stav 1 KZ Republike Srpske protiv osobe na koju se zalila podnositeljica zalbe.
Navedeni odgovor dostavljen je podnositeljici Zalbe dana 21.08.2017. godine, nakon Cega je
(30.08.2017.) podnositeljica zalbe dostavila akt Ombudsmenima, i zahvalila se na svim
poduzetim radnjama jer je intervencijom Institucije uspjesno i u njezinu korist rijeSeno nekoliko
ozbiljnih pitanja.

Primjer: Podnositelj se obratio zalbom® na rad Ministarstvu unutra$njih poslova Zenitko-
dobojskog kantona. Dana 14.11.2016. godine podnositelj Zalbe je podnio prituzbu na rad
policijskog sluzbenika zbog eventualne povrede sluzbene duznosti i prekorac¢enja ovlastenja od
strane nepoznatog sluzbenika Ministarstvu unutra$njih poslova Zeni¢ko-dobojskog kantona.
Nakon provedenog istraznog postupka dana 09.01.2017. godine Instituciji ombudsmena
dostavljen je podnesak podnositelja Zalbe, u kojem se navodi da je nakon podnosenja zaliteljeve
prituzbe, Jedinica za profesionalne standarde organizovala sastanak s komesarom policije MUP
ZDK, te prijavljenim policajcem. Usmeno su izjavili da su utvrdili 1 bez provodenja cjelokupnog
postupka da su ucinjeni propusti u postupanju predmetnog policajca. Komesar policije i
postupajuci policajac uputili su zalitelju usmeno izvinjenje zbog navedenih propusta.

U 2017. godini zaprimljen je 1 znacajan broj Zalbi u kojima su policijski sluzbenici Zalitelji, te se
Ombudsmenima obraéaju zbog povrede prava iz radnog odnosa,’ neutemeljenog vodenja
disciplinskih postupaka,” oduzimanja ¢ina,””> diskriminacije, odnosno, mobinga, nagina
obracunavanja posebnog staza, koriStenja neplacenog odsustva, itd. Tokom izvjestajnog perioda
zaprimljeno je nekoliko Zalbi policijskih sluzbenika zbog mobinga.”

Ombudsmeni smatraju da je potrebno preispitati neovisnost unutrasnje kontrole rada policijskih
sluzbenika, te osigurati dvostepenost u postupcima vodenim po prituzbama gradana na
postupanje policijskih sluzbenika.

Rezultati izvjestaja Centra za sigurnosne studije (CSS) ,, Procjena integriteta policije u Bosni i
Hercegovini za 2017. godinu” ukazuju da postoji nekoliko klju¢nih slabosti kada je u pitanju
neovisnost samih jedinica unutrasnje kontrole, do slabe kadrovske popunjenosti ovih jedinica i
dinamike njihovog rada koja jos uvijek nije na zadovoljavaju¢em nivou. Dalje, u izvjestaju se
navodi da normativno-pravni okvir, ali i praksa jo§ uvijek ne osiguravaju potreban integritet

88 7-BL-05-500/17

89 7-SA-05-1131/16

70 7.BR-05-184/15, u vezi s tim preporuka broj: 206/16
1 7-BR-04-60/16

2 7.BR-04-61/16
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policiji u Bosni i Hercegovini, da je zapazen pad povjerenja bosanskohercegovacke javnosti u
policiju, i da je na najnizem nivou u posljednje tri godine.

4.8. Vladina i ministarska imenovanja

U izvjeStajnom periodu Ombudsmeni su zaprimili 105 Zalbi koje se odnose na povrede odredbi
Zakona o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vijeca ministara i drugim imenovanjima
Bosne i Hercegovine, Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne
i Hercegovine i Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske.
Izdato je 16 preporuka. Zalbeni navodi odnose se na povredu osnovnih principa prilikom
provodenja postupaka imenovanja i razrjeSenja ¢lanova upravnih i nadzornih odbora u javnim
preduzeéima i ustanovama,’™® izostanka objektivnih kriterija i netransparentnosti u postupku
odlugivanja,” povrede odredbi Zakona o sukobu interesa u institucijama i tijelima vlasti tokom
imenovanja,’® nepostupanja po odredbama pozitivnog zakonodavstva koje propisuju postupak po
prigovoru na odluke o imenovanju,”” itd.

Od izuzetne je vaznosti uspostavljanje objektivnih kriterija koji ¢e biti primijenjeni u postupku
ocjene i izbora kandidata na odredenu poziciju, a S druge strane, i bezuvjetno postivanje
pozitivnog zakonodavstva, kao i podzakonskih akata javnih preduzeéa i ustanova kojima je
regulisana nespojivost obavljanja odredenih funkcija i sukob interesa.” Zakon o sukobu interesa
u institucijama vlasti u Bosni i Hercegovini,” Zakon o sukobu interesa u tijelima vlasti u
Federaciji Bosne i Hercegovine,®® Zakon o spredavanju sukoba interesa u tijelima vlasti
Republike Srpske %' i Zakon o sukobu interesa u institucijama Bréko Distrikta Bosne i
Hercegovine®? usvojeni su u svrhu spreavanja sukoba interesa i njima se ureduju posebne
obaveze izabranih duznosnika, nositelja izvr$nih funkcija, savjetnika u tijelima vlasti na nivou
drzave, entiteta, odnosno Distrikta u vrSenju javne funkcije. Sukob interesa postoji u situacijama
u kojima izabrani duZnosnici, nositelji izvrSnih funkcija 1 savjetnici imaju privatni interes koji
utjece ili moZe utjecati na zakonitost, otvorenost, objektivnost 1 nepristranost u vrSenju javne
funkcije.

Tokom postupanja po zaprimljenim zalbama primijeéena je pojava da nakon imenovanja ¢lanova
upravnih i nadzornih odbora u javnim preduze¢ima i ustanovama dolazi do multipliciranja

*7-M0-05-4/17 i Z-MO-05-3/17

7> 7-L1-05-309/17

’® 7-SA-05-641/16, Z-L1-05-347/16, Z-SA-05-2/17, Z-SA-05-5/17 i Z-SA-05-7/17

" 7-BL-05-199/17

® Ombudsmenima za ljudska prava Bosne i Hercegovine obratila se podnositeljica zalbe prigovorom™ na izbor i imenovanje
direktora Kantonalnog stambenog fonda Sarajevo. Opovrgava zakonitost provedenog postupka na poziciju direktora Kantonalnog
stambenog fonda Sarajevo, istiu¢i da kandidat, imenovan rje§enjem Vlade Kantona Sarajevo,’® ne ispunjava propisane uvjete za
obavljanje navedene funkcije. Zaliteljica navodi da je Javnim oglasom postavljen uvjet da kandidat “nije na bilo kojoj funkciji u
politi¢koj stranci,” a u skladu s odredbama Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i
Hercegovine koji u ¢lanu 5 propisuje da “bilo koje lice koje je na funkciji u politickoj stranci ne moze biti kona¢no imenovano.”
Ombudsmeni nalaze spornim nacin dokazivanja ¢injenice obavljanja “funkcije u politickoj stranci” a u vezi s ¢lanom 5 Zakona o
ministarskim, vladnim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine, i postavljaju pitanje relevantnosti i ta¢nosti
podataka izjavljenih u svrhu upotpunjavanja dokumentacije neophodne za uéesée na javnom oglasu.

® Zakon o sukobu interesa u institucijama vlasti Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 13/02,16/02,
14/03, 12/04,63/08,18/12,87/13,41/16), Zakon o sukobu interesa u tijelima vlasti Federacije Bosne i Hercegovine, Sluzbene
novine Federacije Bosne i Hercegovine, broj 70/08

8 Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, broj 70/08

8 Zakon 0 spretavanju sukoba interesa u tijelima vlasti u tijelima Republike Srpske (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br.
73/08, 52/14)

8 Zakon o sukobu interesa u institucijama Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bréko Distrikta Bosne i
Hercegovine, br. 03/00,43/08,47/08)
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funkcija 1 koncentracije ovlasti u jednoj osobi, $to neizostavno vodi ka "privatizaciji" odredenih
funkcija i beneficija, te istodobno krSenju principa dobre uprave i vladavine prava.

Na osnovu vise obraéanja gradana,®® kao i tokom rada na pojedinaénim predmetima
Ombudsmeni su zapazili da sve veci broj drzavnih organa prilikom raspisivanja i provodenja
konkursnih procedura od kandidata koji se prijavljuju traze dostavljanje i one dokumentacije Cije
je zahtijevanje u suprotnosti s vaze¢im zakonskim propisima (npr. uvjerenje o nekaznjavanju,
uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti, izvod iz maticne knjige rodenih na starije od 6 mjeseci,
ovjerena fotokopija li¢ne karte i dr.). U vezi s tim Ombudsmeni su uputili akt broj: OI-K-BL-
355/17 od 20.09.2017. godine agencijama za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine, Republike
Srpske, Federacije Bosne i Hercegovine, vladama Republike Srpske, Federacije Bosne i
Hercegovine te Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine. Navedenim aktom Ombudsmeni skre¢u
paznju da ispunjavanje opéih i posebnih uvjeta svakog javnog konkursa predstavlja kako
pristupni, tako i eliminacijski faktor prilikom izbornih postupaka. Uvjeti se 1 utvrduju upravo iz
razloga kako bi se prilikom ocjene, selekcije i izbora za odredenu poziciju na objektivan nacin
utvrdila kvalificiranost prijavljenih kandidata. Odstupanje od propisanih uvjeta predstavlja
povredu izbornog postupka i prava kandidata na zakonit, nepristran i transparentan izbor.

Primjer: Podnesenim Zalbama® se ukazuje na nepravilnosti prilikom imenovanja i razrje$enja
Clanova upravnih vije¢a zdravstvenih ustanova u Hercegovacko-neretvanskom kantonu gdje je
Vlada odluku o razrjeSenju prethodnih ¢lanova upravnih vije¢a u zdravstvenim ustanovama i
imenovanju novih donijela na telefonskoj sjednici, gdje je nedostajao i prijedlog kantonalnog
ministra. Zalitelji su se zalili jer je Vlada na telefonskoj sjednici donijela odluke o razrje$enju
¢lanova Upravnog vijeca Javne ustanove Dom zdravlja “Stari Grad” Mostar 1 Javne ustanove
Kantonalna bolnica “Dr. Safet Muji¢” Mostar bez prijedloga za razrjeSenje od kantonalnog
ministra zdravstva u skladu s ¢lanom 64 Zakona o zdravstvenoj zastiti (Sluzbene novine
Federacije Bosne i Hercegovine, broj 46/10). Ombudsmeni su nakon provedenog postupka
istrazivanja zbog skraCene procedure razrjeSenja, bez naprijed navedenog prijedloga za
razrjeSenje od kantonalnog ministra zdravstva, izdali preporuke® Vladi Hercegovacko-
neretvanskog kantona, kojima su zatrazili ponistenje nezakonitih rjeSenja Vlade Hercegovacko-
neretvanskog kantona. Preporuka nije ispostovana.

Primjer: Institucija je zaprimila prigovor® na proceduru izbora i imenovanja predsjednika i
¢lanova Upravnog odbora JZU Dom zdravlja Zivinice u kojem se navodi da je odluka Opéinskog
vijeéa 0 imenovanju predsjednika i ¢lanova Upravnog odbora JZU Dom zdravlja Zivinice, broj:
10-05-3632/16 od 31.05.2016. godine donesena na nezakonit na¢in odnosno da izabrani kandidat
ne ispunjava konkursom postavljeni uvjet “da nije ¢lan organa politi¢ke stranke” jer je ¢lan
Izvrinog opéinskog odbora Stranke demokratske akcije Zivinice. Ombudsmeni su ukazali da je
Javnim oglasom za izbor &lana Upravnog odbora JZU Dom zdravlja Zivinice iz reda struénih
radnika Ustanove, izmedu ostalih, propisan op¢i uvjet koji svaki kandidat mora ispunjavati, a to
je ,,da nije izabrani zvani¢nik, nosilac izvrsne funkcije ili savjetnik u smislu odredbi Zakona o
sukobu interesa u tijelima vlasti u Federacije Bosne i Hercegovine,” a u skladu s odlukom

8 7-BL-04-475/17, Z-SA-04-123/16, Z-BL-06-7/16

8 7-M0-05-3/17, Z-M0O-05-4/17, Z-MO-05-10/17

8 7-MO-05-4/17 preporuka P-245/17 od 27.09.2017. godine; Z-MO-05-3/17 preporuka P-244/17 od 27.09.2017. godine; Z-MO-
05-10/17 preporuka 242/17 od 27.09.2017. godine;

8 7.SA-05-641/16, preporuka P -28 /17 od 04.01.2017. godine;
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Opcinskog vije¢a o utvrdivanju kriterija za imenovanje ¢lanova Upravnog odbora JZU Dom
zdravlja Zivinice i JZU Narodna apoteka Zivinice. Ombudsmeni su uputili preporuku P-28/17
Opéinskom vije¢u Opéine Zivinice i JZU Dom zdravlja Zivinice da poniste odluku o
Imenovanju, koja nije ispoStovana.

Primjer: Ombudsmeni su dana 12.12.2016. godine zaprimili prigovor,®” koji se odnosi na
nezakonito imenovanje ¢&lanova Nadzornog odbora Sumskog —gospodarskog —drustva
Hercegbosanske Sume d.o.o. Kupres. Ombudsmeni su zakljuéili da je osnovan prigovor, te
uputili preporuku Sumskom gospodarskom drustvu Hercegbosanske $ume d.o.o. Kupres, da
poduzme mjere i radnje s ciljem provjere navoda prigovora.

Dana 09.03.2017. godine zaprimljen je akt® v.d. direktora preduzeéa kojim obavjestava
Ombudsmene ,,da je Skupstina SGD Hercegbosanske $ume d.o.o. Kupres, na sjednici odrzanoj
23.02.2017. godine, donijela odluku o prestanku mandata Nadzornom odboru ¢ime je razrijeSena
duznosti u nadzornom odboru 1 osoba zbog koje je upucen prigovor. Preporuka je ispoStovana.

Primjer: Ombudsmeni su zaprimili prigovore® na rjesenje Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine.* Zalitelji smatraju nezakonitim imenovanje ¢&lanova Upravnog odbora JU
Federalne novinske agencije iz reda zaposlenika, s obzirom na ¢injenicu da je izabrani glavni
urednik istodobno ¢lan Upravnog odbora. Zaliteljima je sporna ¢injenica da je za imenovanje i
razrjeSenje glavnog urednika neophodna saglasnost Upravnog odbora, a imenovani se nalazi i u
jednoj i u drugoj ulozi. Upuéena je preporuka Vladi Federacije Bosne i Hercegovine da preispita
izbor i imenovanje Upravnog odbora JU Federalne novinske agencije, te u roku od 30 dana
dostavi odgovor o postupku i rokovima za poduzimanje mjera na realizovanju date preporuke.
Preporuka nije ispoStovana.

Primjer: U zalbi®* odbornika SDS-a i NDP-a Skupstine opstine Celinac, zaprimljenoj dana
17.03.2017. godine, navodi se da su prilikom provodenja Javnog konkursa za izbor i imenovanje
direktora JU Centar za kulturu, fizi¢ku kulturu i informisanje Celinac, objavljenog u Sluzbenom
glasniku Republike Srpske, dana 03.02.2017. godine, prekrSene odredbe Zakona o vladinim,
ministarskim i drugim imenovanjima Republike Srpske. Ombudsmeni su uputili preporuku®?
Skupstini ops$tine da preispita postupak imenovanja direktora JU Centar za kulturu, fizicku
kulturu i informisanje Celinac, odnosno da prigovor na navedeno imenovanje dostavi
odgovornom javnom sluzbeniku radi odlué¢ivanja, kao i kopiju odgovora Ombudsmenima, a sve
s ciljem provodenja postupka u skladu s principima utvrdenim Zakonom o ministarskim,
vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske. Preporuka je ispoStovana.

Primjer: Zaliteljica u 7albi®® navodi da je bila &lan Upravnog odbora Javne ustanove ,,Banski
dvor* Banja Luka, da joj je nezakonito prestao mandat kao i svim ostalim ¢lanovima, odlukom
Skupstine Grada broj: 07-013-498/16 od 27.12.2016. godine. Postupajuci po zalbi, Ombudsmeni
su dana 21.07.2017. godine uputili preporuku Skupstini Grada Banje Luke: da prilikom

8 7-1.1-05-347/16, preporuka broj P- 40/17 od 27.02.2017. godine;

8 Akt Sumskog gospodarskog druitva ,,Hercegbosanske Sume* d.o.0. Kupres broj:01/1-381/17 od 09.03.2017. godine;
8 7.SA-05-2/17, Z-SA-05-5/17 i Z-SA-05-7/17 preporuka P-124/17 od 15.06.2017.godine;

% hroj: 2103/2016 od 02.12.2016. godine;

%1 7.BL-05-199/17 preporuka P- 258 /17 od 28.08.2017. godine;

%2 p_258/17

%8 7.BL-05-254/17, preporuka P-162 /17 od 08.08.2017. godine;
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donosenja odluka iz svoje nadleznosti pokloni duznu paznju svim aspektima zakonitosti kako bi
se uvazili interesi svih zainteresovanih strana na koje se odluke odnose, a rizik od sporova bilo
koje vrste sveo na minimum, u skladu s nalazima iz ove preporuke; da u roku od 60 dana,
racunajuéi od dana prijema, obavijesti Ombudsmene o postupcima i rokovima za poduzimanje
mjera na realizovanju ove preporuke.

Dana 23.10.2017. godine zaprimljen je odgovor Skupstine Grada Banje Luke™ u kojem se,
izmedu ostalog, navodi da ¢e Preporuka biti prihvacena kao generalna smjernica za postupanje
prilikom donoSenja odluka, u smislu obracanja duzne paznje svim aspektima zakonitosti, o cemu
¢e se voditi racuna. Navodi se, takoder, da svi dosadasnji ¢lanovi Upravnog odbora, kojima
mandat istice u januaru 2018. godine, rade u tehni¢kom mandatu, i za svoj rad primaju
odgovarajuc¢u naknadu usljed ¢ega podnositeljica zalbe nije oste¢ena. Preporuka je ispostovana.

Primjeri: U Zalbama® odgovorna strana je JP Regionalna deponija DEP-OT d.0.0. Banja Luka,
zbog nepostivanja principa iz ¢lana 3 Zakona o ministarskim, vladinim 1 drugim imenovanjima
Republike Srpske (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 41/03).

U jednom od predmeta je nezakonito traZzeno dostavljanje uvjerenja o nekaznjavanju, a u drugom
predmetu prijava nije razmatrana zbog neispunjavanja uvjeta konkursa, glede struéne
osposobljenosti i radnog iskustva na rukovodeé¢im radnim mjestima. U predmetima je izdata
preporuka broj: P-315/17.

% Akt Skupstine Grada Banja Luka broj 07/1-353-1/17 od 20.10.2017. godine.
% 7-BL-04-580/17, Z-BL-05-590/17, Z-BL-05-610/17
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V. ODJEL ZA EKONOMSKA, SOCIJALNA |1 KULTURNA
PRAVA

Tokom 2017. godine u Instituciji je registrovano 755 zalbi koje se odnose na krSenja
ekonomskih, te prava iz domena socijalne i kulturne zastite. Ako ovaj podatak uporedimo s
2016. godinom, kada je zaprimljeno 738 zalbi, evidentno je da je povecan broj obrac¢anja gradana
zbog povrede ovih prava za 2,3%. Broj zaprimljenih Zalbi prema kategoriji povreda prava:

radni odnosi 337; penzije 167; komunalne usluge 99; socijalna zaStita 67; zdravstvo 48;
obrazovanje 29; ekologija i zastita okolisa 11; i 2 zalbe javni prihodi. Izdato je 77 preporuka, i
to:

radni odnosi 37; obrazovanje 7; ekologija i zastita okolisa 1; komunalne usluge 9; zdravstvo 11,
socijalna zastita 2; penzije 10.

U postupcima zastite prava gradana iz ove oblasti, Ombudsmeni su se kretali u okvirima
standarda zastite ljudskih prava sadrzanih u Medunarodnom paktu o ekonomskim, socijalnim 1
kulturnim pravima, Evropskoj socijalnoj povelji (revidiranoj), kao i okvirima domaceg
zakonodavstva.

kategorija gradana, posebno nezaposlenih i osoba s invaliditetom, umirovljenika, starih i
nemoc¢nih osoba, osoba koje traze posao, itd. Spektar zastite prava spomenutih kategorija odnosi
se uglavnom na nepravilnosti u provedbi konkursnih procedura, povrede prava iz radnog odnosa,
penzionog osiguranja, zdravstvenog i socijalnog osiguranja, minimalnu egzistenciju,
nemogucénost placanja komunalnih usluga i u skladu s tim isklju¢ivanje domacinstava s
vodovodne i elektromreze suprotno medunarodnim standardima, itd.

Nezaposlenost je poprimila velike razmjere u Bosni i Hercegovini, a gradani u kontaktu s
Ombudsmenima, ¢esto isticu da su diskriminisani prilikom prijema u radni odnos po raspisanim
konkursima, da nemaju jednake mogucénosti dobiti posao te, da su Cesto raspisani konkursi
namjeSteni. Svjesni svoje bespomoc¢nosti, a u zelji da sebi i ¢lanovima svoje porodice osiguraju
egzistenciju, gradani Bosne i Hercegovine, nerijetko i cijele porodice, prinudeni Su napustati
svoje domove i odlaziti na rad u druge zemlje.

5.1. Pravo na rad

Kao zalbene razloge gradani najcesce istiCu nepravilnosti u provedbi konkursnih procedura,
neuplacivanje doprinosa za penziono i zdravstveno osiguranje, slabosti u sistemu zastite na radu,
sporost nadleznih tijela u postupcima ostvarivanja prava iz radnog odnosa, te dugotrajno vodenje
ste¢ajnih postupaka nakon kojih ne ostvare svoja prava.

S obzirom na to da pravo na rad podrazumijeva pravo na jednak pristup radu, te obavezu drzave
da poduzme konkretne mjere i radnje kako bi gradanima omogucila ostvarivanje ovog prava,
ipak je zamjetan veliki broj zalbi koje se odnose na povrede konkursnih procedura.

Primjer: Zalitelj®® istiGe nepravilnosti u postupku prijema u radni odnos domara u MjeSovitu
srednju Skolu Donji Vakuf. Kako zaStitu prava nije ostvario kod nadleznih tijela Skole, podnio je
zalbu Ministarstvu za obrazovanje Srednjobosanskog kantona. Po podnesenoj Zalbi Kantonalni

% 7_L1-04-238/17
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inspektorat je izvr§io nadzor i donio rjesenje o ponistenju odluke o prijemu domara, uskladivanju
Pravilnika o radu skole s Kriterijima za bodovanje kandidata i raspisivanju novog konkursa.

Primjer: Zaliteljica u predmetu® upuéuje na nepravilnosti prilikom prijema pripravnika po
Javnom oglasu raspisanom od strane Arhiva Republike Srpske, objavljenom dana 15.03.2016.
godine. Po zalbi zaliteljice, Odbor drzavne uprave za zalbe ponistio je konkurs zbog toga Sto
prvorangirana osoba nije imala status pripravnika. Ombudsmeni su dana 03.2.2017. godine,
direktoru Arhiva Republike Srpske izdali preporuku broj P-20/17, kojom preporucuju ,,da u
okviru svojih nadleznosti poduzme sve odgovarajué¢e radnje, kako bi spomenuti konkurs
okoncao u skladu s rjesenjem Odbora drzavne uprave za zalbe broj: 120-229/16, od 18.05.2016.
godine.* Preporuka nije prihvacéena.

Primjer: Zalba® se odnosi na krienje odredbi Pravilnika s kriterijima za prijem zaposlenika u
radni odnos u predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim Skolama kao javnim ustanovama
na podru¢ju Kantona Sarajevo prilikom bodovanja kandidata i ,,sukob interesa,” od strane
Osnovne Skole ,,Hasan Kiki¢*“ u Sarajevu. Pored toga, navodi se u zalbi, S izabranom
kandidatkinjom zakljuen je ugovor na neodredeno radno vrijeme, iako je u raspisanom
konkursu navedeno da se radni odnos zasniva na odredeno radno vrijeme.

Izdata je preporuka broj P-25/17 od 31.10.2017. godine, kojom se Ministarstvu za obrazovanje,
nauku i mlade Kantona Sarajevo i direktoru JU Osnovna Skola ,,Hasan Kiki¢,* preporucuje da u
skladu sa svojim, zakonom utvrdenim nadleznostima, poduzmu mjere s ciljem otklanjanja
utvrdenih nezakonitosti, da se razmotri moguénost poniStenja spornog ugovora o radu, te
raspisivanje novog konkursa za predmetno radno mjesto. Preporuka nije prihvaéena.

Primjer®: Ombudsmeni su dana 09.06.2017. godine, uputili inicijativu broj P-141/17, kojom se
Vladi Republike Srpske i Vladi Federacije Bosne i Hercegovine ukazuje na potrebu izmjene i
dopune Zakona o drzavnim sluzbenicima (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 118/08,
117/11, 37/12) 1 Zakona o drZzavnoj sluzbi u Federaciji Bosne 1 Hercegovine (Sluzbene novine
Federacije Bosne i Hercegovine, br. 29/03, 23/04, 39/04, 54/04, 67/05, 8/06, 4/12). Inicijativa se
odnosi na potrebu da Vlada Republike Srpske i Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, usklade
odredbe svojih zakona o drzavnoj sluzbi sa Zakonom o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i
Hercegovine, tako da se broj ¢lanova komisija za izbor poveca u korist onih koje imenuje
Agencija za drzavnu sluzbu u odnosu na one koji se imenuju ispred tijela na koja se odnosi javni
konkurs.

Aktom broj: 10.2-020-1649/17, od dana 12.07.2017. godine, Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske, u ime Vlade Republike Srpske, dostavilo je odgovor po upucenoj
inicijativi. U aktu se, izmedu ostalog, navodi da ¢e u sklopu projekta ,,Pojednostavljenje 1
unapredenje zaposljavanja u drzavnoj sluzbi,” a koji se implementira na sve Cetiri nivoa vlasti
unutar Bosne 1 Hercegovine, u aktivnostima koje se budu poduzimale prilikom donoSenja
izmjena 1 dopuna ili novog teksta Zakona o0 drzavnim sluzbenicima, biti uzeta u razmatranje i
upucena inicijativa Ombudsmena Bosne i Hercegovine.

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine o upucenoj inicijativi nije obavijestila Ombudsmene, ni
nakon urgencije odaslane dana 09.11.2017. godine.

7 7-BL-04-464/16
% 7-SA-6-269/16 i Z-SA-04-870/16
% broj Z-BL-05-414/17
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Primjer: U predmetu’® Ombudsmeni su nakon provodenja istraznog postupka po zalbi
zaliteljice, dana 28.12.2015. godine, napravili preporuku broj P-288/15, kojom je Parlamentu
Federacije Bosne i Hercegovine, upucena inicijativa za izmjenu Zakona o drzavnoj sluzbi
Federacije Bosne i Hercegovine, i predlozeno da, po zavrSenju javnog oglasa: ,,Rukovodilac
tijela drzavne sluzbe uz prethodno pribavljeno misljenje Agencije, postavlja najuspjesnijeg
kandidata s liste uspjesnih kandidata.*

Preporuka nije izvrSena, odnosno nije doslo do izmjene zakonske odredbe.

U vezi s nepravilnostima u provedbi konkursnih procedura, vrijedi istaci i sluajeve u kojima je
nakon intervencije Ombudsmena odgovorna strana otklonila povredu prava.

Primjer: Zalbom u predmetu,’® Zaliteljica je ukazala na nepravilnosti u provedbi konkursa
raspisanog dana 12.06.2017. godine, koji se odnosi na prijem zaposlenika u JU ,,Djeca Sarajeva‘
Sarajevo. Prosvjetni inspektor obavijestio je Ombudsmene da je utvrdio nepravilnosti u
bodovanju kandidata te donio rjeSenje od 11.8.2017. godine, kojim se zabranjuje izvrSenje
odluke direktora o izboru kandidata.

U vezi s nepravilnostima u provedbi konkursnih procedura, zna¢ajno je napomenuti da su se
Instituciji ombudsmena obracali i Zalitelji'* koji su imali primjedbe na Pravilnik o kriterijima za
prijem zaposlenika u radni odnos u predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim $kolama, kao
javnim ustanovama na podru¢ju Kantona Sarajevo (Sluzbene novine Kantona Sarajevo, broj
03/13, 33/16 i 35/17). Zalitelji su smatrali da treba razli¢ito bodovati prosvjetne radnike s punom
normom spram radnika s nepunom normom, da ne treba davati bodove za vrijeme provedeno na
evidenciji Sluzbe za zaposljavanje, da se bodovanje uspjeha tokom skolovanja ,,primjenjuje kako
kome odgovara.“ Nadalje, primjedbe se odnose i na obavljanje razgovora i moguénost da
direktor ne mora izabrati prvog s liste. Posebno se istice ¢injenica da se po objavljenim
konkursima u razli¢itim $kolama u isto vrijeme obavlja razgovor s kandidatima. Na kraju, da se
Cesto dogada da kandidati koji rade apliciraju na raspisane konkurse, te eliminisu one kandidate
kojima je posao neophodan.

U vezi s navedenim zalbenim razlozima ukazujemo da je ovaj Pravilnik u vezi S razli¢itim
pitanjima ve¢ razmotren u drugim ranijim predmetima u Kkojima su izneseni stavovi
Ombudsmena, kao:

- u predmetu,'® gdje se Zalba odnosila na davanje prednosti prilikom zaposljavanja borackoj

populaciji i ¢lanovima njihove porodice;
104

- u predmetu,”" gdje se zalba odnosila na izbor izmedu prva tri kandidata s liste, a ne prvog s
liste;
- u predmetu,105 gdje se zalba odnosila na smanjivanje broja bodova koji se daju na osnovu

vremena provedenog na evidenciji Sluzbe za zaposljavanje.

U vezi s navedenim predmetima, Ombudsmeni su iznijeli svoje stavove o nekim od znacajnih
kriterija koji obuhvataju Siri krug kandidata ili sve kandidate, uzimaju¢i u obzir princip
pravicnosti, kao Sto je davanje prednosti kandidatima suprotno redoslijedu na rang listi koja se
napravi na osnovu bodova prema razli¢itim kriterijima. VVezano za ostale odredbe i broj bodova,
smatramo, da iz zakonskih nadleznosti i mandata Institucije ombudsmena ne proizlazi

100 7.SA-04-454/15
101 7.SA-04-743/17
102 7_SA-04-1170/16
103 7.5A-04-913/13
104 7_BL-06-553/14
105 7_SA-04-718/16
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mogucnost da Ombudsmeni revidiraju Pravilnik, cijene¢i svaku pojedinu odredbu, te da
preciziraju broj bodova po razli¢itim kriterijima. Stoga, Ombudsmeni su preporucili zaliteljima
da se s navedenim zalbenim navodima obrate sindikatu i resornom ministarstvu, kao i da se
Ombudsmenima mogu obratiti zalbom u vezi S nepravilnostima po prijavama na javne konkurse
u konkretnim situacijama.

Ceste su zalbe gdje gradani ukazuju na nepravilnosti pri bodovanju kandidata prilikom prijema
nastavnog osoblja u osnovnim i srednjim $kolama (Z-SA-04-1050/16, Z-SA-04-1059/16), u
kojim slu¢ajevima je intervenisala i prosvijetna inspekcija. U predmetu broj: Z-LI1-04-83/17,
Skolski odbor Osnovne g$kole ,Fra Lovro Karaula“ Livno, nije postupio po preporuci
Ombudsmena broj P-84/17, a koja se odnosi na ponisStenje odluke o izboru kandidata te
ponovnom bodovanju svih prijavljenih kandidata, i izvr$i izbor kandidata S najve¢im brojem
bodova.

U predmetu broj: Z-SA-04-428/17, zaliteljica navodi da JU Osnovna $kola ,,Kamenica* Biha¢
nije postupila po odluci o prijemu zaposlenika. Zaliteljica je primljena na radno mjesto pedagog-
psiholog na neodredeno vrijeme, ali dana 21.02.2017. godine, Skolski odbor donosi odluku o
ponistenju konkursa. Po ponovno objavljenom konkursu zaliteljica je primljena u radni odnos,
ali do podnoSenja Zalbe odluka o prijemu nije provedena. U izjaSnjenju Osnovne Skole od
03.04.2017. godine, isti¢e se, da ,,do danas nije dobijeno miSljenje Ministarstva obrazovanja,
nauke, kulture i sporta USK-a po zalbama na odluke o izboru kandidata,” §to je razlog
nemogucnosti provodenja odluke o izboru kandidata.

U predmetu broj Z-SA-04-509/15, Zalba se odnosi na proceduru po Javnom konkursu za popunu
radnog mjesta drzavnog sluzbenika stru¢nog suradnika za otpadne vode i njihov tretman u
Federalnom ministarstvu okoli$a i turizma, objavljenog u ,,Sluzbenim novinama Federacije
Bosne i Hercegovine“ broj 98/14 od 03.12.2014. godine. Zaliteljica smatra da je izborom
kandidata boSnjacke nacionalnosti povrijedena zakonska i ustavna odredba o proporcionalnoj
zastupljenosti konstitutivnih naroda u institucijama Federacije Bosne i Hercegovine. U Zzalbi se
istice, da je Sektor za okoli§ Federalnog ministarstva okoliSa i turizma jednonacionalni (od 7
zaposlenih, 6 je Bosnjaka), zbog Cega se prednost prilikom izbora trebala dati podnositeljici
zalbe koja je hrvatske nacionalnosti.

U izjaSnjenju Ministarstva od 31.08.2015. godine, istie se, da je radi davanja podataka i
izjasnjenja Instituciji ombudsmena zatrazeno od svih zaposlenika da se izjasne o nacionalnoj
pripadnosti, pa uz odgovor dostavlja imena zaposlenih po sektorima i tabelu o izjasnjavanju
zaposlenika. Na kraju se napominje, da je Vlada Federacije Bosne i Hercegovine obustavila sve
javne konkurse te, da ni podnositelj Zalbe nije primljen u radni odnos.

Primjer: U predmetu Z-SA-04-138/16, Zalitelj se obratio Federalnoj upravi za inspekcijske
poslove istiCuci nepravilnosti vezane za nepoduzimanje odgovaraju¢ih mjera zastite na radu na
radilistu ,,Koridora 5 ¢, gdje radove izvodi HERING d.d. Mostar.

Federalna uprava za inspekcijske poslove dostavila je izjasnjenje od 22.03.2016. godine, u kojem
se istice da je podnositelj zalbe usmeno zahtijevao obavljanje inspekcijskog pregleda na radilistu
autoceste Drivusa-Klopée u mjestu Perin Han na kojem radove izvodi firma HERING d.d. Siroki
Brijeg, s naznakom da mu se stambeni objekat nalazi u krugu radilista, te da je izvoda¢ radova
zatvorio kompletan put u duzini 2-3 km, tako da mu je produzen put do grada, ambulante, poste 1
Skole u duzini od 10 do 12 km. Dalje navodi, da mu se kuca nalazi u zastitnom pojasu autoceste,
a da nigdje nema zastitne ograde, zastite od buke i praSine.
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JP Autoceste Federacije Bosne i Hercegovine d.o.o. Mostar izvrsilo je prijavu radiliSta o ¢emu je
predocen Elaborat sigurnosti — zastite na radu, zaStite od pozara i eksplozije 1 zastite okolisa.

U vrijeme inspekcijskog nadzora radovi se nisu izvodili preko lokalne saobracajnice koja je u
zoni radilista, lokalni saobrac¢aj se odvijao istom, uz izjavu prisutnog pregledu da ¢e u dogledno
vrijeme kada budu izvodeni radovi iznad saobracajnice ista biti privremeno zatvorena.

Prema izjavi predstavnika HERING-a u vremenu izgradnje stuba S 9, HERING d.o.o. Siroki
Brijeg je dostavilo Gradu Zenici Elaborat o preusmjerenju saobracaja koji je dana 24.07.2015.
godine izdao saglasnost za privremenu obustavu saobracaja na navedenoj poddionici Drivusa-
Klopce.

Prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora, inspektorima su predoceni svi dokazi odnosno
dokumentacija pribavljena za obavljanje radova.

U okviru upravnih mjera iz oblasti zastite na radu nalozeno je izvodacu radova da se striktno
pridrzava uvjeta iz Elaborata o sigurnosti — zastite na radu, zastite od pozara i eksplozije i zastite
okolisa

Primjer: Odlukom Ustavnog suda Republike Srpske od 25.20.2017. godine (U-94/16) potvrdeni
su nalazi Ombudsmena po Zalbama policijskih sluzbenika koji su dobili otkaz jer su koristili
neplaceno odsustvo u trajanju od godinu dana, zbog uces¢a u mirovnim misijama u inostranstvu.
Po provedenom postupku istrazivanja, Ombudsmeni su trazili od Ministarstva unutrasnjih
poslova Republike Srpske da preispita rjeSenja o otkazu (P-13/16), da odobri zahtjeve za
neplac¢eno odsustvo u trajanju od godinu dana (P-36/16), te su vr$ili monitoring sudenja po
zahtjevu stranke pred Osnovnim sudom Banja Luka.’® U odgovoru MUP-a na preporuke
Ombudsmena, navedeno je da ¢e iste biti ispoStovane po zavrSenju sudskog postupka, nakon
cega je upucena Urgencija predsjednici Vlade Republike Srpske da poduzme mjere na
provodenju preporuka Ombudsmena. Neblagovremenim postupanjem po preporukama
Ombudsmena, a u svjetlu odluke Ustavnog suda, odgovorno javno tijelo je otvorilo moguénost
postavljanja visokih odStetnih zahtjeva (koji obuhvataju place, doprinose 1 druga davanja),
izlozilo sebe sudskoj i finansijskog odgovornosti i doveo do pravne nesigurnosti glede valjanosti
svih odluka koje tretiraju ovu problematiku.

Ovaj primjer sluzi kao jo$ jedan dokaz preventivne uloge Ombudsmena, ¢ije preporuke
ostavljaju moguénost javnim tijelima da sama koriguju svoje postupanje prije nastanka Stetnih
posljedica, koje ¢e u konacnici snositi gradani, kao poreski obaveznici.

5.1.1. Neuplacivanje doprinosa za penzijsko i zdravstveno osiguranje

Kao i u ranijim izvjeStajnim periodima Cesta je pojava da poslodavci zaposlenicima ne uplacuju
doprinose za penzijsko i invalidsko osiguranje, ¢ime, njihov i onako tezak polozaj, ¢ine jo$
tezim. U nastojanjima da nadleznim drzavnim tijelima skrenemo paznju na takvo stanje,
istovremeno, ocekujuci od nadleznih tijela da zastite njihova steCena prava, to Cesto zavrSava
bezuspjesno. Posebno zabrinjava da sve ¢e$ée svoje obaveze po osnovu doprinosa za penzijsko-
invalidsko i zdravstveno osiguranje ne izvrSavaju subjekti koji se finansiraju iz budzeta, ¢ime se
direktno podriva vladavina prava (Z-BL-04-45/15, Z-BL-04-55/16). Ovo za posljedicu ima da
zaposlenici ne mogu ostvariti pravo na zdravstvenu zastitu, onemogucen im je odlazak u penziju
i sl. Istovremeno, na taj nacdin, ustanove zdravstvene i socijalne zastite koje se finansiraju iz

106 7_BL-04-503/16
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doprinosa onemogucavaju se da djeluju s ciljem pruzanja usluga gradanima, zbog Cega se
gradani obracaju Ombudsmenima zbog krSenja njihovih prava u ostvarivanju zdravstvenih
usluga.

Primjer: Zaliteljici u predmetu'® odgovorna strana, Javno poduzeée BH Airlines, nije
uplacivala doprinose za 3 godine i 9 mjeseci, zbog ¢ega nije u mogucnosti ostvariti pravo na
prijevremenu penziju. Zaliteljica se obratila molbom za pomo¢ direktoru preduzeéa, premijeru
Vlade Federacije Bosne i Hercegovine i ministru Federalnog ministarstva prometa i
komunikacija, bez konkretnog ucinka. Kako je nad navedenim preduze¢em u meduvremenu
otvoren stecajni postupak, upoznata je da zastitu svojih prava moze ostvariti u tom postupku.
Primjer: Zalitelj u predmetu'® je zaposlenik firme Bosnia Valves d.0.0. Tuzla, koja je nastala
privatizacijom Livnice Celika Tuzla. U zalbi se isti¢e da je Vlada Tuzlanskog kantona donijela
odluku o uplati staza za zaposlenike koji ispunjavaju uvjete za penzionisanje, ali da njegov i
status jo$ jednog kolege nije rijeSen jer su ugovor o radu zakljucili s firmom Bosnia Valves, a ne
Livnicom celika Tuzla.*

Ministarstvo industrije, energetike i rudarstva Tuzlanskog kantona obavijestilo je Ombudsmene
da je ,izdvajanjem sredstava za uvezivanje staza samo realizovala svoje godiSnje ciljeve
iskazane u programima rada Vlade TK u oblasti privrede, a ne kao zakonsku obavezu prema
privrednim drustvima s vecinskim ili 100% drzavnim kapitalom, uvjetovano, prije svega,
raspolozivim sredstvima u budzetu.*

Pred Op¢inskim sudom u Tuzli vodi se steCajni postupak otvoren 2016. godine, i svim
zaposlenicima su obradunata i priznata potrazivanja od strane ste¢ajnog upravitelja. Zalitelj, kao
1 drugi vjerovnici stecajnog postupka nisu namirili svoja potrazivanja, iz razloga, $to se jo$ nisu
ispunili zakonski uvjeti za diobu imovine stecajnog duZnika.

5.1.2. Pitanje otpremnina u Republici Srpskoj, odnosno Federaciji Bosne i Hercegovine

S obzirom na Cinjenicu da jo$ uvijek nisu ostvarili svoja prava na osnovu ¢lana 143 Zakona o
radu Federacije Bosne 1 Hercegovine, odnosno ¢lana 152 Zakona o radu Republike Srpske, a u
vezi s ¢lanom 182 Precis¢enog teksta Zakona o radu Republike Srpske, gradani su i dalje
prinudeni podnositi zalbe Instituciji ombudsmena.

Zalbe se odnose na predugo trajanje postupka isplate otpremnina, odnosno nedono$enja
odgovarajuceg rjesenja po zahtjevu.

U predmetima broj: Z-BL-05-251/17, Z-BL-04-471/17, Z-BL-05-781/17, Z-BL-05-252/17 i Z-
BL-05-874/17, gdje su zalitelji ishodavali rjeSenje o pravu na otpremninu, Ministarstvo rada i
boracko-invalidske zasStite Republike Srpske obavjestava Ombudsmene da ¢ée isplata uslijediti
kada budu osigurana sredstva za tu namjenu, kao 1 da su na red za isplatu doSla rjeSenja iz 2012.
godine.

U predmetu broj Z-BL-05-327/17, izjavljena je Zalba protiv odluke Komisije za implementaciju
Clana 182 Zakona o radu Republike Srpske, a zbog neodlucivanja o zahtjevu za priznavanje
prava na otpremninu. Nadlezna Komisija obavjestava Ombudsmene da ¢e zahtjev biti rijesen

07 7 SA-04-377/17
108 7_BR-04-31/17
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prema hronoloskom redoslijedu, da su na red dosli zahtjevi pod brojem 25 000, a zahtjev
podnositelja zalbe je registrovan pod brojem 47 079.

U predmetu broj: Z-LI-05-376/17, podnositelju Zalbe je, u skladu s rjesenjem Komisije za
implementaciju ¢lana 152 Zakona o radu Republike Srpske, krajem 2017. godine, ispla¢ena
otpremnina.

Kada je u pitanju rad Federalne komisije za implementaciju ¢lana 143 Zakona o radu Federacije
Bosne i Hercegovine, Ombudsmeni ukazuju na predmet broj: Z-BL-04-132/15, gdje Vlada
Federacije Bosne i Hercegovine nije Ombudsmenima dostavila izjasnjenje. Ombudsmeni su
Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike i Vladi Federacije Bosne i Hercegovine, izdali
preporuku da se uspostavi saradnja s Institucijom i dostavi trazeni odgovor. Federalno
ministarstvo je dana 15.03.2016. godine, dostavilo odgovor u kojem se istice: ...“InformiSemo
vas da u skladu s ¢lanom 174 stav 2 Zakona o radu, pravosnazna rjeSenja federalne, odnosno
kantonalnih komisija za implementaciju ¢lana 143 Zakona o radu, imaju snagu izvr$nog naslova.
Ovo Ministarstvo je misljenja da se ovom odredbom Zakona o radu otklonila diskriminacija lica
koja su ostvarila odredena prava na osnovu pravosnaznih rjeSenja federalne, odnosno
kantonalnih komisija za implementaciju ¢lana 143 Zakona o radu, a §to je u skladu s
preporukama Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.«

U predmetu broj: Z-LI-05-100/17, zalitelj isti¢e, da, Ministarstvo rada, zdravstva, socijalne
zastite | prognanih Kantona 10, nije donijelo odluku po zahtjevu iz ¢lana 143 Zakona o radu
Federacije Bosne i Hercegovine.

Podneskom od 25.08.2017. godine, navedeno Ministarstvo obavjeStava Ombudsmene da:
»Navedena Komisija je razrijeSena od strane Vlade Kantona 10 2010. godine, a ista nije rijeSila
sve zahtjeve za regulisanje radno-pravnog statusa, te je manji dio predmeta ostao nerijeSen, a
izmedu ostalih i predmet podnositelja Zzalbe. S ciljem konac¢nog rjeSavanja svih preostalih
nerijeSenih predmeta koji se odnose na regulisanje radno-pravnog statusa, Ministarstvo ¢e
ponovno inicirati na Vladu Kantona 10 formiranje nove komisije radi rjeSavanja navedenih
predmeta.”

5.1.3. Sporost nadleznih tijela u postupcima ostvarivanja prava iz radnog odnosa

Ceste su zalbe gradana na dugotrajno vodenje postupaka pokrenutih zbog povrede prava iz
radnih odnosa. Posebno ih pogada neucinkovito postupanje nadleznih sudova u predmetima iz
radnih odnosa, iako se ovi predmeti u skladu sa zakonskim propisima smatraju predmetima hitne
naravi.

Primjer: U predmetu,'®® pravomoénom presudom Opéinskog suda u Mostaru od 25.04.2014.
godine, poniStava se kao nezakonito rjesenje o prestanku radnog odnosa i otkaz ugovora o radu
od 22.08.2011. godine, te se nalaze tuzenom da tuziteljicu vrati na posao u roku od 15 dana, kao
i da isplati odgovarajuca potrazivanja iz radnog odnosa. Prijedlog za zapljenu je podnesen dana
08.05.2015. godine, ali do danas zaliteljica nije ostvarila zastitu svojih prava. Op¢inski sud u
Mostaru je obavijestio Ombudsmene da je rjeSenjem od 27.10.2017. godine, a zbog nepostupanja
po pravomo¢noj sudskoj presudi izrekao novcanu kaznu od 1.000,00 KM, ali bez rezultata.

199 broj Z-M0O-04-100/17
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Primjer: Zaliteljica je, predmet,110 prije nekoliko godina ishodila pravomo¢nu presudu protiv
poslodavca Ljubuska tkaonica d.o.o. Ljubuski, zbog neuplac¢enih doprinosa i drugih potrazivanja
iz radnog odnosa. Nakon §to je pokrenut postupak zapljene, Ombudsmeni su u dva navrata
kontaktirali Op¢inski sud u Ljubuskom. U svom izjasnjenju od 17.10.2017. godine, Op¢inski sud
u Ljubuskom obavjestava Ombudsmene da je nad poslodavcem 2014. godine otvoren stecajni
postupak, pa da zaliteljica svoja prava moze ostvariti u tom postupku. Po zaprimanju
obavjestenja zaliteljica se uredno prijavila za adekvatno obeStecenje iz steCajne mase, ¢ime su se
stekli uvjeti za zatvaranje ovog predmeta.

Primjer: Predmet'!! Zalitelja protiv poslodavca, Tvornice transportnih uredaja energetik d.o.o.
Tuzla, u kojemu je radio 36 godina, a bez posla je ostao 2015. godine, kada je nad tim
preduze¢em otvoren stecajni postupak, te formirano novo preduzece ,,TTU energetik™ d.o.o.
Tuzla. Radnici su prijavljeni na Zavod za zapoSljavanje, a prema ugovorima trebali su biti
vraceni na posao. lako je jedan broj radnika vracen na posao, zalitelj joS nije, ¢ime je ugroZena
egzistencija svih ¢lanova njegove porodice. Novo preduzece ,,TTU energetik d.o.0. Tuzla
obavjestava Ombudsmene da ¢e nastojati u ,,bliskoj buducnosti rijesiti ovaj i druge zahtjeve.*

Primjer: Predmeti'*? dvojice radnika Opéine Drvar koji su dana 03.05.2017. godine, Zalbenom
vije¢u Vlade Kantona 10 izjavili Zalbe na rjeSenja opéinskog nacelnika u Drvaru, kojim su
rasporedeni na odgovarajuée poslove. Iako su radnici Zalbenog vije¢a obavjestavali
Ombudsmene da ¢e odluke po zalbi biti donesene, to do danas nije u¢injeno po zalbi jednog od
njih. Zalbeno vijece je donijelo odluku o usvajanju Zalbe jednog na dan 01.08.2017. godine, o
¢emu je obavijestilo Ombudsmene tek dana 12.12.2017. godine, kao i podnositelja Zalbe tek na
dan 15.12.2017. godine.

Primjer: Zalitelj je u predmetu113 kao odgovornu stranu oznacio JZU Bolnica Isto¢no Sarajevo,
kojoj je dana 17.12.2015. godine, podnio molbu za isplatu jednokratne novC€ane pomoci za
rodenje djeteta. Dana 24.12.2015. godine, donesena je odluka kojom se odobrava novCana
naknada u visini jedne prosje¢ne place u Republici Srpskoj. Odobrena nov€ana sredstva nisu
isplacena pa je izdata preporuka broj P-59/17 od 09.03.2017. godine, kojom se direktor Bolnice
poziva da u skladu sa svojim ovlastima, iznade mogucnosti da podnositelju zalbe izvrsi uplatu
odobrenih novcéanih sredstava s ciljem ucinkovitog ostvarivanja prava iz radnog odnosa. O
izdatoj preporuci je upoznata i Agencija za mirno rjeSavanje radnih sporova Republike Srpske.

5.1.4. Stecajni postupci

Posebnu paznju privlace predmeti koji ukazuju na predugo trajanje steCajnih postupaka pred
nadleznim sudovima. Ovi postupci znaju trajati i preko 15 godina, pa iako su radnici prije
zapocinjanja navedenih postupaka ishodili pravomoé¢ne sudske presude koje se odnose na
uvezivanje radnog staza i zaostale place, sud nije izvrsSio presude koje je sam donio.

Zaposlenici, nad ¢ijim poslodavcem se provodi steCajni postupak, Cesto isticu nezadovoljstvo
zakonskim rjeSenjima u ovoj oblasti, a koje se odnosi na poziciju radnika u postupku naplate

10 proj 2-MO-04-102/17

11 7_BR-04-237/17

Y2 7_11-04-153/17 i Z-L1-04-154/17
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potrazivanja, naglaSavaju¢i da banke i drugi vjerovnici u steCajnom postupku ostvare svoja
prava, a njima preostaju samo mrvice. Dalji problemi, odnose se, na neblagovremeno pokretanje
steajnih postupaka, usljed neodgovornosti osoba ovlastenih za zastupanje ste¢ajnog duznika.
Nije postojao organ koji bi nadzirao blagovremenost pokretanja ste¢ajnog postupka, a sto dovodi
do nedovoljne ste¢ajne mase i niskog stepena namirenja vjerovnika.

Primjer: Pred Op¢inskim sudom u Livnu je 15 godina voden ste¢ajni postupak nad preduze¢em
,Livnotrans* d.o.o0. Livno, biv§im poslodavcem trojice podnositelja zalbe 1 Zalitelji su ishodili
pravomoc¢ne presude koje su se odnosile na uplatu doprinosa 1 isplatu placa, ali u steCajnom
postupku presude nisu izvrSene. Opéinskom sudu u Livnu je izdata preporuka broj P-106/16 od
26.05.2016. godine, koja nije prihvacena.
Primjer: Ombudsmenima se u predmetu™™® obratilo 17 bivih radnika DD Tvornice transportnih
uredaja Tuzla, jer je 2014. godine, prestao radni odnos za 24 radnika, kada im je obecana
otpremnina u visini od tri pla¢e. Nad tvornicom je 2015. godine otvoren steCajni postupak, ali
zaliteljima jo$ nije isplaena otpremnina, iako je bilo priliva nov€anih sredstava nastalih
prodajom stvari u stecajnom postupku.

5.2. Pravo na penziju

Na osnovu povrede prava na penziju zaprimljeno je 167 Zalbi. I u postupcima ostvarivanja prava
na penziju gradani se naj¢esce Zale na duzinu prvostepenih i drugostepenih postupaka, kao i na
ponovno vracanje predmeta na rjeSavanje s neizvjesnim rokom u kojem se moze ocekivati
donosenje pravomoc¢ne odluke. Evidentirani su i primjeri gdje su postupci za ostvarivanje prava
na penziju trajali i vise godina, prije nego §to su stranke ostvarile zastitu svojih prava. Ovakvi
primjeri pokazuju da je pravda, iako spora ipak dostizna, za razliku od nekih drugih vec
navedenih primjera™® gdje gradani nisu ostvarili svoja prava ni nakon zavrienja steajnog
postupka koji je trajao 15 godina, iako su ishodili pravomoéne sudske odluke. Postoje problemi i
u sluCajevima ostvarivanja prava na penziju kod razli¢itih fondova u Bosni i Hercegovini i
drugih drzava, odnosno razli¢itog zakonskog regulisanja uvjeta za odlazak u penziju u Federaciji
Bosne i Hercegovine i Republici Srpskoj.

Primjer: Predmet’’” odnosi se na ostvarivanja prava na prijevremenu povoljniju starosnu
penziju pred FZMIO-e¢ Kantonalnom administrativnom sluzbom u Sarajevu. Naime,
Ombudsmenima se obratio Kantonalni zavod za pruzanje besplatne pravne pomoé¢i Unsko-
sanskog kantona u ime podnositelja Zalbe. Zalitelj je dana 04.06.2012. godine podnio zahtjev
Federalnom zavodu PIO/MIO za prijevremenu starosnu penziju pod povoljnijim uvjetima, ali do
dana obracanja Instituciji njegov zahtjev nije konac¢no rijesen.

Dana, 26.10.2017. godine, Ombudsmeni su od strane Kantonalnog zavoda obavijesteni da je
napokon, nakon 5 godina zavrSena ova upravna stvar i dana 21.06.2017. godine doneseno
rjesenje kojim je podnositelju zalbe priznato pravo na prijevremenu povoljniju starosnu penziju i,
prema rije¢ima stranke, pocela je i isplata iste.

114 7_1.1-04-391/15, Z-L1-05-395/15 i Z-L1-05-40/16
115 7_.BR-04-184/17 do Z-BR-04-200/17

116 7_1.1-04-391/15, Z-L1-05-395/15 i Z-L1-04-40/16
17 7.BL-04-122/17
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Ombudsmeni i ovom prilikom pozdravljaju postupanje Kantonalnog zavoda za pruzanje
besplatne pravne pomo¢i Unsko-sanskog kantona, te posebno isti¢u zalaganje, trud i upornost
pravnog zastupnika koji bi trebao biti uobicajen nain saradnje tijela vlasti s Institucijom
ombudsmena.

Isticemo da ovakav nacin postupanja pokazuje da se zajednicki rad i trud svih nadleznih
institucija na kraju ipak isplati, a sve s ciljem ostvarenja osnovnih prava gradana. Ovakav
primjer dobre uprave, angazovan i aktivan stav oko ostvarivanja prava gradana trebala da
slijediti sva nadlezna tijela i koji ni u kom slu¢aju ne bi trebao biti izuzetak.

Primjer: Zalitelj u predmetu™® isti¢e, da njegov poslodavac AD ,.Elvaco“ Bijeljina nije
uplac¢ivao doprinose u periodu od 01.01.2014. godine do 31.01.2016. godine. Time je zalitelju
izvrSena povreda prava na rad, prava na zdravstvenu zastitu, prava na imovinu i prava na
socijalnu zaStitu. S izvrSenim uplatama za sporni period Zzalitelj bi mogao ostvariti pravo na
penziju.

Ombudsmeni su donijeli preporuku broj 295/17 od 22.11.2017. godine, kojom se Fond za
penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske, Ministarstvo rada i boracko invalidske
zaStite Republike Srpske 1 Ministarstvo finansija Republike Srpske, pozivaju da ,,razmotre svaku
zakonsku moguénost da se podnositelju zalbe uplate doprinosi kako je to odredeno rjeSenjem
Fonda broj 1818.79-7882/17 od 01.09.2017. godine iz budzeta Republike Srpske, odnosno iz
sredstava rezerve Fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske, te se navedena
tijela pozivaju da obavijeste Ombudsmene o realizovanju preporuke u roku od 30 dana od dana
prijema preporuke.
Primjer: Predmet''® Zalitelja protiv Federalnog zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranije,
zbog duzine postupka donosSenja kona¢nog rjeSenja o stjecanju prava na starosnu penziju.
Osnovna odgovornost drZave je da gradanima osigura zastitu ljudskih prava u okviru svoje
nadleZnosti, pa su Ombudsmeni izdali preporuku broj P-264/17 od 20.10.2017. godine, kojom
Federalnom zavodu za penzijsko i invalidsko osiguranje, Poreznoj upravi Federacije Bosne i
Hercegovine i Federalnom zavodu za zapoSljavanje, preporucuju, da u okvirima svoje
nadleznosti poduzmu potrebne mjere i aktivnosti S ciljem uspostavljanja u¢inkovitog mehanizma
koordiniranja i saradnje, a kako bi podnositelj zalbe, kao i drugi gradani Bosne i Hercegovine,
mogao realizovati svoja prava.

Navodimo i dva predmeta u kojima su nakon intervencije Ombudsmena, gradani ostvarili zastitu
svojih prava.

Primjer: Predmet,'® zaliteljice koja isti¢e da je dana 30.10.2015. godine, FZMIO-e i
Kantonalnoj administrativnoj sluzbi u Tuzli, podnijela zahtjev za ostvarivanje prava na
porodi¢nu penziju o kojem nije odluceno. Nakon intervencije Ombudsmena, Kantonalna
administrativna sluzba u Tuzli, podneskom od 26.06.2017. godine, obavjestava Ombudsmene da
je dana 19.06.2017. godine, doneseno rjesenje kojim se zaliteljici priznaje pravo na porodi¢nu
penziju.

18 proj 7-BL-04-132/17
18 7-SA-04-296/17
120 broj Z-BR-04-180/16
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Primjer: Predmet,** Zaliteljice u vezi s dokazivanjem radnog staza zbog odlaska u invalidsku

penziju. Kao odgovorne strane navodi Agenciju za rad i zapos$ljavanje Bosne i Hercegovine,
Federalni zavod za penzijsko i invalidsko osiguranje i Sluzbu za zapos$ljavanje Kantona
Sarajevo. Podnositeljica zalbe se u viSe navrata pismeno i lino obracala Agenciji za rad i
zapoS$ljavanje Bosne i Hercegovine i Federalnom zavodu za penzijsko i invalidsko osiguranje, a s
ciljem regulisanja dokumentacije i ispravljanja gresaka, ali bez uspjeha. Zaliteljica je osoba s
invaliditetom |l Kkategorije, te zbog narusenog zdravstvenog stanja ne moze vise ,,obilaziti
institucije.

Nakon S§to smo obavili nekoliko prepiski sa sve tri odgovorne strane, od strane FZMIO
obavijeSteni smo da je dana 21.08.2017. godine, Zaliteljici priznato pravo na invalidsku penziju,
pocev od 07.01.2016. godine.

Do problema pri odlasku radnika u penziju javlja se i zbog ¢injenice da zakoni razli¢ito definisu
uvjete za odlazak u penziju. U Federaciji Bosne i Hercegovine osiguranik stje¢e pravo na
starosnu penziju kad navrsi 65 godina Zivota i najmanje 20 godina penzijskog staza te, kad navrsi
40 godina penzijskog staza bez obzira na godine Zivota. U Republici Srpskoj pravo na starosnu
penziju ima osiguranik kada navr$i 65 godina Zivota i najmanje 15 godina staza osiguranja.
Osiguranik koji nema navrSenih 65 godina Zivota ima pravo na starosnu penziju kada navrsi 60
godina zivota i 40 godina penzijskog staza. Osiguranik Zena koja nema navrSenih 65 godina
Zivota ima pravo na starosnu penziju kada navrsi 58 godina zivota i 35 godina staza osiguranja.
Izuzetno od stava 1 Clana 42 Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju Republike
Srpske,'?? pravo na starosnu penziju ima policijski sluzbenik, sluzbenik sudske policije
Republike Srpske i pripadnik sluzbe osiguranja — policajac kazneno-popravne ustanove u
Republici Srpskoj kada navrsi 40 godina penzijskog staza, bez obzira na godine Zivota. Prema
Clanu 43 stav 1 propisano je da osiguranik koji ima navrSen staz osiguranja S uvecanim
trajanjem, starosna granica za ostvarivanje prava na starosnu penziju iz ¢lana 41 ovog Zakona
snizava se za ukupno uvecanje staza. Prema stavu 2 ¢lana 43 ovog Zakona, uvecanje staza je
razlika izmedu ukupno utvrdenog staza osiguranja S uvecanim trajanjem 1 staza osiguranja u
efektivnom trajanju za isti period. A prema stavu 3 ¢lana 43 ovog Zakona, starosna granica iz
stava 1 ovog ¢lana moze se snizavati do 55 godine zivota.

U predmetu broj: Z-SA-04-311/17, Zalba se odnosi na nemoguénost ostvarivanja penzije, a u
vezi s raskidom radnog odnosa u Grani¢noj policiji Bosne i Hercegovine. Kao odgovorne strane
oznaene su Grani¢na policija Bosne i Hercegovine, Federalni zavod za penzijsko/invalidsko
osiguranje 1 Fond za penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske. Podnositelju zalbe je
rjeSenjem Grani¢ne policije Bosne i Hercegovine, prestao radni odnos po osnovu 40 godina
radnog staZa, a u skladu s ¢lanom 119 stav 1 tacka 3 Zakona o policijskim sluZzbenicima Bosne 1
Hercegovine.123 Kantonalna administrativna sluzba u Sarajevu, odbija zahtjev za priznavanje
prava na srazmjeran dio starosne penzije jer podnosilac zahtjeva ima navrSenih 52 godine zivota
I 34 godine penzijskog staza. U skladu s tim, da ne ispunjava uvjete iz ¢lana 30 Zakona o
penzijskom i invalidskom osiguranju Federacije Bosne i Hercegovine,*** u donesenom rjeSenju
se konstatuje, da u ukupan penzijski staz nije uracunat poseban staz ostvaren u Republici Srpskoj
od 05.04.1992. do 08.06.1992. godine i od 10.06.1992. do 30.06.1996. godine, a u skladu s
¢lanom 5 Sporazuma o medusobnim pravima i oObavezama u sprovodenju penzijskog i

121 proj 7-SA-04-181/17

122 Sluzbeni glasnik Republike Srpske* br. 134/11, 82/13, 103/15

128 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine® br. 27/04,63/04, 5/06, 58/06, 15/08, 63/08, 35/09 i 7/12
24 Sluzbeni list Federacije Bosne i Hercegovine* br.: 29/98, 49/00, 32/01, 73/05, 59/06, 4/09, 55/12
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invalidskog osiguranja. Zaliteljeva Zalba na rjeSenje je odbijena, pa pokreée upravni spor pred
Kantonalnim sudom u Sarajevu.

Zahtjev zalitelja za ostvarivanje penzije rjeSenjem odbija i Fond Republike Srpske. U rjeSenju se
isti¢e, da podnositelj zahtjeva ima navrSene 52 godine, 5 mjeseci i 26 dana Zivota, da ukupan
penzijski staz iznosi 43 godine, 4 mjeseca i 13 dana. Na osnovu utvrdenog Cinjeni¢nog stanja
osiguranik ne ispunjava uvjete za ostvarivanje prava na starosnu penziju, a prema odredbama
Clana 41 do 43, u vezi s odredbama ¢lanova 177 do 178 Zakona o penzijskom i invalidskom
osiguranju Republike Srpske. Zalba na rjeSenje je odbijena.

Zaklju¢no, podnosilac Zalbe navodi da je trenutno u vrlo teskoj situaciji, da je njegova Zivotna
egzistencija ugrozena jer je otac petero djece, a supruga mu je nezaposlena, te da su mu ugrozena
ljudska prava.

U vezi sa zakonskom regulativom koja se odnosi na oblast radnog zakonodavstva i penzijsko
invalidskog osiguranja, Institucija ombudsmena je ve¢ prije, u radu sa Zalbama (Z-SA-06-
10/70/14 i Z-SA-06-241/15) izdala preporuku broj P-90/15 od 26.03.2015. godine, kojom je
Ministarstvu civilnih poslova Bosne i Hercegovine, Vijecu ministara Bosne i Hercegovine, Vladi
Republike Srpske i Fondu za penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske, ukazala na
razli¢it tretman policijskih sluzbenika s prebivaliStem u Federaciji Bosne i Hercegovine i
prebivalistem u Republici Srpskoj, a u odnosu na razli¢itu regulativu za stjecanje starosne
penzije. Krajem 2015. godine, Izmjenama i dopunama Zakona o penzijskom i invalidskom
osiguranju Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj: 103/15) stjecanje
starosne penzije, a po osnovu penzijskog staza omoguceno je samo policijskim sluzbenicima,
sluzbenicima sudske policije Republike Srpske i pripadnicima sluzbe osiguranja-policajac
kazneno-popravne ustanove u Republici Srpskoj, dok se to pravo ne priznaje policijskim
sluZzbenicima koji su dio struktura institucija Bosne i Hercegovine.

Iz konkretno prezentiranog ¢injeni¢nog stanja, evidentno je, da je podnosiocu zalbe prestao radni
odnos s navrsenih 40 godina radnog staza, da su iz njegovih primanja izdvajani doprinosi za
penzijsko i invalidsko osiguranje, da podnosilac zalbe trenutno ne moze ostvariti penziju i da
vodi upravne sporove koji mogu potrajati duzi period, te je 1 za oCekivati da ¢e se sve veci broj
osoba, odnosno policijskih sluzbenika u institucijama Bosne i Hercegovine suocavati sa sli¢nim
problemom, nemoguénoscu ostvarivanja prava na penziju. Radi svega navedenog, Ombudsmeni
su misljenja da je primarno da se osigura jednak tretman svih policijskih sluZbenika bez obzira
da 1i su pripadnici entitetskih ili drZzavnih organa Bosne i1 Hercegovine. Po miSljenju
Ombudsmena, trenutna zakonska regulativa ne predstavlja pravi¢no rjeSenje i podnosilac zalbe
snosi posljedice ne samo u smislu materijalne Stete, ve¢ na nacin uskracivanja prava u
odredenom periodu. Ombudsmeni ocjenjuju, da je potrebno da organi vlasti uloze dodatne
napore i posebnu paznju, i rijeSe status podnosilaca Zalbe i policijskih sluzbenika u Bosni i
Hercegovini, na nacin, da se istim omoguéi nesmetano uZivanje prava na penziju.

Stoga, Ombudsmeni su Ministarstvu civilnih poslova Bosne i Hercegovine, Vije¢u ministara
Bosne i Hercegovine, Vladi Republike Srpske i Fondu penzijskog i invalidskog osiguranja
Republike Srpske, izdali i preporuku broj P-119/17 od 01.06.2017. godine, kojom se od
navedenih organa traZi poduzimanje dodatnih mjera iz svoje nadleznosti kako bi se izvrSilo
usaglasavanje zakonodavstva kojim se ureduje prestanak radnog odnosa i ostvarivanje prava iz
penzijskog osiguranja svih policijskih sluzbenika u Bosni i Hercegovini.

Nakon izdavanja preporuke Ombudsmeni su zaprimili izjaSnjena Vije¢a ministara i Ministarstva
civilnih poslova Bosne i Hercegovine, o poduzimanju odredenih mjera radi realizacije
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preporuke. Fond PIO Republike Srpske je obavijestio Ombudsmene da ,,nema nadleznosti niti
mogucénosti za usaglasavanje ili izmjenu postojeceg zakonodavstva.*

Pri ostvarivanju prava na penziju problem predstavljaju i spore procedure uvodenja u pravo
ukoliko je Zalitelj radni staZ ostvario u drugim drzavama (predmet broj Z-BL-05-424/16). Radi
se o odredivanju srazmjernog dijela penzije, koji pada na teret razli¢itih nosilaca osiguranja, u
skladu sa sporazumom o socijalnom osiguranju, koje je Bosna i Hercegovina potpisala s drugim
drzavama. lako postoji obaveza sluzbene saradnje fondova/zavoda za penzijsko i invalidsko
osiguranje, postupci mogu trajati duze ovisno o slozenosti prikupljanja dokumentacije na osnovu
koje se utvrduje radni staz i na osnovu koje su upla¢eni doprinosi.

5.3. Zdravstvena zastita

Evropskom socijalnom poveljom utvrdeno je pravo na zdravstvenu zastitu.

U c¢lanu IT (1. i 2.) Ustava Bosne i Hercegovine odredeno je da ¢e Bosna i Hercegovina i oba
entiteta osigurati najvisi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda te, da se
prava i slobode predvideni u Evropskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda 1
u njenim protokolima, direktno primjenjuju u Bosni i Hercegovini. Ovi akti imaju prioritet nad
svim ostalim zakonima. U Katalogu prava Ustava Bosne i Hercegovine ne nalaze se odredbe o
pravu na zdravstvenu zastitu, a ¢lanom III Ustava Bosne 1 Hercegovine odredeno je da sve
vladine funkcije i ovlastenja koja nisu ovim Ustavom izri¢ito povjerena institucijama Bosne i
Hercegovine pripadaju entitetima. Ustav Republike Srpske pravo na zdravstvenu zastitu
garantuje ¢lanom II 37, a Ustav Federacije Bosne i Hercegovine to pravo garantuje ¢lanom Il 2.
U skladu s tim, pitanje zdravstvene zastite u Bosni i Hercegovini, regulisano je zakonima na
entitetskim nivoima i Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine.

Problemi postoje u slu¢ajevima kada kantoni donose propise, posebno podzakonske akte, a da pri
tome ne uskladuju iste s federalnim propisima. To ima za posljedicu da su kantonalni propisi iz
oblasti zdravstva Cesto neusaglaseni s federalnim propisima.

Po osnovu povrede prava na zdravstvenu zastitu zaprimljeno je 48 Zalbi.

Podnesene Zalbe odnose se na nemogucnost ostvarivanja zdravstvene zastite zbog neuplacivanja
doprinosa za zdravstveno osiguranje od strane poslodavaca, teSko¢e u ostvarivanju prava na
refundiranje troskova pruZenih zdravstvenih wusluga, nemoguénost pristupa odredenim
lije¢ni¢kim uslugama zbog nedolaska ljekara u mjesto prebivalista zalitelja ili iz drugih razloga,
probleme pri ostvarivanju prava na pruzanje hitne medicinske pomo¢i, nemoguénost ostvarivanja
zdravstvene zaStite penzionerima Federacije Bosne i Hercegovine, koji su radni staz i
prebivaliSte imali na podruc¢ju Republike Srpske, a koji su preselili na podru¢je Republike
Hrvatske, odnosno Republike Srbije itd.

Primjer: Preko 60 zaposlenika, predmet,'” Sumarstva Mostar obratilo se za pomo¢ jer im
Zavod za zdravstveno osiguranje Hercegovacko-neretvanskog kantona odbija ovjeriti
zdravstvene knjizice. Ostali su bez zdravstvene zastite iako su sve vrijeme uredno placani porezi
i doprinosi iz radnog odnosa. Kao razlog povrede prava jesu navodna dugovanja njihovog
poslodavca Zavodu za period 2002. i 2003. godina. Nakon intervencije Ombudsmena zalitelji su
ostvarili svoja prava.

125 7_MO-04-137/17
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Primjer: U predmetu*® odgovorna strana je Zavod za zdravstveno osiguranje Kantona 10. Zbog

nemoguénosti ostvarivanja prava na zdravstveno osiguranje, iako zalitelj kao penzionisana osoba
treba imati to pravo. Zavod za zdravstveno osiguranje Kantona 10 obavjestava Ombudsmene da
Federalni zavod za penzijsko i invalidsko osiguranje nije izvr§io odgovarajucu prijavu na
zdravstveno osiguranje u Poreznoj upravi Federacije Bosne i Hercegovine putem jedinstvenog
sistema registracije za podnosioca. Nakon $to se Zalitelj obratio Federalnom zavodu za penzijsko
i invalidsko osiguranje, te nakon $to je taj Zavod poduzeo odredene radnje, podnosilac Zalbe je
ostvario pravo na zdravstveno osiguranje, o ¢emu je obavijestio Ombudsmene dana 18.04.2017.
godine.

Primjer: Predmeti*?’ po zalbama dvoje Zalitelja zbog nemoguénosti ostvarivanja zdravstvenog
osiguranja. Zalitelj ima prebivali§te u Zagrebu. Pravo na starosnu penziju ostvario je 2007.
godine, te je od tada do 2009. godine, bio korisnik iste kod Fonda za penzijsko i invalidsko
osiguranje Republike Srpske, a zbog toga $to je na teritoriji ovog entiteta zivio i radio do ratnih
dogadanja. Zalitelj je 2009. godine prebaten na Federalni zavod za zdravstveno osiguranije,
medutim, do dana obra¢anja Ombudsmenima 24.09.2015. godine, nijedan zavod nije uplacivao
zdravstveno osiguranje.

Zaliteljica isti¢e da je ostala bez zdravstvenog osiguranja u Republici Hrvatskoj, u kojoj Zivi veé
22 godine, da je prije ratnih dogadanja, sve do 1993. godine, Zivjela u Banjoj Luci. Nadalje, da
se iz dostavljene dokumentacije vidi da ostvaruje pravo na invalidsku penziju iz FZMIO/PIO.
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje Omis, je od Fonda zdravstvenog osiguranja Republike
Srpske zatrazio zdravstveno osiguranje za zaliteljicu, ali je zahtjev odbijen.

Tokom postupka istrazivanja utvrdena je suStina problema, a to je, da se ne moze utvrditi
nadlezni nosilac osiguranja zdravstvene zaStite za penzionere Federacije Bosne i Hercegovine
koji su radni staz i prebivaliSte imali na podru¢ju Republike Srpske, i koji su se preselili na
podrucje Republike Hrvatske i Republike Srbije.

Prema dostavljenim izjaSnjenjima, evidentno je da je problem zdravstvenog osiguranja za osobe
koje su penziju ostvarile u Bosni i Hercegovini, a trenutno zive u inoStranstvu, poznat vlasti u
Bosni i Hercegovini, te da su poduzimane odredene aktivnosti kako bi se ovo pitanje rijesilo.
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine smatraju da kompleksnost ovog problema glede nadleznosti
ili odbijanja nadleznosti razli¢itih tijela vlasti Bosne i Hercegovine, ne treba za posljedicu imati
nemogucénost ostvarivanja prava, kao u konkretnom slucaju prava na zdravstvenu zaStitu
podnosilaca zalbi, ve¢ da vlasti trebaju poduzeti neophodne aktivnosti i mjere kako bi se ovo
pitanje prevazislo i rijeSilo u korist zalitelja. Stoga je izdata preporuka broj P-275/15 od
16.12.2015. godine kojom se Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine, Zavod
zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i Hercegovine, Fond za zdravstveno
osiguranje Republike Srpske, Federalno ministarstvo zdravstva i Ministarstvo zdravlja i socijalne
zastite Republike Srpske pozivaju da poduzmu aktivnosti 1 mjere u okvirima svojih nadleznosti S
cillem pronalazenja odgovarajucih rjeSenja i omogucavanja ostvarivanja zdravstvene zastite
penzionerima Federacije Bosne i Hercegovine, koji su radni staz i prebivaliste imali na podrucju
Republike Srpske, a koji su se preselili na podru¢je Republike Hrvatske, odnosno Republike
Srbije. Od navedenih tijela zatrazeno je da o nacinu postupanja u roku od 60 dana od dana
prijema preporuke, obavijeste Ombudsmene.
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Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine, svojim aktom od 16.02.2016. godine,
obavjestava Ombudsmene da je uputilo poziv nadleznim institucijama za zdravstveno osiguranje
u Bosni i Hercegovini za sastanak koji je planiran za 09.03.2016. godine, s ciljem pronalazenja
odgovarajucih rjesenja. Novim aktom od 01.11.2016. godine, navedeno ministarstvo obavjestava
Ombudsmene ,,da problem postoji niz godina i da su provodene brojne aktivnosti S ciljem
pronalaska odgovarajucih rjesenja, te da su odrzavani sastanci u nastojanju da se u Sto skorije
vrijeme pronadu odgovarajuca rjeSenja i penzionerima Federacije Bosne i Hercegovine koji su
radni staz i prebivaliSte imali na podrucju Republike Srpske, a koji su preselili na podrucje
Republike Hrvatske, odnosno Republike Srbije omogu¢i ostvarivanje zdravstvene zastite.
Navedeni problem do danas nije rijeSen.

Kako navedeni problem postoji i dalje, Ombudsmeni su podneskom od dana 22.11.2017. godine,
od Ministarstva civilnih poslova Bosne i Hercegovine, ponovno =zatrazili informaciju o
poduzetim radnjama po izdatoj preporuci, a sve s ciljem konac¢nog rjeSavanja ovog problema.
Odgovor jos§ nije zaprimljen.

Primjer: Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske, kancelarija Banja Luka, po navodu
zaliteljice, odgovorna je strana u predmetu.’”® Zalba je podnesena zbog rjeSenja Fonda od
10.02.2017. godine, kojim se odbija kao neosnovan zahtjev zaliteljice za priznavanje prava na
prvu proceduru asistirane reprodukcije (vantjelesne oplodnje) zbog toga Sto suprug zaliteljice
nema status osigurane osobe Fonda. Ombudsmeni su izdali preporuku broj P-136/17 od
22.05.2017. godine, kojom se rukovodiocu kancelarije Fonda nalaze da bez odlaganja, iz okvira
svojih nadleznosti poduzme sve odgovarajuce radnje i mjere kako bi doneseno rjeSenje proglasio
nevaze¢im 1 podnositeljici Zalbe priznao pravo na postupak asistirane reprodukcije. Aktom od
04.08.2017. godine, odgovorna strana je obavijestila Ombudsmene da je proglasila nevaze¢im
doneseno rjesenje i podnositeljici Zalbe odobrila prvu proceduru asistirane reprodukcije.
Primjer: Predmet,'®
odgovornu stranu oznaCava JU Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo, zbog
navodnog nepruzanja medicinske pomoc¢i Sticenici, kojoj je dana 21.09.2016. godine pozlilo.
Sustina problema se odnosi na funkcioniSanje privatnih ustanova socijalne zastite, kao Sto su

u kojem Dom za stare i nemocne osobe ,,Miran san“ podruznica Ilidza kao

staracki domovi koji ne osiguraju i zdravstvenu zastitu te ovo pravo za korisnike koje su primili
nije svrha. Situacija je posebno sloZena ukoliko je korisnik zdravstveno osiguran izvan podrucja
u kojem se nalazi ustanova socijalne zastite, a dodatan problem je ukoliko je ta ustanova
podruznica ustanove Sa sjediStem u drugom kantonu. Ombudsmeni primje¢uju da pitanje
funkcionisanja socijalnih ustanova zahtijeva dodatnu paznju, posebno ustanova za zbrinjavanje
djece i starih osoba, zbog njihove ugroZenosti i obaveze drustva da osigura dodatnu zastitu i
podrsku.

Primjer: Zaliteljica u predmetu130 protiv odgovorne strane Zavoda za zdravstveno osiguranje
Kantona 10 isti¢e da u Dom zdravlja Kupres ve¢ tri mjeseca ne dolazi pedijatar i ginekolog, a §to
je prethodnih godina bila ustaljena praksa. Nakon intervencije Ombudsmena, Dom zdravlja
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Kupres dostavlja izjaSnjenje od 31.03.2017. godine, u kojem se istice da pedijatar i ginekolog
ponovno dolaze dva puta mjesecno.

U predmetu broj Z-BR-04-145/15, po zalbi predsjednice UdruZenja hroni¢nih bubreznih
bolesnika ,,Bubreg® Brcko, zalbeni navodi se odnose na rad Odjela za zdravstvo 1 ostale usluge
Vlade Brcko Distrikta Bosne i1 Hercegovine, zbog neformiranja liste za transplantaciju organa u
Brcko Distriktu Bosne i Hercegovine, nemogucnosti osoba koje se nalaze na dijalizi i kojima je
potrebna transplantacija bubrega da se uvrste na tu listu. Zaliteljica navodi, da se oboljele osobe s
podrucja Br¢ko Distrikta Bosne i Hercegovine, ne nalaze ni na jednoj listi u Bosni i Hercegovini,
vezano za transplantaciju bubrega, ¢ime im je uskra¢eno pravo na jednakost postupanja.
Medutim, evidentno je, da u Bosni i Hercegovini postoje problemi koji onemogucavaju u
potpunosti ostvarivanje prava na transplantaciju organa. Obaveza je nadleznih organa da
poduzmu efikasne mjere i radnje s ciljem rjesavanja ovog problema, odnosno omogucéavanje
ostvarivanja prava na zdravstvenu zaStitu u skladu s Ustavom Bosne i Hercegovine i
medunarodnim standardima.

5.4. Socijalna zaStita

Sve veci broj gradana u Bosni i Hercegovini ima potrebu za odredenim oblicima socijalne
zastite. Stanje velike nezaposlenosti, male penzije, radnici koji su nakon gaSenja firmi ostali bez
posla, itd. ukazuju da se socijalna prava ugrozenih stanovnika moraju staviti u fokus.

Broj zalbi iz ove oblasti ne oslikava pravo stanje stvari koje je mnogo gore. Socijalna pomoc¢ je
simboli¢na i ne moZe osigurati osnovne Zivotne potrebe.

Zalbe se odnose na nerjesavanje zahtjeva za jednokratnu novéanu pomoé, potrebe stambenog
zbrinjavanja, neke stranke su prinudene zbog nemogucnosti placanja obaveza po ratunima za
grijanje, podnositi zahtjev za iskljucenje iz sistema daljinskog grijanja. Zbog nemoguénosti
placanja obaveza po raCunima za isporucenu elektricnu energiju, elektrodistribucije vrse
iskljuCenje takvih domacinstava s elektromreze. Nadalje, postoje problemi s osiguravanjem
ogrjeva, a problem je tim tezi jer se najéescée radi o starim i nemoénim osobama. Zaprimljene su i
zalbe povratnika zbog nemogucénosti priklju¢enja domacinstva na elektromrezu pod povoljnijim
uvjetima itd.

Primjer: Podnositeljica zalbe™" isti¢e da se u nekoliko navrata obracala Centru za socijalni rad
Grada Doboja, sa zahtjevom za dodjelu jednokratne nov¢ane pomoéi. TraZzenu pomo¢ nije
dobila, s tim Sto je Centar za socijalni rad dana 31.05.2017. godine, pozvao Zaliteljicu da dostavi
odredenu dokumentaciju.

Centar za socijalni rad je dana 31.07.2017. godine, dostavio izjasnjenje u kojem se navodi da je
zaliteljici, rjeSenjem od 19.07.2017. godine, odobrena jednokratna nov€ana pomo¢ u visini od
50,00 KM u svrhu ublazavanja stanja socijalne potrebe. U odgovoru se isti¢e da je zaliteljica
dana 2.06.2009. godine ostvarila pravo na jednokratnu novéanu pomo¢ u iznosu od 200,00 KM.
Podneskom od 29.09.2017. godine, Centar za socijalni rad obavjestava Ombudsmene da je
zaliteljica dana 21.08.2017. godine podnijela novi zahtjev za dodjelu jednokratne novcane
pomoci u svrhu kupovine ogrjeva. S obzirom na to da u 2017. godini nije donesena odluka o
proSirenim pravima i socijalnoj zastiti Grada Doboja, kojom bi bilo mogucée regulisanje
subvencije za kupovinu ogrjeva i regulisanje duga za elektri¢nu energiju, ne mozemo udovoljiti
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podnesenom zahtjevu. Ombudsmeni su ocijenili da je Centar za socijalni rad Grada Doboja
postupao u skladu sa zakonom, te zatvorili predmet po podnesenoj zalbi.

Primjer: Kao odgovornu stranu Zzaliteljica, predmet,*** navodi SluZbu za opéu upravu i
stambene poslove Grada Zenice. Kao problem istic¢e delozaciju iz stana koju su ovlasteni radnici
pokusali izvrSiti nekoliko navrata. Ombudsmeni su zaprimili izjaSnjenje Grada Zenice u kojem
se navodi da ,nije izvrSena deloZacija podnositeljice Zalbe, te da sluzba pokuSava iznaci
mogucénost premjeStaja imenovane u uvjetniji stan od ponudenog.© Ombudsmeni su ocijenili da
je odgovorna strana udovoljila zahtjevu zaliteljice i da iznalazi moguénost premjestaja u uvjetniji
stan od ponudenog, te zatvorili predmet.

Primjer: Zalitelj u predmetu™ navodi da se obratio Centru za socijalni rad Drvar za dodjelu
jednokratne novcane pomoc¢i. Ombudsmeni nisu zaprimili odgovor Centra.

Obratio se i nacelniku Opcine Drvar sa zahtjevom za dodjelu besplatnog ogrjeva. Ombudsmeni
su zaprimili izjaSnjenje nacelnika koji istie, da u skladu s kriterijima, Zalitelj ne ispunjava uvjete
za dodjelu pomodéi jer ostvaruje primanja koja su veéa od 60% gradana Drvara. Zalitelj nije
dostavio odgovor na izjaSnjenje nacelnika.

Primjer: U predmetu®® Zaliteljica navodi da je Centru za socijalni rad u Glamo&u podnijela
Zahtjev za jednokratnu nov¢anu pomo¢, potrebnu za kupovinu hrane i pelena za malodobnu
djecu koja se nalaze na lije¢enju u Mostaru, kao i1 za putne troskove do Mostara. Centar za
socijalni rad je obavijestio Ombudsmene da je nacelnik Opcéine Glamo¢ zaliteljici isplatio 200,00
KM pomo¢i, a da ¢e i Centar za socijalni rad udovoljiti zahtjevu kada budu uplacena sredstva od
strane Ministarstva rada, zdravstva i socijalne zastite Kantona 10.

Primjer: U predmetu® zalitelj isti¢e da je Akcionarskom druitvu ,,Toplana“ Banja Luka, dana
03.05.2017. godine, podnio zahtjev za iskljucenje stana Ssa sistema daljinskog grijanja zbog
nemogucnosti placanja obaveza jer se nalazi u teskoj materijalnoj situaciji. Do dana obracanja
Ombudsmenima nije zaprimio odgovor na podneseni zahtjev. Odgovorna strana je obavijestila
Ombudsmene da je korisnik grijanja ,,pismenim putem obavijeSten o davanju saglasnosti za
iskljucenje stana iz toplifikacionog sistema, dopisom broj 04-7480-2/17 od 12.09.2017. godine.*

Predmet: Zalitelji i njihovi roditelji u predmetu™® su do izbijanja ratnih sukoba u Bosni i
Hercegovini zivjeli u Gornjoj Sanici, Op¢ina Klju¢, te su imali priklju¢enu elektri¢nu energiju, a
nakon rata elektri¢na energija nikada nije priklju¢ena. Odgovorna strana ,,Elektrodistribucija‘
Biha¢, obavjestava Ombudsmene da podnosioci zalbe mogu biti prikljuceni na distributivnu
mrezu, pod povoljnijim uvjetima u svojstvu povratnika uz prilozeno uvjerenje nadlezne Opcine
kojim se potvrduje status povratnika. U suprotnom, da bi se prikljucili na elektrodistributivnu
mrezu duzni su da plate prikljucak u iznosu od 1.528,62 KM. Op¢ina Kljuc je dostavila odgovor
Ombudsmenima u kojem se navodi da podnosioci zalbe nisu povratnici jer se ne vracaju u svoje
ranije prebivaliste-Cinjenica da imenovani imaju nekretnine u Op¢ini Klju¢ ne igra ulogu u
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priznavanju statusa povratnika. Kako se radi o osjetljivoj kategoriji ljudi koji su bili prinudeni da
izbijanjem ratnih dejstava napuste svoje objekte, Ombudsmeni smatraju, da je u ovakvim
sluc¢ajevima potrebno $ire i fleksibilnije tumaciti navedenu problematiku. Naime, nije pravedno a
niti stimulirajuée za odrzivi povratak da navedene osobe, koje su Cesto u nezavidnom socijalnom
statusu, plate priklju¢ak oko 1.500,00 KM. Ombudsmeni su dana 13.10.2017. godine
,,Elektrodistribuciji“ Biha¢ i Op¢ini Klju¢ uputili preporuku broj: P-257/17 da omoguce
prikljuéenje na elektrodistributivhu mrezu za podnosioce zalbe, bez naknade, a, da za ostala lica
u istoj pravnoj situaciji nadu sistematsko rjeSenje bilo putem izmjene opc¢ih akata bilo putem
osnivanja posebnih fondova. Kako su nadlezni organi dostavili odgovor da nisu u mogucnosti
postupiti po preporuci, upuéen je akt Regulatornoj komisiji za energiju u Federaciji Bosne i
Hercegovine koja nadzire rad ,,Elektrodistribucije” Biha¢ koja je obavijestila Ombudsmene da se
obratila ,,Elektrodistribuciji* Biha¢ radi dostavljanja obrazlozenja u vezi navedenog predmeta.

Primjer: Podnositeljica zalbe™®’ je kao odgovornu stranu oznacila ZP ,Elektrokrajina® a.d.
Banja Luka koja je zbog neizmirenih dugova za isporuc¢enu elektriénu energiju pokrenula sudski
postupak. Kako zaliteljica nije pristala da u ratama otplati dug koji iznosi 3.606,56 KM, a zbog
toga Sto joj visina penzije iznosi 100 KM, iskljucena je s elektrodistributivne mreze. Svoje
obaveze za koje nije nastupila zastara uredno izmiruje, pa smatra da nije trebalo da bude
isklju¢ena s mreze do zavrSenja sudskog postupka. Ombudsmeni su pokrenuli istragu nakon koje
je zaliteljica dana 20.11.2017. godine, obavijestila o ponovhom prikljuenju na
elektrodistributivnu mrezu.

Sve navedeno upucuje na zakljuak da u Bosni i Hercegovini postoje evidentni socijalni
problemi na koje vlasti ne reaguju u skladu sa svojim obavezama i pravima Zalitelja.
Posebno zabrinjavaju sluc¢ajevi javnih preduzeca koja, koristeéi svoj monopolski polozZaj
(elektroprivreda i komunalna poduzeca), pribjegavaju iskljucenju domacinstava s elektro i
vodovodne mreZe zbog neplacanja rafuna, a S§to je u suprotnosti s ¢lanom 11
Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima.

5.5. Komunalne usluge

Zalbe koje su razmatrane od strane Ombudsmena odnosile su se na nepruZanje i uskraéivanje
usluga od strane komunalnih preduzeca, nepravilnosti prilikom obra¢unavanja komunalnih
usluga, zastarjelost komunalnih potrazivanja, itd. U izvjeStajnom periodu zaprimljeno je 99 Zalbi
gradana.

Na osnovu zaprimljenih Zalbi evidentno je, a §to je dugogodi$nja praksa u radu komunalnih
preduzeca, da pribjegavaju isklju¢enju domacinstava s vodovodne mreze u slucaju neplacanja
usluga. Ovakvo ponasanje komunalnih preduzeéa nije u skladu s ¢lanom 11 Medunarodnog
pakta o ekonomskim socijalnim i kulturnim pravima, kojim se garantuje svakom pojedincu pravo
na odgovaraju¢i zivotni standard i stalno poboljSanje Zivotnog standarda. Koriste¢i se
iskljuenjem s vodovodne mreze domacinstava, kao provjerenim receptom zbog neplacanja
komunalnih usluga, ta preduzeca vrse prisilu koja ima karakter kazne. Umjesto da podnesu tuzbu
sudu, uz prethodno slanje opomene, komunalna preduzeéa iskljuc¢uju domacinstva s vodovodne
mreze, Salju¢i poruku javnosti da im je bitna samo naplata njihovih potrazivanja, a ne uvazavanje
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teSke situacije gradana i medunarodnih dokumenata o ljudskim pravima, koje je Bosna i
Hercegovina ratificirala.

Predmete vezane za komunalne usluge Ombudsmeni najces¢e prosljeduju Ombudsmenu za
potrosace, s kojim je uspostavljena dobra saradnja. Ipak, kako je pristup pitkoj vodi ljudsko
pravo zagarantovano medunarodnim standardima tad Ombudsmeni postupaju po ovim
predmetima.

Primjer: Grupa, predmet,**® gradana-stanovnika mostarskog socijalnog naselja ,,Bafo* podnijela
je zalbu protiv JP Vodovod d.o.o. Mostar, koje im, kako navode, neopravdano ispostavlja visoke
mjesedne radune za potrodnju vode. Zalitelj istie da mu je dana 26.09.2017. godine, od strane
radnika navedenog preduzeca isklju¢ena voda zbog navodnog dugovanja za potroS$nju vode, u
koja se uracunavaju i dugovanja iz ranijih godina. Jedan od zalitelja zivi od minimalnog iznosa
socijalne pomo¢i te ima troje djece na Skolovanju.

Podneskom od 06.11.2017. godine, Vodovod d.o.0. Mostar obavjeStava Ombudsmene da je s
gradanima naselja ,,Bafo* (33 porodice) postignut dogovor i u toku je potpisivanje ugovora s
gradanima. Ukoliko gradani ispoStuju svoje potpisane ugovore, Vodovod ¢e 1 dalje pruzati
komunalnu uslugu, a ukoliko ne postuju bit ¢e uskraceni za njeno pruzanje.

Primjer: JU Mjesovita srednja kola ,,Buzim,* predmet™®, je od strane JKB ,,Tkomb* BuzZim
isklju¢ena voda jer Skola nije imala sredstva za plaéanje raduna za vodu. Nakon intervencije
Ombudsmena uspostavljeno je snabdijevanje Skole vodom.

Primjer: U zalbi'* se navodi da preduzece ,,Cistoéa“ a.d. Banja Luka, uopée ne kupi smece u
ulici Od Zmijanja Rajka, u kojoj uglavnom stanuju stare i nemoc¢ne osobe, kao i osobe S
invaliditetom. Od navedenih se zahtijeva da nose smece na udaljenosti od jednog kilometra.
Ombudsmeni su izdali preporuku broj P-225/17 od 22.09.2017. godine, kojom od navedenog
preduzeca trazi pronalazenje rjeSenja za odvoz smeca u ulici Od Zmijanja Rajka, Banja Luka.
,,Cistoéa* dostavlja odgovor, 17.10.2017. godine, da navedeni problem nije u nadleZnosti tog
komunalnog poduzeca. To preduzece samo vrsi uslugu odvoza i odlaganja komunalnog otpada, a
kontejneri i postavljanje kontejnera je u isklju¢ivoj nadleznosti Grada Banja Luka. Zalitelj Zivi u
ulici koja je nepristupacna za ulazak vozila komunalnog preduzeca. Zakon o komunalnoj
djelatnosti nije precizirao udaljenost od mjesta stanovanja do postavljenog kontejnera, pa je
zalitelj problem morao rjeSavati u Odjeljenju za komunalne djelatnosti. Preporuka nije
prihvacena.

Navodimo i pozitivan primjer u radu komunalnih preduzeca nakon podnesene zalbe, a kada
nakon intervencije Ombudsmena bude otklonjena povreda prava.

Primjer: Kao protivnu stranu Zaliteljica’*" navodi KJKP ,,Vodovod i kanalizacija“ d.o.o.
Sarajevo, zbog ispostavljanja racuna za koje je nastupila zastara, te nepravilnosti u
obracunavanju pruzenih usluga.

Nakon istraznog postupka u kojem su potvrdeni zalbeni navodi, Ombudsmeni su izdali
preporuku broj P-45/17 u kojoj se navodi: “Potrebno je da KJKP Vodovod i kanalizacija d.o.o.
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Sarajevo dostavi obrazloZenje za izvrSenu korekciju racuna podnositeljice Zalbe, te poduzme
mjere s ciljem udovoljavanja njezinom zahtjevu koji se odnosi na zastaru dugovanja, te da
podnositeljici zalbe dostavi odgovor povodom navoda kojima ukazuje na nepravilnosti u
obraCunavanju pruzenih usluga, odnosno terecenja za dug koji ne smatra svojim i da u roku od
30 dana od dana prijema preporuke Ombudsmene obavijesti o poduzetim mjerama...*

Dana 29.03.2017. godine zaprimljen je odgovor na preporuku u kojem se isti¢e da je Komisija za
korekciju ra¢una za vodu i odvodenje otpadnih voda donijela odluku kojom je potrosac¢
obavijesten dopisom od 28.12.2016. godine, u kojem se navodi: ,,Razmotrili smo Vas zahtjev po
osnovu ispostavljenih racuna za utroSenu vodu 1 odvodenje otpadnih voda i smatramo ga
opravdanim... i odlucili da se VaSe dugovanje umanji za 247,00 KM, te da Vase preostalo
dugovanje iznosi 682,75 KM.*

Primjer: Broj predmeta: Z-SA-05-835/17. Predmet je otvoren ex officio, nakon $to su mediji
informisali javnost o prekomjernoj upotrebi sile zaposlenika Ministarstva unutrasnjih poslova
Srednjobosanskog kantona, prema mjeStanima Mjesne zajednice KruS¢ica, Opcéina Vitez, a
nakon §to su gradani pokusali sprijeciti izvodenje radova na izgradnji mini hidrocentrale. Firma
Higracon d.o.o. Sarajevo, od nadleznih organa je pribavila potrebne dozvole za izgradnju
navedene hidrocentrale, a gradani Mjesne zajednice Kruscica smatraju da se izgradnjom
hidrocentrale ugrozava njihovo pravo na pitku vodu te vrsi unistavanje okoliSa, a §to su nadlezni
organi prilikom izdavanja potrebne dokumentacije navedenom preduzecu, zanemarili.
Ombudsmeni su od relevantnih organa vlasti zatrazili odgovarajuca izjasnjenja, iz kojih se vidi
da je pribavljena sva potrebna dokumentacija za izvodenje navedenih radova. Ombudsmeni
nastavljaju pratiti dalji tok razvoja situacije po ovom problemu.

5.6. Obrazovanje

Po osnovu povrede prava na obrazovanje zaprimljeno je 29 zalbi. Od ukupnog broja
zaprimljenih zalbi, 13 Zalbi se odnosi na osnovno obrazovanje, 12 Zalbi na visoko 1 4 zalbe na
srednje obrazovanje. Jedna Zalba se odnosi na nemoguc¢nost treniranja u sportskom klubu.

Iz oblasti osnovnog obrazovanja dvije (2) zalbe su podnijeli roditelji zbog loseg kvaliteta nastave
u Skoli, a jednu (1) zalbu zbog cestih kadrovskih promjena u Skoli. Tri (3) Zalbe se odnose na
neprofesionalan rad nastavnika, a Cetiri (4) zalbe na izbor nastavnog osoblja po raspisanom
konkursu. Po jedna (1) zalba je zaprimljena po zahtjevu da se odgodi upis djeteta u $kolu, po
osnovu prava odraslih na osnovno obrazovanje te u vezi s razrjeSenjem direktorice.

Nakon intervencije Ombudsmena, odgovorni organi su poduzeli odgovaraju¢e mjere i radnje S
ciljem prevazilazenja nastalih problema.

Sto se ti¢e srednjeg obrazovanja dvije (2) Zalbe se odnose na probleme vezane za upis novih
ucenika, jedna (1) na nepotpisivanje svjedodzbi i jedna (1) zbog krSenja odredbi Pravilnika o
polaganju popravnih ispita.

Ombudsmeni su u predmetu Z-BR-04-265/17, izdali preporuku Ministarstvu obrazovanja, nauke,
kulture i sporta Tuzlanskog kantona, MijeSovitoj srednjoj $koli Zivinice, Inspektoratu
obrazovanja, nauke, kulture i sporta Tuzlanskog kantona i Pedagoskom zavodu Tuzlanskog
kantona: “Da bez odlaganja u okviru vlastitih nadleZznosti, poduzmu zakonom propisane mjere S
ciliem nastavka $kolovanja svih u¢enika MijeSovite srednje kole Zivinice, uz uvazavanje
principa jednakog postupanja i nediskriminacije, posebno vodeci raCuna o najboljem interesu
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djeteta,” i “Da u okviru vlastitih nadleznosti ubuduce osiguraju upisni i nastavni proces u
Mijesovitoj srednjoj $koli Zivinice u skladu s domaéim zakonodavstvom i medunarodnim
standardima zastite prava djece...*

Zalbe gradana iz oblasti visokog obrazovanja odnose se na povrede prava napredovanja, obrane
doktorske disertacije, dovodenja u zabludu u vezi s ostvarivanjem ECTS bodova po zavrSenom
fakultetu, povrat nov¢anog iznosa $kolarine, naruSavanje Kodeksa nastavnicke etike itd.

Primjer: Zaliteljici*** je onemogucena obrana doktorske disertacije na Filozofskom fakultetu
Univerziteta u Sarajevu, jer nije formirana Komisija za ocjenu podobnosti teme doktorske
disertacije podnositeljice zalbe. Filozofski fakultet aktom od 08.02.2017. godine, obavjeStava
Ombudsmene ,,da je Vije¢e Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu utvrdilo prijedlog
odluke o obrazovanju Komisije za ocjenu podobnosti teme doktorske disertacije, a Senat
Univerziteta odlukom broj 01-7639/16, od 30.11.2016. godine donio kona¢nu odluku o
imenovanju Komisije i da je kandidatu odobren nastavak studija i omoguéen upis S ciljem
zavrSetka studija 1 odbrane doktorske disertacije.*

Primjer: Zaliteljl‘l3 je nakon zavrSetka studija na MaSinskom fakultetu Univerziteta u Banjoj
Luci, dobio zvanje diplomiranog inzinjera masinstva i uvjerenje o 210 ostvarenih ECTS bodova.
Navodi, da su ga tijela fakulteta, tokom skolovanja, drzala u zabludi da se radi o licenciranom
programu koji nosi 240 ECTS bodova. U viSe navrata se obra¢ao Masinskom fakultetu, o cemu
svjedoce i kopije dostavnica, medutim, navodi da odgovor na upucene dopise nikada nije dobio.
Nakon provodenja istraznog postupka Ombudsmeni su zalbene navode ocijenili osnovanim. U
skladu s time, izdali su preporuku broj P-142/17 od 04.07.2017. godine, kojom pozivaju
Ministarstvo prosvjete 1 kulture Republike Srpske 1 MaSinski fakultet Univerziteta u Banjoj Luci
,,da poduzmu sve potrebne mjere i radnje te u §to kracem roku rijese status ovih osoba u skladu s
iznesenim misljenjem Ombudsmena. Da u roku od 60 dana obavijeste Ombudsmene o
postupcima i rokovima za poduzimanje mjera na realizaciji ove preporuke.*

Masinski fakultet je dostavio odgovor na preporuku od 08.09.2017. godine u kojem se isti¢e da
je pristupljeno rjeSavanju navedenog problema te, da je ,,studentima koji su zavrsili 3,5 godisnji
omogucen master studij u trajanju od dvije godine (120 ECTS) pri ¢emu im se priznaje 30 ECTS
bodova s prvog ciklusa. Ovu moguénost su iskoristila tri studenta u $kolskoj 2016./2017. godini.
Takoder ¢e im biti omoguceno da zavrSe prvi ciklus u trajanju od 4 godine (240 ECTS) bodova
tako Sto ¢e morati da poloze ispite koji nose 30 ECTS bodova (30 ECTS bodova ¢e im biti
priznato sa zavr$nog studija). Studentima koji do danas nisu zavrs$ili studij omoguéeno je da
upisu studij po modelu 3 plus 2, odlukom Nastavno-nau¢nog vijeCa MasSinskog fakulteta od
04.05.2017. godine.*
Primjer: Majka, predmet***, ugenice Srednje muzicke §kole u Tuzli, koja je pohadala i nastavu u
Katolickom Skolskom centru u Tuzli, kao odgovornu stranu oznacila je Srednju muzic¢ku skolu u
Tuzli i Inspektorat za obrazovanje, nauku, kulturu i sport Tuzlanskog kantona. Kao razlog
podnosSenja zalbe navodi da je njezina kéerka zbog izostanaka u Srednjoj muzickoj Skoli morala
polagati razredni ispit, kojom prilikom je ova Skola prekrSila Pravilnik o organizaciji, na¢inu i
vremenu polaganja dopunskih, razrednih i1 popravnih ispita (Sluzbene novine Tuzlanskog

142 7_SA-04-988/15
143 7 BL-04-771/16
¥ broj Z-BR-04-170/17

59



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

kantona, broj 02/11). Naime, Pedagoski zavod nije zaprimio popis ucenika koji trebaju polagati
razredni ispit, kao ni listu ¢lanova Komisije u roku od deset (10) dana prije samog ispita.
Inspektorat za obrazovanje, nauku, kulturu i sport Tuzlanskog kantona nije poduzeo
odgovarajuce radnje iz okvira svoje nadleznosti kako bi se navedene nepravilnosti otklonile, iako
je od strane zaliteljice bio upoznat s istima.

Ombudsmeni su proveli postupak istrazivanja te nakon zaprimljenih odgovora o istima
obavijestila zaliteljicu. Ombudsmeni su dana 18.07.2017. godine, zaprimili izjaSnjenje Zaliteljice
u kojem navodi ,,da je Inspektorat za obrazovanje pri kantonalnoj upravi za inspekcijske poslove
TK utvrdio nepravilnosti u odrzavanju razrednih ispita, te je ponistio isti. Razredni ispit je potom
ponovljen, gdje je moja kcerka polozila dva predmeta, a iz jednog upuéena na popravni.*
Primjer: Podnositelj Zalbe™*® obratio se Ombudsmenu za ljudska prava povodom potvrde
diplome i akreditacije Univerziteta Slobomir iz Bijeljine, a radi pohadanja master studija na
Konzervatoriju u Trstu. Nakon postupka u predmetu, tokom koje su potvrdeni navodi
podnositelja Zalbe o povredi njegovih prava, Ombudsmeni su uputili preporuku®*® Agenciji za
razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine da donese odluku o
akreditaciji Univerziteta Slobomir iz Bijeljine u skladu s pozitivnim propisima i nalazima iz
preporuke. Dana 25.09.2017. godine, putem punomocnika, Agencija za razvoj visokog
obrazovanja i osiguranja kvaliteta Bosne i Hercegovine dostavila je odgovor u kojem se navodi
da je preporuka Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ,neprovodiva i
neprihvatljiva“ s pozivom na podjelu nadleznosti izmedu drzavnih i entitetskih tijela i S pozivom
na pozitivne propise i interne akte koji regulisu proceduru akreditacije.

S obzirom na to da Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta Bosne i
Hercegovine odbija donijeti odluku o upisu jednog od univerziteta u Bosni i Hercegovini u
Registar akreditiranih visokoSkolskih ustanova na drzavnom nivou, kao i da odbija postupiti po
preporuci Ombudsmena za ljudska prava, kojom je trazeno da Agencija donese odluku o
akreditaciji u skladu s pozitivnim propisima, §to bi joj trebalo biti osnovna djelatnost i bez
intervencije bilo kojeg tijela, Ombudsmeni su uputili obavijest o neprovodenju preporuke Vije¢u
ministara Bosne i Hercegovine i Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine, traze¢i da na
narednoj sjednici razmotre ovaj slucaj krSenja prava gradana i poduzmu mjere na provodenju
preporuke, u okviru svojih ovlasti.

U predmetu: Z-BR-04-148/17, zaliteljica istice da je bila ¢lan Komisije za provodenje
procedure glasanja za izbor v.d. dekana Filozofskog fakulteta Univerziteta u Tuzli, kada je na
glasackom mjestu doslo do incidenta. Naime jedan profesor je burno reagovao na ime kolege i
pred ¢lanovima Komisije koji su bili s njim sami u prostoriji izjavio da ¢emo svi dobro vidjeti ko
je on i1 da nece dozvoliti da neko ko negira genocid bude izabran za dekana. Komisija je
napravila sluzbenu zabiljesku i poslala je na postupanje Etickom komitetu. U meduvremenu je
Komisija pozivana na razgovor kod v.d. dekana, s ciljem smirivanja situacije i pokusaja da
Komisija izmijeni svoj iskaz. Clanovi Komisije bili su odlu¢ni da se slu¢aj procesuira, a profesor
koji je izazvao incident adekvatno sankcionise, nakon cega je on uputio svoje ocCitovanje
Etickom komitetu u kojem negira sve navode Komisije i u kojem je zaliteljicu na najgrublji
nacin izvrijedao stavivsi je u kontekst ratnih zlo¢inaca. Napisao je da su njeni sunarodnjaci u julu

145 7_BL-04-419/17
146 p_200/17 od 07.03.2017. godine
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1995. godine, u Srebrenici ubili njegovog brata i1 jo§ 27 najblizih rodaka, zapalili mu kucu i
protjerali iz zavicaja. Eticki komitet je njegove rijeci ocijenio kao djelo s elementima kaznene
odgovornosti, pa su zbog nemogucnosti davanja prijedloga strozijeg sankcionisanja uputili slucaj
na postupanje rektorici. Rektorica nije poduzela niSta nego je predmet ponovno vratila na
postupanje Etickom komitetu koji je navedenog profesora pozvao na izvinjenje, iako poziv na
izvinjenje nije propisan Statutom Univerziteta u Tuzli, kao mjera za sankcionisanje ponasanja
koje je u suprotnosti s aktima Univerziteta.

Nakon istraznog postupka, Ombudsmeni postuju¢i pravo na slobodu izrazavanja, ocijenili
neprimjerenim nacin izrazavanja Spomenutog profesora, te zakljucili, da je na Univerzitetu u
Tuzli doslo do povrede odredbi Kodeksa nastavnicke etike JU Univerziteta u Tuzli, a da ni Eticki
komitet ni rektorica Univerziteta nisu poduzeli propisane mjere iz okvira svoje nadleznosti, kako
bi se na odgovaraju¢i nacin sankcionisalo neprimjereno ponasanje redovnog profesora
Filozofskog fakulteta ovog Univerziteta.

Ombudsmeni ukazuju da je obaveza upravljackih tijela Univerziteta u Tuzli poduzimanje
aktivnosti i mjera s ciljem zakonitog funkcionisanja ustanove na ¢ijem su ¢elu, osiguranje zastite
prava zaposlenika, a Sto ukljucuje i1 uspostavu efikasnog sistema zaStite od diskriminacije,
odnosno govora mrznje u konkretnom slucaju. S tim u vezi, Ombudsmeni su izdali preporuku
broj P-183/17 od 26.07.2017. godine, kojom traze da, rektor Univerziteta u Tuzli, dekan
Filozofskog fakulteta i Eti¢ki komitet Univerziteta u Tuzli, po Zalbi zaliteljice, u okviru svoje
nadleZznosti poduzmu odgovaraju¢e mjere, osiguraju da se univerzitetski nastavnici, saradnici,
naucnici 1 istrazivaci Univerziteta u Tuzli u svojim javnim istupima i medusobnoj komunikaciji
suzdrze od koriStenja govora koji moze biti uvredljiv za bilo koje lice ili grupu lica u Bosni 1
Hercegovini, ili mozZe prerasti u govor mrznje te, da osiguraju da se u cijelosti postuje odredba
Kodeksa nastavnicke etike JU Univerzitet u Tuzli 1 poduzmu odgovaraju¢e mjere u slucaju
krSenja istih.

Podneskom od 20.11.2017. godine, Eticki komitet obavjestava Ombudsmene da “smatra da je
izricanjem li¢ne opomene profesoru. te njegovim javnim izvinjenjem za svoje postupke i rijeci,
zakljuCena sporna situacija.”

5.7. Inicijative za izmjenu zakona iz oblasti ekonomskih, socijalnih i kulturnih
prava

Ombudsmeni su tokom izvjestajnog perioda podnijeli pet (5) inicijativa za izmjene i dopune
zakona, a kako slijedi:

Primjer'*’:Ombudsmeni su dana 09.06.2017. godine, uputili inicijativu broj P-141/17, kojom se
Vladi Republike Srpske i Vladi Federacije Bosne i Hercegovine ukazuje na potrebu izmjene i
dopune Zakona o drzavnim sluzbenicima (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 118/08,
117/11, 37/12) i Zakona o drzavnoj sluzbi u Federaciji Bosne i Hercegovine (SluZbene novine
Federacije Bosne i Hercegovine, br. 29/03, 23/04, 39/04, 54/04, 67/05, 8/06, 4/12). Inicijativa se
odnosi na potrebu da Vlada Republike Srpske i Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, usklade
odredbe svojih zakona o drzavnoj sluzbi sa Zakonom o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i
Hercegovine, tako da se broj ¢lanova komisija za izbor poveca u korist onih koje imenuje

47 broj 7-BL-05-414/17
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Agencija za drzavnu sluzbu u odnosu na one koji se imenuju ispred tijela na koji se odnosi javni
konkurs.

Aktom broj: 10.2-020-1649/17, od dana 12.07.2017. godine, Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske, u ime Vlade Republike Srpske, dostavilo je odgovor po upuéenoj
inicijativi. U aktu se, izmedu ostalog, navodi da ¢e u sklopu projekta ,,Pojednostavljenje i
unapredenje zapoSljavanja u drzavnoj sluzbi,” a koji se implementira na sve Cetiri nivoa vlasti
unutar Bosne 1 Hercegovine, u aktivnostima koje se budu poduzimale prilikom donosSenja
izmjena i dopuna ili novog teksta Zakona 0 drzavnim sluzbenicima, biti uzeta u razmatranje i
upucena inicijativa Ombudsmena Bosne i Hercegovine.

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine o upuéenoj inicijativi nije obavijestila Ombudsmene, pa
ni nakon urgencije odaslane dana 09.11.2017. godine.

U predmetu'®®: Prema postoje¢im zakonskim rje§enjima u Republici Srpskoj javlja se
nemoguénost da osobe koje su radile s nepunim radnim vremenom u trajanju manjem od 6 sati
dnevno, ostvare pravo na naknadu za slucaj nezaposlenosti. Imajuci u vidu, da su osobe koje su
bile angazovane S nepunim radnim vremenom, bez obzira na to koliko ono iznosilo, takoder,
uplacivale doprinose, kao i ¢injenicu da je clanom 34 Zakona o posredovanju u zaposljavanju 1
pravima za vrijeme nezaposlenosti**® predvideno da se sredstva za isplatu sporne naknade
osiguravaju iz doprinosa koje plac¢aju osobe u radnom odnosu, Ombudsmeni smatraju da bi
jedino ispravno rjeSenje bilo da se i ovim licima isplati iznos naknade koji bi bio srazmjeran
vremenu provedenom na radnom mjestu. U vezi s tim, Ombudsmeni su izdali preporuku broj P-
144/17 od 09.06.2017. godine, kojom od Ministarstva rada i boracko-invalidske zastite
Republike Srpske traZze da ,,razmotri moguénost predlaganja novog zakonskog rjeSenja koje bi
omogucilo 1 licima koja su radila manje od Sest sati dnevno da ostvare pravo na novcanu
naknadu za vrijeme nezaposlenosti srazmjerno vremenu provedenom u radnom odnosu.
Ministarstvo aktom od 10.07.2017. godine obavjestava Ombudsmene, da: ,,...S obzirom na to da
je programima rada Vlada i Narodna skupstina Republike Srpske, za tekuéu godinu, planirano
dono$enje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o posredovanju u zaposljavanju i pravima za
vrijeme nezaposlenosti, ve¢ su poduzete odredene aktivnosti po preciznijem definisanju
zakonskih odredbi koje utvrduju pravo na novcanu naknadu, tako da se nedvosmisleno propise
da to pravo mogu ostvariti i osobe koje su radile s nepunim radnim vremenom, u obimu koji je
srazmjeran vremenu provedenom na radu.

U predmetu™’: Predmet je otvoren ex officio, zbog toga §to odredba ¢lana 1 Zakona o dopuni
Zakona o visini stope zatezne kamate (Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, broj
101/16), stavlja u razli¢it polozaj potrazivanja iz radnog odnosa, odnosno prava radnika, U
odnosu na sve druge pravne i fiziCke osobe kod kojih ¢e se na iznos glavnice placati veci iznos
zatezne kamate (po stopi od 12% godiSnje). Medutim, iznos glavnice odredene izvrSnim
ispravama (sudske presude i sudska poravnanja) i vansudskim poravnanjima iz osnova radnog
odnosa, placa se zatezna kamata po stopi od 0.2% godisSnje.

Ombudsmeni su misljenja da navedena zakonska odredba koja tezi ka legitimnom cilju
(povecéanju likvidnosti budzeta, javnih preduzeca i privrednih subjekata) je neproporcionalna i
dovodi do mijeSanja u pravo na imovinu osoba koje ostvaruju prava po osnovu radnog odnosa.

18 proj 7-BL-04-212/17, P-144/17
148 Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 30/10, 102/12
150 broj Z-SA-04-26/17

62



GODISNJI IZVIESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2017. GODINU

Uz to, navedena odredba je diskriminatorna s obzirom na to da stavlja u neravnopravan poloZzaj
osobe koje potrazuju prava po osnovu radnog odnosa, u odnosu na druge fizi¢ke i pravne osobe,
s obzirom na veliku razliku u obrac¢unu zatezne kamate. Ombudsmeni zakljucuju da je imperativ
radnog zakonodavstva placanje naknade za rad - place, te da zakonodavac svojom intervencijom
naknadu za rad i druga prava po osnovu radnog odnosa ne moze tretirati drugacije u odnosu na
sve druge naknade i potrazivanja.

Ombudsmeni su dana 27.02.2017. godine, podnijeli inicijativu Predstavnickom domu i Domu
naroda Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine, ,,da u roku od 60 dana od dana prijema ove
inicijative pristupe donoSenju Zakona o izmjeni zakona o visini stope zatezne kamate u smislu
brisanja stava (3) u ¢lanu 2 koji glasi:

Izuzetno od stava 1 ovog ¢lana na iznos glavnice odredene izvr$nim ispravama (sudske presude i
sudska poravnanja) i vansudskim poravnanjima iz osnova radnog odnosa placa se zatezna
kamata po stopi od 0.2% godisnje.*

Inicijativa nije prihvacena.

U predmetu®!: Ombudsmeni su dana 23.01.2017. godine, otvorili ex officio predmet u vezi s
mogucénoscu koriStenja posvojiteljskog dopusta po osnovu Zakona o radu u institucijama Bosne 1
Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 26/16, 7/05, 48/05, 60/10 i 32/13).
Naime, Zakon o radu Federacije Bosne i Hercegovine, Zakon o radu Republike Srpske i Zakon o
radu Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Brcko Distrikta Bosne i
Hercegovine, br. 19/06 i 1/15), u relevantnom dijelu propisuju pravo posvojitelja djeteta tako da
se primjenjuju ¢lanovi zakona koji reguliSu pravo na porodajno odsustvo. Za razliku od
navedenih zakona, Zakon o radu u institucijama Bosne i Hercegovine ne sadrzi odredbe koje
regulisu koriStenje posvojiteljskog dopusta.

Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine je obavijestilo Ombudsmene da primjenom ¢lanova
zakona Kkoji regulisu uze ¢lanove kucanstva i relevantnih zakonskih propisa entiteta o porodi¢nim
odnosima, da po njithovom tumacenju ne postoje prepreke da posvojitelji djeteta koriste sva
prava kao 1 roditelji djeteta. Ministarstvo pravde istiCe da ¢e se, uzimajuéi u obzir znacaj ove
materije i potrebu jasnog definisanja pravila koja se primjenjuju na svaku konkretnu situaciju,
obracanje Ombudsmena tretirati kao inicijativa za pokretanje postupka izmjene i dopune
navedenog zakona.

U predmetu’®: Zaliteljica isti¢e, da je Vijeée ministara Bosne i Hercegovine na 56. sjednici
odrZanoj 27. svibnja 2004. godine, donijelo odluku kojom je u stavu III izvrSena kategorizacija
zaposlenih i na osnovu nje definisana je duzina trajanja godisnjeg odmora od najmanje: 25 dana
za rukovodioce, 20 radnih dana za ostale drzavne sluzbenike i 18 radnih dana za namjestenike.
Zaliteljica postavlja pitanje: Zasto nije definisana jedna osnovica za trajanje godi$njeg odmora za
sve zaposlene, bez obzira na kojoj poziciji radili, pa u vezi s tim, da li je po¢injena diskriminacija
prema zaposlenim na osnovu ovakve sheme o pravu, odnosno pocetnom broju dana godiSnjeg
odmora?

Ombudsmeni su od Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, zatrazili dostavljanje odluke 0
radnom vremenu u Vijecu ministara Bosne i Hercegovine, ministarstvima Bosne i Hercegovine i
drugim tijelima Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, sa svim izmjenama i dopunama, ukoliko

¥ broj 7-SA-04-51/17
152 proj Z-SA-04-1040/16
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je istih bilo, kao i odluku o uvjetima i nacinu koristenja godi$njeg odmora za drzavne sluzbenike
1 namjesStenike u ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine, sluzbama,
tijelima i institucijama VijeCa ministara Bosne i Hercegovine broj: 05-34-357-10/04 od
27.05.2014. godine, sa svim izmjenama i dopunama, ukoliko je istih bilo. Aktom od 07.11.2016.
godine, Vije¢e ministara je udovoljilo trazenju Ombudsmena.

Ombudsmeni su Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine izdali preporuku broj P-90/17 od
05.05.2017. godine, da poduzme mjere s ciljem izmjene spornih odredbi Zakona o drzavnoj
sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine i odluke o uvjetima i na¢inu KkoriStenja godiSnjeg
odmora za drzavne sluzbenike i namjeStenike u ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i
Hercegovine, sluzbama, tijelima i institucijama Vijeca ministara Bosne i Hercegovine broj: 05-
34-357-10/04 od 27.05.2004. godine.

Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine, svojim aktom od 09.06.2017. godine, obavjeStava
Ombudsmene, da je Ministarstvo pravde zaduzeno da u vezi S navedenom preporukom pripremi
hodogram u smislu integrisanog pristupa rjeSavanju ovog pitanja. U navedenom odgovoru se jos
istiCe: ,,S obzirom na to da je u primjeni navedenih propisa utvrdeno da je zakonski minimum
trajanja godiSnjeg odmora utvrden u razliCitom trajanju, Ministarstvo pravde Bosne 1
Hercegovine je pokrenulo postupak izmjene i dopune Zakona o radu u institucijama Bosne i
Hercegovine, a s ciljem usaglasavanja i ujednacavanja uvjeta za koriStenje godiSnjeg odmora za
sve zaposlene u institucijama Bosne i Hercegovine na koje se primjenjuju odredbe Zakona o
radu u institucijama Bosne i Hercegovine, odnosno odredbe Zakona o drzavnoj sluzbi u
institucijama Bosne i Hercegovine, a ¢ime se ispunjavaju i medunarodni standardi u pogledu
utvrdivanja minimalnog trajanja placenog godiinjeg odmora. Sto se ti¢e izmjena i dopuna
Zakona o drZavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine, Ministarstvo pravde je, isto tako
poduzelo aktivnosti na izradi Zakona o izmjenama i dopunama navedenog propisa, tako da ¢e se
svakako uzeti u obziri navodi iz preporuke Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.«
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V1. PRAVA PRITVORENIKA/ZATVORENIKA

6.1. Uspostavljanje preventivnog mehanizma u Bosni i Hercegovini
Tortura™® ili mucenje oznatava svaki akt kojim se jednom licu namjerno nanosi bol ili teske
fizicke ili mentalne patnje s ciljem dobijanja od njega ili nekog treceg lica obavjestenja ili
priznanja, njegovog kaznjavanja za djelo koje je to ili neko trece lice izvrsilo ili za Cije izvrSenje
je osumnji¢eno, zastraSivanje tog lica ili vrSenje pritiska na njega ili zastraSivanje i vrSenje
pritiska na neko trece lice ili iz bilo kojeg drugog razloga zasnovanog na bilo kojem obliku
diskriminacije ako taj bol ili te patnje nanosi sluzbeno lice ili bilo koje drugo lice koje djeluje u
sluzbenom svojstvu ili na njegov poticaj ili S njegovim izri¢itim ili preSutnim pristankom. lzraz
tortura se ne odnosi na bol ili patnje koje su rezultat isklju¢ivo zakonskih sankcija, neodvojivih
od tih sankcija ili sankcija koje se prouzrokuju. Opcionim protokolom Generalne skupstine
Ujedinjenih nacija od 2002. godine predvideno je da sve drzave potpisnice uspostave nacionalne
mehanizme za prevenciju torture.

Bosna i Hercegovina je jo§ u oktobru 2008. godine ratificirala Opcioni protokol uz Konvenciju
protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavaju¢ih kazni ili postupaka, a kojim je
predvidena obaveza uspostave preventivnog mehanizma koji ¢e vrSiti posjetu ustanovama u
kojima se nalaze osobe lisene slobode, a s ciljem prevencije torture i drugih surovih, neljudskih
ili ponizavajuéih kazni ili postupaka.™™ Opcionim protokolom uspostavljen je Pododbor za
prevenciju torture i drugih surovih, neljudskih ili poniZavajuéih kazni i postupaka,™ koji ima
ovlasti da obilazi sva mjesta predvidena za zadrzavanje osoba i da daje preporuke drzavama
¢lanicama u vezi sa zastitom osoba liSenih slobode.

Cilj djelovanja preventivnog mehanizma je da svojim kontinuiranim posjetama u ustanovama u
kojima se nalaze osobe lisene slobode djeluju preventivno i odvrati sva drzavna tijela i sluzbene
osobe od torture i drugih surovih, neljudskih ili poniZavaju¢ih kazni ili postupaka tako da
preventivni mehanizam ima obavezu da kontinuirano obilazi i kontrolise sva mjesta u kojima se
nalaze 1 mogu nalaziti osobe liSene slobode (npr. zatvore, policijske stanice, psihijatrijske
bolnice, psihijatrijska odjeljenja u op¢im bolnicama, klinickim centrima, ustanove socijalne
zastite, azil za strance).

Iako je nesporan znacaj uspostave preventivnog mehanizma 1 ¢injenica da su tijela vlasti u Bosni
1 Hercegovini u posljednjih sedam godina poduzimala odredene mjere i aktivnosti radi njegovog
formiranja, on do danas nije uspostavljen. Naime, ni u 2017. godini nisu usvojene izmjene
Zakona 0 ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine koji predvida uspostavu
preventivnog mehanizma u okviru Institucije ombudsmena, iako su predloZene izmjene Zakona
prihvacene od strane Vijeca ministara Bosne i Hercegovine i usvojene u prvom ¢itanju od strane
ustavnopravne komisije Zastupnickog doma, ustavnopravne komisije Doma naroda i Zajednicke
komisije za ljudska prava Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine.

152 Clan 1 Konvencije protiv torture ili drugih surovih neljudskih ili ponizavajucih kazni ili postupanja.
%% Opcioni protokol , &lan 3.
%8 Opcioni protokol, ¢lan 2 stav 1.
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6.2. Pracenje prava pritvorenika/zatvorenika

Postupak po pojedinacnim Zzalbama pritvorenih/zatvorenih osoba predstavlja jedan od
najznacajnijih vidova zastite ljudskih prava. Statisti¢ki podaci u 2017. godini pokazuju da je u
Odjelu za zastitu pritvorenih/zatvorenih osoba zaprimljeno 135 Zalbi, $to u odnosu na prethodnu
godinu predstavlja smanjenje za 19,6%. Ombudsmeni isticu da su pojedini predmeti rijeSeni
pozitivno i prije izdavanja preporuke, tako da su uprave kazneno-popravnih zavoda same
korigovale svoje postupanje nakon usmenog ili prvog pismenog obra¢anja Ombudsmena. Kao i
prethodnih godina, Zalbe su se odnosile na nezadovoljstvo kvalitetom pruzene zdravstvene
zaStite, pitanja koriStenja vanzavodskih pogodnosti, uvjete smjestaja i tretmana, nekorektno
ponasanje zavodskih sluzbenika ili drugih zatvorenika, nemoguénost ostvarivanja radnog
angazmana. Odreden broj zalbi odnosio se na sadrzaj pravomo¢nih sudskih odluka kojima se
oglasavaju krivim, $to nikako ne moze biti predmetom postupanja niti preispitivanja
Ombudsmena, o ¢emu se osudene osobe pismenim ili usmenim putem obavjestavaju, $to ¢e u
nastavku biti ilustrovano konkretnim primjerima predmeta.

Sistem 1izvrSenja kriviénih sankcija u Bosni 1 Hercegovini je sloZen jer je pozitivno
zakonodavstvo koje ureduje ovu oblast, u skladu s ustavnom strukturom Bosne i Hercegovine,
rasporedeno na tri nivoa vlasti. Naime, nadleznost glede izvrSenja krivi¢nih sankcija podijeljena
je izmedu Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine, Ministarstva pravde Federacije Bosne i
Hercegovine, Ministarstva pravde Republike Srpske i Pravosudne komisije Brcko Distrikta
Bosne i Hercegovine. Upravo ovakav sistem u kojem postoje Cetiri nekoherentna zakona o
izvrSenju kriviénih sankcija,156 u krajnjoj liniji ima za posljedicu postojanje razli¢itih pravnih
normi koje ureduju istu oblast (ili pitanje) na razli¢it nain, Sto opet dovodi do nejednake
primjene istih. Ovakvo stanje neminovno dovodi do nejednakog tretmana osudenih osoba, a u
ovisnosti o tome u kojem dijelu Bosne i Hercegovine su osudeni na kaznu zatvora ili drugu
kaznu, odnosno u kojoj ustanovi i u kojem entitetu izdrzavaju kaznu zatvora. Ombudsmeni,
takoder, zapaZaju da nejednakom tretmanu zatvorenika/pritvorenika doprinosi 1 ¢injenica da se
na osudene osobe koje izdrzavaju kaznu liSenja slobode primjenjuju razli¢ita pravila sadrzana u
pravilnicima i drugim podzakonskim aktima koji se primjenjuju, ovisno o tome koji je sud
izrekao kaznu zatvora, npr. da li su u pitanju sudovi entiteta ili Sud Bosne i Hercegovine.

Odjel za zaStitu prava pritvorenih/zatvorenih osoba putem posjeta osobama liSenim slobode
ispituje kako se prema njima postupa s ciljem povecanja zaStite ovih osoba od torture. U
izvjeStajnom periodu, u sklopu redovnih aktivnosti, Odjel za zastitu pritvorenika/zatvorenika, a
na osnovu zalbi osudenih osoba posjetio je sljedeCe ustanove za izvrSenje kriviénih sankcija:
KPZ Zenica (dva puta), KPZ Foc¢a, KPZ Trebinje, KPZ Bijeljina, KPZ Mostar, KPZ Biha¢, KPZ
Tuzla, KPZ Sarajevo, KPZ Orasje, KPZ Banja Luka KPZ Doboj. U ove posjete predstavnici
Institucije ombudsmena odlazili su nenajavljeno, isklju¢ivo na zahtjev osudenih osoba, kako bi
ispitali osnovanost upucenih zalbi, u skladu s dosadasnjom praksom Ombudsmena.

1%8Zakon Bosne i Hercegovine o izvrienju kriviénih sankcija, pritvora i drugih mjera, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine,
broj: 22/16, Zakon o izvrSenju krivi¢nih sankcija u Federaciji Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Federacije Bosne i
Hercegovine, br. 44/98, 42/99, 12/09 i 42/11, Zakon o izvrSenju krivicnih sankcija u Republici Srpskoj,,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske, br. 2/10, 98/13 i 44/16 i Zakon o izvr$enju krivi¢nih sankcija, pritvora i drugih mjera u Br¢ko Distriktu Bosne
i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine, broj: 31/11
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6.2.1. Zdravstvena zastita

Sudeci prema broju i sadrzaju zalbi zatvorenika na kvalitet zdravstvene zastite koja im se pruza u
zatvorskom sistemu, i dalje je rije¢ o vrlo vaznom problemu. Kada drzava liSava gradane njihove
slobode, preuzima na sebe odgovornost da brine o njihovom zdravlju, u smislu sveukupnih
uvjeta u kojima izdrZavaju kaznu zatvora, ukljuCujuci osiguranje lijeCenja, mjere i aktivnosti
zdravstvene zaStite koji su kvalitetom i obimom odredeni za osigurane osobe iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja. Zatvorenici nikako ne bi smjeli, zbog uvjeta izdrzavanja kazne zatvora,
te neodgovarajuceg kvaliteta pruzene zdravstvene zastite, nakon izdrzane kazne biti u loSijem
zdravstvenom stanju nego Sto su bili kad su upuéeni na izdrzavanje kazne zatvora. Dakle,
kvalitet zdravstvene zastite koji se osigurava osobama liSenim slobode, mora biti jednak onom
koji se osigurava osobama na slobodi, koje su zdravstveno osigurane. No, i dalje je prisutan veci
dio problema na koje su Ombudsmeni ukazivali i proslih godina, a koje znacajno otezavaju
pruzanje zadovoljavajuceg kvaliteta zdravstvene zastite osobama lisenim slobode.

Naime, sistem zdravstvene zaStite u ustanovama za izvrSenje krivi¢nih sankcija u Bosni i
Hercegovini nije uspostavljen u punom kapacitetu na nacin kako je to propisano Evropskim
zatvorskim pravilima u Dijelu III koji ureduje pitanje zdravstva. Ovo se posebno odnosi na
¢injenicu da sve kazneno-popravne ustanove jo$ uvijek nemaju najmanje jednog stalno
zaposlenog ljekara opée prakse kako je to propisano tatkom 41.1 ovih Pravila,™’ ve¢ koriste
moguénost koja je utvrdena tadkom 41.3 ovih Pravila,"®® odnosno honorarno angazovanje ljekara
opc¢e prakse. Ovaj ljekar je u takvim situacijama najce$ée zaposlen na osnovu ugovora o djelu i
njegova obaveza je da bude dostupan i da redovno dolazi u ustanovu. Osim navedenog,
zdravstvena sluzba ustanove trebala bi imati dovoljan broj zaposlenog medicinskog osoblja
obucenog za pruzanje adekvatne zdravstvene zastite.

lako je u skladu s odlukama ESLJP, za zastitu zdravlja neophodno osigurati dijagnozi
odgovarajudi tretman, a ne samo obaviti preglede i1 dijagnosticirati bolest, kvalitet zdravstvene
zastite u zatvorskom sistemu jo§ se posmatra kroz broj obavljenih pregleda. Analizom ovih
podataka Ombudsmeni cijene je li zdravstvena usluga dovoljno dostupna ovoj kategoriji osoba,
mada su svjesni da ovi broj¢ani podaci ne predstavljaju uvijek mjerilo kvalitete zdravstvene
zaStite. Jedan dio problema sigurno proizlazi iz nedovoljnog broja zdravstvenih radnika, kako
onih zaposlenih, tako i onih angazovanih po ugovoru o djelu.

Prema podacima Ministarstva pravde Republike Srpske stalno zaposlenog ljekara imaju sljedece
kazneno-popravne ustanove: KPZ Banja Luka, KPZ Foca, i KPZ Isto¢no Sarajevo, a nemaju:
KPZ Doboj, KPZ Trebinje i KPZ Bijeljina.

Federalno ministarstvo pravde informisalo je Ombudsmene da stalno zaposlenog ljekara imaju
samo KPZ Zenica i KPZ Tuzla, dok KPZ Biha¢, KPZ Mostar, KPZ Sarajevo, KPZ Orasje i KPZ
Busovac¢a nemaju. Ombudsmeni smatraju da je nuzno pristupiti izradi sveobuhvatne analize
stanja u oblasti zdravstvene zaStite u ustanovama za izvrSenje krivicnih sankcija u Bosni 1
Hercegovini.

157 Evropska zatvorska pravila u Dijelu 111 koji ureduje pitanje zdravstva, tatka 41.1. predvidaju da ,,u svakom zatvoru postojat ée
najmanje jedan kvalificirani ljekar opce prakse.”

158 Evropska zatvorska pravila u Dijelu 111 koji ureduje pitanje zdravstva, tactka 41.3 predvidaju: ,,U slu¢aju kada zatvori nemaju
stalno zaposlenog ljekara, honorarno ¢e se angazovati ljekar da obavlja redovne posjete.*
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Primjer: Podnositelju zalbe** zbog prirode njegove bolesti bio je potreban poseban tretman koji

nije bio mogu¢ u zavodu, zbog ¢ega su Ombudsmeni preporucili Upravi KPZ-a Zenica njegov
premjestaj u specijaliziranu bolnicu. Ombudsmeni su obavijesteni da je preporuka ispostovana.

Primjer: Podnositelj Zalbe,"® koji izdrzava kaznu zatvora u Kazneno-popravnom zavodu u
Mostaru, u vrijeme posjete Ombudsmena doveden je na razgovor iz samice jer je disciplinski
kaznjen zbog uzimanja dva apaurina. Postupajuci po zalbi, Ombudsmeni su zatrazili pismeno
izjasnjenje na navode zalbe. Iz odgovora, izmedu ostalog, proizlazi da je osoblje zavoda od
ranije upoznato s ¢injenicom da neuropsihijatar ne zeli propisati farmakoterapiju osudenicima
koji primaju supstitucijsku terapiju metadon.

Ombudsmeni nisu mogli utvrditi krSenje prava, posebno uvazavaju¢i nalaz i1 misljenje
ordinirajuceg ljekara.

Preporuka Ministarstvu pravde Bosne i Hercegovine, Ministarstvu pravde Federacije
Bosne i Hercegovine i Ministarstvu pravde Republike Srpske da se:

- u skladu sa Evropskim zatvorskim pravilima utvrdi zdravstvena politika u
ustanovama za izvrSenje Kriviénih sankcija i osiguraju materijalno-tehnicke
mogucnosti za njezino provodenje;

- organizuju edukativni programi radi upoznavanja osoba liSenih slobode s
opasnostima od oboljenja i naclinima prenoSenja zaraznih bolesti s ciljem
preventivnog djelovanja.

6.2.2. Uvjeti smjesStaja

S obzirom na to da je pretrpanost bila jedan od najveéih problema s kojima se zatvorski sistem
suoCavao niz godina, podatak da je u ustanovama za izvrSenje krivi¢nih sankcija u Bosni i
Hercegovini u 2016. i 2017. godini bilo vise raspolozivih mjesta nego osoba liSenih slobode,
smatramo pozitivnim i ohrabruju¢im. Dovoljan broj raspolozivih kapaciteta svakako je rezultat
ogromnih sredstava koja su prethodnih godina izdvojena za adaptaciju postoje¢ih (KPZ Banja
Luka, KPZ Doboj i KPZ Kula) te izgradnju novih kapaciteta (Drzavni zatvor, KPZ Zenica I1X
paviljon i KPZ Orasje).

Ombudsmeni naglasavaju da uvjeti smjeStaja u kazneno-popravnim ustanovama danas ne
obuhvataju samo ¢injenicu da se mora voditi racuna o veli€ini prostorije u kojoj borave osudene
osobe, vec¢ 1 o drugim aspektima npr. zapremini zraka, osvjetljenju, ventilaciji, ali 1 ostvarivanju
kontakata s porodicom posebno djecom.’®® U tom smislu vazno je ukazati na potrebu
prilagodavanja prostora u kojoj osobe koje se nalaze na izdrZzavanju kazne zatvora posjecuju
djeca, zbog Cega su Ombudsmeni podsjetili sve ustanove za izvrSenje kriviénih sankcija na
vaznost ostvarivanja ovog standarda.

199 7-SA-07-909/16, P-34/17

10 7-SA-07-1087/17

181 Uredenje djecijeg kutka u KPZ Bijeljina, Ombudsmeni su prepoznali kao izraz visokog stepena senzibiliteta nadleznih tijela
za potrebe osoba koje se nalaze na izvrsenju krivi¢nih sankcija.
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6.2.3 Radni angaZzman

Zivot u zatvorenom prostoru, ograni¢eno kretanje i izostanak uobigajenih radnih aktivnosti kod
osoba na izdrzavanju kazne zatvora dovode do negativnih posljedica glede ponaSanja i
psihofizi¢kog stanja. Radna aktivnost je potrebna zbog ostvarivanja potpunog programa tretmana
u ustanovama zatvorenog tipa. U vezi s radnim i drugim aktivnostima osudenih osoba ocjena je
da postoje manje mogucnosti za radno okupacionu terapiju, nego Sto su potrebe. Mali broj
osudenih osoba uglavnom je angazovan na radu u kotlovnici, veSeraju, u kuhinji, noSenju paketa,
te na odrzavanju Cisto¢e objekta i1 zatvorskog kruga, a zanemariv je broj osudenih osoba koje
rade na zavodskim ekonomijama.

U vezi s tim, Ombudsmeni i dalje ukazuju svim kazneno-popravnom ustanovama u Bosni i
Hercegovini da trebaju poduzeti dodatne napore i unaprijediti radni angazman osoba koje se
nalaze na izdrzavanju kazne zatvora jer takvim postupanjem ispunjavaju obaveze koje su
propisane Evropskim zatvorskim pravilima u Dijelu VIl — Radni angazman,'®® ali i doprinose
ostvarivanju punog programa tretmana i resocijalizacije ovih osoba. Ombudsmeni su svjesni
¢injenice da se uprave kazneno-popravnih zavoda srecu s brojnim tesko¢ama glede ispunjavanja
ove obaveze, medutim, ne mogu prihvatiti nedostatak inicijative u skladu s raspolozivim
moguénostima. Ombudsmeni svakako ukazuju na vaZnost postojanja privrednih jedinica u
okviru ustanova za izvrSenje krivi¢nih sankcija. Takoder, kao primjer dobre prakse isti¢e se
turisti¢ko-rekreativni kompleks ,,Brioni,” vlasni$tvo Privredne jedinice ,,Drina,” KPZ-a Foca koji
u znacajnoj mjeri doprinose ve¢em stepenu radnog angazmana osudenih osoba.

Primjer: Podnositelj Zalbe'®® navodi da nema primjedbi na rad i postupanje predstavnika
ustanove 1 Sluzbe obezbjedenja. Isti€e da bi, kao osudena osoba na dugogogodiSnju kaznu
zatvora, volio imati radni angaZman, te da ima spoznaja da je ostalo upraznjeno mjesto pustanja
muzike. Ombudsmeni su obavili razgovor s pomoc¢nikom direktora KPZ-a Foca o zahtjevu
osudenika koji je potvrdio da ¢e mu u narednom periodu biti osiguran radni angazman, ali ne to
myjesto §to on traZi, s obzirom na to da razlozi sigurnosti to ne dozvoljavaju jer je to radno mjesto
do samog izlaza iz ustanove, a ovom osudeniku je ostalo jo§ osam (8) godina kazne zatvora i ve¢
je jednom bio u bjekstvu.

Preporuka: Svim kazneno-popravnim zavodima u Bosni i Hercegovini da, u skladu s
objektivnim moguénostima, unaprijede radni angaZman osoba koje se nalaze na
izdrzavanju kazne zatvora.

6.2.4. Koristenje vanzavodskih pogodnosti

Kao i prethodnih godina, Ombudsmeni su i u 2017. godini postupali po zalbama osudenih osoba
koje su se odnosile na njihovo nezadovoljstvo prilikom odobravanja i koriStenja vanzavodskih
pogodnosti. Pri tome treba imati u vidu da je odobravanje pogodnosti moguénost koju osudena
osoba moze ostvariti isklju¢ivo svojim dobrim ponasanjem i vladanjem, a ne pravo osudenika,
odnosno obaveza koju uprava mora ispostovati. S druge strane, od rezultata policijskih provjera

182 Evropska zatvorska pravila, Dio VII-radni angazman 105.10 “Sistemskim programom rada tezi se doprinosenju ispunjenja
svrhe rezima za zatvorenike.”
163 7-SA-07-885/17
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na terenu, odnosno u mjestu prebivalisSta osudene 0sobe u najveéoj mjeri ovisi hoce li joj od
strane uprave biti odobrene pogodnosti.

Najveéi broj zalbi odnosio se na rjeSenje u praksi prema kojem je koriStenje vanzavodskih
pogodnosti uvjetovano misljenjem nadlezne policijske stanice i tijela socijalne zaStite, pa
osudene osobe u zalbama upu¢enim Ombudsmenima navode kako policijski sluzbenici koji vrse
ove provjere, ne utvrduju pravo stanje stvari na terenu, jer nisu dovoljno objektivni, ve¢ po
automatizmu piSu negativno misljenje.

Primjer: Podnositelj Zalbe,"®* osudena osoba koja se na izdrzavanju kazne zatvora nalazi u
Kazneno-popravnom zavodu Doboj, u Zzalbi navodi nezadovoljstvo postupanjem Policijske
stanice Tesanj, isticu¢i da od ovog tijela ve¢ tri puta dobija negativne policijske provjere. Nakon
Sumiranja svih cinjenica u predmetu, Ombudsmeni su Policijskoj stanici TeSanj izdali
preporuku® kojom se ukazuje na zna¢aj koristenja pogodnosti u procesu resocijalizacije
osudenih osoba, zbog ¢ega postoji obaveza i odgovornost policijskog tijela da, prilikom vrSenja
policijske provjere, sagleda cjelokupno stanje na terenu i1 utvrdi sve relevantne ¢injenice, kako bi
na kraju formirano misljenje bilo odraz objektivnih okolnosti i samim tim sluzilo kao dobra
osnova upravi ustanove prilikom donoSenja odluke o odobravanju koriStenja vanzavodskih
pogodnosti. U odgovoru'®® na preporuku navedeno je da je ovo tijelo poduzelo mjere i radnje u
skladu s preporukom.

Primjer: Podnositelj Zalbe'®’ isti¢e da je Tre¢a PU Sarajevo, nakon provjera na terenu, dostavila
negativno misljenje glede koriStenja vanzavodskih pogodnosti. Isti¢e da nikada nije imao uvid u
dostavljeno misljenje te policijske uprave, niti su mu jasni razlozi zbog kojih ne moze Koristiti
vanzavodske pogodnosti. Nakon provedenog postupka istrazivanja, zalba je ocijenjena
neosnovanom. Naime, u skladu s presudom Kantonalnog suda u Sarajevu zalitelj je pravosnazno
osuden na kaznu zatvora zbog krivicnog djela silovanje, zbog ¢ega policijski sluZbenici nisu bili
u mogucnosti na terenu procijeniti sam rizik izlaska osudene osobe tj. postoji li stvarna opasnost
osvete prema osudeniku prilikom koriStenja vanzavodskih pogodnosti od strane porodice
oStecene osobe. Takoder se napominje da se ni gradani u njegovom okruzZenju stanovanja, nisu
zeljeli izjasniti o koriStenju vanzavodskih pogodnosti osudene osobe iz sigurnosnih razloga s
obzirom na to da se radi o problemati¢noj osobi.

Primjer: Podnositelj 7albe'®® istice da, prema njegovom saznanju, policijski sluzbenici
Policijske uprave Gradacac nisu izlazili na teren i nisu traZili misljenje njegove djece i roditelja
vezano za njegov izlazak na vanzavodske pogodnosti. Uz Zalbu je dostavljena 1 gradanska
peticija da nemaju niSta protiv da imenovani koristi vanzavodske pogodnosti, kuéna lista, izvod
iz kaznene evidencije da ne prolazi kroz kaznenu evidenciju, kopije li¢nih karata za kéerke i
njihove izjave da su saglasne s koriStenjem vanzavodskih pogodnosti, kao i DVD - CD
videozapis o Steti koja je napravljena na njegovoj kuci u 2017. godini. S ciljem provjere zalbenih
navoda zatrazeno je izjaSnjenje nadlezne PU. Kako se iz dostavljenog izjasnjenja nista pouzdano
nije moglo zakljuc¢iti, Ombudsmeni su smatrali da su u konkretnom slucaju sluzbenici Policijske

164 7-BL-05-68/17

165 p_80/17 0d30.03.2017. godine

168 Akt Policijske stanice Tesanj broj: 08-04/12-1-04-2-7382/17 od 09.06.2017. godine.
167 7-SA-07-192/17

168 7-SA-07-1048/17
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stanice GradacCac prilikom davanja misljenja o boravku osudene osobe na slobodi, u smislu
koristenja vanzavodskih pogodnosti, trebali u vecoj mjeri cijeniti objektivne okolnosti. U vezi s
tim ukazali su na znacaj koristenja pogodnosti u procesu resocijalizacije osudenih osoba.

Primjer: Podnositelj zalbe'® istie da mu PU Zenica neosnovano odbija dati pozitivno misljenje
u vezi s koriStenjem vanzavodskih pogodnosti, iako nema o$teéene strane jer izdrzava kaznu
zatvora za krivicno djelo utaja poreza, primjeran je osudenik, klasificiran u grupu ,,A,*“ radno
angazovan u zavodskom restoranu. Takoder, istice da je stekao potreban omjer izdrzane kazne
zatvora za koriStenje vanzavodskih pogodnosti. PU Zenica je dostavila izjaSnjenje u kojem se,
izmedu ostalog, istice da se radi o osobi koja je sklona Cestom mijenjaju adrese prebivalista.
Ombudsmeni su utvrdili da je svaka promjena adrese uredno prijavljena nadleznom MUP-u zbog
¢ega su preporucili PU Zenica da izvrsi ponovnu terensku provjeru imajuéi u vidu, izmedu
ostalog, i izjavu njegovog brata da je saglasan da vanzavodske pogodnosti koristi na njegovoj
adresi.

Preporuka policijskim tijelima u vrSenju terenskih provjera u vezi s KkoriStenjem
vanzavodskih pogodnosti osudenih osoba da:

- prilikom izvrSenja ove zakonske obaveze sagledaju cjelokupno stanje na terenu i
utvrde sve relevantne ¢injenice, kako bi na kraju formirano misljenje bilo odraz
objektivnih okolnosti i samim tim sluzilo kao dobra osnova upravi ustanove
prilikom donosenja odluke o odobravanju koriStenja vanzavodskih pogodnosti.

6.2.5. Pitanje premjestaja

U skladu s Evropskim zatvorskim pravilima,'” pitanje premjestaja od posebnog je znadaja zbog
toga Sto je potrebno osigurati upucivanje osudenika u ustanovu koja je blize njegovom
prebivalistu/boravistu, kako bi odrzao kontakt s porodicom, a $to se svakako pozitivno odrazava
1 na njegovu socijalnu rehabilitaciju. Pitanje premjestaja se odnosi kako na premjestaj osudenika
iz jednog u drugi kolektiv unutar iste ustanove, iz jedne ustanove u drugu u okviru istog entiteta i
iz ustanove jednog u ustanovu drugog entiteta.

U Bosni 1 Hercegovini premjestaj osudenih osoba predstavlja kompleksan problem zbog toga Sto
nije uskladeno zakonodavstvo, §to nije na jednakim osnovama propisana mogucnost premjestaja
osudenih osoba iz ustanove jednog entiteta u ustanovu drugog entiteta, a odredenim ad hoc,
nesinhronizovanim i nekoordiniranim intervencijama u zakonodavstvu, situacija u ovoj oblasti je
dodatno usloznjena.

Ne smijemo zanemariti i ograniavaju¢i faktor, a to je vrsta ustanove zatvorenog odnosno
poluotvorenog tipa §to je objektivan faktor. Ombudsmeni su misljenja da su pravnim prazninama
i nedorecenostima glede mogucnosti premjestaja iz kazneno-popravne ustanove jednog u
kazneno- popravnu ustanovu drugog entiteta, najviSe oSteCene osudene osobe koji imaju
prebivaliSte, odnosno boraviste u drugom entitetu jer prakticno gube kvalitetan kontakt S
porodicom, a §to je zna¢ajno imajuci u vidu sloZenu i teSku ekonomsko-socijalnu situaciju i §to u

199 7-SA-140/16 P - 33/17

170 Evropska zatvorska pravila, Dio Il-upuéivanje u zatvor i smjestaj, 17.1. ,,Zatvorenici se, ukoliko je moguée, upuéuju u zatvore
koji se nalaze u blizini njihovih domova ili centara socijalne rehabilitacije.” 17.2. ,,Prilikom upucivanja, takoder se vodi racuna o
zahtjevima vezanim za nastavak krivi¢ne istrage, sigurnost i bezbjednost i potrebu da se za svakog zatvorenika odredi
odgovarajuci rezim.” 17.3. ,Ukoliko je mogude, zatvorenik se konsultuje u vezi s pocetnim upucivanjem ili naknadnim
premjestajem u drugi zatvor.”
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konac¢nici rezultira otezanom rehabilitacijom koja ne ide u zeljenom pravcu. Upravo zbog svega
navedenog, Ombudsmeni su s ciljem osiguravanja jasnoce i dosljednosti zakona u ovoj oblasti u
predmetu’’* uputili Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine, Federalnom ministarstvu pravde
I Ministarstvu pravde Republike Srpske inicijativu za izmjene i dopune Zakona o izvrSenju
kriviénih sankcija u Federaciji Bosne i Hercegovine'™® i Zakona o izvrsenju krivi¢nih sankcija
Republike Srpske'” §to je detaljno opisano u proslogodidnjem lzvjestaju. Nazalost,
Ombudsmeni  konstatuju i da, pored upucene preporuke i veceg broja urgencija U
predmetu,'”*nije doslo do napretka.

Primjer: Podnositelj Zalbe'” istide da ve¢ dugo boravi u VI paviljonu te bi volio biti premjesten
u kolektiv jer su, kako navodi, prestali razlozi koji se ti¢u njegove sigurnosti. Ombudsmeni su
obavijeSteni da je imenovani premjeSten u vanjski paviljon, u kolektiv za primjerne osudenike
kojima je ostalo malo vremena do isteka kazne zatvora.

Primjer: Podnositelj Zalbe'’® se obracao Ministarstvu pravde Federacije Bosne i Hercegovine
molbom za premjestaj iz KPZ Zenica u KPZ Mostar gdje ima prebivaliste, a sve kako bi olakSao
posjete porodice. Nakon intervencije Ombudsmena, osudenoj osobi je omogucen trazeni
premjestaj.

177 .
osudenih osoba

Primjer: U izvjeStajnom periodu Ombudsmeni su registrovali i dva predmeta
koje su na izdrzavanju kazne zatvora u Kazneno-popravnom zavodu Tuzla. U Zalbama isti¢u
nezadovoljstvo postupanjem Ministarstva pravde Republike Srpske i Federalnog ministarstva
pravde. Naime, osudene su po pravomoénim presudama okruznih sudova u Republici Srpskoj,
ali im je po uputnom aktu odredeno izdrzavanje kazne u KPZ Tuzla, buduc¢i da su nastanjene u
Federaciji Bosne 1 Hercegovine. Nakon §to su po zakonu stekle pravo na uvjetni otpust, u
konsultaciji sa sluzbenim licima KPZ Tuzla, molbom su se obratile Federalnom ministarstvu
pravde da im se odobri uvjetni otpust. U odgovoru Federalnog ministarstva pravde se navodi, da
u tom pogledu nije nadlezno za postupanje za osobe koje su osudene od strane suda Republike
Srpske. Potom su se u konsultaciji s Upravom KPZ-a Tuzla obratile Ministarstvu pravde
Republike Srpske koje u svom odgovoru istice da Zakon o izvrSenju kriviénih sankcija
Republike Srpske™® ne sadrzi odredbu koja se odnosi na odlugivanje po molbi ili prijedlogu
rukovodioca ustanove za uvjetni otpust osudenih osoba koje izdrzavaju kaznu zatvora u
kazneno-popravnim ustanovama u Federaciji Bosne i Hercegovine, a kaznu zatvora su izrekli
sudovi s teritorije Republike Srpske.

Ombudsmeni su ukazali da se u konkretnom slucaju zakonski i podzakonski propisi tumace
uvijek na njihovu $tetu — niti im se dozvoljava da izdrzavaju kaznu u Republici Srpskoj, gdje bi
se, prema trenutnom tumacenju Ministarstva pravde Republike Srpske, isto oglasilo nadleznim
da odlucuje o njihovoj molbi za uvjetni otpust, niti im se omogucava da, kad ve¢ kaznu zatvora
moraju izdrzavati u Federaciji Bosne i Hercegovine, resorno ministarstvo ovog entiteta bude u
potpunosti nadlezno za sva pitanja koja proizlaze iz njihovog izdrzavanja kazne, ukljucujuéi 1

1 7-SA-07-107/16

172 Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, br. 44/98, 42/99, 12/09 i 42/11.

17 Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 12/10, 117/11 i 98/13.

174 predmet broj Z-BL-07-796/17 Inicijativa za izmjenu Zakona o izvrienju krivi¢nih sankcija u Federaciji Bosne i Hercegovine.
1% 7-SA-07-901/16

17 7-SA 07-1087/17

11 7-SA-07-1247/16 i 357/17; P-102/17

178 Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 12/10, 117/11, 98/13, 44/16
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pitanja uvjetnog otpusta. Postupaju¢i u predmetu, Ombudsmeni su informisali Ministarstvo
pravde Republike Srpske o Zalbenim navodima osudenih osoba, uz poziv da se dostavi
izjaSnjenje o iznesenim zalbenim navodima, odnosno o mjerama i aktivnostima koje se
namjeravaju poduzeti u vezi s odluc¢ivanjem o uvjetnom otpustu imenovanih.

U odgovoru se, izmedu ostalog, navodi ,,da je Ministarstvo pravde Republike Srpske upoznato s
problemom koji se u posljednje vrijeme pojavljuje, koji se odnosi na uvjetni otpust osudenih
osoba koje izdrzavaju kaznu zatvora u kazneno-popravnim ustanovama Federacije Bosne i
Hercegovine, a kazna im je izreCena od strane suda u Republici Srpskoj. Komisija za uvjetni
otpust postupa i odlu¢uje u skladu s odredbama Krivi¢nog zakona Republike Srpske, odredbama
Zakona o izvrsenju krivi¢nih sankcija Republike Srpske i Poslovnika o radu Komisije za uvjetni
otpust. Poslovnikom o radu Komisije za uvjetni otpust propisano je da Komisija rjeSava po molbi
osudenih osoba, kao i po prijedlogu rukovodioca ustanove za osudene osobe koje izdrzavaju
kaznu zatvora u kazneno-popravnim ustanovama Republike Srpske, te do sada nije postojao
nijedan slucaj da se neko obratio po navedenom spornom pitanju. Zbog novonastale situacije
koja se pojavljuje u posljednje vrijeme, kao prelazno rjeSenje do rjeSavanja u zakonskoj
regulativi, na prvoj narednoj sjednici Komisije za uvjetni otpust, iznijet ¢e se navedena
problematika i pojedinacni zaprimljeni slu¢ajevi S ciljem ostvarivanja prava koja pripadaju
osudenom licu.*

Ombudsmeni su smatrali da su u konkretnom slucaju osudene osobe u potpunosti lisene prava da
se odlucuje o njihovoj molbi za uvjetni otpust. Naime, Ombudsmeni podrzavaju svaki oblik
saradnje, dogovora i komunikacije izmedu entitetskih ministarstava pravde, i svaki oblik
usaglasavanja entitetskih zakonskih propisa s ciljem uzajamne zastite prava osudenih osoba oba
entiteta. Medutim, u konkretnom slufaju imenovanim osudenicama nefe pomoc¢i nikakvi
dogovori niti pregovori oko izmjena zakonskih regulativa, s obzirom na duge parlamentarne
procedure vezane za eventualne izmjene zakona. Ombudsmenima je neprihvatljivo da entitetska
tijela jednostavno mogu u potpunosti ignorisati pravo osudene osobe da se odluci o njezinoj
molbi za uvjetni otpust, budu¢i da su entitetska tijela duzna odluciti pravovremeno o molbi
osudenica baS kao o molbi svake druge osudene osobe, i1 zaStititi th od svakog oblika
diskriminacije. Ombudsmeni su ukazali da su imenovane osudenice trenutno u potpunosti
diskriminisane u odnosu na druge osudene osobe, samo i iskljucivo zbog toga Sto imaju
prebivaliste u jednom od entiteta Bosne i Hercegovine, a osudene su u drugom entitetu, zbog
Cega su na neustavan nacin obespravljene u odnosu na rjesavanje njihovih molbi za uvjetni
otpust.

Ombudsmeni ohrabruju Ministarstvo pravde Republike Srpske da navedeni slucaj rijesi na
osnovu nediskriminatorskog tumacenja zakonskih propisa i1 odlu¢e o molbi osudenica, te da ¢e
ubuduce i Federalno ministarstvo pravde slijediti taj primjer i podnijeti inicijativu za brisanje,
odnosno izmjenu diskriminatorske odredbe Zakona o izvrSenju kriviénih sankcija Federacije
Bosne i Hercegovine.

Ombudsmeni su vezano za ovu problematiku izdali preporuku”" Ministarstvu pravde Republike
Srpske i Ministarstvu pravde Federacije Bosne i Hercegovine: “da u najkracem roku s ciljem
otklanjanja diskriminacije poduzmu sve mjere iz svoje nadleznosti potrebne za brzo i efikasno

179

odlucivanje po molbi za uvjetni otpust osudenih osoba koje izdrzavaju kaznu zatvora u kazneno-
popravnim ustanovama u Federaciji Bosne i Hercegovine, a kaznu zatvora su im izrekli sudovi s
teritorije Republike Srpske.*

19 p.102/17
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6.2.6. Kontakt s vanjskim svijetom

Ombudsmeni su prilikom posjeta kazneno-popravnim ustanovama utvrdili da je zatvorenicima
dozvoljeno da komuniciraju usmeno, putem pisama ili telefona sa svojim porodicama, drugim
osobama i predstavnicima vanjskih organizacija i ovim osobama je dozvoljeno da posjecuju
zatvorenike. Ovi vidovi komunikacije i posjete mogu podlijegati restrikcijama i pra¢enju koji su
potrebni u svrhu krivi¢ne istrage, odrzavanja reda i sigurnosti, sprecavanja ¢injenja krivi¢nih
djela i zastite zrtava krivicnih djela, s tim da ¢e takva ograni¢enja, medu njima i posebna
ograni¢enja koja naredi pravosudno tijelo, ipak omoguciti prihvatljiv minimalan nivo kontakta.
Ombudsmeni napominju da komunikacija osudenih osoba (pismena, usmena, ili telefonska) s
Ombudsmenima ne smije podlijegati nikakvim ograni¢enjima, niti nadzoru kako je to propisano
¢lanom 20 Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine: ”Prepiska upuéena
Ombudsmenu ili Instituciji iz mjesta u kojima se osobe nalaze u pritvoru, u kojima su zatvoreni
ili su liSeni slobode ne moze podlijegati nikakvoj cenzuri niti se smije otvarati. Razgovori
izmedu Ombudsmena ili osoba delegiranih od strane Ombudsmena ne mogu nikada biti
nadgledani niti se u iste moze mijesati.”

Ombudsmeni u ovom Izvjestaju konstatuju da je preporuka koja je upucena kazneno-popravnim
ustanovama u Republici Srpskoj u ranijim izvjestajima, a odnosi se na potrebu osiguranja
tajnosti pismenih posiljki, ispoStovana samo od strane Kazneno-popravne ustanove Banja Luka,
a ne i od ostalih ustanova u ovom entitetu. U vezi s tim Ombudsmeni ponovo napominju da
dostavljanje pismenih posiljki u otvorenim kovertama i S popratnim pismom ustanove koje
sadrzi ve¢ odredene podatke osudenog (li¢ne i glede djela koje je uéinio) primjer je upornog
ignorisanja preporuke Ombudsmena i krSenja prava osudenih osoba.

Ombudsmeni i ove godine ponovo pohvaljuju pozitivnu praksu iz Kazneno-popravnog zavoda
Doboj koja je nastavljena i tokom 2017. godine. Naime, odgajatelji ove ustanove, na zahtjev
osudenih osoba, a ukoliko procijene da postoji potreba, omogucavaju neposredan telefonski
kontakt s Institucijom ombudsmena. Na ovaj nafin osudene osobe u kratkom roku dobiju
potreban pravni savjet, a ukoliko ima elemenata i za postupanje, Ombudsmeni mogu poduzeti te
radnje bez odlaganja. Uprave kazneno-popravnih zavoda Mostar, Zenica i Busovaca su preuzele
ovakvu pozitivhu praksu dok to nije sluc¢aj drugih kazneno-popravnih ustanova u Bosni i
Hercegovini.

Primjer: Podnositelj zalbe'™® telefonom je kontaktirao Ombudsmene, iznoseéi da je

nezadovoljan odnosom zatvorskog osoblja koje mu niSta ne odobrava, izmedu ostalog, odlazak
pod pratnjom straze na grob ocu i majci da upali svijec¢u. Postupajuéi po zalbi, Ombudsmeni su
zatrazili pismeno izjaSnjenje na navode Zzalbe. Iz odgovora, izmedu ostalog, proizlazi da
osudenik trenutno izdrzava kaznu za krivi¢no djelo ubistva u pokusaju. Premjesten je iz KPZ-a
Zenica. Osudenik ima teSki konflikt S dvojicom brace i medu njima ne postoji nikakav kontakt.
Zbog navedenog mu nisu dozvoljene posjete za vrijeme praznika Svih Svetih i Dusnog dana. U
anamnezi se navodi da je socijalna radnica obavila razgovor s komsijama osudenika, u njegovom
mjestu, koji navode da ne preporucuju nikakvu posjetu osudenika dok traje ovakva situacija i
ovakav medusobni odnos izmedu brace. Zbog toga mu nije odobrena kucna posjeta za vrijeme
praznika Svih Svetih. Ombudsmeni u ovom sluc¢aju nisu mogli utvrditi krSenje prava.

180 7_SA-07-1087/17
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6.2.7. Vjerske potrebe

Ombudsmeni primjec¢uju da su kazneno-popravne ustanove osigurale obavljanje vjerskih potreba
zatvorenicima i pritvorenicima. Pitanje angazmana vjerskih sluzbenika s ciljem zadovoljavanja
vjerskih potreba osudenih osoba je uredeno na razli¢itim principima: u nekim ustanovama se ove
usluge vjerskih sluzbenika placaju 1 zakljuCuju se ugovori dok ih u drugim obavljaju bez
naknade.

6.2.8. Ishrana

Sve kazneno-popravne ustanove u Bosni i Hercegovini trebaju zatvorenicima osigurati ishranu
primjerenu njihovoj dobi, zdravlju, fiziCkom stanju, vjeroispovijesti, kulturi i prirodi posla koji
obavljaju. Po pitanju kvaliteta hrane i higijenskih uvjeta u kojim se ista priprema i servira, samo
se mali broj osudenika zalio na kvalitet i koli¢inu hrane, dok su se pojedini osudenici zalili da im
nije osigurana ishrana za dijabetiare. Provjerom navoda Zalbe utvrdeno je da je uglavnom u
svim ustanovama angazovano veoma profesionalno osoblje u kuhinji, a neke ustanove, kao §to
su KPZ Bijeljina, Busovaca, Biha¢ i Zenica, imaju mogucnost koriStenja vlastitih proizvoda
dobivenih samoproizvodnjom organizovanom u okviru radnog angazmana osudenika.

6.3. Osoblje

Ombudsmeni sa zabrinutos¢u primjecuju da je u svim ustanovama za izvrSenje krivi¢nih sankcija
prisutan problem nedostatka osoblja u odnosu na broj osudenih osoba. Posebno je zabrinjavajuce
stanje u oblasti preodgojne sluzbe i tretmana, a $to dovodi u pitanje cilj koji se Zeli ostvariti
izvr$enjem krivi¢ne sankcije. Ovakvom stanju doprinosi i situacija da su ljudi otisli u penziju ili
su unutar interne preraspodjele otisli iz ustanove, a na njihova mjesta nisu primljeni novi
zaposlenici.

Preporuka Ministarstvu pravde Republike Srpske i Ministarstvu pravde Federacije Bosne
i Hercegovine da :
- rijeSe ili makar ublaZze problem nedovoljnog broja zaposlenika u kazneno-
popravnim zavodima u Bosni i Hercegovini, posebno zatvorskih policajaca.

6.4. Posjeta Imigracionom centru u Istoénom Sarajevu i Azilantskom centru u
Delijasu

Ombudsmeni za ljudska prava™" posjetili su Imigracioni centar u Istoénom Sarajevu i Azilantski
centar u Delijasu.

Prilikom posjete razgovarano je s ¢lanovima uprava, s posebnom paznjom 0 stanju ljudskih
prava, popunjenosti kapaciteta centara, broju zaposlenih, zdravstvenoj zastiti i problemima S
kojima se suocavaju.

181 prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ i Nives Juki¢, dana 19.12.2017.
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Uprava Imigracionog centra u Isto¢nom Sarajevu istakla je da se centar trenutno ne susrece S
vec¢im problemima, dok u Azilantskom centru u Delijasu trenutno boravi veéi broj trazitelja azila

u odnosu na smjestajne kapacitete.
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VIl. PRAVA DJECE

Tokom 2017. godine u Odjelu za pracenje prava djece primljene su 172 zalbe, a Ombudsmeni su
izdali 13 preporuka. Gradani (roditelji*®?) su uglavnom nezadovoljni radom centara za socijalni
rad, sudova, tuzilaStava, Skola, ali i drugih nadleznih organa uprave (npr. inspekcijskih organa).
Uzimajuéi u obzir najbolji interes djeteta u svakom konkretnom predmetu, Ombudsmeni, po
potrebi, ukljuCuju i1 druge organe u postupak is‘[raiivalnja.183 Preporuke su najcesce bile 1 upucene
navedenim nadleZznim organima, ali nerijetko, Ombudsmeni u svojim preporukama pozivaju i
roditelje djece na odgovornost i saradnju.

U vezi s pojedinac¢nim odlukama nadleznih tijela, Ombudsmeni prezentuju pregled znacajnijih
predmeta i uo€enih kr$enja, odnosno ugrozavanja prava.

Posebno naglasavamo znacaj djelovanja osoba koje rade s djecom i za njih, te Ombudsmeni
napominju da ucestvuju u izradi Smjernica za odredivanje najboljeg interesa djeteta u Bosni i

Hercegovini.'®*

7.1. Nasilje nad djecom

| ove godine Ombudsmeni su imali prijave roditelja'® da su njihova djeca Zrtve vrnjackog
nasilja. Ombudsmeni i u povodu ovog lzvjestaja ukazuju nadleZznim organima, na svim nivoima
vlasti, na problem nedostatka koordiniranog i sistemskog djelovanja u slucajevima vr$njackog
nasilja, Sto svakako ima za posljedicu nedostatak sistemske prevencije i mjera zastite. Sasvim je
jasno da je potrebno uspostaviti jasna, definisana pravila ponasanja u $kolama, ojacati ulogu
psihologa 1 socijalnih radnika, uvesti preventivne mjere, ohrabriti izvjeStavanje o vrSnjackom
nasilju medu djecom i Skolskim radnicima, osmiSljavati i provoditi kontinuirane kurseve o
vr§njackom nasilju za sve koji su ukljuceni u rad s djecom.

Primjer: Ombudsmeni su u jednom predmetu izdali preporuku®®® zbog vrinjatkog nasilja,
ciljem da Skola poduzme mjere i aktivnosti s ciljem prevencije nasilja izmedu uéenika. Potrebno
je napomenuti da su zalbe®’ podnijeli roditelji oba u¢enika, ucesnika u vr§njackom nasilju.

Primjer: Postupajuéi po Zalbi jedne majke na rad tuZilastva,'® Ombudsmeni su nesumnjivo
utvrdili da se itekako ti¢e prava djeteta. Nadlezna tijela (policija, sud, tuzilastvo i centar za
socijalni rad) su ustanovili da je dijete Zrtva psihi¢kog 1 fizickog nasilja i adekvatno 1 u¢inkovito
su djelovali u najboljem interesu djetetu. Dijete je zrtva nasilja u porodici od strane ocuha i
zahvaljujuci brzoj reakciji nadleznog tuzilastva, uz koordinaciju i pomo¢ drugih nadleznih tijela,
dijete je izuzeto iz porodice (od majke i oc¢uha), te je odmah pozvan otac djeteta da preuzme

182 Ombudsmenima se ne obracaju djeca.

188 pored organa na koje se Zalba iskljudivo odnosi kao npr. nadlezne inspekcije, pedagoski zavodi ili drugi kontrolni/nadzorni
organi.

184 Rijet je o inicijativi i projektu Mreze nevladinih organizacija ,,Snazniji glas za djecu, koji je podrzan i od strane UNICEF-a u
Bosni i Hercegovini i Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine.

18 Rije¢ je o manjem broju predmeta, od osnivanja Odjela za praéenje prava djece (2009. godine) oprilike svake godine
Ombudsmeni zaprime do 20 zalbi/predmeta koje se odnose na vr$njacko nasilje, a u najve¢em broju slucajeva deSavaju se u
veéim gradovima (urbanim sredinama).

18 predmet broj Z-SA-01-349/17, Preporuka broj P-198/17 od 30.08.2017. godine.

187 7-SA-01-1224/16 | Z-SA-01-349/17
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brigu i staranje o djetetu. Ombudsmeni su predmet zatvorili i zakljucili da tuZzilaStvo nije
ugrozilo ili prekrsilo prava majke, kao roditelja.

Primjer: Ombudsmeni su zaprimili prijavu bake'® da njezina malodobna unuka, koja Zivi s
majkom i o¢uhom, svakodnevno trpi fizicko i psihicko nasilje. Pored toga, tjeraju je i na
prosjacenje. Odmah je o svemu obavijesten centar za socijalni rad, koji je proveo sveobuhvatnu
analizu. Za razliku od prethodnog slucaja, ustanovilo se da dijete nije Zrtva nasilja ili ekonomske
eksploatacije, odnosno Zalbeni navodi nisu bili utemeljeni na ¢injenicama.

Primjer: Po zalbi'® zbog vrinjatkog nasilja, Ombudsmeni su ustanovili da je u 8koli doslo do
prepirke izmedu dva ucenika. Po povratku kuéi, djeca su nastavila svadu. U jednom momentu,
jedno dijete je izjavilo da ¢e se ubiti, tj. baciti pod auto, §to su potvrdila i druga djeca koja su se
nalazila u blizini. Skola je brzo poduzela odgovarajuée mjere, odnosno uslijedili su individualni i
grupni razgovori s ucenicima od strane Skolskog psihologa, pedagoga, socijalnih radnika i
direktora, a dijete koje je prijetilo da ¢e se ubiti potvrdilo je da se i ranije htjelo ubiti, dok je
pohadalo drugu $kolu. Skola je o svemu upoznala i policiju, obavljen je razgovor s roditeljima
djece — aktera u slucaju vrSnjackog nasilja, za koje se ispostavilo da su najbolji drugari. U
prostorijama $kole odrzan je sastanak kome su prisustvovali predstavnici svih nadleznih tijela
(obrazovanja, unutrasnjih poslova, socijalne zastite), kao i predstavnici vijeca roditelja, te
predstavnici $kole, stru¢no osoblje i direktor $kole. Nakon razgovora dogovorene su konkretne
aktivnosti, odnosno da se nastavi s praksom realizovanja radionica s ucenicima i roditeljima u
saradnji s porodi¢nim savjetovali§tem i policijskom upravom, da se odrzi roditeljski sastanak u
tom odjeljenju i da majka uéenicu uklju¢i na tretman psihologa u okviru centra za mentalno
zdravlje. Ombudsmeni pohvaljuju rad nadleznih organa i sve poduzete potrebne mjere radi
prevencije 1 zaStite prava djeteta od nasilja.

U Odjelu za pracenje prava djece postoje primjeri pojedinacno izjavljenih zalbi kada se tokom
postupka istrazivanja ustanovi da nije rije¢ o sludaju vrinjagkog nasilja npr. u predmetu®, majka
je tvrdila da je njezino dijete zrtva vrSnjackog nasilja, a da Skola ne poduzima adekvatne mjere,
iako nasilje traje ve¢ duZe vrijeme, da se ne radi o kratkotrajnom incidentu ili o djecijim
svadama. U momentu obracanja Ombudsmenima majka je jasno dala do znanja da dijete nece
pohadati $kolu jer je Zrtva vr$njackog nasilja. Tokom postupanja u predmetu utvrdeno je da je
bilo problema u komunikaciji izmedu dva ucenika, ali je $kola poduzela sve potrebne mjere i
aktivnosti radi rjeSavanja problema, koji su 1 rijeSeni na zadovoljstvo svih aktera, a Sto je
Ombudsmenima potvrdila i podnositeljica zalbe.

Veoma je vazno naglasiti da se posebna paZnja mora posvetiti nasilju na internetu i novim
trendovima nasilja nad djecom: sexting, grooming, lazni facebook profili, itd. Nadlezna
tijela unutrasnjih poslova moraju pratiti trendove i biti upoznati s brojnim aplikacijama
na internetu. Kako se to ¢esto naglasava, vr$njackog nasilja je bilo i ranije, ali se incidenti,
svade i tue nisu snimale i postavljale na razlicite druStvene mreZe.

Ombudsmeni su svjesni da se i policija susrece S brojnim problemima, kao npr. duzinom trajanja
pribavljanja podataka od velikih kompanija poput Facebook-a i/ili Google-a ili s poteskocama u

189 7_SA-01-512/16
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pribavljanju valjanih dokaza za pokretanje i vodenje krivi¢nog postupka. Naime, prema pisanju
medija, Drzavna agencija za istrage i zastitu (SIPA) zaprimila je viSe prijava gradana u vezi S
tzv. Facebook grupom ,,Zabranjene tajne incesta.” Kako postoji sumnja da je rije¢ o krivicnim
djelima incesta i pedofilije, kao i1 djecije pornografije iz nadleZnosti entitetskih ministarstava
unutrasnjih poslova i Policije Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine (krivicna djela propisana
entitetskim krivicnim zakonima i Krivicnim zakonom Brc¢ko Distrikta Bosne i Hercegovine),
predmetne prijave su proslijedene nadleznim ministarstvima u oba entiteta i Policiji Brcko
Distrikta u Bosni 1 Hercegovini. Prema navodima medija, grupa broji visSe od 2000 clanova i
objavljuju se Sokantni snimci, fotografije popracene pedofilskim i incestuoznim statusima o
vlastitoj djeci i1 blizoj rodbini. Ombudsmeni u konkretnom slucaju prate aktivnosti nadleznih
organa.'%

Ombudsmeni su posebno izrazili zabrinutost zbog slucaja vr$njackog nasilja kada je snimak
dogadaja postavljen na brojnim medijskim portalima i drustvenim mrezama, a sto je dovelo do
dodatne traumatiziranosti zrtve nasilja 1 ugroZavanja prava na privatnost. Prema spoznajama
Ombudsmena, nadleZne institucije su povodom konkretnog slucaja reagovale i poduzimaju
radnje u skladu sa svojim ovlastima i nadleznostima. U konkretnom slu¢aju, uzimajuéi u obzir
najbolji interes djeteta, Ombudsmeni su odmah, putem saopéenja za medije i web-stranice,
pozvali sve urednike internet-portala da sa svojih portala odmah uklone sporni snimak, sve
tekstove i komentare.

Ombudsmeni ponovno Koriste priliku, i na osnovu zalbi gradana, ali i kontinuiranog pracenja
izvjeStavanja medija o aktuelnim deSavanjima u druStvu, posebno kada su u pitanju djeca, da
istaknu da je i dalje prisutna praksa izvjeStavanja medija o slu¢ajevima nasilja nad djecom na
nacin koji ne osigurava zastitu njihovog identiteta i prava.

Ombudsmeni su svjesni da se tehnoloska globalizacija itekako ubrzava, te je pristup medijima i
drustvenim mrezama sve uobiCajeniji. O brojnim negativnim utjecajima medija na djecu,
Ombudsmeni su, izmedu ostalog, upozorili u svom Specijalnom izvjeStaju pod naslovom:
,Preporuke za unapredenje zaStite prava djece na privatnost kada su prava narusena od strane
medija u Bosni i Hercegovini.*“ Senzacionalisticki pristup prilikom izvjeStavanja o djeci samo
prouzrokuje dodatna krSenja 1 ugrozavanja prava djeteta, kao 1 dodatnu traumatiziranost
djeteta. Svjesni toga da je sloboda medija kljuéni uvjet za razvoj demokratskog drustva koje Stiti
i postuje osnovna ljudska prava, Ombudsmeni opet pozivaju medije da se prilikom izvjeStavanja
o djeci bave iskljuc¢ivo pojavom, a ne pojedinacnim slucajem.

Ombudsmeni su zaprimili dopis jedne nevladine organizacije s pitanjem da li se objavljivanjem
fotografija djece na web-stranici nadleZnog tijela vlasti, kr§e njihova prava na privatnost.*®®
Cijene¢i prvenstveno najbolji interes djeteta, u konkretnom predmetu proveden je postupak
istrazivanja. Utvrdeno je da je u prostorijama centra za socijalni rad izvrSena podjela Skolskih
torbi i Skolskog pribora ucenicima iz socijalno ugrozenih porodica. Nakon toga, nastavljeno je
neformalno druZenje djece s predstavnicima nadleznih tijela. Stru¢ni saradnici centra upozorili
su prisutne medije da ne snimaju djecu, ali su djeca sama izrazila Zelju da se fotografisu.
Zatrazeno je dopustenje njihovih prisutnih roditelja, te nakon Sto su roditelji dali saglasnost, ured
za odnose s javnosc¢u nadleznog tijela je objavio fotografije. Ombudsmeni nisu utvrdili krSenja
prava djeteta, ali su pozvali nadleZna tijela da u svim buducim situacijama uvijek vode racuna o

192 7 BL-01-582/17
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pravima djece i da se uvijek rukovode najboljim interesom djeteta jer je rije¢ o veoma osjetljivoj
grupi.

7.2. Djeca u pokretu

Tokom 2017. godine Ombudsmeni su se kroz rad Odjela za praenje prava djece, izmedu
ostalog, bavili i pravima djece u pokretu.'** Djeca u pokretu su djeca koja iz razli¢itih razloga,
dobrovoljno ili prisilno, u okviru zemlje ili izmedu zemalja, sa ili bez roditelja ili staratelja,
migriraju 1 koju pokret €ini potencijalno izlozenim rizicima od neadekvatne brige, ekonomske 1
seksualne eksploatacije, zlostavljanja, zanemarivanja i nasilja.*®

Primjer: U postupku istrazivanja u predmetu broj Z-SA-01-73/17, Ombudsmeni su utvrdili da
su djeca, zajedno sa svojim roditeljima, dana 19.01.2017. godine prihvaéena u Bosni i
Hercegovini, na osnovu Sporazuma o predaji i prihvatu osoba ¢iji je ulazak ili boravak nezakonit
(Sporazum izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine). Roditelji
1 djeca su se nalazili u Imigracionom centru. U meduvremenu, roditelji djece su iskazali namjeru
da podnesu zahtjev za azil u Bosni i Hercegovini. Kako se u Zalbi navodi, nema nikakve pravne
osnove za dalje liSavanje slobode malodobne djece u Imigracionom centru, zbog c¢ega
podnositelji zalbe traze da se porodice hitno puste iz Imigracionog centra i premjeste u
Azilantski centar, pozivajuéi se na najbolji interes djeteta. Na trazenje Ombudsmena,
Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine, Sluzba za poslove sa strancima, potvrduje navode
da su navedene osobe tokom boravka u Imigracijskom centru, iskazale namjeru za azil, te da su
potom prebacene u Azilantski centar otvorenog tipa u DelijaSu §to im omogucava pravo na
slobodu kretanja i slobodan izbor mjesta boravka u Bosni i Hercegovini. U konkrethom
predmetu, ostvarena je zaStita prava djeteta 1 predmet je zatvoren.

7.3. Zastita djece u upravnim i sudskim postupcima

Postupaju¢i po pojedinaénim zalbama u Odjelu za pracenje prava djece, Ombudsmeni se
najcesce, radi zastite prava i interesa djeteta, obracaju sudovima i centrima za socijalni rad. U
svim postupcima u koje su ukljucena djeca mora se, prije svega, uzeti u obzir njihov najbolji
interes. Dijete se moze pojaviti u razli¢itim procesnim ulogama, a ucescu djeteta u sudskom ili
upravnom postupku treba posvetiti posebnu paznju i oprez. Ombudsmeni se u svojim aktima i
preporukama pozivaju na Evropsku konvenciju o ljudskim pravima i ¢lan 6, pravo na praviéno
sudenje, a u vezi S najboljim interesom djeteta i UN Konvencijom o pravima djeteta. Takoder,
prilikom utvrdivanja krSenja prava djeteta, nastoje upoznati nadlezne organe S medunarodnim
standardima i sudskom praksom Evropskog suda za ljudska prava u Strasbourgu.

Primjer: Pred nadleznim domacéim prvostepenim sudom vodio se brakorazvodni parni¢ni
postupak, s napomenom da se majka s djetetom nalazila u Bosni i Hercegovini, a otac djeteta u
Turskoj. Ovaj postupak je svakako podrazumijevao i medunarodnu pravnu pomo¢ u skladu s
Haskom konvencijom iz 1970. godine, o izvodenju dokaza u gradanskim ili trgovackim
stvarima, a Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su povodom konkretnog predmeta uspostavili

194 7-SA-01-73/17
1% Definicija Save the Children-a
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uspjesnu saradnju s Ombudsmenom Republike Turske,*® koja je rezultirala u&inkovitijom
zaStitom prava djeteta, s obzirom na to da je otac isplatio zaostala potraZivanja po osnovu
izdrzavanja/alimentacije.

Ombudsmeni inace nastoje uspostaviti saradnju s nadleznim tijelima drugih drzava u oblasti
zaStite prava djeteta, ili postupaju po zalbama roditelja iz drugih drzava kako bi se doslo do
podataka od nadleznih tijela u Bosni i Hercegovini o roditeljima koji borave i/ili Zive u Bosni i
Hercegovini, a ne izvrSavaju svoje obaveze prema djetetu (odrzavanje kontakta, davanje
suglasnosti za pribavljanje putne isprave djetetu, alimentacija).®’

Ombudsmeni smatraju da apsolutno nije sporno da kada se ustanovi da jedan od roditelja ne
ispunjava svoju zakonsku obavezu, odnosno ako ne pla¢a izdrzavanje, da su brojna prava djeteta
ugrozena i/ili prekrSena. Roditeljima se uvijek ukazuje da su obavezni izdrzavati maloljetnu
djecu i da u izvrSavanju te obaveze moraju iskoristiti sve svoje mogucnosti, $to podrazumijeva i
odricanje vlastitog materijalnog egzistencijalnog minimuma. Od podetka rada Odjela,**®
Ombudsmeni se susre¢u S krSenjima prava djeteta u vezi s placanjem izdrZzavanja, odnosno
alimentacije.®® Upravo u vezi s problemom izdrZavanja i alimentacije, Ombudsmeni su tokom
2017. godine poduzeli brojne mjere u zagovaranju uspostavljanja alimentacionih fondova u
Bosni i Hercegovini,?® te vjeruju da ¢e u 2018. godini biti konkretnih pomaka.

Primjer: Ombudsmeni su tokom 2017. godine zaprimili inicijativu Parlamenta Federacije Bosne
i Hercegovine.?®! Inicijativom se predlaze Ombudsmenima da izrade Specijalni izvjestaj o stanju
jednoroditeljskih zajednica na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine s posebnim osvrtom na
dostavu informacija o krSenju dje¢ijih prava i prava samohranog roditelja u kontekstu
ispla¢ivanja alimentacije ili tacnije po osnovu neizvrSavanja sudskih presuda za izdrzavanje
djece. Ombudsmeni koriste priliku da ponovo istaknu da su tokom 2013. godine izradili
Specijalni izvjestaj o djeci u konfliktnim razvodima i u tom izvjestaju Ombudsmeni su posebnu
paznju posvetili upravo alimentacionim potrazivanjima. Jedna od preporuka iz navedenog
Specijalnog izvjestaja upuéena je vladama entiteta i Brcko Distrikta, da se posebna paznja
posveti kategoriji samohranih roditelja-jednoroditeljskim porodicama, kako bi uzivali posebnu
pravnu i svaku drugu zastitu koja je potrebna i da u istu svrhu pristupe ozbiljnim analizama i
realnim procjenama radi osnivanja 1 rada alimentacijskih fondova. Imaju¢i u vidu inicijativu, ali 1
ranije aktivnosti Ombudsmena, zapocete su, kako je ve¢ navedeno konkretne aktivnosti i u
Federaciji Bosne i Hercegovine i u Republici Srpskoj. Kada je u pitanju konkretan predmet i
Federacija Bosne i Hercegovine, Ombudsmeni su ustanovili da je Vlada Federacije Bosne i
Hercegovine 2014. godine zaduZila Federalno ministarstvo pravde da, kao predlagac i obradivac
Porodi¢nog zakona Federacije Bosne i Hercegovine, dopuni ¢lan 237, s ciljem jasnijeg
odredivanja nadleznosti 1 da pristupi izradi podzakonskog akta koji ¢e detaljnije urediti pitanje
naCina osiguravanja sredstava iz budzeta Federacije Bosne i Hercegovine namijenjenih

19 7-SA-01-372/15

197 7-BL-01-401/17 (podnositeljca Zalbe iz Crne Gore, uspostavljena saradnja sa Zatitnikom gradana Crne Gore) i Z-MO-146/17
(podnositeljica zalbe sa privremenim boravkom u Norveskoj, parniéni postupci se vode u Bosni i Hercegovini, a ti¢u se
vlasni¢kih/imovinskih prava djece iza umrlog oca, te majka, kao zakonska zastupnica poduzima radnje koje su u interesu djece).
1%8 01.06.2009. godine

1% predmet broj Z-BL-01-585/14 uspjesno zavrien, odnosno nakon duZeg vremenskog perioda, plaéena sva zaostala
potrazivanja, te roditelj redovno placa mjese¢ne iznose alimentacije.

2% Ombudsmen prof. dr. Ljubinko Mitrovié dana 28.03.2017. godine prisustvovao radno-konsultativnom sastanku sa lanovima
Odbora jednakih mogucnosti Narodne skupstine Republike Srpske, a dana 29.11.2017. godine odrzao radno-konsultativni
sastanak sa pomo¢nicom ministra zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske, Brankom Sladojevi¢ u dogovaranju konkretnih
daljih koraka na formiranju alimentacionih fondova Republike Srpske;

201 7astupnice Predstavnikog doma Jasne Durakovié-HadZiomerovié, broj predmeta: Z-BL-01-330/17
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izdrzavanju djeteta. Osim toga, zaduzeno je Federalno ministarstvo finansija da, u saradnji S
Federalnim ministarstvom pravde i Federalnim ministarstvom rada i socijalne politike, razmotri
formiranje alimentacionog fonda i Vladi dostavi prijedlog za rjesenje ovoga problema. Medutim,
odluka o osnivanju alimentacionog fonda jo$ nije usvojena. Prema posljednjim navodima
Federalnog ministarstva finansija,?®> Federalno ministarstvo pravde kao obradiva¢ i predlaga¢
Porodi¢nog zakona pokrece proceduru izmjena i dopuna istog zakona, te uvidom u dostavljene
finansijske zahtjeve iz budZeta za period od 2018-2020. godine sredstva za ove namjene nisu ni
trazena.

U svom radu, Ombudsmeni se obradaju sudovima i zahtijevaju hitno postupanje u
gradansko-pravnim stvarima, kada se, izmedu ostalog, odlucuje i o pravima djeteta,
preporucujuci da se radi u najboljem interesu djeteta, pozivajuci se na UN Konvenciju o
pravima djeteta. Generalno posmatrano, moZe se sa sigurnosé¢u konstatovati da sudovi,
uglavnom, uvazavaju misljenja i preporuke Ombudsmena i istaknute predmete uzimaju
prioritetno u rad.?®

Primjer: Kao i ranijih godina, Ombudsmeni su imali registrovanih predmeta koji su se odnosili
na prava djeteta u vezi s izdavanjem putnih isprava i prelaskom drzavne granice. U jednom
predmetu®®* Ombudsmeni su ustanovili da je podnositeljica Zalbe bila u braénoj zajednici u kojoj
je rodeno dvoje djece. Brak je razveden, a u pravosnaznoj presudi jasno je navedeno da djeca
imaju pravo na posjedovanje putnih isprava i nesmetano putovanje, ali da ¢e roditelji, uz
zajednicki dogovor, oboje dati saglasnost pred nadleZznim tijelima u interesu djece. Dakle, jasno
je odredeno pravosnaznom presudom da zajedni¢ka djeca bez pismene suglasnosti oba roditelja
ne mogu napustiti teritoriju Bosne i Hercegovine. Majka djece je tokom postupka u predmetu
navodila da je otac zadrZao putnu ispravu kéerke u kojoj je vazeca viza za Sjedinjene Americke
Drzave i da ne Zeli dati saglasnost za putovanje na godi$nji odmor u Ameriku. Ombudsmeni su
preporutili centru za socijalni rad’® da odmah pozove roditelje i ukaZe im na njihovu zakonsku
obavezu omogucavanja nesmetanog putovanja na nacin koji podrazumijeva zastitu najboljeg
interesa djeteta. Takoder, preporuceno je da se ocu posebno skrene paznja da bi svako njegovo
ponasanje u smislu onemogucavanja nesmetanog putovanja djeci predstavljalo povredu prava
djece. Otac opovrgava da djeca putuju s majkom u Ameriku, zbog sigurnosne situacije u svijetu.
Od strane stru¢nog osoblja nadleznog tijela, ocu je sugerisano da nije u najboljem interesu djece
da im se uskracuju putovanja i sloboda kretanja. Nadlezno tijelo starateljstva je postupilo po
preporuci. Medutim, Ombudsmeni su predmet zatvorili, jer je ustanovljeno da su pravosnaznom
presudom suda uvjetovana prava djece na putnu ispravu 1 prelazak drzavne granice saglasnoS¢u
oba roditelja. U konkretnom slucaju i pored angaZzmana nadleZnog tijela starateljstva, otac djece
nije dao saglasnost. Ombudsmeni su uputili majku da prava svoje djece zastiti sudskim putem jer
jedini nacin da zastiti prava djeteta jeste da zatrazi izmjenu presude u dijelu koji se odnosi na
izdavanje putne isprave i prelazak drzavne granice.

Najbolji interes djeteta je pravni standard koji nije unaprijed odreden. Procjenu najboljeg interesa
¢ini analiza svih elemenata i specificnih okolnosti vezanih za dijete u svakom pojedinacnom
slucaju, a koji su neophodni za donosSenje odluke u konkretnoj situaciji, uz obavezno ucéesce

202 Akt broj 06-14-3-7683/17 od 22.11.2017. godine
203 7_MO0-01-95/17

204 7 SA-01-327/17

205 preporuka P-97/17
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djeteta. Utvrdivanje najboljeg interesa djeteta podrazumijeva proceduru koja osigurava zakonsku
garanciju i pravilnu primjenu prava.

Primjer: Upravo su Ombudsmeni u jednom predmetu®®ustanovili da policija nije postupala u
najboljem interesu djeteta. Naime, policija je poduzimala radnje koje su imale za cilj da
osiguraju kontakt i prisustvo podnosioca zalbe, oca djeteta, radi uzimanja izjave na okolnosti
prijave koju je protiv njega podnijela supruga, majka djeteta. Medutim, radnje su poduzete
tokom ostvarivanja kontakta s djetetom. Ombudsmeni su svjesni da policijski sluZzbenici moraju
postupati u skladu sa svojim nadleznostima i ovlastima, ali u konkretnom slucaju, sigurno bi bilo
u najboljem interesu djeteta da radnje i postupci nisu vrSeni u njegovom prisustvu, za vrijeme
dok je otac kontaktirao s djetetom.

Primjer: lako se u Bosni i Hercegovini, prema misljenju Ombudsmena, veoma rijetko oduzima
roditeljsko pravo/staranje,®’ u ovoj izvjestajnoj godini zaprimili su Zalbu roditelja®®® kojima je
sud oduzeo roditeljsko pravo/staranje, a Ombudsmenima su se obratili zbog nemogucénosti
uspostavljanja kontakta s djetetom koje se nalazi ustanovi za djecu bez roditeljskog staranja. U
postupku istrazivanja ustanovljeno je da su se roditelji obratili nadleznom centru za socijalni rad,
a nakon obracanja Ombudsmena, nadlezno tijelo je odmah donijelo rjeSenje. Kako su sami
roditelji potvrdili, sada odrzavaju neposredne kontakte s djetetom.

Primjer: Postupaju¢i po Zzalbi roditelja koja se odnosila na rad tuzilastva zbog ucinjenih
nepravilnosti u sasluSanju djeteta kao svjedoka — oStecenog, Ombudsmeni su se obratili
nadleznom tuzilastvu.?® U postupku istraZivanja, Ombudsmeni su ustanovili da tuzilastvo nije
ugrozilo ili prekrSilo pravo djeteta, da je dijete saslusano u skladu sa zakonskim propisima i
pravilima struke.

U Bosni i Hercegovini se u posljednje vrijeme dosta govori o eksplicitnoj zabrani tjelesnog
kaZnjavanja djece.”’° ?' Ombudsmeni sa sigurnoi¢u isticu da bi ova eksplicitna zabrana
predstavljala jednu novu stepenicu, novo poglavlje u kvalitetnijem odrastanju djece predskolskog
uzrasta, odnosno djece u ranom, srednjem 1 kasnom djetinjstvu, zbog toga Sto kvalitet definiSe
odrednica - bez ikakvog fizickog kaznjavanja. Vrlo Cesto se zlostavljanje i discipliniranje djece
stavlja u isti kontekst uz fizicko kaznjavanje, koje se moze posmatrati kao kontinuum razli¢itih
odgojnih sredstava koje roditelji koriste. Neophodno je zapoceti reformu i razvoj novih odgojnih
sredstava, koja ¢e biti bazirana na pravima djece i na bezuvjetnom postivanju djeteta i njegove
specifi¢nosti. Zasigurno je neophodno u buduénosti zagovarati i zakonski definisati eksplicitnu
zabranu tjelesnog kaznjavanja djece i1 podizati drustvenu svijest o ovom problemu.

206 7-BL-05-56/17

207 Uyazavajuéi iskustva i saznanja u radu predmeta Odjela za praéenje prava djeteta.

208 7-SA-04-764/17

209 7_BL-01-70/17, dijete Zrtva nasilja na internetu.

219 Okrugli sto o temi “Zabrana tjelesnog kaznjavanja djece” odrzan dana 22.05.2017. godine u organizaciji Vijeéa za djecu
Bosne i Hercegovine i Save the Children.

211 jedna od preporuka UN Komiteta za prava djeteta.
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7.4. Obrazovanje

Primjer: Postupajuéi po zalbi jednog roditelja na rad privatne predikolske ustanove'?
Ombudsmeni su uocili krajnje neprofesionalno ponasanje vrtica u korespondenciji s roditeljem,
kao i u pismenoj korespondenciji s Ombudsmenima. Pored toga, vrti¢ je jasno i decidno
uvjetovao ostanak djeteta u vrticu. Ombudsmeni su odmah najostrije osudili svako postupanje
koje nije u interesu djece, te preporuéili213 da se djetetu u potpunosti omoguci predskolsko
obrazovanje i odgoj u saradnji s roditeljima. Preporuka je u potpunosti ispoS$tovana i dijete
nesmetano pohada predskolski odgoj i obrazovanje. Ombudsmeni su u svojoj Preporuci jasno
ukazali na svoje misljenje da je predskolski odgoj i obrazovanje prvi, poseban i specifi¢an stepen
odgojno-obrazovnog sistema i kao takav predstavlja temelj cjelozZivotnog ucéenja, usmjeren
prema aspektima intelektualnog, emocionalnog, fizickog razvoja i razvoja kreativnosti i
stvaralaStva.

Primjer: Tokom 2014. godine Ombudsmeni su ustanovili krSenje prava vjerske zajednice
Jehovinih svjedoka u Bosni i Hercegovini,?** a pocetkom 2017. godine, ova vjerska zajednica
obavjestava Ombudsmene da je nadlezno ministarstvo izvrSilo reviziju spornog udZzbenika
pravoslavne vjeronauke za VIII i dio koji se odnosio na Jehovine svjedoke i bio sporan je u
potpunosti uklonjen. Ombudsmeni su izrazili svoje zadovoljstvo, ali istovremeno izrazavaju i
svoju zabrinutost jer se revizija udzbenika cekala poprili¢no dugo.

Primjer: Postupajuéi po 7albi?™® majke koja Zeli da njezina djeca prestanu pohadati vjeronauk u
petom razredu osnovne Skole, a pri tome nadlezna tijela nisu u formalnom smislu — rjeSenjem,
odlukom, djecu oslobodili obaveze pohadanja vjeronauka. Majka izrazava bojazan da ¢e djeca
snositi eventualne posljedice zbog njezinih uvjerenja i stavova, te se obraca Ombudsmenima
kako bi se djelovalo u najboljem interesu djeteta. Ombudsmeni su, pozivajuéi se na relevantno
medunarodno i domace zakonodavstvo i uvazavajuéi sudsku praksu Evropskog suda za ljudska
prava u Strasbourgu, preporucili nadleznom ministarstvu i §koli da poduzmu neophodne mjere
kako djeca podnositeljice zalbe ne bi snosila bilo kakve Stetne posljedice u svom odgojno-
obrazovnom procesu, u odnosu na drugu djecu 1 ucenike, a sve zbog Cinjenice $to viSe ne
pohadaju vjeronauk.**®

Primjer: Ombudsmeni su otvorili predmet?’ po sluzbenoj duZnosti zbog povrede prava djece iz

oblasti obrazovanja zbog uocenih nejasnocéa prilikom tumacéenja Pravilnika o na¢inu pracenja i
ocjenjivanja ucenika u osnovnoj i srednjoj Skoli Zapadnohercegovackog kantona, zbog Cega su
Ombudsmeni smatrali neophodnim posijetiti $kolu?'® i odrzati sastanke.

Direktor Gimnazije fra Grga Marti¢, Posusje izdao je za Sest ucenika svjedodzbe o zavrSenom
prvom razredu Gimnazije, bez saglasnosti nastavnika, a u skladu s presudom Zupanijskog suda u
Sirokom Brijegu. Unato¢ navedenom, dvoje djece se ispisalo i nastavilo §kolovanje u Mostaru, a
cetvero je upisalo ponovo prvi razred Strukovne Skole u Posu§ju koja im nije priznala kao

212 7.BL-01-767/16

213 preporukom broj P-111/17

214 7_BL-01-94/17

215 7_BL-01-627/17

28 p_311/17 od 23.11.2017. godine

27 7-M0-01-139/17

218 saopéenje za javnost o posjeti ombudsmena Nives Juki¢ Gimnaziji fra Grga Marti¢, Posusje.
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vjerodostojne svjedodzbe o zavrSenom prvom razredu Gimnazije. Povodom preinake svjedodzbi,
profesori i ucenici su iskazali nezadovoljstvo tako da ucenici nisu pohadali nastavu nekoliko
dana, u znak protesta.

Ombudsmeni su dana 07. decembra 2017. godine Ministarstvu obrazovanja, nauke, kulture i
sporta Zapadnohercegovackog kantona uputili preporuku P-314/17 da “razmotre tumacenje
Zupanijskog suda u Sirokom Brijegu i na taj nadin pristupe izradi jasnije odredbe &lana 6
Pravilnika o nacinu pra¢enja 1 ocjenjivanja ucCenika u osnovnoj 1 srednjoj Skoli
Zapadnohercegovackog kantona.“ U ostavljenom roku zaprimljena je obavijest od strane
Ministarstva obrazovanja, nauke, kulture i sporta Zapadnohercegovackog kantona da ¢e uvaziti
preporuku Ombudsmena Bosne i Hercegovine i pristupiti jasnijem definisanju uredbe o
ocjenjivanju ucenikovog uspjeha u pojedinom polugodistu u svakom predmetu u Pravilniku o
nacinu pracenja i ocjenjivanja ucenika u osnovnoj i srednjoj Skoli Zapadnohercegovackog
kantona kako ne bi bilo nejasnocée prilikom njene primjene. Ombudsmeni isticu da ovakav nacin
postupanja i posStivanja preporuka Ombudsmena pokazuje ozbiljnost nadleznih institucija
obrazovanja i spremnost na saradnju i promjene u obrazovnom sistemu, a sve s ciljem ostvarenja
prava djece na kvalitetno obrazovanje.

7.5. Prava djece s posebnim potrebama/smetnjama u psihofizickom razvoju

U ovom dijelu Izvjestaja, Ombudsmeni posebno isti¢u zabrinutost zbog veoma teskih primjera i
situacija s kojima se susrecu djeca s posebnim potrebama/smetnjama u psihofizickom
razvoju i njihovi roditelji, izmedu ostalog, i u oblasti obrazovanja.”** Naime, Ombudsmeni su u
konkretnim predmetima insistirali na donoSenju podzakonskih propisa kojima ¢e se decidno i
jasno regulisati odgoj i obrazovanje djece s posebnim potrebama, pozivali nadlezne da
intenzivnije poduzimaju napore kako bi djeca ostvarila svoje pravo na obrazovanje, kao i sva
ostala djeca u obrazovnom procesu. Postupaju¢i po Zalbama, uoceno je da postoje problemi u
angazOvanju asistenata u nastavi, da roditelji strahuju da nece biti angazovani na vrijeme i za
vrijeme trajanja cijele Skolske godine, da je ostvarivanje prava uvjetovano budzZetskim
sredstvima i slicno. Roditelji u neposrednoj korespondenciji s predstavnicima Institucije
ombudsmena isticu da od nadleznih tijela ocekuju vise razumijevanja i senzibiliteta, kao npr. u
sluajevima kada, bez obzira, na ¢injenicu da ne moze i nece biti ozdravljenja i pobolj$anja u
lijeGenju bolesti/smetnje, nadlezni zahtijevaju procjenu radne sposobnosti??’ ili pribavljanja
nalaza i miSljenja za razlicite komisije.221 Svakako je suvi$no navoditi da bi se stanje u ovoj

oblasti itekako unaprijedilo kada bi se dosljedno primjenjivali vaze¢i pozitivni propisi.222

Primjer: Nakon obra¢anja Ombudsmena, postupaju¢i po zalbi roditelja djeteta s
dijabetesom,??® nadlezno resorno ministarstvo zdravstva je iskazalo razumijevanje i spremnost
na saradnju, sve s ciljem zastite prava djeteta na adekvatnu zdravstvenu zastitu, te je potrosni
materijal za inzulinske pumpe besplatan za djecu, odnosno uvrSten je na jedinstvenu listu
ortopedskih i drugih pomagala.

219 7-BL-01-360/14, Z-BL-01-341/16 i Z-BL-140/17

220 npr. nakon punoljetstva djeteta

221 1 djeca i roditelji dozivljavaju komisijske preglede stresno, traumati¢no, izostaje individualni pristup i pristup prilagoden
djetetu, kako roditelji kazu...sve ide brzo ,,ko na traci.“

222 npr, pravo roditelja djeteta sa posebnim potrebama na pola radnog vremena, a sa punim iznosom plaée i doprinosa, posebno u
privatnom/realnom sektoru.

*% 7-BR-04-206/16

85



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

Primjer: Roditelj djeteta rodenog s viSestrukim i teSkim oboljenjima®** obratio se zbog

nemogucnosti besplatne nabavke lijeka za potrebe svog djeteta. Tek nakon intervencije
Ombudsmena, u saradnji s nadleznim tijelima izvr$ne i zakonodavne vlasti na podru¢ju Brcko
Distrikta Bosne i Hercegovine, dijete je ostvarilo svoje pravo i osigurana je besplatna nabavka
trazenog lijeka.

Primjer: Iznosimo i predmet po Zalbi roditelja djeteta s Downovim sindromom,? koje je iz
programa inkluzije prebaceno u specijalno odjeljenje Skole. Tokom postupka u predmetu,
ustanovljeno je da je majka djeteta pet (5) godina Skolovanja bila njegov asistent, ali joj je sada u
Skoli pristup onemogucen. Roditelji navode da je dijete pokazalo veliki napredak u razvoju i
socijalizaciji u proteklom periodu i smatraju da odluka nadleznih nije u interesu djeteta i da ju je
potrebno preispitati.??® U preporuci,”*’ Ombudsmeni su jasno ukazali da je na tijelima vlasti,
obrazovnim ustanovama, specijaliziranim zdravstvenim i socijalnim centrima odgovornost da
uspostave zakonodavni i organizacioni sistem u kojem ¢e odluku o tome da li ¢e dijete pohadati
redovnu nastavu donijeti zakonom propisano tijelo, odnosno osobe s potrebnim stru¢nim
znanjima, u zakonitom postupku. Ombudsmeni su posebno naglasili obavezu saradnje nadleznih
institucija u konkretnom predmetu, a sve djeluju¢i u najboljem interesu djeteta. Iako je u tom
pravcu preporuc¢eno nadleznim tijelima da poduzmu sve potrebne, zakonom propisane mjere, po
preporuci Ombudsmena nije postupljeno.

Imajuéi u vidu mandat i nadleznosti Ombudsmena, ¢esto se, posebno u Odjelu za pracenje prava
djece, kao odgovorne strane javljaju centri za socijalni rad, stoga Ombudsmeni posebnu paznju
posvecuju i u ovom Godisnjem izvjestaju centrima za socijalni rad. Prije svega, zaposleni u
centrima susreCu Se S brojnim profesionalnim rizicima, Sirokim spektrom zakonskih
odgovornosti i ovlasti, a svakodnevno rade s velikim brojem razli¢itih korisnika (duSevni
bolesnici, oboljeli od zaraznih bolesti, osobe sklone asocijalnom i agresivhom ponaSanju,
poc€inioci razli¢itih kriviénih djela, bra¢ni 1 vanbrac¢ni partneri, malodobne osobe u sukobu sa
zakonom, itd). Nadalje, postoji i problem velikog opsega posla i velikih oc¢ekivanja koja
prevazilaze mogucnosti 1 resurse §to dovodi do povecanog rizika od profesionalne pogreske 1 u
tom pravcu Cesto zahtijevaju 1 profesionalnu pomo¢ i pravne savjete pravnika Institucije
ombudsmena.?® Stru¢nom osoblju centara potrebna su brza i1 prakti¢na rjeSenja, a sasvim je
izvjesno o&ekivati da ée se u centrima poslovi u buduénosti samo usloznjavati,?® s napomenom
da je veoma tesko centrima u malim lokalnim zajednicama. Ombudsmeni zagovaraju jacanje
kapaciteta centara za socijalni rad, zbog ve¢ istaknutih razloga, ali i zbog nedovoljne kadrovske
osposobljenosti, loSih uvjeta za rad, odgovornosti i osjetljivosti, izloZenost profesionalnom stresu
I sagorijevanju, kao i pitanju percepcije profesija od strane gradana i korisnika. U tom pravcu
bilo bi veoma korisno, uzimajué¢i u obzir, prije svega, potrebu zastite ljudskih prava, da se
stru¢nom osoblju u centrima osigura supervizija kao profesionalna podrska,da se, gdje god je to
moguce, izvrse specijalizirane podjele poslova i da se osigura kontinuirana edukacija zaposlenog
osoblja, uz punu podrske lokalne zajednice i osiguravanja adekvatnih novc¢anih sredstava kako za

224 7-BR-01-199/16

%25 7-BR-01-208/16

226 Komitet za prava djeteta, etrdeset treée zasjedanje, Zeneva, 11.-29. rujna 2006. godine, Opéi komentar Komiteta br. 9 o
pravima djece sa smetnjama u razvoju (CRC/C/GC/9).

27 p-68/17

2% 7-BL-01-527/17

2% Uyazavajuéi trendove globalizacije, krizu porodice i poremecen sistem vrijednosti.
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sva priznata prava koja podrazumijevaju nov¢ana davanja, ali i za mnoga druga prava koja ne
podrazumijevaju nov€ana davanja i druge aktivnosti.

7.6. Druge aktivnosti Ombudsmena

Ombudsmeni i Save the Children su, zajedno, tokom 2017. godine saradivali u okviru LYRA
projekta koji finansira Evropska unija. Zajedni¢ka saradnja je imala za cilj promovisanje i
uceS¢e mladih romskih lidera u unapredenju ljudskih prava i promjeni diskriminatornih stavova.
Partneri u implementaciji ovog projekta bili su i Udruzenje za promociju obrazovanja Roma
"Otaharin” Bijeljina i Udruga ,,Altruist™ Mostar. Ombudsmeni ukazuju na znacaj projekta jer je
podrzao rad neformalne mreze mladih pripadnika romske i neromske populacije iz Banje Luke,
Sarajeva, Tuzle, Mostara i Bijeljine.”*® Aktivnosti Ombudsmena i nevladinih organizacija su
imale za cilj, izmedu ostalog, i promociju Institucije ombudsmena, posebno u oblasti zastite od
diskriminacije.

Ombudsmeni su dali i svoj doprinos globalnoj kampanji UNICEF-a u Bosni i Hercegovini,
povodom obiljezavanja Medunarodnog dana djeteta, 20. novembra, pod nazivom ,Djeca
preuzimaju.“ Konvencija o pravima djeteta je itekako znacajan medunarodni dokument, s
obzirom na to da prvi put tretira djecu kao subjekte prava. Vazna je jer pruza djeci neposrednu
zastitu — u smislu da DJECA IMAJU PRAVA, ali i posrednu, jer MI, ODRASLI, MORAMO
OSIGURATI ZASTITU NJIHOVIH PRAVA. Kada je u pitanju saradnja s UNICEF-om,
Ombudsmeni podsjecaju da su, zahvaljujuci podrsci UNICEF-a u Bosni i Hercegovini, tokom
2016. godine, obisli sve ustanove u kojima malodobne osobe izvrSavaju sankcije institucionalnog
karaktera na podruc¢ju Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske. Nakon zavrSenih
posjeta, sacinjen je dokument ,, Analiza stanja u ustanovama u kojima su smjesteni maloljetnici u
sukobu sa zakonom u Bosni i Hercegovini“ i upuéene preporuke nadleznim tijelima.”** Nakon
upucivanja preporuka, Ombudsmeni su bili spremni saslusati predstavnike ustanova i nadleznih
tijela o realizaciji i izvrSavanju preporuka, kao i o svim potesko¢ama i izazovima S kojima se
susreéu u svom svakodnevnom radu i u realizaciji preporuka Ombudsmena.”®* Nakon svih
poduzetih aktivnosti, Ombudsmeni su odlucili da u 2018. godini, ponovno obidu sve ustanove i
saCine izvjestaj 0 realizaciji preporuka iz navedene analize.

20 U ovim gradovima odrzane su radionice sa djecom u $kolama(svaki grad — jedna osnovna i jedna srednja $kola), kao i sa
odraslim Romima u romskim naseljima.

231 7-BL-01-589/16

282 Radionica odrZana u Vitezu 09. i 10.02.2017. godine.
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VI1Il. PRAVA OSOBA S INVALIDITETOM

8.1. Prava osoba s invaliditetom

U Odjelu za pracenje prava osoba s invaliditetom u 2017. godini zaprimljena je 51 zalba, a
ukupno je izdato 13 preporuka.

Analizom zalbi utvrdeno je da su iste podnesene zbog problema pristupac¢nosti ostvarivanju
pojedina¢nih prava, kasnjenja isplata naknada po osnovu invalidnosti, duzine trajanja postupka
odlucivanja po Zalbama pred drugostepenim tijelima, prava na socijalnu i zdravstvenu zastitu,
neispladivanja troSkova smjesStaja osoba s invaliditetom u ustanove, arhitektonskih barijera,
stambenog zbrinjavanja, nepostivanja zakonom propisane procedure za slucajeve smjeStanja u
ustanove osoba liSenih poslovne sposobnosti, nabavke medicinskih pomagala, zaposljavanja
osoba s invaliditetom, nemoguénosti pracenja sudskog postupka slijepim/slabovidnim osobama,
rasporedivanja na druge poslove zbog umanjene radne sposobnosti, nepoznavanja prava i dr.

Poteskocée i prepreke s kojima se suocavaju osobe s invaliditetom su, prije svega,
arhitektonske, urbanisticke i informativne, zatim neujednacen pristup obrazovnim
institucijama, predrasude, neprilagodeni udZbenici...

Kao §to je navedeno, osobe S invaliditetom se i dalje svakodnevno susrecu s arhitektonskim
barijerama. Problem pristupacnosti reflektuje se na ostvarivanje svih drugih prava, pocevsi od
obrazovanja, zdravstvene 1 socijalne zaStite, privatnog i porodi¢nog Zivota, te socijalne
ukljuéenosti. Ombudsmeni su kroz postupke istrazivanja ukazivali nadleZznim tijelima na
obavezu stvaranja jednakih uvjeta, bez diskriminacije po osnovu invalidnosti: fizickom
okruZenju, prijevoznim sredstvima, informacijama 1 komunikacijskim tehnologijama i
sistemima, drugim objektima i uslugama.

Postoje i pozitivni primjeri kao Sto je postavljanje staze za slijepe osobe u Op¢ini Novo
Sarajevo, $to ¢e, nadamo se, biti primjer i za druge opc¢ine/opstine na podrucju Bosne i
Hercegovine.

Povodom Izvjestaja o pristupacnosti radnih prostora zakonodavnih tijela u Bosni i Hercegovini
osobama s invaliditetom, koji je raden u januaru 2016. godine, Ombudsmeni su uradili i Izvjestaj
o realizaciji preporuka datih tim izvjestajem. Tako je u ovoj godini, Komisija za zastitu ljudskih
prava Skupstine Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine, razmatrala lzvjestaj o realizaciji
preporuka i donijela zakljucak kojim se zahtijeva od Skupstine da se rekonstrukcija, koja se
odnosi na uklanjanje arhitektonskih barijera, uvrsti u budzet 2017. godine i da se zahtijeva od
Vlade Br¢ko Distrikta Bosne i Hercegovine i vladinih tijela da isto ucine. Prema nasim
saznanjima jo§ uvijek nije realizovan zakljuc¢ak. Skupstina Tuzlanskog kantona otklonila je
arhitektonske barijere na ulazu u zgradu. Narodna skupstina Republike Srpske ugradila je
panoramski lift, oznacila parking mjesta i prilagodila toalet; Skupstina Federacije Bosne i
Hercegovine dostavila je idejni projekat o na¢inu uklanjanja svih arhitektonskih prepreka u ovoj
zgradi.
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Primjer: Vladi Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine u prosloj godini upucena je preporuka zbog
nemoguénosti pristupa stambenoj zgradi. Ombudsmeni su morali uraditi preporuku P-220/17%*
jer se zaliteljica obratila sa zahtjevom za pristupnu stazu ili eventualni lift, u zgradi koja je
namijenjena za kolektivno stanovanje, ali buduéi da joj nije udovoljeno, obratila se zalbom nasoj
Instituciji i u toku je realizovanje preporuke.

Prilagodavanje zakonodavstva UN Konvenciji 0 pravima osoba s invaliditetom, u Republici
Srpskoj vrSeno je wuspostavom socijalnog modela procjene Pravilnikom o utvrdivanju
sposobnosti osoba u postupku ostvarivanja prava iz socijalne zastite i utvrdivanju funkcionalnog
stanja korisnika. Pravilnikom se propisuju uvjeti za ocjenjivanje sposobnosti i funkcionalnog
stanja punoljetnih osoba u postupku ostvarivanja prava iz socijalne zastite, sastav, uvjeti za
formiranje i nacin rada prvostepene i drugostepene stru¢ne komisije. IzvrSene su zvjesne
reforme, posebno u dijelovima koji se odnose na modalitet procjene i utvrdivanje sposobnosti
0soba u postupku ostvarivanja prava iz socijalne zastite, uvjeta koje ustanova socijalne zastite
treba ispuniti prilikom osnivanja u smislu opéih i posebnih uvjeta kada je u pitanju prostor,
oprema, broj stru¢nih i drugih radnika i slicno, zatim pitanje vodenja registra ustanova socijalne
zaStite, dnevnog zbrinjavanja, kao i druga ne manje znacajna pitanja. Medutim, bez obzira na
navedeno, obracanja gradana pokazuju da upravo neinformiranost®®** (kako o pravima, tako i o
nadleznostima) dovodi do njihovog nezadovoljstva.

Primjer: Zaliteli”®* je lice s teskom mentalnom retardacijom. RjeSenjem Osnovnog suda u
Bijeljini potpuno mu je oduzeta poslovna sposobnost. Podnio je zahtjev za dobijanje znaka
pristupacnosti, ali nadlezno Ministarstvo unutrasnjih poslova nije prihvatilo zahtjev, tvrde¢i da
zalitelj ne ispunjava uvjete, odnosno da nigdje nije konstatovano da je zalitelj lice sa 100%
invaliditetom. Centar za socijalni rad je dostavio izja$njenje, odnosno potvrdio stanje u kojem se
zalitelj nalazi. Ombudsmeni su se obratili Ministarstvu zdravlja i socijalne zaStite Republike
Srpske, nadlezno ministarstvo je dostavilo informaciju da sistem penzijsko-invalidskog
osiguranja i njihove stru¢ne komisije vrsi navedene procjene. Zalitelj, postupajuéi u skladu s
dostavljenom informacijom, podnosi zahtjev za utvrdivanje tjelesnog oSte¢enja na osnovu kojeg
organ za vjeStacenje u prvom stepenu donosi nalaz, ocjenu 1 misljenje, odnosno pojasnjenje da
stanje teSka mentalna retardacija predstavlja tjelesno ostecenje u procentu 100%. Nakon toga je
uvazen navedeni nalaz i odobreno je izdavanje znaka pristupacnosti.

Ombudsmeni se u svom radu suocavaju s nezadovoljstvom stranaka zbog nejednakog postupanja
i prava koja pripadaju osobama s invaliditetom prema uzroku invaliditeta. Ombudsmeni su
podrzali inicijativu Centra za koordinaciju i podr§ku invalidnim osobama ,Isto¢na
Hercegovina,” s ciljem donoSenja Zakona o jedinstvenim nacelima i unutar potpore ,,svim®
osobama s invaliditetom u Republici Srpskoj. Ombudsmeni su ovlastenim predlagateljima
zakona, prema Ustavu Republike Srpske, uputili pismo podrske navedenoj inicijativi i ponudili
saradnju i poduzimanje mjera iz nadleznosti Ombudsmena koje su utvrdene Zakonom o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Narodna skupstina Republike Srpske
®0bavijestila je Ombudsmene da je Odbor za zdravstvo, rad i socijalnu politiku jednoglasno
zauzeo stav da je spomenuta inicijativa opravdana, te je proslijedena Zakonodavnom odboru na
dalje postupanje.

238 7 BR-02-153/16

23 7 BL-02-485/17, Z-BL-02-344/17, Z-BL-02-222/17
2% 7_BL-02-392/16

2% Akt broj 02/4.01-9-011-1915-1/17
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Analizirajué¢i zaprimljene Zalbe, Ombudsmeni su miSljenja da je pomak u stvaranju jednakih
mogucnosti za osobe s invaliditetom od strane tijela vlasti usporen, s obrazlozenjima da se radi o
nedostatku novc€anih sredstava. Nepristupacnost fizickog okruzenja, zajedno s neadekvatnim ili
nedostaju¢im ortopedskim i drugim pomagalima, nepostojanje javnog prijevoza za osobe s
invaliditetom, te nedostatak informacija prilagodenih slijepim, gluhim 1 osobama s
intelektualnim poteskocama doprinose iskljucivanju osoba s invaliditetom iz svih drustvenih
aktivnosti.

Obrazovanje i obuke su, takoder, oblast u kojoj se prava osoba s invaliditetom ne poStuju u
skladu s postoje¢im zakonodavnim okvirima. Iako postoje¢i zakoni i pravne odredbe sadrze i
naglasavaju pravo na obrazovanje za sve pod istim uvjetima, stvarna slika je drugacija.

Preporuka svim institucijama izvr$ne i zakonodavne vlasti u Bosni i Hercegovini da donesu
zakone kojima ¢e osigurati uspostavu sistema pruZanja usluga asistencije osobama s
invaliditetom, uz garanciju stabilnog sistema finansiranja, a u kojima ¢e iskljucivo pravo
odabira li¢nog asistenta imati osoba s invaliditetom.

Primjer: Jedna od zalbi se odnosila na prava osoba s invaliditetom na izbor asistenta u skladu s
medunarodnim standardima i vaZe¢im propisima Bosne i Hercegovine.?*” Nakon uo&enih krienja
ljudskih prava Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su izdali preporuku svim institucijama izvr$ne
i zakonodavne vlasti u Bosni i Hercegovini da donesu zakone kojima ¢e osigurati uspostavu
sistema pruzanja usluga asistencije osobama s invaliditetom, uz garanciju stabilnog sistema
finansiranja, a u kojima ¢e iskljucivo pravo odabira licnog asistenta imati osoba s invaliditetom.
Profesionalna rehabilitacija, osposobljavanje i1 zaposljavanje osoba s invaliditetom je od
posebnog javnog interesa i spada u podrucje socijalne zastite. Prava osoba s invaliditetom i
njihova prava vezana za profesionalnu rehabilitaciju 1 osposobljavanje za zaposljavanje
regulisana su Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju lica s
invaliditetom Federacije Bosne i Hercegovine i Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju i zapoSljavanju invalida Republike Srpske.

Primjer: Zalitelj**® se obratio Ombudsmenima zbog povreda odredbi Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji, osposobljavanju i zapos$ljavanju osoba s invaliditetom Federacije Bosne i
Hercegovine jer se ne zaposljava najmanje jedna osoba s invaliditetom na svakih 16 zaposlenika,
kako je propisano Zakonom. Ombudsmeni su uputili preporuku P-128/17 Parlamentu Federacije
Bosne i Hercegovine, Federalnom ministarstvu finansija, Federalnom ministarstvu rada i
socijalne politike, ¢ija realizacija je u toku. Naime, poslodavci koji se ne pridrzavaju ove
zakonske odredbe duzni su pri isplati placa u Fond uplatiti poseban doprinos za zaposljavanje
osoba s invaliditetom u iznosu od 25% prosjeéne neto place u Federaciji Bosne i Hercegovine, za
svaku takvu osobu koju su bili duzni uposliti. Stoga proizlazi da preko 40.000 poslodavaca u
Federaciji Bosne i Hercegovine direktno diskriminira osobe s invaliditetom. Preporukom je
predlozena izmjena i dopuna odgovarajuce zakonske i1 podzakonske regulative s ciljem
osiguranja mehanizma kontrole obracuna 1 placdanja posebnog doprinosa za poticanje
rehabilitacije, osposobljavanja i zaposljavanja osoba s invaliditetom.

237 7.SA-02-594/16
238 7 SA-02-1125/16
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Pristup informacijama je jo$ jedna teska i ozbiljna prepreka i poteskoca za osobe s invaliditetom,
s obzirom na to da im vecina izvora informacije nisu dostupne zbog fizickih barijera ili barijera
na koje ove osobe nailaze zbog razlicitih senzornih osteéenja.

Pitanja koja su predmet razmatranih zalbi odnose se 1 na postupak prijenosa stanarskog prava,
odnosno otkupa stana, osoba koje su pod skrbniStvom, te zaStite prava i interesa odnosno
imovine, osoba kojima je oduzeta poslovna sposobnost. U konkretnim predmetima podnositelji
zalbe ukazali su na to da su osobe koje obnasaju duznost skrbnika radile protivno interesu osoba
koje se nalaze pod njihovim starateljstvom.?*®

U Bosni i Hercegovini postoje tri kategorije osoba s invaliditetom. To su ratni vojni invalidi,
civilne zrtve rata i civilni invalidi ¢iji uzrok nastanka invaliditeta nije ratnog karaktera. lako su
potrebe ovih gradana Cesto iste, prava i beneficije za tri kategorije invaliditeta drasti¢no se
razlikuju. Tako, na primjer, osoba koja je potpuno slijepa, a ratni je invalid, ima pravo na
invalidninu, tudu njegu i pomo¢, dodatak za ortopedsko pomagalo, prednost pri zaposljavanju,
stambenom zbrinjavanju, besplatni parking, pravo na olaksice pri uvozu automobila, prednost pri
¢ekanju u redovima, dok potpuno slijepa osoba od rodenja od svega toga ima samo tudu njegu 1
pomoc.

Primjer: Zalitelj se obratio s navodima da je kao osoba s invaliditetom u postotku od 100%
diskriminisan u odnosu na kategoriju ratnih vojnih invalida prilikom ostvarivanja prava na
oslobadanje i umanjenje dijela naknade za uredenje gradskog gradevinskog zemljista u slucaju
kada se prvi put rjeava stambeno pitanje. Zalitelj je u Zalbi naveo da je SluZba za opéu upravu,
privredne i druStvene djelatnosti Grada Bihaca odbila Zzaliteljev zahtjev za oslobadanjem i
umanjenjem dijela navedene naknade zbog toga $to Zzalitelj ne pripada kategoriji ratnih vojnih
invalida. Postupak istrazivanja je pokazao da se iznos naknade za uredenje gradskog
gradevinskog zemljista umanjuje za 50% za odredene kategorije 0soba, medu kojima su i ratni
vojni invalidi, dok se mirnodopskim invalidima, iako su de facto u istoj poziciji jer jednako
osjecaju posljedice invalidnosti kao i ratni vojni invalidi, uzivanje tog prava onemogucava na
osnovu uzroka, odnosno okolnosti nastanka invaliditeta. Ombudsmeni su u predmetnom slucaju
utvrdili diskriminaciju na osnovu invaliditeta i izdali preporuku broj: P-89/17, kojom su ukazali
da osnovni cilj UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom jeste da zakoni i propisi drzava
potpisnica, a time i Bosne i Hercegovine, potpuno S§tite sva prava osoba s invaliditetom, s
namjerom da se svim osobama s invaliditetom osiguraju jednake mogucnosti za postizanje
ciljeva. U odgovoru koji je dostavila Skupstina Unsko-sanskog kantona navedeno je da ¢e se u
narednom periodu pokrenuti procedure za izmjenu zakona, a kako bi otklonili diskriminaciju na
osnovu invaliditeta. Realizacija preporuke se i dalje prati.**°

Bitno je naglasiti da ne postoji zakonska obaveza revizije odluka o oduzimanju poslovne
sposobnosti osobama s intelektualnim i mentalnim invaliditetom (koje povlace ukidanje drugih
prava poput prava na posjedovanje i nasljedivanje imovine, raspolaganje vlastitim novcem, itd.),
niti su osigurani uvjeti za vrSenje redovnih revizija, ¢ime se prakti¢no iskljuéuje moguénost
vra¢anja poslovne sposobnosti i grubo se krSe prava osoba s intelektualnim i mentalnim
invaliditetom, od kojih se veliki broj nalazi u institucijama zatvorenog tipa. Drzava bi trebala
osigurati pravna rjeSenja kojima ¢e se osigurati razliciti oblici podrske u donosenju odluka
osobama s intelektualnim i mentalnim invaliditetom.

239 7_SA-02-156/13, Z-SA-02-367/13
240 7_SA-02-690/15, P-89/17

91



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

Problem duzine trajanja sudskih postupaka se odnosi i na osobe s invaliditetom, posebno kada se
radi o postupcima vracanja radne sposobnosti. Nazalost, izvjestan broj zalbi odnosio se na
postupanje sudova u postupcima vracanja radne sposobnosti. Naime, duZina trajanja postupka
vracanja radne sposobnosti ¢esto je uvjetovana postojec¢im zakonodavnim sistemom.

Primjer: Jedan od takvih primjera je zalba®** gdje je centar za socijalni rad kao razlog
nepostupanja naveo nedostatak finansijskih sredstava za izmirenje troSkova vjeStacenja.
Ombudsmeni su donijeli preporuku centru za socijalni rad da hitno poduzme sve mjere iz svoje
nadleznosti kako bi se osigurala finansijska sredstva. Preporuka je ispostovana, te je nakon
sprovedenog sudskog postupka, podnositeljici Zalbe vra¢ena radna sposobnost.

Kao i prethodnih godina, posebna paznja ovog Odjela je saradnja s civilnim sektorom.
Ombudsmeni su u krajem 2017. godine izradili zidni kalendar Intstitucije za 2018. godinu
upravo u saradnji s kategorijama osoba koje su najugrozenije kako bi na ovaj nacin oslikali i
prosirili svijest javnosti o njihovim potrebama.

Primjer: Podnositelji 7albe®*? ukazali su na problem s kojim se susrecu u primjeni Zakona o
osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodica s djecom Unsko-sanskog
kantona, prilikom odlu¢ivanja o pravima na dodatak za njegu i pomo¢ druge osobe. U zalbi se
navodi da postojeéa pravna situacija i zakonska rjeSenja dovode do stvaranja socijalne
nesigurnosti i nejednakosti osoba s invaliditetom koje imaju utvrden isti stepen invaliditeta.
Nakon intervencije Ombudsmena i izdavanja preporuke broj P-10/17 kojom se Vladi Unsko-
sanskog kantona i Ministarstvu zdravlja, rada i socijalne politike Unsko-sanskog kantona
preporucuje da odmah po prijemu preporuke poduzmu sve mjere i radnje s ciljem uspostavljanja
socijalne jednakosti gradana Unsko-sanskog kantona u dijelu koji se odnosi na priznavanje prava
na dodatak za njegu i pomo¢ druge osobe, Ombudsmeni su zaprimili odgovor Ministarstva
zdravstva, rada i socijalne politike Unsko-sanskog kantona u kome se navodi da je Vlada Unsko-
sanskog kantona usvojila odluku o visini osnovice za obra¢un novéanih primanja, kojom su
utvrdena odredena povecanja naknade za njegu i pomo¢ druge osobe, ali i nekih drugih oblika
socijalne zastite.

Primjer: Ombudsmenima je podnesena zalba?*® zbog problema u vezi s izgradnjom stambenog
objekta koji bi bio primjeren za stanovanje bolesnog djeteta sa specifi¢nim potrebama. Zbog
spora koji se odnosi na status nosioca prava na imovinu u konkretnom slucaju, pokrenut je
postupak pred nadleznim sudom. U datim okolnostima ¢ekanja i neizvjesnosti,da se okonca
zapoceta procedura pred sudom i1 donese odluka zasnovana na zakonu, ali 1 da se, napokon
realizuje adekvatno stambeno zbrinjavanje za teSko oboljelog c¢lana porodice, porodica
podnositeljice zalbe je prinudena trpjeti Stetne posljedice. Ombudsmeni su zatrazili izjasnjenje
od Kantonalnog suda u Mostaru i uputili urgenciju 19.12.2017. godine jer nije primljen odgovor.

241 7.BL-04-429/15
242 7 BL-02-667/16
243 7_M0O-02-136/17
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IX. PRAVA NACIONALNIH, VIJERSKIH | DRUGIH MANJINA

Slijedeci obaveze preuzete ratificiranjem Medunarodne konvencije o ukidanju svih oblika rasne
diskriminacije u Bosni i Hercegovini, usvojeni su Zakon o zastiti prava pripadnika nacionalnih
manjina Bosne i Hercegovine,** Zakon o zastiti prava pripadnika nacionalnih manjina
Federacije Bosne i Hercegovine®® i Zakon o zastiti prava pripadnika nacionalnih manjina
Republike Srpske.?*® Ovim zakonima se utvrduju prava i obaveze pripadnika nacionalnih
manjina u Bosni i Hercegovini, Republici Srpskoj i Federaciji Boshe i Hercegovine kao i
obaveze tijela vlasti da poStuju i Stite, ¢uvaju i razvijaju etnicki, kulturni, jezicki i vjerski
identitet svakog pripadnika nacionalne manjine.?*” Zakon o zastiti prava pripadnika nacionalnih
manjina Bosne i Hercegovine propisuje i obaveze nizih nivoa vlasti (entiteta, kantona, gradova i
opc¢ina/opstina u Bosni i Hercegovini) koji su u skladu sa svojim ovlastima, svojim zakonima i
drugim propisima duzni potpunije urediti prava i obaveze koje proistiCu iz zakona, ali i
medunarodnih konvencija kojima se ureduju pitanja od znacaja za nacionalne manjine.

U kojoj mjeri su implementirane odredbe medunarodnih dokumenata ljudskih prava i domaceg
pozitivnog zakonodavstva kada su u pitanju prava nacionalnih manjina u Bosni i Hercegovini
teSko je utvrditi samo na osnovu predmeta registrovanih u Odjelu za pracenje prava nacionalnih,
vjerskih i drugih manjina Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

Tokom 2017. godine u radu ovog Odjela bilo je samo osam (8) predmeta koji se odnose na prava
nacionalnih, vjerskih i drugih manjina.

Analizom zaprimljenih zalbi utvrdeno je da su u pitanju obra¢anja molbom za pomoc¢ i stambeno
zbrinjavanje,?*® zalba na rad opéinskih tijela uprave zbog nedostatne novéane pomoéi,®*° zalba
na postupanje Centralne izborne komisije Bosne i Hercegovine i opovrgavanje pripadnosti
nacionalnim manjinama odredenim kandidatima na lokalnim izborima.

Primjer: Dana 14.02.2017. godine podnositeljici Zalbemje upucena obavijest u kojoj je, izmedu
ostalog, navedeno da Centralna izborna komisija Bosne i Hercegovine u skladu sa zakonskim
nadleZznostima prati da 1i kandidati na izborima (op¢éim i lokalnim) mijenjaju izjasnjavanje 0
nacionalnoj pripadnosti u toku jednog izbornog ciklusa. Stoga, kada uoc¢i takav slucaj, CIK
Bosne i Hercegovine u skladu sa zakonskim nadleznostima poduzima odredene mjere.

U skladu sa svojim ovlastima,?®! Ombudsmeni su po sluzbenoj duznosti®? otvorili istrazne
radnje povodom informacija da u naselju Dolovi, Op¢ina Zavidovi¢i, u kojem je naseljeno

stanovni$tvo romske nacionalnosti, postoji problem otezanog snabdijevanja vodom.

24 7akon o zastiti prava pripadnika nacionalnih manjina Bosne i Hercegovine, (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 12/03,
76/05);

245 7akon o zastiti prava pripadnika nacionalnih manjina u Federaciji Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine, broj: 56/08);

246 7akon o zastiti prava pripadnika nacionalnih manjina Republike Srpske (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj: 2/04);

247 Clan 5 propisuje da ,,pripadnici nacionalnih manjina imaju pravo na slobodu okupljanja radi izrazavanja svojih kulturnih,
vjerskih, obrazovnih, socijalnih, ekonomskih i politickih sloboda, prava, interesa, potreba i identiteta,” a ¢lanom 6 da ,,Bosna i
Hercegovina omogucava i finansijski pomaze odrZavanje i razvoj odnosa izmedu pripadnika nacionalnih manjina u Bosni i
Hercegovini sa pripadnicima istih nacionalnih manjina u drugim drzavama i sa narodima u njihovim mati¢nim drzavama.*

248 7-SA-03-772/17, Z-SA-03-1020/17

249 7-SA-03-160/17

0 7-SA-03-112/17

251 (lan 30 Pravila za funkcioniranje Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine, broj 104/11).

%2 7-BR-03-249/17
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U Instituciji su, takoder, zaprimljene Zalbe pripadnika nacionalnih manjina zbog povreda
ekonomskih i socijalnih prava i diskriminacije po osnovu pripadnosti nacionalnoj manjini koje
su predmet razmatranja nadleznih odjela ove Institucije.

S obzirom na to da je ve€ina navedenih obracanja od strane pripadnika romske nacionalne
manjine, Ombudsmeni zaklju¢uju da isti, prije svega, nisu upoznati S nacinom i
mehanizmima za ostvarivanje svojih prava, a potom i s nadleZnostima nase institucije.

Tokom izvjestajnog perioda Ombudsmeni su poduzeli brojne aktivnosti u smislu kontakata s
lokalnim zajednicama, tijelima vlasti, ali i nevladinim sektorom. Na sastanku predstavnika
Ombudsmena i predstavnika nevladinih organizacija Tuzlanskog kantona®® koji je odrzan
16.10.2017. godine®™* istaknuti su problemi pripadnika romske nacionalne manjine koji se
ogledaju u sljedec¢em:

- Upitan kvalitet obrazovanja i eventualnog prenoSenja znanja na djecu u osnovhim
Skolama. Kazano je da se nerijetko deSava da djeca romske nacionalnosti koja upisuju
srednju Skolu, ne znaju elementarne stvari, ¢itati i pisati;

- Odredeni broj djece nakon izvjesnog vremena prestane pohadati Skolu, ali se ne ispisuje
iz Skole, kako ne bi ostala ,,van sistema,” zbog ¢ega imaju veliki broj neopravdanih
casova;

- Zakon o prebivalistu i boravistu drzavljana Bosne i Hercegovine®™® iz 2015. godine
propisuje da su u postupku pribavljanja liénih dokumenata, odnosno prijave prebivalista i
adrese stanovanja drzavljani duzni priloziti dokaz o vlasniStvu ili suvlasnistvu ili posjedu
stana, kuce ili drugog objekta za stanovanje, odnosno ovjeren ugovor o zakupu ili ovjeren
ugovor o podstanarskom odnosu uz ovjeren dokaz o vlasnistvu ili suvlasniStvu ili posjedu
stanodavca.”®

To je dovelo do velikih problema u praksi, posebno kada se prvi put predaje zahtjev nadleZnom
tijelu za izdavanje licnih dokumenata. Znatan broj pripadnika romske populacije ne moze
ispuniti naprijed navedene uvjete ¢ime se dovodi u pitanje posjedovanje licnih dokumenata $to
predstavlja poduvjet za ostvarivanje njihovih osnovnih gradanskih, politi¢kih, ekonomskih,
socijalnih i drugih prava.

Primjer: Kao odgovornu stranu podnositelj Zalbe **’je oznatio Vladu Breko Distrikta Bosne i
Hercegovine, Odjel za raseljene osobe, izbjeglice i stambena pitanja. U zalbi zalitelj navodi da je
u naselju Prutace, Bréko Distrikt Bosne i Hercegovine 2014. godine dobio zemljiste za izgradnju
individualne kuce i da je odabran kao korisnik projekta stambenog zbrinjavanja Roma, medutim
do dana obracanja Ombudsmenima njegovo stambeno pitanje nije rijeSeno. Upucena je
preporuka P-219/17 Vladi Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine, Odjelu za prostorno planiranje i
imovinsko-pravne poslove, Odjelu za raseljene osobe, izbjeglice i stambena pitanja i Uredu za
upravljanje javnom imovinom da bez odlaganja, u skladu s pozitivnim zakonskim propisima, u
koordiniranoj saradnji poduzmu $to efektivnije mjere S ciljem iznalaZzenja rjeSenja za parcelu u

253 posjeta ombudsmenke Jasminke Dzumhur organizacijama: Viva Zene, Zemlja djece u Bosni i Hercegovini, Euro Rom, Bolja
buduénost, Biro za ljudska prava.

5% 7apisnik sa sastanka u Tuzli, Oi-k-Sa-168/17 od 08.11.2017. godine.

55 7akon o prebivalistu i boravistu drzavljana Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 32/01, 56/08 i
58/15.

256 (“lan 8 Zakona o prebivalistu i boravistu drzavljana Bosne i Hercegovine.

%7 7-BR-04-30/17
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naselju Prutace, Brcko, a sve u svrhu pristupanja izgradnji stambene jedinice osobi koja je
odabrana kao korisnik projekta pomoci za stambeno zbrinjavanje Roma u Brcko Distriktu Bosne
I Hercegovine za 2013. godinu. Dana 23.01.2018. godine zaprimljen je odgovor Vlade Brcko
Distrikta Bosne i Hercegovine, Odjel za raseljene osobe, izbjeglice i stambena pitanja o
poduzetim aktivnostima s ciljem rjesavanja stambenog pitanja.

Primjer: Kao odgovornu stranu podnositelj Zalbe®® je oznatio Grad Tuzlu, Komisiju za
provodenje postupka za dodjelu nerasporedenih taksi stajalista u Tuzli. Zalitelj navodi da se
Gradu Tuzli nekoliko puta bezuspjesno obracao zahtjevom za dodjelu taksi stajaliSta. Imenovani
isti¢e da je Rom po nacionalnosti, te se smatra diskriminisan po osnovu pripadnosti nacionalnoj
manjini. Ombudsmeni su zatrazili izjasnjenje 23.11.2017. godine od Grada Tuzle i kako nisu
primili odgovor upucena je urgencija.

U 2017. godini Ombudsmeni Bosne i Hercegovine razmatrali su jedan predmet u smislu zastite
slobode misli, savjesti i vjere propisane ¢lanom I1/3.g) Ustava Bosne i Hercegovine i ¢lanom 9
Evropske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama (u daljem tekstu: EKLJP) zbog
povrede prava pripadnika vjerske nacionalne manjine.

Primjer:*? zaliteljica je izjavila zalbu na postupanje Univerzitetskog klini¢kog centra Tuzla (u
daljem tekstu: UKC Tuzla) u kojoj isti¢e da joj je uskracena zdravstvena usluga, na koju, kako
navodi, ima pravo, zbog toga Sto nije dala pristanak za transfuziju krvi, a koja se kosi s njezinim
vjerskim uvjerenjima.

U konkretnom slu¢aju, podnositeljica zalbe, u skladu sa svojim uvjerenjima, zeli garanciju da na
bilo kakav nacin neée primiti transfuziju krvi, dok se zdravstvena ustanova u kojoj se treba
obaviti operativni zahvat poziva na zakonska rjesenja, politiku i procedure ustanove, ukazujuéi u
kojoj mjeri su u moguénosti udovoljiti njezinim zahtjevima.

Opravdano se nametnulo pitanje u kojoj mjeri druStvo, odnosno vlasti, mogu ograniciti prava i
slobode podnositeljice Zalbe, te drugo pitanje, koje je razmatrano, na koji nain ustanova, U
skladu sa zakonskim obavezama, moze udovoljiti njezinom zahtjevu.

Upucena je preporuka P 253/17 (od 28.09.2017. godine) UKC Tuzla i Ministarstvu zdravstva TK
da razmotre predmet podnositeljice Zalbe 1 moguénosti u kojima bi moglo biti udovoljeno
njezinom zahtjevu, u skladu sa zakonskim odredbama, pocevsi od angazovanja vanjskih
saradnika pa do lijjeCenja u nekoj drugoj zdravstvenoj ustanovi u Bosni i Hercegovini,
Ministarstvu zdravstva TK da razmotri potrebu za pokretanjem postupka dobivanja misljenja ili
tumacenja zakonskih normi koje se odnose na ovaj konkretni slucaj, te u roku od 60 dana od
dana prijema ove preporuke obavijesti Ombudsmene o njenom realizovanju. Dana 26.10.2017.
godine zaprimljen je podnesak zaliteljice u kojem navodi: ,,... obavjeStavam vas da je
Kantonalni sud u Tuzli donio presudu kojom je uvazena moja tuzba i upravna stvar rijeSena tako
da se UKC Tuzla obavezuje omoguéiti mi zdravstvenu uslugu uz postivanje mog vjerskog
uvjerenja, odnosno bez transfuzije krvi.

Koristim ovu priliku da zahvalim na Vasem angazovanju u ovom predmetu, §to mi je omogucilo
sudsku zastitu.*

28 7 BR-06-312/17
29 7_SA-03-537/17
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X. DISKRIMINACIJA

Zakon o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini®® povjerava Instituciji ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine status ‘“centralne institucije nadlezne za zaStitu od
diskriminacije” 1 u tu svrhu predvida osnivanje i rad posebnog odjela s isklju¢ivim zadatkom
razmatranja predmeta diskriminacije koju je pocinila bilo koja pravna ili fizicka osoba u bilo
kojoj oblasti zivota.
U 2017. godini, Ombudsmeni su primjenjivali Zakon o zabrani diskriminacije u Bosni i
Hercegovini u skladu s izmjenama iz 2016 godine, kojima je unaprijeden zakonski okvir za
zastitu od diskriminacije, ali i pove¢an obim nadleznosti Institucije ombudsmena i Odjela za
eliminaciju svih oblika diskriminacije. Ovo se narocito ogleda u proSirivanju liste osnova po
kojima je zabranjena diskriminacija,?®" propisivanju tezih oblika diskriminacije,”®* poboljsanju
proceduralnih aspekata Zakona®®® i definisanju pravne snage preporuka Ombudsmena u
dokaznom postupku pred sudovima.’®® Povrh svega, Nacrtom izmjena Zakona o zabrani
diskriminacije predvidena je znatno veca uloga Ombudsmena u aktivnostima promocije
antidiskriminacijske zastite, koja se ogleda u informisanju javnosti, podizanju svijesti,
provodenju kampanja i drugim oblicima prevencije diskriminacije.?®
Tako ukupan broj Zalbi prati trendove iz prethodnih godina,?®® primjetno je da su Zalbe iz oblasti
diskriminacije sve osnovanije, da se stranke Cesto obracaju Ombudsmenu putem punomocnika,
te da se preporuke Ombudsmena sve ¢esce koriste kao dokazno sredstvo u sudskim postupcima.
Ovakvi trendovi ukazuju na veée povjerenje koje gradani imaju u Ombudsmene i snagu odluka
koje donose, ali istodobno 1 na nemogu¢énost ili neadekvatnost zastite prava gradana pred drugim
javnim tijelima.
U 2017. godini, Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije je pored postupanja po
pojedina¢nim Zalbama gradana, djelovao proaktivno na prevenciji diskriminacije putem razli¢itih
aktivnosti, koje sezu od:

e otvaranja predmeta po sluzbenoj duznosti,

e prisustva na terenu,

e aktivnosti promocije,?®’

e saopcenja za javnost,

e saradnje s javnim institucijama, nevladinim i medunarodnim organizacijama,?®

260 7akon o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 59/09 i 66/16.
%1 Kroz ove izmjene zakona seksualna orijentacija i rodni identitet su terminoloski ispravno imenovani kao osnove na kojima je
zabranjena diskriminacija. Pored toga, kao zabranjena osnova diskriminacije navedene su i spolne karakteristike, starosna dob i
invaliditet.
%62 yisestruka diskriminacija (Elan 4, stav 4), ponovljena diskriminacija (&lan 4, stav 5) i produZena diskriminacija (¢lan 4, stav
6).
%3 glede odredbi o hitnosti postupka (&lan 11), posebnim tuzbama (&lan 12), nadleznosti sudova i rokovima (&lan 13),
propisivanjem mjera osiguranja (¢lan 14), preraspodjele tereta dokazivanja (¢lanak 15), sudjelovanja trecih osoba (¢lan 16),
moguénost podnosenja kolektivnih tuzbi (¢lan 17).
264 Clan 15, stav 9
265 Clan 7, stav 2, tadka (1)
%68 J godini izvjestavanja registrovano je 174 predmeta iz oblasti diskriminacije, a u prethodnim godinama, kako slijedi:
2016. (152); 2015. (159); 2014. (230); 2013. (198); 2012. (257); 2011. (191); 2010. (135); 2009. (156)
27 Medunarodne konferencije sa obracanjem predstavnika Institucije:

—  Equinet project meeting, Violence Against Women and Gender based violence, Budimpesta, 22.03.2017.

—  Konferencija o buduénosti obrazovanja o ljudskim pravima, Strasbourg, Francuska, 20-22. juni 2017.

— Druga regionalna konferencija tijela za ravnopravnost Jugoistocne Evrope, Prikupljanje statistickih podataka o

pojavama diskriminacije, Zagreb, Hrvatska, 30.10.2017.
—  Vije¢e Evrope, Radionica protiv govora mrznje u sportu, Sarajevo, Bosna i Hercegovina, 21.-22. novembar 2017. te
drugi skupovi i konferencije na teritoriji Bosni i Hercegovine, §to je detaljnije opisano u narednim poglavljima.
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e saradnje s akademskom zajednicom i istrazivackih projekata S nauc¢nim institutima iz
inostranstva,?®®

e monitoringa sudskih postupaka po zahtjevima stranaka,

e provodenja treninga i obuke za udruge i aktiviste?”° do

e izrade novih specijalnih izvjestaja®’ i

e pracenja, provodenja i promocije specijalnih izvjestaja iz prethodnog perioda.
Zaposleni u Odjelu su, takoder, imali priliku za stru¢no usavrSavanje o temi govor mrznje i
zlo¢in iz mrznje u organizaciji Vije¢a Evrope, o temi pisanja podnesaka UN komitetima u
organizaciji OSCE-a,°"% kao i za udes¢em u tri kapitalne studijske posjete®”® u okviru projekta
Vijec¢a Evrope pod nazivom ,,Jacanje kapaciteta Ombudsmena za ljudska prava za borbu protiv
diskriminacije.*
Ombudsmeni sa zaljenjem konstatuju da usvajanje izmjena zakona nije pratilo povecanje
kapaciteta Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine u oblasti zastite od
diskriminacije, zbog Cega se postavlja pitanje stvarne volje drzave da se stepen realizacije prava
gradana u ovoj oblasti podigne na visi nivo. Na ovo, izmedu ostalog, ukazuju i Ujedinjene nacije
putem Globalnog saveza nacionalnih institucija za ljudska prava (GANHRI) koji u Pismu o
reakreditaciji od 24.11.2017. godine navodi da ,,sadas$nji Zakon... ne odreduje finansijsku
autonomiju Institucije ombudsmena nad odobrenim budzetom,“ te da ,,s ciljem ucinkovitog
funkcionisanja, nacionalna institucija za ljudska prava mora imati odgovarajuéi nivo finansiranja
da bi joj se garantovala neovisnost i moguénost slobodnog odredivanja prioriteta i aktivnosti.«*"*

Jednako stanje je i s ljudskim kapacitetima, gdje je lepeza nadleZnosti iz Zakona o
zabrani diskriminacije, koja je poveéana izmjenama iz 2016. godine, a koja se dalje Siri
usvojenim Nacrtom izmjena Zakona o Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine iz 2017. godine, povjerena radu ukupno troje sluzbenika, $to je vjerojatno i
najmanji kadrovski okvir za zaStitu ravnopravnosti gradana u Evropi, ¢ak i u
poredenju sa zemljama regiona.

268 K roz aktivno uedée u radu medunarodnih mreZa tijela za zastitu ravnopravnosti:
— Povezivanje tijela za ravnopravnost i Institucije ombudsmena, Anketa Radne grupe za formulisanje politike
EQUINET-a, 20.11.2017. godine;
—  Upitnik Equinet-a 0 mjerama koje poduzimaju tijela za ravnopravnost prema Akcionoj listi Evropske komisije za
unapredenje ravnopravnosti LGBTI osoba, 31.08.2017. godine;
—  Upitnik za tijela za ravnopravnost, Fondacija Narod za promjene, Investiranje u ravnopravnost: decenija promjena za
tijela za ravnopravnost, 31.08.2017. godine.
—  EQUINET trening How to build a case on equal pay, Brno, Slovakia, 31.8-01.09.2017.
289 Istrazivanje o diskriminaciji u oblasti zdravstva, Dr. Joanna Banasiuk, Adiunkt na Wydziale Prawa Uniwersytetu w
Biatymstoku, 12.05.2017. godine.
270 Treninzi su organizovani za predstavnike udruga iz nevladinog sektora, kojima su prisustvovali &lanovi tih udruga:
—  Konferencija, Formalne i neformalne prepreke gradanskom aktivizmu, Banja Luka, Staklenac, 26. april 2017,
—  Okrugli sto o temi diskriminacije Roma u organizaciji OSCE-a, 22 -23 maj 2017, Vlasi¢;
— Radionica o temi ,,Stop diskriminaciji" — projekat ,,Osnazivanje Zena u Bosni i Hercegovini," CARITAS Banja
Luka, 20.09.2017;
—  Javna tribina u organizaciji ,,UdruZene Zene,” Mjesna zajednica Borik, Banja Luka 26.09.2017;
—  Save the Children, Dvodnevni trening o temi ljudskih prava i diskriminacije, za 40 mladih romskih lidera iz
Bijeljine, Tuzle, Mostara, Sarajeva i Banje Luke, Sarajevo 17. —18.11.2017 godine.
211 Specijalni izvje§taj o upotrebi sluzbenog jezika i pisma u Bosni i Hercegovini, april 2017. godine, dostupno na:
http://ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsman_doc2017051211015795ser.pdf; Specijalni izvjestaj o polozaju i slucajevima
prijetnji novinarima u Bosni i Hercegovini, juni 2017, dostupno na: http://ombudsmen.gov.ba/ documents/
obmudsmen_doc2017082415202346ser.pdf
272 Banja Luka, Hotel Bosna, 18 maj 2017. godine; Sarajevo Hotel Marriot, 17 maj 2017. godine.
213 Strasbourg, Francuska: 10.-14. juli 2017. godine; Jerevan, Jermenija: 29. oktobar- 3. novembar 2017. godine, Belfast, Irska:
15. oktobar — 15. novembar 2017. godine.
27 Stav 4, str.3-4
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10.1. Ocjena stanja po Zalbama i uskladivanje zakona

Postupak po pojedinacnim zalbama gradana predstavlja najznacajniji vid zastite ljudskih prava.
U Instituciji ombudsmena u 2017. godini, registrovano je ukupno 174 predmeta diskriminacije,
Sto predstavlja poveéanje od 17% u odnosu na prethodnu godinu.

Najveci broj zalbi u izvjestajnom periodu odnosi se na mobing, kao poseban oblik diskriminacije
na radnom mjestu (37), Sto predstavlja smanjenje u odnosu na prethodnu godinu (kada je
registrovano 55 takvih Zalbi), zatim slijede zalbe na diskriminaciju na osnovu etni¢ke pripadnosti
8 (dok ih je u 2016. godini bilo 7), na osnovu druStvenog poloZzaja i spola 6, na osnovu seksualne
orijentacije 6, na osnovu nacionalnog ili socijalnog porijekla 5, na osnovu uznemiravanja 4, na
osnovu vjere 3, na osnovu politickog ili drugog uvjerenja 3, na osnovu veze S nacionalnom
manjinom 2, na osnovu ¢lanstva u sindikatu ili drugom udruzenju 2 i po jedna Zzalba iz oblasti
diskriminacije na osnovu jezika, obrazovanja i spolnih karakteristika.

Prema procjenama Ombudsmena, ovi podaci i dalje ne predstavljaju stvaran prikaz obima
diskriminacije, jer i dalje postoje neprijavljeni slucajevi, zbog generalnog nepovjerenja u
institucije, kao 1 zbog straha od eventualnih negativnih posljedica po status Zrtava.

U poredenju s prethodnim godinama, Ombudsmeni primjecuju da je konstantno prisutan visok
broj Zalbi na mobing,?”® da se redovno pojavljuju Zalbe na etni¢ku diskriminaciju,?’® te i da se
sve vise predmeta otvara po navodima o diskriminaciji po osnovu ili u oblasti obrazovanja
(narogito visokog obrazovanja u oblasti izbora u zvanja)*’’ zbog &ega ¢e Odjel za eliminaciju
diskriminacije predloziti Ombudsmenima izradu Specijalnog izvjestaja 0 stanju u visokom
obrazovanju u okviru svojih strateskih opredjeljenja za 2018. godinu.

Ombudsmeni isti¢u da su odredeni predmeti rijeSeni pozitivno i prije izdavanja preporuke, bilo
posredovanjem, poticanjem prijateljskog rjeSenja ili poduzimanjem medijacije izmedu strana u
sporu, bilo tako da odgovorno javno tijelo samo koriguje svoje postupanje nakon prvog
obracanja Ombudsmena, $to ¢e u sljede¢im poglavljima biti ilustrovano konkretnim primjerima.
U periodu izvjeStavanja, Ombudsmeni izdali su 26 preporuka, najcesce u slucajevima mobinga,
diskriminacije na osnovu pripadnosti nacionalnoj manjini, na osnovu obrazovanja, kao i po
ostalim osnovama.

Nepostivanje preporuka Ombudsmena koje se tiCu povreda Zakona o zabrani diskriminacije
povlaci prekrSajnu odgovornost fizickih i pravnih osoba, kao i1 njithovo nov¢ano kaznjavanje do
10.000 KM, izricanje mijere sigurnosti zabrane obavljanja djelatnosti, kao i druge sankcije
predvidene ¢l. 19 i 20 spomenutog Zakona. Ombudsmeni pribjegavaju pokretanje sudskog
postupka samo u krajnjoj mjeri jer postoje ocekivanja da ¢e preporuke u konacnici biti
ispoStovane s obzirom na to da je takvo rjeSenje u interesu svih strana u postupku.

Tokom 2017. godine nastavljene su promotivne aktivnosti i informativne kampanje koje su
usmjerene ka nadleznim institucijama i javnosti. Ogranic¢ena sredstva i1 kapaciteti umanjile su
mogucnost djelovanja Institucije u promociji, tako da je to u 2017. godini, kao i u prethodnim,
uglavnom bilo u sklopu aktivnosti koje su bile organizovane od strane drugih organizacija i
institucija. Detaljan hronoloski pregled aktivnosti i promocija iz oblasti diskriminacije sadrzan je
u nastavku ovog lzvjestaja.

215 7_SA-06-315/15 (P-282/15), Z-BL-06-750/14(P-246/15), Z-SA-06-1258/14
216 7_BR-06-18/14 (P-42/15), Z-BL-05-83 i 84/15 (P-225/15)
217 7.BL-06-373/16, Z-BL-06-748/16, Z-BL-06-258/16, Z-BL-04-648/16, Z-BL-06-669/17
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10.2. Mobing

Iako je broj obrac¢anja gradana ovoj Instituciji zbog mobinga konstantno visok, taj broj i dalje
nije stvarni pokazatelj stanja u Bosni i Hercegovini. Institucija Ombudsmena dolazi do ovakvog
zakljuCka na osnovu svjedoCenja stranaka i medijskih natpisa kada najces¢e na svjetlo izlaze
najteZe posljedice mobinga. Cinjenica je da ima puno gradana koji su danas izloZeni mobingu,
ali se ne obracaju Instituciji niti traze sudsku zastitu iz straha da bi u tom sluc¢aju mogli ostati bez
posla.

Primjer: Podnositeljica Zalbe,?® koja je visa medicinska sestra, navodi da je Zrtva mobinga od
strane nadredene doktorice, zaposlene u Domu zdravlja Banja Luka. U postupku rada po ovom
predmetu, Ombudsmeni su trazili od menadzmenta ustanove da uspostavi direktnu komunikaciju
s neposrednim rukovodiocima podnositeljice Zalbe, S ciljem stjecanja pravog uvida u ¢injeni¢no
stanje i pruzanja objektivnih informacija Ombudsmenima. Nacelnica Sluzbe porodi¢ne medicine,
u kojoj je zaposlena podnositeljica zalbe, dostavila je izjasnjenje u kojem je navela da je nakon
detaljne analize i uzetih pojedinacnih izjava od osoblja ambulante miSljenja da je neopravdan
zahtjev za pokretanje stegovnog postupka protiv podnositeljice zalbe, te da je izmedu imenovane
doktorice i podnositeljice zalbe evidentno postojala loSa komunikacija, ali koja nije utjecala na
rad u ambulanti i zbrinjavanje pacijenata. S ciljem poboljsanja meduljudskih odnosa u
ambulanti, glavna sestra Sluzbe porodi¢ne medicine posjetila je ambulantu, a odrzan je i sastanak
menadzmenta ustanove S rukovodiocima Sluzbe porodi¢ne medicine u interesu saznavanja svih
relevantnih ¢injenica vezanih za konfliktnu situaciju. Radi izbjegavanja daljih nesporazuma,
podnositeljica Zalbe 1 odgovorna doktorica rasporedene su da rade u suprotnim smjenama. Dana
27.10.2017. godine, podnositeljica zalbe izvijestila je Ombudsmene da su problemi koje je imala
rijeSeni, tako da su prestale verbalne prijetnje i pritisci kojima je bila izloZzena od strane
imenovane doktorice.

Primjer: U predmetu,?’® Sud Bosne i Hercegovine je uvazio preporuku Ombudsmena upuéenu
Upravi za indirektno oporezivanje Bosne i Hercegovine zbog mobinga nad radnicom
Regionalnog centra Tuzla, te je dana 06.10.2017. godine donio presudu®® kojom se tuzenoj
nalaze zabrana poduzimanja radnji kojima se krSi tuzitelji¢ino pravo na jednako postupanje,
nalaze da se izvrSe radnje kojima se uklanja diskriminacija i njezine posljedice po tuziteljicu,
nalaze tuzenoj da tuZiteljici isplati na ime nematerijalne Stete za pretrpljenu dusevni bol 1 strah,
kao posljedice mobinga, iznos od 9.600 KM sa zakonskom zateznom kamatom, ra¢unajuéi od
dana donoSenja presude pa sve do konacne isplate, kao 1 da tuZziteljici nadoknadi troSkove
parni¢nog postupka, u roku od 30 dana od dana pravosnaZznosti presude, pod prijetnjom
prinudnog izvrSenja.

218 7_BL-06-637/17
219 7 BL-06-773/16
280 51 3 P 022056 16 P
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Presuda Suda Bosne i Hercegovine predstavlja znacajan korak u formiranju sudske
prakse u oblasti zastite od diskriminacije i mobinga, narocito zbog ¢injenice da su u njoj
obrazloZeni razli¢iti instituti iz Zakona o zabrani diskriminacije: nalaz vjeStaka
neuropsihijatra o utjecaju mobinga na zdravlje, pitanje stvarne nadleznosti Suda,
racunanje rokova kod kontinuirane diskriminacije, teret dokazivanja, utvrdivanje
visine nematerijalne $tete, kao i uloga Ombudsmena.

10.3. Diskriminacija po etnicCkom osnovu

10.3.1. Nacionalna zastupljenost u policijskim strukturama

Zalitelj?®! se obratio Ombudsmenima za ljudska prava Bosne i Hercegovine navodeéi da je

Bosnjak po nacionalnosti, zaposlen kao policijski sluzbenik u Ministarstvu unutrasnjih poslova
Republike Srpske. U Zzalbi je istaknuo da je nakon stupanja na snagu Pravilnika o unutrasnjoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Ministarstvu unutrasnjih poslova Republike Srpske
diskriminisan po nacionalnoj osnovi prilikom donoSenja rjeSenja o rasporedu, u odnosu na
policijske sluzbenike srpske nacionalnosti koji su donoSenjem novih rjeSenja o rasporedu
napredovali u sluzbi, a prethodno su radili na istim poslovima kao i zalitelj.

Nakon provedenog postupka istrazivanja Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine su
Ministarstvu unutrasnjih poslova Republike Srpske uputili dana 18.10.2017. godine preporuku
broj P-256/17 kojom je preporuc¢eno da preispita sve okolnosti donoSenja rjeSenja o rasporedu
zalitelja i o poduzetim mjerama obavijesti Ombudsmene za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
U odgovoru na preporuku,?®> Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske istaknulo je:
“...nakon ponovnog preispitivanja konkretnog slucaja, utvrdili su da je postupak rasporeda
imenovanog izvr$en u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima, da nema mjesta navodima
koji se odnose na diskriminaciju, po bilo kakvoj, a tako i po nacionalnoj osnovi...”

Na osnovu ovog i srodnih sluc¢ajeva, Ombudsmeni su odlucili izraditi Specijalni izvjestaj o
nacionalnoj strukturi zaposlenih u sigurnosno-policijskim agencijama u Bosni i Hercegovini.

10.3.2. Specijalni izvjestaj o0 upotrebi sluzbenog jezika i pisma u Bosni i Hercegovini

Ombudsmeni su na osnovu zaprimljenih Zalbi gradana, ali i po sluzbenoj duznosti, pokrenuli
istrazni postupak283 u vezi s upotrebom sluzbenog jezika i pisma u osnovnim $kolama, te nacina
upisivanja naziva predmeta “Bosanski-Bosnjacki jezik” u svjedocanstva i dacke knjiZice ucenika
osnovnih $kola u Republici Srpskoj. Postupajuéi u navedenim predmetima, te imajuéi u vidu akt
potpredsjednice Federacije Bosne i Hercegovine broj 02-10-356-01/15 od 14.10.2015. godine
kojim se trazi izrada Izvjestaja 0 upotrebi sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini, odnosno u oba
entiteta, te u kantonima Federacije Bosne i Hercegovine, Ombudsmeni su pristupili njegovoj
izradi.

U Specijalnom izvjestaju 0 upotrebi sluzbenog jezika i pisma u Bosni i Hercegovini,
Ombudsmeni su nadleznim tijelima ukazali na duznost poduzimanja mjera, s ciljem da se

28l 7.SA-06-1150/16

282 Akt Ministarstva unutrainjih poslova Republike Srpske broj D/P-127-362/16 od 04.12.2017.

283 7_BL-01-622/13, Z-SA-01-977/13, Z-SA-04-1114/13, Z-SA-06-1133/13, Z-SA-1152/13, Z-LI1-06-226/14, Z-SA-05-500/15,
7-SA-06-615/15, Z-SA-06-854/15, Z-SA-06-13/16, Z-BL-06-359/16, Z-BR-06-225/16
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svakom djetetu u bilo kojem dijelu Bosne i Hercegovine omoguci jednak pristup obrazovanju, a
Sto se naro€ito odnosi na podrucja sa znacajnom povratnickom populacijom, u oba entiteta, te ih
podsjetili da svako nepostupanje u tom smislu, prema odredbama Zakona o zabrani
diskriminacije u Bosni i Hercegovini, otvara pitanje prekrSajne i gradanske odgovornosti.
Ombudsmeni su, takoder, podsjetili da princip najboljeg interesa djeteta zahtijeva od svih tijela
nadleznih za procese obrazovanja u Bosni i Hercegovini da poduzmu napore koji ¢e rezultirati
uspostavom okruzenja koje podrzava osobnost ucenika, uz odsustvo bilo kakvog oblika
diskriminacije.

Ombudsmeni su u Specijalnom izvjestaju uputili preporuku nadleznim tijelima (Vladi Republike
Srpske i Ministarstvu prosvjete i kulture Republike Srpske, Vladi Federacije Bosne i
Hercegovine i Federalnom ministarstvu obrazovanja i znanosti, vladama svih kantona i
kantonalnim ministarstvima obrazovanja, kao i Vladi Brcéko Distrikta Bosne i Hercegovine i
Odjeljenju za obrazovanje) da bez odlaganja poduzmu sve neophodne mjere kako bi se u svim
osnovnim $kolama u Bosni i Hercegovini, odnosno njezinim entitetima i Bréko Distriktu Bosne i
Hercegovine osigurao ravnopravan 1 jednak tretman djece glede izvodenja nastave na sluzbenim
jezicima konstitutivnih naroda.

Ombudsmeni su, takoder, preporuéili nadleznim tijelima da, bez odlaganja, poduzmu sve
neophodne mjere kako bi djeca u svim osnovnim Skolama u Bosni i Hercegovini, odnosno
njezinim entitetima i Bréko Distriktu Bosne 1 Hercegovine izucavala pisma koja su u sluzbenoj
upotrebi u Bosni i Hercegovini - latinicu i ¢irilicu.

10.4. Diskriminacija u visokom obrazovanju

Tokom perioda izvjeStavanja, otvoreno je vise predmeta koji su vezani za diskriminaciju u
oblasti visokog obrazovanja, a koji se odnose na nejednak ili neujednacen tretman privatnih
visokoskolskih ustanova.
Primjer: U predmetu,”® podnositelj Zalbe se obratio Ombudsmenima navode¢i da se ni on, ni
njegova supruga, ne mogu zaposliti na Univerzitetu u Bihacu iako su doktori ekonomskih nauka
u zvanju docenta, a da je uzrok tome diskriminatorna odluka Senata Univerziteta u Biha¢u od
10.10.2015. godine po kojoj se izbori u nastavno-nau¢na zvanja steeni na privatnim
visokoskolskim ustanovama ne priznaju po automatizmu na Univerzitetu u Bihacu, da su zbog
toga bili onemoguceni da pod jednakim uvjetima uéestvuju u konkursnoj proceduri, zbog ¢ega su
trenutno na birou kao nezaposlene osobe. U postupku istrage utvrdeno je da je ovakva odluka
Senata donesena uprkos izvjestaju komisije Ministarstva, obrazovanja, nauke, kulture i sporta o
provedenom nadzoru na JU Univerzitet u Bihacu, u kojem se navodi da je jedan od problema
nedostatak vlastitih ljudskih resursa, naroCito nastavnog kadra, te da se neopravdano visoka
sredstva izdvajaju za rad preko norme i angazovanje vanjskih saradnika. U odgovoru na navode
zalbe, oznaCena javna ustanova poziva se na presudu Opéinskog suda u Biha¢u od 02.06.2017.
godine, kojom je utvrdeno da Senat Univerziteta ima ovlasti da donese odluku kojom se
onemogucuje angazman nastavnog osoblja s privatnih fakulteta. Ombudsmeni koriste ovu priliku
da ukazu, da bez obzira na pojedinacne presude koje tretiraju cesto samo proceduralne aspekte
odlu¢ivanja o zahtjevima gradana, prava gradana u oblasti visokog obrazovanja trebaju biti
jednaka bez obzira na to da li se radi o privatnim ili javnim obrazovnim ustanovama. Prema

284 7_BL-06-206/17
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misljenju Ombudsmena, svaki postupak tokom kojeg se odlucuje o ovoj kategoriji prava treba
utvrditi da li je uzajamnost priznavanja nastavnickih zvanja osigurana u odnosu na druge javne
univerzitete, univerzitete iz drugih (najcesée susjednih) drzava, te po kojem ta¢no osnovu ili S
kojim tacno obrazloZenjem je takva mogucnost iskljuCena za privatne univerzitete iz vlastite
drzave, te da li je takvo obrazlozenje zasnovano na zakonu (koji omoguéava osnivanje i
punopravno djelovanje privatnih visokoSkolskih ustanova) i Ustavu (koji definiSe da se drzava
temelji na principima trziSne ekonomije).

U svakom slu¢aju, nadlezne institucije, a prvenstveno ministarstva obrazovanja, duzna su u
saradnji s predstavnicima ustanova visokog obrazovanja, poduzeti konkretne mjere kako bi se
pitanja priznavanja izbora u zvanja izmedu javnih i privatnih univerziteta rijesila sistemski i kako
ne bi ovisila o pojedina¢nim slucajevima, upravnog ili sudskog odlucivanja, koje je dugotrajno,
finansijski zahtjevno i nekonzistentno.

Primjer: Zalba registrovana pod brojem*® upuéena je zbog postojanja diskriminacije na osnovu
spola i mobinga docenta na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Isto¢nom Sarajevu. Osnovni
navod podnositeljice zalbe jeste da je stavljena u nepovoljniji polozaj u odnosu na njezine muske
kolege, docente i nastavnike zaposlene na istom fakultetu. Nakon provedenog postupka istrage,
Ombudsmeni su dana 05.05.2017. godine uputili preporuku broj P-91/17 rektoru Univerziteta u
Istoénom Sarajevu da poduzme neophodne mjere kako bi podnositeljica Zalbe, kao odgovorni
nastavnik, imala ravnopravan tretman ostvarivanja radne norme glede broja predavanja i
predmeta, te da poduzme neophodne mjere na prevenciji i eliminaciji mobinga, izmedu ostalog 1
putem uspostavljanja internih procedura ili mehanizama koji bi bili dostupni zaposlenima. U
odgovoru na preporuku rektor je naznacio da ¢e poduzeti mjere kako bi se ispoStovala preporuka,
ali je podnositeljica zalbe obavijestila Ombudsmene da se njezin polozaj nije popravio.
Ombudsmeni su odluéili da dosljedno prate provodenje preporuke i u narednom periodu,
posebno naglaSavajuci zabranu viktimizacije, prema kojoj nijedna osoba ne smije biti dovedena
u nepovoljniji polozaj, zbog toga Sto je prijavila diskriminaciju ili na bilo koji nacin sudjelovala
u postupku za zastitu od diskriminacije.

10.5. Diskriminacija LGBTI osoba u pristupu pravu na okupljanje i slobodu
izrazavanja

Primjer: Ombudsmeni su postupali u predmetu®®® povodom oduzimanja diktafona od
predstavnika nevladine organizacije tokom odrzavanja sjednice Skupstine Grada Prijedora.
Nakon provedenog postupka u predmetu, upucena je preporuka (P-171/17) Skupstini Grada
Prijedora u kojoj se trazi da se podnositeljima zalbe bez odlaganja vrati diktafon, ponisti
zakljucak o zabrani prisustva od 15.02.2017. godine i omoguc¢i nesmetan uvid javnosti u rad
skupstinskih sjednica. Predsjednik Skupstine je dana 24.08.2017. godine dostavio izjaSnjenje na
preporuku u kojem se navodi da se diktafon nalazi na portirnici Gradske uprave, o ¢emu postoji
zabiljeska policije, te da ne postoji nikakva prepreka da se isti preuzme. U izjasnjenju se, dalje,
navodi da je skupStinska sala ograni¢enog kapaciteta i da ne moze primiti neograni¢en broj
osoba zainteresovanih za rad Skupstine, te da nije izdata zabrana prisustva sjednicama Skupstine,
nego da nije dodijeljena akreditacija predstavnicima udruge ,Kvart“ jer su predsjednici
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odbornickih klubova donijeli takvu odluku. Ombudsmeni koriste ovaj Godisnji izvjestaj da
ukazu na neprihvatljivu praksu da se administrativnim mjerama odlucuje o jednom od osnovnih
prava gradana koje je zagarantovano Ustavom Bosne i Hercegovine i medunarodnim
konvencijama, a to je pravo na slobodu izrazavanja koje obuhvata i pravo na slobodan pristup
informacijama. Sjednice SkupStine su po prirodi javne, prac¢ene brojnim tehni¢kim uredajima za
audio i videosnimanje, pa je nejasno na osnovu ¢ega se jednoj udruzi gradana ograni¢ava pravo
da na isti naCin prati rad sjednice, putem tehnickog sredstva koje je za njih najpodesnije.
Diktafon je sam po sebi sasvim uobicajen i Cesto prisutan uredaj na bilo kojem skupu od javnog
podvesti pod ometanje rada ili odrzavanje reda u sali za sjednice.

Ombudsmenima je neprihvatljiv stav odborni¢kih klubova Grada Prijedora da se podnositeljima
zalbe uskrati pravo prisustva sjednicama, pogotovo zbog Cinjenice da nema bilo kakvog
obrazlozenja na osnovu kojih kriterija je donesena ovakva odluka, koje su to tehnicke
moguénosti koje dozvoljavaju parcijalno prisustvo javnosti, te na osnovu Kkojeg propisa
odborni¢ki klubovi imaju ovlasti da derogiraju ustavom zagarantovano pravo na pravni lijek
kada se odlucuje o pravima ili interesima gradana.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine primili su 11. maja 2017. godine zalbu Sarajevskog
otvorenog centra u vezi s krSenjem prava na slobodu mirnog okupljanja LGBTI osoba u Kantonu
Sarajevo, od strane Ministarstva prometa/saobracaja Kantona Sarajevo, a povodom organizacije
mar$a za ljudska prava LGBTI osoba, planiranog za 13.05.2017. godine u Sarajevu.
Ombudsmeni su po prijemu zalbe, urgentno djelovali i kontaktirali Ministarstvo
prometa/saobracaja Kantona Sarajevo, sa zahtjevom za hitan sastanak. Dana 12.05.2017,
pomoénica Ombudsmena®®’ zajedno s predstavnicima Misije OSCE-a u Bosni i Hercegovini
odrzala je sastanak s pomoc¢nikom ministra prometa/saobrac¢aja Kantona Sarajevo, kako bi se
izvr$io uvid u predmet Sarajevskog otvorenog centra. Ombudsmeni su utvrdili da je Ministarstvo
prometa/saobracaja Kantona Sarajevo primilo zahtjev Centra dana 12.04.2017. da je dana
11.05.2017. izdalo rjeSenje kojim se odobrava privremena potpuna obustava saobracaja zbog
odrzavanja prosvjednog marSa. Medutim, postupanje Ministarstva po zahtjevu Sarajevskog
otvorenog centra trideseti dan po podnesenom zahtjevu, u konkretnom sluc¢aju ima za pravnu
posljedicu nemogucnost ostvarivanja ljudskog prava na mirno okupljanje jer je uvjetovano
kratkim prekluzivnim rokovima organizacije, pogotovo imajuci u vidu praksu Ministarstva da je
po sli¢nim zahtjevima odluku donosilo u roku od 3-5 dana. Ombudsmeni su proveli istrazivanje
u ovom predmetu u svjetlu ¢lana 11 Evropske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim
slobodama, ¢lana 21 Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima i Zakona o zabrani
diskriminacije i punog postivanja ljudskih prava i drustvene inkluzije LGBTI osoba u Bosni i
Hercegovini.

Ovim povodom Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su izdali saopéenje za javnost kojim pozivaju
Siroku javnost da prosvjed koji je zakazan 13.05. 2017. u Sarajevu, prode dostojanstveno u duhu
tolerancije prema razli¢itim politi€¢kim, druStvenim i kulturnim praksama i uvjerenjima i u duhu
postivanja ljudskih prava. Istodobno, Ombudsmeni su preporukom pozvali sve nadlezne
institucije, a posebno Ministarstvo unutrasnjih/unutra$njih poslova Kantona Sarajevo da
poduzme sve potrebne mjere kako bi najavljeni prosvjed prosao bez incidenata.

281 Odjel za gradanska i politi¢ka prava po pravilu ima najvedi broj zalbi.

103



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

10.6. Otkazi porodiljama

Tokom 2017. godine Ombudsmeni postupali su u vise predmeta u kojima su navodi zalbe
ukazivali na povredu rodne ravnopravnosti, a konkretno, na ¢injenicu da su zene koje su ostale u
drugom stanju, dobijale otkaz ugovora o radu, ili im nije ponudeno produzenje ugovora o radu
koje su imale na odredeno vrijeme.

Primjer: Podnositeljica zalbe®®® se obratila Ombudsmenima povodom zastite prava iz radnog
odnosa u apoteci, a konkretnije, Cinjenice da joj nije produzen ugovor o radu nakon §to je ostala
u drugom stanju. Direktorica je putem punomocénika dostavila odgovor u kojem se negiraju
navodi zalbe, u kojem se opisuju razliciti incidenti koji su prethodili spornom dogadaju, u kojem
se dalje navodi da je ugovor protekao istekom roka na koji je zakljucen, te je konacno trazena
dokumentacija priloZena uz zalbu, radi zastite ugleda i drugih prava odgovornih fizi¢kih osoba.
Dana 15.05.2015. godine, podnositeljica zalbe dostavila je komentar na izjasnjenje direktorice
apoteke u kojem navodi da su tvrdnje o incidentima neistinite, da je bila primjeran i dobar
radnik, da je direktorica sigurno znala za njezino stanje $to mogu potvrditi svjedoci te da je
spremna na razgovor i kompromisno rjeSavanje spora, kako bi izbjegli vodenje postupaka pred
nadleZznim institucijama. Prilikom neposrednog razgovora S predstavnikom Ombudsmena,
podnositeljica zalbe ujedno je potvrdila da joj je produzen ugovor o radu. Dana 21.07.2017.
godine Ombudsmeni su uputili odgovor punomoc¢niku direktorice apoteke kojim se odbija
zahtjev za dostavljanjem izvorne zalbe koja je upucena Ombudsmenima za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, ukazujuéi da su trazeni podaci zasticeni obavezom diskrecije prema ¢lanu 28 stav
2 Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, kao i prema ¢lanu 13 Pravila
postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

Primjer: U predmetu sa sli¢nim ¢injeni¢énim navodima, dana 18.02.2017. godine, upucena je
preporuka (P-17/17) privatnom kablovskom operateru da otkloni Stetne posljedice prema
podnositeljici zalbe zbog otkaza ugovora 0 radu ili da s istom postigne zadovoljavajuée rjeSenje
glede njezinog radnog statusa ili naknade Stete, u skladu s op¢im principima obligacionog prava.
Ombudsmeni ne spore ¢injenicu da radni odnos zasnovan na odredeno vrijeme prestaje istekom
roka odredenog ugovorom, te je jasno da trudno¢a ne moze utjecati na duzinu trajanja radnog
odnosa, ali istodobno ukazuju na ¢injenicu da je podnositeljica Zalbe radila u kontinuitetu 19
mjeseci, da na njezin rad nije bilo primjedbi, da joj je ugovor o radu na odredeno vrijeme
redovito produzavan sve do perioda koji se poklapa s njezinim odlaskom na bolovanje zbog
Cuvanja visokorizi¢ne trudno¢e. Ombudsmeni uocavaju da poslodavac nije ponudio bilo kakvo
obrazloZenje ili izjaSnjenje na tvrdnju podnositeljice Zalbe, da su na njezino radno mjesto,
neposredno po otkazu ugovora o radu, zaposleni novi radnici. Oznaceno privredno drustvo
obavijestilo je Ombudsmene da ¢e preporuku provesti nakon zavrSenja sudskog postupka, a
Ombudsmeni izrazavaju nadu da ¢e sud uvaziti nalaze iz preporuke u dokaznom postupku, kako
to predvida Zakon o zabrani diskriminacije.

288 7 BL-06-228/17

104



GODISNJI IZVIESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2017. GODINU

Ombudsmeni ukazuju da se i tokom 2017. godine pokazalo da usvajanje lzmjena
Zakona o radu iz 2016. godine prvenstveno predstavlja uvaZavanje interesa poslodavaca
jer ovu aktivnost nije pratilo osiguravanje mehanizama zastite radnika, narocito iz
ugroZenih kategorija, kao $to su Zene u drugom stanju, radnici s ugovorom o radu na
odredeno, radnici po ugovoru o djelu i sl. Ombudsmeni pozivaju sva nadleZna tijela,
prvenstveno zakonodavna, da poduzmu neophodne mjere usmjerene ka veéem stepenu
realizacije prava i poloZaja radnika, koji danas odlikuju visoka stopa nezaposlenosti,
Neuredeno trziSte rada i nedostatak kapaciteta nadleznih inspekcija.

10.7. Ostali ilustrativni primjeri od generalnog znacaja

Nevezano za postojanje konkretnog predmeta, Ombudsmeni zele ukazati na primjer dobre prakse
Javne zdravstvene ustanove Dom zdravlja Novi Grad Sarajevo, koja se ogleda u isticanju na
vidnom mjestu u ¢ekaonici, Uputstva za gradane, 0 tome $ta je diskriminacija, kome se obratiti i
na koji nacin. Izmedu ostalog, data je uputa i o pravu obracanja Ombudsmenu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine. Uputstvo se, prije svega, odnosi na obaveze zdravstvene ustanove glede
jednakog tretmana i osiguranja jednakog pristupa zdravstvenoj zastiti za sve pacijente, kao i1 na
kanale komunikacije u slu¢aju sumnje u diskriminaciju. Ombudsmeni istiCu ovaj primjer dobre
prakse jer prvi korak ka realizaciji ljudskih prava predstavlja informisanost gradana o
mehanizmima zasStite koji im stoje na raspolaganju u slucaju da neko povrijedi ili ugrozi njihova
prava.

Primjer: Zalbeni navodi’®® su se odnosili na diskriminatorne odredbe Zakona o radu Federacije
Bosne i Hercegovine (¢lan 59) i Zakona o radu Brcko Distrikta (¢lan 42) kojima je propisano da
Zena ne moze biti zaposlena na poslovima pod zemljom (u rudnicima), te na neuskladenost ovih
odredbi sa Zakonom o zabrani diskriminacije. Postupanje Ombudsmena u ovom slucaju
rukovodeno je stanoviStem Komiteta eksperata Medunarodne organizacije rada (MOR), koji je
naveo da drzave Clanice trebaju ratificirati Konvenciju o sigurnosti i zdravlju u rudnicima (br.
176) iz 1995. godine i otkazati spornu Konvenciju br. 45 (koja sadrzi spomenute zabrane) jer se:
“za razliku od starog pristupa 1 potpune direktne zabrane svog podzemnog rada, novi standardi
fokusiraju na procjenu i upravljanje rizicima, te uspostavljanje adekvatnih preventivnih i
zastitnih mjera za radnike/ce u rudnicima zaposlene pod zemljom, bez obzira na njihov spol.”
Nakon provedenog postupka istrazivanja, Ombudsmeni su obavijesteni od strane Ministarstva za
ljudska prava i izbjeglice da je Bosna i Hercegovina pristupila otkazivanju Konvencije 45 MOR-
a koja se tice zabrane rada Zena pod zemljom.

Primjer: Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je dana 13.09.2017.
godine primila email podnositeljice Zalbe,? u kojem navodi da se obraca radi vrijedanja na
radnom mjestu, te opisuje situaciju u kojoj joj je kolega tokom rasprave rekao da je
»henormalna,* u prisustvu drugih kolega, te postavlja upit vezan za moguénosti prijavljivanja
kolege. U vezi s prethodno navedenim, podnositeljici zalbe je aktom od 21.09.2017. godine
ukazano na moguénost podnoSenja inicijative za pokretanje disciplinskog postupka neposredno
nadredenom od kolege koji ju je uvrijedio, u skladu sa Zakonom o radu i internom aktu radne
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organizacije kojim je regulisano pokretanje disciplinskog postupka (Pravilnik o disciplinskoj
odgovornosti), kao i na nadleznosti Ombudsmena u skladu s ¢lanom 7 Zakona o zabrani
diskriminacije.

Ovaj primjer ilustrira prvenstvenu odgovornost poslodavaca da internim aktima uredi
pitanje zaStite od diskriminacije i mobinga na $to Ombudsmeni ¢esto ukazuju svojim
preporukama.

Primjer: Ombudsmenu za ljudska prava obratili su se Zalbom®" mjestani hrvatske
nacionalnosti, koji Zive u naselju Volijak, Op¢ina Jajce, a povodom izgradnje islamskog vjerskog
objekta — dzamije, bez potrebnih gradevinskih dozvola. Nakon provedenog postupka
istrazivanja, Ombudsmeni su dana 27.07.2017. godine uputili preporuku P-173/17 nacelniku
Opc¢ine Jajce i Opcinskom vije¢u Jajce, da bez odlaganja poduzmu mjere iz svoje nadleznosti,
kako bi se uspostavilo stanje u skladu sa Zakonom o gradnji Srednjobosanskog kantona, a u vezi
s navodima iz zalbe. U odgovoru na preporuku, nacelnik je naveo da je Opcina Jajce poduzela
sve mjere iz svoje nadleznosti, da je popunjena pozicija gradevinskog inspektora koja je bila
upraznjena, te da su stvoreni uvjeti za njegov neometan rad nakon sto je Opéinsko vije¢e dobilo
svoje rukovodstvo. U komunikaciji s podnositeljima zalbe potvrdeno je da je gradnja
obustavljena, ali da objekat do zadnjeg kvartala 2017. godine nije bio uklonjen niti su
pribavljena potrebna odobrenja za gradenje: urbanistiCka suglasnost, dozvola za gradenje i
izmjena Regulacionog plana.

21 7 BL-06-215/17
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XI. SARADNJA S MEDIJIMA

Odnosi s javnoscu i saradnja s medijima veoma su vazan segment rada Institucije ombudsmena
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, posebno uzimajuéi u obzir utjecaj medija na formiranje
javnog mnijenja te njihov doprinos u promociji ljudskih prava. Ombudsmeni svakako ostaju
posveceni daljem razvijanju profesionalnih odnosa jer su novinari veoma znacajni saveznici u
ostvarenju njihovog mandata.

Saradnja Ombudsmena i medija odvija se s ciljem sistemskog, kontinuiranog, pravovremenog i
ta¢nog informisanja javnosti, putem Stampanih i elektronskih medija, o radu i aktivnostima ove
institucije u vezi s dogadajima i pitanjima od znacaja za ostvarivanje ljudskih prava u Bosni i
Hercegovini. Mediji su, kao i proteklih godina, u skladu sa svojom uredivackom politikom, sa
znacajnim interesovanjem pratili rad Ombudsmena Bosne i Hercegovine. Izvjestavali su na
osnovu izjava Ombudsmena i njihovih pomoénika, zatim na osnovu izvjestaja s dogadaja i
konferencija za novinare, ali su isto tako prenosili i stavove i reagovanja Ombudsmena koje su
oni iznosili putem saopcéenja za javnost.

I ovom prilikom Ombudsmeni isticu da su mediji bili veoma koristan izvor spoznaja za slu¢ajeve
zbog kojih su pokretali postupke po vlastitoj inicijativi, a na osnovu izvjeStavanja novinara.
Nakon spoznaja za takve dogadaje i situacije iz medija u odredenom broju slu¢ajeva u Instituciji
ombudsmena su otvoreni predmeti po sluzbenoj duznosti, te poduzimane aktivnosti.

Istovremeno, Ombudsmeni se zalazu za slobodu izraZzavanja i nesmetan rad medija u drustvu, §to
je i preduvjet razvoja svakog demokratskog drustva, te su u prethodnom periodu osim obracanja
samih novinara i medijskih radnika, u viSe navrata otvarani i ex officio predmeti u slu¢ajevima
koji su se odnosili na prijetnje novinarima ili medijskim radnicima, napadima na iste i drugo.
Ombudsmeni su prepoznali potrebu za povec¢anim radom u oblasti medijskih sloboda, kao i
polozaja osoba koje rade u medijima ili su freelanceri. Tako je u ovoj godini uraden Specijalni
izvjestaj o polozaju i sluajevima prijetnji novinarima u Bosni i Hercegovini koji je objavljen na
web-siteu Institucije ombudsmena, te prezentiran na pres-konferenciji u Parlamentarnoj skupstini
Bosne i Hercegovine, 28.08.2017. godine u Sarajevu.

Ombudsmeni su izradili izvjestaj u saradnji i uz podrsku Misije OSCE-a u Bosni i Hercegovini, a
cilj nam je da osigura razumijevanje problema i pitanja vezanih za poloZaj novinara u Bosni i
Hercegovini kao jednog od preduvjeta za osiguranje prava na slobodu izrazavanja, te doprinese
op¢em poboljSanju prava na slobodu izraZzavanja, ljudskih prava i sloboda u Bosni i Hercegovini.
Izvjestaj treba osigurati i identificiranje klju¢nih smjerova za institucionalno djelovanje s ciljem
rjeSavanja uoéenih problema u ovoj oblasti. Specijalni izvjestaj sadrzi i odredeni broj preporuka
koje Ombudsmeni upucuju nadleznim tijelima i institucijama unutar Bosne i Hercegovine.

U svakodnevnom radu s medijima Ombudsmeni primjenjuju standardne procedure $to
podrazumijeva dostavljanje odgovora o aktivnostima i pitanjima iz nadleznosti Institucije na
zahtjev novinara, u¢e$¢e Ombudsmena i njihovih pomoc¢nika u medijima (intervjui, izjave,
gostovanja u TV 1 radioemisijama), odrzavanje pres-konferencija, objavljivanje saopéenja za
javnost, kao i distribuciju promotivnih materijala i u¢e$¢e u promotivnim kampanjama.

U izvjestajnoj godini Ombudsmeni su odgovorili na 133 zahtjeva medija, izdali 27 saopéenja za
javnost, te objavili ukupno 186 pojedina¢nih informacija na zvaniénom web-Siteu Institucije.
Tokom 2017. godine ostvarena je saradnja s oko 40 medijskih kuc¢a iz zemlje i regiona (kako
Stampanih, tako i elektronskih), uz nastojanje da se na njihove upite odgovori §to je moguce prije
I sadrzajnije, ne ostavljaju¢i nijedno obracanje bez odgovora. Interesovanje za pitanja iz
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nadleznosti Institucije ombudsmena Bosne i Hercegovine iskazale su razli¢ite medijske kuce,
kao $to su: BHT1, RTRS, FTV, N1, Al Jazeera Balkans, TV Alfa, kao i Nezavisne novine, Glas
Srpske, Dnevni avaz, Euroblic, Radio Br¢ko, Radio Slobodna Evropa, novinske agencije FENA i
SRNA, a u skladu s trendovima i sve veéi broj portala (diskriminacija.ba; etrafika.net; faktor.ba,
klix, buka i dr). Znacajan doprinos u informisanju javnosti o aktivnostima Ombudsmena na
lokalnom nivou dale su RTV Slon iz Tuzle, RTVUSK iz Biha¢a, Radio Herceg-Bosne iz
Mostara, internet magazin ,,Moja Hercegovina“ iz Trebinja i1 dr. U izvjestajnoj, kao i1 prethodnih
godina, na veéinu zahtjeva medija odgovoreno je u sjediStu Institucije u Banjoj Luci i
Podru¢nom uredu Sarajevo, dok su specificne zahtjeve koji su se odnosili na konkretne
pokazatelje o stanju ljudskih prava na lokalnom nivou tretirali ostali podru¢ni uredi ove
Institucije.

U formi saopcenja za javnost Ombudsmeni su, izmedu ostalog, pozvali na uvazavanje potreba
djece ¢iji su roditelji u zatvoru, upozorili na krSenje prava djece u medijima, pozdravili
donosenje Zakona o jedinstvenim nacéelima i okviru podrske svim licima s invaliditetom u
Republici Srpskoj, te upoznali Siru javnost s podnesenim inicijativama, otvaranjem predmeta po
sluzbenoj duznosti, uredovnim i ostalim aktivnostima Ombudsmena u lokalnim zajednicama. Na
isti na¢in Ombudsmeni su nastojali doprinijeti afirmaciji prava, posebno ugrozenih kategorija
stanovniStva povodom obiljezavanja znacajnih datuma iz oblasti ljudskih prava u Bosni i
Hercegovini u 2017. godini.

11.1. Pregled zahtjeva medija prema vrsti medija

Posmatrano prema vrsti medija, najve¢i broj nastupa tokom 2017. godine ostvaren je u TV
programima (55), dok je broj izjava realizovanih po zahtjevima Stampanih medija ostao na
proslogodi$njem nivou (32). U odnosu na stampane medije, dvostruko manji broj izjava bazirao
se na zahtjevima radiostanica (15). Procentualno posmatrajuci, nije doslo do promjena u odnosu
na 2016. godinu kada je rije¢ o web-portalima (23), kao ni po pitanju novinskih agencija ¢ijih je
zahtjeva u izvjestajnom periodu bilo u priblizno istom broju (8).

60

50

40 -

32

30 -

23

15
8

Stampa Portali Radio Novinske agencije

Ukupno 133

Dijagram 1: Medijski interes za rad Institucije prema vrsti medija
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11.2. Pregled zahtjeva medija po oblastima ljudskih prava

Posmatrano po kategorijama povreda prava, analiza pokazuje da se najveci broj zaprimljenih
zahtjeva medija odnosi na pitanja iz opc¢e nadleznosti Ombudsmena, odnosno da se mediji u
najvecoj mjeri interesuju za spoznaje do kojih su Ombudsmeni dosli postupajuéi po zalbama
gradana, ali 1 mjera koje su poduzeli na otklanjanju utvrdenih krSenja njihovih prava (40). U
ovim izjavama Ombudsmeni i njihovi pomoc¢nici reagovali su na dogadaje koji su izazvali
povecanu paznju javnosti, a koji su mogli utjecati ili su utjecali na ostvarivanje ljudskih prava i
sloboda. Oni su se, takoder, osvrnuli na ostale pokazatelje kojima se ocjenjuje opce Stanje
ljudskih prava u Bosni i Hercegovini, te priopcavali druge novosti o djelovanju iz svoje
nadleznosti.

Kako prethodnih, tako i 2017. godine, evidentno je da mediji u velikoj mjeri fokus svog
interesovanja stavljaju na oblast zastite prava djeteta u Bosni i Hercegovini (34). Ovo je moguce
dovesti u vezu s aktuelnim deSavanjima u oblasti obrazovanja, ali i slu¢ajevima vr$nja¢kog
nasilja, eksploatacije djece i druge problematike u ostvarivanju prava djece u Bosni i
Hercegovini. U svojim izjavama za medije predstavnici Institucije su, izmedu ostalog, govorili o
zdravstvenoj zastiti djece, uspostavljanju alimentacionog fonda u Republici Srpskoj i njegovoj
operacionalizaciji u Federaciji Bosne i Hercegovine, fizickom kaznjavanju djece, zastiti djece na
internetu, ali i drugim faktorima koji na posredan nacin utjeCu na ostvarivanje prava djece, kao
Sto je npr. ekonomski status njihovih roditelja.

U oblasti gradanskih i politickih prava Ombudsmeni su odgovorili na 17 zahtjeva medija, od
kojih se najveci broj odnosio na slobodu izrazavanja. Potpuno uvazavaju¢i slobodu izraZzavanja i
opredjeljenja glede iznoSenja li¢nih stavova o pojedinim drustvenim pojavama, Ombudsmeni su
posebno ukazali na potrebu poduzimanja svih mjera kojima ¢e se odgovorne osobe u najvecoj
moguc¢oj mjeri suzdrzati od koriStenja izraza u javnoj komunikaciji koji mogu biti uvredljivi za
bilo koju osobu ili grupu osoba u Bosni i Hercegovini, ili mogu prerasti u govor mrznje.
Ombudsmeni su u vise navrata tokom 2017. godine osudili verbalne napade na novinare,
ukazujuéi na Stetnost ograni¢avanja medijskih sloboda kao stuba demokratskog 1 pluralistickog
drustva. Ostale teme o kojima je bilo rijeci u oblasti gradanskih 1 politi¢kih prava odnosile su se
na slobodu pristupa informacijama, konkursne procedure, upravu i pravosude.

U neznatno manjoj mjeri zahtjevi medija odnosili su se na ekonomsko-socijalna prava gradana
(15). U okviru ove oblasti tretirane su teme iz domena zdravstvene i socijalne zastite, kao i prava
iz radnog odnosa i sl.

U odnosu na 2016. godinu, priblizno isti udio u ukupnom broju zaprimljenih zahtjeva medija u
2017. godini zauzimaju teme iz nadleZnosti Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije. U
fokusu interesovanja bili su mobing i drugi oblici diskriminacije, te polozaj LGBTI osoba u
Bosni i Hercegovini.

U istoj mjeri mediji su pokazali interes za pitanja koja se tiCu prava manjina, prava
zatvorenika/pritvorenika i prava osoba s invaliditetom.
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Grafikon 2: Pregled zahtjeva medija po oblastima ljudskih prava

Kao vaznom mehanizmu za promociju i informisanje gradana o radu Institucije i pitanjima od
znacaja za ostvarivanje njihovih prava, Ombudsmeni su i ove godine duznu paznju posvetili
sadrzaju sluzbene internet stranice: www.ombudsmen.gov.ba.

Novina u odnosu na prethodne godine je kreiranje posebnog segmenta u okviru sajta pod
nazivom “Mi u medijima,” gdje se objavljuju naslovi tekstova i priloga u kojima je Ombudsmen
glavna tema ili jednako zastupljen s ostalim subjektima glavne vijesti. Za novinski tekst navode
se naslov, datum 1 naziv medija koji je objavio vijest, a za elektronske sadrzaje dodati su linkovi
ili tajm kodovi, ukoliko su dostupni.

Tokom 2017. godine stranica je posjecena 38.033 puta, a ukupno je pogledano 116.893 stranica
sa sadrzajima. Te posjete ostvarilo je 23.082 razli¢itih posjetilaca koji su se, u prosjeku,
zadrzavali dvije minute i ¢etrdeset pet sekundi na internetskoj prezentaciji. Najvise posjeta bilo
je iz Bosne i Hercegovine, slijede Srbija i Hrvatska, a znacajan broj posjeta zabiljezen je iz SAD-
a, Njemacke, Rusije, Francuske, Austrije, Juzne Afrike, itd.

Uspostavljeni mehanizmi saradnje s medijima u 2017. godini unapredivani su na sastancima,
konferencijama te ostalim skupovima posvecenim pitanjima iz oblasti medijskih sloboda, kao i
kroz svakodnevne kontakte s novinarima i sluzbenicima za informisanje iz drugih agencija i
institucija.
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XIl. SARADNJA S TIJELIMA I INSTITUCIJAMA

12.1. Saradnja s tijelima i institucijama u Bosni i Hercegovini

Slijedeci usaglasene principe vizije (usvajajuci Strategiju djelovanja Institucije ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine za period 2016. — 2020. godine) Ombudsmeni i zaposlenici
Institucije ombudsmena nastavili su raditi na razvijanju i jaanju saradnje s tijelima i
institucijama Bosne i Hercegovine integrisani u strukture Bosne i Hercegovine kao korektivni
faktor u daljem razvoju demokracije zasnovane na vladavini prava i postivanju ljudskih prava i
osnovnih sloboda gradana. Za Ombudsmene je znacajna saradnja s tijelima vlasti, od kojih
istitemo zakonodavnu vlast (kako na drzavnom, tako i na entitetskim nivoima), koja raspravlja i
daje misljenje o godiS$njim izvjestajima Institucije ombudsmena, kao i tijela izvrsne vlasti te,
Agencija za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine, entitetske gender centre u svrhu zastite
od diskriminacije i analize pojava diskriminacije, promovisanja prava u oblasti ravnopravnosti
spolova, prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina, usvajanja i realizovanja preporuka po
Zalbama gradana, dostavljanja izvjestaja, odgovora po Zalbama gradana i prikupljanja podataka
za izradu specijalnih izvjeStaja. Saradnja je ostvarena i s odredenim brojem fakulteta i Skola
sirom Bosne i Hercegovine potpisivanjem akta o saradnji, a sve s ciljem upoznavanja mladih o
njihovim ljudskim pravima, odnosno edukacije kako se zastititi i na koji na¢in mogu ostvariti
svoja prava. Nastavlja se i saradnja sa Zajednickom komisijom za ljudska prava Parlamentarne
skupstine Bosne i Hercegovine kroz razmatranje specijalnih izvjestaja realizovanih u 2017.
godini (a koje za krajnji cilj ima kona¢nu realizaciju preporuka iz gore spomenutih izvjestaja).
Posjeta Ombudsmena i predstavnika Odjela za politicka i gradanska prava imigracionom centru,
u sastavu Sluzbe za poslove sa strancima, bila je takoder uspje$no realizovana u prethodnoj
godini.

U protekloj kalendarskoj godini kvalitetan 1 istinski rad na svakodnevnoj zastiti ljudskih prava
ogledao se i u vidu posjeta lokalnim zajednicama, odrzavanju redovnih kontakata s nosiocima
lokalne samouprave, te su tako i u 2017. godini odrzani sastanci S nacelnicima/gradonacelnicima
gradova i op¢ind/opitind Bihaé, Sokolac, Doboj, Bugojno,’®* Kupres,** Nevesinje, Zenica,
Ilidza,?®* Tuzla, Prijedor i Oragje, te premijerima Posavskog i Tuzlanskog kantona®®® na kojima
su intenzivirani razgovori 0 aktuelnim problemima u navedenim opc¢inama, te saradnja s
Ombudsmenima.”®®

22 Ombudsmen Nives Jukié¢ zajedno sa saradnicima i predstavnicima OSCE-a posjetila je Opéinu Bugojno gdje je odrzan
sastanak s nacelnikom Op¢ine Bugojno, Hasanom Ajkunic¢em, i predsjedavaju¢im Opcinskog vije¢a Bugojno, Igorom Vrljicem.
28 Ombudsmen Nives Juki¢ je posjetila zajedno sa saradnicima i predstavnicima OSCE-a Opéinu Kupres, gdje je odrzan
sastanak u vezi sa zalbom sa nacelnikom Opcéine Kupres, Milanom Rastegorcem, i predsjedavaju¢im Opéinskog vijeca Kupres,
Mladenom Pavlicom.

2% Ombudsmeni Bosne i Hercegovine, dr. Jasminka Dzumhur i prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ posjetili su Opéinu IlidZa, gdje su s
op¢inskim nacelnikom dr. Senaidom Memic¢em razgovarali o predmetima koji su u Instituciji ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine formirani na osnovu zalbi gradana s podruc¢ja ove Op¢ine. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine i nacelnik
Memi¢ tokom sastanka su istakli klju¢ne probleme i izazove sa kojima se suocavaju u radu, te razmotrili moguénosti rjeSavanja
zalbi gradana.

2% Posjeta ombudsmenke dr. Jasminke Dzumhur Tuzlanskom kantonu, te sastanci sa premijerom Kantona, ministrom unutragnjih
poslova, ministrom zdravlja, ministrom rada i socijalne politike, ministrom pravde, te direktorom Kantonalog zavoda
zdravstvenog osiguranja i Kantonalnog zavoda penzijsko-invalidskog osiguranja. Nadalje, ombudsmenka dr. Dzumhur susrela se
i odrzala brojne sastanke i sa predstavnicima aktuelne vlasti Grada Tuzla kao i sa mnogobrojnim nevladinim udrugama iz Tuzle
razgovarajuci o besplatnoj zdravstvenoj zastiti porodilja u Tuzlanskom kantonu, pitanju zdravstvene zastite djece, problemima u
vezi sa izdavanjem licnih dokumenata, kvalitetu obrazovanja djece u osnovnim $kolama i problemima sa kojima se romska
populacija susrece prilikom osnovnog Skolovanja.

2% Ombudsmen prof. dr. Ljubinko Mitrovié¢ je u martu 2017. godine posjetio predstavnike vlasti Opstine Nevesinje i tom
prilikom je razgovarano o teku¢im problemima kao i o raspolozivim mehanizmima zastite ljudskih prava u Opstini Nevesinje.
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Ombudsmeni®®” su u ovoj godini posjetili i Kantonalnu bolnicu u Travniku zbog nasilne smrti
pacijenta na Odjelu za neurologiju i psihijatriju.

Obavljena je posjeta Ministarstvu obrazovanja, nauke, kulture i sporta Zapadnohercegovackog
kantona, a povodom konkretnog predmeta.*®

Obavljena je posjeta i razgovor s mjesnim svestenikom u Opéini Bugojno, zatim je odrzan
radno — konsultativni sastanak s direktorom Centra za edukaciju sudija i tuZilaca Republike
Srpske.®® Povodom otvaranja kancelarijskih dana Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine odrzana je konferencija za medije.*™ S pomo¢nicom ministra zdravlja
Republike Srpske i predstavnicima Ministarstva zdravlja Republike Srpske odrzan je radno-
konsultativni sastanak.*** Za predstavnike medijskih kuéa, kao i svake godine, odrzan je prijem u
sjedistu Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.*® Predstavnici Institucije
su bili prisutni na radno-konsultativnom sastanku s ¢lanovima Odbora jednakih mogucnosti
Narodne skupstine Republike Srpske.*® Obavljena je i posjeta Okruznom sudu u Banjoj Luci i
razgovarano je s predsjednicom tog suda.’® U oktobru mjesecu sjediste Institucije je posjetila i
Pravobraniteljica za djecu Hrvatske.*® U sjedistu Institucije u Banjoj Luci uprili¢ena je posjeta i
novoimenovanog Ombudsmena Srbije mr. Zorana Pasali¢a sa saradnicima.®®’

Takoder, u oktobru iste godine ombudsmen prof. dr. Mitrovi¢ je obavio posjetu i Gradu Prijedoru gdje se sastao sa
gradonacelnikom Prijedora, diskutujuci o svim vaznim pitanjima, a posebno o onim koja se ti¢u vladavine ljudskih prava u tom
gradu.

Ombudsmenka dr. Jasminka Dzumhur je, u sklopu svojih redovnih aktivnosti, u junu 2017. godine posjetila Op¢inu Zenica i tom
prilikom se sastala sa nacelnikom Op¢ine Zenica razgovarajuéi o stanju ljudskih prava u toj Opéini, te posjetila Opéinu Ilidza i
obavila razgovor sa nacelnikom o problemima vezanim za ostvarivanje imovinskih prava i urbanisticka rjeSenja.

Ombudsmeni u martu 2017 godine, obilaze i upoznaju aktuelne predstavnike vlasti Grada Bihaca (sastajuci se i1 sa rektorom
Univerziteta u Bihacu), zatim Opstind Sokolac, Doboj i Orasje, uvijek iznova izdvajajuéi na prvo mjesto pitanja stanovnika
navedenih gradova i tekuée probleme sa kojima se svakodnevno susrecu.

27 4r. Jasminka Dzumhur i Nives Juki¢, posjeta 28.04.2017.

2% Ombudsmen Nives Juki¢ je dana 10.10.2017. godine odrzala sastanak sa ministricom RuZicom Mikulié¢ u Sirokom Brijegu
vezano za deSavanja u Gimnaziji fra Grge Marti¢a Posusje.

2 Ombudsmen prof. dr. Ljubinko Mitrovié je tokom posjete Opéini Bugojno razgovarao sa mjesnim sve§tenikom o stanju i
problemima u ovoj op¢ini, a posebno sa akcentom na ostvarivanje prava Srba koji zive na ovom podru¢ju. Takoder se
razgovaralo i o predmetima koji su registrovani u Instituciji.

%0 Ombudsmen prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ je odrzao radno - konsultativan sastanak sa direktorom Centra za edukaciju sudija i
tuzilaca Republike Srpske, gospodinom Tomislavom Caviéem. Na sastanku su dogovoreni oblici saradnje nase Institucije i
Centra.

%1 |nstitucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, uz podriku Gradske uprave Grada Doboja i Misije OSCE-a u
Bosni i Hercegovini, organizuje kancelarijske dane u Doboju kako bi se gradanima olakSao pristup ovoj Instituciji kao
mehanizmu za zaStitu njihovih prava. U vrijeme odrzavanja kancelarijskih dana, pravnici zaposleni u Instituciji ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimat ¢e zalbe fizickih i pravnih lica na povredu ljudskih prava poc¢injenu od strane bilo
kojeg organa vlasti Bosne i Hercegovine, njenih entiteta i Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine.

%2 Ombudsmen prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ je na sastanku dogovorio dalje korake na formiranju Alimentacinog fonda u
Republici Srpskoj, prije svega u smislu donosenja adekvatnih zakonskih rjesenja.

33 prijem je bio prilika za Ombudsmene da sumiraju rezultate rada Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine u 2015. godini, kao i moguénost za razgovor o unapredenju buduée saradnje s ciljem promocije i zastite ljudskih
prava.

¥4 Ombudsmen prof. dr. Ljubinko Mitrovié sa ¢lanovima je dogovorio dalje korake na formiranju Alimentacijskog fonda u
Republici Srpskoj, prije svega u smislu donoSenja adekvatnih zakonskih rjeSenja. Na sastanku sam prezentovao stavove nase
Institucije, pogotovo u odnosu na preporuku Vladi Republike Srpske, odnosno Vladi Federacije Bosne i Hercegovine i Vladi
Brcko Distrikta Bosne 1 Hercegovine, datu Specijalnim izvjestajem: Djeca u konfliktnim razvodima.

%% Ombudsmen prof. dr. Ljubinko Mitrovi¢ i predsjednica Okruznog suda Marija Ani&i¢-Zgonjanin obavili su razgovor koji je
voden u pogledu stanja rjeSavanja predmeta zaprimljenih u Instituciji za ljudska prava Bosne i Hercegovine u kojima je kao
odgovorna strana oznacen ovaj Sud. Zajednicki je konstatovano da je broj ovakvih predmeta minimalan, te je istaknuto
zadovoljstvo dostignutim nivoom saradnje nase dvije institucije.

%% pravobraniteljica za djecu Hrvatske gda Milas-Klari¢ je posjetila sjediste Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, te je tom prilikom razgovarala sa ombudsmenom prof. dr. Ljubinkom Mitrovi¢em i sa ostalim kolegama u
Instituciji.

%07 Zatitnik gradana Srbije mr. Zoran Pagali¢, sa saradnicima, posjetio je u petak, 06. oktobra sjediste Institucije ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine u Banjoj Luci, gdje se sastao sa ombudsmenima Bosne i Hercegovine dr. Jasminkom
Dzumhur, Nives Jukic¢ i prof. dr. Ljubinkom Mitrovicem. Razgovarali su o saradnji dvije institucije u oblasti zastite i promocije
osnovnih ljudskih prava, kao i ostalim pitanjima od znacaja za rad nezavisnih institucija za ljudska prava.
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U procesu reforme javne uprave koja se ogledala kroz aktivho uceS¢e u okviru panela
Odgovornost i pruzanje usluga, kao i sastankom s ekspertnim timom za HRM iz SIGMA-e,
razmatran je Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine. Ured koordinatora za
reformu javne uprave koordinirao je proces prikupljanja podataka za mjerenje stanja u javnoj
upravi Bosne i Hercegovine za 2017. godinu u odnosu na principe javne uprave.

Predstavnici Institucije nazo€ili su i XIII. konferenciji predsjednika sudova u Bosni i
Hercegovini u organizaciji Visokog sudskog i tuzilatkog Vvijeca, diskutujuci o uéinkovitosti rada
sudova 1 alternativnim nacinima rjeSavanja predmeta, a potom 1 XVI. savjetovanju iz krivi¢no-
pravne oblasti (o temi Sluzenje teskih krivicnih djela organizovanog kriminala i korupcije &
aktualna pitanja reforme pravosuda u Bosni i Hercegovini). U 2017. godini je, takoder, odrzan i
sastanak s predsjednikom Visokog sudskog i tuZilatkog vijeéa,*®® na kojem se razgovaralo o
duzini trajanja sudskih postupaka pred sudovima u Bosni i Hercegovini kao i o buduéim
modalitetima saradnje s Ombudsmenima.

Predstavnici Institucije takoder su ucestvovali i izlagali na XIV. savjetovanju pravnika
»lzgradnja i funkcionisanje pravnog sistema“ na oktobarskim pravni¢kim danima u Banjoj Luci
na Pravnom fakultetu Univerziteta u Banjoj Luci.

Odjel za pracenje prava djece nastavio je pratiti predan rad centard za socijalni rad, a
predstavnici Institucije sudjelovali su i na Ill. godisnjoj stru¢noj konferenciji socijalnih radnika u
Bosni i Hercegovini pod nazivom Profesionalni status i polozaj socijalnih radnika i drugog
strucnog osoblja u oblasti socijalne zastite. Koordinacija s centrima Sirom Bosne i Hercegovine
odrzavana je 1 kroz redovna ucesca na sastancima, radionicama i okruglim stolovima kao §to je
Evropski dan borbe protiv trgovine ljudima, imajuéi za cilj ukazati na svijest ljudima da svaka
osoba moze biti u situaciji potencijalne trgovine ljudima. Predstavnici Odjela prisustvovali su i
projekciji filma Stop nasilju u JU Sedma osnovna S§kola Gornji Rahi¢, Brcko, kao i
predstavljanju projekta Obrazovanje za sve u organizaciji gradonacelnika Grada Mostara S
Udrugom mladih psihologa, Udrugom Roma Neretva, JU Osnovnom $kolom Mustafa Ejubovié
Sejh Jujo i JU Osnovnom gkolom Bijelo Polje.

S ciljem rjesavanja svakodnevnih izazova s kojima se zaposlenici susre¢u prilikom smjestaja
osoba u socijalne ustanove za zbrinjavanje, postoje¢im zakonskim preprekama i rjeSenjima, te
razli¢itom praksom sudova i problemima koji su nastali u implementaciji presude Evropskog
suda za ljudska prava (u predmetu Hadzimejli¢ i drugi protiv Bosne i Hercegovine) izvrSene su
posjete JU Psihijatrijska bolnica Kantona Sarajevo Jagomir, Psihijatrijska klinika KCUS i JZU
Bolnica za hroni¢nu psihijatriju Jake§ Modrica. U vezi s gore navedenim problemima obavljen je
i sastanak s federalnim ministrom rada i socijalne politike.*%°

Usko suradujuci s Regionalnom koordinacijom udruga porodica nestalih osoba s podruéja bivse
Jugoslavije uspjesno je realizovano i pet (5) radionica u sklopu Projekta Poboljsanje pristupa
pravima porodica nestalih kroz ucinkovitiju primjenu Zakona o nestalim osobama pod nazivima
Zastita c¢lanova porodica nestalih u Bosni i Hercegovini i Zastita prava clanova porodica
nestalih u Bosni i Hercegovini dok je okrugli sto o Pravima i statusu porodica nestalih osoba u
Bosni i Hercegovini — pravni okvir zamisljen kao nastavak projekta.

S predstavnicima Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije radeno
je na izradi strateSkog plana u borbi protiv korupcije i plana integriteta dok je predstavnik
Institucije aktivno ucestvovao i na regionalnoj konferenciji povodom Medunarodnog dana borbe

%08 Nives Juki¢ odrzala sastanak sa Milanom Tegeltijom predsjednikom Visokog sudskog i tuZilagkog vijeca.
%99 4r. Jasminka Dzumhur i Nives Juki¢ odrZale su sastanak sa Veskom Drljadom, federalnim ministrom rada i socijalne politike.
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protiv korupcije, a na poziv Transparency International-a Bosne i Hercegovine, Agencije za
prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije (APTIK) i Antikorupcijske mreze
(ACCOUNT).

Redovne aktivnosti Odjela za pracenje prava invalida u protekloj godini ogledale su se i u u¢eséu
na okruglom stolu Smjestaj osoba S mentalnim poteskocama u ustanove socijalne zastite i
postupanje s maloljetnicima u sukobu sa zakonom, organizovane od strane OSCE-a, Drustva
socijalnih radnika ZDK i Udruge socijalnih radnika SBK (uz prisustvo predstavnika Federalnog
ministarstva za rad i socijalnu politiku, Ministarstva za rad, socijalnu politiku i izbjeglice ZDK,
Ministarstva zdravlja i socijalne politike SBK, direktora i predstavnika zavoda Bakovi¢i 1 Drin,
te socijalnih radnika i pravnika Centra za socijalni rad, kantona ZDK i SBK) i konferenciji (u
organizaciji Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine) povodom
Medunarodnog dana osoba s invaliditetom, a o temi Preporuke i zakljucna razmatranja UN
Komiteta o pravima osoba s invaliditetom o Inicijalnom izvjestaju Bosne i Hercegovine. S
direktorom Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s invaliditetom
razgovarano je s ciljem sagledavanja stanja ljudskih prava osoba s invaliditetom s aspekta
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, preprekama s kojima se susreéu osobe S
invaliditetom u oblasti zaposljavanja, ali i diskutujuci o problematici predmeta registrovanih u
Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine kao i aktuelnim problemima
Fonda. Savez gluvih i nagluvih Republike Srpske proslavio je 25 godina uspjeSnog postojanja
(uz prisustvo predstavnika izvrSne i zakonodavne vlasti Republike Srpske) u drustvu
predstavnika Institucije organizujuci konferenciju Znacaj donosenja Zakona o znakovnom jeziku
gluvih Republike Srpske. Odjel je propratio i deSavanja na XI. medunarodnoj konferenciji o
statusu i pravima OSI| u organizaciji Koordinacionog odbora udruge i saveza osoba s
invaliditetom USK (kampanja Djelujmo zajedno), a u okviru provodenja Strategije za
unapredenje prava i polozaja osoba s invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Naucni diskurs Pozitivna pravna diskriminacija u organizaciji Saveza slijepih Republike Srpske
(uz podrsku Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine) propratio je i
predstavnik Institucije, diskutuju¢i o zdravstvenoj i socijalnoj zastiti te potrebi utvrdivanja
mehanizama za uklanjanje razlicitih vidova diskriminacije prema osobama s invaliditetom.
Zavr$na aktivnost u 2017. godini, a po pitanju aktivizma u borbi protiv diskriminacije, je aktivno
ucesce predstavnika Institucije na skupu Jacanje Ombudsmena za ljudska prava u borbi protiv
diskriminacije, koja je ujedno i svojevrsna obuka c¢lanova/predstavnika Agencije za
ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine, Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne i
Hercegovine, Gender centra Federacije Bosne i Hercegovine i Gender centra Republike Srpske.
Agencija za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine, u saradnji s Ministarstvom za ljudska
prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, organizovala je okrugli sto/radno-konsultativni sastanak
naziva Aktivnosti na izradi Sestog periodicnog izvjestaja o primjeni UN Konvencije o eliminaciji
svih oblika diskriminacije zena (CEDAW) u Bosni i Hercegovini, ukazuju¢i na zakljucne
preporuke (34. 1 42.) UN CEDAW Komiteta i ujedno postavljajuéi pitanja: Da li je razvijen
povjerljiv i siguran sistem za podnoSenje zalbi u vezi S diskriminacijom na osnovu spola i
seksualnim uznemiravanjem na radnom mjestu? (34) Odnosno: Da li je i u kojim oblastima
unaprijedeno prikupljanje i analiza statistickih podataka, razvrstanih po spolu, kako se zahtijeva
¢lanom 22 Zakona o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini, te da li su statistike
razvrstane prema mjestu stanovanja (urbano/ruralno) ukljucujuéi: pitanja ranjivih grupa Zena,
kako bi se ocijenio napredak u ostvarenju de facto ravnopravnosti? Kakav je utjecaj poduzetih
mjera i dobivenih rezultata?
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Dana, 18. oktobra 2017. godine na poziv Odbora za pravne nauke - Odjeljenje druStvenih nauka
Akademije nauka i umjetnosti Bosne i Hercegovine, ombudsmen Mitrovi¢ prisustvovao je
sjednici Odbora i tom prilikom odrzao uvodno izlaganje na temu: “Uloga i postupanje
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine u predmetima diskriminacije.”

Nadalje, u svrhu izrade Strategije za unapredenje polozaja starijih osoba u Federaciji Bosne i
Hercegovine za period 2018.-2027. godina, a u organizaciji Federalnog ministarstva rada i
socijalne politike, predstavnik Ombudsmena sudjelovao je na javnim konsultacijama povodom
nacrta Strategije. Osnovni cilj Strategije je unapredenje kvaliteta zivota starijih osoba.
Prezentirani su i strateski ciljevi, za ¢iju uspjes$nu realizaciju (uz saradnju s Centrom za zdravo
starenje) je potrebno rijesiti pitanje reforme penzijskog i invalidskog sistema, pitanje mladih i
zapoS$ljavanja, pitanje funkcionisanja palijativne njege i mobilnih timova (problem se intenzivira
za starije osobe u ruralnim podruc¢jima).

Institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine participirala je i na konferenciji
Stigmatizacija osoba koje su prezZivjele seksualno nasilje u ratu: Gradanski aktivizam i
odgovornost za suzbijanje stigmatizacije na nivou lokalnih zajednica u Bosni i Hercegovini u
organizaciji Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine i Ambasade Velike
Britanije, na medunarodnoj konferenciji Autenticnost nacionalne manjine u Bosni i Hercegovini,
u organizaciji Vijec¢a nacionalnih manjina Bosne i Hercegovine (u partnerstvu s Misijom OSCE-
a 1 Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine) kao i na Javnim
konsultacijama na prednacrt Zakona o slobodi pristupa informacijama Bosne i Hercegovine
(predlagac Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine).

12.2. Saradnja s medunarodnim organizacijama i institucijama

Institucija ombudsmena kao mehanizam zastite ljudskih prava pitanje svoje neovisnosti
provjerava 1 kroz proces reakreditacije koji obavlja Medunarodni koordinacioni komitet
nacionalnih institucija za promociju i zastitu ljudskih prava (ICC), sada je to GANHRI —
Globalna alijansa neovisnih institucija za ljudska prava.

Potkomitet za akreditacije GANHRI-a je dva puta odgadao odluku o reakreditaciji, prvi put na
zahtjev samih Ombudsmena, a drugi put u ocekivanju donosenja Izmjena i dopuna Zakona
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Napokon, 24. novembra 2017. potkomitet
za akreditacije GANHRI-a je obavijestio Instituciju ombudsmena da ¢e preporuciti birou
GANHRI-a da Institucija ombudsmena bude reakreditovana u statusu "A." Za Ombudsmene, kao
i za sve zaposlene, ovo je veliko priznanje i velika obaveza. Preporuke GANHRI-a ¢e kao i do
sada biti putokaz u radu Institucije u ¢ije ¢e ispunjenje Ombudsmeni uloziti veliki napor.

Ovaj proces podrzava Kancelarija Visokog komesara za ljudska prava Ujedinjenih naroda
(OHCHR), kao stalni posmatra¢ i ona sluzi kao sekretarijat GANHRI-a. Institucije koje su
akreditovane u statusu "A" djeluju u skladu s Pariskim principima. Oni mogu u potpunosti
sudjelovati kao ¢lanovi s pravom glasa u radu sistema Ujedinjenih naroda, izmedu ostalog i kroz
izvjeStavanje relevantnih komiteta Ujedinjenih naroda o postivanju obaveza koje je drzava
preuzela ratifikacijom ugovara o ljudskim pravima.

Od samog pocetka svog funkcionisanja Institucija ombudsmena je akreditovana u statusu "A."
Njezina prethodna akreditacija je istekla 2015. godine kada su Ombudsmeni podnijeli tadasnjem
Medunarodnom koordinacionom komitetu nacionalnih institucija za promociju i zastitu ljudskih
prava — ICC-u, kako se tada zvao GANHRI, zahtjev za reakreditaciju. U svakom procesu
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reakreditacije GANHRI nacionalnim institucijama za ljudska prava izdaje odredene preporuke S
ciljem unapredenja njihovog rada, postizanja vece ucinkovitosti i jacanja njihovog angazmana s
mehanizmima Ujedinjenih naroda. U prethodnom procesu reakreditacije GANHRI je izdao vise
preporuka koje su se odnosile na vecu transparentnost i pluralizam u procesu izbora
Ombudsmena, potpunu finansijsku neovisnost, institucionaliziranu saradnju s organizacijama
gradanskog drustva, te ve¢i angazman na polju promocije ljudskih prava. Ombudsmeni su
shvatili preporuke Biroa GANHRI-a i pristupili radnjama za njihovo provodenje. Osnova za taj
rad bio je Akcioni plan za provodenje preporuka GANHRI-a koji su usvojili.

Ombudsmeni su odrzali brojne sastanke s predstavnicima zakonodavne i izvr$ne vlasti u Bosni i
Hercegovini i u tim kontaktima se zalagali za usvajanje potrebnih izmjena i dopuna propisa koji
regulisu rad Institucije. Odrzani su i sastanci s predstavnicima gradanskog sektora u Bosni i
Hercegovini i sacinjena je Platforma za saradnju s nevladinim organizacijama koja je kasnije i
nadogradena.

U izvjestajnom razdoblju realizovane su sljedece aktivnosti, odnosno prisustva sastancima i
skupovima:

1. Sastanak s izvr$nim direktorom NHC-a, gospodinom Gerretsom, i profesorom
Lawsonom s Pravnog fakulteta Univerziteta u Leidenu.

2. XV. savjetovanje iz krivicnopravne oblasti ,,Borba protiv organizovanog kriminala i
terorizma,* 01. — 04. juni/ lipanj 2016. godine.

3. 4. medunarodni simpozij o institucijama ombudsmena "Migracije i izbjeglice," Ankara.

4. Proces trazenja nestalih osoba i pravnih aspekata, radionica: Individualne i drustvene
posljedice neizvjesnog gubitka - podrska fakultetima i istraZivanjima u Bosni i
Hercegovini, Medunarodni komitet Crvenog krsta, Sarajevo.

5. XIlI. savjetovanje iz oblasti gradanskog prava Jahorina, 18. -21. oktobra 2017. godine.

6. Ekspanzija Komiteta za radnike migrante, radionica "DonoSenje odluka tijela Ujedinjenih
nacija za ljudska prava,”" Max Planck Institute, Luxembourg.

7. "Zene i proces pomirenja u Bosni i Hercegovini," Vije¢e Evrope, Strasbourg.

8. "Ombudsmeni pod pritiskom, politickim, demokratskim, ustavnim ograni¢enjima i
ograni¢enim finansijskim uvjetima u nasim susjednim zemljama,” Institut za dunavski
region i centralnu Evropu (IDM) organizuje - zajedno s Medunarodnim ombudsmen-
institutom (101) i austrijskim Ombudsmenom, Odbor, Be¢

9. Uloga Ombudsmena u sudskoj zastiti, XV. medunarodno savjetovanje Pravnog fakulteta
u Mostaru, "Efikasnost mehanizama zastite slucaja diskriminacije,” Neum.

10. Zivjeti zajedno i koegzistencija, Medunarodna konferencija pod pokroviteljstvom
predsjednika Hrvatskog parlamenta o Sloboda izrazavanja, Zagreb

11. U sklopu projekta koji Ombudsmeni realizuju s Vije¢em Evrope, predstavnici Institucije
su bili u studijskoj posjeti Evropskom sudu za ljudska prava i sjedistu Vije¢a Evrope u
Strasbourgu. Takoder, krajem oktobra organizovana je i studijska posjeta Ombudsmenu
Armenije.

12. Medunarodna nauc¢na konferencija pod nazivom: Reforma pravnog sistema Crne Gore —
pravosude i osnovna prava.

13. Druga konferencija regionalnih tijela za ravnopravnost Jugoisto¢ne Evrope, odrzana u
Zagrebu.

14. Sastanak s direktorom Instituta za demokraciju i ljudska prava u Azerbejdzanu,
gospodinom Shadinova i savjetnikom u diplomatiji gospodinom Guliyevim.
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Seminar u organizaciji EQUINET-a o temi: “Tijela za ravnopravnost se bave
diskriminacijom protiv osoba s intelektualnim teSkocama,* Zagreb.

Sastanak s ekspertnim timom gospodinom Primozom Veharom i gospodinom Samo
Godecom za HRM iz SIGMA-e — Prikupljanje podataka za mjerenje stanja u javnoj
upravi Bosne i Hercegovine za 2017. godinu u odnosu na Principe javne uprave.

U Podgorici je odrzan sastanak predstavnika Mreze NPM zemalja Jugoisto¢ne Evrope o
temi: ,,Zdravstvena zastita u zatvorenim i psihijatrijskim ustanovama.*

Konferencija o temi: ,,Diskriminacija na radu i u zapos$ljavanju,“odrzana je u Crnoj Gori.
Ucesc¢e na seminaru Generalne skupstine Evropske mreze nacionalnih institucija ljudskih
prava i Godisnja skupstina Evropske mreze nacionalnih institucija ljudskih prava u
Bruxellesu.

Sastanak s Povjerenicom za zaStitu ravnopravnosti Srbije, gospodom Brankicom
Jankovi¢, kao 1 sa Zastitnikom gradana Srbije, gospodinom Zoranom Pasali¢em.
Regionalna konferencija i radionica pod nazivom: ,.Besplatna pravna pomoc¢-ratio legis,
obim i uvjeti primjene, u organizaciji Ministarstva pravde Republike Srbije i Srpskog
udruzenja za krivi¢énopravnu teoriju i praksu.

Sastanak mreze NPM Jugoisto¢ne Evrope u Beogradu na temu pod nazivom: ,,Postupanje
prema osobama s mentalnim smetnjama u detenciji.*“ Sastanak je organizovao Zastitnik
gradana Republike Srbije.

Medunarodna nauc¢na konferencija na Pravnom fakultetu u Osijeku. Na ovoj Konferenciji
ombudsmen Mitrovi¢ je govorio na temu: ,,Postupanje Ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine u predmetima diskriminacije.*

Okrugli sto na temu ,,Informaciono druStvo i mediji“ u Neumu. Organizator okruglog
stola bila je Zajedni¢ka komisija za evropske integracije u saradnji s OESS-om.

Sastanak predstavnika Mreze NPM zemalja Jugoistoéne Evrope na temu: ,,Metodologija
posjeta ustanova detencije,* u Beogradu.

Medunarodna nauc¢na konferenciji pod nazivom: ,,Sloboda, bezbjednost: pravo na
privatnost,” koja je u organizaciji Pokrajinskog zastitnika gradana — Ombudsmena
Vojvodine 1 Instituta za kriminoloska 1 socioloSka istraZivanja iz Beograda odrzana u
Novom Sadu.

Cetvrta medunarodna konferencija o Zivotnoj sredini i ljudskim pravima pod nazivom:
,Ucesc¢e javnosti u pitanjima Zivotne sredine, koja je odrZana u Ljubljani.

21. godiSnja konferencija ENOC-a, Helsinki (Finska). Domacin konferencije bio je
Ombudsmen za djecu Finske.

Okrugli sto u organizaciji Koordinacije Srba Mostar pod nazivom ,,Nekonstitutivnost
srpskog naroda u Ustavu Hercegovacko-neretvanskog kantona.*

Okrugli sto o saradnji organa vlasti (vladinih institucija) s Ombudsmenom za ljudska
prava Bosne i Hercegovine s fokusom na implementaciju preporuka Ombudsmena i
koordinaciju aktivnosti, Banja Luka.
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XI11. SARADNJA S NEVLADINIM I CIVILNIM SEKTOROM

Saradnja Institucije ombudsmena s nevladinim i civilnim sektorom nastavila se uspjesno i U
2017. godini. Kao i prethodnih, i u ovoj godini zaprimljen je i registrovan znacajan broj zahtjeva,
a posebno onih koji se odnose na aktuelna pitanja prava i zaStite djece i porodilja, zaStite
marginaliziranih skupina, sprec¢avanje i borbu protiv diskriminacije, kao i na problematiku i
pitanja osoba s invaliditetom.

Niz aktivnosti iz oblasti borbe protiv diskriminacije inicirano je zajednickim projektom
Ombudsmena, Vije¢a Evrope u Bosni i Hercegovini, Sarajevskim otvorenim centrom i udrugom
Vasa prava u Bosni i Hercegovini. Ombudsmenka Jasminka DZzumhur je, u okviru realizacije
aktivnosti na prevenciji diskriminacije, a koje sprovodi Vije¢e Evrope, ucestvovala na izradi
Priru¢nika za sprec¢avanje diskriminacije za drzavne sluzbenike i nevladine organizacije. Tokom
2017. godine nastavlja se i saradnja s organizacijom Save the Children kroz projekt LYRA, ovaj
put u vidu kreiranja online platforme za prijavu diskriminacije.

Angazovanosti se nizu uceS¢em na okruglom stolu Svojstva i znacaj situacionog testiranja u
procesu dokazivanja diskriminacije u organizaciji Asocijacije za demokratske inicijative (ADI) i
razmatranjem uloge u organizaciji civilnog drustva, te svojstvu i znacaju situacionog testiranja u
procesu dokazivanja diskriminacije. Tom prilikom je prezentovan i prirucnik Situaciono
testiranje diskriminacije — Prirucnik za aktivistkinje. Predstavnici Ombudsmena su dali svoj
doprinos sudjelovanjem, s udrugom Roma Neretva,i prilikom predstavljanja projekta
Obrazovanje za sve kojim se akcenat stavlja na pruZzanje jednakih drustvenih, obrazovnih i
kulturnih moguénosti za svu romsku djecu kroz ukljucivanje u zakonom obavezno osnovno
obrazovanje, poboljSanje pohadanja nastave i povecanje ukljucenosti roditelja Roma u odgojno-
obrazovni proces njihove djece.

Aktivnosti Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije nastavljaju se uceS¢em na godiSnjoj
konferenciji u organizaciji koalicije Jednakost za sve pod nazivom Od diskriminacije do inkluzije
i jednakosti u obrazovanju u Bosni i Hercegovini, diskutujuci o razli¢itim dimenzijama problema
diskriminacije i segregacije u oblasti obrazovanja u Bosni i Hercegovini, kao i osiguravanju
inkluzije djece s invaliditetom i teSko¢ama u razvoju u procesu redovnog skolovanja
(uCestvovanjem kroz ovu aktivnost Ombudsmeni su, takoder, saradivali i s udrugom DUGA
BiH). Predstavnik Odjela prisustvovao je i okruglom stolu Jacanje mehanizama za borbu protiv
diskriminacije i krivicnih djela pocinjenih iz mrZnje, U organizaciji koalicije za borbu protiv
mrznje Tuzla, koji je za cilj imao jacanje kapaciteta lokalnih organizacija, kao 1 saradnje izmedu
organizacija civilnog drustva i nadleznih institucija u prevenciji i borbi protiv diskriminacije i
kriviénih djela pocinjenih iz mrZnje.

Nastavak rada Odjela za borbu protiv svih oblika diskriminacije ogledao se aktivnim uc¢esé¢em na
radionici Stop diskriminaciji— projekta Osnazivanje zena u Bosni i Hercegovini pod okriljem
Caritasa Banja Luka, kao 1 na javnoj tribini u organizaciji Udruzene zene s ciljem osnazivanja
zena iz ugrozenih kategorija (nezaposlene, samohrane majke, zrtve nasilja u porodici i Zene u
stanju socijalne potrebe).

U ostvarivanju 1 zaStiti ljudskih prava LGBTI osoba aktivnost je sadrzana U uceS¢u na
konsultacijama, a s ciljem stvaranja slobodnog i nediskriminatornog prostora za LGBTI osobe u
Bosni i Hercegovini, s predstavnicima Vasih prava u Bosni i Hercegovini, Fondacijom CURE,
Ministarstvom unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo, Javnom ustanovom Zavod za
zapoSljavanje Kantona Sarajevo, Ministarstvom pravde 1 wuprave Kantona Sarajevo,
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Udruzenjem/udrugom novinara Bosne i Hercegovine, te Gender centrom Federacije Bosne i
Hercegovine. Podrska starijim osobama se nastavlja i (saradujuc¢i s Misijom OSCE-a u Bosni i
Hercegovini) kroz aktivnosti Antidiskriminacijskog foruma (ADF) o temi Ljudska prava i
polozaj starih osoba u drustvu (odrzan u Trebinju), te u¢eS¢em predstavnika nevladinih udruga s
podrucja Trebinja, Bileée i Nevesinja.

Kooperacija s Centrom civilnih inicijativa (CCI) i Transparency International Bosne i
Hercegovine (TI BiH) u 2017. godini se ogledala u vidu uce$¢a u pripremama i izradi
podzakonskog propisa kojim bi se na jedinstven nacin regulisao prijem u radni odnos javnim
oglasavanjem u zavodima, agencijama, direkcijama i upravnim organizacijama. Cilj saradnje je
bio Sto bolje detektirati probleme u oblasti zaposljavanja, te kako bi se, izradom kvalitetnije
Uredbe (Uredba o postupku prijema u radni odnos u javnoj sluzbi u Federaciji Bosne i
Hercegovine), sto detaljnije uredilo pitanje zaposljavanja u javnom sektoru. Rad na ovoj tematici
iznjedrio je i javnu tribinu o temi Transparentno, meritorno i odgovorno zaposljavanje u javnom
sektoru.

Odjel za pracenje prava osoba s invaliditetom saradivao je i tokom 2017. godine s nevladinim
udrugama koje se bave pitanjima prava i zaStite invalidnih osoba na podru¢ju Bosne i
Hercegovine. Jedna od njih je i savez SUMERO i aktuelno pitanje izgradnje platforme za
deinstitucionalizaciju (a sve u sklopu projekta Podrska inkluziji za osobe s invaliditetom u Bosni
I Hercegovini). U oktobru je savez SUMERO organizovao i konferenciju pod nazivom
Inkluzijom do jednakih mogucnosti djece i osoba s invaliditetom u Kantonu Sarajevo (koju je
propratila i predstavnica Institucije) na kojoj je ponovno naglaseno da se budzetska sredstva
moraju raspodijeliti prema potrebama, a ne prema socijalnom statusu, zatim da period inkluzije
treba poceti jos u predskolskoj dobi, da nastavnici trebaju imati stru¢nu obuku, kao i da svako
dijete ima pravo na obrazovanje.

Brojna su djelovanja u protekloj godini i u oblasti zastite prava djece i porodilja. Na sastanku S
udrugama Viva Zene, Zemlja djece u Bosni i Hercegovini, Euro Rom, Bolja budu¢nost i Biro za
ljudska prava diskutovalo se o teku¢im problemima besplatne zastite porodilja, kvalitetu
obrazovnog sistema, problemima u vezi s izdavanjem li¢nih dokumenata, pitanju zdravstvene
zastite djece od 15-18 godina Zivota, kao 1 pravima romske nacionale manjine.

Odjel za zastitu prava djece nastavlja dugogodiS$nji projekat Save the Children-a Ombudsmen u
vasoj skoli (od 2017. godine u saradnji i s LYRA) organizuju¢i radionice u lokalnim zajednicama
Sirom Bosne i Hercegovine. Drugi LYRA projekt, u saradnji s Udruzenjem za promociju
obrazovanja Roma Otaharin Bijeljina i Udruge Altruist Mostar, s kojim Institucija i Save the
Children zajednicki saraduju je rad na promociji i postivanju ljudskih prava romske djece i
mladih. Postojana je i saradnja s NVO Nasa djeca koji kontinuirano s UNICEF-om organizuje
okrugle stolove o temi Vrti¢ za sve — dug put do cilja (u saradnji s romskim informativnim
centrom — Kali Sara), Nasilje nad djecom — pregled dostupnih podataka i Pravo na inkluzivno
obrazovanje. Takoder, uz UNICEF-ovo partnerstvo realizovao se i regionalni projekt Biroa za
ljudska prava Zastita djece od nasilja i promocija socijalne inkluzije djece s poteskocama u
razvoju u Zapadnom Balkanu i Turskoj, projekat Pravda za svako dijete (u okviru projekta je
obuka koja se ticala ispunjavanja pravnih potreba najugrozenije djece, posebno djece sa
smetnjama u razvoju i djece iz manjinskih zajednica), kao 1 konferencija povodom
Medunarodnog dana djeteta. Predstavnici Odjela su aktivno ucestvovali na svakoj od gore
pobrojanih aktivnosti, kao i na konferenciji Djeca ulice — strategije izlaska, u organizaciji Mreze
bosanskohercegovackih nevladinih organizacija protiv trgovine ljudima (Ring, Udruzene Zene 1
Lara). Fondacija lokalne demokracije je uputila poziv Instituciji na proaktivno sudjelovanje na
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javnoj tribini Vise informacija — sigurna sredina (kao jednom od autora Analize o stanju u
ustanovama u kojima su smjeSteni maloljetnici u sukobu sa zakonom) kako bi se razmijenilo
misljenje o na¢inima preventivnog djelovanja u borbi protiv maloljetnicke delinkvencije, a
Udruga Nova generacija na okrugli sto o temi predskolskog obrazovanja. Vazno je spomenuti i
ucesée na okruglom stolu Zastita djece ulice od zloupotrebe u organizaciji Udruge Altruist, a
povodom Medunarodnog dana djece ulice, na kojem je razgovarano o mnogim problemima
karakteristi¢cnim za prosjacenje djece.

Institucija je aktivna i u rjeSavanju problematike porodilja kroz rad skupova Zajednicko
otklanjanje razlicitih postupanja u oblasti porodiljsko-roditeljskih naknada i prava u Federaciji
Bosne i Hercegovine, s posebnim osvrtom na Hercegovacko-neretvanski kanton i Rasprava o
Nacrtu Zakona o zastiti porodica s djecom Hercegovacko — neretvanskog kantona, odnosno Koje
su promjene u HNK nakon otpocinjanja kampanje (Ne)diskriminaciji porodilja u Federaciji
Bosne i Hercegovine — Zakon o zastiti porodica s djecom nakon 18 godina u organizaciji Udruge
7ena FORMA F i Udruge Zene Zenama.

O tome kako uspostaviti bolju komunikaciju izmedu organizacija civilnog drustva, gradana i
institucija diskutovano je na konferenciji Formalne i neformalne prepreke gradanskom aktivizmu
u organizaciji udruge gradana Ostra nula iz Banje Luke.
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XIV. PREPORUKE OMBUDSMENA

Ombudsmeni, u skladu s ¢lanom 32 Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine nakon provedenog postupka istrazivanja
odgovornom tijelu mogu dati preporuke s ciljem otklanjanja uocenih povreda ljudskih prava. Tijela koja dobiju takve preporuke duzna su pismeno
odgovaoriti i izvijestiti Ombudsmene o uc¢inku preporuka u roku koji su Ombudsmeni odredili.

Ukoliko odgovorno tijelo ne poduzme mjere iz preporuke, ili ako ne obavijesti Ombudsmene o razlozima njihovog nepoduzimanja, Ombudsmeni
neposredno visem tijelu ukazuju na tok predmeta 1 na dalje preporuke. Slijedi tabelarni prikaz preporuka upucenih u prosloj godini i nacin njihovog
realizovanja:

TABELARNI PRIKAZ PREPORUKA

DATUM
IR BROJ ZALBE UPUCEN ORGANU POVREDA PRAVA 1ZDAVANJA REALIZACIJA |ZAPRIMLJEN
PREPORUKE ODGOVOR
PREPORUKE
. PON-CENTAR ZA SOCIJALNI RAD SRBAC, DJELIMICNO
P-1/17 7-BL-01-545/16, OPSTINA SRBAC 13 - PRAVA DJETETA 25.1.2017. REALIZOVANA DA
OSNOVNA SKOLA “SABURINA”
SARAJEVO, SKOLSKI ODBOR, 22 - VLADINA | OSTVARENA
P-2/17 7-SA-05-792/16, |MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANJE, MINISTARSKA 26.1.2017. AN DA
NAUKU | MLADE KANTONA SARAJEVO IMENOVANJA
N/R MINISTRA
. MINISTARSTVO UNUTRASNIIH POSLOVA OSTVARENA
P-3/17 7-SA-04-803/16, SBK/KSB TRAVNIK N/R MINISTRA 10 - RADNI ODNOSI 26.1.2017. SARADNIA DA
MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA e = BIRLITLIP
. REPUBLIKE SRPSKE, CENTAR JAVNE IN AR ORI == i
P-4/17 S e e A, POLICIISKA 2 - ODBIJANJE 26.1.2017. REALIZOVANA DA
STANICA MILICI FRISTLILS
INFORMACIJAMA
y OPCINA STARI GRAD SARAJEVO N/R 03 - PRISTUP
P-5/17 7-SA-05-1111/16, NACELNIKA INFORMAGUAMA. 26.1.2017. NEMA ODGOVORA NE
FEDERALNO MINISTARSTVO ZA PITANJA
y BORACA | INVALIDA ODBRAMBENO-
P-6/17 7-M0O-04-61/16, OSLOBODILACKOG RATA N/R MINISTRA 25 - PENZIJE 3.2.2017. NEMA ODGOVORA NE
SARAJEVO
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P-8/17

7-BL-05-274/16,

MINISTARSTVO ZDRAVLJA | SOCIJALNE
ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE

VLADA UNSKO-SANSKOG KANTONA,

19 - UPRAVA

12 - OSOBE S

2.2.2017.

NEMA ODGOVORA

P-10/17 7-BL-02-667/16, |MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, RADA | 2.2.2017. REALIZOVANA DA
SOCIJALNE POLITIKE USK INVALIDITETOM
P-11/17 7-BL-05-665/16, |POLICIJSKA STANICA SRBAC 05 - POLICINA 2.2.2017. REALIZOVANA DA
. = 03 - PRISTUP

P-12/17 7-BL-05-808/16, |OPSTINA MILICI INFORMACIJAMA 2.2.2017. REALIZOVANA DA
22 - VLADINA |

P-13/17 7-BL-05-465/16, |SKUPSTINA USNO-SANSKOG KANTONA MINISTARSKA 2.2.2017. REALIZOVANA DA
IMENOVANJA

. JU DOM ZDRAVLJA KANTONA SARAJEVO
P-15/17 Z-SA-04-957/15, | /R DIREKTORA 23 - ZDRAVSTVO 13.2.2017. REALIZOVANA DA
y OPCINA GRAHOVO N/R NACELNIKA 21 - KOMUNALNE
P-16/17 Z-SA-04-1146/14, | S0 i E SR AHOVO USLUGE 3.2.2017. NEMA ODGOVORA NE
01 - DISKRIMINACIJA --
y 01-18 - NA OSNOVU OSTVARENA
P-17/17 7-BL-06-615/16, |ELTA KABEL DOO DOBOJ DRUSTVENOG 3.2.2017. SARADNIA DA
POLOZAJA I SPOLA
. FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE 15 - IMOVINSKO-
P-18/17 7-SA-05-867/15, SARAJEVO PRAVNI ODNOSI 3.2.2017. REALIZOVANA DA
09 - SUDOVI -- 09-2 -
P-19/17 7-SA-05-39/15, |KANTONALNI SUD SARAJEVO DUZINA TRAJANJA 3.2.2017. REALIZOVANA DA
POSTUPKA (CLAN 6)
SLUZBA ZA GEODETSKE, IMOVINSKO- OSTVARENA
P-21/17 7-L1-05-280/16, |PRAVNE POSLOVE | KATASTAR 19 - UPRAVA 13.2.2017. SARADNIA DA
NEKRETNINA TOMISLAVGRAD
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SLUZBA GEODETSKIH, IMOVINSKO-

P-26/17

7-SA-06-141/16,

BOSNE | HERCEGOVINE

SKUPSTINA KANTONA SARAJEVO

OPCINA ZIVINICE, OPCINSKO VIJECE,

INFORMACIJAMA

01 - DISKRIMINACIJA --
01-18 - NA OSNOVU
DRUSTVENOG
POLOZAJA I SPOLA

13.2.2017.

OSTVARENA
SARADNJA

P-22/17 7-L1-05-281/16, |PRAVNIH POSLOVA | KATASTAR 19 - UPRAVA 15.2.2017. %SATF\Q/ :SNEJ'\'AA DA
NEKRETNINA TOMISLAVGRAD
FOND ZA PROFESIONALNU INFOIgﬁll_AI\D(I;IIJSATI\;JAP\ 03
. REHABILITACLJU I ZAPOSLJAVANIJE el
P-23/17 FRILOS4ERB, | Socm s N viALIBIT = o0 FEDERARLE 2 —P%IIDSB_'I_IlJJéxJE 6.2.2017. REALIZOVANA DA

DA

REPUBLIKE SRPSKE

PON-FEDERALNO MINISTARSTVO

; , 22 - VLADINA |
. OPCINSKI NACELNIK, JZU DOM OSTVARENA
P-28/17 Z-5A-05-641/16, ZDRAVLJA ZIVINICE DIREKTOR DOMA ':"&E',\?goiﬂjﬁ 14.2.2017. SARADNJA DA
ZDRAVLJA
P-29/17 7-BL-04-8/17, HOINID ZDIRAVISTYENOIE SRR 23 - ZDRAVSTVO 16.2.2017. REALIZOVANA DA

ZATVORENOG TIPA ZENICA N/R

P-31/17 Z-BL-05-759/16, PRAVDE, UPRAVNA INSPEKCIJA 19 - UPRAVA 27.2.2017. REALIZOVANA DA

P-32/17 7-BL-04-84/17, |OSNOVNI SUD GRADISKA 09 - SUDOVI 28.2.2017. REALIZOVANA DA
POLICIJSKA UPRAVA ZENICA N/R

Y NACELNIKA, KAZNENO-POPRAVNI

P-33/17 Z-SA-07-140/16, ZAVOD ZATVORENOG TIPA ZENICA N/R 07 - ZATVORI 2.3.2017. REALIZOVANA DA
DIREKTORA
FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE N/R

P-34/17 7-SA-07-909/16, |MINISTRA, KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD 07 - ZATVORI 2.3.2017. NEMA ODGOVORA NE
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DIREKTORA.
PARLAMENT FEDERACIJE BOSNE |
HERCEGOVINE SARAJEVO N/R
PREDSJEDAVAJUCEG PREDSTAVNICKOG
. DOMA PARLAMENTA FEDERACIJE BOSNE OSTVARENA

P-35/17 Z-SA-04-26/17, || HERCEGOVINE, N/R 10 - RADNI ODNOSI 2.3.2017. SARADNIA DA
PREDSJEDAVAJUCEG DOMA NARODA
PARLAMENTA FEDERACIJE BOSNE |
HERCEGOVINE

P-36/17 | 7-SA-05-1291/16, |OPCINA STARI GRAD SARAJEVO 19 - UPRAVA 13.3.2017. OsSATF\e/ AA[?NEJNAA DA
PARLAMENTARNA SKUPSTINA BOSNE I
HERCEGOVINE, PARLAMENT FEDERACIJE
BOSNE | HERCEGOVINE, NARODNA
SKUPSTINA REPUBLIKE SRPSKE,
SKUPSTINA BRCKO DISTRIKTA, VIJECE

P-37/17 7-SA-02-594/16, |MINISTARA BOSNE | HERCEGOVINE, |N%/2A_|_C|)S|OTI?5ET<S)M 2.3.2017. OSS/IFY ﬁgﬁ;\‘AA DA
VLADA FEDERACIJE BOSNE |
HERCEGOVINE, VLADA REPUBLIKE
SRPSKE, VLADA BRCKO DISTRIKTA,
RESORNA MINISTARSTVA SOCIJALNE
ZASTITE
MINISTARSTVO VANJSKIH POSLOVA BIH 03 - PRISTUP

. SARAJEVO, FEDERALNO MINISTARSTVO | INFORMACIJAMA -- 03- OSTVARENA

P-38/17 Z2-SA-05-3/15, ZA PITANJA BORACA | INVALIDA RATA 3-PRAVO NA 2.3.2017. SARADNJA DA
SARAJEVO DVOSTEPENOST
OPCINI GRACANICA, SLUZBA ZA

P-39/17 7-BR-05-244/15, |PODUZETNISTVO, LOKALNI RAZVOJ | 19 - UPRAVA 27.2.2017. | NIJE REALIZOVANA DA
FINANSIJE
S " % " 22 - VLADINA |

P-40/17 7-L1-05-347/16, i%]gRI;éERCEGBOSANSKE SIUET O MINISTARSKA 13.3.2017. REALIZOVANA DA

IMENOVANJA
P-41/17 7-SA-05-68/17, |OPCINA NOVO SARAJEVO 19 - UPRAVA 11.4.2017. | NIJE REALIZOVANA DA
03 - PRISTUP
. MINISTARSTVO SIGURNOSTI BOSNE | INFORMACIJAMA -- 03-
P-42/17 7-BL-05-716/16, I\ 2 DN 14.3.2017. REALIZOVANA DA
PRISTUPA
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INFORMACIJAMA

7-BL-04-754/16, Z-

FOND ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

P-43/17 BL-04-755/16, REPUBLIKE SRPSKE 23 - ZDRAVSTVO 14.3.2017. | NJE REALIZOVANA DA
y MINISTARSTVO NAUKE, PROSVJETE. 03 - PRISTUP
P-44/17 Z-L1-05-71/17, KULTURE | SPORTA KANTONA 10 INFORMACIJAMA 3.4.2017. REALIZOVANA DA
Y KJKP “VODOVOD I KANALIZACIJA” D.O.O. 21 - KOMUNALNE
P-45/17 Z-SA-04-111/16, SARAJEVO N/R DIREKTORA USLUGE 21.3.2017. REALIZOVANA DA
MINISTARSTVO UNUTRASNIIH POSLOVA
Y REPUBLIKE SRPSKE, CENTAR JAVNE
P-46/17 Z-SA-05-1121/14, BEZBJEDNOSTI ISTOCNQ SARAJEVO, 05 - POLICIJA 21.3.2017. REALIZOVANA DA
POLICIJSKA STANICA VISEGRAD
y VLADA FEDERACIJE BOSNE | OSTVARENA
P-47/17 Z-SA-04-745/16, HERCEGOVINE SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 21.3.2017. SARADNIA DA
JAVNA ZDRAVSTVENO-NASTAVNA
Y USTANOVA DOM ZDRAVLIJA ,DR. 03 - PRISTUP
P-48/17 Z-SA-05-38/17, MUSTAFA SEHOVIC® TUZLA N/R INFORMACIJAMA 20.3.2017. | NNE REALIZOVANA DA
DIREKTORA
y OPSTINA FOCA, ODJELJENJE ZA ODNOSE 03 - PRISTUP
P-49/17 Z-SA-05-1030/16, S JAVNOSCU FOCA INFORMACIJAMA 20.3.2017. NEMA ODGOVORA NE
VIJECE MINISTARA BOSNE I
P-50/17 7-SA-05-1183/16, | HERCEGOVINE, MINISTARSTVO 19 - UPRAVA 21.3.2017. NEMA ODGOVORA NE
VANJSKIH POSLOVA SARAJEVO
. 09 - SUDOVI -- 09-3 -
P-51/17 7Z-SA-05-962/15, |KANTONALNI SUD TUZLA 1ZVRSENJE PRESUDA 21.3.2017. REALIZOVANA DA
Y OPCINSKI SUD LUKAVAC N/R
P-52/17 Z-SA-05-234/15, PREDSJEDNIKA SUDA 09 - SUDOVI 21.3.2017. REALIZOVANA DA
Y OPCINA NOVI GRAD SARAJEVO N/R 15 - IMOVINSKO-
P-53/17 Z-SA-05-699/15, OPCINSKOG NACELNIKA SARAJEVO PRAVN| ODNOSI 21.3.2017. REALIZOVANA DA
Y JP ELEKTROPRIVREDA BIH D.D.- 03 - PRISTUP
P-54/17 Z-SA-05-1156/16, SARAJEVO INFORMACIJAMA 21.3.2017. REALIZOVANA DA
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, RADA | 03 - PRISTUP
P-55/17 7-SA-05-1003/16, |SOCIJALNE POLITIKE UNSKO-SANSKOG 21.3.2017. REALIZOVANA DA

KANTONA BIHAC N/R MINISTRA

INFORMACIJAMA
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P-56/17

P-60/17

7-BL-05-496/16,

7-BL-05-677/16,

OPCINA BUZIM

OPSTINA MILICI

15 - IMOVINSKO-
PRAVNI ODNOSI

03 - PRISTUP

INFORMACIJAMA -- 03-
2 - ODBIJANJE
PRISTUPA
INFORMACIJAMA

21.3.2017.

22.3.2017.

REALIZOVANA

REALIZOVANA

DA
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03 - PRISTUP
INFORMACIJAMA -- 03-
P-62/17 7-BL-05-789/16, |POLICIJSKA STANICA CELINAC 2 - ODBIJANJE 21.3.2017. REALIZOVANA DA
PRISTUPA
INFORMACIJAMA
N} JU ,.DIREKCIJA REGIONALNIH CESTA OSTVARENA
P-64/17 7-BL-04-669/16, Uske 10 - RADNI ODNOSI 22.3.2017. SARADNIA DA
L . OSTVARENA
P-65/17 7-BL-05-23/17, |OPCINSKI SUD SANSKI MOST 09 — SUDOVI 27.3.2017. SARADNIA DA
REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE 15 - IMOVINSKO-
P-66/17 7-BL-05-259/16, |IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE, PRAVNI ODNOSI 27.3.2017. REALIZOVANA DA
PODRUCNA JEDINICA MRKONIJIC-GRAD
. PON-MINISTARSTVO FINANSIJA
P-67/17 7-BL-05-502/16, REPUBLIKE SRPSKE 19 - UPRAVA 27.3.2017. REALIZOVANA DA
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P-70/17 7-SA-05-1124/15, |OPCINSKI SUD U SARAJEVU 09 — SUDOVI 12.4.2017. REALIZOVANA DA
OPCINA SANSKI MOST, SLUZBA ZA
. PROSTORNO UREDENJE, GRADENJE I
P-71/17 ZERIBSITTIS, | o ot 5% NI AT NI A 19 - UPRAVA 11.4.2017. REALIZOVANA DA
OPCINE
VLADA ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA, OSTVARENA
P-72/17 7-SA-05-540/16, |MINISTARSTVO ZA PRAVOSUDE I 19 - UPRAVA 12.4.2017. SARADNIA DA
UPRAVU ZENICA
GRAD TUZLA, SLUZBA ZA KOMUNALNE
y POSLOVE, IZGRADNJU | POSLOVE MZ, 12 - OSOBE S
P-73/17 Z2-5A-02-946/14, | 50 C SENIE ZA POSLOVE MIESNIH INVALIDITETOM 12.4.2017. | NEMA ODGOVORA NE
ZAJEDNICA TUZLA
v 03 - PRISTUP OSTVARENA
P-74/17 7-SA-05-34/17, |MINISTARSTVO FINANSIJA KS SARAJEVO INFORMACLIAMA. 12.4.2017. SARADNIA DA
. MINISTARSTVO NAUKE, PROSVJETE,
P-75/17 PAURBES2T, i e | ST A AT 1 19 — UPRAVA 12.4.2017. REALIZOVANA DA
7-L1-05-213/16, Z- | MINISTARSTVO NAUKE, PROSVJETE,
P-76/17 L1-05-326/6. | KULTURE | SPORTA KANTONA 10 19 - UPRAVA 12.4.2017. | NIJE REALIZOVANA DA
P-77/17 7-BL-06-577/16, |, KOMUNALAC“ A.D. BUELJINA O = DTSRIl e L = 13.4.2017. REALIZOVANA DA
01-03 - MOBING
BOSNA | HERCEGOVINA, MINISTARSTVO
7-BR-05-301/15, Z- | KOMUNIKACIJA | TRANSPORTA BOSNE | 09 - SUDOVI -- 09-3 -
AT BR-05-302/15. |HERCEGOVINE, DIREKCIJA ZA CIVILNO | IZVRSENJE PRESUDA | 21-42017. | NUE REALIZOVANA D
ZRAKOPLOVSTVO SARAJEVO
NS | HRRCRCEINE. AT AT | PSR- G-
P-79/17 7-BR-05-46/15, 2 : DUZINA TRAJANJA 21.4.2017. REALIZOVANA DA
BRCKO DISTRIKTA BOSNE I POSTUPKA (CLAN 6)
HERCEGOVINE
P-80/17 7-BL-05-68/17, |POLICIJSKA STANICA TESANJ 05— POLICIJA 21.4.2017. REALIZOVANA DA
03 - PRISTUP
INFORMACIJAMA -- 03-
P-81/17 7-BL-05-34/17, |ZP ,ELEKTROKRAJINA“ A.D. BANJA LUKA 2 - ODBIJANJE 21.4.2017. REALIZOVANA DA
PRISTUPA
INFORMACIJAMA
P-82/17 7-BL-05-54/17, OB IS TARS IO 2 2B BE LICE | 19 — UPRAVA 21.4.2017. REALIZOVANA DA

RASELJENA LICA REPUBLIKE SRPSKE
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VIJECE MINISTARA BOSNE I

OPSTINA PRNJAVOR, MINISTARSTVO
P-83/17 | 2-BL-05-728/14, |UPRAVE | LOKALNE SAMOUPRAVE 19— UPRAVA 2442017. | REALIZOVANA DA
REPUBLIKE SRPSKE
i OSNOVNA SKOLA "FRA LOVRO OSTVARENA
P-84/17 200483117, | N RO, SKOL SR OPBOR 10 - RADNI ODNOSI | 165.2017. N DA
P-85/17 | 2-5A-05-27/17, |FLDERALNOPRAVOBRANILASTVO 19 - UPRAVA 55.2017. | NEMA ODGOVORA NE
SARAJEVO
: UNIVERZITET U BANJOJ LUCI,
P86/17 | Z-BL04-648/16, |0 WeheTEL S BANSEY LU 10-RADNIODNOSI | 552017. | REALIZOVANA DA
i GRAD BIHAC, MINISTARSTVO CIVILNIH
P87AT | 2-BLOS-144/17, | SRl B M AR T 17-JAVNE ISPRAVE | 552017. | NEMA ODGOVORA NE
03 - PRISTUP
INFORMACIJAMA -- 03-
P-88/17 | 2-BL-05-104/17, |YAVNAZDRAVSTVENAUSTANOVA 2 - ODBIJANJE 552017. | REALIZOVANA DA
BOLNICA GRADISKA
PRISTUPA
INFORMACIJAMA

OSTVARENA

P-90/17 Z-SA-04-1040/16, HERCEGOVINE SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 5.5.2017. SARADNJA DA
Y * OSTVARENA
P-91/17 7-BL-06-748/16, |UNIVERZITET U ISTOCNOM SARAJEVU 01 - DISKRIMINACIJA 5.5.2017. SARADNJA DA

P-93/17

7-BL-06-373/16,

UNIVERZITET U BANJOJ LUCI

10 - RADNI ODNOSI

5.5.2017.

REALIZOVANA

P-94/17

P-96/17

7-BL-06-178/17,

7-SA-04-907/16,

JU OSNOVNA SKOLA , ALEKSA SANTIC*
UGLJEVIK

ZAVOD ZA 1ZGRADNJU KANTONA
SARAJEVO N/R DIREKTORA

01 - DISKRIMINACIJA --
01-03 - MOBING

10 - RADNI ODNOSI

5.5.2017.

9.5.2017.

REALIZOVANA

OSTVARENA
SARADNJA

DA
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P-97/17

7-SA-01-327/17,

SLUZBA SOCIJALNE ZASTITE OPCINE
NOVI GRAD SARAJEVO

13- PRAVA DJETETA

5.5.2017.

OSTVARENA
SARADNJA

DA

y MINISTARSTVO FINANSIJA KANTONA OSTVARENA
P-99/17 Z-SA-05-704/16, SARAJEVO, SEKTOR ZA TREZOR 09 - SUDOVI 8.5.2017. SARADNJA

FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE

P-101/17 | Z-MO-04-93/16, |cannitvo 10 - RADNI ODNOSI 9.5.2017. REALIZOVANA DA
07 - ZATVORI - 07-1 -
5 sA07.1047/16. | MINISTARSTVO PRAVDE REPUBLIKE KORISTENJE
P-102117 | a7 acnii7. | SRPSKE N/R MINISTRA, FEDERALNO ZAVODSKIH 18.5.2017. | NEMA ODGOVORA NE
' |MINISTARSTVO PRAVDE N/R MINISTRA POGODNOSTI |
POSJETE

P-110/17

7-BL-05-613/16,

OPCINA CENTAR SARAJEVO

15 - IMOVINSKO-
PRAVNI ODNOSI

23.5.2017.

. KANTONALNA BOLNICA "FRA MIHOVIL 03 - PRISTUP
P-105/17 ZeEEO5SI04/ I e e INFORMACIAMA 19.5.2017. REALIZOVANA DA
< 03 - PRISTUP
P-106/17 7-L1-05-50/17, |OPCINA LIVNO, OPCINSKI NACELNIK INFORMACIJAMA 19.5.2017. REALIZOVANA DA
. MINISTARSTVO NAUKE, PROSVJETE,
P-107/17 Z-L1-05-94/17, (L) TURE | SPORTA KANTONA 10 19 - UPRAVA 19.5.2017. REALIZOVANA DA
KANTON SARAJEVO, MINISTARSTVO
y PROSTORNOG UREDENJA, GRADENJA I DJELIMICNO
P-108/17 Z-SA-05-1238/16, |\ &TITE OKOLIS A, UPRAVA ZA 19 - UPRAVA 23.5.2017. REALIZOVANA DA
STAMBENA PITANJA SARAJEVO

OSTVARENA
SARADNJA

DA
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ZAVOD ZA SKOLSTVO MOSTAR, DJECUI
- VRTIC ,,SPORTIC,“ MINISTARSTVO
P-111/17 7-BL-01-767/16, PROSVJETE, NAUKE, KULTURE | SPORTA 13 - PRAVA DJETETA 23.5.2017. REALIZOVANA DA
HNK
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, RADA |
SOCIJALNE POLITIKE USK, FEDERALNO
. MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, 03 - PRISTUP
P-112/17 Z-BL-05-782/16, KANTONALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE INFORMACIJAMA et REALLZOVELTA e
POSLOVE USK, FEDERALNA UPRAVA ZA
INSPEKCIJSKE POSLOVE
P-113/17 7-BL-04-768/16, |ZU DOM ZDRAVLJA BIHAC 10 - RADNI ODNOSI 25.5.2017. | NIJE REALIZOVANA DA
. JKP ,VODOVOD I KANALIZACIJA“ DOO 21 - KOMUNALNE
P-114/17 7-BL-04-130/17, TUZLA USLUGE 25.5.2017. REALIZOVANA DA
03 - PRISTUP
INFORMACIJAMA -- 03-
. URED ZA ZAKONODAVSTVO VLADE
P-115/17 7-BL-05-259/17, UNSKO-SANSKOG KANTONA 2 - ODBIJANJE 25.5.2017. | NIJE REALIZOVANA DA
PRISTUPA
INFORMACIJAMA
y OPCINSKO VIJECE CAPLJINA, OPCINA 15 - IMOVINSKO-
P-116/17 Z-MO-05-163/16, |\ b1 1INA N/R NACELNIKA PRAVNI ODNOSI 25.5.2017. NEMA ODGOVORA NE
P-11717 | 7-L1-05-109/17, |OPCINA KUPRES OPCINSKI NACELNIK 02- MEDIIN SLOBODA | - 9 5 5417 | NIJE REALIZOVANA DA
INFORMISANJA
. KANTONALNI SUD U SARAJEVU N/R
P-118/17 e T [ ey 09 — SUDOVI 13.6.2017. REALIZOVANA DA
MINISTARSTVO CIVILNIH POSLOVA BIH
SARAJEVO, VIJECE MINISTARA BIH OSTVARENA
P-119/17 7-SA-04-311/17, |SARAJEVO, VLADA RS BANJA LUKA, 25 — PENZIJE 15.6.2017. SARADNIA DA
FOND PENZIJSKOG | INVALIDSKOG
OSIGURANJA RS BIJELJINA
OPCINA STARI GRAD, SLUZBA ZA 03 - PRISTUP
P-120/17 7-SA-05-882/15, |URBANIZAM SARAJEVO N/R NACELNIKU INFORMACGIJAMA 13.6.2017. REALIZOVANA DA
OPCINE STARI GRAD
VLADA FEDERACIJE BOSNE I
HERCEGOVINE N/R PREMIJERA VLADE
. FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE
P-121/17 Z-SA-04-178117, |0 AJEVO. FEDERALNO MINISTARSTVO 23 - ZDRAVSTVO 14.6.2017. REALIZOVANA DA
ZDRAVSTVA SARAJEVO, MINISTAR
FEDERALNOG MINISTARSTVA
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ZDRAVSTVA

FOND ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA RS

12 - OSOBE S

P-123/17 Z-SA-02-21/17, BANJA LUKA N/R DIREKTORA INVALIDITETOM 14.6.2017. NEMA ODGOVORA NE
7-SA-05-2/17, Z- | VLADA FEDERACIJE BOSNE | 22 -VLADINA| OSTVARENA
P-124/17 SA-05-5/17, Z-SA- | HERCEGOVINE, “JP BH POSTA” D.O.O. MINISTARSKA 15.6.2017. SARADNJA DA
05-7/17, SARAJEVO NADZORNI ODBOR IMENOVANJA
VLADA KANTONA 10, MINISTARSTVO OSTVARENA
P-125/17 7-L1-05-137/17, |NAUKE, PROSVJETE, KULTURE | SPORTA 19 - UPRAVA 13.7.2017. DA
SARADNJA
KANTONA 10
VLADA KANTONA SARAJEVO,
y MINISTARSTVO SAOBRACAJA, KANTON OSTVARENA
P-126/17 Z-SA-04-348/16, SARAJEVO, PRAVOBRANILASTVO 10 - RADNI ODNOSI 19.6.2017. SARADNJA DA

KANTONA SARAJEVO

PARLAMENT FEDERACIJE BOSNE |
HERCEGOVINE, PREDSTAVNICKI DOM,
DOM NARODA, FEDERALNO

12 - OSOBE S

OSTVARENA

P-128/17 £-SA-02-1125/16, |\ 11\ ISTARSTVO FINANSIJA N/R MINISTRA, INVALIDITETOM 19.6.2017. SARADNJA DA
FEDERALNO MINISTARSTVO RADA |
SOCIJALNE POLITIKE N/R MINISTRA
. GRAD SIROKI BRIJEG, GRADSKO VIJECE DJELIMICNO
P-129/17 Z-MO-04-154/16, | &0 ST BRUEG 11 - OBRAZOVANJE 21.6.2017. REALIZOVANA DA
y PON-OPCINA CENTAR SARAJEVO N/R OSTVARENA
P-130/17 7-SA-05-346/17, OPCINSKOG NACELNIK A SARAJEVO 19 - UPRAVA 19.9.2017. SARADNIA DA
P-131/17 7-BR-04-26/17, |UNIVERZITETU U TUZLI 10 - RADNI ODNOSI 3.7.2017. REALIZOVANA DA
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7.BR.05-113/17. 7. | MINISTARSTVU UNUTRASNJIH POSLOVA
P-132/17 BR-05.115/17 | TYZLANSKOG KANTONA, POLICIJSKA 05 - POLICIJA 3.7.2017. REALIZOVANA DA
' |UPRAVA LUKAVAC
P-133/17 7-BL-04-685/16, EAF;ES'SKTEARSTVO R 25 - PENZIJE 4.7.2017. REALIZOVANA DA
. . : 15 - IMOVINSKO-
P-134/17 7-BL-05-289/17, |OPSTINA TESLIC PRAVNI ODNOSI 4.7.2017. REALIZOVANA DA
. 15 - IMOVINSKO-
P-135/17 7-BL-05-203/17, |GRAD BANJA LUKA PRAVNI ODNOSI 4.7.2017. REALIZOVANA DA
. FOND ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
P-136/17 7-BL-04-233/17, REPUBLIKE SRPSKE 23 — ZDRAVSTVO 4.7.2017. REALIZOVANA DA
03 - PRISTUP
. INFORMACIJAMA -- 03-
P-137/17 7-BL-05-292/17, |ZAVOD ZA IZGRADNJU AD BANJA LUKA O LT AR T 4.7.2017. | NIJE REALIZOVANA DA
ZAKONSKOM ROKU
03 - PRISTUP
INFORMACIJAMA -- 03-
P-138/17 7-BL-05-190/17, |PON-OPCINA TRAVNIK 2 - ODBIJANJE 4.7.2017. REALIZOVANA DA
PRISTUPA
INFORMACIJAMA
PON-ADVOKATSKA/ODVJETNICKA
P-139/17 7-BL-05-196/17, |KOMORA FEDERACIJE BOSNE | 17 - JAVNE ISPRAVE 4.7.2017. NEMA ODGOVORA NE
HERCEGOVINE
03 - PRISTUP
INFORMACIJAMA -- 03-
P-140/17 7-BL-05-79/17, |,KOMUNALAC* A.D. DERVENTA 2 - ODBIJANJE 4.7.2017. REALIZOVANA DA
PRISTUPA
INFORMACIJAMA
. VLADA REPUBLIKE SRPSKE, VLADA
P-141/17 7-BL-05-414/17, FEDERACIIE BOSNE | HERCEGOVINE 19 — UPRAVA 4.7.2017. REALIZOVANA DA
MINISTARSTVO PROSVJETE | KULTURE
P-142/17 7-BL-04-771/16, |REPUBLIKE SRPSKE, UNIVERZITET U 11 - OBRAZOVANJE 4.7.2017. REALIZOVANA DA
BANJOJ LUCI
. PON-ZDRAVSTVENA USTANOVA DOM 03 - PRISTUP
P-143/17 7-BL-05-781/16, ZDRAVLIA BIHAC INFORMAGIJAMA 4.7.2017. NEMA ODGOVORA NEA
MINISTARSTVO RADA I BORACKO-
P-144/17 7-BL-04-212/17, |INVALIDSKE ZASTITE REPUBLIKE 10 - RADNI ODNOSI 4.7.2017. REALIZOVANA DA
SRPSKE, ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANIJE
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REPUBLIKE SRPSKE

PON-MINISTARSTVO FINANSIJA

09 - SUDOVI -- 09-3 -

P-145/17 7-BL-05-753/16, REPUBLIKE SRPSKE TS BRETIRA 4.7.2017. REALIZOVANA DA
P-146/17 7-BL-05-747/16, |PON-OPCINA KALESIJA 20 - RATNE STETE 6.7.2017. REALIZOVANA DA
. , 12 - OSOBE S
P-147/17 7-SA-02-636/16, |OPCINSKI SUD TUZLA INVALIDITETOM 6.7.2017. REALIZOVANA DA
5 Ny . OSTVARENA
P-148/17 7-BL-05-115/17, |OPSTINA GRADISKA 05 - POLICIJA 6.7.2017. SARADNIA DA
FOND ZA PROFESIONALNU
y REHABILITACIJU I ZAPOSLJAVANJE OSTVARENA
P-149/17 7-SA-04-1005/16, OSOBA S INVALIDITETOM FEDERACLIE 10 - RADNI ODNOSI 5.7.2017. SARADNIA DA
BOSNE | HERCEGOVINE N/R DIREKTORA
. ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
P-150/17 7-SA-04-324/17, KANTONA SARAJEVO 23 - ZDRAVSTVO 5.7.2017. NEMA ODGOVORA NE
GRAD ZENICA, SLUZBA ZA INSPEKCIJSKE OSTVARENA
P-151/17 7-SA-05-1008/16, |POSLOVE, ODJEL GRADEVINSKE 19 - UPRAVA 5.7.2017. SARADNIA DA
INSPEKCIJE ZENICA
03 - PRISTUP
. . | MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANJE
7-SA-05-402/17, Z- INFORMACIJAMA -- 03-
P-152/17 SA-05-403/17 “;ﬂéul\l/l(ll_ll\l :SI\_/II_I;:DE KANTONA SARAJEVO 1 - NEODLUCTV ANIE U 6.7.2017. NEMA ODGOVORA NE
ZAKONSKOM ROKU
MINISTARSTVO PROSTORNOG UREDENIJA,
P-153/17 7-SA-05-592/16, | GRADENJA I ZASTITE OKOLISA KANTONA 19 - UPRAVA 6.7.2017. REALIZOVANA DA
SARAJEVO N/R MINISTRA
. KANTONALNO TUZILASTVO KANTONA PHEY
P-154/17 7-SA-05-454/17, S S O Gy s a0 At neiTers 26 - TUZILASTVA 6.7.2017. REALIZOVANA DA
09 - SUDOVI -- 09-2 -
P-155/17 7-11-05-148/16, |KANTONALNI SUD U MOSTARU DUZINA TRAJANJA 31.7.2017. REALIZOVANA DA
POSTUPKA (CLAN 6)
03 - PRISTUP
. . INFORMACIJAMA -- 09- OSTVARENA
P-156/17 7-L1-05-134/17, |OPCINSKI SUD U TRAVNIKU 1. $ALBE NA RAD 31.7.2017. SARADNIA DA

SUDIA/SUTKINJA
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03 - PRISTUP

JAVNO PREDUZECE ELEKTROPRIVREDA | INFORMACIJAMA -- 03-

pP-157/17 7-BR-05-247/16, |BIH, PODRUZNICA TERMOELEKTRANA 2 - ODBIJANJE 21.7.2017. REALIZOVANA DA
“TUZLA” TUZLA PRISTUPA

INFORMACIJAMA
y PON-GRAD TUZLA, SLUZBA ZA

P-158/17 Z-BR-05-171/16, ||\ eor i C1ISKE POSLOVE 19 - UPRAVA 21.7.2017. | NEMA ODGOVORA NE
PON-FEDERALNI ZAVOD ZA
PENZIJSKO/PENZIJSKO | INVALIDSKO

P-159/17 7-BR-04-222/16, |OSIGURANJE, KANTONALNA 25 - PENZIJE 21.7.2017. | NEMA ODGOVORA NE
ADMINISTRATIVNA SLUZBA ZA
POSAVSKI KANTON ORASJE
PON-GRAD TUZLA SLUZBA ZA

y KOMUNALNE POSLOVE, IZGRADNJU |

P-160/17 Z-BR-05-182/16, | 53el OVE MIESNIH ZAJEDNICA 75000, 19 - UPRAVA 21.7.2017. | NEMA ODGOVORA NE

TUZLA
09 - SUDOVI -- 09-2 -
P-161/17 | Z-BR-05-198/16, Eaﬁf\sﬁgqsm SIUID W LA DUZINA TRAJANJA | 21.7.2017. REALIZOVANA DA
POSTUPKA (CLAN 6)
22 - VLADINA |
P-162/17 7-BL-05-254/17, |SKUPSTINA GRADA BANJA LUKA MINISTARSKA 21.7.2017. REALIZOVANA DA
IMENOVANJA
P-163/17 7-BL-04-205/17, |JU STUDENTSKI DOM FOCA 10 - RADNI ODNOSI 27.7.2017. REALIZOVANA DA

REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE I

P-165/17 7-BL-05-162/17, |IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE, 20 - RATNE STETE 21.7.2017. OSS’IQ/AASNE‘;\IAA DA
PODRUCNA JEDINICA ZVORNIK
P-166/17 7-BL-04-350/17, |TERMOELEKTRANA UGLJEVIK 25 - PENZIJE 21.7.2017. NEMA ODGOVORA NE

P-168/17

7-SA-05-1168/16,

OPCINA RAVNO N/R OPCINSKOG
NACELNIKA

09 - SUDOVI

19.7.2017.

NEMA ODGOVORA

NE
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P-169/17 | 7-SA-05-1295/16, |OPCINA TRAVNIK N/R NACELNIKA 19 - UPRAVA 20.7.2017. | NEMA ODGOVORA NE
MINISTARSTVO UPRAVE | LOKALNE
P-170/17 | 7-BL-04-318/17, |SAMOUPRAVE REPUBLIKE SRPSKE 10 - RADNI ODNOSI 25.7.2017. | NIJE REALIZOVANA DA
UPRAVNA INSPEKCIJA
P-171/17 | Z-BL-05-797/16, |SKUPSTINA GRADA PRIJEDORA 10 - UPRAVA 25.7.2017. REALIZOVANA DA
P-172/17 | 7-BL-06-455/17, ?LI}?E:KA LA A T CIRADIRESD VL B 01 - DISKRIMINACIJA | 25.7.2017. | NIJE REALIZOVANA NE
01 - DISKRIMINACIJA -
01-12 - NA OSNOVU
P-17317 | 7-BL-06-215/17, |OPCINA JAICE NACIONALNOG ILI 25.7.2017. OSS/IF\{ ﬁgﬁj\‘AA DA
SOCIJALNOG
PORIJEKLA
PARLAMENT FEDERACIJE BOSNE |
HERCEGOVINE SARAJEVO,
MINISTARSTVO SAOBRACAJA KANTONA 010'13'95 &Ek“’g'gﬁg{jﬁ - OSTVARENA
P-174/17 | 7-SA-06-458/17, |SARAJEVO N/R MINISTRA MINISTARSTVO SR SUALNE 25.7.2017. ARADIOA DA
UNUTRASNJIH POSLOVA KANTONA o
SARAJEVO, POLICIJSKA STANICA CENTAR
SARAJEVO
N PEDAGOSKI ZAVOD TUZLANSKOG
P-175/17 | Z-BR-04-305/15, | 0T SEL LAV 10 - RADNI ODNOSI 26.7.2017. | NEMA ODGOVORA NE
VLADA KANTONA SARAJEVO N/R
PREMIJERA, MINISTARSTVO PRIVREDE
) KANTONA SARAJEVO N/R MINISTRA
PAITOLT | Z-SA04-208/17, | K O S N o ot v 10 - RADNI ODNOSI 190.7.2017. | NEMA ODGOVORA NE
ZNANJE PREDSJEDAVAJUCOJ 1
ZASTUPNICIMA
JAVNO PREDUZECE VODOVOD I
. KANALIZACIJA D.0.0 ZENICA N/R 01 - DISKRIMINACIJA --
PATIIT | Z-8A-08-256/17, | K DUPRCA NI 03 MOBING 25.7.2017. REALIZOVANA DA
NADZORNOG ODBORA, N/R DIREKTORA
) FEDERALNO MINISTARSTVO OKOLISA 1 OSTVARENA
P-178/17 2-sA-05-68/17, |TEDERIN 19 - UPRAVA 30.6.2017. AN DA
P-179/17 | 7-SA-05-238/17, | VLADA KANTONA SARAJEVO 19 - UPRAVA 26.7.2017. | NEMA ODGOVORA NE
) TU “MJESOVITA SREDNJA SKOLA” ZENICA OSTVARENA
P-180/17 | Z-SA-04-985/16, |y o o LA 10 - RADNI ODNOSI 8.8.2017. AN DA
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P-181/17

7-SA-07-1270/186,

MINISTARSTVO PRAVDE REPUBLIKE
SRPSKE N/R MINISTRA, KAZNENO-
POPRAVNI ZAVOD BIJELJINA N/R
DIREKTORA

07 - ZATVORI

11.9.2017.

OSTVARENA
SARADNJA

DA

P-182/17

7-BR-05-228/16,

PON-GRAD TUZLA SLUZBA ZA
KOMUNALNE POSLOVE, IZGRADNJU |
POSLOVE MJESNIH ZAJEDNICA TUZLA

15 - IMOVINSKO-
PRAVNI ODNOSI

17.8.2017.

NEMA ODGOVORA

NE

P-183/17

7-BR-04-148/17,

UNIVERZITET U TUZLI, REKTORAT N/R
REKTORA FILOZOFSKI FAKULTET N/R
DEKANA, ETICKI KOMITET
UNIVERZITETA U TUZLI

11 - OBRAZOVANIE

17.8.2017.

REALIZOVANA

DA

P-184/17

7-BR-05-251/16,

GRAD TUZLA, SLUZBA ZA BORACKO-
INVALIDSKU ZASTITU, STAMBENE
POSLOVE | INTEGRACIJU RASELJENIH
LICA TUZLA

19 - UPRAVA

17.8.2017.

OSTVARENA
SARADNJA

DA

P-185/17

7-BR-05-252/16,

GRAD TUZLA, SLUZBA ZA BORACKO-
INVALIDSKU ZASTITU, STAMBENE
POSLOVE | INTEGRACIJU RASELJENIH
LICA TUZLA

19 — UPRAVA

17.8.2017.

REALIZOVANA

DA

P-186/17

P-188/17

P-190/17

7-BR-05-253/16,

7-BR-05-115/15,

7-BL-05-380/17,

GRAD TUZLA, SLUZBA ZA BORACKO-
INVALIDSKU ZASTITU, STAMBENE
POSLOVE | INTEGRACIJU RASELJENIH

LICATUZLA

OPCINA ORASJE, SLUZBA ZA CIVILNU
ZASTITU I NADZOR, URBANISTICKO
GRADEVINSKA INSPEKCIJA ORASJE

OPSTINA MODRICA

19 - UPRAVA

19 - UPRAVA

15 - IMOVINSKO-
PRAVNI ODNOSI

17.8.2017.

17.8.2017.

23.8.2017.

REALIZOVANA

REALIZOVANA

REALIZOVANA

DA

DA

DA
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JAVNA USTANOVA KANTONALNA

01 - DISKRIMINACIJA --

P-191/17 | Z-SA-06-111/17, |BOLNICA ZENICA N/R DIREKTORA, N/R oLos MOBING 28.82017. | REALIZOVANA DA
UPRAVNOG ODBORA
, KANTONALNI SUD U BIHACU
P-192/17 | 2-SA05977/16, | i UL SED C B 19 - UPRAVA 20.82017. | REALIZOVANA DA
. OPCINA BANOVICI
P19317 | Z-SA-05-673/16, |0 NASATDV] 19 - UPRAVA 20.82017. | REALIZOVANA DA
JP ELEKTROPRIVREDA BIH D.D. -
, SARAJEVO ZAVISNO DRUSTVO RUDNICI 12 - OSOBE S
P-104/17 | Z-SA-02-1256/16, | 0D ZAVISID ELST VS R AL IO oM 20.82017. | REALIZOVANA NE
"MRAMOR" U MRAMORU
P-195/17 | Z-SA-05-184/17, |OPCINA TRAVNIK 03 - PRISTUP 29.8.2017. | NEMA ODGOVORA NE
' INFORMACIJAMA 8.2017.
: UNIVERZITET U SARAJEVU, UPRAVNI
P-196/17 | z-SA-04-122/17, |SNIVERETET DS/ 10-RADNIODNOSI | 20.82017. | REALIZOVANA DA
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANIA
P-197/17 | 7-SA-04-351/17, |KANTONA SARAJEVO N/R DIREKTORA 23 - ZDRAVSTVO 20.82017. | REALIZOVANA DA
SARAJEVO
, 3.U. GIMNAZIJA OBALA SARAJEVO
P198/17 | Z-SA01-349/17, | N B IVIALLAS 13- PRAVADJETETA | 30.82017. | REALIZOVANA DA
: PON-MINISTARSTVO VANJSKIH POSLOVA 03 - PRISTUP
P190/17 | 2-5A-05-158/17, | p e INE SARAIEVO INPORMAGLAMA | 3082017 | NIE REALIZOVANA DA
AGENCIJA ZA RAZVOJ VISOKOG OSTVARENA
P-20017 | Z-BL-04-419/17, |OBRAZOVANJA | OSIGURANJA 11- OBRAZOVANJE | 31.8.2017. N ADIOA DA
KVALITETA BOSNE | HERCEGOVINE
SREDNJOBOSANSKI KANTON/KANTON
P-201/17 | 7-BL-05-98/17, |SREDISNJA BOSNA, MINISTARSTVO 05 - POLICIIA 31.82017. | REALIZOVANA DA
UNUTRASNJIH POSLOVA
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON, 22-VLADINA|
P-202/17 | 7-BL-05-361/17, |MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANJE, MINISTARSKA 31.82017. | REALIZOVANA DA
NAUKU, KULTURU | SPORT IMENOVANJA
. ) 15 - IMOVINSKO-
P-203/17 | Z-BL-05-464/17, |GRAD BIHAC oAV ODNOS 31.8.2017. | NIJE REALIZOVANA DA
INSTITUT ZA INTELEKTUALNU SVOJINU
P-204/17 | 2-BL-05-528/17, |DOSNE | HERCEGOVINE ASOCACIIA 03 - PRISTUP 31.82017. | REALIZOVANA DA

KOMPOZITORA — MUZICKIH
STVARALACA AMUS

INFORMACIJAMA
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’ PON-MINISTARSTVO PROSVJETE |
P-205/17 | Z-BL-04-a60/17, | NS ARSIV e 10 - RADNI ODNOSI 31.8.2017. | NIJE REALIZOVANA DA
03 - PRISTUP
y ) INFORMACIJAMA -- 03-
P-206/17 | 7-BL-05-381/17, |OSNOVNI SUD MODRICA ey | 3182017, REALIZOVANA DA
ZAKONSKOM ROKU
P-207/17 | 7-BL-01-104/17, i%T\IA}JTI\éITV ERZITET U BIHACU ETICKI 13-PRAVA DJETETA | 31.82017. | NEMA ODGOVORA NE
03- PRISTUP
MINISTARSTVO ZA PROSTORNO INFORMACIJAMA -- 03-
P-208/17 | Z-BL-05-383/17, |UREDENJE, GRADEVINARSTVO I 2 - ODBIJANJE 4.9.2017. REALIZOVANA DA
EKOLOGIJU REPUBLIKE SRPSKE PRISTUPA
INFORMACIJAMA
MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE, OSTVARENA
P-209/17 | 7-SA-05-1025/16, |SUMARSTVA I VODOPRIVREDE 19 - UPRAVA 28.8.2017. ARADIOA DA
REPUBLIKE SRPSKE
UPRAVA ZA PITANJA BRANITELIA |
} 03 - PRISTUP OSTVARENA
P-210/17 7-L1-05-368/16, |S_|'I\'/%ADALNIKA DOMOVINSKOG RATA INPORMAGLIAMA 6.9.2017. ARADIOA DA
SLUZBA ZA GEODETSKE, IMOVINSKO-
P-211/17 7-L1-05-361/16, |PRAVNE POSLOVE | KATASTAR 19 - UPRAVA 6.9.2017. REALIZOVANA DA
NEKRETNINA TOMISLAVGRAD
SLUZBA ZA GEODETSKE, IMOVINSKO-
P-212/17 7-L1-05-82/17, |PRAVNE POSLOVE | KATASTAR 19 - UPRAVA 6.9.2017. REALIZOVANA DA
NEKRETNINA TOMISLAVGRAD
MINISTARSTVO PROSTORNOG UREDENJA,
P-213/17 7-SA-06-56/17, | GRADENJA I ZASTITE OKOLISA KANTONA | 01 - DISKRIMINACIJA | 5.92017. | NEMA ODGOVORA NE
SARAJEVO N/R MINISTRA, SARAJEVO
; FEDERALNO MINISTARSTVO ENERGIJE, 15 - IMOVINSKO-
P214/17 | Z:MO-05-110/16, | po e e M e T A o AVN] ODNOS] 19.9.2017. REALIZOVANA DA
MINISTARSTVO OBRAZOVANIA NAUKE.
KULTURE | SPORTA TUZLANSKOG
5 KANTONA, PEDAGOSKI ZAVOD
P-215/17 ZBR04-16117, | e KANTONA. JAVNA 11- OBRAZOVANJE | 2092017. | NEMA ODGOVORA NE
USTANOVA OSNOVNA SKOLA
“VUKOVIJE” VUKOVIJE DONJA KALESIJA
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P-216/17

7-BR-05-281/16,

GRAD TUZLA, SLUZBA ZA INSPEKCIJSKE
POSLOVE -INSPEKTORAT URBANISTICKO
GRADEVINSKE, TURISTICKO-
UGOSTITELJSKE | PUTNE DJELATNOSTI
TUZLA

19 - UPRAVA

20.9.2017.

NEMA ODGOVORA

NE

P-217/17

7-BR-05-96/15,

OPCINA ZIVINICE - SLUZBA ZA
INSPEKCIJSKE POSLOVE - GRAPEVINSKO-
URBANISTICKA INSPEKCIJA - SLUZBA
CIVILNE ZASTITE ZIVINICE

19 - UPRAVA

20.9.2017.

NEMA ODGOVORA

NE

P-218/17

7-BR-04-47/17,

OPCINA ZIVINICE -SLUZBA ZA
PROSTORNO PLANIRANJE | KOMUNALNE
POSLOVE ZIVINICE

21 - KOMUNALNE
USLUGE

20.9.2017.

OSTVARENA
SARADNJA

DA

P-219/17

7-BR-04-30/17,

VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE I
HERCEGOVINE; 1. ODJEL ZA PROSTORNO
PLANIRANJE | IMOVINSKO-PRAVNE
POSLOVE 2. ODJEL ZA RASELJENE OSOBE,
IZBJEGLICE | STAMBENA PITANJA 3.
URED ZA UPRAVLJANJE JAVNOM
IMOVINOM

24 - SOCIJALNA
ZASTITA

20.9.2017.

OSTVARENA
SARADNJA

DA

P-220/17

7-BR-02-153/16,

VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE I
HERCEGOVINE, ODJEL ZA PROSTORNO
PLANIRANJE | IMOVINSKO-PRAVNE
POSLOVE

12 - OSOBE S
INVALIDITETOM

20.9.2017.

OSTVARENA
SARADNJA

DA

P-221/17

7-BR-04-124/17,

VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE I
HERCEGOVINE, SKUPSTINA BRCKO
DISTRIKTA BOSNE | HERCEGOVINE

11 - OBRAZOVANJE

20.9.2017.

DJELIMICNO
REALIZOVANA

DA

P-222/17

7-BR-05-159/17,

GRAD TUZLA, SLUZBA ZA INSPEKCIJSKE
POSLOVE, SLUZBA ZA KOMUNALNE
POSLOVE, IZGRADNJU | POSLOVE
MIJESNIH ZAJEDNICA TUZLA JP ,,CESTE
FEDERACIJE BIH" SARAJEVO

19 - UPRAVA

26.9.2017.

REALIZOVANA

DA

P-223/17

7-SA-01-341/17,

KANTON SARAJEVO, MINISTARSTVO
UNUTRASNIIH POSLOVA N/R MINISTRA,
KANTONALNO TUZILASTVO KANTONA
SARAJEVO N/R GLAVNE TUZITELJICE

13 - PRAVA DJETETA

21.9.2017.

REALIZOVANA

DA
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P-226/17 7-BL-05-213/17, |OSNOVNI SUD U BANJOJ LUCI 09 - SUDOVI 22.9.2017. REALIZOVANA NE

VLADA SREDNJOBOSANSKOG KANTONA, 09 - SUDOVI -- 09-2 -
p-227/17 7-BL-05-172/17, |MINISTARSTVO PRAVOSUDA I UPRAVE DUZINA TRAJANJA 22.9.2017. NEMA ODGOVORA NE
SREDNJOBOSANSKOG KANTONA POSTUPKA (CLAN 6)

FEDERALNI ZAVOD ZA
PENZIJSKO/PENZIJSKO I INVALIDSKO
OSIGURANJE, KANTONALNA
ADMINISTRATIVNA SLUZBA BIHAC,
MINISTARSTVO UNUTRASNITH POSLOVA
UNSKO-SANSKOG KANTONA

FOND ZA PENZIJSKO | INVALIDSKO
P-229/17 7-BL-04-55/17, |OSIGURANJE REPUBLIKE SRPSKE 25 - PENZIJE 2.10.2017. REALIZOVANA NE
FILIJALA BANJA LUKA

OPSTINA KNEZEVO, MINISTARSTVO
P-231/17 7-BL-05-156/17, |UPRAVE | LOKALNE SAMOUPRAVE 19 - UPRAVA 3.10.2017. NEMA ODGOVORA NE
REPUBLIKE SRPSKE

VLADA UNSKO SANSKOG KANTONA,
p-232/17 7-BL-05-103/17, |MINISTARSTVO UNUTRASNIJIH POSLOVA 05 - POLICIJA 3.10.2017. REALIZOVANA NE
UNSKO SANSKOG KANTONA

MINISTARSTVO PROSTORNOG UREDENJA
P-233/17 7-SA-01-793/16, |IZASTITE OKOLISA KANTONA 13 - PRAVA DJETETA 2.10.2017. NEMA ODGOVORA NE
SARAJEVO, KJKP ,,RAD* D.0.0. SARAJEVO

PON-JU OSNOVNA SKOLA ,DESANKA

P-228/17 7-BL-05-334/17, 26 - TUZILASTVA 2.10.2017. REALIZOVANA DA

y MAKSIMOVIC,“ MINISTARSTVO DJELIMICNO
P-234/17 Z-BL-04-275/17, | pROSVIETE | KULTURE REPUBLIKE 10 - RADNI ODNOSI 2.10.2017. REALIZOVANA DA
SRPSKE
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FEDERALNO MINISTARSTVO RADA |
y SOCIJALNE POLITIKE SARAJEVO, DJELIMICNO
p-237/17 Z-SA-06-159/16, FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE 16 - NASILJE 4.10.2017. REALIZOVANA DA
SARAJEVO

Y PON-FEDERALNO MINISTARSTVO
P-239/17 Z-SA-04-572/17, ZDRAVSTVA SARAJEVO N/R MINISTRA 23 - ZDRAVSTVO 9.10.2017. NEMA ODGOVORA

. . y « 03 - PRISTUP DJELIMICNO

P-241/17 | 7-MO-05-85/17, |OPCINA POSUSIE NACELNIK INPORMAGLIAMA 9.10.2017. TSN DA
22 - VLADINA |

P-242/17 | 7-MO-05-10/17, |VLADA HNK MOSTAR MINISTARSKA 9.102017. | NEMA ODGOVORA NE
IMENOVANJA

5 N 22 - VLADINA | 5
p-243i17 | £MO-0T7/17. Z- |y (N A JABLANICA, OPCINSKO VIJECE MINISTARSKA 9.10.2017. DJELIMICNO DA
MO-05-78/17, T ARIA REALIZOVANA

P-246/17 | Z-BR-04-114/17, |PON-OPCINA GRADACAC 10 - RADNI ODNOSI | 10.10.2017. | NEMA ODGOVORA NE
- 09 - SUDOVI - 09-2 -

P-247/17 | 7-BR-05-266/16, E%Z'&%SFSEV?&ESS&?NREKO DISTRIKTA DUZINA TRAJANJA | 10.10.2017. %S;g :DRNEJ'\'AA DA
POSTUPKA (CLAN 6)
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PON-SLUZBA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE,
INSPEKTORAT URBANISTICKO- OSTVARENA
P-248/17 7-BR-05-109/17, |GRADEVINSKE,TRZISNE, TURISTICKO- 19 - UPRAVA 10.10.2017. SARADNIA DA
UGOSTITELJSKE,PUTNE |
TERMOENERGETSKE INSPEKCIJE TUZLA
PON-GRAD TUZLA, GRADONACELNIK
y GRADA TUZLE, SLUZBA ZA EKONOMSKI
P-249/17 Z-BR-05-275/16, | 0A>\/6) | DRUSTVENE DJELATNOSTI 19 - UPRAVA 10.10.2017. | NEMA ODGOVORA NE
TUZLA
y GRAD TUZLA, SLUZBA ZA INSPEKCIJSKE OSTVARENA
P-250/17 Z-BR-05-287/16, | 5ye1 OVE TUZLA 19 - UPRAVA 10.10.2017. SARADNIA DA

Z7-BL-04-456/17, Z-

ELEKTROPRIVREDA BOSNE |

JAVNA ZDRAVSTVENA USTANOVA
y UNIVERZITETSKO KLINICKI CENTAR 04 - VJERSKE SLOBODE
P-253/17 Z-SA-03-537/17, |1 )71 A, VLADA TUZLANSKOG KANTONA, RELIGUA 16.10.2017. | NEMA ODGOVORA NE
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA TUZLA
01 - DISKRIMINACIJA --
01-12 - NA OSNOVU
P-254/17 7-SA-06-233/17, |OPCINA RAVNO NACIONALNOG ILI 16.10.2017. | NEMA ODGOVORA NE
SOCIJALNOG
PORIJEKLA
JAVNA USTANOVA OPCA BOLNICA
P-255/17 7-SA-04-676/17, |<’PRIM.DR. ABDULAH NAKAS”’ N/R 10 - RADNI ODNOSI 16.10.2017. REALIZOVANA DA
DIREKTORA, N/R UPRAVNOG ODBORA

op571; | BL-04-499/17.Z- |HERCEGOVINE, PODRUZNICA 20 - RATNESTETE, 21 - | o000 OSTVARENA oA
BL-04-585/17. 7- |.ELEKTRODISTRIBUCLIA“ BIHAC OPCINA | KOMUNALNE USLUGE SARADNJA
BL-05-466/17, |KLJUC
P-258/17 | 7-BL-05-199/17, |SKUPSTINA OPSTINE CELINAC 22 - WA 1010.2017. | REALIZOVANA DA
' MINISTARSKA
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IMENOVANJA

FEDERALNA UPRAVA ZA GEODETSKE | 15 - IMOVINSKO-
P-261/17 7-BL-05-686/17, |IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE 19.10.2017. | NEMA ODGOVORA NE
PRAVNI ODNOSI
SARAJEVO
PON-REPUBLICKA UPRAVA ZA 15 - IMOVINSKO-
P-262/17 7-BL-05-445/17, |GEODETSKE I IMOVINSKO-PRAVNE Y e 19.10.2017. REALIZOVANA DA
POSLOVE BANJA LUKA
L . . OSTVARENA
P-263/17 7-BL-04-299/17, |PON-,INTAL“AD MILICI 10 - RADNI ODNOSI 19.10.2017. SARADNIA DA
FEDERALNI ZAVOD ZA
PENZIJSKO/PENZIJSKO I INVALIDSKO
y OSIGURANJE MOSTAR, POREZNA UPRAVA OSTVARENA
P-264/17 7-SA-04-296/17, FEDERACLIE BOSNE | HERCEGOVINE 25 — PENZIJE 25.10.2017. SARADNIA DA
SARAJEVO, FEDERALNI ZAVOD ZA
ZAPOSLJAVANJE SARAJEVO
PON-FEDERALNO MINISTARSTVO
P-265/17 7-SA-05-556/16, |RASELJENIH OSOBA I IZBJEGLICA 19 - UPRAVA 20.10.2017. REALIZOVANA DA
SARAJEVO
y OPCINA VOGOSCA, OPCINSKO VIJECE 15 - IMOVINSKO- OSTVARENA
P-266/17 7-SA-05-462/17, VOGOSCA PRAVNI ODNOSI 23.10.2017. SARADNIA DA
. OSNOVNA SKOLA "IVAN GORAN 03 - PRISTUP
P-267/17 7-L1-05-219/17, PO ACTER LI INFORMAGIAMA 26.10.2017. REALIZOVANA DA
OPCINSKO VIJECE TOMISLAVGRAD
P-268/17 7-L1-05-261/17, |KOMISIJA ZA ZASTITU LIUDSKIH PRAVA, 19 — UPRAVA 26.10.2017. | NEMA ODGOVORA NE
PREDSTAVKE I PRITUZBE GRADANA
y OSNOVNA GLAZBENA SKOLA 03 - PRISTUP OSTVARENA
P-269/17 Z2-L1-05-22017, L, TOMISLAVGRAD“ TOMISLAVGRAD INFORMACIJAMA 26.10.2017. SARADNJA DA
22 - VLADINA |
P-27017 | 7-L1-05-309/17, |OPCINA LIVNO MINISTARSKA 26.10.2017. OSSATF\{ ﬁgg\'AA DA
IMENOVANJA
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y OPCINA LIVNO, SLUZBA ZA PRIVREDU | OSTVARENA
P-271/17 7-L1-05-221/17, INSPEKCLISKE POSLOVE 19 - UPRAVA 26.10.2017. SARADNIA DA
P-272/17 7-L1-05-217/17, | OPCINA KUPRES-OPCINSKO VIJECE 19 - UPRAVA 26.10.2017. %SATF\{ ﬁgEJNAA DA
y OPCINA LIVNO, SLUZBA ZA PRIVREDU | OSTVARENA
P-273/17 7-L1-05-214/17, INSPEKCIISKE POSLOVE 19 - UPRAVA 26.10.2017. SARADNIA DA
P-274/17 7-L1-05-29/17, |OPCINSKI SUD U LIVNU 09 - SUDOVI 26.10.2017. REALIZOVANA DA
. ZENICKO-DOBOJSKI KANTON ,,STAMBENI OSTVARENA
P-275/17 7-L1-05-51/17, SERVIS“ D.0.0 ZENICA 19 - UPRAVA 26.10.2017. SARADNIA DA
OPCINA NOVO SARAJEVO N/R
NACELNIKA, AGENCIJA ZA DRZAVNU 010'1'_31'5 ?ELMC')';'QSSC N
P-276/17 7-SA-06-475/17, |SLUZBU FEDERACIE BOSNE I 3 25.10.2017. REALIZOVANA DA
DRUSTVENOG
HERCEGOVINE N/R DIREKTORA O Aol
SARAJEVO
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE,
MINISTARSTVO UNUTRASNIJIH POSLOVA:
UNSKO-SANSKOG KANTONA,
POSAVSKOG KANTONA, TUZLANSKOG
KANTONA, ZENICKO-DOBOJSKOG O e e
P-277/17 7-SA-06-920/17, |KANTONA, BOSANSKO-PODRINJSKOG SEKSUALNE 26.10.2017. REALIZOVANA DA
KANTONA, SREDNJOBOSANSKOG ORIJENTACLE
KANTONA, HERCEGOVACKO-
NERETVANSKOG KANTONA,
ZAPADNOHERCEGOVACKOG KANTONA,
KANTONA SARAJEVO | KANTONA 10
01 - DISKRIMINACIA --
7-SA-05-976/17, Z- |UNIVERZITET U SARAJEVU, EKONOMSKI 01-03 - MOBING, 03 -
P-278/17 SA-06-619/17, |FAKULTET-REKTOR UNIVERZITETA PRISTUP 26.10.2017. | NEMA ODGOVORA NE
INFORMACIJAMA
P-279/17 7-M0-05-35/17, |GRAD MOSTAR N/R GRADONACELNIKA 45 = IR 0 27.10.2017 REALIZOVANA DA
: PRAVNI ODNOSI e :
P-280/17 Z-M0-05-44/17, |GRAD MOSTAR N/R GRADONACELNIKA 15 - IMOVINSKO- 27.10.2017 REALIZOVANA DA
: PRAVNI ODNOSI e :
PON - FEDERALNO MINISTARSTVO OSTVARENA
P-281/17 7-SA-05-532/17, |PRAVDE- UPRAVNA INSPEKCIJA 19 - UPRAVA 27.10.2017. DA
SARADNJA
SARAJEVO
y PON - MINISTARSTVO FINANSIJA
P-282/17 Z-SA-05-643/17, | cBEDNIOBOSANSKOG KANTONA 09 - SUDOVI 27.10.2017. | NEMA ODGOVORA NE
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TRAVNIK

» » 22 - VLADINA |
P-283/17 | Z-BL-05-342/17, 8?2?%‘3 LD LIRS LU IING s MINISTARSKA 30.10.2017. | NIJE REALIZOVANA NE
IMENOVANJA
22 - VLADINA |
P-284/17 | Z-BL-05-594/17, ;"AE“TSI%T{%L\GOBLZI?(%AS\QI;J&LSOC”ALNE MINISTARSKA 30.102017. | REALIZOVANA NE
IMENOVANJA
5 , DIELIMICNO
P-285/17 | 7-BL-06-502/17, |OPCINA STARI GRAD SARAJEVO 01 - DISKRIMINACA | 1.11.2017. A ANA DA
FOND ZA PROFESIONALNU
REHABILITACIJU I ZAPOSLJAVANJE
P-286/17 | 7-SA-06-713/16, |OSOBA S INVALIDITETOM N/R o e | 10.11.2007, A BENA DA
DIREKTORA UPRAVNOM ODBORU
SARAJEVO
] PON-FEDERALNO MINISTARSTVO OSTVARENA
P-287/17 | 7-SA-04-686/17, |PRAVDE, UPRAVNI INSPEKTORAT 10 - RADNI ODNOSI | 14.11.2017. DA
SARADNJA
SARAJEVO
P-288/17 | Z-BL-04-678/16, |JKP .10.JUL* BOSANSKA KRUPA 10 - RADNI ODNOSI | 20.11.2017. | NEMA ODGOVORA NE
MINISTARSTVO OBRAZOVANJIA, NAUKE
KULTURE | SPORTA TUZLANSKOG
KANTONA, MJESOVITA SREDNJA SKOLA
P-280/17 | 7-BR-04-265/17, |ZIVINICE, INSPEKTORAT OBRAZOVANJA, | 11-OBRAZOVANJE | 2211.2017. | REALIZOVANA DA
NAUKE, KULTURE | SPORTA
TUZLANSKOG KANTONA, PEDAGOSKI
ZAVOD TUZLANSKOG KANTONA
P-200/17 | Z-SA-06-630/17, |PRIVATNIPOSLODAVCI 01- DISKRIMINACIJA | 21.11.2017. | REALIZOVANA NE
. 01 - DISKRIMINACIJA -
) KANTONALNO TUZILASTVO KANTONA 01-19 - NA OSNOVU
P20LAT | Z-SA0B274/16, |sama e SEKSUALNE 2111.2017. | REALIZOVANA DA
ORIJENTACIJE
MINISTARSTVO PROSVJETE | KULTURE
v REPUBLIKE SRPSKE _ OSTVARENA
P-292/17 | Z-SA-01-1240/16, | JAVNA USTANOVA SSC “RUDO” 13 - PRAVA DJETETA | 21.11.2017. AN DA
N/R DIREKTORA,
CENTAR ZA SOCIJALNI RAD RUDO
P-293/17 | 7-BL-05-484/17, |OPSTINA GRADISKA 19— UPRAVA 2211.2017. | REALIZOVANA DA
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FOND PENZIJSKO | INVALIDSKOG
P-294/17 7-BL-04-385/17, |OSIGURANJA REPUBLIKE SRPSKE- 25 — PENZIJE 22.11.2017. | NEMA ODGOVORA NE
FILIJALA DOBOJ
FOND ZA PENZIJSKO | INVALIDSKO
OSIGURANJE REPUBLIKE SRPSKE,
. MINISTARSTVO RADA I BORACKO
P-295/17 7-BL-04-132/17, AL TETS 7T RS IO SRS 25 — PENZIJE 22.11.2017. REALIZOVANA DA
MINISTARSTVO FINANSIJA REPUBLIKE
SRPSKE
P-296/17 7-BL-05-591/17, |VRHOVNI SUD REPUBLIKE SRPSKE 09 — SUDOVI 22.11.2017. | NEMA ODGOVORA NE
. OSTVARENA
P-297/17 7-BL-05-595/17, |GRAD BANJA LUKA 19 — UPRAVA 23.11.2017. SARADNIA DA
P-298/17 7-BL-04-467/17, |JU ,VODE SRPSKE“ BIJELJINA 10 - RADNI ODNOSI 24.11.2017. | NIJE REALIZOVANA NE
. FOND ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
P-299/17 7-BL-04-736/16, REPUBLIKE SRPSKE 23 - ZDRAVSTVO 24.11.2017. REALIZOVANA DA
MINISTARSTVO ZDRAVLIJA | SOCIJALNE
y ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE, FOND
P-300/17 7-BL-04-312/17, ZDRAVSTVENOG OSIGURANIA 23 — ZDRAVSTVO 24.11.2017. | NEMA ODGOVORA NE
REPUBLIKE SRPSKE
. KANTON SARAJEVO MINISTARSTVO OSTVARENA
P-301/17 7-SA-04-757/17, PRIVREDE N/R MINISTRA SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 24.11.2017. SARADNIA DA
. RUDNICI MRKOG UGLJA , BANOVICI“ D.D. OSTVARENA
P-302/17 7-SA-04-646/17, BANOVICI N/R DIREKTORA 10 - RADNI ODNOSI 24.11.2017. SARADNIA DA
GRAD TUZLA SLUZBA ZA OPCU UPRAVU I 03 - PRISTUP
P-303/17 7-SA-05-255/17, |ZAJEDNICKE POSLOVE N/R INFORMACIJAMA 27.11.2017. REALIZOVANA DA
GRADONACELNIKA TUZLA
Ny OPCINA BANOVICI -N/R NACELNIKA 24 - SOCIJALNA
P-304/17 7-BR-04-141/17, BANOVICT ZASTITA 27.11.2017. | NEMA ODGOVORA NE
Ny OPCINA ZIVINICE -N/R NACELNIKA 15 - IMOVINSKO-
P-305/17 7-BR-05-118/17, FTVINICE PRAVNI ODNOSI 27.11.2017. | NEMA ODGOVORA NE
y GRAD TUZLA -SLUZBA CIVILNE ZASTITE 21 - KOMUNALNE
P-306/17 7-BR-04-220/17, TUZLA USLUGE 27.11.2017. | NEMA ODGOVORA NE
MINISTARSTVO UNUTRASNIIH POSLOVA
P-307/17 7-BR-05-238/17, |TUZLANSKOG KANTONA, POLICIJSKA 19 — UPRAVA 27.11.2017. REALIZOVANA DA
STANICA ZAPAD TUZLA
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TUZLANSKI KANTON, MINISTARSTVO
UNUTRASNJIH POSLOVA, POLICIJSKA

P-308/17 7-BR-05-244/17, UPRAVA TUZLA. POLICIISKA STANICA 05 — POLICIJA 27.11.2017. REALIZOVANA DA
LZAPAD“ TUZLA
PARLAMENT FEDERACIJE BOSNE | 03 - PRISTUP
y HERCEGOVINE, PREDSTAVNICKI DOM, INFORMACIJAMA -- 03- OSTVARENA
P-309/17 Z-SA-05-714/17, KABINET PREDSJEDAVAJUCEG 1-NEODLUCIVANJE U | 27-11.2017. SARADNJA DA
SARAJEVO N/R PREDSJEDAVAJUCEG ZAKONSKOM ROKU
ZAVOD ZA ZDRAVSTVENU ZASTITU 03 - PRISTUP
P-310/17 7-SA-05-899/17, |ZAPOSLENIKA MUP-A KANTONA INFORMAGIIAMA 27.11.2017. | NIJE REALIZOVANA DA
SARAJEVO N/R DIREKTORA
MINISTARSTVO PROSVJETE | KULTURE
P-311/17 Z-BL-01-627/17, |REPUBLIKE SRPSKE, OSNOVNA SKOLA 13 - PRAVA DJETETA 28.11.2017. | NEMA ODGOVORA DA
L,BRANKO COPIC*“ BANJALUKA
P-312/17 7-L1-05-333/17, giii%%AR ZA SOCIJALNI RAD GLAMOC — 19— UPRAVA 11.12.2017. | NEMA ODGOVORA NE
y JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD GLAMOC — 03 - PRISTUP
P-313/17 7-L1-05-334/17, I AL INFORMAGIAMA 11.12.2017. REALIZOVANA DA
. MINISTARSTVO OBRAZOVANIA,
P-314/17 Z-MO-01-139/17, | 5\ AN 0STI, KULTURE | SPORTA ZHK 13 - PRAVA DJETETA 7.12.2017. REALIZOVANA DA
. Ny 10 - RADNI ODNOSI, 22 -
P_315/17 Zé?_'_‘égf"s'gg% ;722 JP REGIONALNA DEPONIJA "DEP-OT" VLADINA | 13.12.2017 OSTVARENA DA
BL-05-610/17 D.0.0. BANJA LUKA MINISTARSKA e : SARADNJA
: IMENOVANJA
y PON-OPCINA NOVI GRAD SARAJEVO N/R OSTVARENA
P-316/17 Z-8A-05-1086/16, | 1o\ ek OG NACELNIK A SARAJEVO 19 — UPRAVA 11.12.2017. SARADNIA DA
. 09 - SUDOVI -- 09-2 -
P-317/17 7-SA-05-154/16, ES'E\'E)%?EC[I)%SII&L\S&?D%AUKAVAC NR DUZINA TRAJANJA 11.12.2017. | NEMA ODGOVORA DA
POSTUPKA (CLAN 6)
P-318/17 7-BL-05-771/17, |POLICIJSKA STANICA SOKOLAC 08 FRISTIUR 13.12.2017 REALIZOVANA DA
’ INFORMACIJAMA e :
GRAD BIHAC, FEDERALNO
MINISTARSTVO
y POLJOPRIVREDE,VODOPRIVREDE | 14 - EKOLOGIJA OSTVARENA
P-310/17 £-BL-04-702/17, SUMARSTVA, MINISTARSTVO ZASTITA OKOLISA 13.12.2017. SARADNJA DA

POLJOPRIVREDE,VODOPRIVREDE |
SUMARSTVA USK, FEDERALNA UPRAVA
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ZA INSPEKCIISKE POSLOVE,
KANTONALNA UPRAVA ZA INSPEKCIISKE
POSLOVE;
P-320/17 | Z-BL-05-699/17, |OSNOVNISUD BANJA LUKA; 03 “PRISTUR 13.12.2017. | NIJE REALIZOVANA DA
: ! INFORMACIAMA
UNIVERZITET U BANJOJ LUCI,
P-321/17 | 7-BL-04-257/17, |ARHITEKTONSKO-GRAPEVINSKI | 10 - RADNI ODNOSI | 21.12.2017. | NEMA ODGOVORA NE
GEODETSKI FAKULTET BANJA LUKA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE,
P-322/17 | Z-BL-04-554/17, |AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU, ODBOR | 10-RADNIODNOSI | 18.122017. | NEMA ODGOVORA NE
DRZAVNE SLUZBE ZA ZALBE
09 - SUDOVI -~ 092 -
P-323/17 | Z-BL-05-644/17, |OSNOVNISUD U PRIJEDORU DUZINA TRAJANJA | 18.122017. | NEMA ODGOVORA NE
POSTUPKA (CLAN 6)
09 - SUDOVI -~ 09-1 -
P-324/17 | Z-BL-05-541/17, |OSNOVNISUD U BANJOJ LUCI ZALBE NA RAD 18.12.2017. | NEMA ODGOVORA NE
SUDIJA/SUTKINJA
N . [MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE, 15 - IMOVINSKO- X
p32s/17 | “ 200 T 4 | SUMARSTVA I VODOPRIVREDE PRAVNIODNOSI 19— | 19.122017. | 20 tDICRS DA
" | REPUBLIKE SRPSKE UPRAVA
KLUB ZA DIECU ,ZVIEZDICA ~
P-326/17 | Z-BL-01-443/17, |MINISTARSTVO PROSVJETE | KULTURE | 13-PRAVADIETETA | 25122017. | NEMA ODGOVORA NE
REPUBLIKE SRPSKE
CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BIHAC,
P-327/17 | Z-BL-01-724/17, |KANTONALNO TUZILASTVO UNSKO 13- PRAVADJETETA | 2812.2017. | NEMA ODGOVORA NE
SANSKOG KANTONA
] JP ELEKTROPRIVREDA BIH D D, 03 PRISTUP
P-328/17 | Z-SA-05-929/17, |SARAJEVO N/R GENERALNOG 28.12.2017. | NEMA ODGOVORA NE
INFORMACIJAMA
DIREKTORA
: 09 - SUDOVI -~ 092 -
P320/17 | Z-SA-05-1186/17, | Ganar: mogr oo OMMOSTY DUZINA TRAJANJA | 28122017. | REALIZOVANA DA
POSTUPKA (CLAN 6)
01 - DISKRIMINACIA —
P-330/17 | Z-BL-06-407/17, |SKUPSTINA KANTONA 10 01-01 - 28.12.2017. | NEMA ODGOVORA NE
UZNEMIRAVANJE
P33LAT | ZBLOSBLULG, |/ oA KOMORAREPUBLIKE 09 - SUDOVI 28.12.2017. | NEMA ODGOVORA NE
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03 - PRISTUP

P-332/17 | 7-BL-05-609/17, |UNIVERZITET U BANJOJ LUCI INPORMACIAMA 28.12.2017. | NEMA ODGOVORA NE
5 5 03 - PRISTUP OSTVARENA

P-333/17 | 7-BL-05-711/17, |OKRUZNI SUD BANJA LUKA INPORMACIAMA 28.12.2017. S ASAINIA DA

MINISTARSTVO SIGURNOSTI BOSNE |
7-SA-05-1200/16, | HERCEGOVINE - SLUZBA ZA POSLOVE SA

P-334/17 e aaiT | STRANCIMA - SERTOR 2 IMIGRACHE - 19— UPRAVA 28.12.2017. | NEMA ODGOVORA NE
SEKTOR ZA AZIL SARAJEVO
MINISTARSTVO UNUTRASNIIH POSLOVA, 13- PRISTUP

P-335/17 | 7-MO-05-123/17, |POLICIJSKA UPRAVA MOSTAR N/R 20.12.2017. | NEMA ODGOVORA NE

INFORMACIJAMA

MINISTRA

P-336/17 | 2-MO-05-104/16, |OFCINA TOMISLAVGRAD N/R NACELNIKA | 15 - IMOVINSKO- 29.12.2017. | NEMA ODGOVORA NE

TOMISLAVGRAD

PRAVNI ODNOSI
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ANEKS | PREGLED BUDZETA ZA 2017. GODINU

0304 Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine

Pregled rashoda i izdataka po ekonomskim kategorijama, Period izvjestavanja: od 1.1.2017. do 31.12.2017. Obrazac 2.
Izmjene i dopune Ostvargni _ ks)r:t\j?art?\r/]:]i
Redni Onis Ekon. Budzet (rfebrzg:m(;sa 'pe rIZStrr:Zl;trL\j/;’ Korigirani i;r:JoTLLJJII?lEIV:iIh iznos istog Procenat | Procenat
broj P kod pnamjfnslia credervai | budzet o dg’i perioda 7/6 x 100 | 7/8 x 100
dr.) izdataka prgect)z?:ene
1 2 3 4 5 6 (4+5) 7 8 9 10
1 |Ukupni rashodi i izdaci (2+16) 2.409.000 30.990, 2.439.990 2.320.193 2.279.371| 951% 101,8%
2 |Ukupni teku¢i rashodi (3+6) 610000 | 359,000 7.090|  2.366.090 2.248.056 2.231.420| 950% | 100,7%
3 |Plade i naknade troSkova zaposlenih (4+5)| 611000 |1.911.000 -21.400|  1.889.600 1.834.709 1.821.595| 97,1% 100,7%
4 |Bruto place i naknade placa 611100 |1.720.000 0| 1.720.000 1.691.680 1.676.270|  98,4% 100,9%
5 |Naknade troskova zaposlenih 611200 | 191.000 -21.400 169.600 143.029 145.325|  84,3% 98,4%
6 lzdaci za materijal, sitan inventar i usluge 613000
(THeeeeeeeeeennn, +15) 448.000 28.490 476.490 413.347 409.825| 86,7% 100,9%
Putni troskovi 613100 | 84.000 5.000 89.000 86.732 88.677| 97,5% 97,8%
Izdaci telefonskih i poStanskih usluga 613200 55.000 0 55.000 50.614 47.376 92,0% 106,8%
Izdaci za energiju i komunalne usluge 613300 | 10.000 -3.000 7.000 4.476 4555  63,9% 98,3%
10 |Nabavka materijala i sitnog inventara 613400 40.000 0 40.000 36.092 39.871| 90,2% 90,5%
11 |lzdaci za usluge prevoza i goriva 613500 | 31.000 -8.000 23.000 15.782 15.237| 68,6% 103,6%
12 |Unamljivanje imovine i opreme 613600 | 132.000 0 132.000 131.583 131.583| 99,7% 100,0%
13  |Izdaci za tekuce odrzavanje 613700 |  31.000 -6.000 25.000 18.871 26.231|  75,5% 71,9%
14 Izdaci osiguranja, bankarskih usluga i usluga 613800
platnog prometa 6.000 0 6.000 5.713 3.874| 95,29% 147 5%
15 |Ugovorene i druge posebne usluge 613900 | 59.000 40.490 99.490 63.484 52.421| 63,8% 121,1%
16 |Ukupni kapitalni izdaci 50.000 23.900 73.900 72.137 47.951| 97,6% 150,4%
17 |lzdaci za nabavku stalnih sredstava 821000 50.000 23.900 73.900 72.137 47.951| 97,6% 150,4%
18 |Nabavka opreme 821300 | 50.000 23.900 73.900 72.137 47.951| 97,6% 150,4%
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PREGLED OBAVEZA PO ZAKONU O SLOBODI

PRISTUPA INFORMACIJAMA/2017

1. Javna tijela na nivou Bosne i Hercegovine koja su ispunila obavezu imenovanja

v

Sluzbenika za informisanje i dostavila Vodi¢ i Indeks Registar u skladu s ¢lanovima 19 i 20
ZOSPI:
R.br. | Ime institucije R.Br. |Ime institucije
1 Agencija za policijsku podrsku Bosne i Hercegovine 37 Institut za intelektualno vlasnistvo Bosne i Hercegovine
2 Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine 38 Institut za standardizaciju Bosne i Hercegovine
3 Agencija za forenzicka ispitivanja Bosne i Hercegovine 39 Komisija za koncesije Bosne i Hercegovine
Agencija za identifikacijske dokumente, evidenciju i . . . . . . .
4 9 . ) J . ) 40 Komisija za ouvanje nacionalnih spomenika Bosne i Hercegovine
razmjenu podataka Bosne i Hercegovine
Agencija za javne nabavke i Ured za razmatranje zalbi L L . .
5 - . 41 Komisija za uklanjanje mina Bosne i Hercegovine
Bosne i Hercegovine
Agencija za lijekove i medicinska sredstva Bosne i . . . .
6 gencl) . ! 42 Konkurencijsko vije¢e Bosne i Hercegovine
Hercegovine
7 Agencija za nadzor nad trzistem Bosne i Hercegovine 43 Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine
8 Agencija za osiguranje depozita Bosne i Hercegovine 44 Ministarstvo finansija i trezora Bosne i Hercegovine
9 Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini 45 Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine
10 Agencija za postanski promet Bosne i Hercegovine 46 Ministarstvo obrane/odbrane Bosne i Hercegovine
A ij dskolsk i srednje ob j . . .
11 genm.]a za pre S 018%0, 0Snovio 1 stedme obrazovanye 47 Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine
Bosne i Hercegovine
Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe . . . . .
12 g . ) p J_ P J. ) 48 Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine
protiv korupcije Bosne i Hercegovine
. . . . . . Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i
13 Agencija za rad i zapoSljavanje Bosne i Hercegovine 49 . ! g
Hercegovine
Agencija za razvoj visokog obrazovanja, i osiguranje - S . .
14 g . J . ) . g I guranj 50 Ministarstvo vanjskih poslova Bosne i Hercegovine
kvaliteta Bosne i Hercegovine
15 Agencija za sigurnost hrane Bosne i Hercegovine 51 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine
16 Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine 52 Obavjestajno-sigurnosna agencija Bosne i Hercegovine
A ij skol je i g § je k
17 gencya za skolovane 1 struéno usavrsavanje kadrova 53 Odbor drzavne sluzbe za zalbe Bosne i Hercegovine
Bosne i Hercegovine
A e dore nostranih investior
18 genm.J a za unap r-e erye mostrania mvesticya 54 Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine
Bosne i Hercegovine
19 Agencija za zastitu li¢nih podataka Bosne i Hercegovine 55 Pravobranilastvo Bosne i Hercegovine
20 Arhiv Bosne i Hercegovine 56 Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine
Centar za informisanje i priznavanje dokumenata iz
21 . ! . P . ) . 57 PredsjedniStvo Bosne i Hercegovine
podruéja visokog obrazovanja Bosne i Hercegovine
22 Centar za uklanjanje mina Bosne i Hercegovine 58 Sluzba za poslove sa strancima Bosne i Hercegovine
23 Centralna banka Bosne i Hercegovine 59 Sluzba za zajednicke poslove institucija Bosne i Hercegovine
24 Centralna izborna komisija Bosne i Hercegovine 60 Sud Bosne i Hercegovine
Direkcij koordinacij licijskih tijela Bosne i . .
25 tre cua_ za_koordinaciju - policijskih tijela  Bosne i 61 Tuzilastvo Bosne i Hercegovine
Hercegovine
Direkcija za civilno zrakoplovstvo Bosne i Hercegovine- . . . L
26 ) P 9 62 Uprava Bosne i Hercegovine za zastitu zdravlja i bilja
BHDCA
27 Direkcija za ekonomsko planiranje Bosne i Hercegovine 63 Uprava za indirektno oporezivanje Bosne i Hercegovine
28 Direkcija za evropske integracije Bosne i Hercegovine 64 Ured koordinatora za reformu javne uprave Bosne i Hercegovine
.. . . . . . Ured za reviziju finansijskog poslovanja institucija Bosne i
29 Drzavna agencija za istrage i zastitu Bosne i Hercegovine | 65 . ) JSkog P ) )
Hercegovine
Drz lati ij ijacij i nukl
30 .rzavna regu atl.vna agenc'l‘]a za radijacijsku i nuklearnu 66 Ured za veterinarstvo Bosne i Hercegovine
sigurnost Bosne i Hercegovine
31 Przavna regulatoma komisija za elektri¢nu energiju Bosne 67 Ustavni sud Bosne i Hercegovine
i Hercegovine
. . . Vanjskotrgovinska/Spoljnotrgovinska komora Bosne i
32 Elektroprivreda Bosne i Hercegovine 68 ) g poTnotrg
Hercegovine
33 Fond za povratak Bosne i Hercegovine 69 Ured za zakonodavstvo Bosne i Hercegovine
34 Grani¢na policija Bosne i Hercegovine 70 Vijece ministara Bosne i Hercegovine
Institucija ombudsmen Stitu potroSac B i . R . . .
35 ) . @ za zastiiu potrosaca u BOSNE 149 Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e Bosne i Hercegovine
Hercegovine
36 Institut za akreditiranje Bosne i Hercegovine

151




INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

2. Javna tijela na nivou Bosne i Hercegovine koja su tokom 2017. godine dostavljala
statisticke podatke u skladu s ¢lanom 20 ZOSPI

R.br. | Ime institucije R.Br. | Ime institucije
1 Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine 13 Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine
2 Agencija za identifikacijske dokumente, evidenciju i 14 Ministarstvo obrane/odbrane Bosne i Hercegovine

razmjenu podataka Bosne i Hercegovine

3 Agencija za javne nabavke Bosne i Hercegovine 15 Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine
Ministarstvo vanjske/spoljne trgovine i ekonomskih odnosa

4 Agencija za nadzor nad trziStem Bosne i Hercegovine 16 Bosne i Hercegovine
. . . . . Komisija/Povjerenstvo za o¢uvanje nacionalnih spomenika
5 Agencija za osiguranje Bosne i Hercegovine 17 : -
Bosne i Hercegovine
6 Agencija za rad i zaposljavanje Bosne i Hercegovine 18 Direkcija za evropske integracije Bosne i Hercegovine

Agencija za razvoj visokog obrazovanja, i osiguranje

7 kvaliteta Bosne i Hercegovine 19 Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine- Sekretarijat
8 Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e Bosne I Hercegovine 20 Predsjedni$tvo Bosne i Hercegovine -Sekretarijat
Direkcija za civilno zrakoplovstvo Bosne i Ured koordinatora za reformu javne uprave Bosne i
9 . 21 R
Hercegovine-BHDCA Hercegovine
10 Direkcija za ekonomsko planiranje Bosne i 22 Ured za razmatranje zalbi Bosne i Hercegovine
Hercegovine
11 Grani¢na policija Bosne i Hercegovine 23 Ustavni sud Bosne i Hercegovine
12 Fond za povratak Bosne i Hercegovine 24 Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine - Generalni sekretarijat

Kada govorimo o dostavljanju statisti¢kih podataka od strane javnih tijela na nivou Bosne i
Hercegovine, Institucija ombudsmena za ljudska prava u izvjestajnoj godini konstatuje da 24
javna tijela redovno ispunjavaju svoju obavezu. Tokom 2016. godine ovu obavezu je ispunjavalo
29 javnih tijela.

3. Javna tijela na nivou Federacije Bosne i Hercegovine koja su tokom 2017. godine
dostavljala statisticke podatke u skladu s ZOSPI:

R.Br. [Nivo entiteta R.Br. [Nivo Kantona R.Br. |Nivo op¢ine
1 Vlada Federacije Bosne i Hercegovine |1 Kantonalni sud u Tuzli 1 Opéina Gradanica
2 Federalni hidrometeoroloski zavod 2 Kantonalno tuzilastvo Kantona Sarajevo 2 Op¢ina Hadzi¢i
3 Komisij_a} za \./rijednosne_ papire 3 Kantonalno tuzilastvo Zeni¢ko-dobojskog 3 Opéina Lukavac
Federacije Bosne i Hercegovine kantona
Ministarst tra$njih/unutrasnjih
[starstvo - unu 1:2.1811_]1 unu rasn]li Kantonalno  tuzilastvo  Unsko-sanskog .. L.
4 poslova  Federacije  Bosne |4 4 Op¢ina Tesanj
. kantona
Hercegovine

Kantonalna uprava za inspekcijske poslove

5 ZDK 5 Op¢ina Kljué
6 Mini_starstvo pravde i uprave Kantona 6 Opcina Foa
Sarajevo
7 Ministarstvo gnutraénjih/unutraénjih 7 Grad Bihaé
poslova Kantona Sarajevo
8 JP Olimpijski bazen Otoka 8 Opéina Sapna
9 Univerzitet u Tuzli 9 Op¢ina Kakanj
10 Kantonalna u_prava za inspekcijske poslove
Kantona Sarajevo
1 Ministarstvo ~ komunalne  privrede i

infrastrukture Kantona Sarajevo

U 2017. godini, kao i prethodne godine, Cetiri javna tijela na nivou Federacije Bosne i
Hercegovine redovno su ispunjavala svoju obavezu dostavljanja statistickih podataka. Na nivou
kantona u sastavu Federacije Bosne i Hercegovine u 2017. godini ovu obavezu ispunilo je
jedanaest javnih tijela, $to je Cetiri viSe nego 2016. godine kada je tu obavezu ispunjavalo sedam
javnih tijela. Kada govorimo o opéinama u Federaciji Bosne i Hercegovine, statisticke podatke u
2017. godini redovno je dostavljalo devet javnih tijela, Sto je za pet vise nego 2016. godine kada
Su ovu obavezu ispunjavala Cetiri javna tijela na op¢inskom nivou.
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4. Javna tijela na nivou Republike Srpske koji su tokom 2017. godine dostavila statisticke
podatke u skladu s ZOSPI:

R.Br. Nivo entiteta R.Br. Nivo okruga R.Br. Nivo opéine
Fond za penzijsko i invalidsko Okruzno javno tuzilastvo Banja " .
! osiguranje Republike Srpske ! Luka 1 Opstina Pmjavor
2 Republicko  wzilastvo - Republike 2 Okruzni sud u Doboju 2 Opstina Rudo
Srpske
3 Opstina Gradiska
Osnovni sud u Tesli¢u

Na nivou entiteta Republike Srpske, u 2017. godini u odnosu na 2016. godinu, doslo je do
smanjenja broja javnih tijela na opc¢inskom nivou Kkoji ispunjavaju svoju obavezu dostave
statistickih podataka.

Tokom 2017. godine sljedeca javna tijela su ispunila obavezu dostavljanja rjesenja o sluzbeniku
za informisanje, Vodica i Indeks Registra u skladu s ZOSPI:

10.
11.

12.
13.

Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine (Rjesenje o sluzbeniku za informisanje,
Vodi¢, Index Registra);

Sluzba za zajednicke poslove institucija Bosne i Hercegovine (Rjesenje o sluzbeniku za
informisanje);

Federalno ministarstvo unutrasnjih/unutrasnjih poslova (Rjesenje o sluzbeniku za
informisanje);

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike (RjeSenje o sluzbeniku za informisanje);
Ministarstvo prostornog uredenja, gradenja 1 zaStite okoliSa Kantona Sarajevo (RjeSenje o
sluzbeniku za informisanje, Vodic);

Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo (RjeSenje o sluzbeniku za
informisanje, Vodic, Indeks Registra);

Ministarstvo gospodarstva Hercegovacko-neretvanskog kantona (Rjesenje o sluzbeniku
za informisanje);

Sluzba za zajednicke poslove Zenicko-dobojskog kantona (RjeSenje o imenovanju
sluzbenika za informisanje, Vodic);

JP Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar (Rjesenje o sluzbeniku za informisanje, Vodic,
Index Registra);

Op¢inski sud u Jajcu (RjeSenje o sluzbeniku za informisanje, Vodi¢, Indeks Registra);
Kantonalno javno komunalno poduzece ,,Rad“ d.o.o. Sarajevo (RjeSenje o sluzbeniku za
informisanje);

Rudnik soli ,,Tuzla*“ d.d. Tuzla (RjeSenje o sluzbeniku za informisanje, Vodic);

Op¢inski sud u Konjicu (RjeSenje o sluzbeniku za informisanje).
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ANEKS III. TABELARNI PRIKAZ STATISTICKIH POKAZATELJA

Zaprimljeno | Preneseno iz Ukupno ngpno Preneseno
ODJEL u 2017. god. | ranijih godina radeno u zavrseno u u 2018.
2017. god. 2017. god. god.
01 - Odjel za praenje prava djece 172 120 292 143 149
02 - Odjel za pracenje prava osoba s invaliditetom 51 49 100 71 29
03 - Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 8 8 16 4 12
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna pitanja 755 365 1120 680 440
05 - Odjel za pracenje politi¢kih i gradanskih prava 1861 997 2858 1702 1156
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 178 141 319 156 163
07 - Odjel za pracenje prava pritvorenika/zatvorenika 135 123 258 152 106
UKUPNO 3160 1803 4963 2908 2055

Rad po Zalbama po odjelima u 2017. god.
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Odjel Broj
01 - Odjel za pracenje prava djece // SA 78
02 - Odjel za pracenje prava osoba s invaliditetom // SA 18
03 - Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // SA 6
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // SA 288
05 - Odjel za pracenje politi¢kih i gradanskih prava // SA 699
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // SA 95
07 - Odjel za pracenje prava pritvorenika/zatvorenika // SA 120
Ukupan broj predmeta Sarajevo 1304
01 - Odjel za pracenje prava djece / BL 84
02 - Odjel za pracenje prava osoba s invaliditetom // BL 24
03 - Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // BL 0
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // BL 226
05 - Odjel za pracenje politi¢kih i gradanskih prava // BL 518
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // BL 61
07 - Odjel za pracenje prava pritvorenika/zatvorenika // BL 15
Ukupan broj predmeta Banja Luka 928
01 - Odjel za pracenje prava djece // Brcko 3
02 - Odjel za pracenje prava osoba S invaliditetom // Br¢ko 2
03 - Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Br¢ko 1
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // Bréko 139
05 - Odjel za pracenje politi¢kih i gradanskih prava // Br¢ko 175
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Br¢ko 15
Ukupan broj predmeta Bréko 335
01 - Odjel za pracenje prava djece // Mostar 7
02 - Odjel za pracenje prava osoba s invaliditetom // Mostar 5
03 - Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Mostar 1
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // Mostar 44
05 - Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava // Mostar 111
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Mostar 5
Ukupan broj predmeta Mostar 173
01 - Odjel za pracenje prava djece // Livno 0
02 - Odjel za pracenje prava osoba s invaliditetom // Livno 2
04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // Livno 58
05 - Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava // Livno 358
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Livno 2
07 - Odjel za pracenje prava pritvorenika/zatvorenika // Livno 0
Ukupan broj predmeta Livno 420
Ukupan broj predmeta u Instituciji 3160

Broj Zalbi po uredima u 2017. god.
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Broj

Povreda prava Potkategorija predmeta
01 - Diskriminacija 00 — ostalo 95
01 - Diskriminacija 01-01 - uznemiravanje 4
01 - Diskriminacija 01-03 - mobing 37
01 - Diskriminacija 01-09 - na osnovu jezika 1
01 - Diskriminacija 01-10 - na osnovu vjere 3
01 - Diskriminacija 01-11 - na osnovu etnicke pripadnosti 8
01-12 - na osnovu nacionalnog ili socijalnog 5
01 - Diskriminacija porijekla
01 - Diskriminacija 01-13 - na osnovu veze s nacionalnom manjinom 2
01 - Diskriminacija 01-14 - na osnovu politickog ili drugog uvjerenja 3
01-16 - na osnovu ¢lanstva u sindikatu ili drugom 9
01 - Diskriminacija udruzenju
01 - Diskriminacija 01-17 - na osnovu obrazovanja 1
01 - Diskriminacija 01-18 - na osnovu drustvenog polozaja i pola 6
01 - Diskriminacija 01-19 - na osnovu seksualne orijentacije 6
01 - Diskriminacija 01-21 - na osnovu spolnih karakteristika 1
01 - Diskriminacija SUMA 174
02 - Mediji i sloboda 8
informisanja SUMA
03 - Pristup informacijama 00 — ostalo 182
03 - Pristup informacijama 03-1 - neodlucivanje u zakonskom roku 38
03 - Pristup informacijama 03-2 - odbijanje pristupa informacijama 24
03 - Pristup informacijama 03-3 - pravo na dvostepenost 4
03 - Pristup informacijama | SUMA 248
04 - Vjerske slobode / 5
religija SUMA
05 - Policija SUMA 132
06 - Javni prihodi SUMA 2
07 - Zatvori 00 — ostalo 108
07 - Zatvori 07-1 - koristenje zavodskih pogodnosti i posjete 8
07 - Zatvori 07-2 - zdravstvena zastita i higijenski uvjeti 17
07 - Zatvori 07-4 - pomilovanja 2
07 - Zatvori SUMA 135
09 - Sudovi 00 — ostalo 406
09 - Sudovi 09-1 - zalbe na rad sudija/sutkinja 18
09 - Sudovi 09-2 - duZina trajanja postupka (¢lan 6) 152
09 - Sudovi 09-3 - izvrSenje presuda 48
09 - Sudovi SUMA 624
10 - Radni odnosi SUMA 337
11 - Obrazovanje SUMA 29
12 - Osobe s invaliditetom SUMA 51
13 - Prava djeteta SUMA 172
14 - Ekologija zastita okoliSa | SUMA 11
15- Imovinsko-pravni odnosi | SUMA 170

156




GODISNJI IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE ZA 2017. GODINU

16 - Nasilje SUMA 2
17 - Javne isprave SUMA 35
18 - Manjine SUMA 5
19 - Uprava SUMA 427
20 - Ratne Stete SUMA 30
21 - Komunalne usluge SUMA 99
_22 -Vladir3a I ministarska 105
imenovanja SUMA

23 - Zdravstvo SUMA 48
24 - Socijalna zaStita SUMA 67
25 — Penzije SUMA 167
26 - Tuzilastva SUMA 74
27 - Pravobranilastva SUMA 3
SUMA SUMA 3160

Broj zalbi primljenih pod potkategorijama 2017. god.
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R.br. Nacin zavrSenja Predmeti 2017. god. Predmeti iz ranijih godina Ukupno
1 | U toku intervencije Ombudsmena 655 506 1161
2 | Preporukom Ombudsmena 84 156 240
3 | Nezainteresovanost stranke za dalje vodenje postupka 262 168 430
4 | Neprihvatljiva zalba 430 157 587
5 | Na drugi nacin 209 216 425
6 | Nenadleznost i ustupanje predmeta nadleznom organu 21 6 27
7 | Proslijeden drugom uredu Ombudsmena 7 1 8
8 | Specijalnim izvjestajem 11 10 21
9 | Ponovni postupak 5 4 9

10 | Ukupno 1684 1224 2908

SAMO ZA NEPRIHVATLJIVA ZALBA - POTKATEGORIZACIJA

00 — ostalo 45 24
01 - anonimna zalba 2 0
02 - zlonamjerna zalba 1 0
03 - neosnovana zalba 327 119
04 - Zalba ne sadrzi nikakav zahtjev 3 1
05 - naruSavanje legitimnih prava trece strane 1 0
06 - ka$njenje podnosioca od 1 godine nakon ¢injenica, dogadaja ili odluke 8 2
07 - nisu iscrpljena sva pravna sredstva 21 2
08 - zalba nepotpuna ili nerazumljiva(nije naknadno dopunjena) 9 6
09 - podnositelj odustao od zalbe 0 0
10 - zalba s ve¢ razmatranim Cinjenicama(dupliranje zalbe) 11 3
11 - Cinjeni¢no stanje prije 14. decembra 1995. god. 2 0
Ukupno 430 157

Broj Zalbi koje su zavrSene//Nacin zavrSenja Zalbi u 2017. god.
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Broj' predmeta s Broj
R.br. Povreda prava izdatom Nacin realizacije

preporukom predmeta

1 | 01 — Diskriminacija 26 Djelimi¢no realizovana 12

2 | 02 - Mediji i sloboda informisanja 1 Nema odgovora 73

3 | 03 - Pristup informacijama 60 Nije realizovana 67

4 | 04 - Vjerske slobode/religija 1 Ostvarena saradnja 78

5 | 05 — Policija 10 Realizovana 125

6 | 07 — Zatvori 5 Ukupno 355
7 | 09 — Sudovi 32
8 | 10 - Radni odnosi 38
9 | 11 — Obrazovanje 7
10 | 12 - Osobe s invaliditetom 14
11 | 13 - Prava djeteta 13
12 | 14 - Ekologija zastita okoliSa 1
13 | 15 - Imovinsko-pravni odnosi 21
14 | 16 — Nasilje 1
15 | 17 - Javne isprave 2
16 | 19 — Uprava 66
17 | 20 - Ratne $tete 3
18 | 21 - Komunalne usluge 9
19 | 22 - Vladina i ministarska imenovanja 20
20 | 23 — Zdravstvo 11
21 | 24 - Socijalna zastita 2
22 | 25 — Penzije 10
23 | 26 — Tuzilastva 2
24 | UKUPNO 355

Broj Zalbi s preporukama izdatim u 2017. god. po kategorijama povreda prava i realizaciji
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ODJEL Broj Zalbi s preporukom izdatom u 2017. god.

Odjel za pracenje politi¢kih i gradanskih prava 215
Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna pitanja 79
Odjel za pracenje prava osoba s invaliditetom 14

Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i dr. manjina 1

Odjel za pracenje prava pritvorenika/zatvorenika S)

Odjel za pracenje prava djece 13

Odijel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 28

UKUPNO 355

Broj zalbi s izdatom preporukom po odjelima u 2017. god.
Naziv odjela Broj preporuka

01 - Odjel za pracenje prava djece 13

02 - Odjel za pracenje prava osoba s invaliditetom 13

03 - Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 1

04 - Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna pitanja 76

05 - Odjel za pracenje politi¢kih i gradanskih prava 203

06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 26

07 - Odjel za pracenje prava pritvorenika/zatvorenika 4
UKUPNO 336

Broj preporuka po odjelima u 2017. god.
Ured Broj Zalbi s preporukom izdatom u 2017. god.

Ured Sarajevo 129

Ured Banja Luka 140

Ured Brcko 40

Ured Mostar 17

Ured Livno 29

UKUPNO 355

Broj zalbi s izdatom preporukom po uredima u 2017. god.
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Ured Broj preporuka
Ured Sarajevo 121
Ured Banja Luka 133
Ured Brcko 38
Ured Mostar 16
Ured Livno 28
UKUPNO 336

Broj preporuka po uredima u 2017. god.

R.Br. Naziv organa Broj predmeta | Sjediste organa
1 | OPCINSKI SUD LIVNO 93 LIVNO
2 | KANTONALNI SUD U SARAJEVU 53 SARAJEVO
3 | KANTONALNI SUD LIVNO 51 LIVNO
4 | OSNOVNI SUD BANJA LUKA 48 BANJA LUKA
5 | OPCINSKI SUD SARAJEVO 42 SARAJEVO
6 | VRHOVNI SUD FEDERACIJE BOSNE i HERCEGOVINE 35 SARAJEVO
7 | OPCINSKI SUD TUZLA 30 TUZLA
8 | KANTONALNI SUD TUZLA 25 TUZLA
9 | OPCINSKI SUD LUKAVAC 21 LUKAVAC
10 | KANTONALNO TUZILASTVO U SARAJEVU 21 SARAJEVO
11 | OPCINSKI SUD MOSTAR 19 MOSTAR
12 | VRHOVNI SUD REPUBLIKE SRPSKE 18 BANJA LUKA
13 | USTAVNI SUD BIH 18 SARAJEVO
14 | OKRUZNI SUD BANJA LUKA 16 BANJA LUKA
15 | KANTONALNI SUD BIHAC 16 BIHAC
16 | KANTONALNI/ZUPANIJSKI SUD U MOSTARU 15 MOSTAR
17 | SUD BIH 15 SARAJEVO
18 | OPCINSKI SUD BIHAC 14 BIHAC
19 | OPCINSKI SUD CAZIN 12 CAZIN
20 | VISOKO SUDSKO I TUZILACKO VIJECE BIH 12 SARAJEVO

20 najcescih protivnih strana iz oblasti sudova
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R.br.

Naziv organa

Broj predmeta

Sjediste organa

1 | FEDERALNI ZAVOD PIO/MIO TUZLA 107 TUZLA

2 | MUP KANTONA SARAJEVO 31 SARAJEVO

3 | KPZ ZENICA 31 ZENICA

4 | FOND PIO REPUBLIKE SRPSKE 28 BIJELJINA

5 | REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE I IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE 25 BANJA LUKA

6 | MINISTARSTVO RADA I BORACKO-INVALIDSKE ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE 22 BANJA LUKA

7 | GRAD BANJA LUKA 18 BANJA LUKA

8 | MINISTARSTVO NAUKE, PROSVJETE, KULTURE | SPORTA KANTONA 10 18 LIVNO

9 | MUP REPUBLIKE SRPSKE 17 BANJA LUKA
10 | GRAD BIHAC 17 BIHAC
11 | FEDERALNO MINISTARSTVO ENERGIJE, RUDARSTVA | INDUSTRIJE 17 MOSTAR
12 | JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BANJA LUKA 14 BANJA LUKA
13 | OPSTINA DOBOJ 13 DOBOJ
14 | OPCINA STARI GRAD SARAJEVO 18 SARAJEVO
15 | OPCINA NOVI GRAD SARAJEVO 13 SARAJEVO
16 | OPCINA NOVO SARAJEVO 13 SARAJEVO
17 | SLUZBA ZA GEODETSKE I IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE TOMISLAVGRAD 13 TOMISLAVGRAD
18 | VLADA FEDERACIJE BIH 13 SARAJEVO
19 | OPCINA CENTAR 13 SARAJEVO
20 | REPUBLICKA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE 11 BANJA LUKA

20 najcescih protivnih strana bez oblasti pravosuda
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