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Franca Lehara 7, 71 000 Saralevo. BiH

DIONICKO DRUSTVO BH TELECOM
SARAJEVO

SKUPSTINA DRUSTVA

Broj: 00 1-1 1-26526117-1
Sarajevo, 10 07 2017 godine

Na osnovu clana 234 stav (1)tadka d) Zakona o privrednim druStvima (,,SluZbene novine FB|H", broj:
81/15), 6lana 44 Zakona o raaunovodstvu i reviziji u Federacui Bosne i Hercegovine (,,SluZbene novine
Federacije BiH", br 83/09) i6lana 48 stav (1)ta6ka d) Statuta Dionickog dru5tva BH Telecom Sara;evo,
broj: 00'1-.1 1-1881/16-9 od2502 20'16 godine,48. (ponovljena redovna) SkupStina Dionickog druStva
BH Telecom Sarajevo odr2ana dana 10.07.2017. godine, d o n o s i

ODLUKU
O USVAJANJU IZVJESTAJA O POSLOVANJU DIONIEKOG DRUSWA BH TELECOM ZA PERIOD

| - xil 2016. GODTNE

I

Usvaja se lzvjestaj o poslovanju Dioni6kog dru6tva BH Telecom za period I - Xll 2016 godine.

il

lzvje5taj iz labke I ove Odluke ukljuduje Finansijski izvje5taj i lzvje5taj neovisnog revizora, lzvje5taj o radu
Nadzornog odbora i lzvje5taj o radu Odbora za rcviziiu

ilt

Ova Odluka stupa na snagu dono5enja.

Dostaviti:
lzvrSna direkcija za ekonomsko finansijske poslove,

- ala Upava DruStva,
- a/a Nadzorni odbor,

a/a Skupstina DruStva,
a/a Odbor za reviziju

www.bhtelecom ba

Broj: 00 1-1 1-39763/'16-17-4727
Sarajevo, l0 07 20 17 godine

BOSNE I

br. 3

cf)x'

putem

PREDMET: Dostava Odluke o usvajanju lzvje5ta,i o poslovanju Dioni6kog druitva BH Telecom za period
| - Xil 2016. godine

Po5tovani,

Na 48 (ponovljenoj redovnoj) Skupitini Dionidkog dru5tva BH Telecom Sarajevo odr2anoj dana
10.07 2017. godine dones-ena je Odluka o usvajanju lzvjeStaja o poslovanju Dioni6kog dru5tva BH
Telecom za period i - x[ 2016 godine, broj: oo.t-i t-26s26t17-1 (u datjem teistu: odlukJ)

Shodno clanu 6. stav (2) Zakona o javnim ederacili Bosne i Hercegovine
(,,Slu2bene novine FBiH", br. 8/05, a1toa,22to9i logt dostavtjamo originatni priiljerak
Odluke ukljucuju6i i lzvje5taj o poslovanju za period u, lzvje6tal neo-visnog revizora,
lzvjeitaj o radu Nadzornog odbora i lzvje5taj o radu O

S po6tovanjem,

Prilog:

FEDERALNO MINISTARSTVO PROMETA I KOMUNIKACIJA
ul. Brace Feji6i bb
88 000 Mostar
n/r ministra g. Denis Lasic

Kao u tekstu,
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SADRZAJ

Ieiekor'yrLrn,Kacronr kapaciteti

SADRzAJ

I]VOD

Ek0nomsko finansijsko

Realizacija inveslicijskih aktivnosti

Stanje sredstava u pripremi izalihe

Brlans stanJa na dan 31 '12 20'16 godine
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Prrroo 1 PRIHOD 79

Zaposlenost i kadrovi

Elementi Godi1njeg izvjeltaja o poslovanju BH Telecom d d Sarayevo za 20l6 goditttt u

skladu sa Zakonom o ra6unovodstvu i reviziji FBiH

Prrk:rg 2 RASHOD 94

Prrlog 3 Osnovni finansiiski pokazatel.ii poslovanja po poslovnim podrucjinra _----_ 100

i-rr 1oq 4 Osnovnr finansijski pokazatelji poslovanja DruStva u RS'u 1rJ3

frrilog 5 lzvje5taj o realizaciJi investicijskih aktivnosti za period I - Xll 2016 godine___ 105

Pillog 6 lzvleataj o realizaciji plana TK kapaciteta za period l - Xll 20 l6 godlne--__ 1 1 5

IZVJESTAJ O POSLOVANJU DRUSTVA ZA PERIOD I - XII 2016. GODII'IE

Sarajevo, julilsrpanj 201 7. Eodine
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UVOD
Tr2i6te telekomunikacija u BIH

BosanskohercegovaAko trziste telekomunikacra se, prema stanju konkurencije, moZe okarakterisati kao
oligopolsko (trziste sa malim brojem uaesnika), sa izrazito .jakim nivoom konkurencije izmedu pojedinih
operatora Kao i ostala, trziste u Bosni i Hercegovini .je neminovno pod utjecajem opstih ekonomskih i

politidkih prili[a u zemlji, te ga karakteri5u visoka stopa fluktuacue (odlaska iz BiH) stanovni5tva. ni2i stepen
razvoja inforriracionog drustva i upotrebe informaciono komunikacionih tehnologila u odnosu na nivo EU ali
i relativno brzo prihvatanje novih tehnologija od strene mlade populacije (mobilna telefonija, internet,
koristenje dru5tvenih mreia) Negativni ekonomski utjecaji, sve veci broj udesnika i jaianje konkurencije
na telekomunikacijskom tr2istu BiH, te brzi napredak u razvoju tehnologija, koji omogucava uvodenje novih
i boljih usluga krajnjim korisnicima, imali su direktne posl.jedice na poslovanje Dioni6kog druStva BH
Telecom Sar?jevo

Razvoj tehnologije uspostavio je niske barijere za globalne kompaniye (uglavnom OTT kompanije), pa je

ulazak novih konkurenata na globalnom, ali na BH nivou stalno prisutan, sto dovodi do veceg koristenja
besplatnih alternativnih nadina zadovoljavanja potreba za tk uslugama i utice na smanjenje traznje za naSim
uslugama

Agreslvan nastup konkurencije, posebno usmjeren prema korisnicima BH Telecoma kao i ranlih godina,
desto je nodio obiljeZja nelojalnosti, Sto, uz nereagiranje regulatora, doprinosr nejednakim uslovima
poslovanja BH Telecoma i konkurencije

Od konkurerlata posebno treba izdvo.jiti djelovanje Telemacha (kroz akvizicrje i agresrvan nastup na trZiStu)
i to u domenu multimedijalnih usluga i pristupa internetu i usluga fiksne govorne telefonrje, a lVltet i Eronet
u domenu mpbilnih usluga

I pored nepovoljnih kretanja u okruzenju, veoma agresivnog, eesto nelojalnog nastupa i ponasanja
konkurenata, brojnim ciljanim aktivnostima i poduzetim mjerama, BH Tetecom je ostvario stabilizaciju
prihoda, bol.je rezultate od konkurencije izadr2ao lidersku poziciju

Prema podacima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine od 31 12 2016 godine na
tr:istu Bosne i Hercegovine poslu.ju:

- 3 UMTS operatora,

- 3 davaoca usluga fiksne telefonije,

- 3 GSM operatora,

- 71 davaoca internet usluga,

- 82 licenciranih mre2nih operatora,

- 12 operatora za pruzanje fiksnih javnih telefonskih usluga,

- 36 korisnika dozvola za distribuciju audiovizulelnih i medijskih usluga i medrjskih usluga
radija

UVCID

Tr2i5te fiksne telefonije

U BiH djeluju tri licencirana operatora fiksne telefonije, BH Telecom d d Sarajevo, Mtel a d Banja Luka i

Hrvatske telekomunikacije d d Mostar, koli posjeduju Dozvolu za javnog operatora fiksne telefonije od
2002 godine, te 12 alternativnih operatora kojima je dodjel.iena dozvola za pru2anje fiksnih javnih
telefonskih usluga Prema svim indikatorima BH Telecom d d Sarajevo, Mtel a d Banja Luka i Hrvatske
telekomunikacije d d l\ilostar do sada imaju znadajno triisno uae66e na trzistu fiksne telefonije u podrudlima
koja pokrivaju svojim mre:ama Kao indikatori koji ukazuju na trZisnu snagu ovih telekom operatora
analizirani su: trzisni udieli na segmentima na kojima oni djeluju, ostvareni prihodi, broj konkurentsklh
kompanija, i dr 1

U narednoj tabeli prikazani su osnovni parametri poslovanja svih operatera fiksne telefonije za trecl i detvrti
kvartal 2016 godine prema podacima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine 2

SVIOPERATERI-FIKSNATELEFONIJA Q3I2O16. Q4/20I6. %PROMJENE APSPROMJENA

BROJ AKTIVNIH FIKSNIH TELEFONSKIH
LINIJA DOMINANTNIH OPERATERA

BROJ NOVIH OPERATERA FIKSNE
TELEFONIJE

BROJ VLASIITIH PRETPLATNIKA NOVIH
OPERATERA

BROJ PRETPLATNIKA NOVIH
OPERATERA SA INDIREKTNIM
PRISTUPOM (CS-IZBOR OPERATERA)

BROJ PRENESENIH BROJEVA

ODLAZNI SAOBRACAJ OPERATERA U
IvTNUTAMA (r\4tN )

DOiirAot ODLAZNT SAOBRACAJ (MtN)
MEOUNARODNI ODLAZNI SAOBRACAJ
(MrN)

712435 692 575 -279yo -19 860
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48 911
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12944 845
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91 674 102228 11,510k

-0,410/0

'1o,87%

5,02ya

5,130/o

1,250/o

4 797

23 897 024

23 736 759

160 265

Na grafiku ispod prikazan je tr2i5ni udio svih operatora fiksne telefonije u Bosni i Hercegovini po kvartalima
na osnovu podataka Regulatorne agencrje za komunikactje Bosne i Hercegovine

1 Regulalorna agencija za komunikacije BiH, Ocjena stanja trlista tetekomunikacija za 2015. godinu2 za potrebe saainjavanja lzvjestaja uieti posllednji dostupni podaci sa web stranice www.rak]ba

11130
21130

10 554



FIKSNA TELEFONIJA.TRZISNI UDIO

E BH Telecom rTelecom Srysko HT ' Alternativni oPorateri

SVI OPERATERI.MOBILNA TELEFONIJA Q3 / 2016. Q4 / 2016 PROMJENE
APS

PROMJENE

BROJ KORISNIKA TELEFONSKIH USLUGA U

IVOBILNOJ TELEFONIJI

BROJ PRIKLJUEAKA NA 1OO STANOVNIKA

BROJ PRENESENIH BROJEVA

ODLAZNI SAOBRACAJ OPERATERA MOBILNE
TELEFONIJE

BROJ POSLATIH Si/S PORUKA

BROJ POSLATIH IVIMS PORUKA
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Na grafiku ispod prikazan je trzisni udio svih operatora mobilne telefonUe u Bosni,i Hercegovini po

kvartalima na osnovu podataka Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine

Q4/14 Q1/15 l2l',ts Q3/15 Q4il5 Q1/16 Q2/15 Q3/16 04/16
, Telrad

0,21%.

14,49%

Elta Kabel

0,12%

14,65%Broj aktivnih fiksnih telefonskih linrja dominantnih operatora u periodu izmedu treceg i aetvrtog kvartala

2016 godine ima trend pada za 2,79o/o Zakljuano sa detvrtim kvartalom 2016 godine BH Telecom 1e

zadr2aovodeCupozicijunatr2istupruianjauslugafiksnetelefonijesatr2i5nimudjelomod4l,36% 6to sa

druge strane, predstavlia pada trzisnog u6e5ca za 0,28% u odnosu na treci kvartal 2016 godine

Alternativni operatori biljeze rasttrzisnog uaea6e u detvrtom kvartalu u odnosu na treci kvartal 2016 godine

Broj pretplatnika alternativnih operatera u aetvrtom kvartalu u odnosu na trecii kvartal 2016 godine veci je

za 10 554 ili za 11,5'l%

U cilju poticanja razvoia konkurencije na tr2istu elektronskih komunikacija, od 01 11 2011 godine

omogucena je prenosivost telefonskih brojeva u fiksnrm mrezama Nakon omogucavanja prenosa brojeva

iz jedne mreZe u drugu, ukupan broj prenesenih fiksnih brojeva svih operatera zaklju0no sa aetvrtim

kvarlalom 2016 godine iznosi 49 91 1 U eetvrtom kvartalu 2016 godine broj prenesenih telefonskih brojeva
je 4 797 , dok je u drugom kvartalu taj broj iznosio 4 01 2, sto predstavlja povecanje od 1 9%

TriiSte mobilne telefonije

U BiH djeluju tri operatora koji su nosioci dozvole za pru2anje GSM usluga, a to su: BH Telecom d d

Sarajevo, Mtel a d Banja Luka i Hrvatske telekomunikacije d d Mostar, te 6etiri davaoca usluga u mobilnim

komunikacijama: Blic Net d o o Banja Luka, Telrad net d o o Bijeljina, Logosoft d o o Sarajevo i Elta-kabel

d o o Doboj Za razliku od tr2iSta fiksne telefonije, na trzistu mobilne telefonije postoji veci stepen

konkurencije, obzirom da tri postojeca operatora nude svoie usluge na cijelo.i teritoriii BiH

U narednoj tabeli prikazani su osnovni parametri poslovanja svih operatora mobilne tehnologiie za treci i

6etv(i kvartal 2016 godine prema podacima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine

Q4/14 0'1/1s Q2/15 Q3/15 Q4'1 5 Ql'15 Q2/16 Q3/16 Q4/15

Brol mobilnrhkonsnikanal00stanovnikazaklju6nosadetvrtimkvartalom20l6 godinejeiznosio96,40%

Ukupan brol korisnika usluga u mobilnoj telefoniji izmedu treceg iaeUrtog kvartala 2016 godine ima trend
pada za 0 68% dok je u istom periodu trZi5ni udio BH Telecoma imao trend padazaO.zSyo

U cilju poticanja razvoja konkurencije na trZistu elektronskih komunikacija, od 01 01 2013 godine

omogucena je prenosivost broja u mobilnim mre2ama, Nakon omoguCavanja prenosa brojeva iz jedne

mreie u drugu, ukupan broj prenesenih mobilnih broieva svih operatera zakljuano sa eetvrtim kvartalom
2016 godine iznosi 40 705 U 6etvrtom kvartalu ukupan broJ prenesenih mobilnih brojevA izmedu operatora
mobilne telefonije je 3 761, dok je u trecem kvartalu taj broj iznosio 3 102, Sto predstavl.ia povecanje od

21%

3l130 41130

12,94% 13,32yo 12,7G%

MOBILNA TELEFONIJA-TRZISNI UDIO
. BH Teleconr . Telecom Srpske HT . lzi mobiie r Blicnet r Logosofl

0,23"/" 0,18% g,{q%- o,s3% 0,32% 0,59% 9,?:2%

13,18% 12,88% 13,08% 12,83% 1l;9o!6 13,98% 13,95%



TrZi5te internet usluga

Prisutne vrste pristupa lnternetu su dial-up (pristup internetu pulem analognog modema i ISDN) pristup, te

Sirokopojasni'(broadband) pristup gdje i dalje prednjade ADSL i kablovski pristup lnternetu

U narednoj tabeli prikazani su osnovni parametri poslovanja svih operatora internet usluga za treci i aetvrti
kvartal 2016 godine prema podacima Regulatorne agencue za komunikacije Bosne i Hercegovine

SVI OPERATORI -
STRoKoPoJASNt PRrsTUp TNTERNETU

03 / 2016. Q4 i 2016.
PROMJENE

APS
PROMJENE

UKUPAN BROJ PRIKLJUCAKA SIROKOPOJASNOG

UVOD

Poslovni rezultat I - XII 2016. godine

Uperiodul-Xll 2016 godineukupni prihodi suostvareni uiznosuod545,9milionaKMiisti sumanji za

2,0 miliona KM ili za 0,4% u odnosu na ostvaren.ie prihoda u istom periodu prethodne godine, kada su

iznosili 547,9milionaKM Uodnosunaplanza20l6 godinukoji iznosi 5Tl,0milionaKMostvareni prihodr

su manji za 25,1 miliona KM lli za 4%

Ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od 470,0 miliona KM i ve6i su za 9,8 miliona KM ili za 2% u odnosu
na ostvarenje rashoda u istom periodu 2015 godine, kada su iznosili 460,1 miliona KM, dok su u odnosu
naplanza isti period koji iznosi 500,9 miliona KM manji za 30,9 miliona KM ili za 6%

Ostvarenadobituperiodul-Xll 2016 godineiznosi T5,9milionaKMimanjajezall,EmilionaKMili za
1 3% u odnosu na ostvarenu dobrt u periodu I - Xll 201 5 godine kada je iznosila 87,8 miliona KM U odnosu
na plan za I - Xll 2016 godine koji iznosi 70,1 miliona KM ostvarena dobit je veca za 5,8 miliona KM ili
za gok

Kao posljedica realizacije preporuke nezavisnog revizora KPMG d o o Sarajevo date po reviziji finansijskih
izvjeitaja za 2015 godinu, Uprava Drustva je preduzela mjere kako bi se izvrSilo vrednovan,e investicrlskih
i teku6ih zaliha na neto prodajnu vrijednost. U skladu sa navedenim uskladenjem vrijednosti zaliha, efekti
promjena su rasporedeni po godinama 2o14 , 2015 i 2016 - u skladu sa periodom na koje se uskladenje
vrijednosti odnosi Kao rezultat uskladivanja vrUednosti imovine Drustva u 2015 godini, doilo je do
povecanja troikova na pozicijama F'l 1 Gubici od prodaje i rashodovanja stalnih sredstava i F2
Rashodi/gubici od umanjenja vrrjednosti sredstava u ukupnom iznosu od 1,5 miliona KM, kao i korekcije
neto akumulirane dobiti u iznosu od 5,0 milion KM (za dio koji se odnosi na 2014 godinu)

Prema preporuci revizorske kuce KPMG d o o Sarajevo popusti po osnovu ugovora sa ino operaterima,
koji se evidentiraiu na osnovu dostavljenih kreditnih nota u korist BH Telecoma u poslovnim knjigama u
periodu I - Xll 2016 godine iskazani su kroz smanjenje rashoda U Revidovanom Trogodisnjem planu
poslovanja BH Telecom d d Sarajevo za 2016 i 201 7 godinu, ovi popusti su planirani na poziciji plana
C 10 Prihodi od rabata - ugovori o popustu jer su se, u vrijeme sadrnjavanja Revidovanog Trogodiinjeg
plana poslovanja, ovi popusti knjigovodstveno evidentirali na spomenutoj poziciji Navedeno nema efekta
na finansijski rezultat

000

RB VRSTA PRIHODA plan t-xlt
2015.

t-xil
201 6.
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% ude((s/3) (5/4)201 5
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PRISTUPA INTERNETU PUTEM FIKSNE MREzE

BROJ XDSL PRIKLJUCAKA

BROJ PRIKLJUCAKA PUTEM KABLOVSKE MREzE

BROJ PRIKLJUCAKA FIKSNI BEZICNI PRISTUP

BROJ PRIKLJUCAKAPUTEM IZNAJMLJENE LINIJE

BROJ PRIKLJOCAKA FTTH

BROJ PRIKLJUEAKA PUTEM OSTALIH TEHNOLOGIJA

BROJ PRIKLJUEAKA NA 1OO STANOVNIKA

641 527

376 1 87

207 983

55 130

1 245

807

175

80.26%

662 468

385 316

213 640

61 140

1 242

960

170

82 45%

3,260/0

2 430/0

2 720/o

10 90%

-o 24yo

18 96%

-2,86%

2,730/o

20 941

I 129

5 657

6 010

-3

'153

0

Broj prikljud4ka na 100 stanovnika zaklju6no sa aetvrlim kvartalom 2016 godrne iznosi 82 45% rpokazuje
trend rasta.

BH Teleeom

PoslovanjeDionidkogdruStvaBHTelecomzagetiodl-Xll 2016 godineodvijaloseuuslovrmaotvorenei
teske trzisne utakmice u domenu ponude telekomunikacionih usluga za koju le oaektvati da bude
nastavljena.'

BH Telecont pruZa svim segmentima druStva prednosti najsavremenilh telekomunikacilskih rje5enja
primjerenih potrebama sve zahtjevnijeg tr2i6ta, uz po6tivanje medunarodnih r domacih standarda propisa
tnormt

Prilagodavanje poslovne strategije BH Telecoma triisnim uslovima predstavlja konstantno unapredenje
ponude usluga, odnosa sa korisnicima, ali i zajednicom u kojoj djeluje kao druatveno odgovorna kompanija

Osnovne usluge koje ustupa temelje se na fiksnoj (BH line) i mobilnoj (BH mobile) telefonskoj mre2i, te
Sirokopojasrjom xDSL pristupu lnternetu S ciljem da se korisnicima omoguce kombinacile razlreitih usluga
usklopujednogracunaili paketa,uponuduBHTelecomauvedeni sunovi hibndni paketi lto tr/ojaTVmoj
izbor (edinslveni .aaun za set usluga BH Line i BH Mobile), Moj Combo i Student Plus (kombinacije prepaid
i postpaid usluga BH Mobile)

BH Telecom je uspostavio najrazvijeniju telekomunikacijsku infrastrukturu u Bosni i Hercegovini za isporuku
data sadrzaia, putem Sirokopojasnog xDSL pristupa, kao i pulem radio mre2e, pokrrvanjem podrudla UMTS
HSPA+DC signalom, Sto.le uvijet za bzu konekciju na mobilni internet

4 567 I
I

1

11

12

2

21

22

POSLOVNI PRIHOOI (A do C)

Prihodi od prodaje ueinaka - usluga (1 do 3)

BHLTNE(1 1i12)
FIKSNA MREzA

BIHPAK, BIHNET, BUNDLE

BH MOBILE (2 1 do 2 4 \

BH Nlobile - postpaid

Prepaid

567.O77

504 741

241 065

141 743

99 322

263 424

99,051

'155 721

542.421

496 033

244 698

1 54 010

90 688

249 268

88 140

150 579

s40.282

480 158

236 154

137 962

98 193

242 394

89 690

142 699

98,970/o

87,95%

43 260/a

17,99%

44,400/0

16,434/a

26,14%

95

95

100

97

98 97

97 90

99 108

o) o1

91 102

92 95
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Mjesec

Mjeseani
plan
2016.

Mjeseani Mieseani
201 5 20 1 6 Plan 201 5 20'1 6 plan

20'r 6
20't5. 2016.

201 6.
2 3 Roaming

2 4 Ostali prihodi i NTS

3 PRIHODI OD OSTALIH USLUGA

B PRIHOD OD PRODAJE ROBE - term oprema

C OSTALI POSLOVNI PRIHODI

II FINANSIJSKI PRIHODI

40 792

36 757

40 092

45 790

35 184

38 601

40 041

35 985

41 761

36 700

37 756

41 569

3E 562

41 231

40 116

37 396

38 199

48 743

4 278

I 627

7 245

o u tz

15 690

I 381

6 367

7 675

all

7 157

7 876

b IJJ

9 849

7 886

5 467

5 590

4 232

6 581

UKUPAN PRIHOD (l ill)

8242

410

43 173

19 163

3 958

I 622

383

1 609

37 986

22 138

5 632

117

93

638

88

116

14?

92

78

111

180

103

1 76%

0 070/a

0,29Y"

6,96%

4,06%

1,03%

43 857

45 632

47 702

48 411

49 117

45 583

42 986

42 431

55 323

41 743

4',1743

41 743

41 743

41 743

41 743

41 743

41 743

41 743

5 843

5 843

5 843

5 843

5 843

5 843

5 843

5 843

571.035 547.902 545.9',14 96 100 100,00%

10132

418

z ubb

34 1'18

12270

5 481

47 586

47 586

47 586

47 586

47 586

47 586

47 586

A7 586

47 586

45 070

46 383

47 337

51 802

50 874

46 981

46 408

43 661

41 028

April

Maj

Juni

Juli

Avgust

Septembar

Oktobar

Novembar

Decembar

I PoSLOVNI RASHODI (A do F)

A Materijalni troskovi

B Trosk plaoa i ostalih primanja zaposl i dr fiz I

C Troskovi proizvodnje

D NematerijalnitroSkovi

E Nabavna vrijednost Prodate robe

F Ostali poslovni rashodi

ll AmortrzacilaitroskovirezeryisanJa

lll Finansijskirashodi

335.879

15496

127 415

48 695

83 116

41 175

19 984

123 104

1 153

343.727

14 350

127 234

48 788

85 369

47 177

20 810

125 012

1 252

93

89

99

82

91

149

96

'109

102

93

100

100

103

115

104

102

109

370.'126

16 042

128 670

59 263

100 603

51 573

13 975

129 640

1 150

73,13%

3,05%

27,O70/o

10,38%

1 8,1 6%

10,04%

4.430k

26,60%

0.27%

Ukupno 571.035 547.903 545.914 500.915 460.137 469.992 70 120 87.766 75.922

'Unaprijednavedenojtabelprikazanisuprihodiirashodiuskladusaprovedenimknji2enjimauSAP-uperioduI-Xll
2016 godrne lstr se razhkuju u odnosu na iznose prihoda i rashoda iskazane u lzvjestajima o poslovanlu za januar, i

za penod I - ll 2016 godrne iz razloga korekcije prihoda i rashoda u odnosu na njihovu vrijednost LJ vrijeme saainjavanja
rzvleStaja

U Xll miesecu 2016. godine ostvareni prihodi iznose 55,3 miliona KM iveci su za 14,3 miliona KM ali za

35% u odnosu na ostvarene prihode u Xll mjesecu 2015 godine

Rashodi u Xll miesecu 2015. godine ostvareni su u iznosu 48,7 miliona KM iveci su za 7,0 miliona KM

ili za 17% u odnosu na ostvarenje rashoda u Xll mjesecu 2015 godine

Dobit u Xll mjesecu 2016. godine iznosr 6,6 miliona KM iveca je za 7,3 miliona KM u odnosu na

ostvarenu dobrt u Xll mjesecu 20'15 godine

Uprava DruStva je na 67 sjednici odrZanoj22 06.2016 godine donilela Odluku,,Redovnd godi5nja mjerenja

i ispitivanja elektnanrh instalacija, gromobranskih izaStitnih uzemljenja za 2016 godinu" broj: 00 1-2 1-

14813-3/16 na rznos 102 000 00 KM za 6iju realizaciju ce biti koristena sredstva rezervi za 2016 godrnu

UKUPNT TROSKOVI (l+ll+lll) 5oo 915 460.137 469 992 94 102 100,00%

I BROJ ZAPOSLENIKA 3 471 3 432 3 383 97 99

ll DOBIT + ANiIORT (u 000 KM) 199 760 210 869 200 935 101 95

lll DOBIT u (000 KM ) 70 '120 87 756 75 922 1 08 87

lV Produktivnost (Prihod/radniku u 000 KM)

V Ekonomienost(Prihodi/rashodi)

Vl Rentabilnost[(DobiUprihod)''1001

164,52

1,14

12,28

159,65

1,19

16,O2

to I,c/

1,16

13,91

98

102

113

101

98

a7

Pregledostvarenihprihoda,rashodaidobiti pomjesecimau20'15 i2016 godini datjeusljedecoi tabeli:

(u 000 KM)

PRIHODI RASHODI DOBIT

Mjeseani
pla n

201 5.

Mjeseani Mjeseani
Mjesec 20t5. 2016 plan

201 6.
2015. 2016. plan 2015. 20'16

201 6.

4 480

5 821

4 851

Januar

Februar

Mart

47 586

47 586

47 586

44 778

40 208

43 373

41 497

40 168

43 207

41 743

41 743

41 743

36 441

34 411

34 282

37 017

34 347

38 356

5 843

5 843

5 843

I 336

5 797

9 091

7 | 130 81130
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Telekom u nikacioni kapaciteti

BH Line - fiksna mre2a

Prema podacima iz aplikacije GIS - komutacije, na dan 31 12 2016 godrne rnstalrrani kapacrteti fiksne
mreze(zbirhrojaPOTS-ova,brolalSDN-bapomnozensadva,brojalSDN-prapomno2ensa30 brojaCLL
iWLL, instalisanih kapaciteta lP CENTREX, te instalisanih kapaciteta VolP) iznose 682 798 Sto le vise za
5 907 u odno,su na dan 31 '12 2015 godine, kada.ie instaliranih priklju6aka bilo 676 891

Broj korisnika govorne usluge u fiksnoj mre2i (POTS/ISDN/CLL/WLL konsnicr VOIP korisnrcr lP Centrex)
na dan 31 12 2016 godine je 349 860 i manji je za26O54 llizaTo/o u odnosu na broj korisnika govorne
usluge na dan 31 12 2015 godine kada ih je bilo 375 914 Plan prikljudaka korisnika fiksne mre2e zakljuino
sadanom31 122016 godineiznosi 3524l9priklludkaiisti .jeostvaren99% odnosnoveci lejeza2559
korisnika u odnosu na ostvaren.je na dan 31 12 2016 godine

Broi prikljudalakorisnikafiksnemrezePOTS/ISDN/CLLMLLnadan3l 122016 godineJe3l4T23imanji
)e za 26 O43 ili za 8% u odnosu na broj prikljudaka korisnika na dan 31 12 2015 godine kada ih je bilo
340 766 Ovaj pad u broju prikljudaka korisnika djelimi6no je kompenziran porastom broja korisnika u okviru
Moja TV usluge Broj VolP korisnika u okviru Moja TV na dan 31 12 2016 godine marrlije za 2 568 korisnika
ilizal0% ugdnosunabroj korisnikanadan31 122015 godine Uodnosunaplanza31 122016 godine
broj VolPkorisnikavecijezal%ili lS3korisnika,Broj lPCENTREXkorisnikanadan3l 122016 godine
iznosi11226,ivecijeza2557 korisnikauodnosunadan3l1220't5 godineiliza29% Stepen
iskoristenosti kapacileta je 51,24o/o

U sljedecoj tabeli prikazan je broj korisnika govorne usluge po tehnologijama u okviru mreZe BH Line na
dan31 12 2016 godine sa uporednim podacima na dan 3'l 12 2015 godine i planom na dan31 1220i6
godine ':

R.B POKAZATELJI POSLOVANJA Rev. plan
l-xlt 2015.

Ostvareno
31 .1 2.201 5,

Ostvareno
31 12 2016

lndeksi%

Telekom unikaei0xli kapaciieii

R.B. POKAZATELJI POSLOVANJA Ostvareno
3',1.12.2015.

Ostvareno
31.12.20',|6.

Rev. plan
l-xI 2016. lndeksi%

2 3 4 5 6 (s/3) 7 lst4l

912

8121

B 122

813
B2

B3

249 104

143 196

105 908

4 792

10 318

23 729

268 650

1 79 902

88 748

5 178

I 669

26 479

142728

1 02 653

4 591

11 226

23 911

96

109

'101

Ukupno privatni korisnici
POTS/ISDN

Privatni korisnici POTS/ISDN bez
liloja TV PoTS

Privatnr korisnicr POTS uz Moja TV

CLLA/VLL PL FL, SL

IP CENTREX + SL

KorisniciVolP

245381 99 91

79

116

89

129

90

100

3 4 5 6 (5/3) 7 (5t41

Napomena: detaljan pregled kapaciteta fiksne mreze dat je u prilogu br 6 ovog lzvjestaja

Broj privatnih korisnika POTS/ISDN na dan 31 12-2016 godine u odnosu na plan za posmatrani period
manji je za 3 723 korisnika, dok.ie u odnosu na broj korisnika na dan 31 12 2015 godine manjiza23269
odnosno za 9o/o U okviru privatnih POTS/ISDN korisnika uklju6eno je 102 653 Moja TV POTS korisnika
Nadan3'1122016 godinebrojposlovnihkorisnikaPors/lsDNie64ls1 ive6ijeodplanaza2T4
korisnika, dok je u odnosu na broj poslovnih korisnrka POTS/ISDN na dan 31 12 2015 godine manji za
2 187 ili za 3!o

Ukupan broj iskazanih sluzbenih POTS/ISDN/CLL A/LL-a prikljudaka na dan 31 12 20'16 godine je 8 318,
sa sljedecom slrukturom:

Slu2beni - ATIS: ubraja.iu se telefoni koji se koriste za potrebe stuzbe ATIS-a,
31 12 2016 godine, evidentirano je 3 korisnika,

. Slu2beni - govornice: sve klasicne i multimedijalne govornice, na dan 31 12 2016 godine,
evidentirano je 1 052 govornice,

o Slu2beni - ispitni: telefoni instalirani na lokacijama gdje imamo opremu i sluZe za provjeru
funkcionalnosti iste Takoder, u ovu kategoriju spadaju i telefoni za udaljeni nadzor objekata
koje koristi sluZba sigurnosti BH Telecom-a, na dan 31 '122016 godine evidentirano je
ukupno 1 505 sluzbena ispitna telefona,

. Slu2beni - kancelarije: telefoni koji sluze za rad osoblja BHT- a, kao i za kontakte pretplatnika
sa osobljem BHT- a, na dan 31.12 2016 godine ovaj broj korisnika iznosi 4 891, te broj
ostalih sluibenih telefona na isti dan je g67

Podaci o sluzbenim telefonima se povlaae iz tehnidke baze (TlS -a) iz kartice podaci o pretplatniku iz polja
TIP- i svi korisnici koji imaju prefiks 'slu2beni', a dobiju se kao zbir broja POTS-ova broja ISDN-baznih
pomnozen sa 2, broja ISDN-primarnih pomnozen sa 30

U sljedecoi tabeli prikazan je broj korisnika govorne usluge fiksne mreZe po direkc1ama i usporedba sa
planom:

A BH LINE

tA.

A1

A2

A3

A4

INST.KAP FIKSNE MREZE

lnstalirant kapaotett
POTS/ISDN/CLLA/VLL

Instalirani kapaciteti VolP

lnstalrrani kapaciteti lP CENTREX

STEPEN ISK. KAP. U (%)

682.798

567 798

'100 000

15 000

5'1,24%

116

126

87

75

85

101

100

100

150

92

FIKSNI GOVORNI PRIKLJUECI

Ukupno POTS/ISDN/CLLA/VLL

Ukupno pravni korisnici POTS/ISDN

352.4't9 375.914

318 373 340 766

u477 66 938

99

99

100

93

92

97

I 130

il.8

B1

811

349.860

314 723

64 751
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Telekom unikacioni kaPaciteti Telekom uni kacloni kapaciterti

Rbr OPIS Bihad Gorazde Mostar Sarajevo Travnik Tuzla Zenica Brcko B Luka Ukupno
Korisnici fiksne mreie Plan I - Xll 2016. i Ostvareno I - Xll 2016 god

2

31 12 2015

Rev Plan
31 12 16

31 12 2016

41 170

38 482

38.4E6

6 319

6 178

6 061

18 748

18 123

't6.961

114 764

106 660

103.922

28 780

27 034

27.268

99617

94 982

94.205

62 661

57 291

59.284

3 850

3 665

3.658
374 35O 372 790

371 224 3un'u7 goz go9
110/" 2% 5y. 29% a% 27% 17% 1% O%3.A ueE56ERD. 373 456 Jb5 J5U

INDEKSI
370 91 1

368 809 367
363 tnt 

au', o32 gsgorq

358
355.1 30

354.975 357 126
4 31 122016 t31 12 2015

31 12 16/R Pl 31 12 16

90

94

95

103

100

125

93

99

93

100

UaeSCe regionalnih direkcua kod korisnika govorne usluge fiksne mreZe na dan 31 122016 godine

prikazanr su na sljede6em grafiku:

ue ESCE REGToNALNtH DIREKcIJA u tsxontStEtttwt KAPAcITETIMA FIKSNE MREZE

Brdko
,t./. Biha6

110/o

96

98

91

97

95

100

95

101

354 775
352 419

354 254 
3 52 1

xt

349 860

xilIVVVI
--.-ost. l.xll 2016.

vil vilr lx

',-{,,'- Rev.Plan. l.Xll 20'16

GoraZde

Analizom podataka iskoristenih prikliucaka bez korisnika Moja TV POTS iVolP, za mjesec decembar

2015t2016 godrne, uo6ava se pad broja korisnika fiksne mre2e POTS/ISDN/CLL/WLL, i lP CENTREX

prikljudaka za 37 391 ilt 14o/o

Broj konsnika govorne usluge u fiksnoj mre2i MojaTV (POTS korisnici iVOIP korisnici) nadan31 122016
godine )e 126 564 r veci je za 1.1 337 u odnosu na dan 31 12 2015 godine, kada je brcij ovih korisnika bio

115227 lovai brol predstavlja zbrrVoiP iMojaTV POTS korisnika na dan 31 12 20'15 godine)

BH Line - paketska mre2a

Ostvareni kapaciteti BH Line paketske mreZe - pristup internetu na dan 31 1 2 2016 godine sa uporednim

podacima na dan 31 12 2015 godine i planom na dan 31 12 2016 godine datl su u sljedecoj tabeli:

Rb. POKAZATELJI POSLOVANJA
Rev. plan
t-xil 2016.

Ostvareno
31 122015

Ostvareno
31 .'12 20't 6.

lndeksi%

20/o

5"/.

Tuzla
270/"

290/.
Travnik

Na slledecem grafiku je prikazan trend kretanja plana korisnika govorne usluge fiksne mre2e

POTS/ISDN/CLLMLL korisnika, lP CENTREX iVolP korisnika za 2016 godinu injegovo poredenie sa

ostvarenjem broja korisnika za period I - Xll 2016 godine

8%

2 3 4 5 6(5/3) 7l5t4l

A BH LINE

I

lA.

A1
A11

412

A2

A3

BH LINE KORISNICI PRISTUP INTERNETU

PRISTUP INTERNETU 1 94 668

1 91 730

1 08 488

83 242

1 575

1 363

209.759

206 906

95 863

111 043

1 285

1 568

100

100

ot

107

91

113

209 552 108

108

88

133

82

115

Ukupno korisnici xDSL i xDSL Moja ry
Korisnici xDSL + SluZbeni

Konsnici xOSL Moja TV

Korisnici dial-up

Konsnici B, BP, EDU, netFlat Pro
+ Silver i Gold

'U skladu sa Godisnlim operalivnim planom dd BHT za 20'16 godinu korisnici netFlat 100 ukljuceni su u korisnike B BP EDU,
nelFlat Pro + Srlver iGold

206 750

103 121

1 03 629

1 418

1 384
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lako je konkurencija najveca u oblasti pruzanja internet usluga u BiH s obzrrom na najveci broj licenciranih
davaoca intefnet usluga, planirani bro.l internet korisnika je ostvaren sa 100o/o za mjesec decembar 2016
godine U odnosu na prethodnu godinu za isti period na dan 31 122016 godine ukupan brol internet
korisnika veqt je za 15 091 korisnika ili za 8%

Ukupanbroj xDSLkorisnikanadan31 122016 godineveCi jeza15176ili za8%uodnosunaukupan
broj xDSL korisnika na dan 3'1 122015 godine U ukupnom broju xDSL korisnika ukljucenoje 95863
privatnih i po,slovnih xDSL korisnika, kao i 111 043 korisnika Moje TV koji u svom paketu koriste uslugu
xDSL BrolprivatnihtposlovnihkorisnikaxDSLnadan3l 122016 godinejemanji zaT253korisnikaili
za 7yo u odhosu na plan za isti period, dok je broj XDSL korisnika u okviru usluge Moja TV na dan
31 122016 godineveci 2a7414 korisnikailizaTo/ouodnosunaplanzaisti period Broj xDSLkorisnikau
okvirul\ilojaTVnadan3l 122016 godineve6i jeza278O1 iliza33o/o uodnosunabroj konsnikanadan
31 12 2015 godine

Broj regiskovanih DIAL UP korisnika na dan 3'l 12 2016 godine je 1 285 i isti je manli za 290 korisnika ili
za 18o/o uodlosu na broj ovih korisnika na dan 31 12 2015 godine

Broj B, BP, EDU, netFlat Pro + Silver iGold korisnika na dan 3'l 12 2016 godine je 1 568 i isti je veei za
205 korisnika ili za 1 5o/o u odnosu na broj ovih korisnika na dan 31 1 2 201 5 godine

U sliede6oj tabeli prikazan je broj lnternet korisnika po direkcijama i usporedba sa planom r ostvarenjem za
prethodnu godinu za isti period:

Rbr

Telekorn unikaeioni kay:a*iteti

UEEScE REGIoNALNIH DIREKcIJA . INTERNET KoRISNIcI

Zenica
Brdko

Biha6
190/o

Gora:de

Mostar
5%

Tuzla
Satajevo

2f/"26%

Travnik
10"/.

Na sljededem grafiku je prikazan trend kretanja planiranog i ostvarenog broja lnlernet korisnika

lnternet korlsnici Plan I - Xll 201 G. i Ostvareno I - Xll 201 6.god

206 577

201 367 205.724
207.798

1 98.598 200 1

262.593 202.990 204.OO7

195 661
197 027

.t99.390 199.809

1 95 955
196 654 197 648

10/o

I

759

OPIS Bihac GoraZde Mostar Sarajevo Travntk Tuzla Zenrca Brako Ukupno

1 11 12 2015 32 194 3 236 9 896 41 751 19 .t77 50 441 36 067

2 Rev Pian 31 '12 16 34924 3 484 10 454 44794 20 613 54 783 38 439

'10 806 44020 2,1 158 54 200 39 186

_3 iA leEseE R.D 16% 2% 5% 21% 10% 26% 1s%

INDEKSI

1 906

2 061

2.110

1"/"

194 668

209 552

209 759

100%

4

5

105

98

'r09

103

108

100

31 12 2016t31 12 2015

31 12 l6/R Pr 31 12 16

108

100

1't0

103

109

102

111

102

107

99

108

100
tvvvt v[viltx

-&Ost. l- Xll 2016. +Rev.Plan l-Xtt 2016.
Na sljede6em grafiku prikazanoJe uaesce regionalnih direkcUa u ukupnom broju Internetkorisnika na dan
31 12 2016 godine:

Ostvareni kapaciteti BH Line paketske mre2e na dan 3'l 12 2016 godine sa uporednlm podacima na dan
31 122O15 godine i planom na dan 3i 12 2016 godine dati su u sljede6oj tabeti:

POKAZATELJI
POSLOVANJA

Rev. plan
t-x[ 20 t6.

Ostvareno
31.12 2015.

Ostvareno
31.12.2016.

RB lndeksi%

a 3 4 6(sr3) 7(5t41

A.

A1

A2
A3
A4

BH LINE KORISNICI

ZAKUP VODOVA

BlHpak

USLUGE POSEBNE NAMJENE

KORISNICI - Moja TV

121

104

110

115

659

1 097

540

164 376

13 | t30

55'1

1 156

480
'170 290

544

1 052

490

142 935

120

95

113

97
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Telekomu nikacioni kaPaciteti

Broj registrovanih prikljueaka usluge Moja TV na dan 31.12.2016. godine je 164 376 iveei jeza21 441

korisnika iliza l5o/o u odnosu na broj registrovanih prikljudaka usluge Moja TV na dan 3'1 12 20'15 godine

kada je broj korisnika bio 142.935, U ukupan broj Moia TV korisnika ukljudeni su VolP korisnici u iznosu

23.91 i koji su za 2.568 korisnika ili za 1Oo/o manii u odnosu na broi ovih korisnika na dan 31 12.2015.

godine kada ih je bilo 26.479. Broj registrovanih prikliuaaka Moja TV na dan 31.12.2016. godine je manji

za 5 914 od Plana korisnika Moja TV na dan 31 12 2016. godine, koji iznosi 170 290

U sljede6oj tabeli prikazan je broj korisnika Moja TV po direkcilama i usporedba sa planom i ostvarenjem

za isti period prethodne godine:

Telekom u ni kaciclrri Ka Pae iteti

Mola TV korisnici Plan I - Xll 2016 i Ostvareno I - Xll 2016

1 45.080

144 759

,05 g39 149 593 1

146 583 140 407 150 686 152 965 1 53.849

65245 15? 524 1 59 804

rso.gsg 1 I 56 846

162 084 164 817.1 290

I 58 880 161 74p4 376

Rbr oPts Bt cZ Mo sA TR Tz zE BR BL ukupno
KO

1

2

3

31 12 2015

Rev Plan 31 12 16

31.12.2016.

24 922

30 850

29.319

r5 670

18 750

18.699

18 528

22 380

21.737

2 574

3 107

2.944

I 054

8 993

9 65s

40 096

47 100

44.834

31 421

37 100

35.276

I 622

1 956

1.818

142 935

170 290

1 64 376

Broj BIHPAK korisnika (Frame Relay, x25, L2, 13, i MPLS VPN korisnici) na dan 31 1.2 2016 godine je

1 097 sto predstavlja povecanje od 4% korisnika BIHPAK-a u odnosu na 31 12 201 5 godine kada je broj

ovih korisnika bio 1 052 Broj BIHPAK korisnika na dan 31 '12 2016 godine manji je od Planaza izvjestajni

period za 5%

Broj korisnika ZAKU PA VO DOVA na dan 31 12 20'16 godine je 659 6to predstavlja priVecanje za 21o/o u

odnosu na broj korrsnika ZAKUPA VODOVA na dan 31 12 2015 godine kada je broj ovih korisnika bio 544

Broj korisnikaZAKUPAVODOVAnadan31 12.2016 godineve6ijeodPlanazaizvjestajni periodza20%

Broj korisnika USLUGA POSEBNE NAMJENE na dan 31 12 2016 godine je 540 Sto predstavlja povecanje

od 10% u odnosu na bro1 korisnika USLUGA POSEBNE NAMJENE na dan 31 12 2015 godine kada je

broj ovih korisnrka bio 490 U odnosu na planirani broj korisnika ove usluge za isti period broi korisnika ie
veai za 13ok

BH Mobile

Ostvareni kapaciteti BH Mobile mre2e na dan 31 12 2016 godine, kao i uporedni podaci za 31 12 2015

godine, te planovi prikazani su u sllede6oj tabeli;

R B POKAZATELJI POSLOVANJA
Rev. plan Ostvareno

31.12 20',15
Ostvareno
3',1 't2 2016

lndeksi%
t-xil 20't5.

48

54

74

nla nla 115

ola nla 97

120

107

ola

nla

0

rvvvl
,.+ost.t-xil2015.

v[ vlll lx

+Rev.Plan. l-Xll 20'16.

x xl x

3 A ucEscE R D. 13% zto 6% 18% 11'/. 27% 22% 1o/" 0% 0% 100%

INDEKSI

3',1 122016t31 12 2015

31 12 16/R Pl 31 12 16

117

97

114 'l'18

95

119

100

112 112

95

113

94

Nanarednomgrafikudatjeprikazuaes6aregionalnihdirekcijaukorisnicimaMojaTVnadan3l'122016
godine:

UCESCE

Brdko
10/"

Zenica
22%

fuda
27%

) 3 4 5 6(s/3) 7(5/4)

B BH MOBILE

I

l.A.

A1

A2
A1

A2

2 800 000

2 365 507

434 493

84,48%

2 800 000

2719788

80 212

97 14%

BH MOBILE KAPACITETI

KorisniCka baza podataka (HLR)

lnstalrsani kapaciteti

lskonSteni kapac(eti

Rezerunr kapacitet

Stepenrskoris (%)

93

4U

104

100

115

18

'1 15

1s l13o

Napomena detaljan pregled kapaoteta mobilne mreze dat je u Prilogu br 6 ovog lzvjegtaja

15 | 130

4

5

13%
Goraide

Mostar

Sarajevo
180/.

6'/.

'l

11%

3 000 000

2 800 000

200 000

93 33%



Telekom u ni kerc i*r n k;tr"t ;*<:itq:ti

Na dan 31 12 2016 godine instalirani kapaciteti BH Mobile mre2e iznose 2 800 000 dok su iskoriSteni

kapaciteti 2719788 lskoristenost kapaciteta na dan 31 12 20'16 godine veca je za 354 281 korisnika u

odnosu na iskoristenost kapaciteta na dan 31 1220'15 godine Stepen iskonstenosti kapacrteta na dan

31 122016 godine.je 97,14%

Ostvareni brgj aktivnih korisnika govorne usluge BH Mobile mre2e na dan 31 12 2016 godine kao i

uporedni pod-aci za 31 122015 godine, te planovi prikazani su u slledecoj tabeli:

Telekorn u n ikacion i karraciteti

RB. POKAZATELJI
POSLOVANJA

Rev. plan
I - Xil 2016.

Ostvareno
31.12.2015.

Ostvareno
3'1.12.2016

lndeksi%

2 3 4 5 6(5/3) 7(5t41

82.
821

822

Prenos podataka

Korporativni pristup

Fiskalne kase

R B. POKAZATELJI POSLOVANJA Ostvareno
31.12.2015

Ostva reno
31 ',12 2016

Rev. plan
r-xil 20 t6. lndeksi%

UKUPNO AKTIVNIH KORISNIKA
INTERNETA (8.1.+8.2.) 76.203 71.444 77.378 102 108

3 4 6(5/3) 7l5t4l
B BH MOBILE Broj aktivnih korisnika inlerneta BH Mobile mre2e na dan31 12 2016 godine iznosi 77 378 iu odnosu na

broj korisnika na dan 31 '12 2015 godine ve6i je za 5 934 korisnika ili za 8%, dok u,odnosu na plan za isti
period broj aktivnih korisnika interneta BH mobile mre2e ve6i je za 1 175 korisnika tli za 2o/o U okviru broja
korisnika prenosa podataka nalazi se 46 255 korisnika paketa fiskalnih kasa

BH Telecom na dan 31 12 2016 godine ima registrovanih ukupno 1 597 294 aktivnih korisnika BH lVlobile
mre2e (zbir broja aktivnih korisnika govorne usluge i broja aktivnih korisnika interneta BH Mobile mreze)
Ukupan broj aktivnih korisnika BH Mobile mre2e ve6ije za 58318 korisnika u odnosu na ukupan broj
aktivnih korisnika BH Mobile mre2e na dan 31.12 2015 godine U BiH djeluju tri licencirana mobilna
operatora: BH Telecom, Eronet i m:tel Utjecaj konkurencije u oblasti pru2anja usluga mobilne mre2e je
jako izralen

Razlika broja iskoristenog kapaciteta i broja ukupnih aktivnih korisnika BH [ilobile mreze u iznosu od
1 122 494 odnosi se na slijedece korisnike:

. Ultra brojevi korisnika koji imaju pravo podnijeti zahtjev za reaktivaciju bro.ia,

' Ultra korisnici kojima je istekao 2ivotni ciklus i vise ne mogu koristiti prepaid uslugu, a jos uvijek
nisu izbrisani sa sislema (MSISDN brojevi ovih korisnika se nakon isteka jedne godine recikliraju),

' Odreden broj MSISDN se odnosi na korisniake brojeve u razliditim bazama podataka, koji su
spremni za brisanje sa sistema, ali s obzirom na vremenski ciklus u kojem se briiu korisnici
(korasniaka brojevi se bri5u u blokovima po min 30 0OO), ti podaci na razlicitim elementima
sislema nisu identidni,

Ultra broleva korisnika koji su ubadeni u sisteme mobilne mreZe, ali su na prodajnim mjestima inisu
joS aktivni

il

t.B.

B.t.

B11A
B11B
812
tr lJ

82.
821
822

205.111

135 071

'18 253

s0 621

I too

1.306.708

1 296 708

10 000

187 762

122 248

19 131

45 225

1 158

1.279.770

1 271 470

I 300

I 96 608

127 423

19 254

49 489

442

1,323 308

1 316 284

7 024

BH MOBILE KORISNICI

AKTIVNI KORISNICI GOVORNE USLUGE

Postpaid prikljuaci

Postpaid prikljuCcr Fizidka Lica

Postpaid prikljudci Pravna Lica, 
Top Tim FL, PL, SL

Postpaid prikljuaci uz Moja TV

Prepaid korlsnicl

Ultra korisnici

Happy korisnici

105

104

101

109

38

103

104

85

96

94

105

98

38

101

102

70

UKUPNO AKTIVNIH KORISNIKA
GOVqRNE USLUGE (B.l +8.2.) 1.51'1.819 1.467.532 1.519 916 101 104

Broj aktivnih korisnika govorne usluge BH Mobile mreZe na dan 31 122016 godine iznosi 'l 519 9.16 U
odnosunabroj korisnikanadan3l 122O15.godineve6ijeza52384korisnikailiza4ak dokuodnosuna
plan za isti period broj aktivnih korisnika govorne usluge BH mobile mreZe veci je za 8 097 korisnika

Ostvareni broi aktivnih korisnika interneta BH Mobile mreze na dan 31 '12 2016 godine, kao i uporedni
podaci za 31 122015 godine, te planovi prikazani su u sljedeCoj tabeli:

POKAZATELJI
POSLOVANJA

RB Rev plan Ostvareno
I - Xll 201 6. 31.12 2015

Ostvareno
31 12 2016 I ndeksi%

2 3 4 6(5/3) 7l5t4l
B. BH MOBILE

il -- BH MOBTLE XOnrSrlrcr

MOBILNI PRISTUP INTERNETU

Mobilni pristup internetu

Mobrlnr pristup internetu FL

Nlobilnr pristup tnternetu PL

107

102

108

100

101

99

8.1

811
812

6.584

1 278

5 306

6.162

1 269

4 893

6 568

1 293

5 275

l7 | 130
18 | 130

69.619 65.2A2 70.810 102 108

25.474 2',1 940 24 555 96 112

44 145 43 342 46255 105 107

2



Telekomunikacioni kaPaciteti

BH Mobile - postPaid

Na dan 31.12.2016. korrsnika govorne usluge BH mobile mreze

(4M,5M,NoLimit,iUzMo]uTV)iuodnosunabrojpostpaid
korisnika govorne u 5. godine, kada ih je bilo 187.762, viSe ih je

za 8.846 korisnika il ika govorne usluge BH lVlobile mre2e na dan

31.12.2016. godine koji iznosi 205.111 korlsnika, ostvarenje je man)eza 8.503 korisnika, odnosno za 4%

Nagla5avamo da je u prvoj polovini godine zabilje2ena stagnacija u broju postpaid korisnika (za prvih 6

mjeseci prirast je iznosio samo 261 korisnik), te je redizajnom postpaid ponude od 1.1ula 20'16. godine

podignuta konkurentnost paketa i atraktivnost ponude, Sto ie rezultiralo povecanjem broja korisnika u drugol

polovini godine (od jula do decembra prirast je iznosio 5 608 korisnika) Nazalost u drugoj polovini godine

se njje uspio nadoknaditi propuateni prirast iz prve polovine, te ukupan planirani broj korisnika nije ostvaren

Na sljedeoem graflkonu prikazan je trend kretanja planiranih i ostvarenih postpaid korisnika govorne usluge

BH Mobile mre2e za 2016 godrnu

BH MOBILE POSTPAIO KORISNICI PLAN I - XII 2016 I

OSTVARENO I. XII 2016 GODINE

205 111

198 445 1 99 890 201

191 218
1s2 6sg 194 104'"" 553 197

196.608

r90.234 191 .4461
.193 648 1 95 302

'188.021 187.442 189 447
188.531

Telekom unikacioni kapaeiteti

Mjesec 2015 201 6. Razlika

Januar

Februar

Mart

April

Maj

Juni

Juli

August

Septembar

Oktobar

Novembar

Decembar

1 340 509

1 312 402

1 294 014

1 296 612

1 297 469

1 300 143

1 312 539

1 355 781

1 323 178

1 317 170

1 297 828

1 262 097

1 244 585

1 244 053

1 238 736

1 241 802

1 257 124

1 306 844

1 341 928

'1 348 845

1 346 065

1 329 346

1 323 308774

-78 412

-67 817

-49 961

-57 876

-55 667

-43 01 I
-5 695

-1 3 853

25 667

28 895

31 518

43 538

tv v vl vll vlll lx

.+Ost. l- Xll 2016. .+Rev.Plan. l-Xll 2016.

x xx

Na sljedecem grafrku prrkazan je trend kretanja prepaid korisnika za period januar - decembar 201 5 plan

januar - decembar 2016 godine i januar - decembar 2016 godine

KRETANJE PREPAIO KORISNIKA ZA I - XII 2015., I. XII 2015. i PLAN I. XII 2016 GOOINE.

1 329 346
1 323 308

:1.304.014

.l 281 506 1 283 362

I 257

1 262 097 124',1

- -2016 Plan +2015 --*--2016

tx x xt xBH Mobile - prepaid

BH Mobile, na dan 31 12 2016 godine ima 1 .323 3OB prepaid korisnika (zbir kategorila "aktivni" i ,,inaktivni '

od ukupno ubacenih u lN sistem), od eega se 7 024 odnosi na broj korisnika Happy usluge, a 1 316 284 na

Ultra korisnike U odnosu na broj prepaid korisnika na dan 31 12 2015 godine, kada ih je bllo 1 279 77O,

od eega se 8 300 odnosilo na broj korisnika Happy usluge, a 1.271 470 na Ultra korisnike, to je vise za

43 538 korisnika ili za 3o/o Plan prepaid korisnika na dan 31 '12 2016 godine, koji iznosi 1 306 708

korisnika, ostvaren je sa 1 01 % ili vi5e za 1 6.600 korisnika

Uporedni podaci prepaid korisnika po miesecima z:a2015 i 2016 godine, prikazani su u sljedecoj tabeli:

1.295 363 I 298 628

19 | 130 20 | 130



Ekonomsko finansijsk* g:*s icrran i*

Ekonomsko finansijsko poslovanje
Ostvarenjefiii6kogobimauslugaBHLine,fiksneipaketskemreie,iBHMobilenadan3l 122016 godine

te poredenjeEa 31 122015 godine iplanom 2a31.12.2016 godine iskazano je u sljede6oj tabeli:

u (000)

POKAZATELJI
POSLOVANJA

Rb Rev.plan
r - x[ 2016.

Ostvareno
I - Xil 201s

Ostvareno
I - Xil 2016.

lndeksi

Ekonomsko finansijsko poslevarl;e

BH Line - fizidkiobim usluga

Minute saobra6aja - fiksna mreia obuhvataju ukupni saobra6aj ostvaren u unutrasnjem i medunarodnom
saobracaju izrazen u.,edinici vremena - minutama.

DruStvo je u izvjeStajnom periodu I - Xll 2016. godine u odnosu na isti period prethodne godine imalo porast
od 2% ostvarenog saobra6a.ia unutar fiksne mreie Porast broja minuta od 5% ostvaren je realiziranim
saobra6ajem ,,fiksna{iksna" Kod saobradaja ,,fiksna-mobilna" ostvareno je manje saobracaja za 14o/o i

,,fiksna-inostranstvo" ostvareno je manje saobra6aja za 21% NTS saobracaj (usluge lnteligentne mreze)
ostvaren je 41" manje u odnosu na isti period prethodne godine

Razlozi za porast obima saobracaja ,,fiksnajiksna" su u .injenici da korisnici Moja TV POTS u svojim
paketima usluga ima;U ukljuden besplatan saobra6aj prema fiksnoj mreii BHT Sto utjede na povecan1e broja
minuta realizovanog saobradaja, a ne utje6e na porast prihoda

K segmenti - predstavljaju jedinicu mjere saobracaja - prijenos podataka poviSenim propusnim opsegom,
omogucavaju prijenos podataka unutar BIHpAK mre2e u propusnom opsegu iznad dogovorenog clR
opsega lznosrealizovanogsaobra6ajaputemK-segmenatauperiodul-X|12016 godinenijebiodostupan
tako da ostvarene i pianske veliaine nisu uporedive (zbog nemogucnosti povladenja iznosa saobracaja po
ovo, tehnologiji iz sistema za protekle mjesece 2016 godine)

BH Mobile - fizieki obim usluga

lz prethodne tabele mo2e se uoditi da DATA saobraeaj za period I - Xll 201 6 godine biljezi porast, a govorni
saobracai, SIVS i MI\4S pad u odnosu na isti period 2015 godine U odnosu na planske velidine govorni
saobraeaj jemanji za20%,SMSjemanji za15%,DATAsaobracaj jeveci za61% at\illvlsjeveaiza24aA
u odnosu na plan I -Xll 2016 godine

GSM - mre2a oznadava TK mrezu odredenu GSM Tehnidkom specifikacijom, pri 6emu GSM (Global
System for Mobile Communication) oznadava TK sistem definisan kao Globalni sistem za mobilne
komunikacije Ostvareni saobracaj uGSMmrezi izraLenu minutamazaperiodl-X|12016 godineuodnosu
na rsti period prethodne godine manji .je za 161 miliona mioula ili za j2o/o

SMS - (Short [Vlessage Service) oznadava uslugu koja omogu6ava slan.je i primanje tekstualnih poruka
putem terminalnih korisni6kih uredaja (fiksni imobilni telefon, ra6unar) Jedna SMS poruka mo2e da sadr2i
dol60alfanumeriakihznakova BroiukupnoostvarenihSMsporukauperiodul-Xll2016 godineuodnosu
na isti period prethodne godine manji .je za 133 miliona iliza2To/o

MMS - (t\ilultimedia Messaging service) oznadava uslugu koja omogucava slanje i primanje
multimedijalnog sadr2aja putem terminalnih korisni6kih uretlaja (mobilni telefon i raaunar) Sve
multimedi.ialne sadr2aje mogu6e je kombinovati, tako da MMS poruka mo2e sadrzavati tekst, zvuk ivideo
zapis. Broj ukupno ostvarenih MMS poruka u periodu I - Xll 201 6 godine u odnosu na isti period prethodne
godine manji je za 154 hillada iti za 22%.

GPRS - (Genera e) ie protokol nos podataka be2tdnim putem
kroz GSIVI mre2u. utem GPRS - a u periodu I - Xll 2016. godine
u odnosu na isti p e veci je za 1 , ili za 12go/o.

4 5 6 (5/3) 7 l5t4l

c. FrzlcKl oBrM PoSLovANJA (u ooo)

BH LINE

A FIKSNA MREzA

A1

A11

A-12

A13
A'14

1 276 65't

1 112533

1 50 921

11 482

1 715

1 259 872

1 060 748

.183 
6'14

14 254

1 256

1 282 735

1 111 659

1 58 630

11 236

1 210

Minute saobracaja - Ukupno

Mrnqte frksna - fiksna

lvlinute fiksna - mobilna

MinLrte fiksna - inostranstvo

NTS mrnute - Fik posl Tarifa

100

100

105

98

71

102

105

86

79

96

PAKETSKA MREZA

l.B. B|HPAKK.segmenta 23.646 nla n/a

BH MOBILE

B MOBILNA MREZA

B1

B1A

B2

B2A
B3

B3A

B4

B4A

1 392 238

990 909

493 744

388 526

686

431

1 286 415

705 882

GSM - minute

Od loga prepaid GSM minute

SMS poruke

Od toga prepard SMS poruke

MMS poruke

Od toga prepaid MMS poruke

GPRS(MB)

Od toga prepaid cPRS(MB)

1 531 198

nla

4?6 687

nla

428

nla

'1 833 0s3

nla

1 231 281

787 905

360 61 5

267 831

532

2 951 549

1 890 502

80

nla

85

nla

124

n/a

'161

nla

88

80

69

78

75

229

268

slu2benih teiefona.
saobra6aju fiksne, mobilne i paketske mreie nalaze se i ostvarene minute saobracaja

'BIHPAK K - segmenti, iznos saobracaja K segmenata niie dostupan

21 | 130
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Ekonomsko finarrsijsko poslovartje

Finansijski pokazatelji

U sljedecoj tabeli dat je pregled ostvarenih prihoda i rashoda, kao i ostvarene:

- (EBITDA) dobit prije amortizacije, finansijskih prihoda/rashoda i poreza na dobit

- (EBIT) dobit prije finansijskih prihoda/rashoda i poreza na dobit

- bruto dobit
000

Ekonomsko finansijsko pos iovatl,,e

UKUPNT PRTHODI ZA I - Xll 2015. I I - Xll 2016.
(u 000 KM)

-1 989

lu KM}

RB. VRSTA PRIHODA/RASHODA
Rev. plan

201 6.
l. xll
2015

t-xlt
2016

I nde ks

2 3 4 6 (5/3) 7 (st4l

1

2

3

4

6

7

Poslovni prihodi

Poslovni rashodi

EBITDA

Amortizacija i troSkovi rezeruisanja

Rashodi iz ranijih godina-amortlzacija

Ukupna amortizaciia

EBIT

Finansijski prihodi

Finansijski rashodi

1O BRUTO DOBIT 70.'t 20 87.766 75 922 I 08 87

iz iznosa Poslovnih rashoda iskljueen je iznos naknadno utvrdenih rashoda iz ranileg perioda-amortizacija (poziciia

navedena u prethodnoj tabeli pod brojem 5)
Prikaz finansijskih pokazatetja poslovania po poslovnim podruciima datle u prilogu br 3 lzvlestaja

Prihodi po direkcijama

Ukupni prihodi zaperiodl-Xll 2016 godlneostvareni suuiznosuod545,9milionaKlvlStoiemanjeza2,0
miliona KM iltzaO,4o/o u odnosu na ostvarene prihode u istom periodu 2015 godine kada su iznosili 547,9

miliona KM Godisnji plan prihoda, koji iznosi 571,0 milion KM ostvaren je sa 96%

Na sljedeeem grafiku prikazano je ostvarenje ukupnih prihoda za period I - Xll 20'16 godine u odnosu na

ostvarenje u periodu I -Xll 2015 godine

567 077

369 1 26

1 97 951

129 641

1 000

I 30.641

57.31 0

3 958

1 150

540 282

342 869

197.414

125 012

8s9

125.87'.1

71.543

5 632

95

100

96

B6

96

106

142

109

100

103

95

102

40

't01

86

103

109

8

t - xI 2015. I - Xil 2016.

Analiziraluci ostvarenjeprihodauperiodul-Xll 2016 godineil-Xll 2015 godine,ustanovljenojedapad
prihoda bi|1e2e Direkcija Sarajevo u iznosu 4,4 miliona KM ili 3,9%, Direkcija Zenica u iznosu 334 hiljade

KlVl ili 0,7%, Direkcija Mostar u iznosu 736 hiljada KM ili 3,8%, Direkcija Bihac u iznosu 256 hiljada KM ili

0,8%, TC Derventa u iznosu t hiljada KM

S druge strane, rast prihoda u periodu I - Xll 2016 godine u odnosu na ostvarene prihode u istom periodu

2015 godine bilje2e: Generalna direkcija u iznosu 1,3 miliona KM ili 0,6%, Direkcija Tuzla u iznosu 1,2

miliona KM rli 1,7%, Direkcija Travnik u iznosu 780 hiljada KM ili 3 2%, Direkcija Gorazde u znosu 189

hiljada KM ilr 3,8%, Drrekcija Brako u iznosu 94 hiljade KM ili 2,60/o, Direkcija Banja Luka u iznosu 67 hiljada
KM ili 6,9%, TC Kozarac u iznosu 11 hiljada KM ili 8,2%

U sljedecoj tabeh je dat pregled prihoda po regionalnim direkci1ama za period I - Xll 2016 godine kao i

uporedni podacr za period I - Xll 2015 godine:

osTvARENr pRrHODr pO POSLOVNTM PODRUCJTMA ZA I - X[ 2016. GODINE (U O0O KM)

POSLOVNO
POORUCJE

t-xil
20't 5

t-xil
201 5

Razlika

223962 225273 1 311

% promrene

Generalna
direkcila

Sarajevo

fuAa

Zenica

lvlostar

BihaC

GoraZde

111 569

74 827

51 195

19 498

33 005

5 034

107 194

76 077

50 861

18 761

32 749

5 223

3 92ooooorrrroo

r(j';!

-4 375

1 250

-334

-736

-256

189

0 05o

3 TSroooorrroro

0 78..
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208.674
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125.236
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POSLOVNO
PODRUCJE

Travnik

Breko

Banja Luka

TC Kozarac

TC Derventa

TC Janja

t.x[
201 5

t-xI
201 6. Revidovani

plan 201 6.
t-xI
201 5

t- xil
2016

Razli ka

780

94

67

11

-o

19

% promjene
RB VRSTA PRIHODA OPIS lndeks % uee5.

24 861

3 695

'1 037

139

19

3 4 5 6 (s/3) ?l5t4l 8

27 .57 tcooe oac tattt

OD PRUZENIH USLUGA
(A1-A3)

BH LINE

BH MOBILE

PRIHOD OD OSTALIH
USLUGA

VRIJEDNOST PRODATE
ROBE - terminalne opreme

OSTALI POSLOVNI PRIHOOI

FINANSIJSKI PRIHODI

504.741

241 065

263 424

252

43.173

19.153

3.958

496.033

244 698

249 269

2 066

34.1 1 I

12.270

5.48'l

95

98
oa

638

88

1't 6

142

A

A1

B

ll

2

480.15f

236154

242 394

1 609

37.986

22.138

5.632

97

97

97

78

111

180

103

87,95%

43,26%

44,Aa"/a

0,29%

6,96%

4,06%

1,03%

UKUPNO: 547 903 545 9'14 -1.989 0 36.
u ovom na obzirom

na GD i da ssu SAP sistemu prikazuje na GD.

Prihodi po vrstama

Poslovni prihodi (prihodi od prodaje usluga i prodaje robe - terminalne opreme te ostali poslovni prihodi)
zaperiodl-.Xll 2016 godineostvareni suuiznosu540,3milionaKMimanli s.lza2,1 milionaKMili za
0,4% u odnosu na ostvarene prihode u istom periodu 2015 godine kada su iznosili 542,4 miliona KM U
odnosunaplanzaperiodl-X|12016 godine,poslovni prihodi sumanji za26,8milionaKMilt za5olo

Prema preporuci revizorske ku6e KPMG d o o Sarajevo popusti po osnovu ugovora sa ino operaterima,
koji se evidentiraju na osnovu dostavljenih kreditnih nota u korist BH Telecoma u poslovnim knjigama u
periodu I - Xll 2016 godine iskazani su kroz smanjenje rashoda U Revidovanom Trogodisnjem planu
poslovanja $H Telecom d d Sarajevo za 2016 i 2017, godinu, ovi popusti su planrranr na poziciji plana
C'10 Prihodi od rabata - ugovori o popustu jer su se, u vrijeme sadinjavanja Revidovanog Trogodisnjeg
plana posloyanja, ovi popusti knJigovodstveno evidentirali na spomenutoj pozicili Navedeno nema efekta
na finansijskr rezultat

Analizaostvarenihprihodapovrstamazaperiodl-Xll 2016 godineuodnosunaisti period20l5 godine
pokazalaie da pad biljeii BH Line mreia ito za 8,5 miliona KM ili za 3%, slilede rh prihodi BH Mobile mre2e
koji suzaperiodl-Xll 2016 godineni2i za6,9milionaKMili za3% ostali poslovni prrhodi veci suzag,g
miliona KIvl ili za 80ok, a finansilski prihodi za 151 hiljadu KM ili za 3% u odnosu na rstt pelod prethodne
godine.

U sljedecoj tabeli dato je ostuaren,e prihoda po vrstama za period I - xll 2016 godine sa uporednrm
podacima z_a period | -Xll 2015 godine, te planomza 2016 godinu:

3 UKUPNO pRtHODt (1+2) 57.t.035 547.903 545.9.t4 96 1OO 1OO,OO%

eregle

UBHLinemre2i prihodi zaperiodl-Xll 20'16 godinemanji suzaS,5milionaKMili za3%uodnosunarsti
period 20'l 5 godine Smanjenje prihoda u periodu I - Xll 2016 godine u odnosu na isti period prethodne
godineuBHLinemre2i rezultatjesmanjenjaprihodafiksnemtehezal6,0milionaKMilizal0% Smanjenje
prihodafiksnemre2euperiodul-xll 2016 godineuodnosunaisti period20l5 godinedini:

' smanjenje prihoda od privatnih POTS/ISDN/CLLJ\ /LL korisnika u iznosu od 12,3 miliona KM iti za

' smanjenje prihoda poslovnih korisnika POTS/ISDN/CLLMLL u iznosu od 2,2 miliona KMniT%

Do pada prihoda fiksne mreze u navedenom iznosu dovelo je;

' Smanjenje brola korisnika fiksne mreze za period I - Xll 2016 godine u odnosu na isti period
prethodne godine - broj privatnih korisnika POTS/ISDN je pao sa 268 650, koliko ih je bito na dan
31 122015 godine, na 245 381 korisnika na dan 31 12201,6 godine, stoje smanjenje od23269
korisnika ili 9% Broj poslovnih korisnika POTS/ISDN pao jesa66 938, nadan 31 12 2015 godine,
na 64 751 na dan 31 12 2016 godine Sto je smanjenje od 2 187 korisnika iti 3%

Va2no je naPomenuti da odredeni broj privatnih korisnika fiksne mre2e prelazi na Moja TV pakete
koji nude mnoge pogodnosti (npr neograniaen bro.i besplatnih minuta saobraca.ia unutar fiksne
mreze BH Telecom-a)

. Alternalivni operatori, takoarer, imaju uticaj na pad prihoda u segmentu pruzanja usluga fiksne
telefonlje. Otezava.iuca okolnost za dominantne operatore.ie 6injenica da nisu ujednadeni uslovi za
pru2anje usluga u odnosu na alternativne operatore, te pravila koja regulisu ovu oblast pru2anja
usluga poti6u Iiberalizaciju trziSta odobravaju6i povoljnije uslove za alternativne operatore.

. Sve veci broj korisnika lnternet aplikaci.ia za komuniciranje (Skype, Viber WhatsApp ),

R.B VRSTA PRIHODA OPIS Revidovani
plan 2016.

l-xil
2015

l-xil
2016

(u 000 KM)

% udeslndeks

4 5 6 (s/3) 7lst4l 8

P.OSLOVN| PRIHODT (t + I)
PRIHOO OD PRODAJE (A+B)

95

95

98,97%

94,9't%

567.077

547.914

542 422

530 1 s1

540 282

518 143

100

98

2s I 130
26 | 1J0

24 081

3 601

970

t26

32

0

1 2

1 3

1

I



Ekonomsko fi nansijsko poslova nje

. Bespla TV usluge Minute

saobra koie nude odredeni

broj be ali ne Predstavljaju

prihod da'

pad prihoda od korisnika PoTS/lSDN/CLL A/LL dijelom se kompenzira kroz rast prihoda od Moja TV

korisnika. u dijelu paketske mre2e (BIHPAK, BIHNET i BUNDLE) ostvareno ie povecanje prihoda za 7,5

miliona KM tlizaSo/o u odnosu na isti period prethodne godine

Konkurencija na trzistu medunarodne govorne usluge ie izuzetno visoka lako je usluga terminacije

medunarodne govorne usluge komercijalna, u cilju zadovoljenja zahtjeva za razvoj tr2i5ta od strane

Regulatorne agencile, alternativni operatori u BiH imaju povoljnije ustove za terminaciju saobracaja u

odnosu na ino i dominantne BiH operatore, Sto u velikoj mjeri ote2ava dielovanje BH Telecoma na ovom

trzistu BH Telecom nastoji kroz razlidite c.lenovne i kolidinske aranzmane zadrzati Sto vecu kolidinu

saobra6aja na ino linkovima

UBHMobilemrezi prihodi zaperiodl-Xll 2016 godineiznose242,4miltonaKMimanji suza6,9miliona

KM ili za 3% u odnosu na ostvarene prihode za isti period prethodne godine, kada su iznosili 249,3 miliona

KM Smanjenje prihoda BH Mobile mreZe u posmatranom perrodu rezultat je:

. pove6anja prihoda od postpaid korisnika u iznosu od 1,6 miliona KM ili 2%,

. smanjenja prihoda od prepaid korisnika u iznosu od 7,9 miliona KM ili 5olo

. smanjenja prihoda od roaming-a u iznosu od 510 hiliada KM ili 5%

. smanjenja prihoda od ostatih prihoda i NTS-a u iznosu od 35 hiljada KM ili 8%

prihododprodaterobezaperiodl-Xll 2016 godineve6i suza3,9milionaKtvl tlizall% uodnosunaisti
period prethodne godine kada ie iznosio 34,1 miliona KM

Ostali poslovni prihodi zaperiodl-Xll 2016 godineiznose22,l milionaKMiisti suveci za9,9milionaKM
ili za80%uodnosunaisti periodprethodnegodinekadasuiznosili 12,3milionaKM Uodnosunaplanza
periodl-Xll 2016 godineostvareni ostali poslovni prihodi suve6i za3,0milionaKMilizal6ok

Na sljedecem grafiku prikazani su prihodi po vrstama za period I - Xll 2016 godine, uporedni podaci za

period I - Xll 20'15 godine:

Ekonomsko finansijs ko p6slovanje

pRrHoDl PO VRSTAMA ZA l - Xll 2015. I l - Xll 2016. GOOINE
(u 000 KM)

{57 KM

3.868 KM

9.868 KM

15,I KM

?l-Xll 2015. rl-Xll 20'16

Na sljedecem graliku prikazana su ude56a prihoda po vrstama u ukupnim prihodima za period I - Xll 2016
godine

UEEScE PRIHODA PO VRSTAMA U UKUPNIM PRIHODIMA
zA r - xll 2016. GoDTNE

OSTALI POSLOVNI
PRIHODI

BH LINE

BH MOBILE

PRIHOD OD OSTALIH USLUGA

VRIJEONOST PROOATE ROBE

OSTALI POSLOVNI PRIHODI

FINANSIJSKI PRIHOOI

VRIJEONOST 4%

PRODATE ROBE

FINANSIJSKI
PRIHOOI

1.h

-8.5114 KM

-6.874 KM

PRIHOD OO
OSTALIH USLUGA

o%

BH LINE
46%

BH MOBILE
45%
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odnosu na ino i dominantne BiH operatore, 5to u velikoj mjeri oteZava d;elovanje BH Telecoma na ovom
tr2iStu. BH Telecom nastoji kroz razli6ite cjenovne i kolieinske a@nlmane zadrzati sto vecu koliiinu
saobracaja na ino linkovima

U prethodne dvije godine, OTT provalder Viber predstavl.ja sve ve6u konkurenciju na tr2i6tu. Viber na
medunarodnom trzistu nudi terminacilu saobracaja po cijenama koje su 30-40% ni2e od redovnih
terminalnih cijena, te takav saobracai terminira lP putem do svojih krajnjih korisnika, pri 6emu se zaobilaze
tradicionalni naalni terminacije saobradaja, Sto u krajnjoj mieri dovodi do ntiih prihoda od usluge lerminacije
i manje kontrole nad uslugom. BH Telecom je od decembra zapodeo testnu fazu saradnje sa Viberom, u
smislu da se kroz nesto ni2e cijene terminaci.ie saobradaj preusmjeri sa sivih ruta na regularne rute za
terminaciju medunarodnog saobracaja.

. Nacionalna govorna usluga
Ukupne prihode od nacionalne govorne usluge aine prihodi nacionalnog saobra6aja od dominantnih
operatora, nacionalnog saobra6aja od alternativnih operatora i prihodi od NTS saobra6aja

Razmjena saobracaja sa nacion 016. godini odvtjala se sa dva dominantna (MTEL
a.d. Banja Luka j JP HT d.d. lM vnih operatora (Air Aba, Blicnet, Europronet, Elta
Kabel, Logosoft, M&H Company, Softnet, T3).

o dva klju6na faktora: smanjenje cijena terminacije
b leze (u poredenju sa istim periodom prosle godine
n anlenje broja korisnika dominantnih operalora uz
n

u dijelu paketske mreie (BTHPA je povecanje prihoda za 7,5 miriona KM
ili za 8% u odnosu na isti period e prihoda najve6im dijelom se odnosi na
pove6anje prihoda od Moja TV KI\I ili za 17% u odnosu na isti period
prethodne godine.

je pad prihoda od GrA usruge u odnosu na 2015. godinu. Navedeno je posrjedica
rA korisnika u 2016.godini (ukupno g), pretezno jer su postari dio grupacr.ye
. godine broj GIA korisnika iznosi 13 korisnrka/operatora, koji imaju aktivan ukupan

PregledprihodaBHLlNEzagerodl-Xll 2ol6.godine,teporedenjeuodnosunaisti period2ol5 godine
aplan za period l- Xll 2016. godine dat je u stjede6oj tabeti:

?e | 130
30 | 130

BH Line: prihod

PrihodBHLinemreZezaperiodl-Xll 2016 godineostvarenjeuiznosu2362milionaKMstojezag,5
milaona KM rli za 3lo manje u odnosu na isti period 2015 godine kada je iznosio 2447 mlliona Kl\A
Smanjenje prthoda u BH Line mre2i u posmatranom periodu je rezultat pada pnhoda od plvalnrh i poslovnih
korisnika PqfS/ISDN/CLLMLL koji su u ukupnom iznosu manji za 14,4 milaon KL4 u odnosu na isti pelod
2015 godine

Prihodi od poslovnih korisnika POTS/ISDN/CLL/VVLL za period I - Xll 2016 godrne ostvarenr su u rznosu
28,8 miliona KM imanji suza2,2 miliona KM llizaToh u odnosu na isti period prethodne godine kada su
iznosili 30 9 miliona KM, Stoie najvecim dijelom uzrokovano padom broja POTS/ISDN/CLL/WLL poslovnih
korisnika usljed odljeva korisnika, te padom prihoda od saobraCaja.

Prihodi od plivatnih korisnika POTS/ISDN/CLLMLL za period I - Xll 2016 godine ostvareni su u tznosu
46,1 miliona KII imanji suza12,3 miliona KM iliza2jo/o Xil 2015 godine kada su
iznosili 58,4 miliona KM, sto je na.,ve6im dijelom rezu |SDN/CLLMLL prrvatnih
korisnika usljed odljeva korisnika, te prelaskom odredeno L/WLL privatnih korisnika
u Moja TV korisnike, kao i pada prihoda od saobra6aja.

Prihodi po osnovu odnosa sa operatorima za period I - Xll 2016 godine ostvareni su u iznosu od 58,6
milion KM i, u odnosu na isti period 2015 godine, bilje2e smanjenje u iznosu od 1,6 mitiona KIM iti 3%
Smanienje prihoda od odnosa sa operatorima za posmatrani period rezultat je pada pnhoda od nacionalne
govorne usluge u iznosu od 0,8 miliona KM ili 6% i medunarodne govorne usluge za 0,8 miliona KM ili za
2%

. Megynarodna govorna usluga:
Prihodi odmedunarodnegovorneuslugeuperiodul-Xll 2016 godinesuzalTokmanjiuodnosuna
prihode iz islog perioda prethodne godine i iznose 45,4 miliona K[4. Unatoa znaaajnom padu dolaznog
saobracaja u mreZe BH Telecoma, ovakvi prihodi su oslvareni prvenstveno usliled novih vecih cijena
terminacije u fiksnu mreZu 8H Telecoma (od aprila 20,16. godine)

Dolazni medunarodni saobra6aj u BHT mre2u ie u kontinuiranom padu, Sto je prvenstveno posljedica
promjene naeina komunikacUe izmealu korisnika (supstituci.ia telefonije razlieitimdata uslugama). pri tome
se ne sm efekti smanj telefonije, ali ni
razlidite s malom relat do kraja 2016.
Telecoma ke u mreze in/port out _ cc
fiksne i 11 mobilne mre jenica da je des
koji su generatori, kako dolaznog, tako i odlaznog medunarodnog saobracaja (internacionalne kompanije,
ambasade, aerodrom i dr.).

Dolazni saobr nosu na saobracal lz 201 5 godine,
dok le dolazhi Ukupni dolazni saobracaj u mre:e
BH Telecoma

;";"i;i;;;; 
terminiran u 2o1s sodini u istom

ne govorne usluge je izuzetno visoka lako je usluga terminacije
ercijalna, u cilju zadovoljenja zahtjeva za razvoj trzrsta od strane
peratori u BiH imaJu povol;nije uslove za terminaciju saobracala u
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lndeks

(s,3) (5/4)

(u 000 KM) Broj
korisnika

Prihod
MOJA TV
zal-Xll

201 6.

Ukupno prihod
MOJA TV
korisnika

Rb Paket
Ostali prihod
od korisnika
MOJA TV -

% Udesea
R.b VRSTA PRIHODA

Revidovani
plan 2016.

t-xil
201 5.

r-xlt
201 6.

na dan
31 12 2016

3 4 6 7
3 4 67

14 f\,4ola TV Web' 27 312 0
1.

11

111
1111

1112
1113

1114
1',t2

't.2.

121

122

123

24 1 065

141 743

87 890

29 916

4 112

250

53 612

53 853

99.322

2 400

31 446

65 476

244 697

154 010

95 603

30 926

4 260

219

60 198

58 406

90.687

2 644

32 444

55 600

98

97

104

96

100

143

109

86

99

109

98

99

BH LINE (r.1. i 1.2.)

FTKSNA MREZA (1 1 1 do 1 1 2)

Posiovni korisnici

Poslovni korisnici POTS/l SON/CLL/VVLL

Zakup BH Line

NTS usluge i ost prihod

Odnosi sa operatorima

Privatni korisnici POTS/ISDN/CLL/WLL

BIHPAK, BIHNET, BUNDLE

BIHPAK

BIHNET

BUNDLE (Moja TV, Top lnternet)'

236.1 54

137 962

91 815

26 tol

4 122

357

58 575

46 146

98.'193

2 623

30 665

64 904

97

90

93

97

163

97

79

108

99

95

117

UKUPNO 'r64.376 64.876 17.944 82 820 1 00,00%

'Ostali prihod od korsnika l\ilOJA TV - odnosi se na prihod koji su ostvanli MOJA TV korisnici po osnovu govorne
usluge VOIP/POTS prema mrezama drugrh operatora ili prema mobilnoj mre2i BH Telecom-a, prekoradenje iznosa
razgovora rz mobrtne mreze od 30 KM u paketu MojaTV PREMI (u sistemu se ovaj prihod evidentira kao prihod

frksne/mobrlne mreze u zavrsnostr kome pripada), te prihod od prodate robe Prihod od Mo.ia TV BIZ korisnrka za penod

l-X112016 godrneulznosuod243hrlJadeKlrjeevidentiranudijeluprihodaBlHNETkorisnika.Razhkaizmeduprihoda
od Mole TV prikazanrh u tabel rznad i prihoda prikazanih na poziciji A 1.2 3. BUNDLE, u iznosu od 25 hiljada K[/. se
odnosr na prihod od koflsnika Top lnterneta

UnarednoJ tabeli datjepregledprihodaodPaketa l,2i100koji suukljudeni uprihodeosnovnihlVlojaTV
paketa Navedeni paketi l\tloje TV nude dodatne pogodnosti Paket 1 omoguCava surfanje po brzinama
30+/2 Mbps uz dodatne TV pakete Moje TV HD i Pink+,po cijeni od 1oKM m.jesedno Paket 2 nudi surfanje
po brzinama 100/4 Mbps uz dodatne TV pakete Moie TV HD, Pink+ i HBO, po cijeni od 30 KM mjesedno

U Paketu 100 omoguceno je pozrvanje prema BH Mobile mre2i u trajaniu od 100 min po mjesednoj osnovi,

uz obraaunsku jedrnicu od 1 sec, po cijeni od 10 KM mjese6no

(u 000 xM)

U nastavku Je dat pregled ostvarenog prihoda od korisnika usluge Moja TV po paketima za period I - Xll
2016 godine:

(u 000 KM)

Broi
korisnika

PAXET

l\4o]a TV Phone

Mola TV Net

Nloja TV Full

UKUPNO 't4 1.934

BH Mobile - prihod

PrihodBHMobilemrezezaperiodl-Xll 2016 godineostvarenjeuiznosu242,4miliona KM,odnosnoza
69milionaKI\4manjeuodnosunaisti period20l5 godinekadajeiznosio2493milionaKM BHMobile
mre2a na dan 31 12 2016 godrne ima registrovanih ukupno 1 597 294 aktivnih korisnika (govor+prenos
podataka) Sto le za 58 318 korisnika viSe u odnosu na dan 31 12 2015 godine

Kretanjeprihodaumobilnoj mreLiza periodl-Xll 2016 godineuodnosunaisti periodprethodnegodine
je sljedece:

povecanja prihoda od postpaid korisnika u iznosu od 1,6 miliona KM ili 2%,

smanjenla prihoda od prepaid korisnika u iznosu od 7,9 miliona KM ili 5%,

smanjenja prihoda od roaming-a u iznosu od 0,5 miliona KM ili 5%,

sman]en]a ostalih prihoda i NTS-a u iznosu od 35 hiljada KM ili 8%

Paket I za

v-xil 2016.

Paket 2 za

v.xil 2016.

Paket'100 za

v-xil 2016

R.b Paket
na dan

31.',12.20',t6

Prihod
MOJA TV
za l-Xll

2016.

Ostali prihod Ukupno prihod
od korisnika MOJA TV
MOJA TV' korisnika

% Uaeada

0

9

0

4

10

14

5

1 914

4 5 6 7

1

2

3

4

5

6

7

I
10

11

12

13

l\4oja TV Phone

Mola TV Net

Niloja TV Full

Moja TV Premi

Moja Tv Biz

Moja TV Basic

Moja TV Full +

Moja TV Full Fast

l\4oja TV Phone +

MTV BH

N4oja TV Full Speed +

Moja TV Net Speed

Moja TV Net Fast

47 253

29 959

61 430

439

1 017

3 504

14',134

0

3 306

3 332

0

0

0

14 624

9 623

26 380

905

0

72'.1

't0 751

68

1 334

424

14

5

'19

19 336

12 034

33 862

1'133

243

'13 036

78

1 701

492

17

5

21

4 712

2 411

7 475

225

243

142

2285

10

366

68

2

0

1

23,35%

14,53yo

40,89%

1,370/.

0.29o/o

1,O4.k

15,740/"

0 09%

2,O5%

0 59%

0 02%

0 01%

0,020/"
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Ukupan prihod od roaminga prije umanjenja za date popuste po osnovu drscount ugovora sa roaming
partnerimazaperiodl-Xll 2016 godineostvarenjeuiznosuod3l,SmilionaKlVl Stojeza23milionaKtvl
manieili zaTolouodnosunaisti period2015 godine,kadajeiznosio33,gmilionaKlril Sdrugestrane,dati
popusti roaming partnerima sa kojima imamo potpisane discount ugovore za period l- Xll 2016 godine
iznose 22,0 miliona KM, dok su za isti period 20'15 godine iznosili 23,8 miliona KM, odnosno manji su za
1,9 miliona KM ili 8% ukupan prihod od roaminga nakon umanjenja za ostvarene popusta po osnovu
discountugovoraje,uperiodul-Xll 2016 godine,manji za5l0hiljadailiza5o/ouodnosi naostvareni
prihod od roaminga u 20'15 godini

Kolidine ostvarenog inbound saobracaja stranih roamera u na6oj mrezi su neznatno manje za usluge
govora i SMS-a Kori6tenje govorne usluge ostalo Je na pribliZno istom nivou kao i prethodne godine (pad
od -zok), dok je SMS pao za -9o/o Kori5tenle data usluge znadajno je poraslo za 101"/o 5to je u skladu sa
svjetskim trendom rasta ove usluge Porast data saobracaja u 2016 godini od 101% u odnosu na proslu
godinu, te pribliZno ista koliaina govornog saobra6aja rezullat su potpisavanja novih drskontnih ugovora za
2016 godinu i ugovaranja niZih veleprodajnih cijena, koje su roaming partneri iskoristil kao benefit i

omogucili svpjim korisnicima ni2e crlene u maloprodaji Potpisivanje diskontnih ugovora sa trecinom od
ukupnog broja roaming partnera i davanje popusta operatorima ima za cilj ,zakljuaavanja" sto vrse roaming
saobracaja na naSoj mrezi obzirom na Jaku konkurencuu izmedu domrnantnih mobrlnih operatora u BiH
Napominjemo da se 93% inbound govornog saobra6aja te 99% inbound data saobracaja ostvaru1e po
diskontnim i regulisanim cijenama

OSTVARENI PRIHODI BH MOBILE MREzE ZA I . XII 2015. i I - XII 2016. GODINE (u 000 KM)

Rb VRSTA PRIHODA Revidovani
I nde ksplan 20'16

t-x[
2015

l-xil
20'16

Ekonomsko finansijsko poslavanj$

RAK-aie imala za cilj podsticanle konkurencije i sprjedavanje prenosenja trzisne snage sa tr2ista
fiksne telefonije na tZiSte mobilne telefoniie

' Trajanje .aauna za prepaid korisnike nakon nadopune iznosom 10,00 KM i vi6e mora vrijediti
najmanje 90 dana (u periodu od g0 dana korisniku omogu6iti dolazne i odrazne pozive)

Ostvaren.ie prihoda od prepaid ipostpaid korisnika po poslovnim podrudjima za period I - Xlt 2016 godine
i I -Xll 2015 godine dato je u sljedecoj tabeli:

OSTVARENI PRIHODI PREPAID I POSTPAID ZA I - XII 2016. GODTNE (u 000 KM)

PREPAID POSTPAID
POSLOVNO
POORUEJE

Ukupno
INDEXr-xil

2015.
l-x[
201 6

Razlika t.xil
2015. l;]lli Razrika razrika

2 3 4 (3-2) 5 6 7 (6-5) 8 (4+7) 2016t 201s

133 014

4 095

3 672

2 699

3 376

toJt

140

1 720

104

86

18

4

126 417

4 135

3 538

1 851

2 848

1 421

133

2 128

105

87

JU

3

2

$ 597

41

-135

-847

-230

407

1

2

12

-1

450

40 421

'17 580

I I J/b

4 483

6 030

1 '108

4 941

'1 09s

s88

53

16

742

39 965

18 276

11 85s

4 672

6 044

119'1

5 130

1 130

621

49

'10

4

292

-456

696

480

189

15

83

189

-4

-6

-6 305

-415

56'1

-367

-339

-215

/b

596

36

35

8

-6

2.

21

22

2.3.

zJ I

2311
231 1

232
2.4.

249.268

88 140

1 50 579

'1o.132

10 037

33 878

-23 840

9A

418

2 5 5 (5/3) 7 (5/4)

Generalna direkcija

Sarajevo

Tuzla

zen,ica

Mostar

Bihac

GoraZde

Travnik

Brdko

Banja Luka

IC Kozaqc

TC Derventa

TC Janja

95

99

103

97

96

97

106

109

103

105

111

BH MOBILE (2.1. do 2.4.1

BH Mobrle - postpaid

Prepaid

Roaming

Roaming medunarodni

Ostvareni prihod - roaming saobracaj

Pgpust po osnovu discount agreementa

Roamrng domaci

Qstali prihodl i NTS

263.424

99 051

155 721

8.242

8 162

nla

nla

80

410

242 394

89 690

142 699

I 622

I 611

31 597

-21 986

11

383

92

91

92

117

'1 18

tl

93

97

102

95

96

93

92

11

92

ukupno 150.579 t42.699 -7.880 E8.,t40 89.690 I 550 _6.330 97

Pad prihoda od prepaida za 7,9 miliona KM u odnosu na isti period prethodne godine rezultat je pada
govornog saobracaja, kao i m.jera koje ie donio RAK, a kojim je nalo2eno:

. lziednaiavanje cijena gozivaiz mobilne mreze prema drugim fiksnim mre2ama sa cijenom poziva
iz nrobilne mre2e prema vlastitoj fiksnoj mre2i, i vr{edi za sve postpaid i prepaid pakete t\4jera

33 | 130
34 I 130

PregledprihodaBHMobilezaperiodl-Xlt 2016 godinekaoizaisti period2015 godinedat jeustJedecoj
tabeli:

1

1 4



Ekonomsko fi nansijsko pos lovanje

Nastjede6emgrafikuprikazani suprihodi BHMobilemteiezaperiodl-Xll 2016 godineiuporedni podaci

za period l - Xll 2015 godine

pRtHoDt BH MOBILE ZA I - Xll 2016. I I - Xll 2015. GODINE
(u 000 KM)

Postpaid
1 550

Prepaid
-7 880

Roaming -510

Ostali prihodi i NTS -35

zl -Xll 2015. x l - Xll 20'16.

Terminalna oprema - prihod

Prihod po osnovu prodate robe - terminalne opreme za period I - Xll 2016 godine ostvaren 1e u iznosu

3S,0milionaKMstolevi6eza3,gmilionaKMilizall%uodnosunaisti period2015 godine GodiSnji plan

prihoda od prodate robe - termlnalne opreme u iznosu od 43,2 miliona KM ostvaren Je sa 88%

Ulaganje BH Telecoma u lojalnost kupaca (subvencija/popust) BH Moblle mreze predstavlja razliku izmedu

prihodaodprodajerobeinabavnevrijednosti robezaperlodl-X|12016 godineiiznosi 9,2milionaKM U

odnosunaplanzaperiodl-Xll 2016 godineodobrenasubvencijajevecazaT90hiljadaKMili 9%

(u 000 KM)

R.B OPIS
Revidovani
plan 201 6.

I - Xll 2015 I - Xll 2016. lndeks

J 4 5 6(s/3) 7(5t41

Prihod od prodate robe u zemlji

Nabavna vrijednost robe

Ekonomsko fi narrsijsko $teslovarlic

Vrsta terminalne opreme

Mobilnr uredaji

Tablet racunari

Laptopr

USB modemr

Frksnr beziCni telefoni

Daljrnskr upravljacr

WLAN mobrlnr routen

Ru6ni mobrlnt termtnal

103 143

'11 697

1 699

907

9 854

2 924

241

0

1 18 '106

13 666

885

785

8 393

14

487

10

14 963

1 969

-814

-122

-1 461

-2 910

246

10

14,51%

16,83%

-47,91yo

-13.450/0

-14.830/0

-99,52%

102,O70k

1

2

43 173

51 573

34 'l l8

41 175

37 986

41 177

88

91

111

115

lz nabavljenog kontigenta terminalne opreme u promotivne svrhe (press, otvaranje TV, nagradne igre )

izdvojeno je ukupno 260 uredaja za program lolalnosti izdvojeno je 1 898 uredaja, za reprezentaciju 324

uredaja l za potrebe serursa izdato je 1 068 uredaja

Prodata koliarna terminalne opreme u 2016 godine bilje2i porast u odnosu na 2015 gbdinu u iznosu od

9 1 1 % lako prodala iz prvog kvartala nije obe6avala dobre rezultate, redizajn ponude terminalne opreme

uz MoJa TV pakete i provoarenje posebne ponude terminalne opreme za korisnike Mojd W, fiksne i xDSL

usluge dopnnijela le nevjerovatnim prodalnim rezultatima u junu 2016 godine

Od ukupno realizovane prcdaie 142346 komada (83% dine mobilni uredaii i17% ostala terminalna

oprema), od aega Je 99 87% uredaja prodato na prodajnim mjestima BH Telecoma, a svega 0,1 3% putem

drstributera

Na asemblrranu uslugu podneseno je ukupno 27 15'l pngovora, a na rjeSavanje ovih prigovora dekalo se

u prosleku 1 3 dana Najvise prigovora se odnosilo na Sony, Alcatel, HTC, Huawei i LG aparate

VPN - prihod

Strukturaprihodakoji suostvarili VPNkorisnici zal-Xll 2016 godineuporedenjusal-Xll 2015 godine

dat je u tabeli ispod

(u 000 KM)

RB Opis I - Xll 2015 I - Xll 2016 lndeks

VPN - fiksna mreZa

3 Ulaganje u loialnost kupaca -8.400 -7.057 -9.190 109 130

U tabeli u nastavku dat je uporedni pregled prodate kolidine terminale opreme za 2015 i 20'16 godinu

Prodaja.je realizirana putem BH Telecom prodajnih m.iesta i distributera

96

77

114

3

4

5

SaobraCal

ProdaJa robe

Zakup

Prikllueak i pretplata

4 453

31

U

3 709

4 286

24

0

4 216

8.525 104

3s | 130

6 VPN - liksna mreza ukupno: 8.194

36 | 130

2

RAZLIKA
201 6.-20 t 5

RAZLIKA. 2016.-2015.
(komad) (%)

UKUPNO 11 88t 9.1'.1"/"
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RB Opis I - Xll 2015 I - Xll 2016 lndeks
RB VRSTA PRIHOOA Revidovani

plan 2016.
I - Xr 2015. I - Xil 2016 I nde ks

7 VPN - mobilna mreia

I Saobradaj

9 Prodaja robe 3 687

177

't9 282

4 501

4 345

189

20 78a

87

118

107

108

3 650

800

540

I 480

1 500

3 546

3 4 s 6(5r3) 7(st4l

7

9

10

.11

Naplacena otpisana potrazivanja iz
ranijeg perioda

Otpis obaveza, ukinuta rezeruisanja i

ostali prihodi

Prihodi iz ranijih godina

Prihodi od rabata - ugovori o popustu

Ostali nespomenuti prihodi

4285 117 121
10

11

Zakrp

Prikljudak i pretplata

28 303 29.815 105

1 030

1 310

1

2 079

26

0

212

9 706

140

0

3 186

11

0

t5J

12 VPN mobilna mreZa ukupno:

13 VPN zajedniaki prihod po osnovu prikliucka I pretplate: -31 -161 5',17

14 Ukupno prihod od VPN pretptatnika 35 465 38 180 105

Ostali poslovni prihodi

Ostali poslovni prihodi za l- Xll 2016 godine iznose 22,1 miliona KM Sto predstavlja povecanje za 9,9
milionaKMllizaSlok uodnosunaostvareneostaleposlovneprihodeupenodul-Xll 2015 godinekada
su iznosili 12,3 miliona KM

Na.ivece ued5ce u ostalim poslovnim prihodima imaju prihodi od otpisa obaveza ukinutih rezervrsanja u
iznosu od 44% iisti su ve6t za 8,4 miliona KM u odnosu na ostvareni prihod u 2015 godini Najvecim
dijelom, ovi Prihodi se odnose na prihode po osnovu ukidanja rezervisanja po osnovu otpremnina i jubilarnih
nagrada po obradunu aktuara nastalih kao posljedica promjene pravilnika po radu

Ostali prihodi su prihodi po osnovu bonusa na prodaju aparata dobivenih od strane dobavljaca SAMSUNG
ELECTRONICS, refakcije PDV-a, storniranja rezervisanja i procjena, prihoda po osnovu otkupa tenderske
dokumentacije i prihodi po osnovu naplate sudskih troSkova

Struktura oslalih prihoda za period I - Xll 2016 godine u porearenju sa prihodrma ostvarenlm za period I -
Xll 2015 gociine te plana za isti period data je u narednoj tabeli.

(u 000 XM)

R.B. VRSTA PRIHODA Revidovani
plan 2016

I - Xlt 20'15 I - XI 20,16. lndeks

Finansijski prihodi

Ostvareni finansijski prihod za period I - Xll 2016 godine, kao i uporedni podaci za period I - Xll 2015
godine dati su u sljedecoj tabeli:

(u 000 KM)

RB. VRSTA PRIHODA Revidovani
plan 2016.

t-xil
2015.

t-x[
20'r 6.

I ndeks

3 4 5 5 (s/3) 7 lst4l
FINANSIJSKI PRIHOOI

Kamate na oroaena sredstva

Kamate na sredstva po videnju

Zatezne kamata

Kursne razlike

Ostali prihodi od finansiranja

3 958

50

365

500

2 093

5.481

548

1 442

309

994

2 188

142

232

t5b

119

105

103

403

5

181

60

100

5 632

2 207

78

559

594

2 194

2 4 5 6 (5/3) 7 l5t4l

Ostali prihodi od frnansiranja se najvecim dijelom odnose na dividendu po osnovu udesca u dobiti Eutelsata
diji je BH Telecom dioniiar

c
1

2

3

4

6

OSTALI POSLOVNI PRIHODI

Od zakupa - ostalo

Od donacija

Od naplate Stete s temelja osiguranja

Od penala

Prih od djelat DIS-a

Oobrci od prodaje stalnih sredstava

19.163

1 350

1 780

450

200

213

200

'l.2.270

1 355

1 760

470

160

294

22.138

1 530

1 578

908

515

138

153

180

113

90

193

194

86

'I 16

1'13

89

202

257

65

77

37 130 38 | 130

II

1

2

3

4

5

1

1



Ekonomsko finansijsko poslov;r t'rje

lnterna realizaciia (lDl)

lzvrSna direkcija za investtcije, izmedu ostalog, bavi se izvodenjem investicionih radova, proizvodniom

opreme i pruzanjem usluga odrzavania za potrebe BH Telecoma Za obavljene radove, proizvedenu

opremu i pru2ene usluge u vlastitoj re2iji izdaju se interne fakture/situacije

Obraaunata vrijednosti interne realizacije u periodu I - Xll 2016 godine iznosila je 13,8 miliona KM, i ista

se iskljueuje iz realizovanih rashoda i evidentira kao vri.lednost stalnih sredstava (kapitalizaciJa)

Unarednoj tabeli datjepregledkapitaliziranihtroskovapovrstamazaperiodl-Xll 2015 godineiperiodl

- Xll 2016 godine:

Ekonomsko fi narrsilsko lovanje

Rashodi po vrstama

Ukupni rashodi zaperiodl-Xll 2016 godineiznose4T0,0milionaKM,Stojeviseza9,SmilionaKMili za

2%uodnosunaisti period2015 godinekadasuiznosili 460,1milionaKM Naveceostvarenetroskoveu
2016 godini u odnosu na 2015 godinu najve6im dijelom je uticao manji iznos interne rbalizacije lD l, kao

i, po tom osnovu, kapitaliziranih troskova Kapitalizirani troskovi su, u 2016 godini, niziza8,7 miliona KM

uodnosunaiznoskapitaliziranihtroskovau20l5 godini Usljedecoj tabela prikazani sutroskova povrstama

sa i bez kapitalizacije dijela troskova lDl za I - Xll 2016 i I - Xll 2015 godine:

(u 000 KM)

RB VRSTA RASHODA

t-x[
20'15 sa

kapitaliz
tDt

t-x[
2016 sa

t-x[
2015 boz

t- xil
2016 bsz Razlika I ndekskapltaliz. kapitaliz. kapitaliz

tDt tDl rDr
/u OO0 KM\

R,B. KAPITALIZIRANI RASHODI PO VRSTAMA
RASHODA

r - x[ 2015. r - xil 2016. RAZLIKA 4 5 6 (s/3)
't0

(gq,ls-3) 16-11

20.347

1 496

12 137

536

0

0

2.163

0

335.879

15496

127 415

48 695

83 116

41 175

19984

123 104

1 153

355.228

16 992

54 872

83 652

41 175

19 984

125 267

1 153

343.?27

14 350

127 234

48 788

85 369

47 177

20 810

125 012

I 252

357.293

't4 658

1 36 057

53 099

85 493

47 177

20 810

125236

1 252

4 5 (4-3)
POSLOVNI RASHODI (A do F)

Malerijalnr troSkovr

Troak pla6a r ostalih primanla
zaoosl r dr fiz I

Troakovr prorzvodnje

Nemaler!alnr lroSkovi

Nabavna vfljednosl prodale robe

Oslali poslovnr rashodi (1+2+3)

Amortizacita r lroskovi rezeryisanja

Finansijskr rashodi

7.448

1 146

-1 81

93

2 254

6 002

827

1 908

99

t 065

-2 334

-3 496

-1 773

1 841

6 002

826

-31

99

102

100

100

103

115

'104

102

109

100

86

97

97

102

r15

104

100

109

B

c

D

E

F

I
ilt

Poslovni rashodi (A do F)

Materijalnr troskovi

Trogkovi plata i ostalih primanja

TroSkovi proizvodnje

Nematerijalni troskovi

Nabavna vrijednost prodate robe

Ostali poslovni rashodi

Amortizacija

Finansijski rashodi

13.566

308

I 823

4 311

124

0

0

224

0

-6.781

-1 188

-3 314

-'l 866

-412

0

0

-'t.939

0

B

C

D

E

F

il

ilt

UKUPNO KAPITALIZIRANI RASHOOI (r + il + ilr) 22.510 1 3.791 -8 719

UKUPNt TROSKOVI (l+ll+lll) 460137 482648 469.992 483782 9 854 1'134 102 100

lz navedene tabele moze se vidjeti da su ukupni rashodr prije kapitalizacije u 2016 godini ve6r za 1,1

miliona KIV u odnosu na ostvarene rashode pr[e kapitalizacije u 201 5 godini

Ostvareni tro6kovi su,uodnosunaplanzaperiodl-Xll 2016 godine,manJi za309milionaKMili za6%
U periodu I - Xll 2016 godine u odnosu na isti period prethodne godine poslovni rashodi (sa naknadno
utvrdenim rashodima iz ranijih godina - amortizacija) ve6i su za 7,8 miliona KM ili za 2olo, troSkovi

amortizacije i rezervisanja veci su za 1,9 miliona KM ili za 2%, dok su finansijski rashodiveci za 99 hiljada
KMili 9% Povecanjeposlovnihrashodauperiodul-Xll 2016 godineuodnosunaisti period20'15 godine
je najvecim dijelom rezultat pove6anja nematerijalnih troSkova za 2,3 miliona Kl\il ili za 3%, povecanja

troskova nabavne vrijednosti prodate robe za 6,0 miliona KM ili za 15%, te povecanja ostalih poslovnih

rashoda za 827 hi\ada KM ili za 4ok lstovremeno je doslo do smanjenja materijalnih troskova za 1 ,1 miliona
KM ili za 7%, te smanjenja troskova plata i naknada plata zaposlenicima za 181 hiljadu KM

'Manji iznos kapitalizacije lDl odra2ava se na vece troskove

39 | 130 40 l130

1 2
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Ekonomsko finalrsi"ls r: pros lr;valrie

Usljedeco.i tabeli prikazani surashodi povrstamazaperiodl-Xll 2016 godrne l-Xll 2015 godine,te
plan za 2016. godinu:

Ekonomsko finansijsko poslavanje

lu 000 KM)

Materijalni tro5kovi

Materijalni troskovi obuhvataju troskove sirovina i materi.iala, troskove energi1e i goriva, troskove rezervnih
diielova, otpis sitnog inventara ambalaze r autoguma, te odstupanje od cUena Ostvareni materUalni troskovi
zal-X|12016 godineiznose'l4,4milionaKMimanji suzal,lmilionaKttil ilizaTo/ouodnosunaostvarene

ove u ne. SmanJenje materijaln t je manjeg
i mate i za 7ol0, smanjenja trosk ova za 734
47V. i sitnog inventara, ambala 249 hiljada
aterijal ll 2016. godine u odnosu odinu manji

su za 1 ,7 mrliona KIvl ili za 11%

U sljede6oj tabeli prikazani su materijalni troskovi za period l-Xlt 2016 godine, l-Xlt 2015 godine, te
plan za 2016. godinu:

osrvARENt MATERTJALNT rnoSxovt zA I - xil 2016. cootNE (u 000 KM)

RB VRSTA RASHOOA Revidovani
plan 201 6

t.x[
201 5

t-xil
201 6

lndeks %

(s/3) (5/4)

2 3 4 567
I

B

D

E

F

I
ll a

ilb

il

POSL9VNI RASHoDI (A do F)

Materiialni troskovi

Troskavi placa

Tro5kovi proizvodnje

Nematerilalni troSkovi

NV prodate robe

Ostali poslovni rashodi

Amortizacira i rezeryisanja

Amorlizacija i troSkovi rezeruisanja

Nakna,Jno utvrdeni rashodi iz ranijih godina
-amo(izacila

Finanaijski rashodi

369. t 26

16 042

128 670

59 263

100 603

51 s73

12 975

130.641

129 641

1 000

t.t 50

342.859

14 350

127 234

48 788

85 369

47 177

19 951

125 871

125 012

859

't 252

A Materijalnl troskovl

1 Sirovine i materijal

2 Energija igorivo

3 Rezervni dijelovi

4 Otpis sitnog inventara, ambala2e iautoguma
5 Odstupanje od cijena

333.747

15 496

127 415

48 695

6J tlo

41 175

17 851

125 236

123 104

2 132

1.153

93

89

99

82

85

9'1

154

96

96

86

109

103

oa

100

100

103

115

112

101

102

40

109

72,95%

3 05%

21 07%

10 38%

18 16%

10 04'/a

4 25.k

26,78%

26,60%

0,18%

o,270h

RB r.xil
2015

l-x[
2016 lndeksVRSTA RASHOOA Revidovani

plan 201 6.

2 55 7 lst4l

UKUPNI TRoSKovI 500.915 460.137 469 992 94 102 100,00%
Pregled ukqpnih rashoda po vrstama dat je u Prilogu broj 2 ovog lzvjestaja

Nasl.iedecemgrafikonuprikazani sutroSkovi povrstamazaperiodl-Xll 2016 il-Xll 2015 godine,kao
i odstupanja-l iznosima lroskova po vrstama:

TROSKOVT pO VRSTAMA I - Xil 2016. I I - Xil 2015. GODTNE
(u 000 xM)

16.042

4 544

I 400

I Jb5

723

10

15.496

4 049

I 412

1 578

427

29

14.350

J /Ol

I 579

844

178

_13

89

83

102

62

134

93

93

102

53

42

4b

Materiialni tro5kovi

TroSkovi placa

TroSkovi proizvodnie

Nematerilalni t106kovi

NV prodate robe

Ostali poslovni rashodi

Amortizaciia i tro5kovi rezeruisanja

Finansijski rashodi

-1.146

2.',loo

181

TroSkovi pla6a

Troikovi placa i ostalih primanja zaposlenih i drugih fizi6kih lica obuhvataju: troskove pla6a, naknada pta6a,
sluZbenih putovanja zaposlenih, ostalih primanja, naknada i matenlalnih prava zaposlenih (topli obrok,
lroskovi prevoza na posao, regres za godisnii odmor, otpremnine, kotizacije, seminare, Skolarine, pomo6r),
naknada elanovima odbora (Nadzornog odbora i Odbora za reviziju), te troskove naknada ostalim fizi6kam
licima

Ukupni troSkovi pla6a i ostalih primanja zaposlenih i drugih fizi6kih lica za period I - Xlt 2016. godine iznose
127,2 rniliona KM imanji su za 181 hiljadu KM u odnosu na iznos ovih troskova u periodu l-Xll 2015.
godine, kada su iznosili 127,4 miliona KM

Ukupni troskovi placa i ostalih primanja zaposlenih i drugih fiziakih tica za period I - Xll 20,16 godine u
odnosu na plan za isti period koji iznosi 128,7 miliona KM manji su za 1,4 miliona KUl.

U okviru troskova pla6a i ostalih primanja zaposlonih najznadajniji troSkovi su:

' TroSkovi placa zaposlenih (odnose se na zaposlenike na neodredeno, odredeno vrjjeme i

pripravnike) za I - Xll 2016. godine ostvareni su u iznosu od 93,2 miliona KM i veci su za 1,4 miliona

93

2.254

6.002

99

635
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Ekonomsko finansijsko poslova nje

KM ili za 2% u odnosu na ostvarenje ovih troSkova u periodu I - Xll 2015 godine, kad su iznosrli

91,8milionaKM Kapitalizacijatroskovaplacauperiodul-Xll 2016 godineostvarenajeuiznosu

6,1 miliona KM, dok je u istom periodu prethodne godine iznosila 7,1 miliona KM Ostvareni troskovi

pla6a su ve6i za 1,1 miliona KM u odnosu na plan za I - Xll 2016 godine Vece ostvarenje ovih

troskova u odnosu na plan je rezultat manjeg iznosa kapitalizacije u odnosu na plan kapitalizacije

ovihtroskova,koji jezaperiodl-Xll 2016 godineiznosioT,6milionaKM Navecetroskoveplaca
utjeduinaknadepripravnicima,kojesuuperiodul-Xll 2016 godrneiznosile4lS360KMubruto
iznosu, a koje se od 2016 godine evidentiraju na poziciji rashoda B'l i 82, dok su u planu i u

prethodnoj godini predvideni na pozicUi 86.

. Tro5kovi naknada placa za period I - Xll 2016 godine (za vrijeme bolovanja, godi6njih odmora,
pla6enih dopusta, praznika) ostvareni su u iznosu od 7,9 miliona KM Sto je manje za 982 hiljade

KM ili za 11% u odnosu na I -Xll 2015 godine

U sljedecoj tabeli prikazani su ukupni troikovi pla6a Drustva (pozicija plana B1 i 82) sa i bez kapitalizacrje

troikova lD lza periode l-Xll 2015 godine i l-Xll 2016 godine

{u 000 KM) D

VRSTA RASHODA l-X||2015. l-X|l2015. l-X||2016. l-x||2016. Razlikaaps.

2

Ekonomsko fi narrs ijsko lovanje

da je neoporezrvi iznos toplog obroka 1% prosie6ne place FBiH i Pravilnik o radu propisivali su
naknaduod2% Neusaglasenostnavedenihakatauzrokovalajevedetro6kovepoovomosnovu
Odmlesecadecembra20lS godinenasnagusustupileizmjenePravilnikaoradukojimajeiznos
pripadaluceg toplog obroka smanjen na 1,6% prosjeene plate FB|H

Naknada neto lroskova prevoza na posao za period I - Xll 2016 godine u odnosu na prethodnu
godinu manja je za 40 hiljada KM

Troskovi regresa za period l- Xll 2016 godine iznose 4,2 miliona KM i veci su la 362 hiljade KM
rli 9% u odnosu istr period prethodne godine radi neostvaren.ja plana kaprtalizacije ovih lroskova,
koli za period I - Xll 2016 godine iznosi 367 hiljada KM

Troskovi slu2benih putovanja za period I - Xll 20'16 godine su ostvareni u iznosu od 868 hiljada
KM te su manji; u odnosu na ostvarene troskove u 2015 godini za 33 hiljade KlVl ili za 4% i u

odnosu na plan troSkova slu2benih putovanja za 2016 godinu za 82 hiljade KM ili za 9%

Ostala pnmanja zaposlenih (otpremnine, jubilarne nagrade naknadaza Gd na terenu, kotizacrle
za seminare, Skolarine, pomoci, kao i porezi i doprinosi na ove naknade, te porezi i doprinosi na
naknadu za ishranu u toku rada) zajedno su ostvarena u iznosu od 7,7 miliona KM i veia su za
lTShiljadaKMili za2%uodnosunaperiodl-Xll 2015 godine Podevod03 102016 godineu
prrmleni 1e Pravilnrk o izmjeni Pravilnika o primjeni Zakona o porezu na dbhodak. kojim je
predvideno da neoporezivi dio naknade za ishranu u toku rada iznosi 1% prosjedne place u FBiH
Obzirom da Je isplaceni topli obrok zaposlenicima u mjesecu oktobru i novembru iznosio 2o/o

prosjedne place u FBiH, porezi i doprinosi koji se evidentiraju na ovoj planskol stavci i po ovom
osnovu iznosili su 667 hiljada KM

Troskovi naknadapripravnicimaiostalimfizi6kimlicimazaperiodl-Xll 2016 dodinemanji suza
1,2 miliona KM ili za 85% u odnosu na prethodnu godinu, iza 1,5 miliona KMili,zaSTok u odnosu
na plan za isti period Manje ostvareni troskovi naknada pripravnicima posljedica su tretiranja
prrmanla pripravnika, koji od 01 01 2016 godine ostvaruju sva prava kao i zaposlenici, te se njihova
primanja evidentiraju na pozicijama rashoda Bl, 82, 83 84

TroSkovi proizvodnih usluga

Tro5kovi proizvodnih usluga obuhvataju troSkove usluga izrade i dorade uiinaka, transportne usluge,
usluge odr2avanla, zakupa sajmova, reklame i sponzorstva i troikove istrazivanja TroSkovi proizvodnih
uslugazaperiodl-X|12016 godinesuostvareni uiznosuod43,SmilionaKMStojeviseza93hiljadeKM
il za 0.2'/. u odnosu na period I - Xll 2015, godine

TroSkovi usluga odrzavanja, ostvareni su u iznosu od 22,96 miliona KM iveci su za 59 hiljada KIVI ili za
0,3Touodnosunal-Xll 2015 godine,kadsuiznosili 22,9milionaKM PlantroSkovaodr2avanjazaperiod
l-Xll 2016 godine koji iznosi 28 3 miliona KM ostvarenle sa 81%

Na narednom grafikonu je prikazano mjeseano ostvarenje troskova odrzavanja u peiiodu I - Xll 2O'15
godine i I - Xll 2016 godine

3 4 5
7

(s-3)
6

(4-21

Troskovi pla6a i

naknada plada (81 + 82) 100.665 't 08 405 101.'t 16 107.827 451 -s78

B1 - Troskovi placa

82 - Troskovr naknada
obAa

91 775

8 890

98 958

I 447

93 207

7 908

99 277

8 550

1 432

-982

2lo

-897

Troskovi toplog obroka, regresa i prevoza na posao i s posla (odnose se na zaposlenike na

neodredeno, odredeno vrijeme i pripravnike) isplacu.ju se u skladu sa odredbama Pravilnika o radu

Od 01 01 2016 godine pripravnici imaju pravo na topli obrok i troskove prevoza, Sto u ranijem
periodu nije bio sludai Od oktobra 2016 godine u FBiH je na snagu slupio novi Pravilnik o izmjeni

Pravilnika o primjeni Zakona o porezu na dohodak kojim je smanjen neoporezivi iznos toplog

obroka i regresa U skladu s predmetnim Pravilnikom, UD je u decembru usvojila Pravilntk o radu

DD BH Telecom Sarajevo kojim su odredena prava zaposlenika na topli obrok, regres i ostale

naknade u manjem iznosu u odnosu na prava prema ranijem vazecem Pravilniku

Troskovi naknadezaishranu(topli obrok)zaperiod l-Xll 2016 godinevedi suzal23hiljadeKM
ilizal%uodnosunaisti periodprethodnegodine Uodnosunaplanza periodl-Xll 2016 godine

ovi tro5kovi su ve6i za 1,0 miliona KM ili za 10% Veii troSkovi naknade za ishranu u odnosu na

plan za period l-Xll 2016 godine dijelom su posl.jedica manje ostvarene interne realizacrje lznos

ostvarene kapitalizacije po ovom osnovu u periodu l- Xll 2016 godine iznosi 512 hiljada KM

PlaniranakapitalizacilaovihtroSkovauperiodul-Xll 2016 godineje94Thiljada KM Takoder u

X i Xl mjesecu 2016 godine na troskove toplog obroka su obracunatr porez i doprinosi, s obzirom
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Mjesedno oswarenje troskova odrzavanja (u 000 KMI

Ekonomsko finansijskr: i.rn*{*va nie Ekonomsko fi na nsijsko g:oslclva mje

B' Pregled troskova ostvarenih za uslugu odriavanja po poslovnim podrudjima za period od I - xll
2016. godine (pozicija plana C3)

3 334
3 7E6

2 E34 RB Poslovno podruaie Plan 2016 Ostvarenje
I - Xll 2016.

I ndex247 2 r392 215

125

1 998 1 9.10 1 796

1 642

1

2

3

4

5

6

7

8

10

11

12

13

GENERALNA DIREKCIJA

RD SARAJEVO

RD TUZLA

RD ZENICA

RD MOSTAR

no erHeC

RD GoRAZDE

RD TRAVNIK

RD BRCKo

RD BANJA LUKA

TC DERVENTA

TC KOZARAC

22 014 000

2 353 000

1 183 000

1 017 000

322 000

244 000

193 000

737 000

73 000

58 000

50 000

51 000

'19 801 576

650 972

761 045

519 764

343 088

355 657

1 58 303

362 458

13 248

2 562

0

0

90

28

64

107

146

82

49

18

4

0

0

' 
nn' 

, nr,., :r tii/ 21 4,1'

400 1 597 1 514 1 727

-,*2015 
-20.t6

Pozicije plana A1 - sirovine i materijal, A3 - rezervni di.jelovi i C3 - troskovi usluga odrZavanja atne troskove
odrZavania lioji se zbog svoje srodnosti posmatraju zajedno, i njihovo ostvarenle u zbrrnom iznosu treba
biti u skladu'sa planskom sumom ove tri pozicije

Ukupni troskpvi usluga odr2avanja, ostvareni su u iznosu od 27,6 miliona KM i isti su manji za 962 hiljade
KM u odnos'o na I - Xll 2015 godine, kad su iznosili 28,5 miliona KI\tl Plan ukupnih troskova odr2avanja
za period l- Xll 2016. koji iznosi 34,2 miliona KM ostvaren je sa 81%.

U nastavku je dat pregled ostvarenih troskova odr1avanla za period I - Xll 2016 godine po

a) poslovnimpodrudjima
b) nosiocimaplaniranja

to"g' aut"t .\o+ Fat\ {9t r""' ..\ -"" "J ^.r""t ^"""' .r"'q"a- - +o' Ad"

A. Pregled troskova ostvarenih za uslugu odriavanja po nosiocima planiranja za period od I

2016. godirie (pozicija plana C3)

UKUPNO BH TELECOM: 28.295 000 22968 673 81

TroSkovi zakupa (poslovnog prostora, zemljista zabazne stanice isl )iznose 14,8 miliona KM imanli su za
'131 hiljadu KM ili za 1% u odnosu na isti period 2015 godine u odnosu na plan za period l- xll 2016
godine troakovi zakupa su manji za 2,0 miliona KM ili za 12% u narednim tabelama dat je prikaz po
poslovnim podrudjima troskova zakupa poslovnog prostora i prostora za smjestaj TK opreme za period I -
Xll 2016 godine:

(u 000 KM)
Poslovno podruije lznos

Generalna direkcija

Sarajevo

f uzla

Zenica

l\4ostar

BihaC

Gora2de

Travnik

Brako

Banja Luka

fC Kozarac

xlt

R,B lndex
JZI

1 245

274

1158

976

6

lol

129

124

IJ

Nosilac plana odriavanja Plan 2015
Ostva renje
t - xil 2016

,|

3

4

5

6

ID TIRS

lD za informacione tehnologtje

15 165 000

4 716 000

4 386 000

50 000

3 978 000

15 245 737

3 134 265

2 544 729

48 200

1 995742

ID PPUOLJR

tDt

101

66

58

96

50

81

organizacione jedinice

Ukupno: 28.295.000 22.968 673
"U skladu sa novom OruSWa nosilac troSkova odrZavanla pristupnih mreia je lD Rp
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Poslovno podrudie lznos

TC Deruenta

TC Janja

UKUPNO 5 158

(u 000 KM)

Poslovno podrudje - Zakup za sm.iegtai TK opreme lznos

Generalna direkcija

Sarajevo

Tuzla

Zenica

Mostar

Bihae

Gora2de

Travnik

Brako

Banja Luka

TC Kozarac

TC Derventa

TC Janja

UKUPNO

Napomena: Troskovi su nastali realizacrom ugovora zakljuCenih prije 01 01 2016 godine kao i ugovora zakljudenih u

toku izvjestajnog perioda

Troskovi reklame isponzorstva ostvareni su u iznosu od 9,7 miliona KM i isti su veci za 160 hiljada KII ili

za 27o u odnosu na oswarenje ovih tro5kova u periodu I - Xll 201 5 godine Plan ovih lroskova za 2016

godinu iznosi 81%

Troskovi sprovodenja programa lojalnosti su ostvareni u iznosu 860 hiljada KM Sto je manje za 154 hiljade

KM ili za 15% u odnosu na ostvarene troskove u 2015 godini Plan troskova sprovodenja lojalnosti za

2016 godinu je ostvaren sa 62%

Tro5kovi istra2ivanla su ostvareni u iznosu od 231 hiljadu KM ato je viSe za 160 hiljada KM u odnosu na

ostvarene troskove istrazivanja u 2015 godini kada su iznosili 70 hiliada KM Plan troskova istra2ivanja za

2016 godinu je ostvaren sa 77%

Ekonomsko fi nansijsko poslovanje Ekonomsko fi nansijsko pos lovailje

Nematerijalni tro5kovi

Nematerijalni tro6kovi obuhvatalu: tro5kove neproizvodnih usluga troskove repreZentacije premije

osrguranja, platnog prometa, postanskih i telekomunikacionih usluga, poreza, naknada, taksi i drugih
da2brna na teret pravnog lica, alanskih doprinosa i slidnih obaveza i ostale nematerijalne troskove Ukupni
nematerrjalnr troskovi za period l-Xll 2016 godine ostvareni su u iznosu od 85,4 miliona KM iveci su za
2 3 mrlrona KM ili za 3% u odnosu na period l- Xll 2015 godine kada su iznosili 83,1 miliona KM U okviru
nematerijalnih troSkova, evrdentiraju se slijedeei ko5kovi:

. TroSkovi neproizvodnih usluga obuhvataju slijedece troskove: troSkove posredovanja - distributera,
zdravstvenih usluga. komunalnih usluga, usluga eksternih revizora, advokatskih i notarskih usluga
Troskovi neproizvodnih usluga za period l-Xll 2016 godine ostvareni su u izno-su od 13,1 miliona
KM rmanji su za 415 hiljada KM lliza3o/o u odnosu na isti period 2015 godine kada su iznosili
13 5 malrona KM Plan ovih troskova za period I - Xll 2016 godine koji iznosi 13,3 miliona KM,

ostvaren je sa 99% Najvece udesCe u troSkovima neproizvodnih usluga imaju troSkovi
posredovan.ia - mobilna koji za period l- Xll 2016 godine iznose 11,2 miliona KM ili 85% od
ukupnrh troskova neproizvodnih usluga

. Troskovi premije osiguranja za period l-Xll 2016 godine iznose 502 hiljade KM veci su za 155

hiljada KM u odnosu na ostvarenje ovih tro5kova u istom periodu 2015 godine Navedeno
povecanje odnosi se na povecanje troskova po osnovu auto kasko osiguranja r osiguranja
zaposlenika

. Troakovi poslanskih usluga za period l - Xll 2016 godine iznose l0 3 miliona KM i manji su za 1,9

milionaKMiliza160/ouodnosunaostvarenjeovihtroskovauistomperiodu20l5 godine Uodnosu
na plan ovih troskova za 2016 godinu, ostvareni troskovi postanskih usluga su rhanli za 982 hiljade
KM ili za 9%

. TroSkovi telekomunikacijskih usluga ostvareni su u iznosu od 26,2 miliona KM i veci su za 955
hll]adaKNIiliza4o/o uodnosunaisti period2015 godinekadasuiznosilr 25,2milionaKM Rast
troskova telekomunikacijskih usluga rezultat je porasta troskova medunarodne govorne usluge u

2016 godini za2,TmilionaKMiliza260/ouodnosunaostvarenetroSkoveu20l5 godini Sdruge
strane troakovi roaminga i troskovi nacionalne govorne usluge biljeze trend smanjenja u odnosu
na 2015 godinu, u iznosu 645 hiljada KM ili 13%, odnosno 1,'l miliona KM ili 11%

Polazni medunarodni saobra6ai BH Telecoma je u kontinuiranom padu,- uslijed sve vece
supstitucije data/VolP uslugama, manjeg broja pretplatnika imanje kupovne modi pretplatnika Pad
polaznog saobracaja nasih pretplatnika u 2016 godini, u odnosu na prethodnLj godinu, iznost cca
11%, dokje tranzitni saobracaj u istom periodu ostvario rast odTo/o I pored ovakvog kretanja
saobracaja troskovi terminacije i tranzita metlunarodnog saobracaja su u 2016 godini povecani
Rast troSkova polaznog saobracaja BH Telecom je posljedica povecania terminalnih cijena zemalja
u okru2enju isve 6e5ce primjene dlferenciranih cijena terminacije za EU zemlJe Na kraju 2016
godine, aak 16 zemalja EU primjenjuje visoke terminalne cijene, pri aemu najznaaajniji efekat na
BH Telecom imaju cijene u Hrvatskol, Sloveniji i Austriji Povecanje cijena terminacrje za mre2e u

BiH le takoder uticalo na rast troBkova za tranzitni saobracaj

Kao sto le vec navedeno, smanjenje.ie ostvareno kod tro6kova roaminga koji su nizi za 13ok u
odnosu na 2015 godinu Razlozi za smanjenje troskova su sniZenje olena po diskontnam

5

3

0

1 540

't 565

878

595

629

252

875

56

0

0

0

0
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Ekonomsko fi nansijs kc.r p*r !r:va r"lje

ugovorima te prim.iena regulisanih cijena za operatore iz regije (srbrja cG i lvlakedonija), kao i

smanjeno koristenje roaming usluge zbog i dalje visokih olena za krajnjeg korisinka (usluga se
supstituira razliaitim volP i orr uslugama), Koristenje govorne usluge u inozemstvu je palo za 5o/o

a SMS uslugeza 17% KoriStenje data saobraiaja naSih korisnika u inozemstvule porasloza 76%
Sto rlije rezultat bolje korisni.ke ponude vec potrebe koristenja ove usluge u skladu sa svjetsktm
trendom Napominjemo da je u 2016 godini, 28% od ukupno ostvarenog govornog i 34% od
ukupno ostvarenog data saobra6aja u roamingu zabiljezeno u regulisanoj zoni (6 operatora u 3
susjedne zemlie). ostali saobracaj realizovan je u ostalih 308 rno mreza. Anatiza,e pokazala da su
naSi korisnici dobro iskoristili sve benefite snilavanja cijena u sus,ednim zemllanra Sto se trae
ostahh troskova roaminga (signalizacija, GRx, MMS, data i frnanslski klrrrng ANSI konverzija )
oni su manji za 18o/o u odnosu na 2015 godinu Na smanjenje ovih troskova utrcalo;e smanlenje
cijene usluga data ifinansijskog kliringa Nova niza cijena se poeela primlenlrvati 1 I2016 godrne
nakon provedenog postupka javne nabavke, gdje je stan pruzalac usluga - synrverse ponudio
nainrzu crjenu mjesedne naknade od 1 533,00 EUR (prethodna mjesecna naknada kolu smo placalr
je izoosila 5 500,00 EUR)

Troskovi od usluge SMS terminacije (sMslw isMS hubbinga) u 2016 godinr u odnosu na 2015
godiiru su veci za cca 114% Razlog tome su provedene aktivnosti monetizacrje slVlS usluge tj
zatvdranje mutual forgiveness aran2mana 5to je omogucilo dodatne pnhode, aI r povecalo
troskove Medutim, troskovi od usluge sMS terminacaje su dodatno povecanr iz razloga sto
uvo{enje nacionalnog sMSlw nrle pratilo pove6anje cijena u maloprodajl prema drugrm mrezama
u BiH, sto su agregatori sMS-a iskoristili te putem ovih kanala slali A2p poruke preko BH Telecoma
u druge dvije mre2e lz tih razloga rashod od nacionalnog SMSIw je vect za cca 89 000 KM od
prihoda od poaetka uvoarenja nacionalnog SMSIW (01 07 2016 ) do kraja godine

u 2016 godini, ukupni rashod od nacionalne govorne usluge, koji obuhvata i rashod od usluge
prenosa broja (NP), kao i saradnJe sa SP-ovima, manji je za 11% u odnosu proslu godinu pad
rashbda je pretezno posljedica primjene novih cijena terminacije poziva u flksne i mobrlne mreze
BH Telecoma propisanim od strane RAK-a, koje su u poredenju sa istim peflodom pro5le godine
maniezacca 30%, kao iasimetrije u cijeni terminacije u alternativne mreze, koje su u prvoj polovrci
2016 bile za 20o/o vii;e u odnosu na ci.jenu terminiranja u nasu fiksnu mrezu, a u drugoj polovici
2016 za 1O'k

TroSkovi nabavke sadrzaja za Moja TV uslugu ostvareni su u iznosu lg,7 miliona KM, odnosno za
4,0 miliona KM ili za 27a/oviie u odnosu na 2015 godinu kada su iznosilr 14,7 mrtiona KM plan
troskova nabavke sadr2aja Moja TV usluge za 20'16 godinu je ostvaren sa g5% Rast tro6kova
nabavke sadrzaja Moja TV u direktnoi 1e vezi s porastom broja korisnika r prihoda od Moja TV
u sluQe

Troikovi platnog prometa za period I - xll 2016. godine ostvareni su u rznosu od 302 hiljade KM i

manji su za 17 hiljada KM u odnosu na isti period 2015. godine kada su rznosrti 3'19 hitjada KM.

Troskovi poreza,naknadaiostalihdadzbinazal-xll 2016 godinerznosel3,lmilionaKMimanli
su ia 700 hiljada KM ili za 5% u odnosu na isti period 2015 godine

Troskovi dlanskih doprinosa (Komore, Turisticke zajednice, ostale dlananne) za I - xll 2016. godine
iznqse 570 hiljada KM iu odnosu na prethodnu godinu za isti period manjr su za 46 hitlada Kt\,4 ili
za 9ok

Ostali nemateri.ialni troSkovi odnose se na stipendije udenicima i studentima, usluge studentskih

servisa troSkove oglasa, troskove pretplate na strudna izdanja, troSkove tehnidkog pregleda vozila

i registraci.le te ostale nematerijalne troskove, koji se vecim dijelom odnose (50%) na troSkove

nabavke usluga anga2ovan)alicaza rad u kontakt centru radi pru2anja podrske korisnicima usluga

BH Telecoma Ostali nematerijalni troskovi su za l-Xll 2016 godine ostvareni u iznosu od 2,0

milrona KM ito je vise za 213 hiliada KM ili 12% u odnosu na isti period 20'15 godine kada su

iznosili l,SmilionaKlVl Uodnosunaplanzaperiodl-X|12016 godineostali nematerijalni troSkovi

su manji za 842 hiljade KM ili za 29Yo

Nabavna vrijednost prodate robe

Nabavna vrijednost prodate robe odnosi se na troskove nabavke terminalne opreme, telefonskih aparata
za gruzanje asemblirane usluge fiksne i mobilne mreZe

Nabavna vrijednost terminalne opreme za period I - Xll 2016 godine iznosi 47,2 mlliona KM i veca 1e za
6,0 miliona KIVI ili za 15% u odnosu na isti period 201 5 godine kada le iznosila 4l ,2 miliona K[\I Povecanje
ovih troSkova le u direktnoj vezi sa povecanjem prihoda po osnovu prodaje terminalne opreme

Uporedni prikaz troskova nabavne vrijednost prodate terminalne opreme po mjesecima za period I - Xll
2016 u odnosu na I - Xll 2015 godine dat 1e u sljede6oj tabeli

2015. godina 2016. godina Razlika nabavna vrijednost

Mjesec 2016 -2015.

(KM) (KM) (KM)

lan u ar

februar

m art

april

mal

lunr

jult

august

septembar

oktobar

novemba r

decembar

3 033 722,29

2 529 239,s6

2 484 573,22

3 422 693,49

3 564 159,99

3 900 1 23,28

3 922 372,38

3 283 857,56

3 154 947,69

3 658 281,12

3 385 694 45

4 834 872,23

3 266 622,93

2 546 924,6',1

3 037 352,82

3 963 094,32

3 550 307,83

6 840 502,87

4 30479/.,87

4 424 956,60

3 877 547 ,77

2 773 072.13

3987 268,78

4 604 1 35,30

232 900,64

17 685,0s

552779,60

540 400,83

-13 852,16

2 940 379,59

382 422,49

1 141 099,04

722 600.08

-885 208,99

60'1 574,33

-230 736,93

7.68%

o 70%

22,25yo

15,7gya

-0,390/o

75,39"/o

9,75%

34,7syo

22,90vo

-24,20%

17 ,774/.

-4,77V"

14,58%

4{r | 130

UKUPNO 41.174 537,26 47.,t76.580,83 6.002.043,57

50 | 130
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Ekonomsko finansijsko pos Iorra ttjt:

Ostali poslovni rashodi

ostaliposlovnirashodiuperiodul-Xll20l6.godineostvarenisuuiznosu20,smillonaKMiVe6iSuza
g27 hiljada KM ili za 4% u odnosu na ostale poslovne rashode ostvarene u periodu I - Xll 201 5 godine

kada su iznosili 20,0 miliona KM

strukturaostalihposlovnihrashodazaperiodl-Xll 2016 godine,kaoizaisti period20'15 godrnedataje

u narednoj tabeli:
(u 000 KM)

Rev t-xll
2015.R.B VRSTA RASHODA 201 6.

lndeks %

5 6(5'3) 7(5t41

Ekonomsko finansijsko poslclva nie

-XIl 2016 godineostvareni suuiznosuT,6milionaKMstoiezal,4milionaKMili za15o/oniieuodnosu

na 201 5 godinu

Negativan iznos od 720 hiljada KM na poziciji F 3.5. - Povecanje vrijednosti zaliha gotovih froizvoda, odnosi

se na prenos troskova u proizvodnju i zalihe gotovih proizvoda (kapitalizacija lDl). Ova pozicija slu2i kao

korekcija ukupnih troskova koji su u cijelosti iskazani na pozicijama rashoda A, B, C i D 
.

Naknadno utvrdeni rashodi tz ranijih godina najve6im dijelom se odnose na lroskove nabavke Moja TV

sadrzaja, troskove komunalnih taksi iz ranijih godina, korekcije faktura iz prethodnih perioda, troskove

zakupa

Struktura naknadno utvrdenih rashoda iz ranijih godina na pozicijt F 3 4 u periodu I - Xll 2016 godine data

Je u tabeli rspodl

x
plan
2016

3 4

F

1

11

12

13

14
2

3

JI

32

34
35
36
JI

13.975

14.500

1 775

I 675

1 200

1 850

945

-1.470

50

0

1 000

1 500

-4020
n

0

19.984

13.458

2222

9 00.1

151

2 084

2.536

3.990

0

0

2 132

1 885

-891

864

0

20.810

't 4.58'l

4 051

7 625

1011

'1 895

4.245

1.983

0

0

859

1 382

-720

463

0

'149

't01

228

79

84

102

449

-1 35

104

108

182

85

670

91

167

50

Ostali poslovni rashodi (1+2+3)

Ostali rashodi i gubici

Gubici od prodaje i rashodovanja stal sred

Rahodi po osnovu ispravke vrijednosti i otp po iz r p

Rashodovanje i gubici na zal mat i robe i o r

Ostali poslovni rashodi

Rashodi/gubici iz osnova umanienia vrii. sred.

Efekti promiene raeunovod. Pol. i ispr. gres

Rashodi iz osnova promjene radunovod politika

Rashodi iz osnova ispravki gregaka iz ranijih godina

Rashodi iz osnova amortizacile iz ranijih godina

Naknadno utvrdeni rashodi iz ranijih godina

Povecanje vrijednosti zalrha gorovih proizvoda

Smanjenje vrijednosti zaliha ueinaka

86

92

18

40

73

81

54

Raspored troskova za obraoun internog uainka

Na povecanje ostalih poslovnih rashoda najviSe je uticala primjena:

1 Odluka o umanJenju kn.iigovodstvene vrijednosti zaliha potroanog materiiala i rezervnih diielova

Druitvabrool-21-18698/2-16-4od14122016godinekojomjeumanjena
knjigovodstvena vrijednost zaliha potrosnog materijala i sitnog inventara Umanienje je izvrseno u

skladu sa lzvje5tajem o radu Komisije za procjenu neto utr2ive vrijednosti zaliha potroSnog

materijala i rezervnih dijelova Drustva za 2016 godinu

2. Odluka o umanjenju vrijednosti imovine u upotrebi, rashodovanju stalnih sredstava u prlpreml

(WBS) na teret troskova, umanjenju knjigovodstvene vrijednosti zaliha investiclone opreme i

materijala i preknjizenju imovine u upotrebi u adekvatne Klase imovine za poslovnu 2016 godinu

br 00 1-?1 -1869712-16-9od14 122016 godine

Znaeajan udio u strukturi Ostalih poslovnih rashoda imaju rashodi po osnovu ispravke vrijednosti i otpisa

potrazivanja iz ranijih perioda, koji uaestvuju sa 37% od ukupnih ostalih rashoda ostvarenth u pertodu I -
Xlt 2016 godine Rashodi po osnovu ispravke vnlednosti i otpisa potrazivanja iz ranijih perioda u periodu I

Rb OPIS IZNOS u KM:

1

2

3

A

5

6

7

8

I
10

11

13

14

15

to

17

18

19

20

21

Trosak nabavke sadrzaia Mo)aly i22015 godine

Komunalne takse za 201 1 i 2014 godinu (D BihaC)

Korekcrje faktura rz prethodnog perioda

Komunalne takse za 2015 godinu (D BihaC)

Komunalne takse (D Mostar, O Tuzla, D Zenica)

VrSe obracunati interni rad po WBS-ovima

zakup 2011-2013 DRVOPROMET (D Mostao

Akontacija turistrCkim zajednicama

Troskovi reklame i sponzorstva

Sudski troSkovi

KoriStenje gradevinskog zemljiSta za 2015 godinu (D Bihac)

Obraaun doprinosa za turistidku zajednicu Tuzla

Steta popravke vozila (D Gora2de)

Zakup bazne stanrce MaliC Grude (D Mostao

Naknadno faklurisane KO i RN

Zakup iz rani.iih godina

Korekcija refundacija bolovanjaza 2014 i2015 godinu (D Sarajevo O Tuzla)

Porez na imovinu (Generalna direkcUa)

lnternr odnosi lDl

Prenos sa WBS na trosak

OstaI rashodi

301 253,16

102 894,20

182 032 22

228 351,17

131 694,20

61 037 34

25 520,00

9 641,30

I456,72

24 833,69

24 594 00

7 823,07

7 106 00

6 000,00

74 528,13

14 528,48

7 764 92

2 50297

40 625 00

65 721.43

53 814 81

Ukupno 1381.722,51

51 I 130 52 I 130
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Amortizacija i tro5kovi rezervisanja

Troskovi amortizacije i rezervisanja za period I - Xll 2016 godine ostvareni su u iznosu od 125 0 miliona

KM, od dega'se 118,7 miliona KM odnosi na tro3kove amortizacile, a 6,4 mlllona KM na troskove

rezervisanja Ostvareni troskovi amortizacije u periodu I - Xll 2016 godine veci su za 479 hiljada KM u

odnosu na nivo ostvarenja u lstom periodu prethodne godine, dok su troSkovi rezervisanja veci 1,4 miliona

KM

Ostvareni iznos troskova rezervisanja za period I - Xll 2016 godine odnosr se na rezervisanja za

neiskoristeni 'lodisnji odmor (4,8 miliona KM), rezervisanja za smrt penzione(a 1722 hillade KM) te na

rezervisanja po osnovu zapodetih sudskih sporova koji su procijenjeni od strane lzvrsne drrekctJe za pravne

poslove. upravljanje organizacijom i ljudskim resursima (839 hiljada Kf\il)

Finansijski rashodi

Finansijski rqshodi obuhvataju: kamate po kreditima banaka, kamate po kreditima odlo2enih obaveza,

zatezne kamate, kursne razlike i ostale finansijske rashode

Finansijskirashodizaperiodl-XI12016 godineostvarenisuuiznosuodl,3mtlionaKMivecisuza99
hiljada KM rli'za 9o/o u odnosu na rsti period 2015 godine kad su iznosili 1 2 milrona KlVl Znaaalan dio

finansijskih iashoda, cca 700 hiljada KM, odnosi se na kamate po osnovu diskontovanja vrijednosti

dugorodnih potrazivanja od kupaca po osnovu prodaje asemblirane usluge koje DruStvo vrednuje u skladu

sa Medunarodnim radunovodstvenim standardima

Usljedecoj tabeli prikazani sufinansrjski rashodi zaperiodl-Xll 2016 godinesauporednrmpodacimaza
perlod I - X||.2015 godine

(u 000 KM)

RB VRSTA RASHOOA
t-xI
201 5

l.xll
20't6 lndeks %

2 3 4 6 (5/3) 7 l5t4l

Ekonomsko finansijsko po$lovarlje

Finansijski rezultat

Ostvarenadobituperiodul-X|12016 godineiznosi 75,9miiionaKI\rimanjajezall,SmilionaKMili za

13% u odnosu na ostvarenu dobit u periodu I - Xll 2015. godine, kada je iznosila 87,8 millona KM U odnosu

naplanl-Xll 2016 godine,koji iznosi 70,1 milionaKMostvarenadobitjevecaza5,SmilionaKMili za8%

(u 000 KM)

FINANSIJSKI REZULTAT
Revidovani
plan 2015.

t- xll
201 5.

t-xil
2016.

lndeksi

3 4 6 (5/3) 7 l5t4l

2 UKUPAN PRIHOD

3 UKUPNI RASHODI

4 DOB|T (2-3)

5 DOBIT/lzaposlenom

6 DOBIT / po dionici

571 035

500 917

70.120

20,20

1,10

547 903

460 1 37

87.766

25,57

1,38

545 914

469 992

75.922

22 44

1,20

96

94

108

111

108

100

102

87

88

87

Revidovani
plan 2015.

Kao posljedaca realizacije preporuke nezavisnog revizora KPMG d o o Sarajevo date po reviziji finansijskih
izvje5tala za 2015 godinu, Uprava Druatvaje preduzela mjere kako bi se izvrSilo vrednovanje investicijskih
i tekucih zaliha na neto prodajnu vrijednost U skladu sa navedenim uskladenjem vrijednosti zaliha, efekti
promjena su rasporedeni po godinama 2014 , 2015 i 2016 - u skladu sa periodom na koje se uskladenje
vrijednosti i odnosi Kao rezultat uskladivanja vrijednosti imovine DruStva u 2015 godini, doslo je do
povecanja troskova na pozicijama F 1 1 Gubaci od prodaje i rashodovanja stalnih sredstava i F 2

Rashodi/gubici od umanjen1a vrijednosti sredstava u ukupnom iznosu od 1,5 miliona KM, kao i korekcle
neto akumulirane dobiti u iznosu od 5,0 miliona KM (za dio koji se odnosi na 2014 godinu)

1 Kamate po kreditima banaka

2 Kamate po kreditima odloz obaveza

3 Zateine kamate

4 Kursne razlrke

5 Ostali finansijski rashodi

0

0

50

1 0s0

0

82

29

1 035

7

0

25

5J

0

0

14

52

0

0

7

545

700

Uk u pno 1 150 1.'t53 1.252 109 109

s3 | 130
54 | 130
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Realizacija investicijskih aktivnosti

Realizacija investicijskih aktivltcsti $tanje sredstava r,r priPnenti i ralihe

Stanj e sredstava u pripremi izalihe

stanje sredstava u pripremi i stanje zaliha na dan 31 12 2016 godine 6ine stavke prikazane u sljede6oj

tabeli u iznosima:

(u 000 KM)

R.b. OPIS
Na dan

31.1 2 201 5
Na dan

31 122016.
Razlika lndeks

odliv novdanih sredstava po osnovu realizacije investicionih projekata za period od 0'1'01 2016 -

31.122016. iznosio je 47.438.'1',l8,60 KM. Navedeni iznos predstavlia iznos placen dobavlja6ima i isti je

prikazan sa PDV-om

Ptikaz rcalizacije pojedinih investicijskih aktivnosti (odobravanje investicionih sredstava, pokretanje

nabavnih zahtjeva, ugovaranie i fiziaka realizaciia) za period I - xll 2016. godine dat je kroz izvie6taj o

rca|zacili investicijskih aktivnosti kojije saeinila lzvrsna direkcija za investicije i koii je se nalazi u Prilogu 5'

ovog izvje5taja

4 5(4-3) 6(4/3)

1 StanJe stalnih sredstava u prlpremi - investicUa u toku WBS)

2 Zatil'e Invest,cronog materilala i opreme

3 Oprema za koiu nisu ispostavljene fakture

4 lzvrsenr radovr tDl - nisu rspostavljene situacije

5 Troskovni element (0256')

I UKUPNA SREDSTVA U PRIPREMI (1 dO 5) 93 931 87 29',1 -6.640 93

ll NEINVESTICUSKE ZALIHE (6 do 9) 35 820 26 A78 -9 942 73

ilr UKUPNA SREOSTVA ( I + ll ) 130.751 1'14.169 -16 582 87

Struktura sredstava u pripremi (stanje naWBS-ovima iinvesticijskim skladiStima) na dan 3'1.'12'2016

godine

U sredstva u prrprenri spadaju ulaganla u stalna sredstva - inveslicije u toku zalihe investicionog malertlala

r opreme oprr:nra radovi za kcle nisu ispostavljene fakture i obracunske situaciie

Za analett st.:n1a r promjena na sredstvima u pripremi za period 01 01 -31 12 2016 godine izvr$ena su

porederrl:: slr s!:r,rLer-Tr , pronr1enama u toku 2014 i2015. godine, kako je prikazano tl sliedecem tabelarr'lom

pregl erli,

(u 000 KM)
Promiene

55 524

34 085

1 760

2 562

0

59 559

24 614

1 157

1 961

0

4 034

-9,471

-602

-601

0

107

72

bb

77

29 278 17 931

I 490

457

0

-11 347

1 321

0

0

bt

118

122

7.168

0

Rb OPIS u periodu
0't.01.-

31.12.14.

Promjene
u periodu

01.01.-
31 12 15.

Promiene
u periodu

01 01.-
31 12.16

lnd lnd

6(4/3) 7lst4l

Poaetno stanje 01 01 224.700 '1'13.883 93.931 5'l 82

135 '104 76 129 57 531 76

55 I 130

Nabavka u toku godrne 56

s6 | 130

6 Potrosnr materijal irezeruni dijelovi

7 Trgovaeka roba

8 Materijal na putu

I Postrolenja I oprema namijenjena prodaji

1 3 4

1

2



Rb OPIS
Promjene
u Periodu

01.01.-
31.',t214

Promiene
u periodu

01.01.-
3'1.12.15.

Promjene
u periodu

Stanie sredstava q.j ii, : i:: ill;',, r ,' i, i:, .r Stanje sredstava u pripremi ir-alihe

Stanje sredstava u pripremi na dan 31 12 2016 godine ukupno iznosi 87,29 mil KIvl, Sto zna6i da se stanje

sredstava smanjilo u odnosu na podetak godine za 6,6 mil KM ili za 7 ,01 o/o

Ukupan iznos od 87,29 mil KM sredstava u pripremi na dan 3l 12 2016 godine aine:

. stalna sredstva u pripremi koja su realizovana / isporuaena / ugradena direktno na objekte u iznosu

od 59,56 mil KM ili 68,23% od ukupnih sredstava u pripremi

. zalihe investlcionog materijala i opreme koje su knjizene na sredstva u pripremi u iznosu od 24,61

mil KM ila 28,2o/o od ukupnih sredstava u pripremi

. izvedeni radovi i proizvedena oprema lD za investicije i vanjskih dobavljada za koje nisu

ispostavljenesituaci.lerfaktureuiznosuod3,l2mil KMili 3,57%odukupnihsredstavaupripremi

Uperiodul-xll 20'16 godineuSluzbuzakolaudacijuiekonomskeposlovezaprimljenojezahtjeva
za kolaudacilu u ukupnom iznosu od 54 073 761 ,OZ KM, dok je ukupno kolaudovano i iskazano u

SAP sistemu 58 147 558,03 KM Razlika izmedu iznosa primljenih zahtjeva iiznosa kolaudovanih
sredstava je 4 073 797,01 KM, a odnosi se na sljedece:

po odretlenim zahtjevima kolaudovani su vedi iznosi nego Sto su navedeni u zahtjevima
(uskladen.ja uradena kroz zapisnike o kolaudaci.ii) u ukupnom iznosu od 2 206 950,12 KM

iznosi koji nisu obuhvaceni zahtjevima, kao Sto je kolaudacija terminalne opreme i internog
rada za ugradnju TO, u ukupnoj sumi su 1 366 237,15 KM

Sumirajuci ova trl iznosa dobije se ukupno 57 646 948,29 KM, sto 6ini ukupan iznos saiinjenih i

proknjizenih Zapisnika o kolaudaciji Razlika sredstava, od 500 609,74 KIvl u odnosu na ukupna
kolaudovana sredstva (58 147 558,03 KM) odnosi se na kolaudacije dva zahtjeva iz ranijih godina
(2014) i sredstava knjizenih na osnovu lianih zaduzenja za koja lD za investicije nisu dostavljali
zahtjeve u SluZbu za kolaudaci.iu i ekonomske poslove ve6 direkno u SluZbu za radunovodstvo,
na knji2enje

U istom periodu prethodne godine, od ukupnih investicrja u pripremi, ukupno je kolaudovano 164,1 mil KI\I
Kroz redovne kolaudacije u teku6oj godini uknji2eno je 93,86 mil KM, dok je 70,24 mll KM uknji2eno kroz
Zapisnike o kolaudaciji izradene u tekucoj godini za sredstva koja su u Glavnoj kn1izi prikazana kao stalna
sredstva u upotrebi na dan 31 122014 godine

Zalihe investicionog materiiala na dan 31.12.2016. godino

U poslovnim knjigama investicioni materijal i oprema se vode na stalnim sredstvima u pripremi Stanje i

promjene na zalihama investicionog materijala i opreme na dan 31 122014 ,31 122015 i 31 122016
godine prikazano 1e u tabeli:

lnd lnd
01 .01.-

3'.1 12 16.

2 3 4 6(4/3) 7lst4l

kolaudovano u periodu -24O 479

3a Kolaudovano
Nolaudovano - tz proclena na

31 .12 2014
P.ieknjizenje inv nab iz poa st na

rashod
Prenos sa lP ne zalihe

materiiala/opreme

Utrosak sa investicijskih skladiSta

Preknjizenje sa zaliha
invest mat /opr sa sit inv i p m

Prenos na rashod/
povladenie nabavki

PreknjiZenje sa zaliha
invest materijala/opreme na
materijal namijenjen prodaji

Preknizenja sa zaliha investicUskog
materijala/opreme na sitan inventar

i ipotrosni materijal ili trosak

ZaIimanie materijala/oprem e
bez narudZbenice

ViSak/manjak po popisu

Rashod po popisu

Nalog prve ugradnje

Nivelacija cijena

Preknjizenje investicija na rashod
iz prethodnih godina

lspravka zaliha investicijskog
materiiala i opreme

97

86

-39

-3 799

-93 861

-164 106

70 245

-236

-486

-58 1 48

605

13

62

4

6

7

8

-287

-129

-20

-618

-tzo

-94

-144

-507

310

-600

-180

-zlJ

104

215 97

143

29

0

4

10

11

12

13

14

15

16

17

o
-84

353

-119

-31 3

0

-51 9

-9

-478

't9

-20

-320

0

-743

0

478

0

-1

-339

-4 144

0

-166

102

143

106

17

0

Stanje na WBS-u (1 do 17) l'13 883 93.931 87 291

91

73

68

93

18

19

20

Stalna sredstva u pripremi

Zalihe investicionog materijala

kvrsene- nefaktunsane investrcUe

61 124

46 417

6 341

55 524

34 085

4 322

59 559

24 614

3118

107

72

3
Stanje sredstava u pripremi

(18 do 20)
113.883 93.931 87 291 82

4

Koefrcrjent obrta = Kolaudovane
: rnvestrcije u toku 1 godine /
prosjeCna vrijednost sredstava u

pr'ipremr (stanje na poaetku godtne
+ stanje na kraju godrne) / 2)

0,9 0,64 71

57 | r3rl

1,83 49
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Stanj e sredstava u PriPrelni i zalihe Stanje sredstava u priprenrl i zalitrc'

u sljedecem tabelarnom pregledu dat ie sumarni pregled vrijednosti neinvesticijskih zaliha i koeficijenata

obrta zaliha u Drustvu na dan 31 12 2014 godine, 31 122015 godine i 31 12 20'16 godihe:

(u 000 KM)

Promiene
u periodu

01.01.-
3'1.'t2.14

Promjene Promjene
u periodu

Rb OPIS 01 01.-
31 12.16.

u periodu
01.01.-

3'1.12 15.

lndeks lndeks iu 000 KM)

3 4 5 6(4/3) 7\5t41
VRSTA ZALIHA

Stanie
na dan

3'.1 12.14

Stanje
na dan

31.12.15

Stanje
na dan

31 '1216
Koef.
obrt

Koef.
obrt

Koef
obrtaRb

Pooetno stanje 01 01

Nabavka u toku godine

Utroseno na invest u toku godine

Preknj sa zal inv mat /opr sa sit inv i p m

Visak / manjak Po Popisu

Rashod po popisu

Nivelacija cijena

zaprimanje materijala/opreme bez

narudZbenice

lspravka- zalihe inv mat I oPreme

Nalog prve ugradnje

Proizvodnja - u toku

Gotovr Proizvodi

Ostalo - trgovadka roba

Postrojenja i oprema namijeniena prodaji

N4aterijal na PUtu

116

117

7 175

591

86

173

6 909

0

5tJ

171

346

7 973

0

457

41 558

37 920

-31 697

-287

-'1 19

-313

-519

-478

0

46 418

9 955

-21 083

-618

-20

-320

-743

19

478

0

34 085

12 496

-16 710

-600

-1

_1aa

-4 144

0

_.166

126

79

97

4

106

558

0

18 079

13 251

1 365

o,7

0,97

1,16

17 269

10 436

069

164

o72

14 442

1 937

1 552

0,58

2,03

0,67

112

26

67

215

17

102

143

5

-100

73

2 3 4 5 6 7
2

PotroSnr materiJal

Rezervni dijelovi

Sitan tnventar3

4

5

6

7

I

4

6

7

I

I

15

16

PorRoSNr MATERIJAL, REzERVNI
OIJELOVI I INVENTAR (1 do 3)

32.695 0,71 29 275 0,72 17 931 0,62

0,39

1,45

o,24

0,89

0,27

1,14

Stanje zaliha investicijskog materijala 46.418 34.085 24.614 112 72
do 15)(1

Stanje zaliha investicionog rnateriiala na31 122016. godine iznosi 24,61 mil KM iu odnosu na poaetak

godine se umanjrlo za 9,47 mil KM iliza27,799/0

U periodu l-Xll 2016 godine nabavljeno je novog investicionog materijala u vrijednosti od 12,50 mil KM

a utroseno za investicije u izgradnji 16,71 mil KM

Neinvesticijske zalihe

Neinvesticijske zalihe, koje obuhvataju zalihe: potrosnog materijala, rezervnih dijelova, sitnog inventara,

proizvodnje u toku, gotovih proizvoda, trgovacke robe, opreme namjenjene prodaji i materijala na putu, na

dan 31.12.2016. godine iznose 26,88 mil. KM, i manje su za 9,9 mil. KM ili zaZTo/o v odnosu na po'etno

stanje, od 6ega je:

. potrosnog materijala 14 44 mit Kl\I lli 53,73%, sto je odnosu na po6etno stanie potrosnog materijala

manje za 2,8 mil KM ili za 16,37%;

. rezervnih dijelova 1,94 mil KM ili 7,21%,3lo)e u odnosu na poeetno stanje rezeNnog materiiala manie

za 8 5 mil KM ili za 8'1,44%,

. sitnog inventara 1,55 mil KNI ili5,770/.,sto je u odnosu na pocetno stanje sitnog inventara man)e za

0,02 mil KM ili za 1,39%;

. ostalihzaliha8,95mil KMili 33,29%,itojeuodnosunapoaetnostanjeostalihzalihavecezal,4mll
KM ili za 18,63%

oSTALE ZALIHE (4 do 8) 8.084 1,44 7 542 0,89 8947 1,14

NETNVESTTCIJSKE ZALIHE (l + ll) 40.779 1,04 36 820 o,El 26.878 0,62

INVESTICIONI MATERIJAL 46.4',17 't,09 34.085 0,96 24.614 0,83

UKUPNE ZALTHE (lll +lV) 87.196 1,05 70 905 0,86 s1.492 0,86

Nadan3l 122016 godine ukupnezalihe(zaliheinvesticionogineinvesticionogmateriiala) iznose51,49

mil KM i manje su u odnosu na poaelno stanjeza 19,41 mil KM tliza2T'38%

59 I 130 60 | 130



Bilans stanja na dan 31"12"?{}'}{i.qr:,dine

Bilans stanja na dan 31.12.2016.godine

C)

=(t
NI

(u 000 KM)

R B Stavka linansiiskog izvjestaia I - xll 2015. I - xll 2016. Razlika I ndeks

2 4 s (4-3) 6 (4/3)

1 Aktiva 1 205 568 1 196 158 -9 410 99

11

111

't12

114

115

12

13

131

132

2

Stal0a sredstva i dugorodni plasmani

Nematerijalna sredstva

Nekretnine poskojenja i oprema

Ostala stalna matefljalna sredstva

Dugoroani finansijski plasmani (022 do 029)

Druga dugoroana potrazrvanja (031 +032)

DugOroina razgranidenja

OdloZena porezna sredstva

TekuCa sredstva (036+043)

ZaIhe r sredstva namijenjena prodaji

Gotovrna, I

kratkorodn
kratkoroena potrazrvanla r

il plasmani

Vaqb lansna aktiva

91 9 296

112 781

735 857

97

63 638

6 858

55

656

285 616

32 621

252996

197 595

857 801

97 362

683 968

121

43 910

32 405

35

2 365

335 992

27 093

308 899

200 176

-61 495

-15 420

-51 889

24

.19 728

-'19

1 709

50 376

-5 527

55 903

2 581

86

93

125

69

412

65

361

'1'18

83

122

101

3 Pasiva 1.205.568 1.'r96 1s8 -9 410 99

31

3Z

33

34

35

36

4

Kaptal

Dugoroena rezervisanja (1 29+ 130)

Dugorodne obaveze ('132 do 138)

Odlgzene porezne obaveze

Kralkorodne obaveze

Pasivna vremenska razgraniaenja

Vanbilansna pasiva

1 067 344

21 905

0

224

s6 500

50 085

200 176

3 338

-9 496

0

-1 023

407

-2 635

2 581

1 064 007

31 401

0

1 247

56 193

52 720

197 595

100

70

18

101

10'l
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Zalihe

usljedecoj tabeli datjeprikazstanjazalihaposkladisnimlokaciiamalDzaEFPumjesecudecembru20l6 
godine'sakretanjemuperiodul-xll

2016

63 I 130

Zalihe

t Broj vilrednoststavkr orii.."
,i:,1i."J" ."rit'L(xnir)

Razlika vrijednosti
zaliha na kraiu

mieseca u odnosu na

vriiednost zaliha na
dan 31 12.2015. (KM)

Razlika vriiednosti zaliha na

kraju mleseca u odnosu na

viiiednost zaliha na dan
ft.tZ.ZOtS.godine(%)

(J/stanie na dan 31 12 x100)RB Skladiana
lokacija

-26.480

RDSAC22l 122738 03

Stanjezalihanaskladi5nimiokacijamalDEFPdan 31 122016 godineiznosiloje31 575836'88 9',41983840uodnosuna

po6etak mjeseca kada ie iznosilo 40 995 675,28 KM U odnosu naian 3't 12 2015 godine stanje z I 978 426J7 KM ili 33'60%'

u nastavku Je dat grafieki prikaz kretanja vrijednosti zaliha na skladiStima lD EFP u odnosu na ciljnu clljevima kvaliteta Drustva

R.B.

1

2

3

4

5

6

7

8

Skladiana
lokacija

GD C100

GD C101

GD C,I1O

GD C111

rNZ caoo

INZ caol

rNz c90x

rNZ calG

tNZ c91s

primitaka
Zalihe

15

163

12

6

4

7

3

2

2

Vrijednost
pnJema

zalihe (KM)

24 535,27

1 765 102.82

36 895.07

I 192,86

5 180,58

29 657,00

8 9S5,35

35 030.37

19,24

Broi
stavki

izdavania
zalihe

46

724

57

239

86

2

4

191

Vrijednost
izdavania

zaliho (KM)

938 609.19

2 950 493,19

80 879,43

361 716,24

124 168,01

12947,55

6 449,05

72373,65

104 049,65

Vrijednost
zalihe na dan

31 12.2015
godine (KM)

2 150 391.20

8 410 036 52

140 730,20

4 763 929,34

385 554.46

51 687.70

21 359.54

364 330,37

702 332.35

Vrijednost
zalihe na dan
o'l 12.2016
godine (KM)

3 064 465,10

I 595 426 92

184 714.56

5117 452,69

504 551,85

33 520.74

18 813,24

400 673,65

806 362,76

Razlika u
odnosu na

poaetno
stanie u
mjesecu

(KM)

-914 073 90

1 185 390,40

-43 984,36

-353 523,35

-1 18 987,39

18 166,96

2 546,30

-36 343 28

-104 030,41

Razlika vriiednosti
zaliha na kraju

mieseca u odnosu na

vriiednost zaliha na
dan 31.12.2015. (KM)

-1 425 629,96

-4 427 470.53

47 1U,31

-1 2E7 487,98

,169 083.03

24 664,84

2 407,83

167 883,17

-121 277.72

Razlika vrijednosti zaliha na

kraiu mjeseca u odnosu na

vriiednost zaliha na dan
It.tZ.zOrs.godine(%)

(J/stanje na dan 31.12.x100)

49,A7%

-34 49%

-25,11%

-21,280/.

-30,48%

91,27%

12,71%

85,46%

14,73%

9

10

11

12

13

r5

16

17

18

RDBrC600

RDBIC6Ol

RDBRCAOO

RDBRCAOl

RDGOCTOO

RDMOC5OO

RDMOC5Ol

RDSAC22O

20

26

10

0

69

1

58

76

66 493.61

100 572 47

118 497,73

0

55 549.29

1 1 405,34

1 1 2 883,96

72 096 53

125

78

10

0

56

97

183

127

324

1 100 689,91

118 497 ,73

895,8

92 894,36

152 295.63

392 449.12

444 160 10

1 151 270,49

'! 443 379,69

0

10 824,25

334 545,64

279 791 1 1

706 21 0 65

629 436 13

2 218 499,37

2 477 576.02

2 419 790.89

0

11 720,O5

424 703.07

376 543 46

1 0a7 254,42

960 712.26

3 297 673,33

1 034 196,33

-893 310,86

0,00

895,80

-90 157,43

-96 746 35

-381 A43,77

-331 276 13

-1 079 1 73 96

,1 {s7 860.09

-600 616 31

3 038,53

-3 977 .79

-157 229 20

3 406,70

-511 575.29

141 035 37

1 240 826,83

-50.250/0

-28,240/.

-1 00,00%

26.A7'/.

-31 970/.

-1 20%

-42.O10k

18,31%

-35 870/.

Broj
stavki

izdavanja
zalih€

Vrijednost
izdavanja

zalihe (KM)

Vrijednost
zalihe na dan

31 ',|2 2016
godine (KM)

Vrijednost
zalihe na dan

01 12 2016
godine (KM)

Razlika u
odnosu na

poaetno
stanje u
miesecu

(KM)

19

20

21

22

23

RDSAC22X

RDTRCBOO

RDIRC8Ol

RDTI]C3OO

60

0 01

25 1 19 736 75

47 69 446 85

49 a3 022.24

r43

231

34

257

877 341 41

15 521 ,75

294 114.95

72 999,31

823 109,68

1 664 669,66

57 233 34

758 266 58

367 415.45

1 568 588 76

2 41927306

72754 99

932 635,55

370 967 89

2 308 676,12

754 603 40

-15 521.6s

-1 74 368,97

-3 552.44

-740 087,36

.599 A2226

,29 1 36 07

-289 907 64

-12 907.32

1 848 555 86

-33,73%

27,66'/"

3 39%

-54,10"/"

-27.68"/"

24

,6

RDTUC30l

RDZEC4Ol

RDZEC4lO

UKUPNO:

168

64

40

s39

1 51 605,23

84 746,82

162 190,51

3 2,t8.33t,01

240

213

359r

529 702 28

228 710.87

729 413.50

't2.669.636,19

1 2S6 303.66

490 387.03

1 233 437.85

3l 575.836,8E

1 674 400 71

634 351,11

1 800 660,84

il0 995.575,28

-378 097,05

143 964,08

-567 ?22,99

-9 iltg 838.40

-496 233,38

-131 251,38

-1 168 268 46

-15.978 426,17

-21,11"/"

-48,644/0

-33,60%
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Zali[re'

Zalihe koje nisu imale kretanje

U narednoj tabeli dati su podaci o vrijednosti zaliha koje nisu imale kretan.je u periodu '1, 2, 3 i viSe godina:

U sljede6im tabelama dat je prikaz po poslovnim podrudjima zaliha koje nisu imale kretanje u periodu 1, 2
3 i vi5e godina:

POSLOVNO
POORUEJE

3'1.12.2015 - 31 12 20',16

lnvesticijski
materiial

PotroSni
materiial

Rezeryni
diielovi lnventar

TrgovaCka
roba

Gotovi
proizvodi

3 4 6 7

Generalna direkcija

Sarajevo

Tuzla

Zenica

Mostar

BihaC

GoraZde

Travnik

Brdko

Banja Luka

TC Kozarac

TC Oerventa

2 027 850,32

344 646,49

253 282,56

1 37 987,51

163 244,92

63 8'19,s4

67 1 85,81

109 14271

24 923,85

0,00

0,00

0,00

236 533,75

284 601,51

180 746,78

123 547,18

77 233,54

50 728,44

56 755,40

1 04 766,43

271861

0,00

0,00

0.00

260 769,08

128 277 ,49

124 288,74

61 944,65

23 075,

25 645,31

33 957,82

48 303, 1 2

0,00

413,30

0,00

0,00

72 024 82

68 91 1 ,90

69 030,78

47 039,82

64 004,06

47 277,15

33 078,95

56 752,43

25 516,60

3 149,69

81,00

0,00

'133 625,63

6 294,26

6 319,39

5 017,63

4 282,88

5 519,85

1072.48

3 707 46

1 149,72

1084,12

0,00

960

103 046 69

0,00

0,00

000

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

000

000

0,00
Ukupno: 3 192 083,71 1.'1'17.631,64 706.575,45 486 867,20 168123,02 1 03.046,69

8(2do7)

31 122002

31 12 2016
278,92 278,92

31 't2 20't3

31 12 2016
845 841,39 81 104,32 26 398,52 20 577,76 5 69'1,35 2 311 62 987 924,96

1 744 424,45 233 880,29 365 374,17 67 531,62 7 446 69 2 311,62 2 424 968.84
31,12 2016

31.122015
3 192 083,71 1 117 631 64 706 675,45 486 867,20 168 123 02 103 046 69 5 774 427 7'l

31 12.2016

66 ll 30
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Zalihe

31.12.2014 - 31.12 2016 31.12.2002 - 31 12.2016.

POSLOVNO
PoDRUcJE lnvesticiiski

materijal
Rezervn i

diielovi

POSLOVNO
PooRUeJE lnvesticijski

materijal
Potrosni
materijal

Rezeruni
diielovi

Potrogni
materiial

TroovaCkalnventar -roba Gotovi
proizvodi

lnve nta r
Trgovadka

roba
Gotovi

proizvodi

7 2 3 4 5 76
2 4

Generalna direkcija

Sarajevo

Tuzla

Zenica

Mostar

BihaC

Gorazde

Travnik

BrCko

Banja Luka

TC Kozarac

TC Derventa

1 013 748,',l0

180 328,23

154 191,57

85 208 86

148 406,09

34 775,57

34 U1,37

81 528,66

15 596 00

000

000

0,00

80 317,84

27 865,33

15 769,26

53 246,50

6 686,98

1 1 333,82

4 871,95

33 595,85

192,76

0,00

0,00

0,00

165 979,64

83 924,77

93 276,92

5 898,39

1 428,60

7 620,01

6 0'17,00

1 210,06

0,00

18,80

0,oo

0,00

16 581,06

7 744,26

1 302,05

2 544,69

16 594,23

15 049,36
. 200 tn

2 4A1,13

3 617,98

217,56

0.00

0,00

70,17

1 396,79

426,35

980,68

1 851,08

1742,99

293,23

423,98

150,24

1 1 1,18

0,00

0,00

2 311,62

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Generalna direkcrja

Sarajevo

Tuzla

Zenica

Mostar

Bihac

GoraZde

Travnik

Brako

Banja Luka

TC Kozarac

TC Derventa

Ukupno: 278,92

zalihe sitnog inventara koje nisu imale kretanje u periodu od31 12 2002 do 31 12 2016 godine

Pos lovno

156,00

57,20

0,00

0,00

0,00

9,10

0,00

56,62

0,00

0,00

0,00

0,00

Ukupno: 1.745.424,45 233.8E0,29 365.374,',17 67 53',1 ,62 7 446,69 2 311'62

31.12.20',13. - 31.'12.2016.
POSLOVNO
POORUEJE lnvesticiiski

materijal
PotroSni
materiial

Rezeruni
diielovi

lnventar
TrgovaCka Gotovi

proizvodiroba
I znosR/br lnventar

2 3 4 5 6 7 podruaje

Generalna direkcija

Sarajevo

Tuzla

zenica

Mostar

Biha6

Gorazde

Travnik

BrCko

Banja Luka

TC Kozarac

TC Derventa

407 77012

115 437,U

75 0E0,88

64 442,11

101 492,59

21 6U,71

9 243,27

34 723,87

15 596,00

0,00

0,00

0,00

25 132,63

17 004,13

9 908,57

13 329,76

3 975,77

1 371 ,11

690,01

1 s 536,89

155,45

0,00

0,00

0,00

5 105,66

1 028,35

8 817 ,02

1 863,50

1 210,96

6 925,68

384,60

1062,75

0,00

0,00

0,00

0,00

607 10

3 814,21

101,46

2 544,69

2 883,41

9 474,67

310,05

407,05

217 56

217,16

0,00

0,00

70,17

410 48

49,85

954,49

1 803,95

1 652,85

293,23

194,91

150 24

111 't8

0,00

000

2 311,42

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

000

0,00

0,00

0,00

3

,1

2

3

4

5

GD

SA

TR

BI

BI

KABL PROOUZNI 6 UTICNICA 5Iu

KLJUC VILJUSKASTI 1 8/19

KLIJESTA

KLJUC VILJUSKASTI 18/19

CEKrc o,3o KG

1 56,00

57,20

56,62

5,10

4,00

Ukupno: 278,92

Ukupno: 845 841,39 87.',t04,32 25.398,52 20.577,76 5.691,35 2.311,62

67 11 30 68 1130
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Zaposlen<lst i kaclrovt

Zaposlenost i kadrovi
podaci o izvrSenju Plana zaposlenosti i kadrova za 2016 godinu, po strucnol spremt djelatnostlma

(poslovima) i poslpvnim podru6jima (organizacionim dijelovima) za 2016 godrnu datr su u tabeh kako sliledr

RB OPIS Pla n
31 12.2016.

Stanje
31.12 2015

Stanje
3t 12 2016

lndeks

2 4 (s/4)

A. RAoNICI Po STRUENOJ SPREMI

RB OPIS Pla n
31 1 2.2016.

Stanje
31 122015. 31

Stanje
122016

lndeks

2 4 5
7

(s/4)
6

(s/3)

Drrekoja Tuzla

Drrekcija Zenica

Direkc!a BihaC

Drrekcija Travnik

Direkcija Mostar

Direkcija Gorazde

Telecom lnzenjering

Direkcija Breko

Direkcija Banja Luka

Telecom centar Kozarac

Telecom centar Derventa

Telecom centar Sarajevo City Cenlar

Telecom centar Novi Travnik

Telecom centar Jania

Telecom centar Gornji Vakuf

292

212

148

130

56

336

283

212

143

127

53
. VSS

VSS

SSS

KV

NSS

UKUPNO('l.do5.)

1 050

417

1 184

393

102

3-4f 1

1 013

315

426

1 143

36s

105

3.367

1 042

408

1 166

JOi

100

3.394

3

4

6

7

I

10

11

12

14

1s

16

17

408

349

268

191

161

63

295

19

18

a

1

1

1

oz

81

79

99

97

1006
(s/3) 97 75

98 79

95 84

22

19

2.

J

4.

5

6.

o

2

2

99

98

98

98

92

98

103

101

96

102

99

95

101

21

lo

3

1

b

2

84

100

100

100

100

100

111

89

100

100

600

200
B. RADNICI PO DJELATNOSTIMA (POSLOVIMA)

1 Razvoj poslovanja

Z tennotogija i razvoj servisa

3 Prodaja i podrska

4 BH LINE mreza

5 BH MOBILE mreza

6 Tehnteka podrska (RD i TC)

7 Plasman usluga. podrska. promocrja i

' drstflbuc4a (RD r TC)

8 lnvesticije

9 Ekonomsko frnansilskl poslovr

Pravni pqslovr, ljudski resursi r opStr
poslovi

'11 lnformatidki poslovi

12 Telecom lnzenjering

13 Ostali poslovi

U UPNo(1.do13.)

327

486

850

486

353

352

424

't20

73

3.471

79

86

648

1 079

168

'1 18

342

383

108

295

ol

3.367

317

478

825

490

340

341

421

108

74

3.394

288

't00

110

100

97 401

98 556

oa

101

96

97

99

90

U K U P N O (1. do 17.) 3.471 3.367 3.394 98 101

RevidovanimplanomposlovanjaDrustvazaperiod2Ol5 -2017 godine,zadiokoji seodnosi na2016
godinu, planirano je da na dan 31 12 20'16 godine bude ukupno 3471 radnik, a u skladu sa realnim
potrebama procesa i organizacije rada Plan zaposlenosti i kadrova za 2016 godinu po stru6noj spremi,
djelatnostima (poslovima) i poslovnim podrueiima (organizacionim dijelovima) utvralen je Operativnim
planom poslovanja Dru5tva za 2016 godinu

Brol radnikanadan3l 122016 godineiznosi 3394iuodnosu na31 12 2015godine(3367)jeveci za
ukupno 27 radnika, 3to je u odnosu na Plan za 2016 godinu (3 47'l) ostvarenje od 98%

U periodu I - Xll 20'16 godine u DruStvo je do5lo ukupno 108 radnika (37 - zasnivanje radnog odnosa
sa novim radnicima, 5 - povratak nakon neplaienog odsustva i 55 - bivsi pripravnici DruaJtva), dok je 81
radnik oti5ao iz Drustva (47 - penzionisanje, 9 - smrt radnika, 20 - sporazumno, 2 - nepla6eno odsustvo,
3 - otkaz poslodavca)

od ukupno 3 394 radnika, na dan 31 12 2016 godine, ukupno je bilo 3 358 radnika u radnom odnosu
na neodredeno vrijeme, a 36 radnika u radnom odnosu na odredeno vrijeme

odukupnogbrojaradnika31 122016 godine,Zena jebilo1 145(34%),amuskaraca2249(66%)

Prosiedna starost zaposlenih u Dionidkom drustvu na dan 31 12 2016 godine bila je 44,9 godina

70 11 30

101

98

121

101

RADNtCt PO POSLOVNTM pODRUeJtMA (ORGANtZACtONtM OTJELOVTMA)

Generalna direkcija

Direkcila Sarajevo

197

7A

98

98

846

743

1 710

530

1 669

517

59 l1 3C

-

1

7
3

1

2



Zapos lenost i karlrovi Zaposlenost I kadrslvi

PREGLED BROJA PRIPRAVNIKA ZA PERIOD I- XII 2016. GODINE

1. PO SPREMAMA

Pregled brola pripravnika po spremama dat ie u tabeli, kako slijedi:

Stanje

FLUKTUACIJA KADROVA ZA I - XII 2016.

Struana
s prema

Pla n
31 12.20',16.

Stanje
3',t.12.201

RazlikaRB 5 31 12 2016

4 6 (5-3) 7 (s-4)

1. RADNtct Po srnueHo.t SPREMI 1

2

3

44

-1

-18

22

5

47

5

KV

SSS

vSs

VSS

6

10

4

30

9

J

3

I
I

-6

-1

-1

-17

1

2

-20

oflSLt ooSLt Razlika (3-2)
RADNICI

2

ZJ

o

18

6

Ukupno BH Telecom 50 45

2. PO ORGANIZACIONIM JEDINICAMA

Pregled broja pnpravnika po organrzacronim jedinicama dat je u tabeli, kako sliledi

25 -25 -20
VSS

vSs

SSS

KV

NSS

45

11

8l 108 27
RB ORGANIZACIONA JEOINICA

Plan Stanje
31',12.2016. 31.',12.20'.15.

Stanie
31 12.2016.

RazlikaUKUPNO

J 4 6 (s-3) 7 (s-4)

2. RADNICI PO GODINAMA STAROSTI

RADNICI orSlt DoSLI Razlika (3-2)
1 Generalna dtrekctla

2 Direkcija Saralevo

3 Direkcrja Tuzla

4 Drrekcija Zenrca

5 Direkcija Bihac

6 Oirekcija Travnik

7 Direkcija Mostar

I Telecom ln:enjering

4

Ukupno BH Telecom 50 45 25 -25 -20

U periodu I - Xll 2016 godrne, za samostalan rad obudavao se ukupno 91 pripravnik (25 stipendlsta

Druatva), ito 48 vSS (23 stipendista),4VSS (2 stipendista), 33 SSS i6 KV

Nakon polozenog pnpravniakog ispita, ugovor o radu u svojstvu radnika, zakljudilo je 66 bivSih

prlpravnika(lgstipendistaDrustva),ito: 35VSS(lSstipendista) lVSS('lstipendista),25SSSi5KV

-2

-5

-6

-3

-3

-1

1

3

1

1

15

o

5

7

3

4

4

1

4

DO 25 GODINA

26-35

36-45

STARIJI OD 45

4

10

I
59

44

46

14

4

40

JO

o

81 't 08 27UKUPNO

3. RADNICI PO SPOLU

RADNICI oilSLt DOSLI Razlika (3-2)

4

ZENE

MUSKARCI

to

62

21

o

40

68

108 27UKUPNO 81

71 l1 30 72 11 30

-

I 5

1 2

I

,| 2 3

1 2



Zaposlenost i kaclrovi

Ostvarene neto pla6e po kvalifikacijama
U tabeli koja slije'di date su ostvarene prosjedne neto place po kvalifikacronoi strukturi u XII 2015/2016
godine:

Elementi Godi5njeg izvieitaja o $)oslo\ranju Eld
Telecorn d.d. Sarajevo za 2016. godinu u :tklaeiu $r1

Zakonom o ra6unovodstvu i eeviziii FBit't

Elementi Godiinjeg izvjeitaja o poslovanju BH Telecom d.d.
Sarajevo za 2016. godinu u skladu sa Zakonom o
radunovodstvu i reviziji FBiH

U skladu sa dlanom 40 Zakona o ra6unovodstvu i reviziji u Federaci.ji BiH (,,Sluzbene novine Federacije

BiH" broj 83/09) u nastavku teksta su date obavezne informaci.je koje Godisnji izvjestaj o poslovanju sadrzi:

'1. Sve zna6ajne dogadaje nastale u periodu od zavr6etka poslovne godine 31.12.2016. godine do

datuma predaje finansijskih izvie5taia za 2016. godinu

U periodu od 31 12 2016 godine do datuma usvajanja i predaje finansijskih izvje5taja za 2016 godinu nije

se desio znadajniji postbilansni dogadaj u smislu MRS 10 - Dogadaji nakon izvjestajnog perioda

2. Prociena odekivanog budu6eg razvoja pravnog lica

U skladu sa odredbama ebna22 Zakona o javnim preduze6ima (,,Sluzbene novine Federaci.ie BaH" broj

8/05), alanom 83 Statuta Druatva, te elanovima 3 i 6 Pravilnika o planiranju Dionidkog drustva BH

Telecoma, sadinjen je Trogodisnji Plan poslovanja Dioniakog drustva BH Telecom Sarajevo za period 2017

- 2019 godina i usvojen na Skupstini Drustva odrianoj 06 03 2017 godine

TrogodiSnji plan poslovanja predstavlja najvazniji dokument i predstavlja osnov svih poslovnih aktivnosti
Drustva Prilagodavanje poslovnih aktivnosti novonastalim uslovima na trzistu telekomunikacrjskih usluga
predstavlja formiranje novog okvira u kojem ce BH Telecom preduzimati aktivnosti u cilju zadr2avanja i

jaeanja postojece pozicije na bosanskohercegovackom tr2iStu telekomunikacijskih usluga

Pregled planiranog prihoda, rashoda, dobiti iinvestacionih ulagania prikazana je u sllede6ij tabeli:

(u 000 KM)

Ukupni iznos sredstava planiranih za investici.iske aktivnosti u 2017 godini sastoji se od operativnog plana
investicijskih aktivnosti za 2017 godinu u iznosu od 133 793 hiljada KM i zapoaetih investtctia za 20'17
godinu u iznosu od 35 958 hiljada KlVl koje su verificirane od strane Uprave Drustva na 1 14 sjednici

74 i130

Struina
s prem a

Broi
norTna
radnika

Razlika
Uku pna

neto plata

Neto
plata po
radn iku

Broj
radnika efektivnih

Broj

sat

2 4 5(4t174l,t12 5 (5-3)

VSS

VSS

NSS

r-xil 2015

t-xil 2016

t-xil 2015

t-xil 2016

t-xil 20'15

t-xil 2016

t-xlt 20.15

l-x[ ?016

r-xil 2015

t-xil 2016

102''l

1 055

319

322

429

409

1'150

1 175

368

362

107

100

't o28

1 055

328

320

455

420

1 165

I tov

380

367

113

't02

2 s95,56

2 602.7 4

1 829,32

'1 836,11

1 575 84

1 575 77

1264,67

1260,O2

1 152 65

1 145 27

847 ,74

849 71

14,92

14,96

10 51

10,55

906

9,06

727

7,24

6,62

6,58

487

4,88

2 145 495

2202958

684 743

668 197

949 580

877 516

2 433 099

2 441 772

793 543

765 8'14

235 01 5

213 488

32 004 408

32 952 497

7 198 908

7 051 055

8 599 934

7 946932

17 684 345

17 682012

5 256 784

5 040 597

1 145 004

1 042 544

7

0

I
-2

26

11

15

-6

12

5

6

2

KV

X

X

20

70

15

tb

l-xil 2015 3.394 7.241.475 3.468 74 7t 889 382 1 727,38

1740,44

9,93

10
Ukupno

r-xlt 2016 3423 7',t69743 3 434 11 71.715.636

Prosjeeno ostvarena neto plaia zaposlenika BH Telecoma za mjesec decembar 2016 godrne iznosr

1740,44 KMiuodnosunamjesecdecembar20l5 godine,kadajeiznosilalT2T3S KM vecajezal3,06
KM ili za 0.76%

lskazane prosjepne neto plaee u sebi sadr:e pripadalu6i porez na dohodak

OPISR.B.

,| 2

1

2

3

UKUPAN PRIHOD

UKUPNI RASHODI
DOBIT

4 Plan investicionih ulaganja 106 693

73 l1 30

Period

Neto
satnica

po
radni ku



Elementi Godi5nieg izvje5taja o poslovanju Bt*

Telecom d.d. Sarajevoza 2016. godinu u skladtl sa

Zakonom o ra6unovodstvu i reviziji FBit-{

3. Narva2nij€ aktivnosti u vezi sa istraiivaniem i razvolem

BH Telecom d d sarajevo u 2016 godini niie imao i nema saznanja u vezi budu6ih aktivnosti istra2ivanla i

razvoia u smislu MRS 38

4. lnformaciie o otkupu vlastitih dionica i udjela

BH Telecom d d Sarajevo nije sticao vlastite dionice u 2016 godini

5. lnformacile o poslovnim segmentima pravnog lica

Medunarodni standard finansijskog izvjestavanja I - Poslovni segment predvida da pravna lica identificiraiu

operativne segmente, odnosno izviestavaju o rezultatima poslovanja, te imovini i obavezama operativnih

segmenata

grafskom
BH Telecom prati pokaza 

u Mostarprincipu, ito za: Generaln I

Direkciju Biha6, Direkciju i Telecom

centre Kozarac, Derventa i Janja

Od 2016 godine Drustvo u smislu MSFI 8 ima jedan poslovni segment - BH Telecom

6. Koristene finansiiske instrumente ako je to znadajno za procjenu finansijskog poloiaja i

uspjesnosti poslovan,ia pravnog lica

DruStvo nema kreditnih zaduzenja niti je koristilo finansijske inslrumenle koji su znaeajni za procjenu

linansijskog pol02aja i uspie5nosti poslovanja pravnog lica

7. Cilievi i politike pravnog lica u vezi sa upravuanjem finansijskim rizicima, zajedno sa politikama

zaStite od tizikaza svaku planiranu transakciiu za koju ie neophodna za5tita

UpravljanjerizicimajedioorganizacijskekultureBHTelecomaod20'13 godine,azaclllimadonoseniei
provedbu procesa upravljanja rizicima kao alata strateskog i operativnog odluiivanla u svrhu povecanja

udinkovitosti u svim organizacionim dijelovima DruStva

potitika upravtjanja rizicima predstavlja integrisani pristup identifikaciji, procjeni ievaluaciji klju6nih rizika u

DruStvu Svaka organizaciona jedinica delegrra prepoznate rizike koji se razmatraju na Odboru za rizike

U Dru$tvu 1e sadinjen registar rizika, Katalog kljudnih rizika te usvojena procedura ,,Upravljanje rizictma u

BH Telecomu i metodologila ocjenjivanja rizika" Uprava DruStva donosi mjere, pratr realizactju mjera i

odgovorna je za kontinuirano provodenje na6ela politike upravlianja rizicima

Elementi Godisnjeg izvjeStaja o poslovartju El'{

Zakonom o racunovodstvu i reviziji Ftsil-{

Na prrledlog Menadzera za rizike, Odbor za rizike je usvojio Katalog rizika, a Uprava Drustva Katalog

kljudnih rizrka, kojt ukljucuje iznimno visoke, znacaine i rizike srednje zna6ajnosti za Drustvb

Pregled kljuinih rizika u BH Telecomu predstavlia SkuP rizika koji su kroz proces identifikacfie i procjene u

registru rizrka oznadeni kao znaaajni (kljucni) za DruStvo kao cjelinu. Svi rlzici u Drustvu sU identifikovani

kroz aetril klase I to kako sliiedi

- Strateski rizik,

- Operatlvni rizik,

- Rizik uskladenosti,

- Finansijski rlzik

Prepoznati znadajnili finansijski rizik je profitabilnost Proizvoda i usluga

Znaaalnim rizikom se smatralu svi onr rizici kod kojih proizvod vierovatnosti rizika i uticaia rizika nadilazi

definisanu vrijednosl koju se smatra znada,nom

U skladu sa usvojenim aktima, rizici se analiziraiu i donose planovi i mjere za njihovo tretiranJe iotklanjanje

g. lzloienost pravnog lica cjenovnom, kreditnom, trlisnom, valutnom, riziku likvidnosti i drugim

rizicima prisutnim u poslovaniu pravnog lica

Medu najznaea1nijim ftnansijskim rizicima prepoznati su cjenovni, kreditni, trZiSni, valutni i rizik likvidnosti te

rizik profitabilnost proizvoda i usluga

Cjenovni rizik se odnosi na rizik od promjene cijene kapitala, odnosno promjenu trzisnih kamatnih stopa

Rizik od promjene kamatnih stopa se odnosi na prom,ienu tr2isnih kamatnih stopa koji direktno utiae na

gotovinski tok i finansijski polozaj Drustva Buduci da Drustvo nema znadajnu imovinu diji prthodi ovisi o

visini trzisne kamatne stope, samim tim nije zna.ajno izlozeno navedenom riziku

Vazeci plan poslovanja predviata da se DruStvo finansira iz vlastitih izvora u 2016 godrnu, pa samim tim ne

postoji mogucnost utjecaja kreditnog rizika S druge strane, u skladu sa Zakonom o javnim preduzecima

(nedozvolJene aktivnosti) Drustvu nije dozvoljeno davanje kredita pa samim tim nema ni ovd vrstu rizika kao

davalac kredita

Valutni rizik se odnosi na izlo2enost riziku od promjene kursa stranih valuta Budu6i da se V€cina poslovnih

transakcija obavlja u nacionalnoj valuti (konvertibilna marka) i euru za koji je konvertibilna marka vezana

fiksnim deviznim kursom, valutni rizik ima malu znadajnost

DruStvo u skladu sa internim Procedurama, vodi aktivnu poiitiku upravljanja novaanim sredstvima a USD

sredstva se prate sa posebnom paznju bududi da su podlo2na 6estim promienama kursa, te se aktivnim

upravljanlem novcanim sredstvima vodi raduna da DruStvo ne bi doSlo u situaciju negativnih kursnih razlika

U okvrru valutnrh nzika prepoznati su slijedeci podrizici i to:

- Teeajnr (s obzrrom na aktivno upravljanje novdanim sredstvima rizik je minimalan)

- Rrzici konverzije (prate se ponude banaka pri konverziji i ide se naimanle na srednji kurs)

76 113075 1130



Elementi Godi5njeg izvje€taja cl Fli):.i$viir!irir $lr
Teleconr d.d. Sarajevo za 2016. gr:<iinu r.; ski.rr:il; $;.r

Zakonom o ra6unovodstvul i r*vitttt {.fr{fr

- Rizici transfera (ne vidimo rizik)

Rizik likvidnosti se odnosi na mogu6nost/nemoguCnost izmirivanja kratkoroanih obaveza Politika DruStva
je odriali dovoljnb novca i novaanih ekvivalenata za ispunienje obveza u doglednoj buducnostr tako da se
rizik likvidnostl mpze smatrati minimalnim

9. Mjere poduzete na zastiti Zivotne sredine i primjenjena pravila korporativnog upravljanja

U skladu sa 6lanom 40 i 41 Zakona o radunovodstvu i reviziji u Federacrji BiH (,,Slu2bene novine Federacije

BiH" broj 83/09) Drustvo je obavezno u GodiSnjem izvjestaju o poslovanju posebno dalr opis mjera
poduzetih na zastiti zivotne sredine i prikaz primijen.jenih pravila korporativnog upravljanja

9.1. Mjere poduzete na zastiti zivotne sredine

BH Telecom je iokom 20'16 godine u smislu provodenja mjera zastite aovjekove okoline, a u domenu
izgradnje i eksploatacije telekomunikacione opreme, provodio niz aktivnosti kao 5to su pribavljanje

Sistemskih ispitlvanja i Elaborata o uticaju baznih stanica na Zivotnu okolinu sa izjavama o sigurnostr
Vrsena je modernizacija mreza pri demu je starija tehnologija mijenjana sa novijom tehnologuom kola trodi

manje energije,,te ima man.iu disipaciju toplote iCO2 Planirani su projekti za srsteme napaJanja sa
obnovljivim izvorima energije (vjetar i solar, ei.ia bi se realizacija mogla odekivatl u narednom periodu

9.2. Primjenjena pravila korporativnog upravl.ianja

Zakonska regulativa koja 6ini korporativni okvir u Federaciji BiH su Zakon o privrednim druStvima Zakon o
javnim preduzeaima u Federaciji Bosne i Hercegovine, Zakon o regrstru vrijednosnih papira, Zakon o
investicionim fondovima, Zakon o trzi5tu vri.iednosnih papira, Uredba o vrSenlu ovlaStenla organa F BiH u

privrednim druStvima sa u6eScem drzavnog kapitala, Pravilnik o upravljanlu dioniaktm druStvrma i Pravllntk
o objavljivanju informacija i izvjestavanju na trziStu vrajednosnih papira

Ciljevi i nadela horporativnog upravljanja 8H Telecoma (DruStva) izvode se iz stjedecth pnnctpa:

- poslovanje u skladu sa va2ecim zakonskim propisima,

- zadovoliavanje najviSah standarda kroz organizaciju poslovanja i primlena savremenrh poslovnih
nadela u svim aktivnostima i odnosima Drustva,

- primjena priznatih medunarodnih standarda i ugradnja istih u poslovnu praksu i procedure Drustva

BH Telecom, kao dioniako druStvo u kojem je kapital drZave zastupljen s 90o/o, i kao javno preduzece
izvriava zakonske obaveze koje se odnose na korporativno upravljanje a posebno

a) osigurava praviaan tretman svih dionidara, omogucava im nesmetanu komunikacrju ijednak pnstup
korporatrvnim rnformaci.;ama

Elementi GodiSnjeg izvje5taja o poslovanju BH
Telecom d.d. Sarajevo za 2016" godilru u skladu sa

Zakonom o raeunovodstvu i reviziji FBiH

b) podrzava udesce manjinskih dionicara na skupstini i njihovo udesce u donosenju temelinih

korporativnih odluka,

c) uvazava prava nosilaca materijalnih interesa i poticanje saradnje izmedu Drustva i nosilaca

materijalnih interesa,

d) postuje visok stepen transparentosti prema svim dioniEarima na nadin da osigurava potpuno,

pravovremeno i ta6no objavljivanje svih bitnih dinjenica koje se tidu DruStva, ukllu6uju6i finansijsko

stanje, rezultate, vlasni$tvo i upravl.ianie DruStvom,

e) osigurava taane, relevantne i potpune informaci.ie za odbore i organe Dru5tva,

f) ispunjava uslove odgovornosti, profesionalnosti i nezavisnosti od strane eksternog revizora

Broj: 00 1 - 1 1 -21547117-2

Sarajevo, 10 07 2017 godine
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Od zakupa - ostalo

Od donacUa
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Govorna usluga

Frksna mreza (pots. ISDN, CLL, WLL)

N/tobilna mreza postpaid

Mobilna mreza prepaid

BIHPAK i pristup internetu

BUNDLE

Zakup i ostali prihodi po osnovu TK
usluga

Veleprodaia

Prihod od prodate robe

Finansijski i ostali prihodi

338.541

83 769

99 051

155 721

31.846

6s.476

2.474

75.1 03

43. t73

14.422

328.051

89 332

88 140

33.087

55.600

4.608

74.899

34.118

17.538

307 296

74 907

89 690

142 699

31.385

64.904

4 182

72.646

37 986

27.513

55%

14%

16%

26%

60/0

120/.

1%

130/.

7%

5%

91 94

89 84

9'l 102

92 95

Ukupni prihodi 571.035 s47.903 545.914 96 'r00 100%

Pregled ostvarenih prihoda po vrsti korisnika za period I - Xll 2016. godine

(u 000

R.b. VRSTA PRIHODA Revldovani
plan 2016.

t-x[
2015.

t.x[
20't6.

lndeks %

(5/3) (5/4) uces.

2 3 4 678
I

A.

1

11

12

2.

21

22

3.

31

32
11

95

101

91

96

88

'l02

109

100

264

117

112

110

'1 10

194

96

I to

89

3%

00/o

o%

POSLOVNT r PRTVATNT PRTHODT (A r B)

Poslovni korisnici

Govorna usluga

Fiksna mreZa - POTS/ISDN/CLL/WLL

BH Mobile - postpaid

Oata - BH Line

BIHPAK

Pnstup internetu (BIHNET)

Ostali prihod

Zakup fiksna mreza

NTS usluge,VPN zaj prihod i ost prihod

Od slanja telegrama

567.O77

't81.306

79.442

29 916

49 526

12.'.161

2 400

I 76'1

6.890

1 562

660

70

542.421

't77.241

74.751

30 926

43 825

1't.538

2644

8 894

9.385

1 905

637

86

540.282

182.727

72.322

28 761

4s 560

1 2.391

2623

I 767

'18.199

't 833

740

77

100 99%

103 33%

97 13vo

93 50/a

99 80/o

107 2y.

99 0%



Prilog 1. PRIHO$ Prilog 1. PRIHO$

Rb VRSTA PRIHODA plan 2016. 2015
r-x[
20'16.

Revldovani I ' Xll
VRSTA PRIHODA

r-xil
201 5.

t-xil
2016(5/3)

ln deks %
udes.

8

oo/.

oo/.

lYo

Oo/o

0%

0%

20k

10/o

13%

1 1To

8o/o

50/o

30k

20/.

2%

oyo

1yo

00/o

OYo

00/o

2"/"

27o

60/0

-4%

00k

0%

0%

0"/.

oo/o

Revidovani
plan 201 6.

lndeks %
uaeS.

E

Oo/o

Oo/o

0%

65%

43%

8%

8Yo

260/0

30k

12%

12ya

oo/o

10k

0%

oo/a

oo/o

1yo

1%

6%

0%

oo/o

ov"

0%

Rb,

546

(5/3)

4 2 4

514l

7

3 4 Od ostalih usluga (RTV naPlata)

3 5 Ostale usl i eksterne usl Tl

3 6 Prihod od donacija

37 Prihod od naplaoene Stete po osnovu osrgurania

3 I Prihodi od Penala

3 9 Prihod od prodaie stalnih sredstava

3 1o Napladena otplsana potrazivanja iz ranijeg perioda

3 1 1 Otpis obaveza, ukinuta rezervisanja i ostali

4 Prodata roba

5. Veleprodaia

5 1 Odnosi sa operatorima

5 1 I Medunarodna govorna usluga

5 1 1 1 Term i tranz med saob -ino operat

5 1 1 2 Terminiranje med saob -BiH operat

5 1 2 Nacionalna govorna usluga

512'l Termin , tranz I polazni CS/CPS saob

5122 NTS u veleProdaji

5 1 23 Usluge LLU

5 I 2 4 Usluge pristupa pojedinaonoj petlji

5125 Uslugekolokacije

5 2 GIA usluga

5 3 Roaming

5 3 'l Roaming medunarodni

531 1 Ostvareniprihod-roamingsaobraCaj

5 3 1 2 Popust po osnovu discount agreementa'

532 Roaming domaCi

5 4 Najam kapaciteta i infrastrukture

54 1 lnterkonekciiski vodovi

5 4 2 lznajml,eni vodovi (TDM, ethernet, IPLC' BS)

543 MPLSVPN

544 LambdaPlus

54 5 Najam infrastrukture

0

182

1 780

450

200

200

986

800

7.711

75.103

53 612

42 000

24 000

18 000

11 600

11 576

24

12

1

11

2 000

8242

I 162

nla

nla

80

2 550

790

600

100

800

260

1 059

921

1 760

470

zof,

294

957

1 030

6.668

74.899

60 198

46234

26 846

19 388

13 95't

13 914

37

12

12

0

2 001

10 132

10 038

33 878

-23 840

94

2 355

760

370

109

803

259

579

1 578

908

515

1 157

9 706

7.'t 69

72.646

58 575

45 421

28 744

't6 677

13 132

13 078

54

22

4

'18

1 903

I 622

o al t

31 597

-21 986

11

2288

690

295

116

971

206

318

89

202

257

77

117

90

193

194

52

121

0

I 460

219

385.771

259.100

53 853

49 526

155 72',1

'19 685

55.476

65 476

nla

6 049

'1 350

213

55

1

365 180

253.300

58 406

44 315

1 50 579

21 550

55.600

55 556

45

7 280

1 355

160

11

0

357 s55

234.974

46 146

46 130

142 699

18 995

64.904

64 880

24

7 865

1 530

138

00
1',11 121

93 98

130

113

65

93

97

109

108

'120

ol

113

113

224

'180

93

79

'104

95

88

117

117

54

108

86

55
56

B

1

11

12

13

2

3

31

32

4

41

42

43

44

45

5

il

2

?

4

5

Pflvremene tnstalacije

Prihodr od rabata - ugovon o popustu

Naplacena sumnllva i sporna potra2ivanja

Privatni korisnici

Govorna usluga

frksna mreza - POTS/ISDN/CLL/WLL

BH Mobile - Postpaid

Prepaid (BH Mobile)

BIHNET - prisluP internetu

BUNDLE (Moja TV, ToP lnternst)*

N/loja TV

Top lnternet

Ostah pflhod pflvatnih korisnika

Zakup (parking, stan)

DruStvena tshrana

Prihod od prodaje stalnih sredstava

Naplacena otpisana potraZivania iz ranijeg perioda

Ostali prihod

Prihod od prodate robe

FINANSIJSKI PRIHODI

Kamate na oroeena sredstva

Kamate na sredstva Po videnju

Zalezne kamala

Kursne razlike

Ostali prihodr od finansiranja

2 446

2 040

35.462

3.958

950

50

365

500

2 093

2 871

3 326

30.E17

s 632

2207

78

559

594

2 194

9l

86

g3

sz

96

rig

99

108

97

97

98

107

86

94

94

143

'181

34

160

95 95

117 95

118 96

-93
-92
13 11

90 97

87 91

49 80

1 '16 106

121 121

79 80

2 376

3 389

27.450

5.482

548

1 442

309

994

2 188

117

tbJ

87

142

232

156

153

.119

105

121

98

112

103

403

5

181

60

'100

ilr UKUPAN PRIHOD (l i ll) 571.035 547 903 545 9',14 95 100 100%

87 l1 30 88 11 30

3 3
1



PriloE 1. PRIHOD

Pregled ostvarenih prihoda po vrsti usluge za period I - xll 2016. godine (po poslovnim podruciima)

(u 000 KM)

R.B VRSTA PRIHODA GO SA TZ ZE MO BI GZ TR BR BL KO OE JA UKUPNO

3 4 5 6 7 9 10 '11 12 13 14 ',15 ',16

1.

't1

12

'1 3

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Govorna usluga

Fiksna mreza
(pots, ISDN CLt, WLL)

Mobilna mreZa postpaid

127.37',1

212

742

126 417

2.623

7

2.472

72 517

0

20.283

72 942

28 881

39 965

4 135

7 926

12 426

558

36

11 752

1 403

39.601

17 787

18 276

3 538

7.035

't8.254

442

36

8 625

2.085

24.926

11 219

11 855

1 851

4.800

't 3.'151

283

19

6 047

.l 635

10.776

3 256

4 672

2 848

1.353

3.693

60

12

2.',113

743

14.817

7 351

6 044

1 421

4.645

8.462

174

15

3.987

545

2.501

1 177

1 191

IJJ

448

1.187

39

3

926

1't9

I 1.590

4 332

5 130

2 128

2.342

6.973

24

6

3 38'l

546

1.918

683

1 130

105

198

739

't6

1

794

28

708

0

ozt

87

0

0

,|

0

301

26

13 6

00
104
aa

00
00
0l
00
912
10

307.296

74 907

89 690

142 699

31.385

6/t.904

4.182

72.646

37.985

27.513

86

I

49

30

0

13

I

0

38

0

l\4obilna mreza prepaid

BIHPAK i pristup
internetu

BUNDLE

Zakup i ostali prihodi po
osnovu TK usluqa

Veleprodaja

Prihod od prodate robe

Finansilski i ostali prihodi

Ukupni prihodi 225273 107 194 76 077 50 861 18 761 32.749 5.223 24 861 3 695 1.037 '139 23 19 s45 914

89 1130

Prilog 1. PRIHOD

Pregled ostvarenih prihoda po vrsti korisnika za period I - Xll 2016. godine (po poslovnim podrudjima)
(u 000 KM)

R.b. VRSTA PRIHODA GD SA TZ ZE MO BI GZ TR BR BL KO DE JA UKUPNO

A.

1

11

12

2.

2'l

22

3.

3l

32

34

35

JO

37

39

(A rB)
Poslovni korisnici

Govoma usluga

Fiksna mreza -
POTS/ISDN/CLL/\A/LL

BH Mobile - postpaid

Data - BH Line

BIHPAK

Pristup internetu (BIHNET)

Ostali prihod

Zakup fiksna mreZa

NTS usluge,VPN zaj prihod i

ost prihod

Od slania telegrama

Od ostalih usluga (RTV naplata)

Ostale usl i eksterne usl Tl

Prihod od donacija

Prihod od naplacene Stete po
osnovu

Prihodi od penala

Prihod od prodaje stalnih
sredstava

89.149

954

z',t2

742

2.623

2623

0

I 3.055

1 478

239

0

265

489

0

1

509

0

43.231

34.359

14 474

19 885

4.447

0

4 447

1.255

256

66

69

25A

19

.115

111

3

64

19.478

14.336

5 168

9 169

2.O',t0

0

2 010

1.497

37

216

165

'19

433

0

87

I 2.931

9.503

3 870

5 633

'L157

0

't 157

1.315

38

95

o

140

'11

481

38s

2

2

525
311

100
211

0

00

0

0

1

0

0

0

0
,l

0

0

0

0

00

182.726

72.322

28.761

43.550

't 2.391

2.623

9.767

1 8.1 99

1.833

740

77

952

579

1 578

908

515

153

4.260

3.078

1.190

1 889

531

0

)Jt

284

5

22

2

15

16

161

6

0

0

6.648

4.895

2082

2 813

877

0

877

397

11

ao

o

63

'10

'149

3

0

0

973

68'l

346

335

164

0

164

59

0

17

o

19

3

2

2

0

0

4.852

3.588

'1281

2 308

545

0

545

252

7

-13

I

20

227

6

0

0

870

680

138

542

36

0

JO

31

0

7

o

6

3

11

0

0

0

321

241

0

241

0

0

0

22

0

0

0

0

0

0

20

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 0

90 1130
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Prilog 1. PRIHOD

GD SA TZ ZE MO BI GZ TR BR BL KO DE JA UKUPNO
Rb.

310

311

4

5

51

5'1 1

51'l 1

51 12

5'12

51_21

5122

5124

5125
52

53

531

5311

5312

VRSTA PRIHODA

Naplacena otpisana PotraZivania
iz ranijeg perioda

Otpis obaveza, ukinuta
rezervisanja iostali

Prodata roba

Veleprodaia

Odnosi sa operatorima

Medunarodna govorna usluga

Tem i tranz med saob -
ino operat
Terminiranje med saob -
BiH operat

Nacionalna govoma usluga

Termin, tranz lPolazni CS/CPS
saobracaia

NTS u veleprodaji

Usluge LLU

Usluge pristupa Poledinaenoj
petlji

Usluge kolokacije

GIA usluga

Roaming

Roaming medunarodni

Ostvareni prihod -
roamrng saobracaj
Popust po osnovu discount

8 9 10 11 12 13 14 15 ',16

4 5

161

0

1.599

36

o

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

6 7

54

2

355

12

o

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2

576

9 497

0

72.517

58 575

45 421

28 744

16 677

13'.132

13 078

54

4

.18

1 903

I 622

9 611

31 597

-21 986

163

130

3.134

36

o

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

26

0

430

6

0

0

0

0

0

n

0

0

0

0

0

n

0

0

0

4

0

123

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

00

00
03
00
00
00
00

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

1.157

9.706

7.1 69

72.646

58.575

45.421

28.744

16.G77

13.132

I 3.078

54

22

4

18

1.903

9.622

9.611

31 597

.21.986

0

n

0

0

0

0

0

o

0

0

0

0

0

0

0

86

76

936

't9

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2

58

0

0

71

0

464

16

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

15

0

65

3

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

,|

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
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Prilog 1. PRIHOD

Rb GD SA TZ ZE MO BI GZ TR BR BL KO DE JA UKUPNO
VRSTA PRIHODA

Roaming domacr

Najam kapaciteta i infrastrukture

lnterkonekcilskt vodovi

lznajmljeni vodovi
(TOM, ethernet, IPLC, BS)

MPLS VPN

Lambda plus

Najam infrastrukture

Privremene instalacije

Prihodi od rabala - ugovori o
popuslu

Napla6ena sumnjiva i sPorna
potraZivanja

Privatni korisnici

Govorna usluga

Fiksna mreZa -
POTS/ISDN/CLLAA/LL

BH Mobile - postpaid

Prepaid (BH Mobile)

BIHNET - pristup internetu

BUNDLE
(Mola'TV; ToP lnternet)' ' '

Moja TV

Top lnternet

Ostali pflhod prtvatnlh koflsnika

6 9 to 11 12 13 14 15 16
3 4 5

532

54

541

542

543

544

545
5.4.6

55

56

B

1

11

12

13

2

x,

JI

32

4

11

2288

690

295

116

971

26
'tl

0

128

130.711

126.417

0

0

126 417

0

7

7

0

4 287

0

0

0

0

0

0

0

0

0

36

63.850

38.623

14 408

20 080

4 135

3 479

12.426

12 415

10

704

0

0

0

0

0

0

0

0

0

36

56.588

25.2U

12 619

I 107

5 025

1A.254

18 246

8

1 019

0

0

0

0

0

0

0

U

0

19

37.879

15.423

7 349

6223

1 851

3 643

1 3.1 51

13 146

5

0

0

0

0

0

n

0

U

0

12

14.483

7.698

2 066

2 783

28r'8

3.693

3 693

0

501

0

0

0

0

0

0

0

0

0

'16

26.089

9.923

5 270

3 231

1 421

8.462

I 462

0

409

0

0

0

0

0

0

0

0

0

3

4 242

1.8'19

631

856

133

284

1.1E7

1 187

0

91

0

0

0

0

0

0

0

0

0

6

20.005

8.001

3 051

2823

2 128

1 797

6.973

6 972

0

283

0

0

0

0

0

n

0

0

0

I

2.823

'1.238

545

588

105

162

739

739

0

12

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1v
83

7

46

30

0

't3

13

0

0

00
00
00
00
00
00
00
00
00

00
22 14

't2 s

00
93
JZ

00
00
00
00
00

'tl

2.2A8

690

295

116

971

206

1',l

0

25f

357.555

234.974

46 146

45.130

't42 699

t8 995

64.904

64.880

24

7.865

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

716

468

0

380

87

0

0

0

0

5

92 1130
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Prilog 1. PRIHOD

Rb VRSTA PRIHOOA GD SA TZ ZE MO BI G2 TR BR BL KO DE JA UKUPNO

3 4 5 7 8 9 10 11 12 13 t4 '15 16
2

164 115

104

165

14

1.530

138

0

2.871

3 325

30 817

5.632

2.207

78

559

594

2.',194

246 291 313 190 45 00000
41

42

43

44

45

5

il

1

2

3

4

5

Zakup (parking, stan)

DruStvena ishrana

Prihod od prodaie stalnih
sredstava

Naplaeena otpisana
potrazivanja iz ranUeg perioda

Ostali prihod

Prihod od prodate robe

FINANSIJSKI PRIHODI

Kamate na oroaena sredstva

Kamate na sredstva po videniu

Zatezne kamata

Kursne razlike

Ostali prihodi od finanstranla

200 0 000 00000

94000
31000

00000

0

1 429

2 694

0

5.4't3

2 207

73

345

594

2 194

214

46

5.1 11

51

0

0

0

0

133

54

1.759

t9

0

0

19

0

0

175

44

3.524

t3

0

0

12

0
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Frilog 2. RASHOD

Prilog 2. RASHOD
Pregled ostvarenih rashoda po vrstama za period I - Xll 2016. godine

RB VRSTA RASHODA
Revidovani
plan 2016.

lndeks
r - xil 2015. I - Xll 2016 (s/3) (s/4) uces,

x q

J 4', 4 5 6 72

A

,|

2

J

4

5

B

1

2

3

4

4',l

42

4.3

44

5

6

POSLOVNI RASHODI (A do F)

Materijalni troSkovi

Sirovine i materilal

Energija i gorivo

Rezeruni dUelovi

Otpis sitnog inventara, ambalaze iautoguma

Odstupanje od cijena

Trosk. plada i ostalih primania uposl. i dr. fiz. l.

Troskovi pla6a

TroSkovi naknada placa

Tro5kovr slu2benih putovanja zaposlenih

Trosk ostalih primanla, nak i materij prava zaposl

- Naknada za ishranu u toku rada (topli obrok)

- Naknada troskova prevoza na posao

- Regres za godisnji odmor

- Ostalo

Trosk naknada alanovima odbora, komisrjama i sl

TroSkovi naknada priprav i ostalim fiziekim licima

370.',t26

16.M2

4 544

9 400

1 365

723

10

128.670

921',10

I 841

950

23 819

10 158

194,1.

3 833

7 884
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'1 700

334.4't6

'15.496

40/,9

I 412

I 578

427

29

127.415

91 775

8 890

900

24 212

11 045

1 768

3 826

7 573

231
,t 407

335.879

15.496

4049

I 412

1 578

427

29

127.415

91 775

I 890

900

24 212

'11 045

1 768

3 826

7 573

231

1 407

343.727

14.350

3 762

9 579

844

178

-13

127.2y

93 207

7 908

868

2483/'

11 '168

1 728

4 188

7 751

'199

217

102 73,1%

93 3,',\o/o

93 0,8yo

1O2 20Y.

53 0,2%

42 0,0%

-46 0,0%

100 27,1%

102 19,8%

89 1,70/.

96 0,20/.

103 5,3'/o

101 2,4v.

98 0,4v"

109 0,9%

102 1,60k

86 0,0%

15 0,0%
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Prilog 2. RASHOD

VRSTA RASHODA
Revidovani
plan 2016.

I - Xll 20'.15. I - Xll 2016

4

lndeks

(s/3) (5r4)

%
u6eS.

R.B 5.x
7 84'3

c

1

2

3

4

41

42

43

44

6

7

I
I
D

1

2

a

4

41

411

412

59.263

200

28295

'16 803

5 900

7 788

2 400

100

12 000

1,380

300

150

100.603

13 264

550

2 100

66 307

11 330

I 560

2 000

48.695

105

43

14 930

5 682

5 930

2362

95s

69

9 553

1 014

70

0

83.1 16

13 522

474

347

52 141

12263

9 433

2 21s

48.695

105

43

22909

14 930

5 682

5 930

2362

955

69

9 553

'l 014

70

0

83.116

13 522

474

347

52 181

12 263

I 433

2 215

48.788

'154

14

22969

'14799

5 158

6 390

2 835

4'.16

47

9 713

860

231

0

85.359

'13107

463

502

55 256

10 348

7 960

1 869

100

146

33

'100

91

't08

120

44

69

'102

85

327

10,4y.

0,0%

0,0%

4,9o/o

3j%
1,10/.

1,4y"

0,6%

o,1"/"

0,070

2,',t%

0,2%

0,0%

o,oo/o

1A,2%

2.8%

o,'l%

0,1v,

11,Ay.

2,2"/.

1,7y.

0,4o/o
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TroSkovi proizvodnie

Troskovi usluga izrade i dorade uCinaka

Troskovi transPortnih usluga

Troskovi usluge odrzavanja

TroSkovi zakupa

- Zakup Poslov Prostora

- Zakup za smjeslaj TK oPreme

- Zakup i najam (COO-BS,GIA,hard pach itranzit)

- Zakup ostalo

TroSkovi sajmova

TroSkovi reklame i sponzorstva

Sprovodenje Programa loialnosti

TroSkovi istraZivanja

Troskovi razvoia lD RP

Nematerilalnl trogkovl

Troskovi neproizvodnih usluga

TroSkovi reprezentacije

Troskovi premije osrgurania

Troskovi postanskih i telekomunikac usl

- PoStanske usluge

- Postanske ust - dostava TK raduna

- Elektronsko pismo - hibridna posta

82

77

41

81

88

87

82

118

58

47

81

62

77

0

85

99

u
24

83

91

93

93

103

97

98

145

106

u
u
u

Prilog 2. RASHOD

Prije lndeks "/"
uces

RB
Revidovani

VRSTA RASHODA plan 2016 
I

I - Xll 20',15 I - Xll 2016 (5/3) (5r4)

764- 4
2

413

414
4.2

421

4211

4212
422

4221

4222
4 223
423

43

5

51

52

6

7

8

E

F

1

11

420

350

32.88s

11 500

8 000

3 500

12 685

12230

45

410

8 700

22092

612

262

350

13 940

950

2 880

51:573

13 975

14.500

1 775

433

182

25.243

10 280

I 023

2258

5 126

4 941

't9

'166

9 837

14 675

319

205

114

13 831

616

1 825

41.175

18 520

12.830

1 594

433

182

25.243

10 280

8 023

2258

5 126

4 941

'19

166

9 837

14 675

319

205

114

13 831

616

1 825

41,175

't9.984

13.458

a r))

365

26 198

12 941

8 907

4 034

4 481

4 170

2

308

18 709

302

266

36

13 131

570

2038

47.',177

20.810

14 581

4 051

87

44

80

113

111

115

35

34

75

101

85

49

102

'10

94

60

tt
9l
149

10l

228

u
84

104

126

'111

179

87

84

13

185

89

127

95

130

95

92

112

lls
104

108

182

0,1%

0.0%

s,6%

2,8%

1,9%

0,9%

1,O%

0,9%

0,0%

o,'lok

1,90h

4,OYo

o,'lyo

0,'t%

0,0%

2,80/"

0,10/o

0,4Yo

r0,0%

4,40/o

3,1o/o

0,9%

95 ll 3o

- Usluge dostave redovne adm Poste

- Ostale postanske usluge

- Telekomunik. usl.(4.2 1 do 4.2.3)

-lvledungovor usl(421 1 do4212l

- Terminiranje med sao - ino operat

- Tranz med saob - BIH oper I alternat

- Roaming usluge (4 2 2 1 do 4 22 3l

- Medunarodni roaming

- Nacionalni roaming

- Ostale usluge roaminga

- Nacionalna govorna usluga

- Moja TV - emitovanje TV programa iostal TK usl

TroSkovi platnog Prometa

Bankarske usluge

Ostali troSkovi Platnog Prometa

Trosk por, nakn taksr i dr dadz na teret prav Llca

Troskovi dlanskih doprrnosa I sl obaveza

Ostali nematertjalni troskovi

Nabavna vriiednosl Prodate robe'

Ostali poslovni rashodi (l+2+3)

Ostali rashodi i gubici

Gubicr od prodaie i rashodovanla stal sred

-
65

- I5
1



Fnilog 2. RASHOD

Prije lndeks
ucesRB VRSTA RASHODA

Revidovani
plan 2016.

I - X[ 2015. I - Xll 2016

x 5
(5/3) (5i4)

2 4' 4

12 Rashodipoosnovuispravkevrijednostiiotp poizrp

1 3 Rashodovanje i gubici na zal mat i robe i o r

1 4 Ostali poslovni rashodi

2 Rashodi/gubici iz osnova umanjenja vrij sred

3 Efekti promjene raeunovod pol i ispr grea

3 1 Rashodi iz osnova promjene raaunovod politika

3 2 Rashodi iz osnova ispravki gresaka iz ranijih godina

3 3 Rashodi iz osnova amortizacre iz ranijlh godina

3 4 Naknadno uturdeni rashodi iz rani.iih godina

3 5 Povecanje vri.iednosti zaliha gotovih proizvoda

3 6 Smanjenje vrilednosti zaliha ucinaka

37 Raspored troskova za obraeun internog ucinka

ll Amortizaciia i troskovi rezeNisanla

1 Amortizacila do visine porezno priznatih rashoda

2 Rezervisanja

lll Finansijskirashodi

1 Kamate po kredrtrma banaka

2 Kamale po kredrtima odloz obaveza

3 Zatezne kamate

4 Kursne razlke

5 Ostah frnansijski rashodi
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Prilog 2. RASHOD

Rashodi po poslovnim podrudjima za period I - Xll 2016 godine
(u 000 KM)

GD SA TZ ZE MO BI G2 TR BR BL KO DE JA UKUPNO

R b VRSTA RASHODA

I POSLOVNI RASHODI (A do F)

A Materilalni troskovi

. Trosk. Placa rostalih Primanlao zaposl. i dr. frz. L

C Troskovi Proizvodnje

D Nematerijalnitroskovi

E Nabavna Yriiednost Prodate robe

F Ostali poslovni rashodi

Amortizaciia i troikovi
rezeryisania
Amortizacija i koSkovi
rezerursanJa

Naknadno utvrdeni rashodi
iz ranijih godrna-amortizacUa

Finansijski rashodi

uKuPNl TROSKOVI (l+ll+lll)

9 10 11 12 ',13 '14 t5 16

172.593

1 039

65 309

32 136

67 608

0

6 500

58.736

5

35.119 27.4U

2A39 2174

1 l 618 10 454

2 999 2785

3 998 2541

11 042 7 726

2623 1744

15.540 't1.918

15294 11 817

246 102

164 117

4 7 8

a

b

58 682 15 219

54 179

548 212

231.877 65.331 50.822 39.500 18.s32 30 262 6.513 22.s01 196 76 85 469 992

49.721

3 550

18 945

4 297

4 183

14 492

4 254

I 5.398

13.018

1 186

4 668

1 648

1 756

2 594

1 166

5.475

5 338

39

21.202

1 717

7 575

2',146

2 817

4 705

2242

8.982

8 925

77

4.442

352

1 954

500

3',|2

1 046

279

2.051

2 035

'19

17

15.359

1 329

5 289

1 825

1 924

4 158

834

7.082

7 020

60

2.402

140

700

259

159

168

il5

u2

3

13

342.869

14 350

127 234

48 788

85 370

47 ',177

19 951

125.87',|

125 012

1.252

1.219 180 65

'1940

5'r8 107 39

170 13 5

5965
371 38 10

81 11 5

'11 15 12

14 15 12

000

410

85

0

58

3

3

18

3

0

0

0

0

3.060 ',l 237
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Frilog 3. Osnovni finansijski pokazatelji poslovanja po poslovnim
Podrucjima

Prilog 3. Osnovni finansiiski pokazatelji poslovania po poslovn'm

podru ima

Finansijski pokazatelji po poslovnim podrudiima za period I - Xll 2016 godine 000

GO SA TZ ZE MO BI G2 TR BR BL KO DE JA UKUPNO

Rb
VRSTA

PRIHODA/RASHODA

J 4 5 6 7 9 10 '11 12 13 ',t4 15 16

2

2

3

4

Poslovni prihodi

Poslovni rashodi

EBITDA

Amortizacija i troskovi
rezerursanla

Rashodi iz ranijih godina
-amortizacija

Ukupna amortizaciia

EBIT

Finansijskt prihodi

Finansrjskr rashodi

219 860

172 593

47.267

58 682

54

58.735

-l 1.469

5 413

548

1 07 081

49 721

57.360

15 219

179

1 5.398

41 962

113

212

76 067

35 119

,O.9.18

152.9/.

246

15.540

25.409

'10

.164

50 810

27 464
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'11 8',17
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I L918

1't.427
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18743
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4 442

773

2 036
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2.O54
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62

7.O82

2.417

4

60

3 693

2 402

1.291
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Frilog 3. Ssnovni finansijski pokazatel.ii poslovanja po poslo_v.nim
podruejima

Pokazatelji produktivnosti, ekonomianosti i rashoda po radniku u periodu I -X||2012,2013,2014'2015 i2016

R b' 
rr,,n"toll#,1il11"310 **l Go sA rz zE Mo Bl Gz rR BR BL Ko DE UKUPNo

4567891011121314 't5
3

2

3

4

t-x|l2012

t-xil 2013

t-x|| 2014

t-xil 2015

t-xil 2016

128

115

112

1 '15

129

28

27

33

46

46

339 156

315 150

293 145

260 141

17A 169

167

170

174

180

204

162

157

143

146

160

83

77

78

80

89

121

117

120

127

147

131

126

't24

125

136

254 35

183 39

199 45

197 55

185 61

1

31

30

197

189

'181

174

168
5

Napomena: U peflodu l - Xll 2016 godine novom organlzacllom
koeficijenta produktivnosti za GD

r srstematizacrjom prerasporeden jeziadalan broj radnika u GD, sto je uticalo na smanlenle

R.b.
Ekonomianost
(Prihod/rashod) GD SA TZ ZE MO BI GZ TR BR BL KO DE UKUPNO

34567 891011121314 15
2

2

3

4

t x| 2012

t-xil 2013

t-x'| 2014

I Xlt 2015

I Xlt 2016

1,2

1,2

11

1'l
'1 0

17

1,6

1,5

14

to

15

1,5

14

14

15

1.4

1,3

11

1,2

1,3

1,2

11
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1,2

1,1

1 ,'l

1,0

11

03
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o4

o4
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1 ,'r

1,0

10
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1,8

1,3

14

1,3
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0,5

0,5
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0,3
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0,5

o,7
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Prilog 3 osnovni finansijski pokazatelji poslovanja po poslovnim
Podrucjima

R.b.
Rentabilnost

[(DobiUprihod)'1 00]
GD SA fZ ZE MO BI GZ TR BR BL KO DE UKUPNO

56789101112ls14 15
2 3 4

41

36

31

39

2

3

4

t-x|| 2012

t-xlt 2013

r-xil 2014

r-x[ 2015

I-Xil 2016

18

19

10

11

-3

-17

-24

-28

-92

-83

-67

-19

-250

-160

-104

-50

4',1

-2',19

-112

-131

-.150

-232

24

23

to

'14

32
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43
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3

0
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I

14

I
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0
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Prilog 4. Osnovni
Posl

finansijski Pokazatelj I

ovanja Druitva u RS-tt
Prilog 4. Osnov

po
ni finansijski pokazatelii
slovanja Dru$tva u R$-tt

Prilog 4. Osnovni finansiiski pokazatelji poslovanja

Dru5tva u RS-u
U sljedecoj tabeli datie pregled ostvarenih prihoda (u OO0 KM) za period l- Xll 2016 godine u poslovnim

podruajima koji teritorijalno pripadaju RS-u

RO
BRCKO

RD
BANJA
LUKA

TC TC TC

KOZARAC OERVENTA JANJA
UKUPNO RS
(bez RD BR)Rb VRSTA RASHOOA

4 6
8

72 (4+5+6+7)

(u 000 KM)
a

b

Amortizacija i rezeruisania

Amortrzacua I troskovl
rezervrsanJa

Naknadno utvrdenl rashodi iz

ranrjih godtna-amortlzaclia

Finansijski rashodi

645

642

3

13

0

0

0

0

14

14

0

4

t5

15

0

1

't2

'12

0

0

4',l

41

0

5
R.b. VRSTA PRIHODA BRcKo

TC TC TC

KOZARAC DERVENTA JANJA
RD

RD
BANJA
LUKA

UKUPNO RS
(bez RO BR)

2 3 4 5 6
UKUPNt rRoSKovl 3 060 1.237 195 76 85 1 594

USljedecojtabelidatjepregledostvarenedobiti(u000KM)zaperiodl.Xll20l6godineUposlovnim
podrudjima koji terrrorijalno pripadaju RS-u:

(u KM)

1

I

A

A,1

B

ll

2

3.695

3.666

2.872

1 622

1 ?40

'10

794

29

139

138

100

21

0

38

0

0

19

19

7

0

7

0

12

0

0

23

64

-4',1

12

0

12

-52

0

0

1 037

1 219

-182

14

0

14

-196

0

4

1 218

1 547

-329

41

0

41

-370

0

5

179

41

tc

0

't5

-55

0

1

3 695

2 402

't.292

642

3

645

647

1

13

POSLOVNI PRIHODI (l + ll)

PRIHOD OO PRODAJE
(A+B)
oD PRUzENIH USLUGA
(A1.A3)

BH LINE

BH MOBILE

PRIHOD OD OSTALIH
USLUGA
VRIJEDNOST PRODATE
ROBE - terminalne
oPreme
OSTALI POSLOVNI
PRIHODI

FINANSIJSKI PRIHODI

L037

1.010

709

0

709

0

301

27

0

1.218

1.191

830

21

809

0

360

28

0

23

23

14

0

14

0

R.b VRSTA PRIHODA/RASHODA
RD

BRCKO
TC TC TC- UKUPNO RS

KOZARAC DERVENTA JANJA (bEZ RD BR)

RD
BANJA
LUKA

2 3 4 6 7 8(4+5+517)

9 19

0

0

.1 Poslovnr Prihodl

2 Poslovnr rashodi

3 EBITDA

4 AmortizacilaitroSkovlrezeruisanja

5 Rashodi iz ranijrh godina-amortizacija

6 Ukupna amortizaciia

7 EBIT

I Finansijski Prihodr

9 Finansijski rashodr

85

-bb

-66

3 UKUPNO PRIHODI (l+2) 3.695 1.037 139 '19 1 219

U stjedecoj tabeli dat je pregled ostvarenih rashoda (u ooo KM) za period I - xll 2016 godine u poslovnim

podruCjima koji terirorijalno pripadaju RS-u:

000 KM)

0

0

0

0

0

R.b. VRSTA RASHODA
RO

BRcKo

RO
BANJA
LUKA

TC TC TC UKUPNO RS

KOZARAC DERVENTA JANJA (bez RO BR) 10 BRUTO DOBIT 536 -200 -56 -66 -374-52

3 4 6
I

(4+5+6+7)

I POSLOVNI RASHODI (Ado F)

A Materiialni troskovi

B Troskovi placa

C Troskovi proizvodnje

D Nemateriialnikoskovi

E NV prodate robe

F Ostali poslovni rashodi

2.402

140

700

259

159

977

168

1.219

19

518

170

59

371

81

179

4

108

IJ

6

38

9

64

0

39

5

5

.10

5

85

0

58

18

1.547

23

192

73

436

99

'103 1 30 104 1130

5

7

5

5 7
1
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Pritog 5. lzvje5tai o realizaciji investicijskih aktivnosti
za period I - Xll 2016. odine
UVOD

Trogodi5njim planom poslovanja BH Telecoma za period 2015 -2017 (usvojen 25 022016 godrne), u dijelu

koji se odnosi na investicijske aktivnosti, predvidene su aktivnosti na investicilsklm projektima za 2016

godinu - OPI 2016 ukupne vrijednosti od 119780510 KM lstovremeno, radi okonaanja investicilskrh

aktivnosti na zapoaetim projektima u prethodnim godinama, predvidena je i usvoJena lista zapoaetih

investicija tZl ZblA u ukupnom iznosu od 28471 414 KM Dakle, suma svrh planiranrh investicljskih

aktivnosti u 2016- godini po usvojenom OPI 2016 i usvojenom LZI 2016 ie 148.251.924 KM

U skladu sa Trogodisnjim planom poslovanja za period 1.1 2015 -31 122017 godrna referentne - ciljne

vrijednosti dinamike realizacije pojedinaanih investicilskih aktivnosti u odnosu na sumu svih planiranih

(148.251.924 KM), za kraj godine, tj za31 12 2016 godine, iznose.

i) Plan odluka: 98o/o ili 145 286 886 KM,

ii) Plan nabavnih zahtjeva: 95% ili 140 839 328 KM

iii) Plan ugovorenosti: 80% ili 118 601 539 KM

iv) Plan fizicke realizacije: 75%o ili 111 188 943 KM

v) Plan finansijske realizacije: 70% ili 103 776347 KM

Cillne vrijednost! su odredene na osnovu iskustvenih i realnih proclena ostvarenja plana investlcija, a razlozi

zasto su pojedine investicione aktivnosti ispod ukupnog iznosa plana (148251 924 KM), odnosno ispod
potpunog ostvarenia (od 100%), su sljedeci:

. Odqbravanje investicionih odluka - za jedan dio proiekata (iznos od 2% ukupnog plana) ne

steKnu se svi potrebni uslovi za odobravanje sredstava ili se od investicije odustane iz nekih

objektivnih razloga

. Pokretanje nabavnih zahtjeva - za iedan dio projekata (iznos od 5% ukupnog plana) ne steknu
se svi potrebni uslovi za pokretan.ie nabavki, zatim ili se od investicije odustane iz nekih

objektivnih razloga ili su stvorene uStede smanjenjem prvobitno procrjenjene vrijednosti
nabavnih zahtjeva odredenog broja projekata

. UgQvaranje - za jedan dio projekata (iznos od 20% ukupnog plana) ne sklope se ugovorr do
kraja godine (zbog dinamike prethodnih investicrjskih aktivnosti kao i zbog procesa nabavke) ili

su napravljene uitede (iznos ugovoraje manji od pokrenutog nabavnog zahtjeva) za odredeni
broj projekata

. Finansijska realizacija - iskustveno, finansuski se do krala godrne realizule rznos kol 1e ugovoren
u oktobru te godine (iznos od 70% ukupnog plana), zbog dinamike realizacije samlh ugovora

Prilog 5. lzvieStaj o realizaciji investieijskih
aktivnosti za period I - Xll 2016. Eoe{irre

. Fizicka realizacija - u odnosu na finansijsku realizaciju krajem godine se fizidki realizuje joS

jedan dio plana, gdje su radovi zavrseni samo sto jo6 nisu ispostavljene fakture (iznos od 75%

ukupnog plana)

Zakljudno(sa 13022017 godine) zamjesecdecembar20'16 godineostvareni susliedeCi rezultati zasvaku

od investicijskih aktivnosti:

i) Plan odluka: Odobrena su sredstva planirana za realizaciiu u 2016 godini u iznosu od

128.330.363 KM, Slo je za 11o/o manie od ciljne vrijednosti za mjesec decembar

ii) Plan nabavnih zahtjeva: Pokrenuto je 110.776.153 KM nabavnih zahtjeva (nabavni zahtjevi

usagla5eni izmedu OPNZ, IDl, iIDEFP iupu6eni u IDEFP) iz OPI 2016 i LZI 2016

Procentualno, ovo je za 20o/o manje od ciljne vrijednosti za miesec decembar

iii) Planugovorenosti:Ugovorenoje85.284.545KMStojeuodnosunadinami6kiplan118601539
KM, manle za 22%o.

iv) Plan fiziake realizacije: realizovan u iznosu od 56.106.299 KM, Stoie za 37% manje od ciljne

vrijednosti za mjesec decembar

v) Plan finansiiske realizacije: realizovan u iznosu od 53.858.565 KM, sto je za 34o/o maoje od

ciljne vrUednosti za mjesec decembar

Kolaudacija investicionih ulaganja u ovom periodu iznosi 58.147.558,03 KM

Trogodisn.jimplanomposlovanjaBHTelecomazaperiod20l5-2017 (usvojen25022016 godine),udijelu
koji se odnosi na investicuske aktivnosti, predvidene su aktivnosti na investlcijskim projektima za 2016
godinu - OPI 20'16 ukupne vrijednosti od 1'19 780 510 KM lstovremeno, radi okonaanja investicijskih
aktivnosti na zapoaetim projektima u prethodnim godinama, predvidena je i usvojena lista zapodetih
investicija LZI 2016 u ukupnom iznosu od 28471414 KM Dakle, suma svih planiranih investicijskih
aktivnostr u 2016 godini po usvojenom OPI 2016 i usvojenom LZI 2016je 148.251.924KM

Realizacija pojedinih investicijskih aktivnosti za decembar 2016 godine (stanje na dan 13 02 20'17 godine)
u poredenju sa ciljevima (Revidovani Trogodisnii Plan poslovanja) je data u narednoj tabeli:

lnvesticiiska
aktivnost

Odobravanie
i nvesticionih

sredstava

Fiziaka
realizacija

F ina ns ijska
realizacija

Pokretanje
nabavnih Ugovaranre
zahtieva

Oecembar 201 5
. CILJ 75%

56 106.299

140 839.328 118.601.539 111.188.943

95% 80%

1'10.776.153 85.284.545

Decembar 201 6
- OSTVARENO 87% 7s% 58% 38% 36%

l0s 1130

+ rezerue

fabela 1: Slepen ostvarenja ciljeva po pojedinim inveslic|skim aktivnoslima

105 1130

70%

53.858.565



Prilog 5. lzvjeStaj o realizacij
aktivnosti za Period I - X

i investicij*kih
ll 2016. godine

odobravanje investicionih sredstava: odobrena su sredstva planirana za realizaciiu u 2016 godini u

iznosu od tig.SSO,SSS KM, sto je za 11o/o manie od ciline vrijednosti za mjesec decembar

plan nabavnih zahtjeva: pokrenuto je ,l10.775.153 KM nabavnih zahtjeva (nabavni zahtjevi usaglaseni

izmeduoPNZ,lDl,ilDEFPiupu6eniutoerp)izoPl20l6iLzl20l6Procentualno,ovojeza20%manje
od ciljne vriiednosti za miesec decembar

Ugovaranje: Ugovoreno je 85.284'545 KM Sto je u odnosu na dinami'ki plan 1 18 601 539 KM' manie za

22o/o od ciljne vrijednosti za mjesec decembar'

FiziEkarealizacija:Fizi0karealizacijainvesticijaudecembru20l6godineiznosi56.106.299KM'Stojeza
37o/. manje od ciljne vrijednosti za mjesec decembar

Finansijska realizacija: Finansi]Ska realizacija investicija, predstaVtja iznos svih Naloga za ispIatu

(ovjerenih faktura od strane lD za investicije, privremenih i konadnih situacija lDl, internog rada ostalih

direkcija,iznosibezPDV-a)poslanihpremalDEFPnaplacanje/knji2enje,FinansijskarealizacilaU
decembru 2016. godtne irnosi ss.asa.iss KM, sto je za 34o/, manie od ciljne vrijednosti za mjesec

decembar

U ukupni iznos reallzaciie ura6unat je i iznos od 1.227.648,61 KM koii je iz sredstava odr2avanja lD lT

preknjiZen kao investicr1a

sredstva izLZl2016i oPl 2016 koja nece biti realizovana do kraja godine uzeta su u obzir prilikom izrade

plana investicija za period 2017-2019 godina, odnosno bice uvrstena na Listu zapodetih investicija - LZI

2017,kojace se kreirati nakon zavrsetka poslovne 2016 godine

Uvidom u ostvarene rezultate za mjesec decembar moze se primjetiti znadajan zaostatak u realrzaciji svih

investrcionih aktivnosti

Na kasnienje u dinamici realizacije investicionih aktivnosti lD za investicrje ie upozoravala kroz predmetni

izvjeitaj koji Salje na mjeseanom nivou prema Upravi Drustva

Kroz izvjeSta.l zamarl2016 godine uz usvaianle izvjestaia, na prijedlog lD za investicije, uprava DruStva ie

usvojila zakljuaak da se intenziviraju aktivnosti na donoseniu investicionih odluka i pokretanju nabavnih

zahtjeva u cilju realizacile usvojene dinamike (Z a k lj u e a k lX / 55 pod b))

Zatim, kroz izviestaj za april 2016 godine na prijedlog lD za investic4e, uprava Drustva je usvojila zaklju'ak

pokojemsunosioci planiran.iabili duzni odobriti sredstvaizoPl 2016do30062016 godine,apokrenuti

nabavne zahtjeve do 31 07 2016 godine iz oPl 2016, a da za sva sredswa koja nisu odobrena odnosno

pokrenuta u navedenim rokovima, obavijeste Upravu DruStvaorazlozima kasnjenia (Za klj u d a k lX/62

pod b) i pod c))

Kroz izvjestaje za maj ijuni mjesec, lD za investicije je upozoravala na ainjenicu da nije ostvaren zna6ajniji

napredak u realizaciji investicionih aktivnosti i da se nastavio negativnl trend ostvarenja pojedinih

investicionih aklivnosti, te ukoliko se uzme u obzir preostalo vrl.leme do kraja poslovne godine moze se

konstatovati da nece biti ispunien cilj finansiiske realizaci)e za kraj godine

Kroz izv.leStaje za juli i august konstatovano je da cilj finansilske realizaciJe nede biti ispunien, zbog kaSnjenja

ostalih investicionih aktivnosti, odobravanja sredstava, pokretanja nabavnih zahtJeva i dinamike ugovaranja

r07 l1 30

Prilog 5. lzvjeStaj o reali
aktivnosti za Period

ukupno za period 01 01 2016 -31 12 2016 godine, sa stanjem na dan 20 02 2017 godine (iatum kada su

.rris"n, sva knjiZenja po zapisnicima za kolaudaciiu ko.ii su se odnosili na 2015 godinu) ltblaudovano je

58.147 558,03 KM

zaciji investicijskih
| - Xll 2016. godine

01 01 - 30 11 2016

01 01 - 31 12 2016

.Od ukupnih sredstava u pripremi u upotrebu je sa 30.06 2016. godine stavljeno 21 ,6 mitionl KM sredstava

Uvidom u iznos stvarno kolaudovanih sredstava mo2e se primJetiti da za periode l-Vll il-Vlll' nisu bila

proknjizena sva sredstva koja su stavljena u upotrebu

..prilikom izrade izvleStaja o realizaciji investicija za mjesec oktobar uodeno je da je u ukupnom iznosu

zaht)eva za kolaudaoju bio uraaunat i iznos od 6.8 miliona KM koii se odnosio na zahtleve iz 2015. godine,

odnosno koji je proknji2en i prikazan u finansijskim izvjestajima za 2015. godinu. Za naredhe mlesece ovaj

iznos je rskllucen iz ukupnog iznosa zahtjeva za kolaudacqu za 2016 godinu

.*.Ukupan iznos zahtjeva za kolaudaciju, poslan od strane lD za investicije, za peiiod l-Xll iznosi

54.013..761|,OZ KM Pored navedenog, po odredenim zahtjevima kolaudovani su veci iznosi nego 6to su

navedeni u zahtjevrma (uskladenja uradena kroz zapisnike o kolaudaciji) u ukupnom iznosu bd 2.206.950,1 2

KM Takode iznosr koji nisu obuhvaceni zahtjevima, kao Sto je kolaudacija terminalne oireme r internog

rada za ugradnju TO u ukupnoj sumr su't.366.237,15 KM

Sumira1uci ova tri iznosa dobije se ukupno 57.646.948,29 KM Razlika sredstava, od 500.509,74 KM u

odnosu na ukupna kolaudovana sredstva, odnosi se na kolaudacije dva zahtjeva iz ranijili godina (20'14) i

sredstava knliZenrh na osnovu lienrh zadu2enia

108 1130

period lznos podnesonih zahtleva za kolaudacilu

01 01 - 31 01 2016

01 01 - 29 02 2016

01 01 - 30 04 2016

01 01 - 31 05 2016

lznos kolaudovanih sredstava

1,651 427,85 KIM

'1 652 040 32 KM

1 652 040,32 KNI

2017 45260KM

3 005 102,40 Klll

01 01 - 30 06 2016

01 01 - 31 07 2016

21 600 000,00 KM 1 1 076 628,1 1 KM

21 600 000,00 KM '12 661 596,76 KM

01 01 - 31 08 2016

01 01 - 30 09 2016

01 01 - 31 10 20'16

26 880 124.01 KM '20 706 474 34 KM

33 459 489.65 KM 22 570 548,98 KM

.,41 494 402.22 KM 25872718,37 KM

42 078 580 28 KM 32 537 855 80 KM

*'54 073 761.02 KNI 58 147 558 03 KIVI

I or or - gr og zoto



Prilog 5" lzvje5taj o realizaciji iriv*st{t:ijskilr
aktivnosti za period I - xlt 201(i' *l*elr$t':

lnterna realizacila lD za investicije

podetkom kalendarske 2015. godine, lD za lnvesticije je poduzeia aktivnosti kako bi se posao za plan

realizacije naloga lDl optimalno dimenzionisao. Definisan Je model po kolem ce lD za lnvesticije brti

a^ga1ova^a na dstvarivanju investicija/interne realizacrje kao i odekivani finansijski rezultati

Optimalna godiSrrja, iskustveno-empirijska ugovorenost poslova putem Radnih naloga interne realizacije

kre6e se na nivou od cca 32 OO0 OOO KM (odnosi se samo na vrijednost radova, bez materiiala i opreme)

planirani iznos realizacije naloga interne realizacije (projekti izgradnje PM i OSP I proizvodnja, projekti

izgradnle BS i pr6izvodnja, projektovanje i projekti za ostale direkcije) za 20'15 godinu je 24.500.000 KM

Ukupna vrijednopt ovjerenih naloga ID za investicije u 2016. godini ie 42.545 715 KM ugovorenih poslova

(tabela 3)

PROJEKTOVANJE I OSTALO

Dinamika planirane realizacije u 2016 godinu, u odnosu na ostvarenu tt 2014 t 201 5 godrnt prikazana le u

tabeli 4:

Prilog 5. lzvjeitai o realizaciji investicijskih
aktivnosti za period I - Xll 2016. Sodine

Ostvarena realizacija po vrstama posla prikazana je u tabeli 5

Tabela 5: Ostvarena

lnterna realizacija lDl

po

30 000 000

2s 000 000

20.000 000

15 000 000

10.000 000

5 000.000

0

24 500.000

14 267 329

-"" .J s"+ r" .,c\ .""' * .* ".*"/"/
-+-Planirana .--*Ostvarena

Ukupnainternarealizacija lDzainvesticijeza20l6 godinunadan13022017godineiznosi14267329
Klvl sto se moZe vidjeti u grafikonu iz priloga

Ako procentualno izrazimo realizaciju za mjesec decembar, u odnosu na ukupnu planiranu realizaciju, to
iznosi 58,2% ato je znatno manje od planirane realizacle

Poreden.ja Gdi rcalizaclja za mjesec decembar 2014 godine je bila 28 977 223 KM, a za isti period 2015
godine je iznosila 24 205 320 KM

Na razloge lo6ih rezultata interne realizacije lDza investicile je ukazivalavec u nekoliko navrata Osnovni
razlozi koii su uticali i/ili koji ce uticati na oslvarivanje vri.iednosti interne realizacije i nedostizanje ciljnih
vrijednosti sul

Nedostatak ljudskih resursa (starost montera uposlenih u BH Telecomu u lDl)

Raspodjela radnog vremena (ranilih godina je Telecom Inzinjering maksimalno koristio sezonsko
vrijeme gradn.,e u gradevinskoj sezoni imonteri su radili subotama inedjeljama a odmarali u januaru

VRSTA POSLA Ostvarena realizaciia

PROJEKTOVANJE 1 469 297

PROIZVODNJA I MONTAZA 3 831 557

IZVODENJE 8 966 475

IZNOS NALOGA

32 162 835

42 545.715

8 146 334

Pla n ira na Oswarena

490 000lanuar

februar 857 500

0.70/"

2,00/o

1 960 000 ga/a

170 982

771 150

495 394

31%mart

94%

apr

maJ 4 042 500

lunr 6 982 500 13,9%

8 575 000 16,1%

1 0 290 000 19,70k

12 495 000

29% 3 403 3E3

5 695 273

3 932 s49

4 815 170

23 2%

14 700 000 60% 6 776 243 27 70/o

n ovem bar

juli

aug ust

septembar

oktobar

17 640 000 I 248 152 33,7%

24 500 000 100% 14 267 329 58,2%

i ostvarena intem a re aliz ac ija

109 iI30 110 1130

VRSTA POSLA
2 236 546

IZVOOENJE

UKUPNO

I 3 062 soo I rsz ] r 478 337 | 6.0"/" 
I

| .rv" I zzszonl
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Prilog 5. lzvje5taj o realizaciji investicijsklh aktivnosti za period
! - Xll 2015. godine

IRedni
Broj

Opis
Ostvareno
t-xil m15

(uGovoRENO)

, Prenos iz 201,5
(LZr 2016)

P,lan 2016
(oPr 2015)

Plan 2016
(UveEan za pBno6

iz 201sl

Dinamiaki plan

r - xil 2016

Ostvareno
I rXll 2016

1 2 3 4 5 5=4+5 7 8 9=8/3 10=8/6 11=817

1 D TIRS 72 685 036 24 668 402 96 616 200 76 850 758 106 03 79

2 ID PPUOLJR 2 787 736 1 109 139 7 857 000 8 966 139 7 172 911 2 43'l 896 87 27 34

3 DRP 2 685 183 2 234 000 640 000 2 874 000 2299 200 2 345 574 87 82 102

4 DIT 6 795 169 459 873 14 260 000 3 618 424 53 25 31

5 DI 289 886 0 407 310 407 310 325 A48 37 893 13 I 12

JKUPNO 85.243 01 0 28.471.414 1 19.780.5'10 148.251.924 1 1 8.601.539 85 2U 545 '100 58 72

ugovaranla

Finansijske

lndeks ostvarenja

10

4129

13

Tabela RealrzacrJa

52

i13 i13C

Prilog 5. lzvjeitaj o realizaciji investicijskih aktivnosti za period
| - Xll 2016. godine

Tabela

Redn i

Broj
Opis

Ostvareno
I - X[ 2015.

(FrN.
REALTZACIJA)

Prenos iz 2015
(LZr 20r6)

Plan 2016
(oPl 20i6)

Plan 2016
(Uveean za pienos

iz 2015l-

Dinami6ki plan za
I - Xll 2016.

Ostvareno
I - Xll 2016.

lndeks ostvarenia

1 2 3 4 5 6=4+5 7 I 9=8/3 1 0=816 11--817

1 D TIRS 60 817 933 24 668 402 96 616 200 121 284 602 84 899 221 48217 90',1 79 40

2 D PPUOLJR 2 335 982 1 109 139 7 857 000 8 966 139 6 276 297 1 '131 183 48 13 18

3 DRP 512 042 2 234 000 640 000 2 87A 000 2 01'1 800 202 326 40 7

DIT 7 949 535 459 873 14 260 000 14 7 19 473 10 303 91 ',l 4 269 262 54

5D
UKUPNO

289 886

71 905.379

0 407 310 407 310 285 117 37 893 13

35
28 471 4',t4 'l 19 780 510 148 251 924 103 776.U7 53 858 565 75

4

Redni
Broj

Opis

Ostvareno
I - Xil 2015.

(Ftz.
REALIZACIJA)

Prenos iz 2015
(LZr 2016)

Plan 201 6
(oPl 2015)

Plan 201 6
(Uve6an za prenos

iz2015l

Dinami6ki plan
zal-X||2016.

Ostva reno
I - Xil 2015.

lndeks ostvarenia

1 2 3 4 5 6=4+5 7 8 9=8/3 10=8/6 1'l=817

,| D TIRS 63 695 709 24668 402 96 616 200 121 284 602 90 963 452 50 455 735 79 42 55

2 D PPUOLJR 2 355 982 1 109 139 7 857 000 I 966 139 6 724 604 1 141 083 48 17

3 DRP 512 042 2 234 000 640 000 2 874 000 2 155 500 202 326 40 7

4 DIT 7 949 535 459 873 14 260 000 14 7 19 873 1 1 039 905 4269262 54 29 39

5 DI 289 886 0 407 310 407 310 305 483 37 893 13 12

JKUPNO 74.803.1 54 28 471.414 119.780.510 148.251 924 I 1 1.188.943 56.1 06.299 75 38 50

'1 14 ll 3C

-

57

I

,za
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Frilog 6. lzvje5ta
kapaciteta za Per

i o realizaciji Plana T'K

iod I - Xll 2016. Eocline
Prilog 6. lzvje5taj o realizaciii plana TK
kapa citeta za period I - Xll 2016. gocline

Prilog6.lzvje5tajorealizaciiiplanaTKkapacitetaza
pe riod ! - Xll 2016. godine

GodiSnji izviestaj o realizaciji Plana instalisanih kaPaciteta mreine infrastrukture

ADSL/SHDSLi VDSL2i FTTH

SHOSUAOSL ADSL + aDSL2 +

U FTTH

IP/MPLS i DWDM mreze / Ethernet MREZNI portovi

POTS/ISDNi CLL/WLL

RB Oirekc ija
Plan stania

tekuCe 2016.
godine

Stanie
prethodne

20'15. godine

Stanje
tekuce 2016.

godine
lndeksi

1 2 3

33 093

4 5 5/3 514

4 Saraievo
Travnik

23 857 25 755 0,78 1,08

5 10 234 6 198 9 264 0,91 149

6 Iuzla 29 048 21 640 29 972 1,03 139

7 ZenEa
Breko

15 056 9 360 10 484 0,70 1,12

8 640 816 o27 1,28

I 304 146 0,00 000

110 966 75 673 94.287 0,85 1,25

RB Direkcija
Plan stania

teku6e 20'16.
godine

Stanie
prethodne

201 5. godine

Stanie
tekuee 201

godine
6. lndeksi

1
4 5 s/3 514

1
,1

B rhac 48 494 49 008 1,01

2 GoraZde 7 720 6 460 6 604 0,86 1,O2

3 Mostar 21 286 '19 388 20 784 0,98 1,07

4 Saralevo 93 741 88 317 90 4s5 096 1,O2

Travnik 34 078 30 810 33 744 0,99 1 10

6 87 212 81 680 89 232 1,02 1,09

7 zenica 69 768 64 360 65 444 0,94 1,02

I Erdko 4 615 2320 2 496 0,54 108

9 Banja L 304 146 000 0,00

BH Telecom 367.21 I 339 21 3 357.767 0,97 1,05

RB Direkc ija

2

Plan stania
teku6e 2016.

god i ne

3

Stanje
prethodne

201 5. godine

Stanie
tekuee 2016.

godine
lndeksi

,1 4 5 5/3 5t4

,1 Brhac 871 710 947 109 1,33

2 Gorazde 241 184 219 0,91 119

3 l,/ osta r

Saraievo
Travnrk

493 366 586 1 ,19 '1,60

4 3 751 4 027 4 251 1 ,13 106

5 645 661 693 1,O7 105

6 fula
Zenrca

Brako

Banla L

2 035 1 865 2 150 1,06 1,15

7 I O54 1 476 1 600 097 '
0,98
087

108

8 43 131

I 52 47 45 0,96

10 BH Lrne - rzvan BiH 25 to tb 064 100

BH Telecom 9 810 I 384 '10 549 1,12

RB Direkcija
Plan stania

tekuce 20'16.
godine

Stanje
prethodno

201 5. godine

Stanje
tekuee 201 6

godine
lndeksi

2 3 4 s/3 sl4

1 Brhac 37 548 37 692 38 144 1,O2 1,01

2 Gora2de 4 600 4 724 4 724 103 1,00

3 Mostar 15 200 15 332 '15 004 0,99 0,98

4 Sarajevo 60 648 64 460 64 128 1,06 0,99

5 Travnik 23 844 24 612 24 408 102 0,99

6 Tuzla 58 164 60 040 59 068 1,O2 098

7 Zenica 54 712 5s 000 54 808 1,00 1,00

I Breko 1 536 1680 1 680 1,09 '1,00

I Banja L 0 0

BH Telecom 256.2s2 263.s40 261 954 1,02 0,99

RB. Direkcija
Plan stanra

tekuee 2016.
godine

Stanje
prethodne

20 1 5. godine

Stanie
tekuCe 2016.

godine
lndeksi

,| 3 4 5 5/3 5t4

1 Bihac 10 946 I 040 10 560 0,96 131

2 GoraZde 3 120 I /JO 1 784 0,57 1,03

3 l\4ostar 6 086 4 056 5 652 0,93 '1,39

R.B. Direkcija
Plan stanja

tekuce 201 5
godine

Stanje
prethodne

20 1 5. godine

Stanie
tekuce 201 6

godine
I ndeks i

,| 4 5 5/3 5t4

1 Brhac 54 317 57 574 57 412 106 1,00

2 Gorazde
Mostar

7 258 7 694 8 158 1,12 106

3 24 580 26 055 25 820 1,05 0,99

4 Saralevo 17 1 764 1 82 069 195 702 1,14 107

5 Travnrk 32 534 34 486 36 690 1 ,13 106

6

7

Tuzla
Zenrca

119594 126 769 142 589 1 19 112
87 452 92 699 96 325 1 ,10 1,04

I Brako 4 912 5 207 5 098 1,04 098

Banla L 6 6 4 067 0,67

BH Telecom 502 417 532 559 567 798 1 ,13 1,O7

1151130 116 1130

BH TelecomI

f rzla l

I

1,08

I

I

I

I



Prilog 6. lzvje5taj o realizaciji plana TK kapaciteta za period I - Xll
2016. godine

BSC

2G mikro BS i

5

7 ZENICA

1 088

117 1130

Prilog 6. lzvje5taj o realizaciji plana TK kapaciteta za period I - Xll
2016. godine

RB
Plan stanja teku6e 2015

,.godine
Stanje prethodne 2015.

'Naziv

instalirano iskoriSteno instalirano iskoriSteno

Stanje tekuce 2016
godine

lndeksi

instalirano iskoriSteno instalirano iskoriSteno

1 2 3 4 5 6 7 7t3 814 7t5 8/5

1 BSCl EAP komad 1 536 950 1 280 904 1 536 929 100 0,98 1,20 103

2 BSCl N komad 1 500 1 000 1 500 982 1 500 992 1,00 0,99 1,00 1,01

4 BSC3E komad 2 304 1 600 230/. 158/. 2 304 1 621 1,00 1,01 1,00 't,o2

6 BSC5ED[jI komad 2 048 1 450 2 048 1 373 2 048 1 391 1,00 0,96 1,00 1,01

7 BSC6E komad 2 044 1 400 2 044 1 395 2048 1 398 1,00 1,00 1,00 1,00

UKUPNO 9 436 6 400 9.1 80 6.238 9.436 6.331 1,00 0,99 103 1,01

iskoiiSteno

R.B. Naziv

Plan stania teku6e
20'16. godine

Stanie prethodne
201 5. godine

Stanie tekuee 2016.
godine

lndeksi lndeksi

FBiH RS FBiH RS FBiH RS FBiH RS FBiH RS

1 3 4 5 6 7 8 7t3 at4 715 8/6

1 BIHAC lokacita 94 49 84 44 89 48 0,95 0.98 1,06 1,09

2 GORAZDE lokacria 22 39 20 37 20 40 0,91 1,03 100 108

3 IVIOSIAR lokacria 113 26 106 106 25 0,94 100 0,96 1,00

4 SARAJEVO lokaciia 184 34 171 29 177 29 0,96 '1 04 085 100

TRAVNIK lokacila 't07 27 102 24 104 25 097 102 093 1,04

TUZLA lokacUa 160 77 151 69 158 74 0,99 105 0 96 1,O7

lokacija 123 80 118

752

73 119

773
74 o,97 101

0,95 1

0,99

_qq I

0,95 i

1,01

1,04803 332 301 315

1 135 '1 053

2G

RNC kapacitet (broj 3G BS sistomskih

lndeksi
Naziv

Plan stanja
teku6e 2015

godine

Stanje prethodne
201 5. godine

Stanie tekuce 2016
godine

I n deksi

FBiH RS FB'H RS FBiH RS FBiH RS FBiH RS

,| 2 3 4 5 6 7 8 7t3 814 715 8/5

1 BIHAC kom ad 570 145 532 146 548 169 096 117 1,03 1,16

2 GoRAZDE komad 135 140 '117 117 111 129 o,82 o92 0,95 1,10

3 MOSTAR komad 515 75 514 bb 518 68 1,01 0.91 1,01 1,03

4 SARAJEVO komad 1 450 120 1 433 121 1 456 122 1,00 1,02 't 02 1,0'1

5 TRAVNIK komad 525 85 528 531 77 1,01 0,91 1,01 1,03

6 TUZLA komad 1 140 330 1 145 I toY 321 103 0,97 102 0,97

7 ZENICA komad 840 330 d to 296 813 299 097 0,91 1,00 1,01

UKUPNO
5 t75 1.225 5.085 't.153 5 146 1.185 0,97 0,97 1,00 1,04

6.400 6.238 6.331 0,97 1,02

RB tlaziv
Plan stania toku6e 2016.

godino
Stanio prethodne 2015.

godine
Stanje tekuce 2016.

godine
lndoksi lndeksi

instalirano iskoriSteno instalirano iskoriSteno instalirano iskoriSteno instalirano iskoriSteno inslalirano iskoriSteno

,l 2 3 4 6 7 7t3 al4 715 8/6

1 RNCl E komplet 0 0 s00 55 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00

2 RNC2E komplet 500 320 500 102 500 310 1,00 097 100 1,03

3 RNC4E komplet 500 340 500 159 500 319 1 ,00 094 100 2,01

4 RNCIN komplet 500 175 500 249 s00 179 1.00 1,O2 1,00 0.72

UKUPNO I 500 83s 2 000 765 1 500 808 1,00 0,75 0,97 1,06

1181130

UKUPNO

l *" 1

I n deksi



Prilog 6. lzvjestaj o realizaciji plana TK kapaciteta za period I -.Xll
2016. godine

3G RRU NodeB i

RRU Nod,eB i4G

Prilog 6. lzvjestaj o realizaciji plana TK kapaciteta za period I - xll
2016. godine

lndeksi

I 19 1130

2Gt3Gt4G

WLAN AP

RB

1

1

2

3

Naz v

2

MOSTAR

Plan stanja tekuee 201 6
godine

Stanje Prethodne 20'15
godine

Stanie teku6e 20'16.
godine

lndeksi ndeks

FBH RS
FBH RS

4

30
za

FBH
5

63
19

56

RS

6

23

4

18

FBH
7

64

151

RS

I
30

4

24

FBH

086
092

RS

al4
1

1

1

7t5 8/6
1

1

1

1 8

4

5

6

7

UKUPNO

SARAJEVO
TRAVN K

TUZLA
ZEN CA

835

13

33

166

71

121

103

576
74?

76
122

101

590

11

59

'192

782

097
1

73
1

1

15

11

'13

1

108

RB Naz v

20'i.6Plan stania Stanle Prelhodne 2015.
godine 

-

Stanre tekuCe 2016.
godine 

-

lndeksi ndeks

RS
FBH

3----- 2

1

-

FBH

0

0

0

0

0
0

RS

8

0

0

FBH
7t3
000
000
000
000

RS

814

0,00
0.00

0,00

l-o!o

FBH
7t5

00

000

8r6

0.00

000
00

4
5

6
7

UKUPNO

TRAVN K

ZEN CA

0

0
4
4

20
1

6
4

36
40 0

0

0

0
0

0

0

0

0

0 000

000
000

000

000
000

00

RB

1

1

Nazi v

2

komad

Plan stania tekuie
2016 godine

Stanje prethodne
2015 godine

Stanie tekuce 2016.
godine

I ndeksi

6 7

0 4

713 814

80 000

--I9!tr--7t5
2,OO-
0,00

8i6

000
0,00

2

3

4

5

6

MOSTAR

SARAJEVO
TRAVNIK
TUZLA

komad

komad

komad

komad

komad

0

7

7

49

0
0

0
4
19

3

34

0

0

0

6

24

7

2

0

u,uu

086
0,69

_ l_!-o_
o,71

o,54

000
000

1,26

233
0.00
000

7 ZENICA komad

UKUPNO

24

127
135

11 4

73 4

77

13 A

89 7

96 0,36

1,33 0,14

74

R.B

1

2

3

Naziv

2

komad

komad

MOSTAR komad

Plan stania tekuee
2016 godine

Stan.ie prethodne
201 5. godine

stanje tekuee 2016.
godine

lndeksi lndeksi

FBiH

3

41

JI

34

162

RS

4

0
0

2

0

FBiH

31

19

122

RS

6

FBiH

7

RS

0

0

FBiH

713

1,00

194

RS FBiH RS

8/6

000

,00

4

5

6

7

SARAJEVO komad

TRAVNIK komad
komadTUZLA
komadZENICA

UKUPNO 405' 27't .,

0

0
1

566
s67

'1

'1 05 00

0,98 ,00

1,93
,|

o.G8

1

14
0,98

l20 l130

-

o?

BIHAC lokacija
lokacija
lokacija
lokacrja

lokaciia

70-n
65
1U
78

22 zo126 105

1

FBiH
7
0

0
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I

lI0
00
00
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Frilog 6. lzvje5tai o realizac;iji p!;lr:a'('14
kapaciteta za period I - Xll 20'16. i:;r;tiie'ru

Obrazloienje Godisn.ieg izvjeataia o realizaciji Plana instalisanih kapaciteta mreZne

i nfrastrukture:

1.1.1. Pristupni uredaii

U tabeli ukupnog zbira svih BB portova imamo odstupanje (umanjen broj portova u odnosu na Plan) od

945'1 BB portova

ObrazloZenje:

5088 VDSL2 porrova nije montirano jer nisu ostvareni preduslovi za montazu, dok je za 5056 FTTH po(ova

u toku postupak habavke Ovo ukupno iznosi 10'144 BB portova

1.1.2. Radio pristupna mreza

U radio pristupnoj mrezi, od planiranog povecanja u toku 2016. godine je izgradeno i pusteno u rad 58 novth

lokacija baznih qtanica Od toga je na 27 lokacija pu3tena 2G BS, na I lokacija je pu5tena u rad 3G BS a

na 23 lokacije je. pustena i 2c i 3G BS Kroz projekat prosirenja 3G radio pristupne mreze Vla faza dodatno
jeuradpuStenol53GBSnapostojeeimlokacijama Uskladustim tokom2016 godine2GBSsupuStene

u rad na 50 lokacija, dok su 3G BS puStene na 46 lokacija.

Od planiranog pgvecanja za 2G lokacije u 2016 godini, u rad je puSteno 50 2G lokacrla (makro BS mikro

BS i ripiteri) od dega se 35 odnosi na pove6anje ukupnog broja 2G lokacija (razlika od 15 lokacrla odnosr se

na dislokacije i zamjenske lokacije gdje je oprema preseljena sa jedne na drugu lokacijU rli le doslo do

deaktivacile lokacija)

Od planiranog ppve6anja za 3G lokacije u 2016 godini, u rad je pu6teno 46 lokacila baznih stanrca od aega

se 40 odnosi na poveianje ukupnog broja lokacija (razlika od 6 lokacija odnosr se na dislokacrle i zamjenske
lokacile gdje je eprema preseljena sa jedne na drugu lokaciju ili je doslo do deaktivacije okacila)

Uz lo za odreqeni broj lokacija je zavrSena pripremna faza u smislu pribavljanla potrebnrh dozvola za

izgradnju ili su steceni uslovi za izgradnju koristenjem posto.ie6ih objekata (obiekti IVZ roo[lop lokaole, SS
lokacije i sl ) od kolih su odredene infrastrukturno zapo6ete, pa 6e se zavrSetak zgradnp infrastrukture r

pustanje baznih stanica u rad tokom 2017 godine

Kapaciteti koji se odnose na kontrolere baznih stanica, a koji su vezani za broj primopredajnrka TRX za
BSC i sistemskrh jedinica za RNC su ostvareni u skladu sa pro.lektima vezanim za puSlanle u rad novih BS

kao i projektima prosirenja kapaciteta BS I pored povecanja broja 2G baznih stanica doslo je do smanjenja
konfiguracija postojecih 2G BS zbog sve vedeg iskoriStenja 3G mre2e sto je uticalo na smanjenje broJa
puitenih TRX 5jJimopredajnika u odnosu na planirano stanje

Potrebno je naglasiti da je uvodenjem promotivnih akcija 1KM/1GB tokom 2016 godine doslo do naglog
porasta dala sabbracaja sto je rezultiralo pove6anjem lroughput-a u odnosu na poaetak 2016 godtne i to
na RNC2E sa 320Mbps na 850Mbps, na RNC4E sa 400Mbps na 1 2OOtvlbps i na RNClN sa 5OMbps na
11sMbps Uzinajuei uobzirdalublroughpulkapacitetzaRNC2Eiznosi lGbpsovojeznacilomaksimalnu
iskoristenosttohom20l6 godineod85%,zaRNC4Eovaiskoristenostjeiznostlag2o/o F(jelubtroughput
kapacitet za iqi 1 3 Gbps, dok na RNClN lvb lroughput kapacitet iznosi gsOMbps pa je maksimalna
iskoriStenost tQkom 2016 godine iznosila 12% Nakon ukidanja promotivne akcije iskori5tenost lub

Frilog 6. lzvjeStaj o realizaeiji plana "1"

kapaciteta za period I - Xll 20'16. {,odi'rt

kapaciteta po pojedinim RNC iznosi: RNC2E 650Mbps (65%), RNC4E 850 Mbps (66%) i RNC1 N SONIbps

(8%)

Tokom2016 godinenijesekrenulozarealizacijomLTEmre2ezbogtogaStokasneaktivnostiokoizdavanja
licence na nivou BiH

Vezano za planirane kapacitete 2Gl3Gl4G Mikroripiteri rcalizactja tokom 2016 godine je bila u skladu sa

zahtjevima za rjeSavanjem Zalbi korisnika

Od planiranog povecanja za WLAN AP-ove tokom 2016 godine u rad.ie pu5teno 170 WLAN AP-ova na

novim lokacijama, demontirano je 80 WLAN AP-ova sa postoje6ih lokacija dok je dodatnih 206 CISCO AP-

ova preuzeto na odrzavanje iz projekta ,,razvoj WLAN mre2e kroz WLAN Host uslugu' pa stanje na kraju

2016 godine iznosi 567 WLAN AP-ova

Od puStenih 170 WLAN AP-ova raspodjela po pojedinim regionima je: Sarajevo 63 WLAN AP-a, Tuzla 54

WLAN AP-a, Zenica 26 WLAN AP, Biha6 16 WLAN AP-ova, Mostar 7 WLAN AP-ova, i Travnik 4 WLAN

AP-a

Vezano za razvoj javne WLAN mre2a, treba naglasiti da je i dalje prisutan problem vezan za nepostojanje
odgovarajuceg poslovnog modela za pru2anje usluga pristupa korisnicima putem WiFi javne mre2e

Trenutno lD TiRS zajedno sa lD RP radi na usagla5avanju mogu6ih poslovnih modela za razvoj WLAN
mreze (ozone iWLAN Host mreze BH Telecoma)

113 lPiprenosnamre2a

Odstupanje vrijednosti u odnosu na planirane vrijednosti je zabiljezeno u Sarajevu gd.ie je planirano
smanjenje u skladu sa planiranom dinjenicom da Ce 2 uredaja LAN seNisna sviia biti demontirana do kraja
godine, Sto iz objektivnih razloga nije zavrieno Ostale vrijednosti su pribliZne vrijednostima koje su
planirane i u skladu sa cinjenicom da je tokom godine prvenstveno agregacijska lP/MPLS mre2a kapacitivno
proiirena sa 9 linijskih kartica 4 x 10GE + 16GE portova, zatim geografski sa I uredaja Cisco ME3400, 23
uredaja Cisco ASR920, te za ukupno 15 uredala ASR901 za potrebe Sirenja agregacijskog mobile
backhauling dijela lP/MPLS mre2e Takoder, tokom 2016 godine kapacitivno je proSirena iDWDM mreza
BH Telecoma

Kada je u pitanju kapacitet SDH mre2e planom je predvitlen plan sman.ienja, i u skladu sa planom je
zabiljezen, te je smanjenje zabilje2eno u odnosu na kraj 2015 godine, osim u RD lVlostar iRD Travnik U
RD Travnik je zabiljezen porast od 2 nova porta, jer jednostavno nije doslo do deaktivacije STM-1 linkova
jer.ie nastavljeno koristenje od strane drugih OJ-a Porast u RD [\/ostar je rezultat pogresne metodologue u
planiranju i prikazivanju stanja krajem 2015 godine U skladu sa metodologijom pikazivanja kola je sada
primjenjena stvarno stanje krajem 2015 godineje 1'19 portova, teje u skladu satom ainjenicom i doslo do
smanjenja broja portova lsti sludaj je u RD Zenica, gdje je u skladu sa ovom metodologijom sada6njeg
prikaza stanja na kraju 2016 godine realno stanje prethodne godine trebalo biti 251, teje u skladu sa tim i

zabiljezeno smanjenje

1 2'l lt .10
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Pritog 6. lzvje5taj o realizaciji plarra TK
kapaciteta za Period t - Xll 2016. godine

2. Godisnii izv!estai o realizaciii Plana instalisanih kapaciteta u konvergentnonr iezgru

Naz v

R.B.A3:H31

1

Naziv

Plan
stania
teku6e
2016.

godine

Stan,ie
prethodne

2015.
godine

Stanre
tekuee

201 6.
godine

5

I ndeksi

5/3

1 lilnCSA2
prenosnika
ccs
TDM bT

'15 376

224

15 376

224

15 376

224

1,00

1 00

1,00

100

2 STP SA 20 000
224

14 000

224

20 000
224

1,00 143
1,00

3 STP ZE
SIGTRAN TPS 20 000 14 000 20 000 1,00 143

4
Steleus-PlC -

nadzorna signalna
platforma

moniloring
Mb/s

152 1,00 1,00

Storage XDR
TB

64 64 64 1,00 1,00

StoragePDU
TB

19 19 19 1,00 1.00

5

SS MnCSa3 SIP sesiia 7 000 7 000 7 000 1,00 100

Br rstovremenih
SCSUA

6 000 6 000 6 000 1,00 1,00

TGW,1 E,1 3 968 3 968 3 968 1,00 100

TGW2 E1 3 968 3 968 3 968 1,00 1,00

6

SS N.4nCSA4 SIP sesija 0 0 0 0,00 0,00

TGW E1 0 0 0 0,00 0,00

SBC
Br istovremenih
seslla

0 0 0 000 0,00

7 VolP-Deverto User
.100 000 1 00 000 1 00 000 1,00 1,00

SIP sesiie 6 000 6 000 6 000 1,00 1,00

I MTAS VoIP User 20 000 '10 000 10 000 0,50 100

I lP centrex User 20 000 10 000 15 000 0,75 1,50

10 SIP trunking SIP trunk 2 000 1 000 2 000 1,00 2,00

11

NP platforma-
kapacrtet za fiksnu
mrezu

br portiranih 26 000 26 000 26 000 1 ,00 1,00

NP platforma-
kapacitet za
mobilnu mrezu

br portiranih 56 000 56 000 56 000 1,00

12

Geored NP
plalforma -
kapacitet za fiksnu
mre2u

br portiranrh 26 000 26 000 26 000 1,00 1,00

Geored NP
plattorma -

kapacrtet za
mobilnu mre2u

br portiranih 56 000 56 000 56 000 1,00 100

13 SS BaScarsija SIP sesija 4 560 4 560 4 560 1,00 1,00

14 SS Al Polje SIP sesua 5 090 5 090 5 090 100 100

15 SS Zenrca SIP sesija 5 050 5 050 5 050 1,00 1,00

Plan
stania
teku6e
2016

qod ine

lndeksi

1
3
4 560

4 5 5/3 5t4

16 SS PaSa Bunar SIP sesiJa 4 560 4 560 1od 100

SS P Bunar 2 SIP sesije I 600 I 600 8 600

geo red
SS PB2

100 100

18
Geored SS Zenrca
2

SIP sesije
geo
SS

red
PB2

geo red.
SS PB2

0,0Q 0,00

.19 MGW BC STMl 4 4 4 1,00 1,00

2A lilGW Al.Polje _
MGW Zentca

E1 574 526 526 o,92 1,00

21 EI 254 208 0,82 082

22 I\4GW P BUNAT STMl 4 4 4 1,0Q 1,00

23 TGW Srebrenik trt 96 96 96 100 1,00

24 TGW Zrvrnlce E1 96 96 96 1,00 100

25 TGW E1 96 96 96 1,00 1,00

26 MGW Zentca 2 sTl\il1 4 4 4 100 1,00

27 MGW Tuzla 2 E1 266 286 304 100 1,06

28 MGW Obala STMl 6 6 6 1,00 1,00

29 [,4GW D Malta E1 430 430 430 1,00 1,00

30 NIGW Lukavac STMl 4 4 4 1,00 100

31 MGW Btha6 STIU 1 4 4 4 '1 00 1,00

MGW Brhac 2 E1 206 206 206 1,00 1,00

JJ MGW Travnrk E1 158 158 158 1,00 100

34 IVIGW Buqoino E1 94 94 94 100 1,00

35 MGW Kakanl E1 158 158 158 1,00 '1,00

36 lvlGW Mostar E1 110 110 110 100 1,00

NjIGW KonJiC E1 110 110 110 1,00 100

MGW GoraZde E1 78 78 78 100 1,00

123 I130 124 l13O
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RB
instalirano

Plan stanja tekuCe 2016
godineNaziv

Stanje p,ethodne 2015.
godine

Stanje teku6e 2016
godine

lndeksi lndeksi

instalirano iskori6teno instalirano iskoriSteno instalirano iskoriateno instalirano isko.iSteno

1 2 3 4 6 8 tt3 814 7t5

1 MSCSl konsnika 900 000 735 000 900 000 725 000 900 000 750 000

700 000

1 ,00 1.02 1 1

2 MSCS2 konsnika 900 000 735 000 900 000 725 000 900 000 1,00 0,95 1 1

3 m[/GW1 Erl I 000 6 300 I 000 5 300 I 000 4 530 1 ,00 0,72 1 1

4 mMGW2 Ed I 000 6 300 9 000 5 300 I 000 4 530 100 072 1 1

5 HLR 8E kofisnrka 2 800 000 2 650 000 2 800 000 2 550 000 2 800 000 2 720 000 1,00 1 ,03 1 1

6 HLR FE korisnrka 2 000 000 1 480 000 2 000 000 1 450 000 2 000 000 1 470 000 1,00 0,99 1 1

7 AUC SIM 2 800 000 2 650 000 2 800 000 2 550 000 2 800 000 2 735 000 1,00 1,03 1

I lN prepaid

KBHCA 1 200 1 000 1 100 1 000 1 200 940 1 l 1 1

Kuser 2 160 2 050 1 960 1 960 2 140 2 140 1 1 1 J

lps 280 200 160 150 280 140 1 1 2 1

I IN VPN

KBHCA 230 170 230 145 230 140 1 1 1 1

user 1 20 000 105 000 1 20 000 91 500 1 20 000 '!02 800 1 1 1 1

pretp 20 000 3 300 20 000 2 910 20 000 3 400 1 1 1 1

10 EPG

KPDP 150 130 150 85 150 130 1 1 1 2

MBs
1 350 1 300 1 350 850

1 350 1 850 1 1
,| 2

GB
x1000/mi

400 260 200 120
400 419 1 2 2 3

11 SGSNl SAU 650 000 400 000 650 000 300 000 650 000 460 000 1 1 1 2

12 SGSN2 SAU 6s0 000 350 000 6s0 000 250 000 6s0 000

150

424 000 1

1

1 1 2

13 SAPC/PCRF KSACC 150 120 100 70 110 1 2 2

14 WLANicore SAU 5 000 3 000 5 000 4A 5 000 2 000 1 1 50

15 SMS GW TPS 1 000 310 1 000 320 1 000 290 l
I

T 1 1

r6 SMS AS TPS 300 280 1 000 330 1 000 300 3 l

17 IMS srslem konsnika 30 000 za ooo I 20 ooo 1 0 000 20 O0O 14 100 rl1 1

18 HSS LTE koflsnrka s0 000 aia I iol
19 SI\,4S korisnika 1 00 000 60 000 1 00 000 52 000 100 000 51 700 11 1 1

20 V1!1S koilsnika 10 000 6 000 10 000 3 500 10 000 3 600 11 1

21 IVR lrunk 410 410 330

300 000

130

36 500

480

300 000

480

45 600

T 1

1

1

1

1

22 LComerce konsnrka 300 000 50 000
1

23 rN(NTS) KBHCA 65 65 65 65 65 G5 T 1

I

I

I
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2. Godi5nji izvjestaj o realizaciii Plana instalisanih kapaciteta servisne mreZe

Prilog 6. lzvjestaj o realizaciji plana TK kapaciteta za period I - xll
2015. godine

lndeksi
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skor Steno

2

R.B Nazi v

Plan stania
tekuCe 2016

godine

Stanle
prethodne

20'15. godine

Slanje teku6e
2016. godine

lndeksi

I 3 4 5 5/3 5t4

1 VolP on TV USET 115000 115000 115 000 1 1

2 Clrent lvlidlw user 200 000 1 80 000 200 000 1 1

3 VoD user 200 000 180 000 200 000 1
,1

4 CAS per user U SET 450 000 350 000 450 000 1 1

5 nPVR USET 200 000 180 000 200 000 1 1

6 TimeShrtt USET 200 000 180 000 200 000 1 1

7
Licenca za sntmanle ry
kanala

chanel 200 180 200 1 1

8 Game USCT 200 000 180 000 200 000 1 1

I OTT-[ilultiscreen user 95 000 50 000 95 000 1 2

10 WebTV USCT 100 000 100 000 100 000 1 1

11 UC USET 2 000 2 000 0 0

12 Matl USET 400 000 350 000 244 036 061 069

13 Hostrng usef 15 000 15 000 1 5000 1 1

14 Dedicated hosting USET 60 60 60 1 1

Jed i nica
mjere

I\,1PS

Plan stania tekuae 2016
godine

iskoriiteno

3 4

16

Stanje prethodne 2015
godine

lndcksi

1

1 MMSC

lnstalirano

5

iskoriateno

6

1

lnstalirano

7

iskoriSteno

8

1

instalirano

1

al4

instaliran
o

rskoriSteno

8/6

1

2

3

4

mCommerce

BHM lnlernet
Italfic

OTA

TPD

Mbps

korisnrka

500 000

4 000

3 000 000

1 500 000

1 25 000

1 700

2 700 000

800 000

500 000

3 000

3 000 000

1 500 000

1 00 000

1 000

2 300 000

500 000

500 000

6 000

3 000 000

1 500 000

100 000

3 100

2 428 205

698 005

1

1

1

2

1

1

1

2

1

1

1

3

1

1

5

6

SSL VPN GW

Cloud Mgmt

konl kor

SAU 250 70

10

250

24 4

250

24

245

10

1

1

4

1

1

1

7

3

iCO Cores
lx86)

80 10 BO 4 80 10 1 1 1 3

Director 340 500 500 380 1 1 1 1

7 Processor

Cores 968 150 968 142 968 570 1 A 1 4

104 70 104 54 104 1 1
,1

1

8 RAM

PowerT
lGB)

1280 900 1280 1 280 900 1 1 1 1

x86
Standalon
e

1280 700 12BO 512 1 280 1 150 1 2 2

x86 UCS
(GB) 107 52

521

4000

3s0

4448

361

3381

266

10 752

521

6 850

475

1

1

2

1 1

2

2

9

10 Oracle DB
Oracle
orocessor

4 4 3 4 .l ,1 1 1

2

11 lnstance 17 7 17 7 17 12 1
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kapaciteta za period I - Xll ,,r-l :l!. i,'.i. iii;

3.,1. obrazloienie GodiSnjeg izvieataja o realizaciii Plana instalisanih kapaciteta servisne mreZe:

VolP on TV - hardverski kapacitet prema planu, softverske licence isporudene

:
ClientMidlw- hirdverskikapacitetpremaplanu,softverskelicenceseisporudujupremavezecemugovoru

cAS per user - hardverski kapacitet prema planu, softverske licence se isporucuju prema vezecem

ugovoru, potrebna je i serverska licenca dija nabavka je planirana u 201 7

npVR - hardverski kapacitet prema planu, Softverske licence se isporuauju prema ve2ecem ugovoru

Timeshift - hardverski kapacitet prema planu, sofwerske licence se isporuauju prema vezecem ugovoru

Licenca za snimanie TV kanala - hardverski kapacitet prema planu, softverske licence isporuaene

Game - hardverski kapacitet prema planu, softverske licence se isporuiuju prema ve2ecem ugovoru

OTT Multiscreen - hardverski kapacitet prema planu, softverske licence se isporuculu prema vezecem

ugovoru

WebTV - hardverski kapacitet prema planu, nema softverskih licenci

Radiusseruer-Kaoiuproilomplanu elementjeizbaceniztablicekapacitetajerjedodjellivanjeadresa
za mobilni lnte(net preglo u nadle2nost EPG (PS Core) dilela mre2e Element je i dalje u funkciji za

accounting ali je ovom migracijom funkcionalnosti minorizirana va2nost njegovih raspoloZivih kapaciteta

Cloud Mgmt - licence za orkestracuu cloud okru2enja lnstalirane na odredenom broju Core-ova dok ]e

iskoristenost povezana sa procesorskom opterecenosti Core-ova poknvenih ovom hcencom Odvojeno ]e

za ICO orkestralor na x86 i PowerT okru2enju te za Cisco UCS Director

Processor - parametar opisuje ukupan broj Core-ova sa x86 i PowerT arhitekturom u svrm servenma kojt

su u nadle2nosti sektora Parametar zapravo predstavlja ukupnu Computing snagu r rskoriStenost

predstavlja sred-nju objektivnu iskoriatenost kroz vremenski period Cinjenica je da procesorska snaga

spada u kategoiiju resursa za koje se radi oversubscription prema korisnicima te le potrebno uzeti u obztr

dinjenicu da su dodijeljeni resursi znaeajno ve6i od srednje iskoriStenosti koja stoli u tabell Primjetan je veci

porast opterecenja ovog resursa u odnosu na planirano zbog priliva veceg broja internih korisnika cloud

laaS usluge unutar BH Telecoma te prirasta podataka na posto1ectm servisima

RAM - paramelar oplsuie instalirani i iskoriSteni kapacitet radne memorije u vrrtualizacijskom okruzenju

odvojeno po arhitekturama za koje se prave posebna RAM memorija Primjetan je vecr porast opterecenla

ovog resursa u odnosu na planirano zbog priliva ve6eg broja internih korisnika cloud laaS usluge unutar BH

Telecoma te priiasta na postojeiim servisima Takoder, RAM memorija spada u kategonju resursa za koje

se radi oversud-scription prema korisnicima te je potrebno uzeti u obzrr ainjenicu da su dodijelleni resursi
znadajno veci od srednje iskoristenosti kola stoji u tabeli Primjetan je veci porast opterecenja ovog resursa

u odnosu na pldnirano zbog priliva veceg broja internih korisnika cloud laaS usluge unutar BH Telecoma te
prirasta podataka na postojecim servisima

Storage - predstavlja ukupan kapacitet opreme za smjestanje podataka na svim lokacijama neovisno o

seruerima koji su na njih spojeni Obzirom na naain rasporedivanja resursa, kao rskoflSteni se vode svi
dedicirani resursi Takoder, treba imati u vidu konfiguracije koje osiguravaju otpornost Storage ststema na

12e 1130
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kvarove pojedinih elemenata, tako odredena koliaina korisnih podataka zauzima ve6i prostor na storage-u

Sve ovo je uzeto u obzir u koloni koja navodi iskoristenost Primjetan je veci porast optere6enja ovog resursa

u odnosu na planirano zbog priliva ve6eg broja internih korisnika cloud laas Usluge unutar BH Telecoma te

pflrasta podataka na postojecim servisima

OracleDB - kao i do sada opisuje Oracle licence u nadleznosti sektora Zbog potencijala u projektu

konsolidacile rje5en1a na nivou kompanlje, izvrSena je korekci.ia plana instalaciie nove dvije licence tako da

.je u revidovanom planu 2016. umjesto planiranog pove6anja sa 4 na 6 ostavljena licenca za 4 procesora.

U meduvremenu je licenca iskoriStena na sva 4 procesora tako da ]e i kolona iskori5tenosti na istoj

vrijednosti

BHM lnternet Traffic - izvr6eno je povecanje instaliranih kapaciteta u 2106 , koje nije predstavljalo

posebno ulaganje, budu6i da se radi o resursima koji su ved raspolo2ivi Korigovana Je vrijednost

iskoristenosti na kraju 2016 godine sa 1700 na 3100, Bz porast koli6ine prometa mobilnog interneta i

Enterprise Cloud servisa je rezultirao vecim iskori5tenjem kapaciteta od odekivanth

SSLVPNGW-korigovanajevrijednostiskoristenosti nakraju2016 godinesaT0na245.Brzporastbroja

Cloud korisnika sa potrebama za siguran udaljeni pristup je rezultirao vecim iskori6tenjem kapaciteta od

oaekivanih Dodatno, izvrsena je konsolidacija SSL VPN korisnika unutar lD ITRS, te su migriranr korisnici

sa zastarjele platforme koja se koristila u ex BH Line Srazmjerno ovom porastu korigovana ie i o6ekivana

vrijednost za 2016 godinu

virtualFW - U tablicu je dodan i parametar koji opisuje iskoristenost licenci za virtualne instance Flrewall-a

(FW) koji se koriste od strane Cloud korisnika i za interne potrebe BH Telecoma

Dedicated hosting - Kao i u proSlom izvje5taju, korigovana vrijednost 100 na instaliranih 60 i obzirom da

ponovo nedostaje kolona ,,iskori5teno" napravljen je izvjeita.i samo o stanju kapaciteta

Hosting - S obzirom da ponovo nedostaje kolona ,,iskoristeno" napravljen je izvjestaj samo o stanju

kapaciteta

130 11 30
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Odgovornost za fi nansijske izvjeStaje

Uprava je odgoyotna za gtipremu finansijskih izvjeStaia za svaku linansijsku godinu. ko;i dalu istinit i fer prikaz finansijske

pDzrcije DruSNe, rezullata poslovania i novcanih lokove, u skladu sa vazecim radunovodstvenim standardrma, kao i za

vodenje prikladnih raeunovodslvenih evidencija da bi se omogudila priprema tih finansijskih izvjeslaja u bilo ko,e vrijeme.

Uprava OruStvF ima opdu odgovornost ze poduzimanio svlh raspoloZivih mjera za oduvanje imovrne DruStva kao i

spredavanje i oikrivanje prevara ili drugih nepravilnostl.

Uprava ie odgovorna za izbor odgovaraiudih racunovodstv€nih politika koie se podudaraju sa vazecim racunovodstvenim

standardima i koie Ce se posliie primjenlivatl dosl.,edno; donoBenje prosudbe i procjena koje su prihvaUJive i razumne: i

pripremanje finansiiskih izviettaja na principu neograniCenosti vremena poslovanja, osim ako je pretposlavka da ce
DruStvo nastaviti s poslovanjem neprikladna

Uprava ie odgrivorna za podnoBenje godisnjeg izvjestaia Nadzomom odboru Drultva zajedno sa godisnjim firransijskinr
izvjestajima, koje Nadzorni odbor mora odobriti da bi ss predali skupstini dionidara na usvajan,e

Finansijski izvjestaii na stranama od 4 do 52 su odobreni I polpisani od strane Uprave 9 maja 2017 godine

Zai uimeuprave potpisao:. ';-l--" " -'

dtirsao Zaimovrc

Generalna direk'lor

BH Telecom d d.

Franca Lehara 7

71 000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina

9 maja 20'17 godine

lzvie5tai nezavisnog revizora dioni6arima BH Telecom d.d, Saraievo

Ol>avilr srlo reviziju priloienih finansiiskih izvie3taia BH Teleconr d.d. Sarajevo ("Drtr5tvo") koji obrrltvalalu
i/vjeitai o finansiiskoj poziciii rra dan 31 decenrbra 2016. godine, bilans uspieha, izviestaie o sveohuhvatrroi
dobili, lrrorljeDan]a u kapitalu I novianim tokovima za godinu koja zavrsava na laj dan, (e ss:etak znadainih
racLrnovo(lstvenih politika i drugilr obiaSniavajuiih informaciia.

Ocl t) ov o r nos I U D rcve z a fi n a nsij ske izvi eila ie

UDrava je odgovorna za sastavljanie i ter prezentaciju ovih finansiiskih izvje5taja tr skladtr s Metlrrnarorlnirrr
slarr(lar(lirrra finansijskog izviestavania i za one interne kontrole za kole Uprava odredi da su Dotrebr)c za
orrro()trci:Varrie sastavljania finnnsijskilr izvieStaia koii ne sadrie znaiajno ;:ogreino prikazivanic, trslijerl Drev,rrt:
ili t)o!treSkc-

Fcvizor ova odgovoroosl

Na5a je odgovornost izraziti miSlienie o ovim finansijskim izvjestaiirna na osnovrt revizije koju snro obaviti.
Fcviziju strto obavili u skladu s reviziiskim slandardifta primlenjivim u Federaciii Bosne i Herceg;ovinc na <lirn
31. (lecerrl)ra 2016. godino. Ti standardi zahriievsiu dB postupamo u skladu s eriekinr zahtievirr)a i 1:laniranrt:, rrr
obavitrlo reviziitr rra nadin da sleknemo razumno uvierenje da finansijski izviestaii ne sadric z[flcajr1o l)ogreino
prikazivanje.

vjcruielro da su reviziiski dokazi koio smo pribavili dovolini i adekvatni da osigurajtr osnovu za rraie revrzijskq
r!ri(ljcnjo s rczervont.

Osttova za ntisljenje s razervont

2



BH Telecom d d. Saraievo
Bilans uspjeha

za godinu koja ie zavrSila 31 decembra
(Siur lzrrost sU prikazani Lt hiliadama KM. ukoli(o niie drugaCiie

lzv!eStai nezavisnog revizora dioni6arima BH Telecom d'd' Saraievo

(nastavak)

Napomena 201 6.

s.19.673
z.tizs

lzmi.lenleno'
201 s.

531 500
4,548

530 054

7

I
Prihodi od prodaje

OstaI prihodi

Ukupno operativni prihodi

Pronrjene u zalihama gotovih proizvoda i proizvodnie u toku
Kapitalizirani vlastiti rad
Troskovi materiiala i nabavna vrijednost Prodate robe

TroSkovi zaposlenih
Amortizaci,a
Ostali operativni troskovi

Rezultat od operativnih aktlvnosti

Finansrjski prihodi

Finansijski rashodi

Neto fi nansijski prihodi

Dobit prije poreza

Porez na dobit

Dobit za godinu

Zarada po dionici (u KM)

" Pogledati Napomenu 6

Miiljenic s rczervont

Potraiot]trrriStjeniu,ostm2aefeklepitanjaopisanihuodielikuosnovazamiitjeniesrezervolll,lirrarlsijski
izvjc5raji istinito i fer prikazuiu rinanrii.tiporoiai Drustvana dan 31. decembra 2016. godinc, rrieg;ovtt

finansijsku uspiesnosl i nlegove no'e"ntiotou"'a lada zavr5enu godinu u skladtr s Metlttrrarotlttinr

slon(larrdirlra f inansiiskog izvieStavania'

259
8.423

(s1.is2)
('132.363)
(1 rs.s12)
(1 5s.730)

72.591

4.O37
(707)

3.330

75-9"1

16.878

92.799

,t

'10 073
(46.802)

(1 32 768)

1119 252)
(1 62 8s3)

84 479

3 447
(1 59)

3 288

g7 767

(e 343)

78 424

1,24

KPMG B-H tl.o.o. za reviziiu
RE tI i s t rov a n i r ev iz o r i

Zrltrja ocl Bosne 7-74 /
71000 Saraicvo
Bosrt;t i Hercegovina

Za iu irrre KPMG B-H d.o o. za reviziiu:

Sc rrad

Direklor

9. nraiir 2017 llo(lirr(:

Broj licortr:c: 309001 7 1 24

Vir<l

FBiH ovlaStoni rr:vizor

9

14,15
10

11

Napomene u naslavku Cine s€stavni dio flnansiiskih izvjeStala

13

XPiii0 i
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BH Telecom d.d. Sarajevo
lzvjeStaj o svQobuhvatnoi dobitt

za godinu koja je zavr5ila 31. decembra

BH Telecom d.d. Sarajevo
lzvjeita.j o finansijskoi poziciji

na dan
lSvi 2nosi su Drikazani u KM. osim ukoliko druoadiie naznadeno)

Napomena 201 6.

92 799

lzrnijenjeno'
201 5

78 424

79 23i

31. decembar
20't6.

685.668
2.205

93.s77
20.771

6.884
1.677

20.100
17.844
2.365

851.091

lzmUen,eno'
31. decembar

20'l s

lzmIenleno'
f. ianuar

2015.Napomena
Dobit za godinu

Osaal a sveobuhvalna dobiu(gubitak) :

Slavke koje Ce haknadno bili ,ektasilikovane u bilans uspieha
kada bucltt zadoioljeni specilidni uslovi:
Neto promj€ne u ter vrijednostl finansijske imovine raspolozivo za
prodaju

Odgodeni porez na stavke koie kasnije mogu biti reklagfikovane

ostali sveobuhvalni (gubilal<yclobia umanjen za ponez na
dobil

Ukupna sveobuhvatna dobit za godinu

Pogledali Napomenu 6

Napomene u nastavku Cine sastavni dio flnansijskih jzvjDStala

16

12

14

15
16
17
1A

19
20
21
12

899

(e0)

18
19
22
23
21
24

25

SREDSTVA
Dugotrajna sr6dstva
Nekrelnine, postroienra i oprema
Avansi za materiialna I nemateilalna sredstva
Nemateriialna sredstva
Fioansijska imovina raspoloziva za prodaiu

Finansijska imovina koia sa drzi do dospijeCa
Krediti dati kupcima
Krediti dati zaposlenim
Depoziti
Pretplata poreza na dobit
Odgoatena poreska sredstva

Ukupno dugotraJno sredstva

Tekuta sredstva
Sredstva namiienjena prodaji
Finansijska imovina koia se dZi do dospijeca
Krediti dati kupcima
Krediti dati zaposlenim
Zalihe
Potrazivanja od kupaca i ostala poua2ivanja
Pretplala poreza na dobit
Depoziti
Unapriied placeni koSkovi
Novac i noveani ekvivalenti

Ukupno tekuea sredstva

Ukupno sredsNa

Pogledati Napomenu 6

738 577
2 354

1 07 804
3'l 006

3,044
4 940
1 928
I 500

780 845
2.385

1'15 518
30 107
23 026

3 690
2 159

10 100

(1 0.235)

1.024

(s.211) 809

656

899 809

509

968 339

85

16 986
232

37 367
77 356
10 893
51 43'1

449
'io 21'l

265 0r0

1 233 349

3.044
21.M2

206
27.093
75.506
I 1.348

170.971
490

34.s67

l9 988
19 'l 13

215
32620
72.847

5 39.1

115110
274

40.200

345 067

1.196.'158

305 758

1 205,567

5
6



BH Telecom d d. Sarajevo

lzvje5taj o finansijskoj poziciii

na dan (nastavak)
znosi su prikazani u hiliadama KM, osim ukoliko niie drusa1iie(Stzl

BH Telecom d.d Sarajevo
lzvje5ta.i o promjenama u kaPitalu

za godinu koja je zavrSila 3'1. decembra
/z,los, su ll osim ttkoliko

KAPITAL I OBAVEZE
Kapital
Upisani kapital
Zakonske rezerve
Rezerve fer vriiednosti
Akumulirana dobit

Ukupno kapltal I rezerve

Obaveze
DugoroEne obaveze
Odgodeni prihod
Odgodene porezne obaveze
Obaveze za primanja zaposlenih
RezeNisanja za sudske sporove

Ukupno dugoroCna obavezs

TekuCe obaveze
obaveze prema dobavljaeima
ObraCunati troSkovi
Odgodeni prihod
Ostale obaveze
Obaveze za primania zaposlenih

Ukupno tekuce obaveze

Ukupno obaveze

Ukupno kapltal I obaveze

' Pogledati Napomenu 6

1 07.950

1 28.81 5

1.196.158

Napomene u nastavku Cine sastavni dio linansijskih izvjestaia

Na dan '1. lanuara 2015. (Prethodno
ob.iav ljen o)
lspravke gresaka (NaPomena 6)

Na dan 1. januara 2015. (izmuenjeno)

Dobil za godinu (izmiienleno; Napomena 6)
Oslala sveobuhvatna dobit
Orugi oblicr povecanja kaPilala

Dobit za godinu
ostali sveobuhvalni gubitak
Drugi oblici snranienja kapitala

ukupna sveobuhvatna dobit za godlnu

Transakcijo sa vlasnicima
Ooprinosi i dlstribucile vlasnicima
lsplacene dividende

Ukupno transakcije sa vlasnlclma

Na dan 31, decembra 2016.

634.674 158.643 10,41s

534.574 168.643 10.415

809

(9 21 1)

634.574 158.643

92 799 92 799
(e 21 1)

(6s6)

(s.21 1 ) 92.143 82.932

(7e s95) (79 sgs)

(79.595) (79 5s5)

2.013 272 113 1.067.343

Napomena
31- d€cembar

201 6.

634.s74
158.643

2.013
272.113

1.067.343

lzmllenleno'
31. decembar

2015.

634.574
'158 643

11 224
259 565

1 064 006

lzmiienjeno'
'1. ianuar

201 5.

634 574
158.643

10.415
259,718

1 063 350

6 895
1 157

23.?64
567

31 883

4'1.944
54 574

7 951
18 643
15 004

138 116

1 69 999

1 233 349

Uplsanl Zakonske
kapltal rozerve

Rezervefer Akumullrana
vrijednostl dobit

263.793
(4 075)

Ukupno

1.067.425
(4.075)

26
26
26
26 259.718

7S 424

11

1,063.350
78.424

809
.1 'l

80927
12
28
29

30
31
27
u
28

4.053
223

'14.287
L302

20.865

5 317
1,247

22962
1 545

3'1 071

Ukupna sveobuhvatna dobit za godinu 78.435 79.244

TransakciJe sa vlasnicima
Doprinosi i distribucije vlasniclma
lsplaeene dividende (/8 s88) (78,s88)

Ukupno transakciJe sa vlasnlcima (78 588) (78.588)

Na dan 31. decembra 2015. (izmuenJonol 634.574 158'543 11.224 259.565 1.064.006

Na dan f. ianuara 2016 634.574 158.643 11.224 259.565 1.064.006

31.235
40.452

6.O97

13.907
15.759

32.574
42.509

t- 404
12.525
't5 478

110490

14'1 561

1 ,205 567

(6s6)

Napomene u nastavku dine sastavni dio finansijskih izvjeSlaja
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BH Telecom d.d. Sarajevo
lzvjeStal o noveanim tokovima
za godinu koja ie zavr5ila 31. decembra

BH Telecom d.d. Saraievo
Napomene uz finansijske izvieStaje

za godinu koja !e zavr5ila 31. decembra 2016'
(Svr lznosi su prikazani u hiliadama KM, osim ukoliko nile druqaCiie

1. OPC| PODACI

R,eSenjem Kantonalnog suda Saraievo broj UF/l-520/04 od 12. mar'la2OO4. godine registrovano ie dioniCko dru$tvo BH

Tetecom sarajevo (.BH Telecom" ili 'oruatvo"), sa sjedistem u saraievu, obala Kulina bana I

Drustvo je dana 30. juna 2014. godine promijenilo sjediite I sada posluie na adtesi: Frenca Lehara 7. Sarajevo

Orustvo pruZa telet(omunikacuske usluge na lokalnom, drZavnom I medunarodnom nivou kroz usluge fiksne telefonije,

mobilne tetefonije, usluge intemeta (ElHNET) i prenosa podataka (BIHPAK). Djelalnost DruStva ie organizovana pulem

13 organizacionih di.ielova - poslovnih podruela

Dionice DruStva kotiraiu na Sarajevskoj berzi

Na dan 31. decembra 2016. godine DruStvo le zaposljavalo 3.394 radnika (31. decembar 201 5.: 3.367)

201 6

75 921

lzrDiienie no
2015

81 t61
Poslovne aktiynosti
Dobit prije poreza
Uskladenia za:
- Amortizacija
- Kapitalizira. ni lrogak amortizaciie

- Gubici od otudenja materijalne i nemateriFlne imovine, nelo
- Umanjenje.vriiednosti potra2ivanja od kupaca, neto

- Otpisi i korekciie vrijednosti zaliha
- Amortizaclia odgodenog prihoda od donaciia
- Prihod od dividendi priznat u bilensu uspjeha
- Neto linan$ijski prihodi

Noveani tokovi pilje promjena u kapilalu

Promjen-A u:

- Zalihama
- Potra2ivanjima od kupaca i ostalim potrazivanjima
- Kredilima datih kupcima, neto
- Obavezaria prema dobavljacima i ostalim obavezama

- Odgodenom prihodu

- Rezervisa,njima
NovCani lor kdiglen u poslovDim a(ivnoslima
Plaeene kamate
Placeni porez na dobit
Neto novac ostvaren u poslovnlm aktlvnosllma
Ulagadke aktlvnostl
Nabavke nekretnina, postrojenja i opreme
Nabavke nematerijalne imovine
Prilivi od pro<i:aje nekretnine, postroienja i oprema
Prilivi od prodbie imovine namUeniene prodaji

Prilivi od/(kupovina) finansijske imovine koja se drzi do dospijeda
(PoveCa nje)ismanjenje dugoroCnih depozita
Povecanje kratkoroenih depozita
Naplate kredita dalih zaposlenim
Primljena kanata
Neto novac koristen u ulagacklm aktlvnostlma
FlnansiJske aktivnostl
lsplaCena divldenda
Primliena diyjdenda

Neto novac koriSten u finans[sklm aktivnostima

Neto smanjenie novca i novaanlh ekvlvalenata
Novac i novlanl ekvlvalenti na pocetku godlno
Novac i novfanl ekvlvalentl na kiaju godine

r 19 512

3 898

3 348

5 256
(1 578)
(1 050)
(3 330)

202 201

119 252
1 595

2 103

5 470

2 655
(1 760)
(1 041)
(3 288)

212 753

322
(5 65e)
(5 373)
(1 649)

(se3)

(7 s02)
181 347

2 092
4 498

(3 377)
(27 961 )

(36s)

1 569
189 209

organl upravljanja

Nadzorni odbor

Fuad Cibukcic

Mugdim MandZuka

Almina Pilav

Nedin DediC

Vjekoslav lvankoviC

lbrahim VeliC

Haris Delizaimovie

v.d. Predsjednik (od 6.1.2016. do 30.6.2016.)
Predsiednik (od 1 7.2016.)
v d zamjenik Predsjednlka (od 6 1 2016 do 30 6 2016 )
zamjenik Predsjednika (od 1.7.2016.)
v.d elan (od 6.1.2016. do 30.6.2016 )
alan (od 1.7 2016 )
v.d, dlan (od 6,1,2016 do 30.6.2016 )
clan (od 1.7 2016.)
v.d cran (od 6.1.2016 do 30.6.2016.)
elan (od 1.7.2016,)
v.d dlan (od 6.1.2016. do 30.6.2016 )

Clan (od 1.7 2016,)

17 (1s9)

19 ?41t(9 703)

17't.637 1 79 809

(s5 373) (7? 255)
(1.82e)

1 116
B5

(6)

600
(63 679)

248
3 447

1 384 )

208

19 988
(1 0 600)
(55 861 )

260
4 037

(sB 725) (132273)

(7s 595)
1 050

(78 588)
1 041

177.5471(78,545)

(5 633) (30011)

40 200 70 211

34 567 40 200

I

Napomene u nastavku 6ine sastavni dio linansijskih izvieStaja

10



BH Telecom d.d. Saraievo

Napomene uz finansijske izvieStaje

za godinu koja ie zavrSila 31 . decembra 2016.

BH Telecom d.d Sara.ievo

Napomene uz finansijske izvje5taje

za godinu koja je zavrSila 31. decembra 2016.

/sui iTnosi.stl t1 hiliAdeme KM ttkoliko niia druoaCiie

2. USVAJANJE NOVIH I IZMIJENJENIH RACUNOVODSn/ENIH STANDAROA

Nekoliko novih slandarda i izmjena standarda su stuplli na snagu s datumom prvobitne printjene nakon '1, ianuara 2016,

godine, sa dozvotienom ranijom primjenoml DruStvo u pripremi finansijskih izviestaia niie primiieriilo dole navedene nove

rli iznrijenjene standarde

. U julu 20'14 godine, Odbor za medunarodne racunovodswene standarde izdao je konaenu verziju MSFI 9

Fiansijski instrumenali,MSFl gjenasnazi zagodlsnlePerlodekoji poCiniul.ili nakon.l ianuara20'lB.godine,

sa dozvotjenom ranijom primjenom. Drugtvo planira primjeniivati MSFI I od 1 januara 201 8 godine Slvarni utjecai

Lrsvajanja MSFt 9 na finansijske izvjeStaje Drustva u 20.l8. godini nije poznat i ne mo2e se pouzdano procijenili, ier

ce to zavisitr od finansiiskih instrumenata koje OruStvo drzi i ekonomskih uvjeta u lo vrijeme, kao t izttota

raeunovodstva r odluka koje Ce napraviti u budu6nosti Uprava smalra da primjena standdrda neie imali znaeajan

uticaj na finansijske izvieslaje

. tvlSFl 15 Ptihodi po ugovorima s kupcima uspostavua sveobuhvatan okvir za odredivanle da li, koliko i kada se

priznaju prihodi zamjeniuje postoieca uputstva o priznavanju prihoda, ukljuauiuci MRS 18 Prihodi, MRS 11

Raeunovodstvo ugovora o izgradnji i IFRIC 13 Programi nagradivanja lojalnosti kupaca.MSFI 15 je na snazi za

godisnie periode koii poCinju 1, ili nakon 1. januara 2018. godine, sa dozvolienom ranijom primjenom Druslvo

ocjenjuje moguCi uticaj primiene MSFI 15 na linansijske izvieStaje i trenutno obavlia detaljnu procienu utiecaia koji

ptoizlaze iz primjena MSFI 15 i oe ekuje da Ce objaviti dodatne kvantitativne informaciie prije nego sto usvoji MSFI

15 Slandard 0e uglavnom utjecati na: i

. priznavanje prihoda od paketB usluga: raspodlela prihoda lzmedu telekomunikacijske usluge i aparata

ce se promiienili i sto Ce rozultiratl ranliim priznavaniem prihoda; 
,

i iro5kovi sticanja i zadriavanja korlsnlka: dio tih koSkova koji se odnose na dodalne tro5kove sticania Ce

se modi kapitalizirati, Posliedicno, mogu se smanjiti operativni troskovi, a trosak amortizacije se rnoie
poveCati u narednim godinama

o MSFI 16 Najmovi - novi standard koji vecinu najmova u bilansu stanja svodi pod iednim modelorn najnrova.

eliminiSuci razlike izmedu operativnog i tinansiiskog naima za zakupce. Zakupac priznaje imovinu koja predslavlja

nlegovo pravo na koristenie sredstva i obaveze po osnovu najma koie predstavlialu niegovu obavezu da i2vrsi

placanje najma Postoje opc{e izuze,aza kratkorocne najmove i najmove sredstava riale vrijednosti Knji2enje

zakupodavca i dal,e ie u velikoj mjeri nepromiienjeno - naimodavaci naslavljaju evidentarati najntove kao tinansijske

ili operativne MSFI 16 zanrjenjule MRS 17 Najmovi i povezana tumaeenja i stupa na sndgu za periode koji podinju

naili nakonl januara20l9.godine Dozvolienaleranijaimplementaciiaslandarda,ukolikoJeprimilenjenistandard

MSFI 15 Prhodl po ugovorima s kupcima Dru5tvo je poCelo sa inicijalnom procjenom potencijalnog uticaja na

finansijske izviestaje, i odekuje se da Ce standard uticati na stania dugotrsjnih sredstBva, tinansijskih obaveza,

operalivnih i linansijskih novaanih tokova, neto rezultat i odgodeni porez

za sliedece nove ili izmueniene standarde se ne ocekuie da Ce imali znacaian uticaj na finansijske izvjeslaie Drustva:
. Klasitikacija i nrjerenje pla'anje lomeljeoih na dionicama (izmjone MSF|a z)

. Prodaja ili raznjena sredslava izmedu vlasnika i njegovog pridruzenog lica ili zaje(lnitkog arctfi,I,ana (iznieile
MSFI-a 1O i MRS-a 28)

. lDicijaliva o objavatna (izntjene i dopune MRS-a l)

. P|iznavatlje odgodenih poreznih srcdsrava na nersarizovane gubitke (izmjene MRS-a 1z)

/Svi st nikazani u KM. osim ntE naznaCeno)

1. oPcl PoDACI ('vAsrAyAK)

Uprava

Mirsad ZaimoviC

Sedin Kahriman

Dullko HasiC

Alma Colo

Tarik CarsimamoviC

Orhideja JunuzovlC

Nihad Borovina

Sedrn Kahriman

Adnan HuremoviC

Muamer Hadzovi6

Odbor za teviziju

lsnreta JakupoviC-DivkoviC
Oika HadziC
Bo2o Vukoja
Falima ObhodaS
Enes Balic
Ekrem Cagalj

Generalni direktor

v.d. lzvrsni dir€klor za razvoi poslovania (od 26.6,201 5 do 24 1'201 6')

v.d. lzvrsnl dlreKtot za Qz\tolposlovania (od 25.1 2016 do 6 6 2016 )
lzvrsni direktor za razvoj Poslovanja (od 7,6,2016,)

v.d. lzvrgnl direktor za pfEvne poslove, upravlianie organizacijom i ljudskim resursinla (od

26 6.201s. do 23.4.2016 )
lzvrsni dir€ktor za pravne poslove, upravlianje organizacijom i lludskinr resursinra (od

24 4.2016\
v d. lzvrsni direktor za tehnologilu I razvoi servisa (od 26 6.2015 do 23 4 20'16 )
lzvrsni dlroktor za lehnologlju i razvoj soNisa (od 24 4.2016.)
vd. lzvrlnidirektorzaekonomskolinansiiskeposlove(od26.62015 do2342016)
lzvrsni direktor za ekonomsko finansiiske poslove (od 24 4,201 6,)

v.d. lzvrsni dlrektor za informacione lehnologiie (od 26 6.2015 do 24 1 ,2016 )

v.d lzvrsni direktor za intormacione tehnologiio (od 25.1 201 6 do 6 6 201 6 )
lzvrsni direktor za informacione tehnologlje (od 7 6 2016 )

v.d. lzvrsni direktor za lnvesticile (do 24.1.2016.)

v.d. lzvrsni direktor za investicile (od 25.1.20'16. do 6 6.2016 )

lzvrsni direktor za investic(e (od 7.6.2016,)

Predsjednik (do 22.1 1.2016 )
Predsiednik (od 19.12.2016.)
Clan (do 22.1 1.2016 )

Clan (od 19 122016.)
Clan (do 22.1 1 2016 )
Cran (od tg,tz.2oto.)
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BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvje5taje

decembra 2016.
KM, osim ukoliko niie drugatije naaraCenct)

3 SAzETAKTEMELJNIHRAEUNOVODSTVENIHPOLITIKA

lzjava o uskladenostl

Finansilski izviestaji su pripremlJeni u skladu sa MeOunarodnim standardima finansijskog izvieStavanla ('MSFI'),

Finansijski izvjeslaii su odobreni od Uprave Orustva 9. maja 2017. godine

osnova prszentiranla

Ovi finansijski iz'vjestaii pripremlieni su po nadelu historijskog troSka, osim za odredene linansiiske rnst(rmente koii se

m.,ere po fer vrijEdnostima na kraju svakog izvjestajnog perioda.

PriznavanJe prihoda

Prihodi predsta\.ljeni u finansijskom izvjestalu kombiniraju sliedede liniie proizvoda:

. mobilne usluge: ukljuoujuci i prihode generirane od dolaznlh i odlaznih poziva (pozivi, SMS i podaci), naknade za

prislup mreii, usluge s dodanom vrijedno3tu, prihodi od kupaca iz drugih mre2a (roaming), prihodt od mobilnih

virtuelnih mieznih operatora (MVNO) iod diielienia mreze, intemel;

. prodaia motlilne opreme: ukl)uduiuCi prihode od subvencioniranih i nesubvencioniranih prodaja mobtlnih rrredaja;

. fiksne usluge: ukljuduludi prihode od tradicionslne fiksne telefonije, lrksne Sirokopojasne ustuqe, mre2e i rjesenja i

prihode od usluga za prilenosnike (nscionalne i msdunarodne interkonekcije, razdvajanje I veleprodalu telefonskih
linija), internet, usluge programskog sadrtajai

. ostali prihodi: ukljucujuCi prihode iznajml.iivanie poslovnih prostora i zemljiSta i razni rlrugi prihocii

Prihodi od poslovanja DruStva se priznaju i prezentirsiu kako slijedi:

Mobilne ustuge

Prihodi od mobilne usluge se uglavnom odnose na prihode po osnovu pre-paid i post-paid usluga: pozive, lekslgalne i

multimediialne Poruke, mjesecnu preplatu, prenos poOatal€, kao i prodaiu mobilnih uredsja i druge usluge

Prihodi od pru,enih prepaid usluga se priznaju kada ie usluga pruZena i to u mieri u kojoj je usluga iskoristena tJnaprijed
placeni iznosi se razgranidavaju do trenutka koristonja ill isleka roka vatenia usluga

Odvojive komponente paketa ponude

odvojive kompgnente u paketu ponude: brojne usluge koje se pruzaju na trzistu uktjucuju dvije komponente: komponenta
opreme (npr mbbilni telefon) i seruisni dio (npr paket ze razgovor)

Dakle. za ponude u paketu, ukliucujudi prodaju mobilnih aparata i telekomunikacijske ustuge po snizenoi ci,eni. prihod
priznat za prodFju aparata je ograni6en na iznos aranzmana koji ne ovisi o pruzanju telekomuntkactjskrh rls[rga, odnosno
iznos placen od strane kuPca za mobllni uredaj: ta.i iznos.ie obicro iznos koji se placa po rsporuct, odnosno diskontirani
izdaci u razdoblju od jedne ili dvije godine u odnosu na ponude koje se placaju na rate

Prodaia opreme

Gdje je odvojivo, prihodi od prodaie opreme priznaju se kada se znaeajni rizici i koristr od vlasnrstva prenesu na kupca,
t<ada je oprema prodana na rale, Drustvo priznaie prihod u iznosu buducih placanla diskontiranih pnpadalucom kamatnon.)
stopom

BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansuske izvieStaje

za godinu koja je zavr5ila 3'1, decembra 2016'
(Svi iznosi su prikazani u hiljedama KM, osim ukoliko niie druga1ije naznaCeno)

3 SAzETAK TEMELJNIH RAEUNOVODSWENIH POLITIKA (NASTAVAK)

Priznavanje p(ihoda (nastav ak)

Prihodi od usluga
prihodi od usluga u pogledu masovnog trzista i korporativnog trzista prihod od naknada za dolazne i ,5dlazne lele[onske

pozive, medunarodni roaming ili razmjenu podataka fakturisanu kupcima priznaje se kada se usluga isporudi

Prihodi od prodaie prijenosnih kapaciteta na kopnene kablove priznaiu se lineamom metodom lokom lrajanja ugovora

Prihodi od prodaje ili isporuke sadr2aia

Racunovodslveni tretman za prihode od prodaje lll isporuku sadrzaja ovisi o analizi dlnjenlce i o(olnostl transakciie Dakle,

prihod se priznaje u neto iznosu kadarB davalac odgovoran za isporuku sadr2aja krajnjem kupcu i za odredivanje naknade

Ovai princip se primjeniuje prvenslveno za aran2mane za dileljenje prihoda (speci.ialni brojevi, itd ) i za prihode od prodaje

ili isporuke saddaja (audio, video, igre, itd.) putem raznih komunikaciiskih sistema DruStva (mobilel, PC, TV, flksna linija,

itd ) Prihod je priznat kada le sadr2aj isporuden korisniku

Promotlvne ponude

Prihodi se iskazuju kao nelo iznos umanjen za popuste. U pogledu nekih komercijalnih ponuda gdje kupci dobijaju

besplatnu uslugu u odredenom periodu u zamlenu za pretplatu s fiksnim traianjem (poticaji na osnovu trajanja korrstenja

usluge), ukupni prihodi iz ugovora mogu se prosiriti preko fiksnog neopozivog razdoblja

Prihodi se prikazuju po fervriiednosti potrsZivanla sto predstavlia iznos potraiivanja za prodate proizvode i pruzene usluge

u toku redovnog poslovanja, umanjene za rabate I odgov€raiuce poreze, Prihodi od prodaje priznaiu se prilikom isporuke

robe i prenosa vlasniStva Prihodi od kamata prlznaiu se po nacelu obraCunatih kamata na temelju nepodmirene glavnice
i po elektivnim kamatnim stopama koje su u primisni.

Ptihodl ocl divldendi

Prihodi od dividendi priznaju se u trenulku kad su utwdena prava orustva na primltek dividende

Tro6kovi stlcanJa protplrtnlka, oglalavanje I povezanl trodkovl

Troskovi sticania i zadrzavsnja pretplatnika pdznaiu se kao rashod u razdoblju u koiem su nastati Trolkovi oglasavanja,
promocije, sponzorstva, komunikacijski i brand marketing priznalu se kao rashod u razdoblju nastanka,

Najmovi

Operativni

Najam kod kojeg Drustvo kao naimoprimac ne preuzima sustinski sve rizike i korisli vezane uz vlasnistvo, klasilikuje se
kao operativni najam Rashodi po osnovu operativnog nalma priznaiu se u bilansu uspjeha po linearnoi n.tetodi tokom
trajanja najnta i ukljuceni su u ostale opefativne rashode.
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BH Telecom d d. Saralevo

Napomene uz finansijske izvje5taje

za godinu koja !e zavr5ila 3'l decembra 2016'

Svi iznosi su Pikazani u KM, osim ukoliko niie druga'iie naznaCeno)

3. SAZETAKTEMELJNIH RAEUNOVODSTVENIHPOLITIKA (NASTAVAK)

Naknade zaPoslenlma

u ime svoiih zaposlenika, Drustvo placa porez na dohodak, kao i doprinose za penziono, invalidsko zdravstveno i

osiguranje od nezaposl€nosti, na i iz plate, koji su obraaunavaiu Po zakonskim stopama tokom godine na bnlto platu

Drustvo placa navedeni porez I doprinose u korisl institucija Federaciio Bosne i Hercegovine, na federalnom i kantonalnim

nivoima. Republike Srpske i Brcko Distrikla Nadalie, topll obrok, pfevoz na/sa posla i regres su plaeeni u skladu sa

domaCim zakonskim proplslma. Ovi troskovi su prlkazani u bilansu uspjeha u perlodu u kojem su nastali troskovi plala

Otpremnine pilikom odlaska u Penzilu

Orustvo ispladuje otpremnine prillkom odlaska u psnziju u visini od Sest redovnih miesecnih plata zaposlenog isplaCenih

u posljednJih Sest mieseci prile penzionisanJa. DruSWo nema drugih planova u vezi isplate svoiim djelatnicima ili Upravi

poslije datuma penzionisania u Bosni i Hercegovini.

Troskovi otpremnina za odlazak u penziju uvrduju se metodom proiektovane kreditne jedinice, pri Cemu se aktuarske

procjene obavtialu na svaki datum izvleStainog pedods. Dobici i gubici nestali aktuarskom procjenom priznaju se u ostaloi

syeobuhvato,i dobiti u punom iznosu u periodu u kojem su nast8li. Obaveze za otpremnine za odlazak u penziru priznate

u bllansu stanja predstavljalu sadaSnJu vriiednosl obaveze za dolinlsanu naknadu, korigovanu za nepriznati lroSak minulog

rada

Finansilski prihodi I rashodl

Finansilske prihode Cine prihodi od kamata na uloZsna sredstva (ukljuCujuCi i linansijska sredslava namileniena prodali),

prihodi od dividondi i pozitivne promjene u fer vriiednosti finansusklh instrumenala kroz bilans uspjeha Pnhodi od kamata

priznaju se na obra6unskoj osnovi u izviastaiu o sveobuhvalnom rezultatu koristeci metodu efeklivne kamatne stope

Finansiiske rashode 6ine rashodi od kamata, otpustanie diskonta za rezeruisanla i negatlvne promjene u fer vri.iednosti

linansijskih instrumenata kroz bilans uspieha Troskovi pozaimica koii se ne mogu direklno pripisati sljecanju. izgradnii ili

proizvodnji kvalilikovanih sredstava priznaju se u bilansu uspieha koristedi melodi efektivne kamatne stope Pozitivne i

negativne kursne razlike priznaiu se po brulo principu.

Strane valute

Poslovni dogadaj, koji nisu u konverlibilnim markama pocetno se knjize preraeunavanjem po vazecem kursu na dalum

transakci.ie Monetarna imovina i obaveze lskazani u slranim valutama ponovno se preraiunavaju na datum izvjeslajnog

perioda primjenom vazeCeg kursa na tal datum. Nemonetarna imovina I obaveze iskazane po fer vriiednostima koje nisu

u konvertibilnim markama se preracunavsiu po kursu varecem na dan utvrdivanja fer vrijednosti Dobici i gubici nastali

preraaunavanjem ukljueuju se u bilans uspieha perioda

Oporezlvanle

Trosak poreza na dobit sasto,ii se od tekudeg i odgodenog poreza.

Tekufi porez na dobil

Tekuda porezna obaveza temelji se na oporozivo.j dobiti za godinu. Oporeziva dobit razlikuje se od neto dobiti perioda

iskazanoj u bilansu uspjeha ler ne ukljuCuie stavke prihoda i rashoda koje nikada nisu oporezive ni odbilne Tekuda

Porezna obaveza Drustva izraeunava se pim,jenom poreznih stopa koje su na snazi, oclnosno va2ede na dalum
izvjeStainog perioda.

su prikazani u KM, osim ukoliko niis

3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSWENIH POLITIKA (NASTAV AK)

oporezivanle (nastavak)

Odgodeni Porez na dobil

odgodeni porez ieste iznos za koji se ocekuje da ce po nlemu nastati obaveza ili povral na osnovu razlike izmedu

knjigovodstvene vrijednosti imovine i obaveza u finansijBkh izviestajima i pripadaiuCe potezne os-novice koia se koristi 2a

izracunavanje oporezive dobiti, a obracunava se metodom bilansne obaveze. Odgodene porezne obaveze opcenito se

priznaju za sve oporezive privremene razlike, a odgodena porezna imovina se priznaie u onoi mieri u kojoi se vjeruje da

Ce oporeziva dobiti biti rasPoloziva, 'l

Kniigovodstveni iznos odgodene porezne imovine procisniuie Ee na svaki datum izvjestajnog pe.rioda i umaniuje u onoj

mjeri u kojoj vise nije vjerojatno da ce biti raspolo2iv dogtupan iznos oporezive dobiti za povrat ciielog ili diiela iznosa

porezne imovine Odgodeni porez obradunava s€ po poreznlm glopama za koie se o0ekuje da Ce biti u primleni u periodu

u kojem Ce doci do podmirenja obaveze ili realizacije imovine. Odgodeni porez knji2i se na teret ili u korist bilansa uspjeha,

ostm ako se odnosi na stavke koje se knjize direktno u korist ill na teret kapitala u kojem slua-aju se i odgodeni porez

takoder iskazuje u ot(viru kapitala. Odgodena porezna imovina i obaveze se prebualu kada se odnose na poreze na dobit

nametnute od strane iste porezne vlasti i ako DruSlvo lma namjeru podmirlti poreze na nelo osnovi

Nematerijalna sredstva

Nematerijalna sredslva iskazana su po trosku sticania umanienom za akumulilanu amorlizaciiti i umanjenje vrijednosti

sredslava i amortizuju se linearno tokom nlihovog korisnog vijeka traiania Amortizacija se obracunava na ternelju

procilenjenog vijeka upotrebe sredstva, koristeCi lineamu melodu kako slUedi:

Lrcence 8,3 do 12,5 godina (8% - 12%)

Softveri 5 godina (20%)

Nckrelninc, postroienla i oplema

Nekrelnine poslrojenja i oprema poaetno se vrednu,iu po trosku nabavke umanienonl za ispravku vrijednosli i akumulirane

gubitke od umanienja vrijednosti. Trosak nabavke obuhvata nabavnu cuenu i sve troskove direklno povezane s

dovoitenjenr sredstva u radno stanie za namieravanu upotrebu. TroSkovi teku6eg odrzavanja i popravaka zamjene te

investicijskog odrzavanja manjeg obima prizna.ju se kao rashod kad su nastali T'roSkovi znacajnih investiciiskih

odrzavanja r zamjene se kapitalrziraiu.

lmovina u izgradnli, koja se gradi u svrhu pruzania usluga ili administrativne svrhe, iskazana je po trosku nabavke

umanJenom za eventualne gubitke od umanjenja Tro5ak nabavke ukljuduje i profesionalne naknade Takva imovina se

reklasrfikuju na odgovarajuce kategorije nekretnina, postroienja i opreme nakon Sto je dovrSena i spremna za namjeravanu

upotrebu

obradun arrortizacije zapocinie u trenutku u ko,iem Js sr€dstvo spremno ze namieravanu tibotrebu Amortizacija se

obradunava na temelju procijenienog vijeka upolrebe sredstva, koristedi linearnu melodu kako sliiedi:

Zgrade 12,5do77 godina (1,3ol, - 8%)

Mre2e 2 do 33 godine (3% - 50%)

Centrale i prenosni uredaji 2 do 10 godina (10olo - 50 %)

Ostala materijalna imovina 2 do 10 godina (10% - 50o/o)

Dobici i gubici naslali na osnovu rashodovanja ili otudenja nekrelnina, postro,enja i opreme iskd2trju se u bitansu uspjeha
u periodu u kojem su nastalt.
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Napomene uz finans'tiske izvjeStaie

za godinu koja je zavrSila 31. decembra 20'16.

(Svi iznosi su piikazani u hilladama KM, osim ukoliko niie drugaCiie nazttaaeDo)

3 SAZETAKTEMELJNIHRACUNOVODSTVENIHPOLITIKA(NASTAVAK)

Umanienje vrijednosti

Na svaki datum rzv,ieStainog perioda DruStvo preispituie knjigovodstvene iznose svojih sredslava, osinl zaliha i odgodenih

poreskih sredsteva. da bi ulvrdilo postoje ll naznake da.le doslo do gubitaka uslijed umanjenja vrijednosti navedene

imovine Ako postoie takve naznaka, procjenluje so nadoknadivl lznos sredstva da bi se mogao utvrditi eventualni gubitak

naslao umanjeniem Ako nije moguce plocijeniti nadoknadivl iznos pojedinog sredstva, Drustvo procienjuie nadoknadivi
iznos jedinice kola generira novac, a kojoi to sredstvo pripada

Nadoknadiva vriJednost ie neto prodaina ciiena ili vriiednost u upotrebi, zavisno od toga koja je viSa Za potrebe procjene

vrijednosti u upritrebi, prociJenieni bududi nov6ani tokovi diskontira.ju se do sadaSnie vrijednosti primjenom diskontne stope
prije oporezivan]a koja odrazava sadaSniu rziSnu procjenu vremenske vrijednosti novca i rizike specifitne za to sredstvo
Ako je prociienign nadoknadivi iznos sredstva (ili jedinlce koia gonerira novac) manji od knjigovo(lstvenoq iznosa, onda
se knjigovodstvBni iznos toga sredstva (ili.iedinice koja generira novac) umaniuje do nadoknadivog iznosa
Gubici od umanjenja vriiednosti priznaiu se odmah kao rashod, osim ako sredstvo nije zemljisle ili zgrada koie se ne korisli
kao investiciiska nekretnina koia je iskazana po revaloriziranom iznosu, u kojem sluaaju se gubitak od umanjenja iskazuje
kao smanjenje'jrijednosti nastalo revalorizacijom sredstva

Kod naknadnog-ponigtenja gubitka od umanjenia vriiednosti, kniigovodstveni iznos sredstva tedintce koja generira novac)
Povecava se do revidiranog procLlenjenog nadoknadivog iznosatoga sredslva, pri eemu veca kniigovodstvena vrijednost
ne premasuje fhligovoastvenu vriiednos( koja bi bila uwrdena da u prelhodnim godinama nrje brlo priznatih gubitaka na
tom sredstvu 0edinici koia generira novac) uslijed umanlenja vriiednosli, Ponistenje gubttka od unranjerlja vrijednosti
odmah se prizriale kao prihod, osim ako se predmetno sredstvo ne iskazuje po procijenjenoj vrije(tnostr, Li kDjern stuaajLt
se ponistenle gibitka od umanienia vrijednosti iskazuie kao pove6anje uslijed revatorzacije

Zalihe

zalrhe se iskazrlju po trosku ili neto ostvarivoj vriiednosti, zavisno o tome sta je naze Trosak obuhvata direktan nlaterilal i

ako je primjeniiVo, direktne troskove rada i sve re2ilske/hdireklne troskove povezane s dovoden;em zatrha do nlihove
sadaSnje lokacije i u sadasnje stan.ie Trosak se utvrduje primjenom metode prosjeanoo ponrJerisanog troska Nelo
prodajna vrijednost predsl.avlia Procijenjenu prodajnu cijenu umanjenu za sve procijenlene troskove dovrsenta r lroikove
prodaje

lspravka vriiedrlosti zbog umanjenja priznaje se za zalihe kole su ostecene, u cijetosti ili dlelinrieno zaslarjelc, ih duze
zadftane na zerihi. neupotrebljive (zalihe roseg kvaliteta i tehnolotki zastarjele zarihe)

Donaclje

Donacije za imqvinu, a koie obuhvataju i nenovdane donacue, poaetno se priznaiu kao odgodeni prihod po ler vrijednosti
koji se priznaje kao prihod od donaclje na sistemskoj osnovi lokom perioda korisnog vijeka te imovine.
odgodeni prihod se Priznaie u prihode u iznosu amortizaciie po linearnoi metodi tokom budlrceo perioda u procijenjenonr
ekonomskom vijeku trajanja doniranog sredstva.

Rez€rvisanja

Rezervisanja se priznaju ako Drustvo trenutno ima pravnu ili izvodenu obvezu kao posljedicu dogadaia iz proslog perioda,
ako postoii v.ierojatnoda da ce orustvo morati podmiriti navedenu obavezu i ako pouzdano moie t)itr odreden iznos le
obaveze

BH Telecom d.d. Saralevo
Napomene uz finansijske izvje5taie

za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2016
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3. SAzETAKTEMELJNIH RAEUNOVODSTVENIHPOLITIKA (NASTAVAK)

RezeNisanla (nastavak)

lznos priznat kao rezeNisanie,e naibolja procieM naknade koia ie potrebna za podmirenje sadalnje obaveze na datunl

izv.legtajnog perioda, uzimaiuci u obzir rizike i nela,je8nosti obaveza. Gdje su rezervisanja mjerena pomoCu novaanih

tokova koji se procieniuiu za podmlrenie sadagnllh obavezs, njihov kniigovodstveni iznos ie sadasnja vrijednost lih

novEanih tokova. Rezervisania se ukldalu samo za one troskove za koje ie rezervisanje izvorno priznalo Ako odliv

ekonomskih koristi za podmirenje obaveza viSe nije vjerojatan, rezervisanie se ukida,

FlnansUskl lnstrumentl

Finansijska imovina i finansiiske obaveze se prizna.iu kada OruStvo postane ugovoma strana u ugovoru vezanonl za
finansilski instrument

Finansiiska imovina i obaveze inicilalno se priznaiu po fer vrijednosti Transakcijski troskovi koii su direktno priprsivi

sticanju finansijske imovine, odnosno nBst6nku finansljske obaveze (izuzev finansijske imovine i finansijskih obaveza po

ler vrijednostl kroz bilans uspjeha), dodaJu se, odnosno oduzlmalu, od fer vrijednosti nnansijsko imovine, odnosno
linansijskih obaveza, pn poeelnom priznavanju. Transakci,skl uo6kovi koil su direktno pripisivi sticanju finansijske imovine
i finansiiskih obaveza po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha odmah se priznaju u bilansu uspjeha

a) FinansUska imovlna

Finansiiska imovina se priznaje, odnosno ptestaie priznavati na datum trgovanja kad je kupoprodaja imovine definisana
ugovorenim dalumom isporuke finansiJske imovine u rokovima utvrdenim u skladu sa konvenciiama na predmelnom
tr2iStu

Finansijska imovina je klasifikovana u kategoriiu: "po lervrijednost kroz bilens usp;eha', "koja se drzi do dospijeca,,,
''raspoloZiva za prodaju" | 'krediti i potrazlvania,'

Klasifikacija finansiiske imovine ovisi o prirodi i svrsi finansiiske imovine i odreoena je u trenutku inicrjalnog prepoznavanja
Drustvo trenutno ne posjeduje finansijsku imovinu'po ter vrijednost kroz bilans uspjeha,,

Meloda efektivne kamalne slope

Metod efektivne kamatne sloPe ie metod izracuna amortlziranog troska linansiiske imovine i rasporedivanja prihoda od
kamala tokom odredenog perioda Efektivna kamatna stopa je kamatna sl.opa koja taano diskontuje procijenjena buduca
novaana placania ili primitke (ukliueujuci sve naknade ze pladens i primllene stavke koie eine integralni dio efektivne
kamatne stope, troskova transakcije i ostalih premija lli popusta) kroz ocekivani vijek trajanja finansijskoq instrumenla ili.
gdje ie to mogude, kradeg perioda,

Finansijski instrumenti koji su'u posjedu do dospijeda" i'dati krediti i pokalivanja" priznaju prihod na temetiu etektivne
kamatne stope.

Finansijska imovina u posledu do dosplela

obveznice sa fiksnim ili odredivim Placanlima I liksnim rokom dospijeca, za koje Drustvo inra pozitivnu namjeru i

mogudnost da ih 6uva do dosPiieca, klasiffkuju se kao imovlna u posjedu do dospiieca, Evidentiraju se po trosku
amortizaciie kolisteci metodu etektivne kamatne stope, umanjenom za umanienje vrijednosti, sa prihodom koji se priznaje
na tlazi efektivnog prihoda.
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BH l'elecom d.d, Sarajevo

a) Finansiiska imovlna (nastavak)

Finansiiska imovina raspoto'lva 2a prcdaiu

uspieha perioda.

Fer vrijednost lina za prodaiu denominirane u stranol valuti se odreduie u toj valuti i

preraeunava se po m izvlestelnog p€rioda. Promiena u fer vrilednosti koia se moze prlpisati

promienama kursa rtizovanog troska sredstva priznaie se u bilansu usPjeha, dok se ostale

promjene priznaju kao promiene u kaPitalu

Dividende po vlasnidkim instrumentima klasifikovanim kao 'raspolorivi za prodaiu' se priznaiu kao dobit ili gubitak kada

Drustvo uspostavi Pravo da primi dividendu

Kreditl i polrarlvanla

potra2ivanja od kupaca, dati krediti, depoziti i ostala potra2ivanla sa fiksnim ill odredivim pladanjima kola ne koliraju na

aktivnom trzistu klasilikuiu se kEo kredill i potrazivania Krediti i potra2ivanla mlere se po amorlizovanom lroSktl primienom

metode efektivne kamatne stope, umanjenom za procilenjeno umanjenle vrijednosti Pnhod od kamate se priznaie

primjenom efektivne kamatne stope

Novac i noveani ekvivalenai

Novac i novCani ekvivalenti obuhvataiu novac u blagaini i na racunima kod banaka, kao i fiksne depozite sa originalnint

dospiiedem kradim od tri mjeseca

Lt manjenje vriiednos0 ltnansiJske lmovine

Finansijska lmovina ie procijeniena za indikatore umanlonia na svaki datum izvjestajnog perioda, Finansiiska imovina ie

urnanjena tamo gdje je dokazano da. kao rezultat jednog ili vite dogadaja koii su se desili nakon pocetnog priznavanla

finansijske imovine, procijenjeni budu6i novdani tokovi investlcile su izmijenieni

Objektivni dokaz umani6nja moze ukljuCiti:

. znaeajnu linansijsku teskodu strane pod ugovorom: ili

. kasnjenie ili propust u placarliu kamata ili glavnice; ili

. kada postane vjerovatno da Ce du2nik otlCi pod steCai ill linansilsku reorganizaciiu

tspravka vrllednosti polralivania od kupaca priznale se za potrazvanja od kupaca koia su starija od 90 dana od dana

dospije6a za naplatu

Za ostalu ,inansiisku imovinu iskazanu po amorlizovanom lrosku. iznos umanjenia je razlika izmedri knjigovodslvene

vrijednosti imovine i sadasnje vriiednosti procijenjenih bududih noveanih tokova, diskontovanih urranjenih za originalnu

efektivnu kamatnu slopu Rnansijske imovine

BH Teiecom d.d, Sarajevo

Napomene uz finansijske izvleStaje

za godinu koia ie zavrSila 31. decembra 2016'

(Svr rznosi su orikazani u hiliadan? KM, osim uholiko druga1iie

3. SAzETAKTEMELJNIHRAEUNOVODSTVENIHPOLITIKA(NASTAVAK)

a) Finansiiska imovina (nastavak)

Umanjenje vriiednosli tinansiishe imovine (naslavar)

Kniigovodstvena vrijednosl finansiiske imovine se umaniule upotrebom konla ispravke vriiednosli Kada ie potraZivanje

nenaplativo, otpisuje se preko konta ispravke vrijednostl. Neknsdne neplate raniie otpisanih iznosa se knii2e na terel konta

ispravke vrijednosti promiene u knjigovodstvenol vrilednostl konta ispravke vriiednosli se priznaju u bilans uspjeha

Ako se u sljededem periodu lznos gubitka od umanjenja smanii i smanjenje se obiektivno moZti povezatt sa dogadajem

koji jo nastao nakon priznavanja umanJenia vrijednostl, sa lzuzelkom vlasnlckih instrumenata "raspoloZivih za prodslu",

prethodno priznati gubitak od uman,enia vriiednosti se ispravlia kroz bilans uspieha u mien koia nece rezultirati

kniigovodstvenim iznosom vedim nego Sto bi bio amortizirani lrosak da niie doslo do priznavanjd umanlenja vriiednosti na

datum kada je umanjenje vrijednosti lsPravljeno.

U vezi sa vlasnickim instrumentima 'raspolozivim za prodeju', svako sljedece PovedanJe u fer vrijednosti nakon

priznavanja gubitaka od uman,ienja se priznaje direktno u kaPltal

P re stan a k priznav ania li nansiiske imov i ne

Drustvo ce prestati priznavati linansijsku imovinu samo kada ugovoma prava na novcane tokove od finansijske imovine

isteknui ili ako prenese finansijsku imovinu, pa samim tim i sve rizike i nagrade od vlasnistva sredstva na drugi subjekt

Ako Drustvo ne prenese niti zadr2i suslinski sve rilke i povrale od vlasnistva i zadrLi konkolu nab finansijskonr imovinom,

DruStvo rrastavl,a da priznaje finansiisku imovinu

b) Finansijske obaveze i vlasnidkl instrumentl izdatl od strane Druswa

l<lasitikacija kao linansijska obaveza ili kapital

Duzniaki ilt vlasnickr inslrumenti su klasifikovani ili kao finansijske obaveze ili kao kapital u skladu sa suslinom ugovornog

an9azmana

V I a sn ie k i i n slru tn en ti

Vlasnieki instrumenl je ugovor koji dokazuje pravo na preostali iznos ud,ela i imovini drugog preduzeca. nakon umanjenja

svihnjegovihobaveza Vlasnicki instrumenli koieieOruStvoizdaloknjizeseuiznosuprimljenihsredstava,umanjenihza

troSkove izdavanja

Finansijske obaveze

Finansilske obaveze su klasifikovane kao linansliske obaveze "po ler vriiednosti kroz bilaris uspjeha" ilr kao ostate

finansilske obaveze DruStvo trenutno nema linansiiske obaveze'po fer vrirodnosli kroz bilans itspieha"

Oslale hnafi siiske obaveze

Qstale linansijske obaveze pocetno se priznaju po ler vrijednosli, umanjenoj za troskove transakctle

Ostale llnansijske obaveze naknadno se mjere po amortiziranom kosku koristedi melodu et;ktivne kamalne stope, a

troSkovi kamale priznaju se po stvamom prlnosu
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BH'lelecom d.d Sarajevo
Napomene uz finansijske izvje5taje

za godinu koia je zavr5ila 31. decembra 2016.
(Svl iznosi su plika

o sn2era'TTEMELJNTHRAeuNovoosrvENtHpoLlIKA(NAsrAvAK)

b) Finansljgke obaveze i vlasnlckl lnstrumentl izdau od strane Drustva (nastavak)

F in a n sijske obevez e (na slavak)

Metoda etektivne kamate j6 metoda izradunavanla amortlziranog troska finansiiske obaveze i aloci(anja troska kamate

tokom relevantnog perioda,

Efektivna kamalna stopa ja stopa koia taeno diskontuje prociieniena buduoa novcana placanja kroz oeekrvano tralanje

finansijske obayeze, ili, gdje je to moguee, u kraCem p€riodu,

Dnrstvo preslaje priznavati finansiisku obavezu onda, i samo onda, kada su obaveze Drustva otpustene, otkazane ili istiau

Kapital i rezerve

OioniCki Rapital

oioniaki kapital obuhvala uplacene redovne dionic€ i izrazava se u KM po nominalnoi vriiednostr

Zakonske rezeNe

Zakonske rezeNe se formiralu izdvaianiem naimanje'10% ostvarene dobiti, iskazane u godisniem izviestaju, tokom pet
godina, sve dok ne dosegnu minimalen iznos od 25% dlonickog kapitala Dru6tva

ZadrZana dobia

Dobit za godinu nakon raspodiele vlasnicima i izdvajania za ostale rezerve rasporeduie se u zedr:anu dobit

Rezerue fer vrijednosll

Revalorizacione rczeNeza finansijsku lmovinu raspolo2ivu za prodaju ukljuduju promjene u ter vriiednosti ove inovine

Dividende

Dividende na redovne dionice priznalu se kao obaveza u periodu u koiem su odobrene od slrane (lionicara Drustva

Zarada po dlqnici

Drustvo ob,avliuie osnovnu i razriiedenu zaradu po dionicl. Osnovna zarada po di I dobiti ili
gubitka lekuce€ perioda namijenjenih redovnim dionlearima Druglva ponderisanim p dionica u
opticaju lokom perioda, iskljuCuiuci obiane dionice kupljene od Drustva i klasifikovan

Tokom 20'16 I 201 5 godine nije bilo efekata razrjedivanja

BH Telecom d,d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvje5taje
za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2016.
(Sv iznosi su Drikezani u hiliadama KM. osim ukoliko drugaCije naznaCeno)

4. KLJUCNE RAdUNOVODSTVENE PROCJENE I KLJUENI IZVORI PROCJENE NEIZVJESNOSTI

Kod primlene radunovodstvenih politika, oplsanih u Napomeni 3 Uprava Dru3tva donosi odluke, le daje procjene i

prelpostavke koje utidu oa iznose imovine i obaveza, koji se ne mogu izvesli iz ostalih izvora Procjene i pretpostavke

zasnivaju se na priiaSnjam iskustvu i oslalim relevantnim faHorima. Stvarni iznosi mogu se razlikovali od prociienjenih

Proc,ene i pretpostavke se stalno preispituiu. lzmJene knjigovodstvenih procjena priznaju se u periodu izmjene ukoliko -ie
odnose samo na la1 period, ili u periodu izmjene i buducim periodima ukoliko izmiena utiae na tekuci i buciuce periode

Kljuani izvori procjene nelzvjesnosti

Sl.iedece su kliuene pretpostavke koje se odnose na bududnost i ostall klludni izvori procjene neizvjesnosti na dalum
izvieslajnog periode, koje karakterise znacalan rizlk uzrokovania materijalnog uskladivania knligovodstvene vriiednosti
sredslava i obaveza u naredno, finansiiskor godini

Priznavanje prihoda

Kao Sto je opisano u Napomeni 3

Vijek tralanja nekretnlna, poslrolenla I opteme, i nematertlalne tmovtne

Kao sto ie oPisano u Napomeni 3, orustvo preispituie procijenieni vijek rraian,a nekretnina, postrojenja i opreme, i

nematerijalne imovine na kraju svakog godisnieg izvlestdnog perioda.

Vrijednost zaliha

uprava koriguje kniigovodstvenu vriiednost zallha u slucaiu da je n6to prodajna vrijednost procijenjena kao nranja od
troska nabavke. za zalihe koje du2e stoje na skladigtu (preko lrt godine) koje de u buducem periodu biti utrosene u procesu
proizvodnie ili u postuPku pruzania usluge, a za koie nile moguce utvrditi nelo proda)nu vri1ednost, dielimieno vrijednosno
olpisivanje vrSi se primjenom Procenata od 10% do 1oo% po vrsti i starosli zalihe u skladu sa raeunovodstvenim
polilikama

Unanje,le vriednosti potr.2ivanja oct Rupaca I oslellh potraiilvanla

uPrava Drustva priznaje umanienje vrijednosti za sumniiva potraZivanja na bazi proclianjenih gubitaka koii rezuttiraju iz
nemogucnosti duznika da izmire gvoje obaveze Pri vrednovaniu adetvatnosli ispravke vniednosti za sumnjiva
potrazivanja. uprava Drustva svoju procienu bazlra na starosnoj slrukturi potrazivanja i otpisima. tspravka vrijechosti
sumnjivih i spornih potrazivanja Provodi se za sva potrazvanja od kupaca stariia od g0 dana od dana dosprjeca za narJlatu
otpis sumniivih i spomih potrazi vania se vrsi nakon idenlifikacije lstih, krajem svake poslovne godine

RezeNisanja za sudske sporove

lznosi priznati kao rezervisania za sudske sporove odnose se na proclenu iznosa potrebnih za izmirenje obaveza kada je
vierovatnoca da ce se izmirenie desiti veca nego vjerovatnoca da nece doti do izmirenja obaveza prilikDm procjene
rezeruisanja, Drustvo uzima u obzir savjete pravnih eksp€rata i stavove Uprave.
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BH Telecom d.d. Sarajevo
Na pomene uz fi nans'rjske izvjeStaje

za godinu kola je zavr5ila 31 . decembra 2016.

(svi iznosi su prikazani u hiliadama KM. osim ukoliko niie drugacijs nazneceno)

4. KLJUENE RAEUNOVODSWENEPROCJENE I KLJUENIIA'ORI PROCJENE NEIZVJESNOSTI (A/ASTAYAK)

Kliuanl lzvori procJene neizviesnosti (naslrvak)

Rez eru isania za naknade zaposlenl ma

Sadasnja vrijednost obaveza za naknade zaposlenima ovisi o mnogim faktolima koii su odredeni na aktuarskim

temeljima. Najznaeajniie pretpostavke ukliucuju: diskontni faktol, smrlnost, oeekivano povecanie naknada zaposlenim

Promiene u tim pretpostavkama mogu utiecati na kniigovodstveni iznos obaveza

I zvjesaavanle po segmenlu

Segment le dto DruStva koil se mote izdvoiiti ili kao dio angatiran u proizvodnii proizvoda ili pru2anju usluga (poslovni

segment) ili kao dio angaziIan u proizvodnji proizvoda ili pru2anja usluga unutar odredenog ekonomskog okruzenJa

(geografski segment), ko,i je podlo2an rizicima i korislima koie se razlikuju od onog drugog segmenta Trenulno

postovanie Orustva je u podrucju pru2anja telekomunikacliskih usluga (poslovni segment), o poslovanie, uktlpna

imovina kao i vecina klljenata 5u smjesteni u Bosni i Hercsgovini,

Porez na dobil

Obraaun poreza na dobit se radi na osnovu interpt€taclje vaie6ih poreskih zakonskih odredbi od strane Dru5tva

Obraaun poreza na dobit koii je naveden u Priiavi poreza na dobit i poreznom bilansu moze biti predmetorn Pregleda i

odobrenia od strane lokalnlh poreskih vlasll

5, OPERATIVNI SEGMENTI

Do 201 O godine, za potrebe upravljania, Drustvo ie izviestavalo o svojim poslovnim segmentima koie eine:

. Segment BH Linei

. Segment BH Mobllel

. Segment Telecom lnzeniering;

. Segmenl Ostalo

OdtukomUpraveDrustvakojaseprimieniuieodl,januars20l6.godineutvrdenieisdanposlovnisegment lzviestavanje

o postovanju na nivou DruStva uiedno predstavua i izviestavanle o segmentu BH Telecom PraCenie izvrsenja na nivou

segmenta od strane Uprave se zasniva na pradenlu prihoda, doblt, EBITDA, oPerativnih nov6anih tokova i kapitalnih
investicrja

(Svt rznosl su prikazani u hiljadama KM, osim ukoliko niie drugaCie nazna^ono)

BH Telecom d d. Sarajevo

Napomene uz finansiiske izvje5taie

za godinu koja je zavr5ila 31. decembra 2016'

6 ISPRAVKE PRETHOONIH PERIODA

SREOSTVA
ougotralna sredslva

Nekretnine, poslroietrja i oPrema

Avansr za maleniallra i nefraleilialna
sredslva
Nemalenlalna sredstva
Finansijska lmovina ra5poloiiva za
prodaju
Finansiiska rmovrna kols se drli do

dosprjeCa
Kredhi dati kupcima

KEdili dali zaPoslcnim

DefrozIi
Odgodena poreska sredslva

Ukupno dugotrajna sredstva

TekuCa sredstva
SGdsNa namitenlena Prodajr
Frnansriska imovina koia se ddi do
dospileCa
K,editi dati kupcrma
Kredi| dali zaDosleninr
Zalihe
Polra2ivania od kupaca I oslala
polra2ivanla
Unapnled plaaeni porez na dobil

Dcpoziti

Unaprijcd pla@nr trogkovr

Novac i noveanr ekvrvalenlr

Ukupno tekuia sredstv!

Ukupno srodslva

6

Oblavlieno
3'1 decembar

2015

U!kladeni6
31- d4gmba.

2015

lzmiieniono
31. dec€mba.

201 S

Obiavljeno

1 lanuar
201 5

782 350

30 107

Uskladenie

1 lanuar
2015

lzmilenJcno

1 ianuar
?.015

140 710 (2 133) 738.577

31 006

(r 50s) 780 845

2.154
107-804

2.354
107.804

2,385
1 15 518

2 385
115 5lB

3.(X4
1.giu)
't.928

9.500

23026
3 690

2 159
l0 100

31.006

901 286

I 210-813

3.0{4
,l-940

r.928
9.500

656

(1.477) 899.809 969 33s

B5

(4.425)

30 107

2X 026
3 690

2 159

10 100

509

(996) 9e0 339

B5

(3 588)

77 156
r0 893

51 431

449

70 2il

(3 079) 265 010

509

i)

19 988
't9.r'13

215
37.045

19 988
19.113

2t5
32 520

16 986
232

40 955

16 986

37 367

72-847
4.735

','15.t10

274
40.200

309.527

72 U7
5 391

115 1'10

271
40.200

656

(3.769) 305.758 268 089

(s 216) 1.20s.s67 1 237 424

77 356
l0 384

51 431

4.19

70 211

509

(4 075) 1 233 349

24

c 655



ZadrLana dobit na d8n 1 , januara 201 5. godine - izmlenjeno 259 /1 ts

26

BH Telecom d d. Sarajevo
Napomene uz finansi.iske izv.ie5ta;e

za godinu koja je zavrSila 31. decembra 2016.

6.

KAPITAL I OBAVEZE
Kapital
Upisanr kapilal
Zakonske rezeNe
RezeNe ler vriiednosti
Akuhlulrrana dobit

Ukupnokapit lirezervo

Obaveze
Dugoroans obavezc
Odgodeni prihod
Odgodene polezne obayeze
Obaveze za primanja zOposlenih
Rezeruisanja za sudske sporove

Ukupno dugorocna olavezs

TekuCe obaveze
Obaveze prema dobavlraaima

Obraaunati troskovi

Odgdeni prihod

Ostale obawze
Obaveze za pnmBnja zdposlenih

Ukupno tokua€ obav6z€

Ukupno obavezo

Ukupno kapltal I obareze

ISPRAVKE PRETHODNIH PERIODA (A'TSIAVAK)

ObiavU6no

31. decembar
2015

UskladGnJ€

31- doffiba.
2015.

lalonieno
31. decembar

2015

Obiavljeno

1 jailuar

2015

Uskladenje

1 iailuar
201 5

lzmrlenieno

1 jaortar

2015

534.5I4
158.643

11.224

264.8'fi

1.069.252

634 574

158 643
11 224

2S9.565

634 574
1 58 643

10 415

263 793

(;34 571

158 64.1

10 415

25S 71n

5.3t7
1.247

22962
1.545

31.071

(s.245)

(5.245) 't.064 006 1c61 A25

6 Bga)
1 '157

2) 264
s6/

31 071 3 r Bri:l

4t 944

5,1 574
7 951

t8 6!3
15 00{

138 1 16

161,56 1 r69 999

(5.246) 1 20s s67 1 237 424

(4 075)

(4 075) 1 063 350

5.3',t7
1 247

?2 962
1 s45

6,095
1 r57

23 264
567

3r 683

32 574

42.509
740,1

12.325
15 478

1 t0 490

32.574

42.s09
740{

12.525
15,478

110 490

41 944
u 514

T 951

1B 043
15004

t:18 1 16

169 009141.56't

1.210 813 (4 075) r 233 3{9

lspravke stavki bilansa stanj8 se odnose na ispravke s[edecih greSaka prethodnih pefloda:

a) Druatvo je ptiznalo umanjenie vriiedmsti sredshva u pripremi u ukupnom iznosu od 2 133 hiljada KM, od Cega je iznos
od 1 505 hiliada KM priznet na terel akumulirane dobiti na 1 januar 20'15 godine, a rznos od 628 hiljada KM na teret
rezullata 2015 godine;

b) Drustvo je priznalo umanjenje vrijednosti zaliha u ukupnom iznosu od 4.425 hiliada KM. od deqa ie iznos od 3 Sgg
hiljada KM priznat na terel akumulirane doblti na f . ianuar 2015 godine, a iznos od 837 hitjada l(\4 ra telet rezultala
2015 godirie:

c) Drustvo je iriznalo odgodona porezna sredstva u iznosu od 650 hiliada KM i povecanje prelplate poreza na dobit u
iznosu od 656 hiljada KM kao rezuttat umanj€nia vdjedncti sredslava u pripremi i zalihe lznosi od a)09 hilJada Klvl
odgodenih poreznih sredslava i 509 hiliads KM pralplate porcza na dobit su priznali u korist akumutrrane dobiti na 1

ianuar20'15 godine,doksuiznosi odl4ThiljadaKModgooenihporeznihsredslavail4ThiliadaKi,4pretplateporeza
na dobit priznali u korist rezultala 2015 godine
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BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvjeStaje

za godinu koja je zavrSila 31. decembra 2016.
(Svi iznosi su orikazani u hiliadama KM, osim ukoliko nie druoa5iie naznaceno)

6. ISPRAVKE PRETHODNIH PERIOOAf'VTSIAYAK'

Prepravka uporednih stavKi bilansa uspjeha za godinu koia je zavrsila 31. decembra 201 5 godine ie kal(o slijedi:

Dobit objavliena prije prepravki za 2015 godinu 79 595

Umanienje vrijednosti sredstava u pripremi (628)

Urnanjenje vrijednosti zaliha (837)

Korekcija poreza na dobil 294

Dobit za godinu - izmiienjeno 79 424

Prepravka uporednih stavki zadriane dobiti za godinu koja le zavrsila 31 ,decembra 201 5. godine ie kako slijedi:

Zadraana dobit na dan 1. januara 2015. godine (kakoje prelhodno obiavlleno) 263,793
Umanjenje vrijednosli sredstava u pripremi (1 505)
Umanienie vriiednosti zaliha (3,588)
Korekcija poreza na dobit 1 01 B



6. ISPRAVKE PRETHODNIH PERIODA (NASTAVAK)

Prepravka uporednih stavki bilansa uspjeha za godinu koja je zavrsila 31 decenrbra 201 5 godine je kako slijedr:

Dobit objavliena prije prepravki za 2015. godinu

Umanienje vrijednosti sredstava u pripremi

Umanjenje vrijednosti zaliha
Korekcija porezb na dobit

Dobit za godinu - izmilenjeno

Prepravkauporednihstavkr zadrianedobiti zagodinukojaiezavrsila3ldecembra20l5 godinelekakosliledi:

Zadr2ana dobit na dan 1 januara 201 5. godine (kako je prethodno oblavlieno)
Umanienie vrijadnosti sredstava u pripremi
Umanienie vriiednosli zalaha

Korekcija poreA na dobit

Zadrzana dobit na dan 1 , januara 201 5 godine - izmiienieno

BHTelecomdd Sarajevo
Napomene uz finansijske izvje5taje

za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2016.
/Svi izrtosi su orikazani u KM osim ukoliko niie dtuoaeiie nezla'eno)

79 s95
(628)
(837)

;294

"i8 424

263 793
(1 s05)
(3 s88)

1 018

7 PRIHODI OD PRODAJE

Fiksna lele{onlja:
Fiksna telefonija, intemet i multimedija

lnterkonekcija

Mobilna teleloniia:
Pre-paid usluge
Post-paid i ostale usluge
Roaming

Priznavanje odgodenog prihoda od donaclja (Napomena 27)
Neto smanjenje obaveza za zaposlene (Napomena 28)
Prihodi od penala
Prihodr od dividendi (Napomena '16)

Pilhodr od naplate Steta od osigurania
Ostali prihodi

201 6

117.579

58.575

235.1 54

1 42.6E9
90.073
9.622

201 5

1 84 501

60 197

244 698

1 50 s7',Sr

B8 558
10132

'1 760

265
1 041

470
'1 012

4 548

25Sr 718

242 394 249 269

Ukupno prihodi od usluga 478 548 4S3 967

Prihodi od prodaje robe 37.986 34 1 IB
Prihodi od najma telekomunikacijske opreme 1.530 '1 355
Ostali prihodi od prodaje .1.609 2,066

41.125 37 539

sisl6ia s31 Eo6

Prihodi su uglavnom ostvareni na terltorlji Bosne i Hercegovine Dio prihoda je ostvaren od druilava koja nisu

nastanjena u Bosni i Hercegovina, vedinom od usluga interkonekcije.

8. OSTALI PRIHODI

201 6. 201 5

1.578
1.474

515
1.050

908
2.098

7.623

?_7

BH felecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvje6taje
za Sjodinu koJa je zavriila 31. decembra 2016.

no)



BH Telecom d.d. Saraievo
Napomene uz finansijske izvieStaie

za godinu koja je zavr5ila 31 . decembra 20't6.

BH Telecom d d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvje6taje

za godinu koia je zavrSila 31. decembra 20'16.
/Svi iznosi su hiliadema KM. osim ukoliko niie druoaCiie naznaceno)u (Svi iznosi su prikaqgni u hiliadarna KM. osim ukoliko nije druqa\iie naznateno)

s rRosKovl ZAPoSLENIH

Bruto plale
Topli obrok
Regres
Troskovi prevoza

Ostale naknade:
Porezi i doprinosi za ostale naknade zaposlenim

Naknade licima sa invalidiletom

Naknade za pomoc u slucaju Emrli

Ostalo

Ukupni troSkovl zaposlenlh

Kapitalizirani vlastiti rad

TroStovi zaposlenih priznati u bllansu uspleha

Medunarodni i domaCi troskovi telekomunikaci,a
Usluge odrzavanja
Troskovi reklamiranja i marketinga

Troskovi programskog sadzaia
Zakupnine
Usluge posredovanja

Telekomunikacijske usluge
Clanarine, naknade i ostali porezi

UtroSena energiia i gorivo

Uskladivanje vrijednosti zaliha

Gubici od otudenja materijalnih i nemateriialnih sredstava, neto
Neto umanjenje vnjednosli i otpis potra2ivanja od kupaca (Napomena 23)
Otpis zastarielih zaliha malerijala
Neto povecanje obaveza za zaposlene
Neto poveCsnie rezervisanja za sudske sporove (Napomena 29)

Bankarske usluge
Putni troskovi
Usl!ge kooperanata
Ostale usluge
Ostali troskovi poslovania

201 6.

1 09.595
t l .168
4 188

1.724

2.803
't 164

645

1.O72

1 32.363

(8 423)

1 23 940

11 1 460
11 045

3 826

1 768

20 l5

2 08.1

1 05:i

761

1 32.768

(10 073)

1 22 695

11 FINANSIJSKI PRIHODI

Prihodi od kamata na depolle
Pflhodr od kamata na vrijednosne papire

Prihodi od zateznih kamata
Pnhodr od kamata na kredite date zaposlenim

Kursne razlike, neto

12, POREZ NA OOBIT

Ukupan porez na dobit priznat u bilansu uspjeha moze biti predstavljen kako sliiedi:

Tekuci porez na dobit

lspravka poreza na dobit za prethodne godine (Napomena 21)
Odgoder)i porez na dobit - porezno nepriznale privremene razlike

Porezna obaveza po zakonskoj stopi od 10%
Kaprlalni gubici

Efekti porezno neptiznatih rashoda za lekuCu godinu
EIekti neoporezivih prihoda

Efekti plaCenog poreza po odbitku van BiH

Promjena poreza na dobit iz prethodnih godina

Porez na dobit

Efektivna stopa poreza na dobit

2016.

2.285
f.io1

riss
43
49

4.037

2016.

9.33 I

(23.844)

(2,365)

(1 6:878)

7.592
(52s)

268
(1 84)
(1 85)

(23.844)

(1 6.878)

(?2,23%l

2J15

1 990
1 101

309

47

3 441

lzmiienjeno
20 t5

I 777

Drustvo ie na 31. dec€mbar 2016. godine imalo 3.394 zaposlenih (31 decembar 2015 : 3 367 zaposlenih) Troskovi

zaposlenih ukljuluJu 25 504 hiliada KM (2015 :25 536 hil.iada KM) doprinosa uplacenih u fond zB penziono osiguranje

.IO. OSTALI OPERATIVNI TROSKOVI

lzmijenjeno
2016. 20.15

I 635

(292)

(Olaksica)/trosak poreza na dobll I 343

Uskladenie oporeztve dobiti iskazane u poreznom bilansu sa racunovodstvenom dobili moze se prikazati kako slijedi:

lzrnijenjeno
2016 2015

Dobit prije poreza 75921 87 /67

26.245
22.969
10.693

1 8.709
'14.846

11.43',1

1 0.302
14.825
9.579
4.245
3.898
3.348
1.011

807
302
868
154

552
4.945

25 072
22 909
10 634

l4 675
t4 998
l2 041
12 22.1

15 443

I 41?
2 371

2 103

5 470
284

3 633

978
319
900
105
523

I 756

914
(164)
(r84)

162 853

9 343

10,65%

1 59.730

20 29



BHTelecomdd Sarajevo

Napomene uz fi nansijske izvjeita,ie

za godinu koja je zavrSila 31 decembra 2016
ktt

12. POREZ NA OOBIT (NASTAvAK/

,,PromjeneiJprivremeiiim,razlikama,odgddeneporezneimovineiodgodenih,poreznihobavezasemoguprikazati,kakoslUedi

20'16

Neto lznos na
Priznato u

bilan s u

Priznato u ostaloj
sveobuhvatnoJ

dobltl

Priznato
direktno u POleznz

imovina
porezne
obaveze

1. uar
(213)
(443)

Neto

867 867
roprema

Zalihe
Finansijska imovina raspoloziva za
prodaju

Rezervisanja za sudske sporove

u3

11.2471 12231

84
s52

862
867

84

552

1 024 (223)

B4

552Obaveze za
porezna

20'15. na 31. decembar

Neto lznos na
Prlznato u

bllansu
Priznato o ostaloj

svsobuhvatnoJ
dobtU

porezna
imovina

porszne
obavezeNeto

63
84

21X

443

l't.247].

213
443359

l.1.157||
(1 247\

Nekretnine, postrojenja i oprema
Zefine
Finansijska imovina rasooloZiva za orodaiu (e0)

Neto porezna imovina/(obaveze)

13. ZARAOA PO OtONlCl

(648) 147 (s0) (ss1 )
656 ,1.2471

201 6

9? 799 266

63 457.358

lzmrJenleno

73 423 836

63 457 358

124146

Nelc dobir (u Kl,,l)

Ponderisani prosjek obianih dionre

Osnovna i rcztijedeaa zarads po dionici (u Kl\4)

BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvjeStaje

za godinu koja je zavr5ila 31 decembra 2016
(Svi iznosi su orikazani u hiliadama KM osim ukoliko niie druoaeiie naznaCeno)

30

14, NEKRETNINE, POSTROJENJA I OPREIVIA

Nabavna vrijednct

Na dan '1. januar 20'16.
PoveEnia
Prijenosi unular maleriialnih sredstava, kao
sa/(m) nematerijalna sredstva
Prijenosi sa/(na) zalihe
Olpisi i rashodoyanja

pnJ enos r

Na dan 31. dcembar 2016

Akumulinne amoftizecija i umanJente wljednosli

Na dan 1, jenuar 2016.
Trosak za godinu
Kapitalizirani troSak amorlizacije
Prijenosi unular materijalnih sredslava, kao i priienosi
sa/(na) nematerijalna sredstva
Priienosi sa/(na) zalihe
Otpisi i rashodovania

Na dan 31. decembar 2015.

Neto knjigovodstvena vriiedncst

Zemljigte zgrcde lArcae

14.546 284.69,1 588.E84

40 I 203

(26e)

1 4.586 695.818

745

(n

116.017 480 927

453.309 378.517 85.735 1.9'19.934

(10 010)

(46 017)

365.826 27't.496 1.2U.266

685 668

5.348
,|

(741

289.969

Centrale i

pfll6nosnr
uredaji

4s8.332

20 909
1_O17

(26.949)

Ostala
tmovtna

Sredstva u

izgradnji

91.051

55 373

(56 595)
(59e)

(2 505)

Ukupno

(1 1.809)
517

t76.2241

414.560

10 286
98

(46 427',t

1.952.077

55.373

108.418

7 591

450.999

19.200

358.844

23 573

285.239

41.252
224

1.2t3.500

91 616
224

9 688

(26.279\
BC8

(23)

454
806

(72 336)

Na dan 31. decembar 2016, 14.s85 173.952 21 5 891 87.483 107.021 86.735

31

Stanje na 31. decembar
Odgodena Odgodene
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BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvje5taje

za godinu koja je zavrSila 3"1 . decembra 2016.
(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM, osim ukoliko nije drugadi@ naznateno)

15. NEMATERIJALNASREDSTVA (NASTAVAK)

Nabavna wijedlosl

Na dan 1.januar2015.
Povedanja .:

Prijenosi (sa)/n? i priienosi na matenjalna
sredstva
Prijenos na zalihe
Otpisi i rashodovanja

Na dan 31. decambar 2015,

Ak u m ul in n a anod izaclje i um anjenje
vrijednosti

Na dan 1. lanuer 20'15.

TroSak za godidu
Priienos (sa)/na i prijenosi na materijalna
sredstva
Otpisi i rashodovanja

Na clan 31. deqembar 2015.

Nato knjigovodstvena vrljednost

Na dan 31. decembar 2015.

lmovina U

Llcence Softver pripremi

237,324 87.807 2.171
1 829

16. FINANSIJSKA IMOVINA RASPOLOZIVA ZA PROOAJU

Eutelsat Communicatlons, Pariz, Francuska
Bosnatilmdd SaGjevo

Stanje na podetku godine
(Smanjenje)/poveCanie fer wijednosta (revalorizacione rezerve)

Stanje na kraju godlna

Naziv

Dugoroe na finansijska imovina
Obveznice Vlade Federaciie BiH 27 junia1lT

31, decembar
2016.

3 l decer)rbar
2015tlkupno

3?7.302
L829

20.77'l
400

21.171

(400)

31.006
(1 0.23s)

6iv

31, decembar
201 6.

31 006
400

31,406

(400)

30 107

899

31 006

31 rlecentbar

2015

3 044

3 044

5 004
4 999
4 995
4 990

r9 988

23 032

16 14'l
(1 0s)
(800)

252.556

142.677
21 309

d tzu

(2 047)

91.880

(3 21 5)
(4e)

19 046
(rs8)

(? 847)

J4s 172

76
(2 854)

237 368

107 804

736

Umanjenje vriiednosti ulaganja

20.771 31 000

DruStvo je u 2007, godini kupilo 552.064 dionico u Eutelsal communlcations, Pariz, Francuska za iznos od 17 589
htljadaKM Utoku2014 godineDrustvojenaimeostver€nedividendeuiznosuodg46hiliadaKMdobito22iJl4novih

dionica Eutelsat Communications, Pariz, Francuska te ukupan brol dionica koje Drustvo posjeduje iznosi 574,378, lto
6ini0,2%odukupnihdionica Utoku20l6.godinedividendauiznosuodl.O50hiljadaKMjeprimljenaugotovini

Dionicama se trguje na Pariskoi bezi i iste so vrednuju po fer vrijednosti po osnovu eega je priznata revalorizaciona
rezerva flnansijskih instrumenata. Dru3tvo oblacunava odgodenl porez u iznosu orl 10% izradunate revalorizacione
rezerve Odgodeni porez u 2016 godini ie smanjen za I 024 hiljada KM (2015,: poveCanje za 90 hitjada KM)

Kretanja u fer vrijednosli ovih dionica bila su kako slijedi:

2016. 2015.

69 107
7 053

211.784
2E 362

(1 s)
(808) (2 046)

163.1 59 74 209

89.397 17.671 736

FINANSIJSKA IMOVINA KOJA SE DRZ DO OOSPUEcA

GodlSnJa
Dospuece kamatna stopa

Kraakoro Cn a fi nansiJska lmov I na
Obveznice Vlade Federacije BiH
Obveznice Vlade Federacije BiH
Obveznice Vlade Federaciie BiH
Obveznice Vlade Federaciie BiH
Obveznice Vlade Federacile BiH

24. decembar 2016.
24. decembar 2016
24 decembar2016.
24 decembar2016
27 iuni2017.

6,',t%

4,5o/o

4,60/o

4,7%
4,E%
6,10k 3.044

3.044

3.044

34
35

BH Telecom d.d, Sarajevo
Napomene uz finansijske izvjeitaie
za godinu koja.je zavrSila 31. decetnbra 2016.
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BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvjeStaje

za godinu koja je zavrSila 31. decembra 2016.
(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM, osim ukoliko nije drugaCije naznaCeno)

BH Telecom d d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvjeStaje

za godinu koja je zavrSila 31 decembra 2016

18. KREDITI DATI KUPCIMA

Dugorodnl Nrediu
Dugoroeni individualni krediti za kupovinu telefonskih aparata
Manje: Tekuce dospileC€ kredita datih kupcima
Manje: Diskont dugorodnih kredita datih kupcima

DugoroEni kredit
Stambeni krediti dati zaposlenim sa dospijedom od 10 do 25 godina i kamatnom
stopom od 2% godisnje
Manje: TekuCe dospijece kredita datih zaposlenim

Katkorocni Rrediu
Tekuce dospijeCe stambenih kredita datih zaposlenim

31. decembar
2016.

29.426
('21.8421

(700)

31. decembar
2016.

1 883
(206)

1.677

1.883

31, ciecernhar

201 5

24 053
(1e 1 13)

20. DUGOROCNI OEPOZITI

lntesa Sanpaolo Banka d d BiH
(Sest depozila. sa kamahim stopama u nsponu od 2,03% i 2,52% godi\nle i
rokovina dospijeca 23 novemhra 201 I i 23 novemba 201 9 )
Raifleisen Bank d d. BiH
(dugorcCni dio Flexi Plus depozita sa kamatnom slopom ocl I,4%
godisnje i dospie^em clo 12, aprila 2019 )
Vakufska banka d d Sarajevo
(depozil sa kamalnotn slopom od 2,50o/o godi'nje i dospieaem do
18 novembm2018)
BORbankadd Sarajevo
(depozit sa kanlaltrcm slopom od 2,90% godiSnje i dospijeCem do
10 juna 2017 )
Sberbank Btl d d Sarajevo
(dugotD\ni dio knlkorcCnog Flexi depozila sa kamalnom slopom od 0,7396
godisnjc i dosp\e,em do 10. juna 2017 )
Bosla Bank lntemational d.d. Sarajevo
(dugota1ti dio kralkoro|nog depozile sa kanalnom slopom od 1,30% godiinje
i dosDiie{enl do I iilta 2o17 I

21. PRETPLATA POREZA NA DOBIT

D t! go ro e n a p otra, iv anj a
Potrazivanja od Porezne uprave FBiH
Manje: TekuCe dospijede potralivanja od Porezne uprave FBiH
ManJe: Diskont dugoroanih polrazivanja od Porezne upr8ve FBiH

Ktalk o ro A n a po anz i v a nj a
Unaprijed placeni porez na dobit
ViSe: TekuCe dospiieCe potraZivanja od Porezne uprave FBiH

31. decembar
201 6.

31 decernbar
2.O15

16.doo

loo

4.000

5 000

1 000

20.1 00 I 500

6,884 4 940

Kralkoro|ni kreditl
Tekuce dospijece kredita datih kupcima 2',1.842 19113

28.726 24 053

Drustvojena3l decembar20l6.uradilosvodenjenafervrilsdnostduqorocnihkreditadalihkuocima lznosodT0o
nrtJaoa KM le evrdentrran kao umanienie dugoroCnih kredlla i linansUski rashod

19 KREDITI OATI ZAPOSLENIM

31 decemoar
20'15 31 decembar

201 6_

31 <lecembar
2015

206

214'1
(2rs)

1 9?8

215

2 143

30.000
(6.000)

(6.1 s6)

17.844

5 348
6 000

1 1.348

29 192

5 391

5 391

5 391

Druslvo je u toku 2008. godine bilo predmetom kontrole od Btrane Porezne uprave FBiH cijim je tje5enjenr utvrdena
dodalna obaveza u iznosu od 31,838 hiliada KM, od d6ga se iznos od 30.000 hiljada KM odnosi na dodatnu obavezu

ao lroskove U prethodnim godinama.
be od slrane porezne uprave FBiH
on ponovne ionlrole je utvrtleno da
U toku 20'16, godine porezna uprava
t u iznosu od 50.ooo hitiaria KM.

Dru3tvo j
poreza n iit-'l?-"r!?trat' vise placenog

moze biti sporazuma, koji niie polpisan i

narednih 00 hiljada KlrI prenra Drustvu u

37.1b



BH Telecom d d. Sarajevo
Napomene uz finansiiske izvjeitaje
za godinu koja je zavrSila 3'l . decembra 2016.
(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM, osim ukoliko nije druga1ije naznaleno)

21. PRETPLATA POREZA NA DOBTT (NASTAVAK)

U skladu sa procjenom l-lprave, Dn,rSVo,e evidentlralo potrazivanja za vise placeni porez na dobtt ri iznosu od 30 000
hiljada KM, te izvdilo diskont dugoroCnog dijela ovih polrazvanla ns 31 decembar 20.16 godine, po diskontnoJ stopi
od 67o, Uprava srnatra da diskonlna stopa odgovara tftilnoi kamatnoj stopi na kredite u Bosnr i l-lercegovini lznos
potrazlvanja od 6,000 hiliada KM koji dospijeva u 201 7. godini je evidentiran unular kr alkorodnih polrazivanja Neto
potrazivania na 31. decembar2016. godine iznose 23.844 hiuada KM, te su evidenlirana kao korekcila poreza na dobit
za 2016 godinu (Napomena 12)

22 ZALIHE

lzmiienleno
31. decembar :J1 decembar

2016. 2015

BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvjeStaje

za qodinu koja je zavrSila 31. decembra 2016.
(svi iznosi su prikazani u hiljadama KM, osim ukoliko nije drugadie naznaAeno)

23- pOrRl2rvlNla oD KUPACA I OSTALA POTRAZIVANJA (NASIAVAK)

Promjene na umanjenjtJ vrijednosti potrazivanja od kupaca mogu se prikazati kako slijedi:

Slan.,e na po6etku godine
PoveCanje (Napomena 1 0)

Smanjenje po osnovu naplale (Napomena 10)

Smanjenje po osnovu iskniizenja
Povecanje po osnovu kursnih razlika

201 6.

55.871

7_545

(4.1 eB)

(2.5s9)

20

52.665
6.512
3.467

56 680

'l 19.324

93.378

23.51 0

24.000

s.000

20.000

5.000

170 888

201 5

54 58li
8 960

(3 4s0)
(4 194)

10

Materiial
Rezeruni dijelovi
Roba u skladistu

Roba na prodajnim miestima
Sitan invenlar :'
Autogume i ambala2e
Gotovi proizvodi -
Proizvodnja u toku
Avansi za zalihe

Potrazivanja od kupaca za pruZene usluge u BiH
Potrazivanja od kupaca za pruZene usluge u inoslranstvu
Ostala potraZivanja od k0paca

Umanjenje vrijednosti potrazivan,a od kupaca

Ukupno potrazivanja od kupaca

ObraCunate nefafturisane usluge u inoslranstvU
Obraaunate nefaklurisane usluge u zemlii
Ostala potraZivahja

Ukupno ostala polraZivania

Ukupno potrazivanja od kupaca i ostala potrazivan.,a

1 4.899
'1.937

s.933

2.O40
'1.447

105
345

171
216

1s,630

9,111

3 150

156

173

84
225

Stanie na kralu godine 56.680 55 871

Drustvo smalra da ne postoji koncentraciia krgditnog rizika na potrarivanja od kupaca zbog velike i raznolike baze
kupaca koja se sastoji od individualnih i poslovnih korlsnlka.

Starosna struktura potraAvania od kupaca sa moze prikazatl kako slijedi:
!1. decembar 31 decembar

2016. 20.1 s.

1::1 :',_'_'.

OruStvo je tokom 2016. godine izvrSilo otpis zaliha u iznosu od 5.256 hiliada KM (2015 (izmiienjeno): 2 655 hitjada KM)

?3. porRAztyANJA OO KUPACA I OSTALA POTRAZ|VANJA

31. decembar 3.1 decembar
2016. 2015

24 KRATKOROdNIDEPOZITI

Raiffeiscn Bank d d BiH (Flexi Plus depott)
@odi'nia karnalna slopa 2,0% i tok dospije,a 1?. apfl 2016.)
Raiifeisen Bank d,d BiH (Flexi Plusdepozit)
(godiSnja kamalna slopa 2,0%o i to(dospie,a 1? apil 2019. - kalkorolni dio)
Sparkasse Bank d,d. BiH (Otvoreni depozit)
(gadisnja kan]atna slopa 0,80% i tok dospieca 27. januar 2018 - kralkorcCni
dio)
ZiraatBank BH d d
(goclisnja katnalna slopa 1,50% i nk dospije1a 4. apd 2017.)
BorBankadd Sarajevo
(gadisnja kamalna slopa 2,9O% i rok dospije,a 1O. juni 2017.)
Bosna Bank lnternational d.d Sarajevo
(godignja kanaloa slopa 1,30% i mk dospie,a 9. juni 2017.)
Sberbank BH d d Saraievo (Flexi depozit)
(godisn)a katnatna slopa 0,73% i rok dospijeca 10, juni 2017.)

0 - 30 dana
3'l - 60 dana
61 - 90 d3na
Preko 90 dana

51 482
6 742

2 338
55 871

21 500

4 000

31. decembar
201 6.

I 16 433

31 decenrbar

20'l s

89 6.101 02.940

I 246
7.'t 38

119.i24
(s6.680)

62 644

12.862

75 506

1 04 373
7 355
4 705

1 t6 433

(1,5 871)

60 562

12 285

-12 
84 r-

9 840
'I 15t
1 871

s 927
11

2 347

115110

1r5110obraeunate nerakturisane usluge u inostranstvu se odnose na usluge pruzene operaterinta u medunarodrrom
saobracaiu nast?le do 31. decembra 201 6 godine. a ze koie Dtultvo nije izdalo faklure jer mjerenja saohracaja sa
operaterima nisti usaglaSena do datuma izviestavanja,

:JB

Obraaunati prihodi od kamate na depozite

170.97.1

39



BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvje5ta.ie

za godinu koja je zavr5ila 31 . decembra 2016

BH Telecom d.d Sarajevo
Napomene uz finansi.jske izv.le6tale

za godinu koja je zavrSila 31. decembra 2016,
(Svi lznosi su prikazani u hiljadama KM, osim uholiko nije drugacije naznacano)(Svr iznosi su prikazani u KM, osin ukoliko niie drugaCie naznaCeno)

25. NOVAC I NOVEANI EKVIVALENTI

Federacija Bosne i Hercegovine
ZIF BIG - lnvesticiona grupa d d Saraievo
PREVENTBHdoo Visoko
ZIF Prof Plus d.d Saraievo
ZIF Herbos Fond d.d. Moslar
Rail{eisenBankdd BiH
ZIF Crobih Fond d.d. Mostar
ZIF Ml - Groupd d Sarajevo
zlF Prevent invest d d. Sarajevo
zlF Naprijed d.d, Sarajevo
ZIF Fortuna Fond d d Bihad

Oslala pravna i ,izieka Iica

31. decembar
201 6.

31 decernbar
20'15

38 380
1 804

tb

27 ODGODENI PRIHOD

Donacrje

Unaprijed naplaceni prihod od saobracaja - prepaid usluge
Ostali unaprijed obraeunati prihodi

DugoroCni dio
Kratkoroani dio

Kretanje u odgodenom prihodu od donaci.ja moze se prikerati keko sliiedi:

Stanle na poeetku godlne
Priznalo u bilansu uspleha (Napomena E)

Slanie na kraju godine

28. OBAVEZE ZA PRIMANJA ZAPOSLENIH

31 decemlrar
201 6.

31 decernbar
201 5

Novac na KM raeunima kod banaka

Novac na deviznim raCunima kod banaka

Novac u blagajni

34.567 40 200

26, UPISANI KAPITAL

Upisani kapital se sastoii od 63.457.358 redovnih dionlce nominalne vrijednosti 10 KM, Vecinski vlasnik Drustva ie
Federacija Bosne i Hercegovine

Vlasnicka struktura orustva na datum izvjestavanja bila ie kako slUedi:

3'1. decembar 2016. 31 decembar 201 5,

lc vruednost Yo vriiednosl

32.969
't.583

15

5.317

4.694
139

111:

4.053
6.097

6 895
4 433
, 104

12 721

201 6_ 201 5

5.895
(1. s78)

I 655
(1 7(j0)

6 895

5 3t7
7 404

4 384
11 094

90,00
0,89
o,47
0,41
0,41
0,4'l
0,3E
0,36
0,36
0,32
o,22

5,77

571.117

5.648
2.9A2
2.602
2.602
2.602
2.4't1
2.284
2.284
2.03',1

1.396

36.615

90.00
1,32

o,47

0,41
0,41
o.24

0,33
0,50
0,36

0,J t
o,22

5,37

57 1 117

0 376
2 982
2602
2 602
1 523
2 094
3173
7 285
2 348
1 396

34 070

5.31 7

Dugoro6 n a

31. decembar 31. decsmbar
2016. 2015

Klatkoroan a

3l decembar 31 decembar
2016. 2015.

Rezervisania za otprenrnine
Rezervisarrja za iubilarne nagrade
Ostala rezeruisanja za naknade
za po sle n inl
Rezervisan]a za neiskoriSlene dane
godiSnjeg odmora
C)baveze za plate i naknade

Stani€ na dan f. ianuara 2016.
Rezeruacije tokom godine
(Napomena 8)
KoriStenie tokom godine
OlpuStanie rezervisanja (Napomena
ol

11.057
3.230

12.5?1
9.394

1 047

22 962

Ostale
naknade

zaposlenim

9.394 1,047

4.800
1 0.9s9

1 5.759

NeiskoriSton i

danl jodiSnjeg
odmora

100,00 634.574 1 00,00

Zakonskg rezerue
Zakonske rezerve iskazane u iznosu od 158 643 hiljade KM tormirane su u prelhodnim godinama lz rezultala poslovanja

u skladu sa Zakonom o privrednim druSNima Federaciie Bosne i Hercegovine

Rezerue fer vrijednostl
Rezerve fer vriiednosti odnose se na promjene fet vrijednost dionica Eutelsat Communications, Pariz, Francuska.
(Napomena 16).

Akumulirana doblt
Akumulirana dobit iskazana u iznosu od 272.113 hiljade KM lormirana ia iz dosBdasniih rezultata Dio akumutirane
dobili u iznosu od 1 85.205 hiliada KM se odnosi na akumullranu dobit rasporedenu za reinvesttranie, od dega je iznos
od 1 53,409 hiliada KM formiran u pe.iodu od 2002. do 2007. godine kao poreska olakSica po osnovu reinvesliranja, a
ostatak u iznosu od 31.796 hiljada KM je reinvesliranie koJe nije vezano za poresku olaksicu

14.281

Kretanja na rezervisanjima tokom godine mogu se prikazali kako slijedi:

Jubllarne
nag radoOtpremnlne

12.621

722
(876)

(1,310)

4.384

4 800
(4 35s)

(2s)

'15 478

Ukupno

27.J46

5 522
(6 785)

(6 996)

4 800 19.087

40

Stanje na dan 31. decembra 20.16. 11.O57

(1 047)

41

6tsza

(1.5s0)

(4.614)

F



BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvjeStaye

za godinu koja je zavrSila 31 . decembra 2016,
(Svi iznosi su pri\azani u hiljadamq KM, osim ukoliko nija drugadie naznaceno)

BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz flnansijske izvje6taje
za qodinu koja je zavrSila 31. decembra 2016.
(Svi iznosi su prikazani u hlljadana KM, osim ukoliko n|e drugadije naznaceno)

28. OBAVEZE ZA PRIMANJA ZAPOSLENIH ('VASIAYAK) 31 oenneuNarr rnoSxovr

ObraCunati troskovi - medunarodni saobraCaj

Obraeunati lro5kovi - redovno poslovanje

Qstalr obraaunati troSkovi

Obaveze za dividende
Obaveze za PDV
Obaveze za primljeno depozite i uplate
Prjmljeni avansi
Obaveze za donacije iz dobiti
Ostale obaveze

NajvaZnije pretpoltavke koriStene u svrhu aktuarskog vrednovanja se mogu prikazati kako slrjedi

2016 20r5

Diskontna stopa 2,OO"/" 2.OOoh

Prekidi radnih odnosa 3,39% 3,70%
Stopa smrtnosti - 0,88% 0,88%

U 2016 godini Drustvo je promijenilo procjene na osnovu kojih obracunava i plaea otprenrnrne za odtazak U penziju le

iubilarne nagradd Drustvo ie izvrsilo rezervaciie za otpremnlne u iznosu od Sest prosjeenih nelo plaCa raclnika rsplacenih

u prethodna tri mjeseca u DruSWu, uz mogudnost prigodnog poklona, eija vriiednost ne prelazi visinu jedne prosjeane

plade isplacene q Drustvu u posljednia tri mieseca

U prelhodnim periodima otpremnine su ispladivane u vislnl Sest prosjecnih neto plada radntka isplacenih u prethodrra

tri mjeseca, odnpsno sesl prosiecnih neto placa isplacenih u Drustvu, ako je to za radnika povotjnije. uz novaanu

naknadu u visini jedne neto prosjecne plaCe isplacene u Drustvu u poslednja tri mjeseca .lubttarne nagrade su

obraaunate kao-rezervaciia za nagradu za dugogodisnii rad u iznosu 1 prosieane plate isplacene U Drustvu u

prethodnom mjesecu za 10,20 i 30 godina radnog sta2a, dok su prethodno rezervacije vrsene na bazi isplate jcdnc
prosjedne neto plate ispla6ene u orustvu za 10 godina radnog staza, dvije prosjedne neto plate isptaeene u Orustvu za
20 godina radnog staza, te tri prosieene neto plate isplacene u Drustvu za 30 godina radnoq slaza

29. REZERVISANJAZA SUOSKE SPOROVE

Kretanje u reze-ryisanjima tokom godine mogu se prikazali kako slijedi:

Sudski sporovi

Stanie na dan 1 Januara 2016.

PoveCanja rezeryisanja (Napomena'10)
OlpuStanje rezervisania (Napomena 10)
l<oriStenje lokoni godine

Stanje na dan 31. decembra 2016. 2.302

Dodalne informacije o sudskim sporovima su objavliene u Napomeni 34

30. OBAVEZE PREMA DOBAVLJAEIMA

31. decembar 31 decembar
20162016

40.452 42 509

obraaunati troskovi u medunarodnom saobradaju se odnose na usluge operatera u meounrr=olor aroorrru,r r".,","
do31 decembra2016 godine,azakqeDtustvonijeprlmilofekture.Dru5tvoobratunavaobavozuzanaslaletroskove

temeljem izmjerenog saobracaia sa operaterima, a uskladenle lstih evidentira u skladu sa naknadno prisplelim
fakturama

obraCunali troskovi u redovnom poslovanju u naivecam dijelu se odnose na troskova stimulaciie distributerima, lroskDve
odrzavanja, lroskove plogramskog sadrzala, raznih vaniskih usluga, a za koje Druslvo nije primilo taklure na dalum
izvjeStavanja

32. OSTALE OBAVEZE

31. decembar
201 5.

24.172
15.770

510

31 decembar
2015

24 017
18 097

t95

31. decembar
201 5.

31 decembar

20'15

545
840
(33)
(50)

6.257
3.226
1_693

428
1.144
1.r59

3 445
1 297

346
144

1 036

Obaveze prema dobavljadima u zemlji
Obaveze prenra dobavlja6ima u inostranstvu

26.77 7

4 958

31 735

27 106

5 .168

.12 574

l:": .12525

33. PREUZETE OBAVEZE

Na dan bilansa stania DruBwo ima sljedede preuzete kepitalne obaveze:

' preuzete obaveze po osnovu investici.ia u iznosu od 22.801 hiljeda KM (31, decembar 2015 : 17.028 hiljada
Kt\it):

' preuzete obaveze po osnow nabavki mobilnih aparata i kompjuterske opreme u iznosu od g39 hiliada KM
(31. decembar 201 5.: 5.000 hluadu KM);

' preuzete obaveze po osnovu zakuudenih ugovora za usluge za "Moja TV'i ostale reklamno-propagandne
usluge u iznosu od 23 617 hlliada KM (3i. decembar 2Oi S : 35.577 hil,ada KM)

42
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BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvle5taje

za godinu koja je zavr6ila 31. decembra 2016.

(Svi iznosi su u hiljadama KM, osim ukoliko niie druga,ije naznaceno)

34. POTENCIJALNEOBAVEZE

Na dan 31. decembra 2016. godine, protiv DruStva su u toku pravni sporovi u ukuPnom iznosu od 64,589 hiliada KM

(201 5 : 56.630 hiliada KM) po osnovu tu2bi zaposlenlka u iznosu od 50.050 hiljada KM i poslovnih partnera u iznosu od

14 539 hiljada KM.

Tuibe zapostenika

ukupna vrijednost sporova pokrenutih od strane zaposlenih iznosi 50 050 hiliada KM na dan 31 decenlbra 2016

qodrne Najznaeajniji sudski spor u iznosu od 45 000 hiliada KM odnosi se na tuibu pokrenutu od slrane Sindikata BFI

Tetecoma u 2014 godini Tu2beni zahtjevje postavljen na naCin da se putem emisije dionica za zaposlene, rasporeclorn

dobiti za tu namjenu, izvrsi prenos dionica na uposlenike u vislni od 5% osnovnog kapilala Drustva ili ukupno 3 344 554

dionicanominalnevrijednostiodl0KM,tedazaperiododdanadonosenjagranskogkolektivnogugovora4 decembra

2006 godine, pa do dana donoSenja sudske odluke, nadoknadi 6teta u vidu izgubljene koristi za zaposlenike u iznosu

od cca 45 000 hiljada KM. lznos Ce biti preciziran nakon provedenog viestacenja, za.ledno sa zakonskom zaleznorn

kamatom na iznose godiSnjih dividendi za svaku poslovnu godinu po6ev od 'l maja u godini za prethodnu godinu pa

do konacne isplate Vrhovni sud FB|H je 1 0 marta 201 7. godine donio Odluku u kojoj se navodi da zastitu svojilr prava

iz alar,a 84 Kolektivnog ugovora za podruCje telekomunikacija u FB|H u smislu prenosa pripadajuceg dijela dionica na

zaposlene ili isplale protuvriiednosti dionica u novcu, radnlk Dioni6kog dru5tva BH Telecom d d Sarajevo u sudskotrr

postupku moze traziti tek nakon provedene emisile dionica, kada stlae aktivnu legitimaciju u individualnom gradanskom

sporu Na (emelju misljenja Pravne slu2be DruStva vjeru,ie se da nije vjerovatno da 6e Drustvo izgubiti ovai spor

KomerciJatni sporovi

KomercijalnisporovisunastaliutokuredovnogposlovanjaDruStvainadan3l dacembra20'16 godineniihovaukupna

vrijednostiznosil4.539hil,adaKM.Upravasmattadaovisudsklsporoviuglavnomnemajuosnova llruSlvojenapravrlo

rezewisanja u iznosu od 2 302 hiljada KM (Napomena 29) na osnovu prociene za negalivne ishode ovih sporova

BH Telecom d.d Saraievo
Napomene uz f inansilske izvje5taje

za godinu koja je zavriila 3't decembra 2016
(Svi iznosi su Drikazani u hitiadama KM, osim ukoliko niia drugaciie nazna,eno)

35. TRANSAKCIJE SA POVEZANIM LICIMA

a) Povezana lica pod zalsdnlckom kontrolom - Drucwa koja kontrollss Vlada

Drustvo je u vecinskom vlasnistvu Vlade Federacire Bosne i Hercegovine. U naslavku su prikazarte znacainije

transakciie s drustvima ko,ia kontroliSe Vlada Federacils Bosne i Hercegovine. Ostale transakciie s druStvima koia

konlrolige Vlada nisu individualno znacaine: one nastaju tokom tedovnog poslovania

lzntiienjeno

Potrazivan.ia 31. decembii 31 decembar
2016. 2015

HT Moslar
JP Autoceste FBiH

RTV Federacije 8iH
Lutrija BiH

JP BH Posta

Obaveze

JP BH Posta

Energoinvest d d
HT Mostar

Prihodi

HT Mostar
JP eH Posta
JP Autocesle FBiH

Rry Federacije BiH
Lutriia BiH

Ras hod I

JP BH Posta

HT Mostar
Energoinvest d d,

31. decembar
2015.

1.116

773
740

2-629

201 6.

8.366
501

237

263
292

31 docembar
20'15

931
it
29
2A

49

1.061 1 011

640
40

75

201 5

1.632

535

580

-L?47

7 043
s43
282
2,1I
261

9.659

7.870
778

201 6.

1 7.496

B 370

20'15

20 400
7 750

730

2.8 94026.144

4 5



BH Telecom d d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvje6taje
za godinu koja je zavrBila 31 . decembra 2016.
(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM, osim ukoliko nije druga.ije naznac6no)

BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvje5ta,e

za godinu koja je zavr5ila 31 . decembra 2016.
(Svi iztlosi su prikazeni u KM, osim ukoliko niie drugatiie nazna\eno)

36. FINANSIJSKIINSTRUMENTI(NASTAVAK)

35.4 Valutni rlzlk

Drustvo obavlja odredene transakcu€ denomlnirane u stranim valutama po osnovu kojih dolazi do izlozenoslr

promjenama kurseva slranih valuta

Knjigovodstvena vriJednost monetarne linansijske imovine i obaveza Drugtva denominitanih u stranoj valull na dan

izvjeStavania ie kako slijedi:

Sredstva Obaveze
31. decembar 31, decembar 3'1. decembar 31. decembar

2016. 2015. 20'16. 201s.

35. TRANSAKCTJE SA pOVEZAN|M LIC|MA (rVASrAy K,l

b) lsplate dlallovlma Uprave I Nadzornog odbora

Clanovima Uprave i Nadzomog odbora lspladene su tokom godine sljedede naknade:

Bruto naknade elanovima Uprave
Bruto naknade dliinovima Nadzomog odbora

FINANSIJSKI INSTRUMENTI35.

36.1 Kategori.ie finansijskih instrumenata

Napontena

Finansljska imovina
Krediti i potraZivarija (ukljuduludi novac i noveane ekvivalente)

201 6 2015

3,1 decembar
2015

808
118

75,q

126

685926

31. decembar
201 5.

EUR - euro
USD - amerieki dolar
SDR - Specijalna prava vueenja
tlUF - madarska forinta

40.000
242

s.966

33.124
185

4 565

30.508

88
1 306

6

30 308
2

1,279

348 000
2O- r-71

3.044

256 959
31 006
23 032.

18, 19,20,
21, 23, 24. 25

16

17

i6.4.1 Anatiza osiel[lvoslt slrano valute

Drustvo le izlozeno valutnom riziku u sluca.lu promiene kusa valuta USD, SDR i Ht,F U sljedeCoj tabeli je prikazana

analiza efekata promjene kursa KM u lznosu na povecanje ili smanjenje vrijednosti KM za 10% u odnosu na strane

valute 1 0o/o je stopa koia se koristi pri intemom izvieStavaniu Uprave o riziku slrane valule i tnedstavlja procjenu Uprave

o razumno moguCim promjenama kurseva stranih valula. Anallza se vrsi samo za potrazvania i obaveze nominirane u

stranoj valuti i predstavl]a uskladenje nlihove vrijednosti na kra.iu perioda za promjenu kursa strane valute od 10%

Pozitivan iznos nize ukazuie na povecanJe dobitl kada KM u odnosu na relevanlnu valutu jaCa za 1o% Za 10% s13btienia

KM u odnosu na relevantnu valutu, efekst na dobil i kapital bi bio isti, ali u negativnom iznosu

Ef6kti promjens kursa
(doblt lll gubltak)

31. decembar 3't. decembar
2016. 201s

USD - ameridki dolar 15 18
SDR - Specilalna prava vucenja 466 329
HUF - madarska lorinta 1

Po miSlienju Uprave, analiza osjetljivosti nije reprezentativna u smislu inherentnog valutnog rizika za EUR jer je u sklaclu

sa Zakonom o Centralnoi banci Bosne i Hercegovine KM liksno vezana za EUR. lzmjena kursa bi zahtiievala izmjenu

zakona i usvajanje od Parlamentarne 6kupStine Bosne i Hercegovine.

36.5 Upravllanje kamatnlm rlzlkom

Drustvo ie izlozeno kamatnom riziku ier plasira sredstva po nksnim kamatnim stopama lzlozenost Orustva riziku
promjene kamatnih stopa po osnovu finansijsku imovine i obaveza je detaljno prikazana u Napomeni 36 1 Uprdvljanje
tizikotn likvidnosll.

371.8 1 5 31 0 99i

Finansijske obaveze
Po amortiziranon'r trosku 28, 30,32 56 601 :i6 193

36 2 Clljevi upravuanla flnansllskim rizlkom

Sektor za finansije, unutar Drustva, koordinira pristupom domacim i medunarodnim finansijskrrn lr2istim;t naclzire i

upravlia finansiisklm rizikom koji se odnosi na operacile Drustva kroz inteme izvjestaie o riziku, koji anatiziraju izlo2enost
prema stepenu i velicini rizika, Ovi rizici ukljuduiu lr2isni rink (ukljucuiu6i valutni rizik, rizrk karnatne stope i cjenovni
rizik), kreditni rizi\, rizik likvidnosti i rizik novlanog toka kamatne slope

36.3 Tt2l6ni rizlk

Aktivnosli DruStvi su Primarno izloZene finansijskom riziku promiene kursa strane valute i kamatne stope (pogledali
ispod) lzlozenosl trziSnom riziku se dopunjava analizom osielliivosti. Nije bilo promjena u izloZenosti Drustva tr:iSnom
riziku ili nadinu na koji se upravlia i mjeri rizik

46 47

FinansUska imovirra raspolozva za prcd4u
Finansijska imovida koja se dr2i do dospi.leda



BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvje5tale

za godinu koja je zavr5ila 31. decembra 20'16.

(Svi iznosi su pikazani u hiljadama KM, osim ukoliko niie drugaCie nazDaCeno)

36. FINANSIJSKIINSTRUMENTI(NASTAVAK)

36.5,1 Analiza osJeljivosli kamalne s(ope

Analiza efekata promiene kamatne stope uradena je za linansiiske inskumente za koie.ie DruStvo rzlozeno kamatnom

riziku na datum izviestajnog perioda. Analiza ie uradena pod pretpostavkom da je preostali rznos linansijskih

instrumenata na dalum izviestajnog perioda bio nepodmiren Citavu godinu, Promjena stope od 50 baznih jedinica

(0.5%) koristi se za potrebe intemog izvjestavanja Upravi o riziku kamatnih stopa i predstavlja procjenu Uprave

razumno moguCih promjena kamatnlh stopa

U sludaju povecanja, odnosno sman en a kamatnih stopa za 50 baznih ,edinica (0,5%), a da su sve ostale varijable

ostale nepromijenjene, finansijski rezultat za godinu koia je zavrsila 31 decembra 2016 bi se povecao/smanjio za

iznos od 905 hiljada KM (2015.: povecao/smaniio za 1.126 hiljada KM).

36.6 Upravllanlo kreditnlm rlzlkom

Kreditni rizik se odnosi na rizlk da druga strana nec6 ispuniti svoje ugovome obaveze Sto Ce rezultirati finansijskinr

gubitkom Drustva, Drustvo je usvolilo politlku da posluje samo sa kreditno pouzdanim strankama i da obezbiiedi

dovoljno kolalerals, gdje se poka2e kao potrebno, kao sredswo za umanjenje rizika I flnansijskih gubitaka,

lzlozenost DruStva i kreditni rejting klijenata se stalno nadglBdeju, a ukupna vriiednost zakljucenih transakcija je

razdijeljena izmedu odobrenih klijenata, Kreditna lzlozenoEt kontrollra se ogranieenjima klijenata koie godisnle

pregleda i odobrava Uprava,

Potra2ivanja od kupaca razdileljena su na zna0ajan broi klilenata u razli6itim induslrijama i geogralskim poctru6jima

Drlrstvo nema znacajnu izlozenost kreditnom rizlku ni prema iednom kupcu ili grupi kupaca koji imaju slicne osobine

Druslvo definira kupce da ima,iu slicne osobine ako su povezana lica.

Knjigovodstvena vri)ednost linansiiske imovlne prikazana u finansi,iskim izvjestajima, umanjena za gubitke po osnovu

umanjenja vrijednosli, predstavlia maksimalnu izlozenosl Drustva kreditnom riziku bez uzimanja u obzir vrijednosti

prikupljenih kolaterala.

Maksimalna lzlozenost kreditnom rlziku na datum izvigstavsnia iznosi kako sli,edi:

Napomena 31 decembar

201s

BHTelecomdd Sarajevo
Napomene uz finansiiske izvie5taje

za godinu koja ie zavr5ila 3'l . decembra 20't6.

fsvi lznosi str prlkazani u hiliadama KM, osim ukoliko nije drugacije naznaceno)

36. FINANSIJSKIINSTRUMENTI(NASTAVAK)

36 7 Upravtjanje rizikom llkvldnostl .
Krajnja odgovornost za upravlianje rizikom likvidnosli le2l na Upravi Drustva, koia ie izgradila odgovaraiudi okvir za

upravljanle rizikom likvidnosti u skladu sa potrebama DruStva. DruStvo upravlia ovim rizikom odrlbvarriem adekvatnih

rezervt, krediltma od strane banaka kao i ostalim izvorima finansiranja, time Sto konslantno nadoleda proqnozirane r

stvarne noveane tokove i usporeduje prolile dospi.ieca finansiiske lmovine i obaveza.

36.7.1 Tabela za rizik likvidnosti

SljedeCa tabela delalino prikazuie preostala ugovolena dospijeca Druslva za nederivatne finansiibke obaveze tabela
je naeiniena na osnovu nediskontiranih novdanih tokova finansiiskih obaveza na osnovu nairanil6g daturna na koji se

od Drustva moZe traziti da plati

Dospijece nerlerival ivnih linansijskih obaveza

Ugovoreni
novCani

tokovi godina godina

31 decembar 2016.
Obaveze prema dobavljadima i

oslale obaveze 56 601 56.601 46 979 5622

UKUPNO 56.501 56.601 46.979 9.622
3.t decembar 2O15.

Obaveze prema dobavljacima i

oslale obaveze 56. t93 56.193 47.764 I 429

UKUPNO 56.193 56.193 47.764 8.42.9

KnJig
vrijednost

0-6
mJesecr

7 -',t7
mJesecl

2-5 Preko5

31. decembar
201 6.

Finansiiska imovina koja se drzi do dospijeCa

Krediti dali kupcima
Krediti dati zaposlenim
Depoziti
Potrazivania od kupaca
Novac i novaani ekvivalenti

17

18

19

3.O44
2E.726

1.883
'190.988

62.644
34.567

32't.852

23 032
24,053

2 143

124 610
60 502
40 200

ir74 600

20 24
,a
25

48 49



BH Telecom d d. Sarajevo
Naponrene uz finansijske izvjeStaje

za godinu koja ie zavrSila 31. decembra 20'16
rr.Svi rznos,5t./ nrikazani u hiliadama KM. osim ukoliko druoaCiie naznaCetlo)

17. ,r=*.nri FER vRrJEDNosrt

37.-t Fer vrljednost flnansljsks lmovine I finansusklh obaveza Drustva koli se mlere po fer vriiednosti na
ponav[aju6oJ osnovi, lz pertoda u period

Fer vrijednosl je ii,ena ko,a bi se dobila za prodaju ili bi bila plac€na za pnjenos obaveza u redovnoj transakcijr izmedu

ueesnika na tr2iSll na datum mjerenja, bez obzira na to le li ta cuena direktno uoeljiva ili procijenjena koristeci dtugu

tehniku prociene -\.rriiednosti U procieni fer vrijednosti imovine ill obaveza, DruStvo uzima u obzir karakteristike inrovine

ili obaveza kada bi ucesnici na trzislu uzeli u obzir ove karakterislike kod odredivanla crjene in]ovine rli obaveza na

datum mjerenja. Fer vrijednost za mjerenje i/ili za svrhu objavljivanja u ovim l'inanslJskim izvie$lalirna ie odredena na

lakvoj osnovi, osim za mierenja koja imaju neke slicnosti u fet vrijednosti, eli nisu ler vrijednosli, kao Slo sU nelo ulrziva

vrijednost prema MRS 2 ili vriiednost u upotrebi prema MRS 36

Osim toga za polrebe finansi)skog izvieStavanja, pokazatelii ter vrijednosti su podijelieni na nivoe '1, 2 ili 3 na temeliu

stepena do kojeg je vrednovanje fer vrijednosti nrogude posmatrati i prema znaeaiu vrednovanja fer vrijednosti u cijelostr,

kako slrjedi:

. Nivo 1 - ulazni podaci su kotirane cijene (nekorigovane) na aktivnim trzistima za identienu imovinu r|l obaveze

kojima DruStvo mote prislupiti na datum mlerenia:

' Nivo 2 | ulazn'i podaci, osim onih kotiranih ciiena koje su ukljucene u Nivo l, koli sLr uodljivi za imovrnp iti
obaveze. bilo direklno ili indireklno: i

. Nivo 3 )r].azni podacl su neuoeljivi ulazni podaci za imovlnu ili obaveze

Ftnansijski izviestaji prezentirani su u konvertibilnlm markama (KM), obzirom da je to valuta u koioj je iskazana vecina

poslovnih doga6?,a Drustva. Konvertibilna marka.ie llksno vezana ze euro (1 EUR = 1.95583 KM)

Sastavljanie finansilskih izviestaja u skladu sa MSFI zahtijeva od Uprave koristenje prosudbi, procjena i pretpostavki

koje utjeeu na piimjenu radunovodstvenih politika, te oblayliene iznose imovine, obaveza, pnhoda I rashoda Stvarni

rezullati mogu biti razli6iti od lih procjena

Procjene i povezane pretpostavke redovno se pregledEju. Promiene raLunovodstvenih procjena priznaju se u periodu

u koiem su procjene promljeniene, le eventualno buduclm perlodima, ako uticu i na njih

lnformaciie o podruejima sa znadajnom nelzvJesnoscu u procjenama i krilienim prosUdivanJima u primjeni

raaunovodstvenih politika, koje ima,iu najznadainiii uticaj na izno6eobjavliene u ovim finansijskint rzvje*taiima, obiavllene
su u Napotneni 4

BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvjeStaje
za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2016.
ISyl iznosi su u hiliadama KM. osim ukoliko druaaAiie naztla\enol

37 MJERENJE FER VRTJEDNOSIT (NASTAVAK)

37.1 Fer vrllednosl flnansUske imovine I finans[sklh obavoza DruSWa koii se miere po fer vri,ednosti na
ponavljajucoj osnovl, iz perloda u petlod (nastavak)

Odredena finansijska imovina Dru6tva mierl se po fer wijednosli na kralu svakog izv,iestajnog perioda Stjedeca tabeta
daje informacije o tome kako se utvrduju fer vrijednosti ove linansUske imovine (posebno, tehnike vrednovanja i ulazni
podaci koji se koriste)

Finansijska imovina/
finansiiske obaveze

.l 
) Nederivativna

finansijska imovina
raspoloriva za prodaju
(Napomena 16)

Fer vrijednost na dan Hijerarhlja fer
vruednosti

'l'ehnike vrednovanja i

ulaznl podacl
31. decembar 2016.

VlasniCke
vrijednosnice koje
kotiraiu na bezi u

Francuskoj - 20 771
hiljada KM

Vlasni6ke
vrijednosnice koje
kotiraiu na bszi u

Francuskoi - 31.006
hi[ada KM

Nivo 1
Cijene koje kotira.iu na

aktivnonr trZiSlu

11. decembar 201 S
Knjigovodstvena Fer

Vruednost vrijednost

37.2 Fer vriiednost finansiJske imovine I finanslisklh obav€za orustva kojl se ne mJere po fer vr4ednosti naponavllaju6oj osnovl, lz Petloda u perlod (all se zaht[wa obJavlJlvanje nJihove ier viileanostil
osim navedenog u sljedecoj labeli, uprava smatra da knligovodstveni iznosi linansijske imovine i finans|Jskih obaveza
priznati u finansijskim izvjeStajima pribliino odgovaraiu njihovlm fervrijednostima

31, docembar 2016.
Kniigovodstvena Fer

Vrljednost vrlednost

Finansijska lntovina

Kredili ipolGzivonja
- dali krediti 6 884 6.884 4 940 4 6',t2

Hlrorarhua fer vrijodnosU na dan 31. decembra 201 6
Nlvo 1 Nivo 2 Nivo 3 Ukupno

Flilansijska imovina

Kredili i DolraZivanja
- dati krediti 6 884 6 BB4

Ukupno 6.884 6 884

Fer vrijednost finansljske imovine i finansi.iskih obaveza ukljucena gore u kategoriii za nivo 2 ulvrdene s. prema
opsteprihvacenim modelima procjenjivanja na osnovu analize diskontovanih novaanih tokova, sa diskontnonl slopom
kao najznaaajnijim uraznim podatkom, a koja odrazava kredihi rizik ugovomih srrana
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BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvie5taie

za qodinu koja ie zavr5ila 3'1 decembra 2016' DIONICKO DRUSTVO BH TELECOM
SARAJEVO

NADZORNI ODBOR

Broj: 00 1-12-26390 117
Sarajevo, 29 05 20'17 godine

na 257.
nov /15) i cla
Sar 1- 188'1

(va , odr2an
DruStva

rzvJEsral :

O RADU NADZORNOG ODBORA DIONIEKOG DRUSTVA BH TELECOM
SARAJEVO U 2016. GODINI

UVOD

Nadzorni odbor DioniCkog Dru5tva BH Telecom Sarajevo u 2015 godini svolu
funkciju u dionidkom drustvu ostvarivao je u skladu sa Zakonom o privred.nim drustvima,
Zakonom o javnim preduzecima u Federaciji Bosne i Hercegovine, Pravilnikom o upravlianju
dionidkim drustvima, Uredbom o vr6eniu ovlascenja organa Federacije Bosne i Hercegovine
u privrednim dru5tvima sa uce5cem drZavnog kapitala, Statutom i drugim normativnim aktima
Druitva

U izvje5tajnom periodu i to od 06.01 do 30.06. Nadzorni odbor 1e radio u sastavu g

Fuad eibukdic v d predsjednik Nadzornog odbora, g Mugdim Mand2uka, v.d zamjenika
predsjednika Nadzornog odbora i v d. dlanova Nadzornog odbora: gCla Almina Pilav, g

Nedim Dedic, g. Vjekoslav lvankovic ig. lbrahim Velic. U periodu od 01.07. do 31,12. 2016.
godine Nadzorni odbor je radio u sastavu Fuad eibukdid predsjednik Nadz<irnog odbora, g.

Mugdim Mand2uka,zamjenik predsjednika Nadzornog odbora i 6lanovi Nadzornog odbora.
gda Almina Pilav, g Nedim Dedic, g. Vjekoslav lvankovic i g. Haris Delizaimovic

I NADLEZNOSTI NADZORNOG ODBORA

Nadle2nosti Nadzornog odbora utvrdene su zakonom i Statutom Druitva i isti je
ovlasten i odgovoran da

a) predla2e Skupitini poslovnike o radu organa upravljanja Druitva;
b) nadzrre poslovanJe DruStva;
c) predla2e i provodi odluke Skup5tine;
d) nadzire rad Uprave DruStva, usvaja poslovne strategi;e i odobrava odluke strate5kog

karaktera,
e) predla2e Skup5tini Dru5tva plan poslovanja, odnosno revidirani pldn poslovanla u

skladu sa dlanom 23 Zakona o javnim preduzecima u Federaciji Bosrie iHercegovine,
f) usvaja izvjeStaj Uprave o poslovanju DruStva po polugodi6njem i godi5njem obracunu,

sa bilansom stanja ibilansom uspjeha iizvje5tajem revizije u skladu sa zakonom,
g) podnosi Skup5tini godiSnji izvje6taj o poslovanju Dru5tva, ko1i obavezno ukljudule

izvjeStaj revizora, izvje5taj o radu Nadzornog odbora i Odbora za reviztju,

1

/Svi izrosi su orikazani u KM, osim ukoliko nib druqaciie naznaeeno)

38. OOOBRENJEFINANSIJSKIHIZVJESTAJA
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h) organizira izradu vjerodostojnih racunovodstvenih evidencija i finanstjskih izvjei;taja,
saiinielnih u skladu sa Zakonom o raCunovodstvu i revtzlji u Federactji Bosne i

Herceqovine iz kojih je vidljiv finansijski polo2aj DruStva, te koji se daju na trvid svim
licima koja imaju legitiman interes za poslovanje Drustva i ne moze prenositi
ovlaStgn.ie iz ove tadke na drugi organ Dru5tva;

i) razmatra provedbeni propis za postupak nabavke u smislu nlegove usaglaienosti sa
va2eciln propisima o nabavci, nadzire njegovo provodenje, razmatra izvje5taje o

nabavii i prijavljuje nadle2nim organima sve eventualne prijevare i zloupotrebe, te ne
mo2e prenositi ovlastenja iz ove tadke na drugi organ Drustva;

j) imenuje i razrje5ava 6lanove Uprave Dru5tva u skladu sa zakonom i ovim
statutom;

k) daje misljenje Skupitini o prijedlogu Uprave za raspodlelu dobitr, predlaze nacin
pokricq gubitka;

l) vr5i izbor kandidata Odbora zareviziilu, vecinom glasova na osnovu javnog konkursa i

podno_si prijedlog za njegovo imenovanje Skupstini, te ne mo2e prenositi ovlastenja iz
ove tapke na drugi organ Dru5tva;

m) imenuje predsjednike i elanove Odbora za naknade i Odbora za imenovanje,
n) po po(rebi, imenuje odbore i/ili strudne komisije za pripremu prijedloga i/ili provotlenje

odluka i utvrduje njihove zadatke, odgovornosti i prava;
o) razmaira izvje5taje Odbora za reviziju i nadzire iJpravu u primjeni preporuka datih ocl

Odbofa za reuiziiu u utvrdenim vrbmenskim rokovima, te ne mo2e prenositi ovlastenja
iz oveta6ke na drugi organ Dru5tva;

p) odobrava kupovinu, prodaju, zamjenu, uziman.le u lizing i druge transakcije imovinom,
direktno ili posredstvom supsidijarnih druStava u toku poslovne godine u obimu od
15% lo 33% knjigovodstvene vrijednosti ukupne imovine Druitva po bilansu stanja na
kra.lu prethodne godine;

q) predlaze Skup5tini kupovinu, prodaju, zamjenu, uzimanje u lizing, uzimanje ili davanje
kredita i druge transakcije imovinom, direktno ili posredstvom supsidijarnih druitava u
toku poslovne godine u obimu od 15% do 33% knjigovodstvene vrijednosti ukupne
imovine Dru5tva po bilansu stanja na kraju prethodne godine;

r) donoSi poledinacne odluke o donacijama ze potrebe u oblasti sporta, kulture, socijalne
pomo,ci i humanitarne svrhe, u skladu sa canom 48 stav ('1)tadka g) statr,rta Drustva;s) saziva SkupStinu i predlaZe dnevni red i odluke SkupStine,

t) priprqma Etiiki kodeks u saradnji sa odborom zareviziju ipredtaze ga Skupitini,u) bira qredsjednika Nadzornog odbora;
v) daje ovlastenja za aktivnosti koje su ogranidene na osnovu odredaba clana 120

Statula;
w) daje upute generalnom direktoru za provodenje preporuka u vezi sa uocenim

nepravilnostim a;
x) na prijedlog Uprave usvaja. akt koji sadrzi detaljne odredbe o disciplinskom postupku i

pravitnom postupku smjenjivanja odgovornog lica;
z) odobrava emisiju novih dionica postojece klase u iznosu do trecine zbira nomrnalne

vrijednosti postojecih dionica i odreduje iznos, vrrjeme prodaje i cijenu ovih dionica,
koja ne mo2e biti manja od prosje6ne t2isne vrijednosti postojecih 6ronica iste klase u
30 u-2astopnih dana prije dana dono5enja odluke;

2) donosi odluku o povecanju osnovnog kapitala Drustva, shodno dlanu 14 statuta, a u
skladu s odrukom o nadinu procjene stvari i prava cijrm unosom se upracuju ,ove
dioniCe:

y) odluduje o drugim pitanjima, u skladu sa zakonom, propisima Komrsile ovim statutom
i odlukama Skupstine DruStva

lzvriavajuci svoje du2nosti Nadzorni odbor je u toku 2016. godine odr2ao ukupno 2.rredovnu i 2 vanredne sjednice. prva sjednica u zoto godini od"r2ana i" Jrn, 0g.01.2016.godine, a pbsljednja '19.12.2016. godine.

S obzirom da je dlanom 254. Zakona o privrednim dru5tvima propisano da se sjednica
Nadzornog odbora odrZava najmanje jednom u 3 mjeseca, to je iz ovog izvjeStaja vidljivo da
1e Nadzorni odbor Dionidkog druitva BH Telecom u 2016. godini imao znadajnu aktivnost, jer
je umjesto najmanje 4 sjednice, koje propisuje Zakon, odr2ao 23 sjednice, Sto potvrcluje
odgovornost u vrSenju poslova iz njegove nadleZnosti u toku 2016 godini

Na odr2anim sjednicama Nadzorni odbor je:

a) Utvrdivao Prijedloge Odluka iz nadle2nosti Skup5tine;
b) Donosio Odluke iz svoje nadle2nosti;
c) Razmatrao i usvaiao izvjeStaje, informacije i davao mi6ljenja iz svoje nadle2nosti

a) Utvrdeni su Prijedlozi Odluka iz nadleinosti SkupStine Dru5tva:

1

- Odluka o usvajanju lzvje5taja o poslovanju DruStva za period l- Xll 2015
godinu koji uklju6uje finansi,jski izvje5taj sa bilansom stanja i bilansom uspjeha
i izvjeStajem revizije;

- Razmatranje i prihvatanje lzvje5taja o radu Nadzornog odbora Dru5tva u
2015. godini i lzvje5taj o radu Odbora za reviziju u 2015 godini,

- Davanje Mi5ljenja skupstini Dru5tva na odluku o prijedlogu raspodjele dobiti
2015. godinu,

- Utvrdivanje prijedloga odluke o isplati dividende za 2015. godinu;
- Donosenje odluke o visini ukupnog iznosa donacija pravnim licima za 2015

godinu:
- Odluke o utvrdivanju prijedloga Statuta Dionidkog dru5tva BH Telecom

Sarajevo,
- odluke o utvrdivanju prijedroga Revidovanog Trogodiinjeg prana posrovanja

Dionidkog drustva BH Telecom Sarajevo za period 01 Oi 2015 _ 3;i.12 2011.godine 7. godinu;
- odluke njeg plana poslovanja Dionickogdru5tva Oi.2O17. - 31.12 20.19. godine;- Odluke dopuna poslovnika o radu radu

organa upravljanja Dru5tva (Uprave, Nadzornog odbora i Skup5tine ),

b) U toku 2016, godine Nadzorni odbor je donio sljedeie odluke/pravilnike/rjeienja iz
svoje nadle2nosti, kao i dao odgovaraju6e saglasnosti u skiadu sa zakonom i
normativnim aktima Dru6tva, kako slijedi:

Odluku o usvajanju lzvje5taja o poslovanju Dru5tva za period l_ Xll 2015.
godinu koji ukljucuje finansijski izvjeStaj sa bilansom stanja i bilansom uspjeha
i izvje5tajem revizije,
Dono5enje odluke o dodjeli donacija pravnim licima u 20.t6. godini,
odluka o davanju sagrasnosti na na Uputstvo o postupku napiate spornih
potra2ivanja;

folg!in11e_Odluke o razrje5enju vrSilaca du2nosti dlanova Uprave Dioni6kog
drustva BH Telecom Sarajevo;

Prr?.njg ocjene o usagla5enosti pravilnika o izmjenama i dopunanraPravilnika nabavkama sa vaZecim propisima o nrO"r.i,
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za utvrdivanje disciplinske odgovornosti
BH Telecom Saralevo,

om druStvu BH Telecom Saraievo;
g odbora Dionidkog dru5tva BH Telecom

za period ll-Xll 2016. godine;
FJah oOrZavanja sjed-nica nadzornog odbora Dioni6kog dru5tva BH Telecom

za period lx-Xll 2016. godine;
plan odr2avanja sjednica Nadzornog odbora Dioniekog drustva BH Telecom u

2017. godini;
Odluki o raspisivanju javnog konkurs a za izbot kandidata za Odbor za reviziiu

izbor i imenovanje tri izvrSna
BH Telecorn Sarajevo,
je Postupka izbora i imenovania
ioni6kog druStva BH Telecom

Sarajevo,
Odluka o davanju saglasnosti na Odluku Uprave Druitva o odobravan.iu

sredstva za nabavku reklamno - propagandnih usluga od Teniskog saveza
BiH;
Odluka o davanju saglasnosti na Odluku Uprave DruStva o odobravanju
sredstva za nabavku reklamno - propagandnih usluga od Atletskog saveza
BiH;
Odluka o davanju saglasnosti na Odluku Uprave DruStva o odobravanju
sredstva za nabavku reklamno - propagandnih usluga od Teniskog kluba

,,Classic";
Odluka o davanju saglasnosti na Odluku Uprave Dru3tva o odobravanju
sredstva za nabavku reklamno - propagandnih usluga od UdruZen.ia studijskih
muzidara Sarajevo USM Tempo;
Odluka o davanju saglasnosti na Odluku Uprave Dru5tva o odobravanju
sredstva za nabavku reklamno - propagandnih usluga od Saveza sjedeCe
odbojke BiH;
Odluka o davanju saglasnosti na Odluku Uprave DruStva o odobravanju
sredstva za nabavku reklamno - propagandnih usluga od Avaz Roto press,

c) Tokom 2016 godine Nadzorni odbor je razmatrao i usvojio/prihvatio/primio k znanlu
ve6i broj informacija, izvjeStaja i mi5ljenja, ito:

- lzviestaie o aktivnostima odbora za reviziiu za miesec decembar 20'15. god,

januar,-februar,mart'april,mai,iuni,juli'avgust,septerhbar,oktobar'
novembar 2016, godine;

- 201'6 godine,

ivanju. cijena usluga
uslugb;

- Aktuelna problematika nelegalnog d.ielovan.la konkurencije;
- Realizacija preporuka Odjela za internu reviziju: ,
- lzvjesta.ja o realizaciji Programa za postupanje po preporukama navedenim u

lzvjeitaju o reviziji finanijskih izvje5taja BH Telecom-a za 20'13 godinu, sa

stanjem na dan 30 06.2016 godine;
- lnformacija o realizaci.ii donacija u 2015 godini;
- lnformacija o primjeni Pravilnika o o izmjeni pravilnika o primjeni Zakona o

porezu na dohodak;
- informacija o primieni novog Zakona o finansijskom poslovdhju i usvajanju

pravilnika o finansijskom poslovanju BH Telecoma;
- lnformaclja o tu2bama podnesenim protiv BH Telecoma d d. Sara.ievo radi

emisi.je dionica za zaposlene u iznosu od 570 osnovnog kapitala;
- lnformaciia o potpisivanju Ugovora o diobi izmedu JP BH Po5ta d o o

Saralevo i BH Telecom d.d. Sarajevo za podrucje Sarajevo;

d) Davanje ovlaStenja u skladu sa zakonom:

ama/otpisu
Odlirci o usvajanju

lzvjeStaja o popisu rmovine iobaveza nadan3l .12.2015. godine, broj: 00 1-2 1-24499116 od
O1 02 2016 godine, na ukupno '10 sjednica Nadzornog odbora

II CILJEVI NADZORNOG ODBORA U PROTEKLOM PERIODU

Ciljevi Nadzornog odbora u proteklom periodu bili su usmjereni ka:

uspje5nom i zakonitom poslovanju Dioni6kog dru5tva BH Telecom Sarajevo;
razvoju telekomunikacionog sistema u smislu tehnidko-tehnoloSkog napretka,
jadanju pozicije BH Telecoma na trZiStu telekomunikacr.la i njegovom Sto
boljem osposobljavanju za trZi5nu utakmicu koja je nastupila sa liberalizacijom
tr2i5ta u ovoj oblasti;
jadanju marketinske funkcije BH Telecoma u cilju boljeg plasmana i prodaje
usluga, kao i Sirenja spektra usluga medu kojima je i asemblira_na usluga;
zakonito provodenje procesa nabavki u skladu sa internim aktima druitva i

pozitivnim propisima o nabavkama;
izvrSavanja TrogodiSnjeg Plana poslovanja i Revidiranog Trogodi3njeg plana
poslovanja; kao i

svodenje ograni6enih aktivnosti na najmanju mogucu mjeru i potpuno
iskllubenje nedopuStenih aktivnosti koje su zakonom zabranjene lavnim
preduzecima

M.iese6ne lnformacije o realizaciji Zaklju6aka Nadzornog odbora;
lzvjestaj o poslovanju za period l-Xl 20159,11, l-lll, l-lv, l-V, I-Vl, l-Vll, l-Vlll,
l-lX, l-X, godine;
Mjesedne lzvjestaje o stan,iu ukupnih nov6anih sredstava BH Telecom-a;
lzvje5taje o orodenju novianih sredstava BH Telecoma na dan 31 122015
god , 30 06 2016 godine,
lzvjeStaj o neutu2enim potra2ivanjima do 50,00 KM za QIV 2015 Qlll20'16
god ;

lzvje5taj o radu Nadzornog odbora Dionidkog druStva BH Telecom Sarajevo
za period 01 122015 - 29.O2 2016 godine, 01,03 -31 05 2016 g , godine,
01 06 - 31 08 2016. godine, 0'1 .09. - 30 11 2016 godine;
lzvjeStaj o potpisanim ugovorima/narud2benicama po regionalnim direkcijama
/Telecom ln2enjeringu/Generalnoj direkciji za mjesec novembar i decembar
2015.god., januar, februar, mart, april, maj, juni, luli, avgust, seplembar,

- oktobar 2O1A godinei
lzvjeStaj o realizaciji preporuka Odjela za internu reviziju;
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III USPJESNO POSLOVANJE

U cil.iu uspjeSnog poslovanja Nadzorni odbor je donio niz akata i odluka koje su imale
za cilj ostvariyanje uspjesnog funkcionisanja BH Telecoma i ostvarivanje pozitivnth rezultata
poslovanja uz istovremeni kontinuirani razvoj telekomunikacionog sistema

U toku 2016 godine svi poslovi iz nadleZnosti Nadzornog odbora su obavljani
blagovremerio i u koordinaciji sa Federalnim ministarstvom prometa i komunrkacrja,
Odborom za !'eviziju i Upravom Drustva.

IV OSTALE AKTIVNOSTI

Ostale aktlvnosti Nadzornog odbora su se sastojale u zauzimanlu stavova u pogledu
potrebe za stalnim aktivnostima u oblasti marketinga, zatim u pribli2avanju korisnicima putem
politike cijen) i plasmanom novih usluga, Sirenjem mreZe korisnika uz stalno reklamiranje
usluga i davanje odredenih pogodnosti radi privladenja novih pretplatnika kao i preduzimanje
ostalih aktivnosti u cilju zadriavanja postoje6ih pretplatnika

V SARADNJA NADZORNOG ODBORA I UPRAVE DRUSTVA

Saradnja Nadzornog odbora i Uprave Dru5tva je bila kontinuirana i odvijala se bez
smetnji u cilu uspje5nog funkcioniranja DruStva, bez obzira Sto je u izvje5tajnom periodu
Nadzorni odbor dio mandata obavljao u funkciji vrsilaca du2nosti Djelovanje Nadzornog
odbora i Uitrave Dru5tva bilo je sinhronizirano u poslovnim aktivnoitirna bva saradnja
podstakla je planove, odluke, mjere i druge aktivnosti Uprave, te osigurala kontrolu
Nadzornog odbora nad ovim aktivnostima

Nadzorni odbor je stvorio preduvjete za uspje6an i kvalitetan rad Uprave, te
ostavarivanje finansijskih i ekonomskih rezultata.

Nadzorni odbor i Uprava Druitva su poduzimali zajedni6ke aktivnosti u cillu
profiliranja poslovne politike koja ce osiguravati uspjeSno funkcioniranje kroz povecanje
kapaciteta, povecanje obima, kvaliteta i asortimana usluga, kao i povecanje profila, uz
stalno pracenje sv.ietskih trendova u ovoj oblasti

VI SARADNJA NADZORNOG ODBORA IODBORA ZA REVIZIJU

Nadzorni odbor imao je kontinuiranu saradnju sa Odborom za reviziju DruStva u toku
ciiele 2016. godine Nadzorni odbor je takoder redovno na svojim sjednicama razmatrao
mjese6ne lzvjeStaje o radu Odbora za reviziju Dru5tva U vezi s tinr, Nadzorni odbor.le
redovno vrpio kontrolu nad realizactjom i provodenjem preporuka Odbora za revizilu, u
skladu sa odredbama Zakona o javnim preduzecima u Federacili BiH. kroz izvjeitavanje
Uprave Dru3tva o naiinu i toku realizacije svake pojedine preporuke

Nad-2orni odbor je, na osnovu .javnog konkursa, u toku izvje5tajnog perioda proveo
postupak iibora i nominacije Skup5tini DruStva dlanova Odbora za 

-reuizllu na novi
detverogodiSnji mandat, obzirom da le mandat prthodnom sazivu Odbora za revizrlu istekao
kralem 201$ godine

VII SARADNJA NADZORNOG ODBORA I FEDERAI-NOG MINISTARSTVA
PROMETA IKOMUNIKACIJA

Nadzornr odbor je konstantno bio u kontaktu sa resornim ministarstvom, slijedlo uputstva i

smjernice ministarstva, Sto.ie dalo izuzetan doprinos uspjeSnom poslovanju BH Telecom d,d
Sarajevo Nadzorni odbor je blagovremeno dostavljao izvjeStaje o radu Federalnom
ministarstvu prometa i komunikacija

Takoder, dlanovi Nadzornog odbora su uiestvovali u radu operativnih tijela Drustva,
poput sjednica Prosirenog kolegi.ia direktora, Radionica i Savjetovan.la na odredene teme

7

saradnja Nadzornog odbora i resornog ministarstva pomogla je r da se prevladaju
zakonske i-regulatorne bari;ere, di.je je prevladavenje prevazilazilo snage Uprave Druitva
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Dloni6ko dru6tvo BH Telecom SarBievo
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IZVJESTAJ O RADU ODBORA REVIZIJU BH TELECOM D.D. SARAJEVO

ZA20'16, GODINU

Broj : 00.2-1 . 5-25387 -1 I 17

Sarajevo, 22.05.2017.godine

ODJEI.A SEKRETARA DRUSTVA

putem

ODJELA ZA INTERNU REVIZIJU

PREDMET : Dostava lzvje6taja o radu Odbora za reviziiu za 2016- godinu

PoStovani,

U prilogu Vam dostavljamo lzvjeStaj o radu Odbora za reviziilu BH Telecom d.d. Sarajevo za

2016. godinu, kao materijal zarazmalraqe iusvajanje na Skup5tini Dru5tva

S poStovanjem

PREDSJEDNIK ODBORA ZA REVIZIJU

. Dika Hod2i6, dipl. ecc.
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Broj: 00.2 - 1.5 - 25387117

Sarajevo, 1 8.05.201 T.godine

TZVJESTAJ O RADU ODBORA ZA REVIZIJU

ZA2016, GODINU

I UVOD

U skladu sa odredbama Zakona o javnim preduzecima i Statutom Dru5tva, u BH Telecomu

d d. Sarajevo je formiran Odbor za reviziju kao obavezni Organ DruStva

Na Skup6tini Dru5tva koja je odrZana 22.11.2012.9odine izabran je Odbor za reviziju na

mandatni period od 6etiri godine odnosno do 22.11.2016.9odine. Funkciju dlanova odbora
za revizlju u 2016. godini zakljudno sa 22 11.2016.godine obavljali su :

. Ismeta Jakupovi6-Divkovi6 - predsjednik,

. Bo2g Vukoja - dlan,

. Enes Balji6 - 6lan.

U detvrtom kvartalu 2016 godine Dru5tvo je provelo propisani postupak za izbot i imenovanje

dlanova odpora zareviziju Na 46 (vanrednoj) Skup5tini Drustva odrzanoj dana '19 1220116

godine, diqnidari su izabrali nove Elanove Odbora za reviziju na period od aetiri godine,

odnosno do 19 "12 2020.godine.

elanovi Odpora za reviziju od 19 12.2O16.godine su:

. Dike HodZi6 - predsjednik,

o Fatima Obhotla5 - 6lan,

. Ekrdm eagalj - 6lan.
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U skladu sa dlanom 27. Zakona o javnim preduze6ima, direktor Odjela za internu reviziju je

6lan Odbora za reviziju bez prava glasa. Funkciju direktora Odjela u skladu sa zakonom o

Javnim preduze6ima i Statutom Dru6tva obavlja Alma Delic, dipl ecc.

It ULOGA I ODGOVORNOSTI ODBORA ZA REVIZIJU BH TELECOM D.D. SARAJEVO

Uloga i odgovornost Odbora za reviztlu regulisana je Zakonom o privrednim dru6tvima,

Zakonom o ,javnim preduze6ima, Statutom Dru5tva te Pravilnikom o upravljanju Dionidkim

dru5tvima kao i Poslovnikom o radu Odbora za reviziju. Prema pomenutim aktima osnovna

funkcija Odbora za reviziju, a u skladu sa principima Korporativnog upravljanja, je nadzor

nad upravljanjem rizicima i uspostavom sistema internih kontrola, primjene zakonskih

propisa i finansijskog izvjeStavanja, te procesa i rada eksterne i interne revizije.

Prema 6lanu 28 Zakona o javnim preduze6ima du2nosti Odbora za reviziju su :

a) imenovanje vanjskog revizora;

b) imenovanje direktora Odlelaza internu reviziju

c) razmatranje godi5nje Strategije rizika i Plan revizije u kojima su prikazane

pojedinosti u pogledu rizidnih podrudja i revizija koje 6e se izvriiti, te osiguranje da

prijavljena pitanja budu bez odlaganja i na odgovaraju6i na6in korigovana;

e) osiguranje da Odjel za internu reviziju izvr5i svoj posao u skladu sa planom

revtzlJe,

f) osiguranje da interne kontrole u javnom preduzecu budu adekvatne i da

funkcioniraju kako je predvideno;

g) podnositi Nadzornom odboru sa2ete mjeseEne izvjestaje o svojim sastancima

svakog mjeseca;

i) osigurati da odjel za internu reviziju obavlja svoje obaveze u skladu sa

Medunarodnim revizijskim standardima.

III AKTIVNOSTI ODBORA ZA REVIZIJU BH TELECOM U 2016. GODINI

U 20'16 godini Odbor za reviziju je kontinuirano pratio finansijsko poslovanje Dioni6kog
drustva BH Telecom sarajevo putem periodienih izvjestaja odjela za internu reviziju i

izvjeStaja Uprave Drustva. Takode, odbor za reviziju je na sjednicama razmotrio lzvjestaj o
poslovanju Dru5tva za period l-xll 2015. godine kao i lzvje6taj o obavljenoj reviziji finansijskih
izvjeStaja za 201S.godinu sa izvje5tajem neovisnog revizora KPMG B-H d.o.o. za posrovnu

3
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2015. godinu BH Telecom d.d. Sarajevo'

odborzarevizilujerazmotrioiusvojiolzvje5tajoraduodjelazainternurevizijuza
2015 godinu i konstatovano je su sve planirane aktivnosti odjela za 201 5 godinu realizirane'

odbor za reviziju je razmatrio i usvoiio programske dokumente uezaneza aktivnosti odiela

interne revizije ito:

a Strategi.ia rizika BH Telecom d d. Saraievo za 2016 godinu

b. Operativni (godiirnji) plan odjela za internu reviziiu za 2016 godinu

odbor za reviziju je konstatovao da je odjel za internu reviziju Dionidkog drustva BH

Telecom sarajevo svoje aktivnosti u 2016. godini obavljao u skladu sa zakonom o javnim

preduzecima, statutom Drustva, Pravilnikom o radu interne reviz'tje kao i Medunarodnim

standardima za profesionalnu praksu interne revizije. Konstatovano je da su izvjestaji lnterne

revizi.ie uradeni profesionalno i temeljito te da su ispunjeni ciljevi lnterne revizije. odbor je

podr2ao sve aktivnosti vezane za obezbjedenje i unapredenje kvaliteta rada odjela za

internu reviziju.

U skladu sa elanom 2S.Zakonao javnim preduzeeima u FB|H istatutom Dionidkog dru5tva

BH Telecom Sarajevo, odbor za reviziju ie u 2016. godini odrzao 17 sjednica od toga 1 5.

sjednica sa starim sazivom i 2 sjednice sa novim sazivom Na sjednicama su razmatrani

izvjeitaji i druge informacije u skladu sa usvojenim dnevnim redom, kako je to prikazano u

nastavku:

1.

48.

28.01.2015.

6
Razmatranje lzvje5taja o radu direktora Odjela za ihternu reviziju za

mjesec decembar 2015.godine;

t4

r. Razmatranje i usvajanje Zapisnika sa 47 sjednice Odbora za reviziju

BH Telecom d.d. Sarajevo, koja je odrZana 18.12.2015.9odine;

2.
Razmatranje Prijedloga izvjestaja Od.iela za internu reviziju o

obavljenoj reviziji - sudski postupci;

3
Razmatranje Prijedloga izvjeltaja Odjela za internu reviziju o reviziji

ekonomiinosti - tro5kovi odriavanja;

4.
Razmatranje izvje5taja o potpisanim ugovorima/narudibenicama po

direkcijama za 01.11.- 30.11.2015.godine;

5.
Razmatran.le izvjestaja o potpisanim ugovorima/narudibenicama po

direkcijama za Ol.L2.- 1L.L2.2015.godine;

Ra zno

za revrzuuI 48.saZa pisnika sjedniceRazmatranje usvaJa nJe

od ria naTelecomBH d.d 28.01.2016.9odi ne;Sarajevo, Jekoja

2
Razmatranje lzvjeitaja o radu Odiela za internu reviziju za 2015

godinu;

Razmatranje i usvajanje Strategije rizika BH Telecom d.d. Sarajevo za

2016. godinu;
3

4.
Razmatranje i usvajanje Operativnog (godiinjeg) plana Odjela za

internu reviziju za 2016. godinu;

Razmatranje lzvje5taja o radu direktora Odjela za internu reviziju za

mjesec januar 2016.godine;

49.

29.02.2015.

6 Razno.

2

1.
Razmatranje i usvajanje Zapisnika sa 49. sjednice odbora za reviziju

BH Telecom d.d. Sarajevo, koja je odriana 29.o2.20i6.Bodine;

2
Razmatranje Prijedloga lzvjeltaja o radu Odbora za reviziju za 2075.

godinu;

3
Razmatranje Godisnjeg izvjeitaja o poslovanju BH Telecom d.d.

Sarajevo za 2015. godinu;

4
Razmatranje izvjestaja o potpisanim ugovorima/nbrudibenicama po

direkcijama za 01.01.- 31.01.2015.godine;

Razmatranje lzvjeStaja o radu direktora Odjela za internu reviziju za

mjesec februar 2016.godine;

03.03.20L6.

50.

6

3.

Razno - lnformacija o sastanku Odbora za reviziju sa predstavnicima

Drustva za reviziju KPMG B-H d.o.o. Sarajevo.

1. Postupan.ie po radnom tekstu Zakljuaka lll/7 Nadzornog odbora;

4.
51.

30.03.2015.
2

Utvrttivanje konaianog teksta lzvjestaja o radu Odbora za reviziju za

2015. godinu.
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5.

1
Razmatranie i usvajanje Zapisnika sa 50. sjednice Odbora za reviziju

BH Telecom d.d. Sarajevo, koja je odriana 03 03 2016.godine;

2
Razmatranje i usvajanje Zapisnika sa 51 sjednice Odbora za reviziju

BH Telecom d.d. Sarajevo, koja je odriana 30 03 2016.godine;

Razmatranje Prijedloga izvjestaja Odjela za internu reviziju o reviziji

provodenja preporuka datih u izvjeitaju o reviziji informacionih

sistema, organizacioni okvir i opsti sigurnosni pristup;

4.
Razmatranje izvjestaja o potpisanim ugovorima/narudibenicama po

di rekcijama za Ot.Oz.- 29.02.2015. godi ne;

Razmatranje lzvje3taja o radu direktora Odjela za internu reviziju za

mjesec mart 2016,godine;

6.

Razno - lnformacija o Zahtjevu Tuiilaitva BiH za dostavu

dokumentacije koriStene za izradu lzvjeitaja Odbora za reviziju
predmet "OKl" d.o.o. Sarajevo.

5.
53.

27.O5.20t5.

1.
Razmatranje i usvajanje Zapisnika sa 52 sjednice Odbora za reviziju
BH Telecom d.d. Sarajevo, koja je odriana 22 04.2015.godine;

2.
Razmatranje lzvjestaja o obavljenoj reviziji finansijskih izvjeitaja za

2015. godinu sa izvjeltajem neovisnog revizora KPMG B-H d.o.o.;

3.

Razmatranje Prijedloga Odluke o prijedlogu raspodjele dobiti za 2015.
godinu i davanje milljenja o istoj u skladu sa dlanom 38 i 40. Zakona

o javnim preduzeiima FBiH;

4.
Razmatranje izvje5taja o potpisanim ugovorima/narudibenicama po

direkcijama za 01.03.- 31.03.2016.godine;

5.
Razmatranje lzvjeitaja o radu direktora Odjela za internu reviziju za

mjesec april 2016.godine;

6,

lnformacija o postupanju Druitva po Zahtjevu TuiilaBtva BiH za

dostavu dokumentacije koriitene za izradu lzvjeltaja Odbora za

reviziju - predmet "OKl" d.o.o Sarajevo;

Razno - lnformaci.ja o realizaciji Zakljudka ttl/7 Nadzornog odbora -

kadrovi i ogranitenja Odjela za internu reviziju,

54.
30.06.2016.

7
Razmatranje i usvajanje Zapisnika sa 53. sjednice Odbora za reviziju
BH Telecom d.d. Sarajevo, koja.le odriana 27 05 2015 godine;

Razmatranje Pruedloga izvjeltaja Odlela za internu reviziju o reviziii

upravljanja ljudskim resursima sa posebnim osvrtom na upravljanje

znanJem;

52.

22.O4.20L6.

3

Razmatranje izvjeStaja o potpisanim ugovorima/narudibama po

direkcijama/Generalnoj direkciji u periodu od 01.04.-

30.04.2015.9odine;

4.

Razmatranje izvjeStaja o potpisanim ugovorima/narudibama po

direkci.jama/Generalnoj direkciji u periodu od 01.05.-

31.05.2015.8odine;

5.
Razmatranje lzvje5taja o radu direktora Odjela za internu reviziju za

mjesec maj 2015.Bodine;

6.

a) Razmatranje lzvjestaja o radu direktora Odjela za internu reviziju za

mjesec juni 2015.godine,

b) lnformacija o Pismu preporuka Upravi Druitva od strane neovisnog

revizora KPMG B-H d.o.o.

Razno:

1.
Razmatranje i usvajanje Zapisnika sa 54. sjednice Odbora za reviziju
BH Telecom d.d. Sarajevo, koja je odriana 30.06.2015.godine;

2.
Razmatranje Prijedloga izvjeltaja Odjela za internu reviziju o reviziji
upravljanja potraiivanjima od kupaca;

3.
Razmatranje radnog prijedloga tenderske dokumentacije za nabavku

usluge revizije finansijskih izvjeitaja za 2015 i 2017.godinu;

4

Razmatranje izvjeStaja o potpisanim ugovorima/narudibama po

direkcijama/Generalnoj direkciji u periodu od 01.06.-
3O.06.2015.Bodine;

8.
55.

27.O7.2016.

5 Razno

1
Razmatranje i usvajanje Zapisnika sa 55. sjednice Odbora za reviziju
BH Telecom d.d. Sarajevo, koja je odriana 27 .O7.20L6.godine;

2.
Razmatranje lzvjeltaja o poslovanju Drultva za period I

2015.godine;
56.

29.08.2016.

3.
Razmatranje zahtjeva lD Rp za izvrsenje revizije predmeta o
eksplotaciji promotivnih aktivnosti po osnovu ugovora o distribuciji
sadriaja sa Pink lnternational Company Beograd, u skladu sa

9.
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Zakljutkom (radni tekst) sa 77. sjednice Uprave Duitva; Razmatranie lzvjeitaja o radu direktora Odjela za internu reviziju za

mjesec august 2016.godine;
7

Razmatranje lzvjestaja o radu Komisije sa pre

ugovora/povedanje vrijednostl uBovora u skladu sa izvr(enjem

Ugovora o nabavci usluge eksterne revizije za 2015 godinu i Anexa br'

1 Ugovora;

porukom za dodielu

4.

Razmatranje tenderske dokumentacije za nabavku usluge revizije

finansijskih izvje5taja za 2076. i 2017.godinu;5.

Razmatranje izvjeBtaja o potpisanim ugovorima/narudibama po

direkcijama/Generalnoj direkciji u periodu od 01.07.-

3 1.07.2015.godine;

6.

Razmatranje lzvjeStaja o radu direktora Odjela za internu reviziju za

mjesec juli 2016.godine;

a Razno.

10.

06.09.2016.

57.
(vanredna

elektronska) 1.

1
Razmatranje i usvajanje Zapisnika sa 55. sjednice Odbora za reviziju

BH Telecom d.d. Sarajevo, koja je odriana 29.08.2016,godine;

7.

Razmatranje i usvajanje Zapisnika sa 57.(vanredne elektronske)

sjednice Odbora za reviziju BH Telecom d.d. Sarajevo, koja ie odrZana

06.09.2015.8odine;

3
Rarmatranje Prijedloga izvjestaja Odjela za internu reviziju o reviziji iz

oblasti planiranja - stratelko planiranje i plan poslovan.la;

4.

lzvjestaj interne revizije po zahtjevu Uprave Drustva o eksploataciji

promotivnih aktivnosti po osnovu ugovora o distribuciji sadriaja sa

Pink lnternational Company Eeograd;

5.

Razmatranje lzvje5taja Ureda za reviziju institucija u F BiH o reviziji

finansijskih izvjeitaja Dioniikog dru5tva BH Telecom Sara.ievo za 2015.

godinu;

6

Razmatranje izvje5taja o potpisanim ugovorima/narudibama po

direkcijama/Generalnoj direkciji u periodu od 01.08.-

31.08.2015.godine;

58.

29.09.2016.

11.

Razno

Razmatranje i usvajanje Zapisnika sa 58. sjednice Odbora za reviziju

BH Telecom d.d.5arajevo, koja je odriana 29.09 2015.9odine;

2,

Razmatranje Prijedloga izv.iestaja Odjela za internu reviziju o reviziji

pra6enja napretka u realizaciji datih preporuka - Upravljanje

nekretninama sa posebnim osvrtom na TK mreie;

3
Razmatranje lzvjestaja o radu direktora Odjela za internu reviziju za

mjesec septembar 2o15.godine;

Razno.

72.

59.

28.10.2016.

4.

Razmatranje prijedloga za izbor vanjskog revizora i imenovanje istog;

13.
60.

10.11.2016. 2 Razno.

Razmatranje i usvajanje Zapisnika sa 59. sjednice Odbora za reviziju

BH Telecom d.d. Sarajevo, koja je odriana 28.10.2016.9odine;

2.
Razmatranje i usvajanje Zapisnika sa 60. sjednice Odbora za reviziju

BH Telecom d.d. Sarajevo, koja je odriana 10.11.2015.9odine;

Razmatranje Prijedloga izvjestaja Odjela za internu reviziju o reviziji

postupaka nabavki na odabranom uzorku (uzorak odabran od Odbora

za reviziju);

4

Razmatranje lzvjeitaja Odjela za internu reviziju o provedenim

aktivnostima na postupanju prema nalazu i miiljenju Ureda za reviziju

institucija Federacije Bosne i Hercegovine (lzvjeStaj o finansijskoj

reviziji za 2015.godinu);

Razmatranje Nacrta izvjeitaja o obavljenim revizijama Odjela za

internu reviziju:

a. lzvjeitaj o reviziji iz oblasti prevencija protiri zloupotreba u BH

Telecomu,

b. lzvjeltaja o revizi.ji provotlenja preporuki datih u reviziji

upravljanju zalihama,

lzvjeStaj o reviziji efikasnosti - sudski postupci (pratenjec,

74.
61.

21.Lt.20t6.

B 9rzvJESrAJ o RADU oDBoRAzA REvrzUU BH TELECoM D D. sARAlEvo zA 2016 coDtNU rzvlESTAI o RADU oDBoRA zA REvtzrlu BH TELECoM D D sARAlEvo zA 2016 coDtNU

7.

Razmatranje Tenderske dokumentaciie za nabavku usluge revizije

finansijskih izvjeltaja za 2016. i 2017. godinu.

1

1.

5
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na pretka);

6.

Razmatranje izvjeStaja o potpisanim

direkcijama/Generalnoj direkciji u

30.09.2015.9od i ne;

ugovorima/narudibama Po

periodu od 01.09.-

Razmatranje lzvjestaja o radu direktora Odjela za internu reviziju za

mjesec oktobar 2016.godine;

8,
Razmatranje lzvjeitaja o radu direktora Odjela za internu reviziju za

mjesec novembar 2016.godine;

9

Razno:

a. Aktivnosti Odjela za internu revizi.iu do kraja.2016 godine;

b. lzvjeltaj o radu Odbora za reviziju za period 01.01

22.lt.2016.Bodine.

15.

62.
(vanredna

elekironska

sjednica)

22.LL.20t6.

1.
Razmatranje i usva.ianje Zapisnika sa 61 sjednice Odbora za revizi.iu

BH Telecom d.d. Sarajevo, koja je odriana 21 11 2015.godine.

16.

( Novi saziv )

1.

konstituiraju
-ca sledntca

27.t2.20t6.

L.

Konstituiranje novog saziva Odbora za reviziju i izbor predsjednika

Odbora za reviziju Dionitkog druStva BH Telecom Sarajevo, izabranog

na 46. (vanrednoj) Skup5tini Druitva odrianoj 19.12 2015. godine;

2.

Razno.

Upoznavanje ilanova Odbora o organizaciji i aktivnostima odjela za

internu reviziju, dosadainjim praksama i budutim planovima

1.

Razmatranje i usvajanje Zapisnika sa 1. konstituirajude sjednice

Odbora za reviziju BH Telecom d.d. Sara.levo, koja je odriana
27.72 20L6.godine;

Razmatranje Prijedloga izvjeltaja Odjela za internu reviziju o reviziji iz

oblasti prevencija protiv zloupotreba u BH Telecomu;

3.
Razmatranje Prijedloga izvjeitaja Odjela za internu reviziju o reviziji

efikasnosti - sudski postupci (pracenje napretka);

4
Razmatranje Prijedloga izvjeitaja Odjela za internu reviziju o reviziji
provodenja preporuka datih u reviziji upravljanja zalihama;

Razmatranje izv,eStaja o potpisanim ugovorima/narudibama po

direkcijama/Generalnoj direkciji u periodu od 01.10.-

3 1.10.2016.9odine;

6.
Razmatranje lzvjeltaja o radu direktora Odjela za internu reviziju za

mjesec decembar 2015.godine;

7 Razno.

2.

29.t2.2016.

Odbor za revizi.ju je u skladu sa Zakonom o javnim preduze6ima sastavljao mjesedne

izvje5taje o svojim sastancima i aktivnostima idostavljao ih Nadzornom odboru Drustva.

Odbor za reviziju je dao saglasnosti za revizorske anga2mane Odjela za internu reviziju za

davanje strudnih mi5ljenja i stavova. Stavovi i strudna misljenja ( koja u osnovi imaju

karaktere savjetodavnih revizija ) takoder su razmatrani na sjednicama Odbora

U skladu dlanom 38. i 40. Zakona o javnim preduzecima, na prUedlog Uprave BH

Telecoma, Odbor za reviziju je nakon razmatranja lzvje5taja o flnansijskom poslovanju za

201 5 godinu, dao mi5ljenje na Odluku o pruedlogu raspodjeli dobiti za 20'lS.godinu, koju je

usvojila Skup5tina BH Telecom d.d. Sarajevo

Kao i prethodnih godina, Odbor za reviziju u okviru svojih nadleZnosti je redovno razmatrao

izvjeitaje o zakljudnim ugovorima i potpisanim narudZbama po direkcijama/Generalnoj

direkciji lzvje5taji su dostavljeni od strane Uprave a u skladu sa 6lanom 35. Zakona o javnim

preduzecima

U skladu sa elanom 18. stav ('l) ta6ka l) Pravilnika o nabavkama BH Telecom d.d Sarajevo,

broj: 00 1-1.2-23870115-6 od 05.022015.9odine, odnosno dlanom 28. Zakona o javnim

preduze6ima u FBiH, Odbor za reviziju je podr:ao prijedlog Komisije o izboru vanjskog

revizora i imenovao druStvo za reviziilu KPMG B-H d o.o. Sarajevo da obavi reviziju

finansijskih izvje5taja BH Telecom d.d Sarajevo za poslovnu 2016. i2017.godinu

Poseban akcenat Odbor za reviziju je dao na unapredenje sistema internih kontrola u BH

Telecomu putem podr5ke i aktivnog uEe56a u radu i aktivnostima Odjela za internu reviziju.

Svi izvje5taji o obavljenim revizijama koje je sadinio Odjel za internu reviziju razmatrani su i

usvajani na sjednicama odbora za rcviziju sa predlo2enim preporukama. Na osnovu ovih

izvjeitaja, odbor za reviziju je, u skladu sa zakonom o javnim preduzecima davao preporuke

rzvlESTAl o RADU oDBoRA zA REvtzrlu BH TELECoM D.D. sARAlEvo zA z0 16 coDtNU 10 IZVJESTAJ o RADU oDBoRA zA REvIa]U BH TELECoM D D SARA,EVO zA 2016. coDINU 11
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za otklanjanje nedostataka. Preporuke su dostavliane Upravi BH Telecoma na izvrsenie i

Nadzornom odboru BH Telecoma u cilju pra6enja izvr5enja

Date preporuke imale su za cili otklanianie uocenih slabosti, unaprijedenje sistema internih

kontrola i upravljania rizicima odnosno poboljSanje poslovanja u cijelini

Clanovi Odbora zareviziiu u 2016. godini nisu procijenili da su ugro2eni interesi dioni6ara ili

utvrdili nepravilnosti u radu predsiednika ili ilanova Nadzornog odbora, direktora ili dlanova

Uprave, te shodno navedenom nisu zahtijevali sazivanje SkupStine i Nadzornog odbora u

skladu sa Elanom274 Zakona o privrednim druStvima.

IV USLOVI RADA 1 SARADNJA

U toku 2016, godine Odbor za revizliuje imao sve potrebne uslove za rad. Odbor za reviziiu

je konstatovao da je saradnja sa odgovarajudim Organima Dionidkog druStva BH Telecom,

prije svega sa Nadzornim odborom i Upravom Dru5tva , u lzvjeStajnom periodu bila korektna

i zadovoljavaju6a te u skladu s dobrom praksom Korporativnog upravljanja.

Broj:00 2-1 5-25387117

Sarajevo, 18.05 20'lT.godine

PREDSJEDNIK ODBORA ZA REVIZIJU

Dika Hod2i6, dipl ecc.

,l
,'r 'i..\' . .

Shodno clanu 43 Pravilnika o upravljaniu dionidkim dru5tvima (,,S1 novine Federacile BiH",

brol 19/10) i dlanu 82 Statuta Dionidkog druStva BH Telecoma sarajevo, broj: 00 1-1 1-

t8ti1/16-9 od25022016 godine,ja,MugdimMandzuka,izSarajeva,ul PorodiceRibarbr
91.

DIONICKO DRUSTVO BH TELECOM
SARAJEVO

NADZORNI ODBOR

Broj: OO 1 - 2 3- 26039 I 17-1

Sarajevo 2905 2017 godine

SKUPSTINI ORUSTVA
- ovdje

IZJAVLJUJEM

Da sam u obavllanju funkcije clana Nadzornog odbora Dionidkog druStva BH Telecom

Sarajevo u 2016 godini, postupao po zakonu, drugim propisima, Pravilniku o upravljanju
dioni6kog druStvima, Statutu, Eti6kom kodeksu i drugim opcim aktima Dionidkog dru5tva BH

Telecoma Sarajevo

CLAN
*o,=tTilr:r:,",Tu

Mugdim Mand2ukd

Napomena:

ShDdno alanu 43 Pravilnika o upravljanJu dioniekim dru5tvima (,,S1 novine Federacijef}iH", broj 19/10),
utvratena je duznost predsjednika i alanova Nadzornog odbora da uz izvjestaj o godisnjem poslovanlu

Drustva dostavi pojedinaeno Skupstini izjavu o pridrzavanju zakona, drugih propisa, Pravilnika o
upravljanju dionidkrin druStvima, Statuta, i drugih opCih akata Dru6tva i Etidkog kodeksa, ako je
donesen

Cijeneci navedeno kao idinjenicu da je Mugdim Mandzuka, obavljao poslove dlana Nadzornog odbora
Dioniakog drustva BH Telecoma Sarajevo u 2016 godini, imenovani daje predmetnu lzjavu koja ie biti
prilog lzvjeStala o godiSnjem poslovanju Dionidkog druStva BH Telecoma Sarajevo za period I - Xll
2016 godrne

IzvlESTAl o RADU oDBoRA zA REvtztlu BH TELECoM D D SARAIEVo zA 2016 coDtNU 72



DIONIEKO DRUSTVO BH TELECOM
SARAJEVO

NADZORNI ODBOR

Broj. 00 1 - 2,3- 26039 I 17-2
Saralevo, 29 P5 2017 godine

SKUPSTINI DRUSTVA
- ovdje

Shodno 6lanu 43 Pravilnika o upravljanju dioni6kim druStvima (,,S1 novine Federacije Bil-I",

broj 19/10) i'dlanu 82 Statuta Dioniekog dru5tva BH Telecoma Saralevo, broj 00 1-.1 1-

1881/16-9 o;12502 2016 godine, ja Almina Pilav, izSaraleva, ul HakijeTurajlica broj 5,

IZJAVLJUJEM

Da sam u obavljanju funkcije dlana Nadzornog odbora Dionidkog druitva BH Telecom
Sara.jevo u f016 godini, postupala po zakonu, drugim propisima, Pravilniku o upravljanju
dionidkog druitvima, Statutu, Etidkom kodeksu i drugim opcim aktima Dionidkog dru5lva BH
Telecoma Sarajevo

Napomena:

Shodno dlantr 43 Pravilnika o upravl.lan.ju dionidkim drustvima (,,S1 novine Federacue BtH', broj 19/10),
utvrdena Je duznost predsjednika i dlanova Nadzornog odbora da uz izvJestaj o godisnjenr poslovanju
Drustva dostavi pojedinadno Skupstlni izjavu o pridrZavan.iu zakona, drugih propisa Pravilnika o
upravljanju dioni6kim dru5tvima, Statuta, i drugih opdih akata DruStva i Etiakog kodeksa, ako je
donesen l:

Cijene6i navgdeno kao i einjenicu da je Almina Pilav, obavljala poslove alana Nadzornog odbora
Dioniekog drqStva BH Telecoma Sarajevo u 2016 godini, imenovana daje predmetnu lzjavu kola ce
biti prilog lzvje5taja o godiSnjem poslovanju Dionidkog druStva BH Telecoma Saralevo za period I - Xll
2016 godine

shodno dlanu 43 Pravilnika o upravljanju dionidkim druStvima (,,S1. novine Federacije BiH",
broj 19/'10) i 6lanu 82 statuta Dionidkog drustva BH Telecoma Sarajevo, bro.i: 00'1-1 '1-

1881/16-9 od2502.2016 godine, ja, Nedin Dedi6, iz Biha6a, ul Kostelska broj 24,

DIONIEKO DRUSTVO BH TELECOM
SARAJEVO

NADZORNI ODBOR

Broj: 00 1 -23-26039 I 17-3
Sara.jevo, 29 05,2017. godine

SKUPSTINI DRUSTVA
- ovdje

IZJAVLJUJEM

Da sam u obavljanju funkcije Olana Nadzornog odbora Dionidkog drustva BH Telecom
Sarajevo u 2016. godini, postupao po zakonu, drugim propisima, Fravilniku o upravljanju
dionidkog dru5tvima, statutu, Eti6kom kodeksu i drugim opcim aktima Dionidkog orustvi eH
Telecoma Sarajevo.

claru

Ned

Napomena:

Shodno elanu 43
utvrdena je du2n 19/10)'

Drustva dostavi lovanju

upravr1anju dioni lnika o

donesen. ako je

cireneci navedeno ka9 i 6injenicu da je Nedin Dedic, obavljao posrove clana Nadzornog odboraDionidkog drustva BH Telecoma Sarajevb_u 20]6. gooini, imenovani daje predmetnu lzpvu r<o1a ce ui6priro^g lzvjestaja o godi5njem poslovanju Dionidko! drustva BH reucdma s;r;f;; zl-ilrioo t - xtr2016. godine.



DIONIEKO DRUSTVO BH TELECOM
SARAJEVO

NADZORNI ODBOR

Brol: 00 1 -2.3-26039 I 17

Sarajevo, 29.05.2017 godine

SKUPSTINT DRUSTVA
- ovdje

DIONTEKO DRUSTVO BH TELECOM
SARAJEVO

NADZORNI ODBOR

Broj 00 1 -23-26039 I 17-4

Saralevo. 29.05.201 7. godine

SKUPSTINI DRUSTVA
- ovdje

Shodno clanu 43 Pravilnika o upravljanju dionidkim drustvima (,,S1 novine Federacije BiH",

brol 19/10) i 6lanu 82. Statuta Dioni6kog drustva BH Telecoma sarajevo, broj: 00.1-1 1-

1 8d1/i 6-9. od 25.02.2018. godine, 1a Haris Delizaimovic, iz Gora2da , ul. 22.mai broi 17 ,

IZJAVLJUJEM

shodno dlanu 43. Pravilnika o upravlianju dionidkim drustvima (,,S1. novine Federaciie BiH"'

oioJ-reirol i6tanu 82. Statuta'oioniexog drustva BH^Telecoma sarajeyg-llil- 00.1-1 .'1-

iarirlrO-S' od25.02.2016. goOlne 1a fua-d CiOukdi6, iz Sarajeva , ul Branilaca Sipa broi 21'

IZJAVLJUJEM

DaSamuobavljanjufunkcijepredsjednikaNadzornogodboraDionidkogdrustvaBH
i"r""", sarajevo u 2016. gboini, postupao po zakonu, drugim propisima, Pravilniku o

uprrrri"niu dionickog druStviria, Statutu, Etiekom kodeksu i drugim op6im aktima Dionidkog

drustva BH Telecoma Sarajevo
Da sam u obavljanju funkcije 6lana Nadzornog odbora Dioniekog druStva BH Telecom
Sarajevo u 2016 godini, postupao po zakonu, drugim propisima, Pravilnikir o upravlianiu
dionidkog drustvima, Statutu, Etidkom kodeksu i drugim opcim aktima Dioniokog drustva BH

Telecoma Sarajevo

PREDSJEDNIK
NADZORNOG ODBORA

,,1-/-/.i -i".4 ': ;t' z;'
Fuad eibukdic

Napomena:

ionickim drusNima (,,Sl.novine Federaclie BiH", broj 19/10),

Nadzornog odbora da uz izvjeStaj o godiSnjem poslovanju

avu o pridrzavan,u zakona, drugih propisa, Pravilnika o

i drugih op6ih akata Druswa i Etidkog kodeksa, ako je

donesen

Cijeneci navedeno kao i 6inje o poslove predsjednika Nadzornog

oibora Dionidkog drustva BH i, imenovani dale predmetnu lzjavu

koja ce biti prilog lzvjestaja e drultva BH Telecoma Sarajevo za

period I - Xll 2016 godine

Haris

Napomena:

Shodno dlanu 43 Pravilnika o upravljanju dionickim drustvima (,,S1 novine Federacije BiH", broj 19/10),
utvrdena Je duznost predsjednika i dlanova Nadzornog odbora da uz izvjestaj o godiSnjem poslovanju
Drustva dostavi pojedinaano SkupStini izjavu o pridr2avanju zakona, drugih propisa, Pravilnika o

upravllanlu dionidkrrr drustvima, Statuta, i drugih opdih akata Drustva i Etickog kodeksa, ako 1e

donesen

Cijeneci navedeno kao idlnjenicu da je Haris DelizaimoviC, obavljao poslove dlana Nadzornog odbora
Dionidkog druStva BH Telecoma Sarajevo u periodu od 01 07 do 31 12 2016 godini, imenovani daJe
predmetnu lzjavu koja ce biti prilog lzvjeStaja o godiSnjem poslovanju Dioniakog drustva BH Telecoma
Saralevo za period I - Xll 2016 godine



DIONIEKO DRUSTVO BH TELECOM
SARAJEVO

NADZORNI ODBOR

DIONIEKO DRUSTVO BH TELECOM
SARAJEVO

UPRAVA DRUSTVA

Broj: 00.1 - 2 3-26020117
Sarajevo, 12 05 2017 godine

NADZORNOM ODBORU
- ovdje

Shodno clanu 48 Pravilnika o upravljanju dionidkim dru5tvima (,,SI.novine Federacije BiH", broj
19/10) i dlanu 84 stav (4) Statuta Dionickog druitva BH Telecoma Sarajevo, broj: 00 1-2 1-
1881/16-9 od 25 02 2016 godine, ja, Mirsad Zaimovic, iz Sarajeva, ul Ni2e banje broj 6,

IZJAVLJUJEM

Da sam u obavljanju funkcije generalnog direktora - 6lana Uprave Dionidkog dnt5tva BH
Telecom Sarajevo u 2016 godini, postupao po zakonu, drugim propisima, Pravilniku o
upravljanju dionidkog drustvima, Statutu, Etidkom kodeksu i drugim opcim aktima Dionidkog
druStva BH Telecoma Sarajevo

Broj: 00.1 ,-2.3-26039 117-5
Sarajevo, 29 05 2017. godine

Shodno 6lanu 43. Pravilnika o upravljanju dionickim drudtvima (,Sl novine Federacrje BiH'
broi 19/10) i 6lanu 82 Slatuta Dionidkog druswa BH Telecoma Sarajevo, brol. 00 1-1 1

1881i16-9 od25.02.2016 godine,ia, Vjekoslavlvankovia, lzlvlostara,ul ClMbr 51,

IZJAVLJUJEM

OBORA

Da sam u obavljanlu funkcije dlana Nadzomog odbora Dionidkog drustva BH Telecom
Sarajevo u 2016. godini, postupao po zakonu, drugim propislrna, Pravilniku o upravljaniu
dionidkog dru6tvima, Statutu, Eti6kom kodeksu i drugim op6im aktima Dionidkog drustva BH
Telecoma Sarajevo.

Napome4a:

I 9/1 0),
lovanlu
luika o
ako ie

Ciienecj nenicu da je-Vjekoglav lvankovie, obavliao postove clana Nadzornogodbora I-l Tele@ma Sarajevo u 2016. godini, lmenovani daje predmetnu tziavu
koj? 99 o godisniem postovanju Dioniikog rtru$va ar rerLcJma siiaievl zaperiod I

|droR

ipl ecc

Napomena:

Shodno dla avljanju dionidkim drustvima
utvrdena je nog dioniakog drustva da uz
dostavi po.| odboru izjavu o pridrzavanj
upravljanju tatuta, i drugih opdih akata dr

CijeneCi n tvlirsad Zaimovid, obavl.iao poslove generalnog direktora - dlana
Uprave Di a Sarajevo u periodu oO O.t.Ot. do 31.12.2016: god., imenovanr
daje pred ilog lzvjeStaja o godisnjem poslovanju Dionidk"og drustva BHTelecoma 16. godine.

SKUPSTINI DRUSTVA
- ovdje



DIONIEKO DRUSTVO BH TELECOM
SARAJEVO

UPRAVA DRUSTVA

Broi. 00.1 -2.3-26020117 '1
Saiajevo, 12 05.2017. godine

NADZORNOM ODBORU
- ovdje

DIONIcKO DRUSTVO BH TELECOM
SARAJEVO

UPRAVA DRUSTVA

Broj. 00 1 -23-26020117 -4
Sarajevo, 12 05 2O'17 godine

NADZORNOM ODBORU
- ovdle

Shodno 6lanu 48. Pravilnika o upravljan,iu dionidkim-drustvima (,,S1'novrne Federacije BiH.,'

broj .19/.10) iatanu 84. 
't"ui+isirtuiJ 

oioniexog drustva BH Telecoma saraievo, broi: 00.1-

2.1_188.1/16_9 od 25.OZ.Zoi6lg;Ji;", i" Tarik tarsimamovic, iz Zenice, ul. Masarykova br.

19,

IZJAVLJUJEM

Dasamuobavljan'|ufunkcijedruStvaBHTelecomSarajevou2016.
sodini, po.trp"6 pi: zaronu, niku o upravlianju dionickog^drustvima'
-sLluiiietierio, 

kodeksu i ir dkog drustva BH Telecoma Sarajevo

IZVRSNI DIREKTOR

Shodno clanu 48 Pravilnika o upravljan.iu dionidkim dru$tvima (,,S1 novine Federacije BiH",

brol 19/'10) iclanu 84 stav (4) Statuta Dionickog drustva BH Telecoma Sarajevo' broi.00 1-

2 1-1881/16-9 od 25 02 2016 godine, ia, Duljko Hasic, iz Sarajeva, ul Rizaha Stetica br 6,

Da sam u obavljanju funkci.le 6lana Uprave Dionickog dru$tva BH Telecom Sdralevo u 2016

godini, postupao po zakonu, drugim propisima, Pravilniku o upravljanju dionidkog dru5tvima,

St"trtu. Etidkom kodeksu i drugim opcim aktima Dionidkog druitva BH Telecoma Saraievo

IZVRSNI,DIREKTOR
DtREKCt#zA RAzvpJ

t{=l/t, ,)

dr.Duljko Hasic, dipl.ecc

IZJAVLJUJEM

IZVRSNE POSLOVANJAEVRSNE DIREKCIJE ZA RAZVOJ SERVISA

Napomena:

Shodno ionidkim drustvima lH"' broi 19/10)'

utvrden onidkog druswa d lem poslovanju

drustva odboru izjavu o drugih propisa'

Pravilni a, Statuta, i drugih tickog kodeksa

ako je donesen

Cijeneci navedeno ka obavljao rave

Ditniekog drustva BH do 23.4, i u od

24.4 d; 31.12.2016. avu koja ja o

godisn.jem poslovanju za Period

Napomena:

Shodno alanu 48 Pravilnika o upravljanju dionidkim drustvima (,,S1 novine Federacrje brH", broj 19/10),
utvrdena je duZnost uprave otvorenog dioni6kog drustva da uz izvjestaj o godiSnjem poslovanju

drustva dostavr poledinaeno nadzornom odboru izjavu o pridrZavanju zakona, drugih propisa,
Pravilnrka o upravljanlu dioniakim drustvima, Statuta, i drugih opdih akata drustva i etiCkog kodeksa,
ako 1e donesen

Clenecr navedeno kao i einjenicu da je Duljko Hasid obavliao poslove v d elana Liprave Dronidkog

dru5tva BH Telecoma Sarajevo u periodu 2501 do 0606 2016 god, i 6lana Uprave u periodu od

07 06 do 31 122016 god imenovani daje predmetnu lzjavu koja ce biti prilog lzvjestaja o godisnjem
poslovanju Dionrokog drustva BH Telecoma Sarajevo za period l- Xll 2016 godine

., 
t1!!"'yamovic, 

diPl ins,el



DIONIEKO DRUSTVO BH TELECOM
SARAJEVO

UPRAVA DRUSTVA

Broj: 0O 1-23-26020117 -2
Sarajevo, '12 05 2017 godine

NADZORNOM ODBORU
- ovdje

Shodno dlanu 48 Pravilnika o upravljanju dionidkim dru5tvima (,,S1 novine Federacije BiH",
broj 19/10) i6lanu 84 stav (4) Statuta Dioni6kog dru5tva BH Telecoma Saralevo. broj. 00 1-
21-1881116-9 od2502 2016 godine, ja, Sedin Kahriman, iz Sarajeva, ul Tihovrci br 45,

IZJAVLJUJEM

Da sam u obavljanju funkcije clana Uprave Dionidkog dru5tva BH Telecom Sarajevo u 2016

DIONIEKO DRUSTVO BH TELECOM
SARAJEVO

UPRAVA DRUSTVA

Broj: 00 1 -2 3-26020117-5
Sarajevo, 12.05 2017 godine

NADZORNOM ODBORU
- ovdje

Shodno dlanu 48 Pravilnika o upravljanju dionidkim dru$tvima (,,SI novine Federacile BiH",
broi 19/10) i 6lanu 84 stav (4) Statuta Dionidkog druStva BH Telecoma Sarajevo, brol: 00 1-
21-1881116-9 od 25 02 2016 godine, ja, Muamer Had2ovic, iz Sara.jeva, ul Jovana Bijelica
br1

IZJAVLJUJEM

Da sam u obavljanju funkole clana Uprave Dioni6kog druStva BH Telecom Sarajevo u 2O'16
godini, postupao po zakonu, drugim propisima, Pravilniku o upravljanju dionidkog dru5tvima,
Statutu, Etickom kodeksu i drugim opcim aktima Dionidkog druStva BH Telecoma Saralevo

IZVRSNI
IZVRSNE DIREKCIJE

godini 
I

Statutu,
postrlpao
, Etidkom

po zakonu, drugim propisima, Pravilniku o upravljanju dionickog druStvima,
kodeksu i drugim opcim aktima Dionickog druStva BH Telecoma Sarajevo

IZVRSNI DIREKTOR
IZVRSNE DIREKCIJE ZA ONE TEHNOLOGIJE

Sedin n, dipl ing saob

Napomena:

ionidkim druStvima BiH", brol 19/10),
onidkog druStva d njern poslovanju
odboru izlavu o drugih propisa,

a, Statuta, i drugih etickog kodeksa,

Cijene Sedin Kahriman, v.d alana UpraveDionid u periodu 01.01. d i dlana Uprave od07.06. predmetnu lzjavu k eitaja o godisnjemposlov Sarajevo za period

It
MUamer Had2ovic,



DIONIEKO DRUSTVO BH TELECOM
SARAJEVO

UPRAVA DRUSTVA

Broj: 00 1 - 2 3-26020117 -6
Sarajevo, '12 05 2017 godine

NADZORNOM ODBORU
- ovdje

DIONICKO DRUSTVO BH TELECOM
SARAJEVO

UPRAVA DRUSTVA

Broj: 00 1 - 2 3-26020117 -3
Sarajevo, 12 05 2017 godine

NADZORNOM ODBORU
- ovdje

IZJAVLJUJEM

Da sam u obavljanju funkcije dlana Uprave Dionidkog drustva BH Telecom Sarajevo u 2016
godini, postupala po zakonu, drugim propisima, Pravilniku o upravljanju dionickog druStvima,

Statutu, Etidkom kodeksu i drugim opcim aktima Dionickog dru5tva BH Telecoina Sarajevo

IZVRSNI DI
ID ZA EKONOMSKO POSLOVE

Orhideja Ju

Napomena:

Shodno elanu 48 Pravilnika o upravljanju dioniekim drustvima (,,S1 novine Federacije BiH", broj 19/10),
utvrdena je duznosl uprave otvorenog dioni6kog druStva da uz izvjeStaj o godisnjem poslovanju
druStva dostavi pojedinaano nadzornom odboru izjavu o pridrzavanju zakona drugth propisa,
Pravilnika o upravljanju dionidkim dru5tvima, Statuta, i drugih opCih akata druStva i etiakog kodeksa,
ako je donesen

Cileneci navedeno kao i din1enicu da je Orgideja JunuzoviC, obavljala poslove v,d dlana Uprave
Dionidkog druStva BH Telecoma sarajevo u periodu od 01 01 do 23 04 2016 god , i dlana Uprave od
24 04 do 31 122016 god , imenovana da.ie predmetnu lzjavu koja ce biti prilog lzvjestaja o godiSnjem
poslovanJU Dioniakog druStva BH Telecoma Sarajevo za period l-X|12016 godine

Shodno dlanu 48 Pravilnika o upravljanju dionidkim druitvima (,,S1 novine Federacile BiH",

bro.i 19/10) iclanu 84 stav (4) statuta Dionieko_g drustva BH Telecoma saralevo, broj: 00 1-

2|-1881116-9od25.022016 godine,ja,AlmaColo,izSara.ieva,Bolni6kabr 9/lV,

Shodno clanu 48 Pravilnika o upravljaniu dionidkim druStvima (,,S1 novine F6deracije BiH",

broj 19/10) i clanu 84 stav (4) Statuta Dionidkog drustva BH Telecoma sarajavo, broj: 00 1-

21-1881/16-9 od 2502 20',l6. godine, ja, orhideja Junuzovii, iz Sarajeva, il Paromlinska

broj 16,

IZJAVLJUJEM

Da sam u obavljanju funkcije 6lana Uprave Dionickog drustva BH Telecom Saralevo u 20'16.

godini, postupala po zakonu, drugim propisima, Pravilniku o upravljanju dioniakog dru5tvima,

Statutu, Eti6kom kodeksu i drugim opcim aktima Dionidkog dru5tva BH Telecoma Sarajevo

IZVRSNI DIREKTOR
IZVRSNE DIREKCIJE ZA PRAVNE POSLOVE,

UPRAVLJANJE ORGANIZACIJOM I LJUDSKIM RESURSIMA

Jd-t
mr. Alma Colo, dipl pravnik

Napomena:

Shodno Clanu 48 Pravilnika o upravljan.ju dioniCkim druStvima (,,S1 novine Federacije BiH", broj 19/10),
utvrdena je du2nost uprave otvorenog dionidkog dru5tva da uz izvjeStaj o godisn.jem poslovanju
druStva dostavi pojedinaeno nadzornom odboru izjavu o pridr2avanju zakona, drugih propisa,
Pravilnika o upravljan.iu dionidkim drustvima, Statuta, i drugih opcih akata drustva i etiakog kodeksa
ako je donesen

Cijenedi navedeno kao i einjenicu da je Alma Colo, obavljala poslove v d dlana Uprave Dionickog
drustva BH Telecoma Sarajevo u periodu od 01 01 do 23 04 2016 god i 6lana Uprave od 24 04 do
31.12.2016. god., imenovana daje predmetnu lzjavu ko.ia ce biti prilog lzvjestaja o godisnjem
poslovan.ju Dioniekog drustva BH Telecoma Sarajevo za period I - Xll 2016. godine.


