ZAVOD ZA TRANSFUZIJSKU MEDICINU
FEDERACIJE BOSNE 1 HERCEGOVINE
SARAJEVO

Broj: 01-1-1348/17
Datum: 24.02.2017.

Na osnovu odredbe ¢lana 32. Statuta Zavoda za transfuzijsku medicinu Federacije Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj 70/13), Upravni odbor Zavoda na svojoj
XXV sjednici odrzanoj 23. 2. 2017. godine donosi

ODLUKU
I

Usvaja se IzvjeStaj o radu direktorice Zavoda za transfuzijsku medicinu Federacije Bosne i
Hercegovine za 2016. godinu.

II

Ova Odluka je sa¢injena u 8 /osam/ istovjetnih primjeraka i stupa na snagu danom dono3enja.

OBRAZLOZENJE

Uslijed zakonske obaveze Zavoda za transfuzijsku medicinu Federacije Bosne i Hercegovine da
donese Odluku o usvajanju IzvjeStaja o radu direktorice Zavoda za transfuzijsku medicinu
Federacije Bosne i Hercegovine za 2016. godinu, Upravni odbor, na svojoj XXV sjednici odrzanoj
dana 23. 2. 2017. godine, temeljem ovlasti definisanih Statutom Zavoda, donio je odluku kao u
dispozitivu.

Predsjednica Upravnog odbora

Adisa Mehi¢, tﬂpl. g
< \t;\,u c

Dostaviti:

1x Federalnom ministarstvu zdravstva

Ix Ministarstvu zdravstva Kantona Sarajevo

1x Zavodu zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije BiH
Ix Zavodu zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo

1x Predsjednici UO

1x Predsjedniku NO

1x Direktorici

1x a/a




Lvyesta aradu Zavoda o teaisfisfishie medicm 15l - a period gaiar-decembar 2006 yoding

Zavod za transfuzijsku medicinu
Federacije Bosne i Hercegovine

IZVIESTAJ O RADU DIREKTORICE
ZAVODA ZA TRANSFUZIJSKU MEDICINU FEDERACIJE Bil

ZA PERIOD JANUAR - DECEMBAR 2016. GODINE

Broj: 01-3- 2045 /17
Datum: 23, % . 2017.

Sarajevo, februar 2017. godine

1/40




Lovpestaj o radu Zuvoda o transfuzijsha medicome FBI za period jamar-decembar 201 6 seckine

SADRZAJ

O ZAVODU
MISIJA ZAVODA

VIZIJA ZAVODA

NASA POLITIKA KVALITETA

ANALIZA SITUACIJE - SWOT ANALIZA

STRATESKA PITANJA I STRATESK] CILJEVI

STRATESKI CILJEVI ZAVODA POSTAVLIEN] ZA 2016. GODINU
FINANSIRANJE

ZAKLIUCAK

ODSJEK ZA PROMOCIJU DAVALASTVA

ODSJEK ZA IMUNOHEMATOLOSKU OBRADU KRV]

ODSJEK ZA SEROLOSKU DIJAGNOSTIKU

ODSJEK ZA PRIPREMU KOMPONENATA 17 KRVI]

ODSJEK ZA HEMOFEREZU | KRIOPREZERVACLIU
LABORATORIA ZA DETEKCIIU KOAGULACIONIH POREMECAJA
CENTAR ZA TKIVNU TIPIZACLIU

ODSJEK ZA OSIGURANIE I KONTROLU KVALITETE

CENTAR ZA EDUKACIIU I NAUCNO-ISTRAZIVACKI RAD
GLAVNA SESTRA

ODSJEK ZA TEHNICKE POSLOVE

ODSJEK ZA OPCE PRAVNE I KADROVSKE POSLOVE

ODSJEK ZA EKONOMSKE I RACUNOVODSTVENE POSLOVE
UNUTRASNIJA SLUZBA ZASTITE LIUDI I IMOVINE
ZAKLIUCAK
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I2vgestaf o rade Zavoda =a transtuzipshu medicing 1l za period jamuwr-decembar 201 6 podine

O ZAVODU

Statut Zavod za transfuzijsku mediciny FBiH (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj 70/13);
lan 2,
Zavod za transfuzijsku mediciny Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Zavod) je zdravstvena
ustanova koja obavlja transfuzijsku djelatnost na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:
Federacije BiH) u skladu sa Zakonom o krvi i krvnim sastojcima i Zakonom o zdravstvenoj zadtiti, propisima
donesenim na osnovu ovih zakona, kao i drugim propisima u zdravstvu,
Clan 3.
Zavad je u svojini Federacije Bosne i Hercegovine. Osniva¢ Zavoda Jje Parlament Federacije Bosne i
Hercegovine u skladu sa &1, 53. stav 2. ; 54. stav 1. Zakona o zdravstvenoj zastiti.
lan 4,
Zavad posluje samostalno | obavlja svoju djelatnost na nagin propisan Zakonom o ustanovama, Zakonom o
zdravstvenoj zastiti, Statutom Zavoda i drugim akl(i%na.
lan 13.

Djelamost Zavoda obuhvata:

oblikovanje doktrine i uskladivanje primjene standarda u prikupljanju krvi i krvnih sastojaka,
laboratorijskim ispitivanjima, preradi, Cuvanju, distribuciji, transportiranju krvnih sastojaka i lijekova
proizvedenih iz krvi i njihovoj klini¢koj primjeni,
* koordiniranje promocije i organizacije davanja krvi s Crvenim krstom Federacije BiH,
 uskladivanje i nadziranje struénog rada u transfuzijskim centrima i odsjecima za transfuziju,
* provodenje kontrole kvalitete rada, reagensa i preparata u transfuziologiji,
* propagiranje dobrovoljnog davalagtva krvi,
* organiziranje i provodenje kontinuirane edukacije kadra iz oblasti transfuzijske medicine,
e istrazivacku djelatnost u transtuzijskoj medicini,
* nadziranje racionalnosti/opravdanosti primjene krvi i krvnih sastojaka,
* pracenje i analiziranje efekata transfuzijskog lijedenja,
e donorske i terapijske aferezne procedure,
prikupljanje krvi za autolognu transfuciju,
ispitivanje poremeéaja hemostaze,
imunogenetsku obradu i testove za odredivanje podudarnosti tkiva primaoca i davaoca,
uspostavljanje i odrzavanje Jedinstvenog informacionog sistema podataka,
vodenje jedinstvenog registra davaoca koji su privremeno ili trajno iskljudeni zbog preboljele zarazne
bolesti davaoca u ¢ijoj je krvi potvrdnim testovima dokazana prisutnost uzroénika zaraznih bolesti,
davaoca ¢ija je krv u postupku transfuzije uzrokovala bolest primaoca, davaoca rijetkih krvnih grupa, kao
i jedinstveni registar oboljelih od hemofilije,
* vodenje jedinstvenog registra ozbiljnih Stetnih dogadaja i ozbiljnih $tetnih reakcija,
* saradnju sa medunarodnim organizacijama, udruZenjima i srodnim transfuzijskim ustanovama u Bosni i
Hercegovini i u drugim drzavama,
pohranjivanje mati¢nih celija u saglasnosti posebnim propisima o transplantaciji organa i tkiva,
* idruge poslove u skladu sa zakonom i aktom o osnivanju.

e @ @ o

MISIJA ZAVODA

Efikasna zdravstvena ustanova usmjerena na ostvarenje planiranih performansi uz maksimalno uvaZavanje
zahtjeva dobrovoljnih davalaca krvi, pacijenata i korisnika i pruzanje zadovoljavajuéeg nivoa kvaliteta
usluga. Kontinuiranim ulaganjem u postojece i nove proizvode, razvojem proizvoda i usluga te edukacijom
zaposlenika promovirati kvalitetu i drustveno odgovorno ponadanje. Unapredenje kvaliteta i sigurnosti

lijeCenja pacijenata i pruzanja usluga.

VIZIJA ZAVODA

u motiviranosti i zadovoljstvu davalaca krvi, kupaca,
su i ugledu Zavoda. Postati referalni i federalni lider i
asti transfuzijske djelatnosti. Dostiéi poslovnu izvrsnost

Dosti¢i najvise standarde: u postizanju izvrsnosti,
korisnika i zaposlenika i dru$tvenom znacaju, statu
ustanova za pruzanje usluga visokog kvaliteta jz ob]
na najekonomiéniji nadin.
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Lvieltar o radu Zaveda s e msfucishu medicing PRI za period jamar-decembar 20E0 wvondin

U Zavodu se primjenjuje i odrzava uspostavljen, dokumentiran, certificiran sistem upravljanja kvali tetom u
skladu sa zahtjevima medunarodnog standarda ISO 9001:2008.

‘Temelj ovog sistema upravljanja kvalitetom &ine sljede¢i principi:

PRINCIP | - USMJERENJE PREMA ZAINTERESIRANIM STRANAMA
Zavod nastoji da prepozna i ¥to Potpunije razumije potrebe zainteresiranih i da prema njima postupa
odgovorno, strué¢no i profesionalno,
PRINCIP 2 - LIDERSTVO

Direktor i rukovodioci sy odgovorni za vodenje i motiviranje organizacionih cjelina radi postizanja us pieha i
kontinuiranog unapredenja kvaliteta u svim poslovnim procesima.

PRINCIP 3 — PUNA UKLJUCENOST ZAPOSLENIH
Vecim zalaganjem svih zaposlenih, vidim nivoom inovativnosti i kreativnosti i jatanjem osjecaja pripadnosti
ostvarit éemo povezivanje pojedinacnih ciljeva sa nagim stratekim ciljevima.

PRINCIP 4 - PROCESNI PRISTUP

Odgovarajucim aktivnostima Zavoda upravlja se kao procesima, dime Je omoguéeno efikasno ostvarivanje
strateskih ciljeva.

PRINCIP 5 — SISTEMSKI PRISTUP UPRAVLJANJU

Identificiranje, razumijevanje i upravljanje medusobno povezanim procesima,
efektivnosti i efikasnosti organizacije u ostvarivanju njenih ciljeva.

kao sistemom, doprinosi

PRINCIP 6 - TRAJNO POBOLJSANJE
Trajno poboljsanje je zadatak svih zaposlenika.
PRINCIP 7 — ()DLUC‘IVANJE NA TEMELJU CINJENICA

Efektivno odlugivanje temelji se na analizi podataka i informacija.

PRINCIP 8 - PARTNERSKI ODNOS SA DOBAVLJACIMA

Zavod nastoji ostvariti dobru poslovnu vezu sa svojim dobavlja¢ima tako §to ih ukljuéuje u sistem kvaliteta i
razvija partnerske odnose sa njima.

NASA POLITIKA KVALITETA JF DA:

® propagiramo dobrovoljno davala%tvo krvi,

* radimo na dobrobiti ¢uvanja zdravlja i sigurnosti transfuzijskog lijeSenja bolesnika,

®  poslovni procesi budu usmjereni na sticanje povjerenja i zadovol jstvu svih zainteresiranih,

® stalno poboljsavamo nas sistem upravljanja kvalitetom u skladu sa najvisim svjetskim standardima,
L ]

potiemo istrazivatku djelatnost u transfuzijskoj medicini.

Svoju politiku kvaliteta ostvarujemo:

® primjenom savremenih pri ncipa poslovanja i zahtjeva medunarodnog standarda ISO 9001,
stalnim usavriavanjem naseg osoblja,

® primjenom savremene informaticke podrske i
poslovanje.

najsavremenijih resursa potrebnih za kvalitetno
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Starteski plan i djelovanje Zavoda, oslanja se na veé

Ivyestar oovadu Zavod za trans o sk mediemn 1R a peviod panar-decembar 200 6 gofin

ANALIZA SITUACIE - SWOT ANALIZA

istrazivanja, analize i mreZu saradnika i partnera

postignute rezultate, razvijene mehanizme, realizirana

Prednosti
Potvrda kvaliteta kroz uspostavljen sistem
kvaliteta sa odgovarajuéim standardom,
1S09001:2008
Osiguranje  kvaliteta  na principima  dobre
proizvodacke i dobre laboratorijske prakse
Partnerski odnos sa davaocima krvi, korisnicima i
dobavlja¢ima
Sigurnost i kvaliteta krvnih proizvoda i usluga
Informatizacija Zavoda
Visok nivo profesionalnosti i interdiscipliniranosti
Jednostavan pristup/dostupnost
Niska cijena usluga
Transparentno koristenje sredstava
Pripadnost instituciji
Kontinuirani zahtjevi za proizvode i usluge
Nemoguénost zamjene nagih proizvoda i usluga
Uocavanje potrebe daljeg Zirenja aktivnosti na
nove proizode i usluge
Odgovornost za aktivnosti
Federalni polozaj
Razvojna orijentacija
Neophodnost postojanja

Slabosti
Kadrovska deficitarnost (manjak  medicinskih
tehnicara dopunjen  angaZiranjem volontera
med. tehnidara )
Nedovoljna tehnitka opremljenost
Nepotpuna automatizacija imunohematolotkog
testiranja i pripreme komponenti krvi
Neravnomjernost prikupljanja krvi (ljetni period
smanjeno i oteZano prikupljanje)
Nedovoljno  vladanje  rukovodnog  kadra
menadZerskim vje§tinama
Nedovoljne komuniciranje i informiranost
Negativan odnos prema brzim promjenama
Nedostatak sistema za pracenje i vrednovanje
rezultata unutar Odsjeka
Otpor pojedinaca prema promjenama
Nedovoljno primijenjen timski rad
Niska cijena usluga, obrade, testiranja, Cuvanja i
distribucije krvi
Ogranicena moguénost finansijskog
nagradivanja
Ograni¢ena  moguénost  kaZnjavanja zbog
neproduktivnosti ili neprofesionalnog ponasanja
Nedostatak poslovnog prostora

Moguénosti
Povecana  potreba za  nagim specifiénim
proizvodima i uslugama
Povecanje uloge u transplantacijskoj medicini
Trend povecéanja sigurnosti, kvaliteta i uvodenje
novih tehnologija - automatizacija proizvodnje
krvnih pripravaka i testiranja
Uskladivanje zakonodavstva sa evropskim i
koriStenje evropskih fondova za razvoj zemalja
potencijalnih pristupnica
Li¢na struéna i poslovna edukacija
Povecanje povjerenja kod strugne i $ire javnosti,
Povezanost i saradnja sa organima vlasti, vladinim
institucijama, medijima i drugim zdravstvenim
institucijama

Prijetnje/opasnost
Nestabilno i nedovoljno finansiranje
Smanjen obim finansiranja - nepovoljni uslovi
Za razvoj
Nestabilno ekonomsko trziste
Nepovoljan nagin nabave ulaznih materijala sa
najnizom cijenom kao glavnim kriterijem
odabira
Sporost ministarstava u razmatranju odredenih
prijedloga i dono3enju odluka vaznih za Zavod

Ogranitenja za zapo¥ljavanje
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Ivgestaj o radie Zavoda o transfuzipshe medicing FEIH za period januardecembar 2026 soding

STRATESKA PITANJA I STRATESKI CILJEVI

Deliniranje strate$kih pitanja i starteskih ciljeva u dircktnoj je vezi sa rezultatima analize situacije Kkoji
proizlaze iz SWOT-a i drugih srodnih analiza, unutradnjih i vanjskih faktora kao misije i vizije.
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Dijagram 1: Misija, vizija i SWOT analiza u kontekstu strateskih ciljeva

TEMELJNA STRATESKA PITANJA

Najvaznija otvorena pitanja i nejasnoce na koja strategija mora odgovoriti:

7,

3.
4.
Se

S

Kako se optimalno organizirati?

Kako rijesiti kadrovske probleme u okviru zakonskih ograni¢enja i kako ih motivirati?
Kako rijesiti prostorne probleme?

Kako racionalizirati poslovanje (strukovna uginkovitost - isplativost)?

Kako u potpunosti realizirati finansiranje svih aktivnosti u Zavodu?

TRATESKI CILJEVI ZAVODA POSTAVLJENI ZA 2016. GODINU

1. POVECANJE BROJA DAVALACA KRVI ZA 5%

2. REALIZACIJA KONCEPTA ,,SIGURNE KRVI*

3. UNAPREDENIJE PRIPREME [ KVALITETA KOMPONENATA KRVI

4. SEPARACIJA, KRIOKONZERVACIJA, TESTIRANJE, OTAPANJE I APLIKACIJA

MATICNIH CELIJA (UCESCE ZAVODA U PROJEKTU AUTOLOGNE TRANSPLANTACIE
MATICNIH CELIJA ODRASLIH I PEDIJATRIJSKIH PACIJENATA)
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Pvpedtaf o v Zaventy

H;UPRAVA /  RAVNATELISTVO

veteans i ik medcnne BRI za peviod pamar

decembar i

ﬂ ODSIEK Z4 OSIGURANJE | KONTROLL KVALITETE

e ]

KABINET DIREKTORA

ZA EKONOMSKE | RACU NOVODSTVENE
POSLOVE

ODSJEK 24

ODSJEK ZA OPSTE, PRAVNE | KADROVSKE POS LOVE

ODSJEK ZA TEHN IEKE POSLOVE

—

UNUTRaSNIA SLUZBA ZASTITE

j CENTAR Z& EDUKACUHU

ODJELJENIE ZA

I NAUEHD
ISTRAZ VA K1 RA D

KOLEKCUU KRV

ODSEK 2% DETEKCISU
FOAGULACIONIH
ronEME uA;A

o

ODJELJENJE Z4
PREPARAT IV NU
TRANSFUZICLOGIU

P

CENTAR ZA TKIWVNU
TIFIZ ACUIL
1

e e ————d

P ———

ODSJEK ZA MPROMOCIIU

‘.'lhl‘f'.‘w

i
!
DAVALASTVA |: ONSIFK 74 PRIPREMI |
i KOMPOMEMATA IZ KRV
I
ODSIEK 24 ] :
IMUNDHEMATOLOE KU i
OBRADU KRV| E ODSJEKZA HEMDFEREZU | &5
! KRIOPREZE RVACIU —
ODSJEK ZA SEROLDSKU ;
DUAGNCSTIKU i
ODSJEK ZA
TRANSFUZIIU
Shema unutragnje organizacije Zavoda (Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta 2016. god.)
NABAVKA APARATA I LAB ORATORIJSKE OPREME
Tabela: Realizirana nabavka aparata i laboratorijske opreme u 2016. godini
1. Kada za elektroferezu 2 kom. 6.763 KM
2, Mobilni siler Hemoweld 2 kom. 9.711 KM
3. Stalak za filtriranje krvi 2 kom. 1.334 KM
4. Klima-uredaj 1 kom, 2.810 KM
5. Sekciona garaZna vrata 3 dijela 7.528 KM
6. Aluminijski portal 1 4.879 KM
7l Televizor 1 kom. 644 KM
8. Printer 1 kom. 362 KM
9. Kasa na pin 1 kom. 300 KM
10. Rezac€ za papir I kom, 222 KM
1. Idejni projekat utopljavanja zgrade 2.439 KM
Ukupno: 36.992 KM
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ot o vy Zavode za dransfic ishu medicin PR za period jamear-decembar 207 6 Nodim

- '"';“"i)bT:'gI;-_‘ij;@__gii,I{iis'ﬁaT i R — e
AT T e —————— | 81.000 KM
_ | Tuda sredstva dobivena na koriStenje B L
[ Coags POC INR sistem I kom, 1.800 KM
B ] Bio Vue Workstation | kom, 6.500 KM
i | ACLTOP 300 CTS I kom. 88.012 KM

SERVISIRANJE OPREME

Obavljena su redovna servisiranja aparata i opreme. Kvarovi su redovno otklanjani $to je omoguéilo punu
funkcionalnost opreme i kontinuirani rad.

REPROMATERIJAL | REAGENSI

Repromaterijali i reagensi su kontinuirano nabavljani prema Planu nabavki za 2016. godinu, prioritetima i
Iinansijskim moguénostima, kao i rebalansu Plana nabavki za 2016. god.

LJUDSKI RESURSI/KADROVI
Tabela: Kvalifikaciona struktura zaposlenika u komparaciji sa 2014. i 2015. godinom

Na dan 31. 12 Na dan 31, Na dan 31,
Red. br. | Opis/Stru¢na sprema S S e 12.2016.
2014, god.
god. god.

0l. NSS 7 6 6
02. KV 2 2 |
03. VKV 3 3 3
04, SSS nemedicinskog usmjerenja 11 11 12
0s. ’ SSS medicinskog usmjerenja 25 29 32
07. ’ V8S medicinskog usmjerenja 5 5 4
08. VS8 nemedicinskog usmjerenja 11 10 11
09. VSS zdravstveni saradnici (dipl. biolog) 2 0 I

VSS medicinskog usmjerenja (Fakultet zdraystvenih
11 - 2 2 5

studija)
12, VSS zdravstveni saradnici (magistar nauka) 3 4 3
13 VSS medicinskog usmjerenja (doktor) 3 2 2
14, VSS medicinskog usmjerenja (doktor na specijalizaciji) 2 1 0
15. VSS medicinskog usmjerenja (specijalista doktor) 7 7 7
16. VSS medicinskog usmjerenja (magistar) 3 3 3
7. VSS medicinskog usmjerenja (dr. med. nauka) 0 1 1
18 Pripravnik VSS ing MLD 1 0 0
19 Pripravnik VSS nemedicinskog usmjerenja | 0 0
20. Pripravnici SSS medicinskog usmjerenja 2 0 0
UKUPNO BROJ ZAPOSLENIH 90 86 91

Pripravnici SSS medicinskog usmjerenja  (struéno 0 1

osposobljavanje)

Volonteri VSS medicinskog usmjerenja (doktor) 0 2 2

Volonteri VSS medicinskog usmjerenja (Fak. zdrav. 1 0 0
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Lxesig v Ao za transfucishu medicin FBIL za period jamar-decembar 207 6 Lo

Nadan31. | Nadan 31,
- 5 ) n
Red. br. | Opis/Struéna sprema Madan3l. 12 |15 o515 |l 12, 2016,
2014, god.
7 god. god.
studija) *
Volonteri SSS medicinskog usmjerenja 5 B I
Volonteri VSS nemedicinskog usmjerenja (sociolog, ecc) 0 2 I
Volonteri SSS nemedicinskog usmjerenja I 0 0
UKUPNO 97 95 94 J

NAPOMENA:

Ukupan broj zaposlenih na dan 31. 12. 2016. godine je 91, od ega je 77 na neodredeno, a 14 na odredeno
(zamjena za duza bolovanja, zamjena za porodiljska odsustva, kao i zbog povecanog obima poslova). U
2016. godini Zavod je imao | pripravnika na struénom osposobljavanju, SSS med. usmjerenja do maja 2016.
Zavod su u 2016. napustila 2 zaposlenika (1 elektrotehnidar — druga ustanova i 1 vozag — penzija). Zavod za
zaposljavanje nije odobrio 2 zaposlenika iz projekta ,,Prvi posao“. U 2017. god. planiran je odlazak u
penziju 4 zaposlenika (1 NK, 2 $SS nemedicinskog usmjerenja i 1 VSS medicinskog usmjerenja). Planiran
Je povratak sa porodiljskop odsustva | zaposlenice (VSS nemedicinskog usmjerenja). U 2016. godini
zabiljezen je veliki broj bolovanja 1-12 mjeseci: trudnicko, porodiljsko, povreda na poslu, povreda van
posla, bolesti, bolesti djeteta, élana porodice...

UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA
» PoboljSanje sistema komunikacije nadredenih i saradnika kroz redovne sastanke: redovni jutarnji
sastanak primopredaje deZurstva; svakodnevni sastanci rukovodilaca i ostalih ljekara  specijalista;
Jednom mjeseéno sastanak direktorice sa medicinskim tehni¢arima; svakodnevni prijem zaposlenika po
njihovoj potrebi kod direktorice;
» Poboljsaljanje kvaliteta sistema unutrasnje komunikacije i osiguranje uéinkovitijeg izvrSenja poslova, te
unapredenje transparentnosti i odgovornosti za pojedinacno odludivanje;
* Odgovarajuca popunjenost radnih mjesta primanjem u radni odnos na odredeno vrijeme i volontera;
* Uspostavljen sistem reguliranja viska radnih sati: isplatom ili koristenjem slobodnih dana;
* Nastavljena stalna pripravnost po 2 biologa za potrebe kadaveri¢ne transplantacije;
* Formiranje stalnih timova u odsjecima
* Pretplata na “Vox sanguinis”
* Rad na pove¢anju zadovoljstva zaposlenih:
oboljom organizacijom do boljih meduljudskih odnosa
ostvaranje dobrog radnog okruZzenja
odosljedna primjena zakona i pravilnika koji reguliraju obaveze i prava zaposlenih.

SASTANCI
Svakako vaznu aktivnost direktorice predstavlja i kontinuirani napor da se osiguraju bolji i stabilniji uslovi
finansiranja rada Zavoda. Odrzani su posebni sastanci sa predstavnicima Zavoda zdravstvenog osiguranja i
reosiguranja Federacije BiH te predstavnicima Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo. Takoder,
direktorica Zavoda obradala se Federalnom ministarstvu zdravstva sa dopisima o stanju u Zavodu, te ukazala
na odredenu problematiku u pogledu finansiranja Zavoda, nedostatku kadra sa potrebom novog
zaposljavanja i odnosa osnivaca, Federacije BiH, prema ovoj ustanovi.

Direktorica je odr7ala 41 sastanak u Zavodu sa klijentima i poslovnim saradnicima: predstavnici klinika
UKCS-a, ZZORFBiH, AKAZ, predstavnici dobavljaga repromaterijala.
Direktorica prisustvovala na 42 sastanka van Zavoda: Federalno ministarstvo zdravstva, UKCS, ZZOKS,

ZZORFBiH. _
Direktorica prisustvovala i izlagala Izvjestaj o radu Zavoda u 2015. godini i Finansijski plan Zavoda za 2016.

godinu na: 2 sjednice Vlade FBiH, 4 sjednice predstavnitkog doma Parlamenta FBiH, 3 sjednice Doma
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naroda Parlamenta FBiH i 12 sjednica: Odbor za zdravstvo, Klubovi delegata, Odbor za finansije Parlamenta
FI3iH.

Dircktorica uputila 52 dopisa van Zavoda: Federalno ministarstvo zdravstva, UKCS. FMF, ZZOKS,
ZZORFBIH...

EDUKACIJE
Direktorica ugestvovala u edukaciji specijalizanata, studenata Medicinskog fakulteta i Stomatologije,
kursu i ispitu za medicinske sestre/tehnicare,
Specijalistica transfuzijske medicine magistrirala s temom “Ispitivanje stabilnosti antikoagu lantnog
tretmana acenokumarolom i varfarinom kod pacijenata sa mehanitkom sréanom valvulom.”
Odluka o raspisivanju supspecijalizacije: koagulacija i imunohematologija.
Odluka o raspisivanju 2 specijalizacije iz transfuzijske medicine.
Specijalizantica transfuzijske medicine boravila 4 sedmice u KBC Rebro i ZTMH R Hrvatske i poloZila
specijalisticki ispit.
Specijalistica  transfuzijske medicine prisustvovala kursu u Svicarskoj: ,.Scientific  Course
BioRad/Cressier.*
Specijalistica  transfuzijske medicine imala poster prezentaciju na Slovenskom kongresu
transfuziologa “Trend of Red Cell Alloimmunization, Our Expiriences” i posjeta Zavodu za transfuzijsku
medicinu R Slovenije.
0-th Abbott Diagnostic Global Transfusion Symposium Frankfurt — direktorica.
Rukovoditeljica Odsjeka za serolosko testiranje prisustvovala Kongresu transfuzijske medicine u
Sloveniji gdje je predstavila  dvije teme: predavanje na temu ~Demografske karakteristike DDI
ZZTMFBIH" i poster prezentaciju “Trend krvlju prenosivih infekcija kod DDK u Zavodu za
transfuzijsku medicinu FBiH.*
Rukovoditeljica Odsjeka za serolosku dijagnostiku posjetila hrvatski Zavod za transfuzijsku medicinu u
Zagrebu i prisustvovala prezentaciji novog aparata Allians firme Abbott.
Posjeta Zavodu Republike Slovenije za transfuzijsku medicinu u trajanju od 3 dana gdje je rukovodilac
Odsjeka za pripremu komponenata iz krvi upoznao nadin rada samog Odsjeka, vrstu potroinog
materijala i opreme, vodenje posla, nagin prikupljanja krvi u Zavodu i preuzimanje doza krvi sa terena,
uz certifikat za navedeno.
Edukacija tehni¢ara u Odsjeku za pripremu komponenata iz krvi od rukovodioca Odsjeka. Provjera
znanja obuhvatala je upoznavanje sa radnim uputama u Odsjeku, na&in pripreme i skladistenja
komponenata krvi.
Ljekar specijalista transfuzijske medicine iz OOKK-a boravio je na edukaciji u HZTM Zagreb - Sluzba
upravljanja kvalitetom u transfuzijskoj medicini - UKM unutar koje funkcioniraju 3 odjela: Osiguranje
kvalitete u transfuzijskoj medicini, Odjel za kontrolu kvalitete u transfuzijskoj medicini i Odjel za

hemovigilanciju — OZH.
Medicinski tehni¢ar OOKK obavio trodnevnu edukaciju na Odjelu za transfuziju pri KBC Osijek (Odjel

kontrole kvaliteta).
Medicinski tehni¢ar OOKK imao prezentaciju ,,Sigurna krv* na 4. kongresu UdruZenja anestezista FBiH.
Direktorica i specijalista transfuzijske medicine iz OOKK prisustvovali 2. Evropskom kursu za kvalitet u
transfuzijskim ustanovama odrzanom u Skoplju (EDQM organizator).
Specijalista transfuzijske medicine OOKK prisustvovao Seminaru za koordinatore kvaliteta u
organizaciji AKAZ-a (2 dana, Sarajevo).
Dipl. ing. MLD iz Odsjeka za koagulacione poremecaje boravila 15 dana na struénoj edukaciji, Institut
za genetiCko inZenjerstvo i biotehnologiju, Sarajevo
VSS med. sestra, imala poster prezentaciju “Titar izohemaglutinina - izvodenje i znalaj” na
Srbijanskomi kongresu transfuzista i anestezista, aktivno uéesée
Odrzana 4 predavanja za tehnicare i ljekare na imunohematologiji:

- Automatski analajzer AutoVue, iskustva i moguénosti

- Rjesavanje ABO diskrepanci u praksi
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- Prezentacija lzvjestaja sa Scientific Course BioRada/ sastanak sa tehnicarima

-*Wadiana”- potpuno automatizirani uredaj za IH testiranje (Biognost BiH)
Pismena provjera znanja/kolokvij za tehnidare iz oblasti ABO sistema / pristupilo i poloZilo 16 tehinitara,
Uvedena u praksu “rotacija”osoblja izmedu dvije lokacije (Zavod i Odsjek pri UKCS-u), uz “refrreshing”
edukaciju.
Odrzan sastanak v UKCS-u u vezi sa edukacijom klinicara o kriticnim tadkama transfuzijskog lanca i
izvriene pripreme za izvrdenje iste (direktor NIR-a i predstavnici hirurskih disciplina, GAK-a i Sluzbe za
unapredenje kvalitete usluga UKCS-a; rukovodilac OIOHK; rukovodilac SluZbe za edukaciju Zavoda).
Nije uslijedio adekvatan odgovor iz UKCS-a.
Odrzano predavanje na temu”Kriti¢ne tadke u transfuzijskom lije¢enju” u prostorijama NIR-a za 29
koordinatora kvalitete UKCS-a, specijalista transfuziolog i V&S med. sestra
Odrzano predavanje na Pedijatrijskoj klinici na temu “Fetomaternalna izoimunizacija u sistemu
eritrocitnih krvnih grupa™ - ljekar specijalista
Odrzan kurs i ispit za tehnidare iz transfuzijske medicine za zaposlenike Sveugilidne bolnice Mostar,
Opce bolnice Bihaé, Opste bolnice BRCKO, Opce bolnice ,,Prim. dr. Abdulah Naka$“ i Zavoda (6
tehni¢ara iz Zavoda). Predavati: direktorica, specijalisti transfuziolozi i biolozi.
UCedce u vanjskoj kontroli HZTM (OIHOK i Odsjek za serolosku dijagnostiku).
Ucesce u vanjskoj kontroli Wroclav (Odsjek za tipizaciju).
Audit Zavoda od nominiranih predstavnika EDQM-a,
Sastanak BTO-a (Bolnicki transfuzijski odbor) u NIR-u: ljekar spec., transfuziolog, rukovodilac OI11K
Zavoda izabran za predsjednika BTO-a,
“Anatolian Blood Days” internacionalni workshop na temu “Importance of Blood Transfusion Institute™,
Belek, Antalija; direktorica imala prezentaciju ispred FBiH.
Zaposlenici Odsjeka za serolodku detekciju, dipl. ing. MLD i med. tehnigar u oktobru su proveli tri dana
u posjeti hrvatskom Zavodu za transfuzijsku medicinu na Odsjeku za krvlju prenosive bolesti.
Edukacija zaposlenih u Sarajevu iz oblasti javnih nabavki: pravnik, ekonomista i ing. elektotehnike.
Edukacija zaposlenih u Sarajevu iz oblasti prava.
U potpunosti uspjeino zavriena implementacija informacionog sistema u odsjecima, a nastavlja se
proces njegove nadogradnje; sve osoblje educirano za koristenje.

FINANSIRANJE

Zavod za transfuzijsku medicinu Federacije BiH se finansira iz sljedecih sredstava:

BudzZeta Federacije BiH

Ugovora sa Zavodom zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije BiH,
Ugovora sa Zavodom zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo,

vlastitih prihoda (sredstva od pruzanja usluga),

iz drugih sredstava u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti.

Finansijski rezultat poslovanja (detaljnije u Izvjestaju o finansijskom poslovanju Zavoda za 2016.):

Tabela: Ukupni prikaz prihoda i rashoda u periodu I-X11 2016. godine:

Opis 2012. 2013. 2014, 2015. 2016.
Ostvareni prihodi 4.432.039 KM | 4.778.202KM | 4.318.594 KM 4.180.850 KM 5.797.638 KM
Ostvareni rashodi -4.253.421 KM | -4.317.229 KM | -5.006.034 KM -4.608.671 KM 4,743.516 KM
Razlika prihoda i 178.618 KM 460.973 KM -687.440 KM -427.821 KM 1.054.122 KM
rashoda
Kapitalni primici
Kapitalna ulaganja -167.866 KM 432.815 KM -503.862 KM -281.664 KM -32.113 KM
Ukupni rashodi sa 10.752 KM 28.158 KM | -1.191.302 KM -709.485 KM 1.022.009 KM
kapitalnim
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Iskazani vi§ak rashoda nad prihodima ée se knjiziti na konto visak prihoda nad rashodima i isti ¢e se
koristiti za nabayku opreme Cije su tenderske procedure zapodete u 2016, godini a realizirat ée se u
2017. godini, kao i za unapredenje rada Zavoda,

ZAKLJUCAK

Direktorica je obavljala sljedede poslove i zadatke iz ¢lana 43 Statuta Zavoda:

* predstavljala i zastupala Zavod saglasno ovladtenjima iz ovoga Statuta,

* predlagala unutradnju organizaciju i sistematizaciju Zavoda uz ugesée Upravnog odbora Zavoda i
Sindikata Zavoda,

* starala se o izvr$avanju odluka U pravnog odbora Zavoda,

* nije donosila odluke koje su bile neusaglasene sa Ustavom ili u suprotnosti sa Zakonom i drugim
propisom ili bi izvrgenje tih odluka moglo izazvati Stetne posljedice po Zavod,

* predlagala je osnove plana rada i razvoja,

* slarala se o primjeni finansijskih propisa u poslovanju Zavoda i bila Je naredbodavac za izvrienje
finansijskog plana,

* odgovarala je Upravnom odboru Zavoda za rezultate rada i finansijsko poslovanje Zavoda,

* podnosila je Upravnom odboru Zavoda Jjednom tromjesedno pismeni izvjeStaj o cjelokupnom
poslovanju, odnosno rezultatima rada i finansijskog poslovanja, te poduzimala mjere za uspjeno
poslovanje, unapredenje organizacije i procesa rada,

° uCestvovala u radu Upravnog i Nadzornog odbora Zavoda, bez prava odlucivanja,

* pokretala postupak donosenja i usaglaSavanja op¢ih akata Zavoda, te davala prijedloge istih prema
Upravnom odboru Zavoda,

® odlucivala o potrebi prijema radnika, saglasno finansijskim mogucénostima Zavoda, zakljudivala
ugovore o radu, vrdila rasporedivanje radnika na radna mjesta u skladu sa Pravilnikom o unutradnjoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Zavoda, odlu¢ivala o prestanku i otkazu ugovora o radu,

¢ odlutivala u prvom stepenu o pravima i obavezama radnika iz rada i u vezi sa radom, a u saglasnosti
sa Zakonom o radu, kolektivnom ugovoru, Statutom i drugim op¢im aktima Zavoda,

* izdavala naloge i upute za rad pojedinih organizacionih Jedinica, radnika ili grupe radnika, a radi
izvrSenja odredenih poslova,

®  po potrebi obrazovala komisije, radne i strugne grupe i druga radna i savjetodavna tijela radi razrade
odredenih pitanja, analiza, prijedloga, struénih misljenja i sl.,

* odgovorna bila za ostvarivanje prava i obaveza pacijenata u Zavodu u saglasnosti sa Zakonom o
pravima, obavezama i odgovornostima pacijenta (,,SluZbene novine F ederacije BiH, broj 40/10),

* provodila i opée akte koji po svom sadrzaju spadaju u nadleznost direktora Zavoda,

e obavljala i ostale poslove utvrdene Zakonom, Statutom Zavoda i drugim propisima.

Tokom cijele godine direktorica Zavoda je kontinuirano ukazivala na potrebne mjere $tednje, te maksimalny
racionalizaciju utroska postojeéih finansijskih sredstava. Zavod Jje iskazivao potrebu za opremom koja se nije
mogla uvrstiti u Plan nabavki, ali u uslovima poslovanja sa veoma ograni¢enim i nesigurnim finansijskim
resursima, bilo je neophodno smanjiti ove nabavke, kao i druge troskove na mjeru koja Zavodu omoguéava

osnovne uslove za rad.
U 2016. godini nastavljen je kvalitativan napredak u svim segmentima rada Zavoda, a u veéini odsjeka i
kvantitativni napredak. Realizirani su kadrovski uslovi (odredeno - zamjena za duze bolovanje, volonteri i

stru¢no usavrSavanje) i ostvaren znacajan struéni napredak. Usvojene su transfuzijske doktrine u sklopu
preporuka EU, a uprkos finansijskim potedko¢ama obezbijedena je dobra osnova za napredak u narednom

periodu.

Pripremila

Direktorica ZTM FBiH
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ODSJEK ZA PROMOCIJU DAVALASTV A
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U periodu januar-decembar 2016. godine zabiljeZen je smanjen broj davalaca koji su darivali krv za 2,05 % u odnosu na isti period 2015 god., te je zabiljezen
povecan broj vraéenih davalaca za 16,14"%. Broj davalaca krvi koji samoiricijativno daruju krv je poveéan za 26.47.

Ukupno je organizirano 446 akcija darivanja krvi (100 u Zavodu i 346 na terenu), a od toga Odsjek za promociju davalastva organizirao 362.
U toku 2016. godine organizirano je nekoliko ulignih akcija, te je povodom Medunarodnog dana darivalaca snimljen promotivni spot “Nije strasno" koji je
emitiran na nekoliko internet portala i na videoportalima u BBI centru, ALTA Shopping centru, SCC i Imporatnne centru, dok je u saradnji sa Crvenim krizem

KS organizirana uli¢na kampanja. Sve akeije popracene su putem facebook stranice, gdje je vrSena periodi¢na promocija davalastva. Povodom novogodisnjih
praznika u saradnji sa tehni¢kom sluZbom Zavoda uraden Je kratki video pasveéen darivaocima krvi. Video objavljen na portalima i velikom ekranu SCC-a.

Treba napomenuti da je veéina (cca 85%) akcija darivanja krvi u periodu januar-decembar organizirana na podruéju Kantona Sarajevo, te da su aktivnosti
Crvenog kriza na polju davaladtva krvi isklju¢ivo u vezi sa proljetnim/jesenjim periodom kada su aktuelne akcije u srednjim Skolama i fakultetima. uz
sporadi¢nu podrku volontera CK-a na akcijama koje Jje Zavod sam organizirao.

S obzirom da svake godine te¥imo povecanju davalastva krvi, i u 2017. godini, neophodno je ostvariti saradnju sa transfuzijskim ustanovama $irom FBiH i
Crvenim krizem FBiH, te na taj nadin iskoristiti sve potencijalne resurse za organizaciju akcija darivanja krvi bez Cega je gotovo nemoguce ostvariti predvidene
planove i potrebe za krvlju i krvnim pripravcima. Zbog dosadasnjih neuredenih odnosa sa gore spomenutim institucijama imamo za rezultat da se
dugogogodidnje akcije darivanja krvi u Kiseljaku, Fojnici, Busovaci, Termoelektrani Kakanj, Brezi, Jablanici. Konjicu, Gornjem Vakufu, KreSevu. Sanskom
Mostu ve¢ viSe od dvije godine ne mogu realizirati za potrebe Zavoda.

Rad Odsjeka za promociju davalaitva je u 2016. bio veoma uspjedan, ake se uzme u obzir da je isti tokom itave 2016, godine radio sa smanjenim brojem
zaposlenika (zbog duZih bolovanja).
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Grafikon: Brojno stanje krvnih pripravaka po sedmicama u 2016. godini
GRAFIKON BROJNOG STANJA KRVNIH PRODUKATA
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Svakodnevne zalihe krvnih pripravaka u Zavodu u 2016, godini bile su procentualno veée u odnosu na
2015. godinu. S obzirom da je u 2016. godini zabiljezen manji broj trebovanih eritrocitnih pripravaka
Zavod je prikupljanje jedinica pune Kkrvi od dobrovoljnih davaoca morao prilagoditi tom smanjenju
zbog moguénosti zastarijevanja, odnosno odbacivanja neupotrijebljenih krvnih pripravaka.

14/40




ODSJEK ZA IMUN OHEMATOLOSKU OBRADU KRVI

Tabela: Izvjestaj o uradenim imunohematoloskim analizama na nivou ZTMFBiH

S Laveign T freistslus

munmczmaﬁ — - T ———

zjg? ?%gf‘; 3623 | 2917 | 29 57 144 14905 | 2900 | 6497 | 9124 } 30524 | 8324 { 29498 | 17415 78550

Zggﬁ:fijgg‘ 3283 | 1758 | 40 | 6 161 | 9375 ] 2205 | 1840 | 15198 | 3099 1519 | 10207 e 9999 | 30713 _20206‘ 81387

(%) 10,36 | 6593 |-27,50 | -13,64 | -10.56 | 6,79 | 1927 | 832 | 193 | 642 | 5705 | 1061 | 518 | 1673 L 3.9 1365 349
NAPOMENE:

[. Kolona GAK I PEDIJATRIJA je posebno izdvojena, ali se treba izostaviti u ukup

2. Kolone TITAR i Ident. antigen prikazuju ukupan broj uradenih ovih analiza na nivou Zavoda.

nom zbiru (da se podaci ne bi duplali), jer se ti podaci nalaze u kolonama KLINIKA i OTM.

3. U potkolonama kolone DDK prikazuje se broj prvih uradenih analiza (bez ponovljenih).
4. Potkolona Kg-Rh(3) kolone DDK ne uklju¢uje analize Kg-Rh (plotica) uradene na preliminarnom pregledu,

Kao $to se iz statistike vidi, rezultati rada navedenih odsjeka u protekloj 2016. god. su slijedeéi:

1. Trend poveéanja zahtjeva za Kg i Rh za ambulantne pacijente (+10,3 6%), na $to ne mozemo utjecati.

2. Broj skrininga (ICT) porastao (65,93%) jer se radi testiranje svih trudnica prema preporukama EDQM-a.
3. Identifikacija antitijela u padu (13,64%), ali su postojali kompleksniji i ponovljeni slugajevi (tabele).

4. Uradene analize Kg i Rh za DDK smanjene za 1,93%,

te smanjenje broja skrininga za DDK (57,25%), jer smo uveli jednokratno izvodenje iste
prema smjernicama.

Otkriveno prisustvo iregularnih antieritrocitnih antitijela (ICT +) kod 34 DDK. Od toga je bilo 8 anti-D, 7 anti-M, 6 anti-K itd. Direktni Coombs test bio
Je pozitivan kod 2 DDK. Svi davaoci su dobili savjet i preporuke.

5. IRR - generalno, nastavlja se trend pada (-13,65%) 17.448; minor Kg, 4. provjera Kg i Rh plazmatskih komponenti 18.815.

6. Uradene analize ICT za klinike pacijente (OIHOK - 2.019, uglavnom hroni&ni pacijenti;

u Odsjeku pri UKCS-u 8.996. hirurski pacijenti;
implementacija Protokola Type&Screen - racionalizacija izvodenja IRR).

Ukupno uradeno 78.550 Kg i Rh, $to je za 3,49% manje u odnosu na isti period prosle godine (ovdje nisu uradunate

provjere svake donacije iz kese. kao
i prijetransfuzijske provjere iz sistema za svaku donaciju, te provjere reversne krvne grupe plazmatskih komponenti).

15/40



Fovgestay ooeadu Zavada canranspus b medicuns PR 2 peviod fanuar-decembar 2006, podding

Uvodenje serijskog tipiziranja svake donacije na Rh subgrupe i Kell antigen (649 donacija).
Prema algoritmu, validacija rezultata radi se nakon testiranja dvije neovisne donacije.

Jedan posebno zahtjevan sludaj pacijentice F. A. 1966. iz Qatara, sa dg: Sickle cell anaemia,
za koju je uradena 131 IRR, a pronadene dvije fenotipski odgovarajuce jedinice,

Drugi slu¢aj je pacijent V. Z. dg: AIHA, anti-Jka antitijela, gdje je u prosjeku od svake &etvrte negativne IRR,
jedna doza Jka negativna (113 IRR, 34 izdato). Tre¢i sluaj: pacijent sa anti-e antitijelima, 32 IRR, 2
kompatibilne doze.

7. Kvalitativni pomaci: izdate PK 9; deleukocitirani pripravei 113% povecani; SSP] 11,10%; 14,38% St.Tr|;
BC-pool trombociti 195 izdatih.

8. Uvecani zahtjevi za iradiranim pripraveima: izdato 1.117 doza eritrocita i 2.088 doza trombocita,
iradiranih, te 321 BC-pool trombociti, takoder iradiranih, §to Je svakako dodatni zahtjev za osoblje Zavoda.

‘Tabela: Detaljni prikaz uradenih analiza u OIHOK

7 I)il)rl\‘ i donori MO Bill KLINIKA
' - T PI‘OVTEI:E.I."K.(.; ir
Ikg-Rh D Kg-Rh mikroplota |Kg-Rb mikrogel| Kg-Rh plotica ICr Kg-Rl pacijent | Kg-Rh doza | IRR plazmatskin
i komponenti
! 14.905 2.900 380 0.628 3.684 l 2019 7.701 19.854 9.118 11.419

NAPOMENE:

I. U potkolonama kolone DDK prikazuje se broj davacca kojima su uradene analize Kg-Rh, odnosno Dw,

2. Kolona MO Bil prikazuje broj pripadnika OS Bil kojima su uradene analize Kg-Rh.

3. Potkolona Kg-Rh mikrogel kolone KLINIKA prikazuje broj uradenih analiza Kg-Rh za pacijente kojiima se prvi put odreduje Kg,
1. Potkolona Kg-Rh plogica kolone KLINIKA prikazuje broj uradenih analiza Kg-Rh za pacijente kojiima se provjerava odredena
Kg.

3. U potkelonama IRR Kg-Rh pacijent, IRR Kg-Rh doza i IRR ICT kolone KLINIKA je prikazan broj svih uradenih analiza Kg-Rh i
ICT pri testiranju IRR, a u potkoloni IRR kolone KLINIKA je prikazan broj uradenih IRR.

0. Provjera Kg iz plazmatskih komponenti odnosi se na provjeru tzv. serumske Kg za SSP i koncentrate trombocita.

Tabela: Detaljni prikaz uradenih analiza u OTM

" KgRh . ,

| Kg-Rh Kg-Rh S KgRh doze Provjera KG iz

, g g ; 4 z )

F mikrogel plo€ica ICT pac1i|;;rga 1 zaIRR aray plazmatskih komponenti
f

l 8.474 5.251 8.996 4.577 15.783 8.324 7.396
NAPOMENE:

I. Potkolona Kg-Rh mikrogel kolone prikazuje broj uradenih analiza Kg-Rh za pacijente kojiima se prvi put odreduje Kg.

2. Potkolona Kg-Rh plo&ica kolone prikazuje broj uradenih analiza Kg-Rh za pacijente kojiima se provjerava odredena Kg.

3 U potkolonama IRR Kg-Rh pacijent, IRR Kg-Rh doza i IRR ICT kolone je prikazan broj svih uradenih analiza Kg-Rh i ICT
pri testiranju [RR, a u potkoloni IRR kolone je prikazan broj uradenih IRR.

4. Provjera Kg iz plazmatskih komponenti odnosi se na provjeru tzv. serumske Kg za SSP i koncentrate trombocita.

Tabela: Izdate komponente UKCS

PK SI:%FL DECPDAl | DECPD | KEF | PEDKEF | SSP | SingleTr. [Tr. Cellsep BC
2006 | 9 | 171 1599 7943 3654 587 9472 | 6321 840 195
2015. 114 219 2464 8287 2265 662 10655 7383 595 3
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Foviesta o radu Zavoda zo transfiecifshi modicim FBil za peviod jamar-cecembar 200 6. podine

Tabela: Potrosnje krvi i komponenti po klinikama zbirno za obje

komponente drugim ustanovama

lokacije (OIHOK i Odsjek pri UKCS-u), te izdate

it T T T T 71 TROMBOCITI | iR/
KLINIKA Kg DE | DE |DE PED o
Riv |IRR | PK |SBL CPDA|CPDIKEF|KEF|SSP | piah | 2| BC | PRP Y4400 1y4q1,
(D) p 'S, zdato
| [IUOPCA BOLNICA
‘; 'PRIM. DR. ABDULAH | 0\ 0 | 0 | o | 183 |733/124| 3 [573|120 | 0| 3 | o | 1043 0,00 |
| iNA_K_AS" e o 1 |‘
{ . o el T s NN Y B i '
[ Klinika za hematologiju 6 2986 0 | 31 | 124 p 916| 43 |1032|4229 (747 144 | 0 | 2369 1,26 |
1 iy 6 1 B Pt it ot
’ Klinika za hemodijalizu 844 1480 0 | 11 13 [106/244] 9 (23| 0 (0] 0 0 383 | 1,25
( Klinika za nefrologiju '] ]73' 3091 0O 2 35 |178] 71 7 | 288 27 | 6 0 0 293 1,05
Klinika za neurologiju (22024 | 0 | 0 2 191910104 14 0] 0 0 | 20 |120
| Klinika za infektologiju 1560 | 119 0 | 4 |7 [60]35] 3 | 116 102 | 8| 16| 0 [ 109 1,09 |
IR i [15609]624 1 0 | 7 | 82 365148 30 {372 27 [ 7| 1 | o | 632 | 099
| asiesnEcepaigiogliy L 4 " ‘ g e |
‘ Iﬁlmlke_]ﬂrza bolesti srea i 303|117 0 | | 13 (7812306 127] 1 1ol o o | 121 097
reumatizma (111 nterna) Al N o
i Klinika za pedijatriju 3695|767 3 | 53 | 7 |22]231[305|828] 562 |13 3 618 | 1,24
N1 5 o ek S
J Klinika za ginekologiju i [c3151 g0 | o 110 [468(182) 12 (273 | 67 |4 | 6 | 0 | 777 | 118
| pkdsersvo PR 0 ) 0 O o ] 1,
| }‘;:'L:'I”‘l;u“ vaskulamsloazo(1s02 o | 1 | 67 |176] 48| 4 [172| 2 | 1] 0 | o 296 | 5,38 |
| .‘[, "‘b"' e E -:7"_7 B REa i ’7‘7""' ';’ s et & T e - i - =5 1
| olinika za maksilofactieingl g5 | 56 1 0 1 o | 11 I57) 15| 7 |43 | 5 | & 0| 0| 8 |12
r hirurgiju S | S— ‘
Klinika za endokrinologiju | 626 | 91 0 0 5 |65|14| 2 (284 18 |0 | 0O 0 86 | 1,06
' Klinika za pluéne bolesti | 64 | 20 | 0 | 0 | 1 [8[4 [0 [ 5 [ 19 [0] 0 | o | 13 |14
7 = a1 . z =T
g il Usomekimenave | oeloy [ g 6] o [almol 1 9 [ 10 (0] 0 [ 0 | 19 |11
S |terapije) : el
< {linika z
| < [Klinkaza stojojoflof2lolo|1]ololo]| ol 2 |0
i = dermatovenerologiju .
’ g: Klinika za onkologiju 1581773 | 0 2 119 [399(204| 37 | 94 | 335 |15 3 0 761 l,p}
@ |Klinika za angiologiju 3511227 0 | 24 161|130 5 27 3 0 0 0 121 1,88
< %
m Kantcvmalna bolnica 28 126 | 0 0 0 0l o 0 0 0 0 0 0 0 )
< |Gorazde ]
Centar za srce 475112116 0 10 98 |458|138| 11 | 773 ] 186 | 2 5 0 715 | 2,96
Klinika za dje¢iju hirurgiju | 206 | 60 | 0 0 0 517 |10 24 | 0] 0 0 22 |2,73
il opin |- 5248860 | 0 | 5 | 104 |535137| 13 [1083| 75 | 7| 1 | 0 | 794 | 108
abdominalnu hirurgiju
Klinka za anesteziju i 30751018 | o | 5 | o4 [sz2|193] 13 [1112] 216 |11] 9 | o 827 | 1,11
reanimaciju
ol B OUpeAINE s el 0 | 7 | 90 [ooriest| e lsom| 31 (2] © | o 1457 | 1,08
traumatologiju
linfka. 25 plasticny 320191 | 0 [ o[ 1058170 [117] o [o0| 1 | 0 | 85 |1,07
hirurgiju
L R 815(281| 0 | 0 | 46 [135/45| 6 |94 | 12 [o| 0 | o | 232 | 121
hirurgiju |
e } 840230 o 1 6|11 /8|o0o oo ol 19 |12
otorinolaringologiju
Klinika za urologiju 2306/ 655 1 | 2 | 78 [397|132] 8 [289]| 28 [ 1| 2 | 0 | 617 |1.06
Op¢a bolnica "Prim. dr. 0 g
Fomae il 4 4210 |00 fofolofo|o]|o|o] o0
770 ZE-DO kantona 1fojJojJoflofololo]lo[o|olo] o] o |-
Poliklinika "SaNaSa" 28| 0 Jojo ] o |ololoJoloTlolo]| ol o |-
Eurofarm 201 0 0 0 0 0! 0 0 0 0 0 0 0 0 -
'BIOHEM 20/ 0 jojo | o jojlolofo|lo]o]l ol o 0 -
[Poliklinika "Dr. Nabil" Ljojojo]oJolo]Jo|o|lo]olo] o] o |-
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_lvgestag o radu davoda ca transfusijshu medicins BT za period jamiar-decembar 201 6 vodine

TROMBOCITI IRR/
KLINIKA Kg DE | DE |DE PED ot o
| RiLIRR | PK | SBLICPDA|CPOKEF KEF| 5P| STAY |24 | BC | PR | P44 1zduto
l (D) / f 'S, Izdaro
MO Bit1 4770100l o olojlo[oloololo] o |-
U "Alea dr. Kandi¢" 3latojo]22]o/of1]o]olo| o] 4 |roo
Humloloﬁko ‘;"I\flkt_l()’\frdlrlélL 11121630 0 | 11 | 42 1228/155| 3 | 4 | 127 | 14 0] 0 439 | 1,44
! Klinika za “e_l,‘l‘)h_'! 51_:_,;.,1_]}1___[849 3841 0 | 4 | 40 |1B0| 75| 13 |241| 8 |2 | 1 | 0 | 312 |1,23
| IKlinika za
, lglandularno-onkoloku 801 |68 ) 0 | 0 S 1200140 [37] 0 (0| O 0 39 | 1,74
| gl N I SO W B N SNRE S S S N M
1 |cCUM - 69012211 0 | 1 133 [114/27 [ 1 [112] 0 |0[ 0 | 0 | 176 | 1,26
,I \Ilunodual:za lidza 62 12810 |0 ) 6 (15/5[0 |0} 0 |0] 0 0 26 11,08
[Angiologija__ fA6 126 | 0 [0 4 |51 0100 0o[0] 0| 10260
Klinika za oénerbgl_es_,_tj_____ 2101010 0 |0jJ0O0] 0 I 1 0 0] 0 0 0 -
Kardiohirurgiia 434|181 0 | 2 | 7 [35(31] 9 |92 13 0] 0 | 0 | 8 |25
Klinika za fizijatriju | I3 ] 1 | 0 | 0 | 0 11010 J12] 0 [0J0 ] 0 | 1 1,00
' Klinika za dje¢iju 5
| Jomiotinugy il S M N I LN IRl N O I i
| Pclbijbﬂl koji placa 110100 0 (01000 0 O] O[O 0 .
i [Zaposlenici ZTMFBil 20707000 ojloflolofofo]lol o0 0 -
KB "IRFAN . .
| |uBLuANKIC BiHAC | 0 | 0 | P 10 | O [0101 00 )0 0] 00 0 000
RMC "DR. SAFET .
J _ MUJIC" MOSTAR 0o o o] s (wjojojo]o 000 __IE»” 0,00
Z |ZUPANIJSKA BOLNICA
‘I 8 ()RASJE 0 0 0 0 0 110 0 0 0 0} 0 0 I 0,00
= SN, ey wrwnevu SLINNE WO MUV NUNTE BT N B Yo
% (CENTAR ZA SRCE i
| 2 TUZLA ) 0 0 0 0 0 4 10 0 0 0 0] 0 0 4 0,00
- - . IR ot
| 2 |KANTONALNA .
= [BOLNICA GORAZDE 0 0 0 0 31 |238| 15| 1 0 0 0 0 0 285_”08(?
© KB ZENICA 0 0 0 0 0 010 0 |551] O 0] 0 0 0 -
SKB Mostar 0 0 0 2 0 010 0 3 0 0] 0 0 5 0,00 |
Javna ustanova Bolnica
 [rravnik 0 0." 7 0 0 0 0] 0 0 2 0 0| 0 0 0 -
UKUP Ng;’: PERIOD 6000817442 9 | 171 | 1599 |7943|3654 | 587 | 9472 | 6321 |840| 195 | 0 | 13954 | 125
VUL Ngff; PERIOD 62906|20206| 114 | 219 | 2464 (8287|2265| 662 |10655| 7383 | 797 3 3| 13897 | 144
(%) -6,46 |-13,68|-92,11|-21,92| -35,11 |-4,15/61,32|-11,33|-11,10| -14,38 | 5,40 6400,0 [-100,00| -0,35 |-13,38
LEGENDA:

Kg Rh (D) - Krvna grupa i Rh (D) faktor; IRR - Interakcija (krizna proba); PK - Puna krv; DE - Deplazmatisani
eritrociti; SBL - Smanjen broj leukocita;

CPDAI - Citrate phosphate dextrose adeninel (antikoagulans); CPD - Citrate phosphate dextrose (antikoagulans); PED
- Pedijatrijski;

KEF - Koncentrirani filtrirani eritrociti; SSP - SvjeZe smrznuta plazma; SA C. S. - Sa ¢elijskog separatora; BC - Buffy
coat (bijela loza);

PRP - Plazma bogata trombocitima

*Napomena: Ukupno izdato 13.954 doza eritrocita; od toga 2.369 za hematolosku kliniku, 1.457 za Kliniku
za ortopediju i traumatologiju itd. 1.043 za JU Opéa bolnica “Prim. dr. Abdulah Naka$” i 285 doza za
Kantonalnu bolnicu Gorazde.

64,4% su pacijenti iz Kantona Sarajevo, 10,7% SBK, 7,2 Ze-Do kanton itd.

Vazno je ista¢i da su svi zahtjevi za krvnim pripravcima ispo$tovani uredno. Na krivulji stanja doza u
frizideru moZe se vidjeti da nije bilo pada ispod 300 jedinica ukupno dnevno (osim u dva navrata u julu).

9. Smanjen Ratio: uradene IRR/ izdate doze:1,25 vs. 1,44, $to je pozitivan pokazatel].
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fvpesiaj o radu daveda zo transtuciiskie medicime FBIEE za period januar-decembar 200 6. vodin
Owdje treba registrirati da dvije klinike (Vaskularna hirurugija i Centar za srce) znatno odskadu od
preporucenog scora 2, to znadi da se uradi mnogostruka vide IRR i potrogi resursa, nego $to se izda krynih
pripravaka. Tu je mjesto za poboljSanje i implementaciju MSBOS (Maximal Surgical Blood Ordering
Scedule). Takoder, prisutan je trend povecanja aloimunizacije, $to otezava pronalaZenje podudarne jeclinice i,
naravno, uvecava i broj uradenih analiza (IRR i Kg i Rh).

_Tabela: Pregled pacijenata prema broju izdatih pripravaka za 2016. god. (internistitke grane) R

God. rodenja | Klinika lzdati Eritrociti | Trombociti Ozrateni | SSP | Kanton
pripravei Stand. C.S.

1080, Hematologija | ¥ 1120 426 184 109|230 238 [ SBK
1969. Hematologija | £ 203 29 149 13 [ 141 I KS
1938. Hematologija | X 220 37 160 10 56 10 KS
[ 940. Hematologija | X 164 20 76 8 12 60 KS

19467, Hematologija | X 164 16 121 19 110 8 KS

1950, Hematologija | £ 147 28 106 6 |9 4 ZE-DO |

1993, Hematologija | 139 26 77 25 199 1 SBK

| 1996. Hematologija | ¥ 138 20 92 26 136 - KS

1960. Hematologija | £ 120 | 91 27 18 l KS
Tabela: Pregled pacijenata prema broju izdatih pripravaka za period 2016. god. (hirurdke grane)

God. rodenja Klinika Izdati pripravei Kanton
1988, JUT/IGAK bt ] KS
1942. K. za anesteziju 2106 KS
1950. Kl. za anesteziju 296 KS
1965. KI. za anesteziju Z74 KS
1952. KI. za abdomin. hir. 65 KS
1959. Neurohir. £33 SBK

10. U gotovo 100% obimu imunchematoloske analize se, prema Zakonu o krvi i prema Vodi¢ima dobre
transfuzijske prakse, rade automatskom tehnikom u Zavodu, odnosno poluautomatskom u Odsjeku pri

UKC-u.
11. Uradeno 32 RhD genotipizacija i 8 ABO (Odsjek za HLA tipizaciju).

Edukacija:
Specijalizantica transfuzijske medicine boravila 4 sedmice na KBC Rebro i ZTMH R Hrvatske; poloZila

specijalisti¢ki ispit.
Rukovodilac Odsjeka, specijalista transfuzijske medicine - 11-13. 03. Scientific Course BioRad/Cressier
(Svicarska)

Rukovodilac Odsjeka, specijalista transfuzijske medicine - 07-09. 04. Aktivno ule¥ée na Slovenskom
kongresu transfuziologa (poster prezentacija: “Trend of Red Cell Alloimmunization, Our Expiriences”) i

posjeta Zavodu za transfuzijsku medicinu R Slovenije.

VSS med. sestra, 13-16. 04. Srbijanski kongres transfuzista i anestezista, aktivno uée3¢e (PP “Titar
izohemaglutinina - izvodenje i zna&aj”).

Odrzana 4 predavanja za tehnicare i ljekare na IH:
- januar: Automatski analajzer AutoVue, iskustva i moguénosti

- februar: RjeSavanje ABO diskrepanci u praksi
- mart: Prezentacija IzvjeStaja sa Scientific Course BioRada/ sastanak sa tehni¢arima
- april: “Wadiana™ potpuno automatizirani uredaj za IH testiranje (Biognost BiH)/ sastanak sa

tehnicarima
- maj: Pismena provjera znanja/kolokvij za tehnidare iz oblasti ABO sistema / pristupilo i polozilo

16 tehnidara.

Uvedena u praksu “rotacija” osoblja izmedu dvije lokacije (Zavod i Odsjek pri UKCS-u), uz “refreshing”

edukaciju.
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Iovgestaj o radie Zavoda za transpusizshue medicing 1Bill 2ot pertod jomar-decembar 200 6. godin
Odrzan sastanak u UKCS-u u vezi sa edukacijom klini¢ara o kritiénim tatkama transfuzijskog lanca i
izvrSene pripreme za izvienje iste (direktor NIR-a i predstavnici hirurskih disciplina, GAK-a i Sluzbe za
unapredenje kvalitete usluga UKCS-a; rukovodilac OIOHK-a; rukovodilac SluZbe za edukaciju Zavoda).
Nije uslijedio adekvatan odgovor iz UKCS-a.

U junu odrzan sastanak sa gl. sestrom UKCS-a u vezi sa transportom krvnih pripravaka izmedu Zavoda i
URCS-a.

U septembru odrzan drugi sastanak sa gl. sestrom UKCS-a i koordinatorom za kvalitet.
Rukovodilac OIOHK-a 22. 09. odrZao predavanje na temu “Kriti¢ne tatke u transfuzijskom lije¢enju™ u
prostorijama NIR-a za 29 koordinatora kvalitete UKCS-a.

Rukovodilac Odsjeka odrzao predavanje na Pedijatrijskoj klinici na temu *Fetomaternalna izoimunizacija u
sistemu eritrocitnih krynih grupa.”

Novembar :

I. Kurs za tehnicare iz transfuzijske medicine (3 tehnidara iz Odsjeka).

(e

. UCesée u vanjskoj kontroli HZTM

. EDQM audit Odsjeka (Evropska komisija za kvalitet u medicini)

L]

Nazalost, nije bilo nabavke opreme (mada je osnovna sredstva potrebno zanoviti i kompletirati). U toku je
postupak nabavke agitatora sa inkubatorom za trombocite, te frizidera (2) za repromaterijal # krv na +4°C i

Jednog zamrzivaca na -30 °C za SSP.

Otklonjene poteskoce sa nabavkom reagenasa i repromaterijala zbog nedostatnog Finansijskog plana za 2016.

god.
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ODSJEK ZA SEROLOSKU DIJAGNOSTIKU

' Tabela: Uradene analize
28

| S T o ! BROjI i
DARIVAOCI DARIVAOCI I PACIJENTI l FEN
Pge:l%ﬂ\égggbl DOTATE PACIJENTI pmelsten s DARIVAOCI I PACIJENTI :OD%:)(??'“
TESTOVI PRVI I DODATNI TESTOVI TESTOVI | POZITIVNI [ GRAYZONE POTVRDNI TESTOV] i =
| s
GODINA ; | | | A i 0 : J ]
| i i i . anti | | -
i i .| anti | J1 0 . anti | HBsAo | Seroloiki
v N : anti anti anti , | anti HIV anti | HBsAg | i
ZAVOD| TEREN |ZAVOD | TEREN |GORAZDE|EUROFARM PLACENI| OSTALO HBsAg| oo |ivi n TPHA HCV HCV |vinl 1 Swphlhs S\ph <l trcom |ananr pozitivni
i weads, ‘ neodr. | neodr. |
} . ‘ i - ‘ | e
2016 37703 | 21783 | 288 | 184 531 13 2 635 | 80 | 243 | 37 | 140 | 3 | 12 3 o 0 10 11 5 | 1s6
3 | i ‘ | ) | |
i . ‘1 j ‘ =1
2015 33308 | 27528 144 192 561 18 0 540 85 | 136 49 97 | 7 13 J 2 2 2 J 6 0 | o | 306
: | i | |
| i | T | i
% 1320 | 20,87 | 100,00 | -417 | 535 | 2778 . 17,59 | -588 | 78,68 | 2449 | 4433 |-57.14| 7.69 | 50.00 '-100.00 | -100.00 6667 - | o -49.02
| { | i ! _ 3
Tabela: Broj uradenih testova serologije za pacijente
|
|
PACIJENTI PACIJENT! PACIJENTI
PRVI I DODATNI TESTOVI POZITIVNI | GRAYZONE TESTOVI POZITIVNI { GRAYZONE POTVRDNI TESTOVI
{
GODINA ti ! i Hn/i i i HBsA |
. . i anti . anti 3 anti g |
anti anti anti anti anti HBsAg s |
GORAZDE EUROFARM | PLACENI | OSTALO | HBsAg Hev | mivi | TPHA | poy | HCV HIV1S 12 Syphilis Syph. | .11 con QH con
neodr., neodr. [ neodr. | neodr.
2016, 531 13 2 635 13 41 10 15 | 1 6 o | 0o 0o | 2 | 1 | o
: : : ; '
| { !
2015. 561 18 0 540 2 8 4 305 3| | o | o | o 0 0
: i i
% 5,35 27,78 . 17,59 550,00 | 412,50 | 150,00 | 400,00 | -80,00 | 100,00 f -100,00 f 8 b = F o= e .
| | |
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ﬂ__.| = F
{
; g | DARIYAOCT | DARIVAOCT 3 BROJ
DARIVAQCI = e il ; DARIVAQCT
et e tiadt DODATNL | POZITIVNI 1 GRAYVZONE e b i S, ODBACEN]
PRYITES X . i i | -
RYITESTOVI FESTOV] TESTOVI POZITIVNI | GRAYZONE POTVRDNI TESTOV! 1 DOZA
o L S E—— | 3 e e ; Foie
A | an | 0 | ppy [0t [ 180 | ani fity | ant S i g
GODINA - [ZAVODTERENZAVOD[TEREN| ' 3N | @80 | pyy Hne JHIVY Syphiti|>YPV1 8 | 0% | Seroloski
g |HC) 2 A v neodn 2 12 5 neodr| Q.11 73 tiivni
¥ newdr. i é con | ©O Poxivn
neodr.
— - i e N OO | R | | OSSO S | o
201 6. 1.377().} 2]7‘83i 288 184 67 ‘202i 27 125 2 6 3 0 0 8 10 5 156
20135 l 33308 | 27528 | 144 192 83 128 45 94 2 10 | 2 2 6 0 0 306
i 0 I S .8 DU
Yo J 13,20 | -20,87 | 100,00 | -4,17 |-19,28|57,8 | -40,00 | 32,98 | 0,00 |-40,00| 200,00 | -100,0 -100,0 133,33| - - -49,02
SN . | [RPSA| WO) M| W | I I NS, | S| y S — .

U Odsjeku za serolosko i molekularno testiranje na krvlju prenosive bolesti ukupno je uradeno 60.667 analiza,
Sto je za 3% manje u odnosu na ukupan broj analiza za isti period (61.955) u 2015, godini.

Od ukupnog broja analiza 96,6% ¢ine analize utrofene na testiranje dobrovoljnih davalaca krvi, odnosno
ukupno je testitano 14.872 dobrovoljnih davaoca. Ostatak Eine analize uradene za KB Gorazde, Eurofarm,
placeni i rubrika ostalo $to je 3% analiza i 0,4% testova je utrofeno na dodatno testiranje po algoritmu za
inicijalno reaktivne rezultate.

Pad analiza prati smanjen broj uzetih doza u istoj godini, Sto je za 2016. godinu 3% manje nego u 2015.

godini.

U ovom periodu na Odsjeku za serolosku detekciju ukupno je odba&eno 156 doza zbog pozitivnih rezullata
inicijalnog skrininga, $to ¢ini 1% odbacenih doza.

Molekularno NAT testiranje tokom 2016. godine zbog nedostatka sredstava nije radeno.

Od ukupnog broja 14.872 DDK na krvlju prenosive bolesti prijavljeno je 46 (0,3%) potvrdeno pozitivna DDK
i to na HBsAg 39, anti-HCV 5, anti-HIV 1/2 2 dobrovoljnih davalaca krvi i na Syphilis nije bilo pozitivnih

DDK.

Svi dobrovoljni davaoci sa grani€nim rezultatima upoznati su s rezultatima potvrdnog testiranja i pozvani su
na retest kroz €etiri mjeseca od dana obavjestenja.

Svi DDK koji su na potvrdnom testiranju negativni obavijeiteni su o rezultatima potvrdnog testiranja i
upoznati su da ¢e kroz Cetiri mjeseca biti pozvani na testiranje iz kontrolnog uzorka.

U 2016. godini evidentirano je 98 dobrovoljnih davalaca koji su kontaktirani i pozvani na konsultacije u
savjetovaliStu i retest,

U sklopu Projekta za potvrdno testiranje tokom dvanaest mjeseci 2016. godine zaprimljeno je 45 reaktivnih

uzoraka, 5to je nesto vide nego za isti period u 2015. godini (33 uzorka).
Od maja u sklopu potvrdnog testiranja uvedeno je i konfirmatorno testiranje za HBsAg kao i testovi na

anti-HBc, anti-HBs antitjela.
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:llstzmovu 7 Anti-TP | Anti-HIV | Anti-HCV HBsAg Lwl_fl-éﬁ.[it‘iﬁ
KB Zenica 12 7 21 0 40
~ HB ,,Dr. fra Mato Nikoli¢* Nova Bila 0 I | 0 2
JU KB ,.Dr, Safet Mujié* Mostar 0 0 0 0 By L
JU Bolnica Travnik 0 | 0 2 3
KB ,,Dr. Irfan Ljubijankié” 0 T I 0 2
ZB Livno 0 0 0 0 0
OB Te&anj 0 | 2 0 3
B UKUPNO 45 ]

() Sestom mjesecu 2016. godine zapazen je vedi broj lipemi¢nih uzoraka (7), $to mozemo povezati sa
periodom ramazana. Dva lipemi¢na uzorka su uzeta i od donora trombocita.

Veci broj gresaka je prijavljen i od aparata Architect, tako da Jje postojanje backup aparata vise nego
opravdano.

Zbog veceg broja neuskladenosti u vezi sa nemoguénogéu printanja rezultata i kvarom printera nabavljen je
novi printer veceg kapaciteta printanja u koji su uvezana oba aparata,

Tokem 2016. godine Odsjeku za serolosko testiranje je udestvovao u dvije vjezbe u sklopu medunarodne
vanjske procjene kontrole kvalitete seroloskog testiranja na krvlju prenosive bolesti. U sklopu ove Kontrole
kvalitete u 2016. godini omoguéili smo vanjsku kontrolu seroloSkog testiranja za jo§ pet centara i to:
Transfuzija Zenica, KB ,,Dr. Safet Muji¢* Mostar, SKB Mostar, Transfuzijski centar u Tuzli, Transfuzija
Bihat.

U 2016. godini firma Sarajevo Farm donirala aparat Architect I 1000RS, kao backup aparat. Obavljena je
kratka doedukacija osoblja Odsjeka za serologko testiranje za rad na aparatu Architect [ 1000RS od servisera.
Rukovoditeljica Odsjeka za serolosko testiranje prisustvovala Kongresu transfuzijske medicine u Sloveniji
gdje je predstavila dvije teme i to: ,,Demografske karakteristike DDK u ZZTMFBiH® i poster prezentaciju
« Irend krvlju prenosivih infekcija kod DDK u Zavodu za transfuzijsku medicinu FBiH.*

U decembru je rukovoditeljica Odsjeka posjetila hrvatski Zavod za transfuzijsku medicinu u Zagrebu i
prisustvovala prezentaciji novog aparata Allians firme Abbott.

ODSJEK ZA PRIPREMU KOMPONENATA 1Z KRVI

Tabela: Procenat obradene krvi ,
PERIOD PROCENAT OBRADENE KRVI

od 01.01. 2015 do 31. 12. 2015. 99,15

Porast (%) 0,06
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Tabela: Proizvedene k i
ne komponente krvi

’————-—___—'—g—! B e P e T — T ————— ——
' \ | , ! .
| | | | i | | i !
‘ | | | | ! | ‘
DE NAKNADNO ‘ 1 I 1 ! | INAKNADNO | Ukten SENA| |
DE | DE DE| DE | DE POOL KT ISSP | | | NAKNADNO | UKUPNO |ODBACENA.
— Lot FILTRIRANI KT _— SSP | SP | sSP s SSPisop ! gp |sopygp| e Rt
CPDA1|CPD KEF| T&B |UKUPNO BC UKUPNO|CPDAT CPDAT| CPD T&B PED [ pk np ) PNO| PK |FILTRIRANAFILTRIRANIH| ZENSKA | IKATA|
KEF DE l 5 EKF_FJ FREF|UKU No| P"! PK  |PRODUKATA| ~ssp  PRODUKATA
? . - | |
L i _________;___"¥ ‘ ! | Sl ‘ |
5 i A e e
| 2015, | 2561 |8651| 568 [2454] 32 | 14266 198 I8648) 5 | 3 | sese | 2563 | o 8651 | 32 | 997 ;:454! 0 | 14697 23 s | 323 | 9 | 3994
I P k) . | ” f 1
ni‘_f—__ﬁ,_*-v\lﬁ I S
2016. | 1767 |7663] 495 |1569| 2502 | 13996 120 7661|478 | 0 | 8130 | 1256 | s12 | 7663 25011923 11323{ 247 | 14425 | 11| 3 L2t | s 36571
A ] ’ r )
L(%) S0 |-11.41 4129 |-36,1 [7718,75 3.7 348 |-34.8/9460,0]-1000 | 597 | 0 | 114 1M56) 74 |461] - | 19 o1l : !
l i I

Tabela: Puna krv (kese) i komponente krvi doze) neuskladene u Odsjeku koje nisu za _upotrebu

KESE POZ. a ! ] g , T
Godina NA PUKNUTE |GRESKE NA NEADEKYV. | UKUPNO | PUKNUTE KT (PbrE) ( HEMOL. | Eru | HILOZNE ICT ‘ NEAD.PRE. = UKUPNO

TRANS, KESE FILTERU | KOLICINA KESE DOZE DE plazmi | DOZE POZ. | SSP>6h DOZE

BOLESTI ! i‘ ; L
2015. 121 12 7 264 404 60 4 | 1 1| 885 84 | 264 | 1299
2016, 152 11 3 222 388 68 5 J 6 23 f 786 28 | 220 ; 1136
(%) 25,6 -8,3 -57,1 -15,9 -12,1 13,3 25,0 ’ 500.0 2200,0 | ) -66.7 -16.7 I ;s

. |

U 2016. godini procenat obradene krvi iznosi 99,92 % , $to je za 0,06 % vede u odnosu na 2015. godinu.

Ukupan broj proizvedenih komponenti krvi je 36.571 sto Je za 12,7 % manje u odnosu na 2015. godinu. Od toga u pry
deplazmatisanih eritrocita iz raznih vrsta kesa (dvostrukih, trostrukih, pedijatrijskih, Eetverostrukih sa filterom i t&b kesa), 8.139 koncentrata trombocita u koje se ubrajaju

pojedinaéni trombociti iz trostruke t&t kese, plazma bogata trombocitima i poolovi trombocita, kao i 14.425 svieze smrznute smrznute plazme dobivene iz dvostrukih,
trostrukih kesa i kesa sa filterom, bilo da se radi o pedijatrijskim, t&b kesama ili detverostrukim kesama sa filterom.

ih dvanaest mjeseci pripremljeno je: 13.996

U odnosu na isti period 2015, godine svakodnevno se vrii priprema trombocita iz trombocitno-leukocitnog sloja BC (buffy coat), kao i metoda pooliranja trombocita. Tako da
Je broj uzete krvi u t&b kese znacajan i iznosi 2.502 doza, za razliku od istog perioda 2015. godine kada su uzete 32 dogze.

Broj pripremljenih poolova za period od 12 mjeseci iznosi 478, u odnosu na 2015. godinu kada je pripremljeno 5 poolova.
U periodu januar-decembar 2016. 11 doza je uzeto u jednostruku kesu, za razliku od istog perioda prosle godine gdje je broj prikupljenih doza u jednostruku kesu iznosio 123.
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Broj uzetih doza u dvostruke kese iz kojih se pripremaju eritrociti i plazma je smanjen, broj uzetih doza krvi
u dvostruke kese u periodu januar-decembar 2016, Jje 1767, a u 2015. godini 2.561,

Kao $to je iz tabela vidljivo:

I. Tezi se 100 % komponentnoj hemoterapiji koja je u potpunosti opravdana i slijedi trendove savremene
transfuzijske medicine, iz razloga to upotreba cijele krvi neracionalno trosi resurse, smanjuje terapijsku
Meksibilnost, ima smanjenu koli¢inu faktora koagulacije i nakon 72h nema trombocita, Sve Jje vise zahtjeva
sa klinika za trombocitima i to filtriranim, tako da postoji znadajan porast uzete krvi u t&b kese i priprema
pooliranih trombocita sa kojima su klinidari upoznati. Ovaj postupak postepeno zamjenjuje dosada$nji
postupak pripreme trombocita iz plazme bogate trombocitima. BC postupak je u primjeni u vecini zemalja
LEvrope. Pri tome su i trombociti boljeg kvaliteta, jer u njima ne dolazi do stvaranja agregata tokom
centrifugiranja. Sam postupak proizvednje poola koncentrata trombocita obuhvata izdvajanje sloja leukocita
i trombocita iz pune krvi, mijeSanje po 4 doze sloja leukocita i trombocita sa Jjednom dozom plazme (svi
pripravei iste ABO i Rh D kryvne grupe). Prerada se radi bez prekida sterilne barijere i rok trajanja je 5 dana
od uzimanja krvi. Poolovi mogu biti od 4,5 i 6 doza.

Poolovi od 4 doze pokazali su se najprihvatljivijim, jer brojem trombocita zadovoljavaju prosje¢nu potrebu
odraslih bolesnika, a bolesnik se izlaze krvi manjeg broja davalaca. Testovi kontrole kvaliteta provedeni na
ovim pripraveima (broj trombocita, volumen j ph krvi) zadovoljavaju propisane standarde. To znadi da se
pool od 4 doze moze smatrati prosjeénom odraslom dozom. U formiranju jednog poola udestvuju 4 doze
uzete u trostruke/Cetverostruke t&b kese.
Na taj nacin dobije se:
- koncentrat trombocita pool (filtrirani trombociti), 1 produkt;
- koncentrat eritrocita u zavisnosti od vrste kese moge biti filtriran (Cetverostruka kesa) i nefiltriran
(trostruka);
- 4 produkta svjeze smrznute plazme (koja prema preporukama Vije¢a Evrope ne mora biti filtrirana),
3 produkta, buduéi da se jedna koristi prilikom pooliranja.

Dvostruke kese iz kojih se pripremaju eritrociti i plazma sve se manje koriste, a vrsta kese koja bi najvige
opravdala primjenu je Getverostruka t&b kesa iz koje se mogu pripremiti filtrirani eritrociti, filtrirani
poolirani trombociti i plazma koja prema preporukama Vijeca Evrope ne mora biti deleukocitirana.

Zbog neadekvatnog prostora za plazmu, evidentan Je problem skladiStenja plazme na odgovarajucoj
temperaturi < -25 stepeni C, tako da odredeni procenat plazme Euva se na temperaturi 18-22 stepeni C,
Sto prema preporukama Vijeéa Evrope zahtijeva skladistenje svega tri mjeseca, ne duze.

Pored navedenog u tabeli 2, na zahtjev pedijatrijske klinike priprema se i komponenta za EST
(ekssangvinotransfuziju) koja nije navedena u tabeli, jer se ratuna kao PSK SBL (puna svjeza krv
filtrirana), zavisno da li se radi 0 ABO, Rh ili nekoj drugoj inkompatibiliji,

Nabavka vaga mjesalica u Odjeljenju za kolekeiju krvi u 2017. godini doprinijet ée smanjenom broju
odbacenih kesa zbog nedovoljne koliine, kao i manjem nastanku koaguluma u dozi krvi.

Cilj je: uzimati $to vide krvi u kese sa filterom, omoguéiti 100 % filtraciju trombocita za pedijatrijsku
populaciju, smanjiti broj hiloznih doza uzimanjem veée koli¢ine krvi u prijepodnevnim satima i edukacijom
davalaca o adekvatnoj ishrani prije darivanja, uzimanje krvi u 2 vrste: trostruke t&t i &etverostruke t&b uz
potroSni materijal: setove za pooliranje i bakrene no¥iée.

Edukacija u 2016. godini provedena je kao posjeta Zavodu Republike Slovenije za transfuzijsku medicinu u
trajanju od 3 dana, gdje je rukovodilac Odsjeka za pripremu komponenata iz krvi upoznao na&in rada samog
Odsjeka, vrstu potro$nog materijala i opreme, vodenje posla, nadin prikupljanja krvi u Zavodu i preuzimanje
doza krvi sa terena, uz certifikat za navedeno.

Od novembra 2016. godine pogela je edukacija tehnitara u Odsjeku za pripremu komponenata iz krvi od
rukovodioca Odsjeka. Provjera znanja obuhvatala Je upoznavanje sa radnim uputama u Odsjeku, komponentu
trombocita, nadin pripreme i skladi3tenja.
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#Svakodneyno se uocava problem skladistenja svjeze smrznute plazme. Dva zamrzivada nisu vide a dekvatna
sa Cuvanje najstabilnije komponente., zbog davno predenog vremena amortizacije.

Rukovodilac Odsjeka sastavio kratak prijedlog projekta za rekonstrukeiju hladne komore i nabavku opreme
za skladiStenje svjeze smrznute plazme.

ODSJEK ZA HEMOFEREZU 1 KRIOPREZERVACIJU

B
Broj vracenih Broj odbatenih selova
. o donoru
Broj donorskih afereza po separatory g B
13roj terapijskih afereza po ——
separatoru VI‘“’”' Problemisa |,
donori daroval| PAcijentom
i kry
COBE e . 1< |SPECTRA
SPECTRA AMICUS FRESENIUS Ukupno | AMICUS OPTIA Ukupno
Ukupno :
14 5 &
2016 pod. 6 309 0 455 4 7 11/9 45 9
LIk 0
kapne 109 292 | 20 421 16 | 12 | 28:21 0 8
2013. god. —
Yo >33,9% | >58% =8% <75% | <41% | <60<57% <10%

Napomena: Vraceni donori — ukljuguje donore koji su vraceni zbog parametara krvne slike; Vraceni donori darovali krv — ukljuguje donore koji zbog,
nizeg broja tre. nisu bili podobni za trombocitaferezu ali su naknadno darovali punu krv; Problemi sa donorom/pacijentom - ukljucuju probleme sa
venskim pristupom ili opé¢im stanjem donora/pacijenta; Problemi sa separatorom - ukljuSuju probleme sa setom ili aparatom,

Za dvanaest mjeseci 2016. god. ukupno je uradeno 455 donorskih trombocitafereza, §to je za 8% vise u
odnosu na isti period prosle godine, a 11 procedura izdvajanja perifernih mati¢nih ¢elija kod 9 pacijenta &to
Je za 60% manje procedura, odnosno za 57% manje pacijenata u odnosu na isti period 2015. godine. Broj
vracenih donora je za 10% manji, a odbadenih setova je za 1 set vise nego za isti period prosle godine.

MJESEC PACIJENTI KRIOKONZERVACIJE
(BROJ KESA KORISTENIH ZA KRIOKONZERVACIJU)
Ukupno 2016. god. 9 38
Ukupno 2015. god. 21 83
% <57% <54%
MJESEC REINFUZIJE (BROJ TRANSPLANTIRANIH BROJ
PACIJENATA) REINFUNDIRANIH KESA
Ukupno
2016. god. 13 %
Ukupno
2015. god. 4 =
% - <7,1%

Za dvanaest mjeseci 2016. god. ukupno je uradeno 9 pacijenata, kod kojih je izvrSena kriokonzervacija
perifernih mati¢nih Celija u 38 kesa $to je za 57% manje pacijenata, odnosno za 54% manje iskoriStenih kesa
za kriokonzervaciju u odnosu na isti period prosle godine.

Reinfuzija perifernih mati¢nih ¢elija je uradena kod 13 pacijenata, kao i u istom periodu prosle godine.
Kultura mati¢nih ¢elija je uradena kod 5 pacijenata prije reinfuzije, kao i u istom periodu 2015. godine.

NAPOMENA: Broj pacijenata kojima se prikupljaju mati¢ne ¢elije u Zavodu zavisi od UKCS-a, tj. na njihov
broj Zavod ne moze utjecati.
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LABORATORIJA ZA DETEKCIJU KOAGULACIONIH POREMECAJA

Tabela: Uradene analize u 2016, godini
—==x4. Jrddene ana

Uzeto Analize u J { Analizeu | | |
Ukupno VKOu | VKOsa | Ukupno OAT : | Ostale | ' Ordini ‘

Datum il / i uzoraka u | okviru | okviru T i § iranj {

acijenata | ambulanti| Klinik A ‘ i ‘ jja | ctestiranja.  AMK
pacij ulanti inika KO | ambulanta amb, vKo | analize kontrola | terapija | :
i 15798 Ak 13580 | 4919 3413 1594 5429 136 | o |
2015. 11434 366 396 761 11010 | 5320 | 7658 1510 | 5385 1880 50
% 38,17% 5,19% 7,07% 631% | 3890% | 2334% | 754% | _35.43 5,56% 1% 39,57% | ]

Doslo je do je porasta ukupnog broja pacijenata za 38,17% u odnosu na isti period prosle godine. Pracenje OAT (oralna antikoagulanta terapija) preko INR-a je u
povecanju za 38,90%. Ukupan broj velikih koagulograma Je u porastu za 6,31% . istovremeno se biljezi rast koagulograma poslatih sa klinika i to za 7.07% u
odnosu na isti period prethodne godine. Broj specifi¢nih analiza, koje su u izvjestaju podvedene pod stavku "Ostale analize" su u padu za 55,43% u odnosu na isti
period prosle godine. Razlog ovog pada je nedostatak reagenasa. U specifi¢ne analize ("Ostale analize") spadaju paneli testova za urodene steCene trombofilije,
koagulopatije, testovi za ispitivanje funkcije trombocita. Stavka “Retestiranja”obuhvata potvrdne testove kod pacijenata koje su imali vrijednosti neke od analiza
veoma niske ili veoma visoke u odnosu na referentne vrijednosti. U decembru 2016. godine je uvedena analiza odredivanja INR-a iz kapilarne krvi na aparatu
DIAGON, uradeno je 18 analiza. Krajem decembra se podelo raditi i na novom aparatu ACL 300. Tokom 2016. god. osoblje Laboratorija za detekciju
koagulacionih poremeéaja Je imalo 15.798 pacijenata za koje je uradeno 32.356 analiza. EDUKACLJA: Specijalista transfuzijske medicine magistrirala. Dipl. ing.
MLD iz Odsjeka za koagulacione poremecaje boravila 15 dana na struénoj edukaciji, Institut za geneticko inZenjerstvo i biotehnologiju Sarajevo.

ZAKLIUCAK: Nastavljen trend porasta ukupnog broja pacijenata, povecan broj koagulograma upuéenih sa klinike kao i onih ambulantnih.
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CENTAR ZA TKIVNU TIPIZACIJU

Tabela: Broj tipizacija prema zahtjevima klinika

s . Retipiz. |, . Tipiz. B*27 | . ”

. Tipiz. klase I| Tipiz. klase Tipiz. klase ; Tipiz. B27

Datum | peressp | 1 pcressp | Kiasel e 0| PRA | CM lanti-PCR-sS anti-CDC

- PCR-SSO ,

2015. 229 224 231 16 645 ]
2016. 186 180 165 R

Tabela: Testiranje HLA antigena klase I i 11

I ‘ HLA i autoimune bolesti - ukupan broj

74 tipizacije

J Celijakija

39 tipizacija

HLA i druge bolesti

35 tipizacija

JEQ

Transplantacija bubrega (kadaveri¢na)

4 tipizacije

Transplantacija bubrega (Ziva, srodna i nesrodna) 34
Transplantacija pankreasa 0 i
Transplantacija koStane srzi 36
Transplantacija srca 0
Transplantacija jetre 2

0

Transplantacija pluéa

o |
*

Broj pacijenata na listi ¢ekanja za kadaveri¢nu transplantaciju bubrega

209 pacijenata

Broj "novih" pacijenata prijavljenih na listu Cekanja za kadaveri¢nu
transplantaciju bubrega (2016. godina)

28 pacijenata

Hemeodijalizni centar Sarajevo

16 pacijenata

Hemodijalizni centar Tuzla

0

Hemodijalizni centar Zenica

2 pacijenta

Hemodijalizni centar Travnik

0

Hemodijalizni centar Te$anj

3 pacijenta

Hemodijalizni centar Bihaé¢

0

Hemodijalizni centar Mostar

0

Hemodijalizni centar OdZak

6 pacijenata

Hemodijalizni centar Konjic

1 pacijent

Hemodijalizni centar Livno

0

Tabela:Testiranje HLA antitijela

CDC ELISA FLUOROANALIZATOR SA FLUOROANALIZATOR SA
MIKROSFERAMA (screening) MIKROSFERAMA
(specifitna HLA antitijela)
Klasa | 146 180 27 0
Klasa I1 146 180 27 0

U periodu 2016. godine, broj tipizacija klase I je smanjen za 18%, klase Il smanjen za 2% u odnosu na 2015,

god.

Analize antigena HLA-B27 su poveéane za 24%, a analiza screeninga HLA antitijela smanjena za 26%
tokom 2016. godine. Uradeno je pet analiza Cross Matcha (CM) tokom ovog perioda.

Smanjen broj tipizacija se javio kod srodni¢kih transplantacija bubrega, te je samim tim i smanjen broj
analiza Cross Matcha. Smanjen broj screeninga HLA antitijela je zbog Odluke federalnog ministra zdravstva
koja je stupila na snagu 25. 06. 2015. godine da se za pacijente na listi ¢ekanja radi dva puta godisnje

screening.

Testiranje seruma pacijenata na listi vrieno je trima metodama, 5to se moZe vidjeti u tabeli, jer je preduslov
za EFI akreditaciju da laboratorij obezbijedi i radi sve tri navedene metode. Takoder Jje prikazan ukupan broj
pacijenata koji se nalaze na listi za kadaveri¢nu transplantaciju bubrega FBiH, te se svaki mjesec radi
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revidiranje liste,

Metodom PCR-SSS Inno-train kit uradeno je :
- 19 tipizacija D weak,

- 5 tipizacija ABO,

- | tipizacija Zygofast,

- 7 tipizacija CDE antigena.

U centru za tkivnu tipizaciju od 01. 10. 2015, godine je rasporedena medicinska sestra na edukaciji na
poslovima propisanim  sistematizacijom tog radnog mjesta do 14. 10. 2016. godine, kada Jje otisla na
bolovanje.

O1. T1. 2016. godine u Centar je rasporedena medicinska laborantica, koji je prosla kraci dio edukacije koji
¢e detaljno biti opisan u formulary Zapis o eduakeiji, te se edukacija nastavlja i naredne 2017. godine.

Bitno je napomenuti da Centar sudjeluje u vanjskoj kontroli molekularnog tipiziranja HLA klase [ i Il na
PCR-SSP i PCR-SSO metodama (HLA PROFICIENCY TESTING FOR CETRANAL AND EAST
EUROPE —~ XXII ROUND 2016). Rezultati tipiziranja su poslani 03. 08, 2016. godine, a izvjestaj, odnosno
Certifikat iz Wroclawa je stigao 11. 12, 2016, godine, Nakon Certifikata je potrebna edukacija u sli¢nim
laboratorijama prema broju uradenih analiza radi apliciranja za EFI akreditaciju. U planu su edukacije u
Novom Sadu i Rijeci.

Priprema za EFl akreditaciju je podrazumijevala i zamjenu horizontalnih kada za elektroforezu, <ija je
nabavka izvrsena 2016. godine. Kupljene su 2 kade sa 2 ispravljaga za horizontalnu elektroforezu.

U toku je isporuka UV transiluminatora i kamere za slikanje agaroznog gela sa odgovarajuéim softverom za
dokumentiranje.

Takoder je zavrSeno potpisivanje ugovora za postavljanje podova prema ISO i EFI standardima za

laboratorijske prostorije.
Realizirana je postavka pregradnih vrata. na kojima je potrebno istaéi naziv Centra.

Rebalans budzeta je obezbijedio servis:
- LTH frizidera -20°

- 15 pipeta,

- 2 centrifuge,

- 2 thermococyclera,

- 1 vodeno kupatilo,

- | thermoblock,

- 2 sijalice za mikroskop.

Rebalans budzeta obezbijedio je nabavku neophodnih reagenasa:

- 50 testova serologkih plogica za tipizaciju antigena klase I,

-100 testova za PCR-SSO metodu tipizacije anigena klase I i 11,

- 24 testa za tipiziranje na PCR-SSP metodi sa ukl ju¢enom taq polimerasom.

IzvrSena je nabavka staklenih laboratorijskih a%a i posuda koje je nedostajalo, te je rebalansom budzeta i u
planu nabavka malog friZidera na +4° C, kako bi se uzorci za molekularno tipiziranje drzali odvojeno od

reagenasa.

ODSJEK ZA OSIGURANJE I KONTROLU KVALITETE

Tabela: Krvni pripravei kojima je uradena kontrola kvaliteta

Period | PKCPD (pk cPDF| pg oK cpgs-l F KE C]i([fm KE | KE \gTiz| KT | g1 5P| ssp | ssp | ssP =
}’fge“ff Neobradena |Neobraden| CPDA-1| CPDA-1 CPDA-[ | |CPD| CPD 1 doze|r o CPD| CPD (cppA-|cPDA-1| S
kontrola —— 3 Obradena Neof:;raden Ncobaradcn 1 ¢ |HO|HOF PK £ |PoolF F 1 F %
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___Tabela:Analiza rezultata kontrole kvaliteta krynih pripravaka

Broj Broj doza koje Broj dﬁ? kaje Najées¢i razlog odstu panja od
Naziv krvnog pripravka kontroliranih | zadovoljavaju sudavoliavaii standarda (od ukupnog broja
doza standarde "‘? 4 kontroliranih do za)
o standarde o
_Neobradena puna krv CPD 113 106 7 3/7 Hemoglobin
Neobradena puna krv CPD F 27 24 3 2/3 Volumen K
_Obradena puna krv CPDA- | 0 0 0 - o
 Neobradena puna krv CPDA-| 21 17 4 2 Masa + 2 Hemoglobin/4
Neobradena puna krv CPDA-I F 21 18 3 3/3 Volumen o
_Koncentrat eritrocita CPDA-1 37 26 11 11711 Hematokrit L
_Koncentrat eritrocita CPDA-1 F 17 8 9 5 Hematokrit + 4Volumen/9
_Koncentrat eritrocita CPD + HO 143 111 32 23/32 Volumen
Koncentrat eritrocita CPD + HO F 45 43 2 2/2 Hematokrit B
ixgnccnlrat trombocita iz jedne 121 . 110 97/110 Leukociti
doze PK .
i\.unccn_lrat trombocita dobivenih 78 71 7 5/7 Volumen
__[['Ul'ﬂbileI'BZOl'l'l -
POOL trombocita F 125 118 7 §/7_ 'B!'. trombocita po finalnoj
jedinici -
Svjeze smrznuta plazma CPD 132 96 36 31/36 Leukociti
Svjeze smrznuta plazma CPD F 21 21 0 Nema neuskladenosti
Svjeze smrznuta plazma CPDA- | 0 0 0 -
i:v}cZe smrznuta plazma CPDA-1 17 17 0 I ——
Tabela: Neuskladenosti u selekciji DDK i uzimaniju krvi -
NEUSKLADENOSTI U SELEKCIJI DDK | UZIMANJU KRVI Ukupno Zavod Teren |DDK (M)| DDK (Z)
Odbijeni DDK zbog hemoglobina 37 X X X X
Neuspjele punkcije 16 12 4 7 9
Ponovljene punkcije 0 0 0 0 0
ProduZeno trajanje punkcije 0 0 0 0 0
Prekid afereze zbog: 2 2 0 0 0
Aparata 2 2 0 0 0
Seta 0 0 0 0 0
Davaoca 0 0 0 0 0
REAKCIJE | KOMPLIKACIJE KOD DDK : 52 18 34 30 22
Hematom 0 0 0 0 0
Muénina 27 12 15 X X
Povraéanje 2 0 X X
Slabost 41 15 26 X X
Gubitak svijesti 5 X X
Lo%e vene 0 0 0 0
Kolaps davaoca 0 0 0
Pad/porast krvnog pritiska 24 10 14 X X
Bol na mjestu punktiranja 0 0 0 0
Bljedilo 37 13 24 X X

Tabela: Neuskladenosti u proizvodnji, skladistenju i izdavanju krvnih pripravaka
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Lovjestar o radu Zavoda wa transficigshu nedienne FBIT za period jangar-decembar 201 6 vodin

NEUSKLADENOSTI U PROIZVODNJI, I
SKLADISTENJU I IZDAVANJU KRVNIH | Ukupno | Zavod | Teren P.:’f‘*‘ g g R L BT
PRIPRAVAKA o RERRT R
Ugrusci u eritrocitnim Krvnim pripraveima i
Hemolizirane doze 2 2 0 0 0 0 —2
s ; e -
;)\Lﬁisiz;l‘:iu konc. trombocita dobivenih iz jedne doze 0 0 0 0 0 0 0
Agregati u kone. trombocita dobivenih aferezom 0 0 0 0 0 0 0
Makroskopski vidljiv visak eritrocita 8 8 0 0 0 8 0
Lipemija 48 48 0 5 0 "TRE]
Promjena boje plazme 0 0 0 0 0 0 “—-(} -
Neadekvatna koli¢ina krvnog pripravka 7 0 7 0 0 0
INeadekvatno skladisten KP prije prerade 0 0 0 0 0 0 0
Neadekvatno skladisten KP nakon prerade 0 0 0 0 0 0 0
Ojte¢ena ambalaza 4 4 0 0 | 0 3ﬁ
Istek roka krvnog pripravka 0 0 0 0 0 0 t}
Pozitivan DCT 2 2 0 0 2 0 0
Pozitivan ICT 3 3 0 3 0 0 0
Pozitivan seroloski nalaz 4 0 0 4 0 0 0
VRACENI KRVNI PRIPRAVCI B
Uredan hemogram 7 0 0 0 6 I 0
Stanje pacijenta prije transfuzije 18 0 0 0 12 4 %
Reakcija pacijenta na transfuziju | 24p.58kp 0 0 0 16 36 6
Exitus letalis 48 0 0 0 14 16 18
Greska na krvnom pripravku 0 0 0 0 0
Neadekvatno ¢uvan kryni pripravak 0 0 0 0 0 0 0
Ostali razlozi vracanja KP| 28 0 0 0 23 0 3
Tabela: Neuskladene uputnice/uzorci
NEUSKLABENE UPUTNICE/UZORCI
Ukupno:
Nepravilno ispunjena uputnica 3
Nepotpuni podaci 13
Na trebovanju i uzorku nisu isti podaci 22
Na epruveti nema imena i prezimena 9
[Nedovoljna koli¢ina uzorka 0
U uzorku prisutan koagulum 0
Lipemican uzorak 0
Hemoliti¢an uzorak 0
Uzorak sa neodgovaraju¢im antikoagulansom ]
Neodgovarajuéi omjer krvi i antikoagulansa 0
Uzorak nije dostavljen na vrijeme — star uzorak 1
Nedostatak potpisa medicinske sestre na trebovanju i/ili uzorku 8
Ostalo 4
Tabela: Prijavljene neuskladenosti
NEUSKLADENOSTI ZAPRIMLJENE Ukupno Zavod Kabinet Teren
Pukla plazma pri otapanju 21 0 21 0

31/40




Ivyestaj o radn Zavada Seiransfi sk me

dicimu i e preriod panvar-decembar 010 poifine

'i NEUSKLADENOST! ZAPRIMLJENE Ukupno Zavod Kabinet | Teren
Greska na rashladnim uredajima 2 ] | 0
Gredka na plazmatermu | ] - e 0
Greska na aparatu Architect i2000SR 44 44 0 0
ngs_l\a na varuy o - 2 2 D
Gredka na printeru 4 4 0 ~.O_ U
Gredke na bar kodovima 11 11 0 a4
Greska na naljepnici KP 2 2 0 0
Neadekvatni uzorci za serolodko ispitivanje 5 5 0 0
Lipemitan uzorak za serolotko ispitivanje 23 23 0 0
Ljudska greska na naljepnici 3 3 0 0
Neuskladen ulazni materijal 8 8 0 0
Nedovoljno crijevo za IH ispitivanje 3 3 0 0
Greske u rezultatima IH analiza zbog gredke na uiaznom materijalu 2 2 0 0
|Greska pri centrifugiranju KP 2 2 0 0
Ljudska gredka pri unosu u informacioni sistem 8 8 0 0
Gredka v odredivanju serumske krvne grupe | I 0 0
Neispravan JIMBG od PIO/MIO | | 0 0
[Ostalo 12 [ I 0
LUkupno 131 108 23 U%_J

Odsjeku za osiguranje i kontrolu kvaliteta u periodu od 01. 01. 2016. do 30.

12. 2016. izvrieno je 918

(287,77 % vise u odnosu na 2015. godinu) kontrola krvnih pripravaka od kojih je 687 zadovoljilo sve
parametre Koji su propisani Zakonom o sigurnosti krvi i krvnih pripravaka koji se trenutno testiraju u
Odsjeku, a 231 nije zadovoljilo pojedine parametre kontrole kvaliteta.

Najcesca odstupanja od potrebnih parametara kontrole kvaliteta imali su trombociti pripremljeni iz jedne
doze pune krvi koji nisu zadovoljili brojem leukocita po finalnoj jedinici (manji od 0,2 x 109 ), te plazmatski
kevni pripravei dobiveni iz jedne doze pune krvi (0 x109 - 0,1 x 109).

Broj leukocita po tinalnoj jedinici obi¢no je bio veéi od normalnih parametara kontrole kvaliteta.

Razlog poveéanog broja leukocita moguce je objasniti pove¢anim brojem leukocita u primarnim dozama te
bi prijedlog rjedenja ovog problema bio prelazak na potpunu leukofiltraciju krvnih pripravaka, odnosno
neophodno je razmotriti izmjenu vrsta kesa za prikupljanje krvi koriste¢i umjesto tripleks kesa bez filtera

kese sa IN-LINE filterom.

U 2016. god. uoceno je poboljsanje prilikom pra¢enja volumena pune krvi (tabela).

Za 324 jedinice trombocitnih krvnih pripravaka uradeno je mjerenje vrijednosti pH koriste¢i pH-metar
“Mettler Toledo s 220.” Sumiranjem rezultata mjerenja najve¢i broj trombocitnih krvnih pripravaka je
zadovoljio trazene vrijednosti pH $to se moze objasniti uvodenjem mjerenja vrijednosti trombocita 5. dan
(unutar roka trajanja) umjesto 6. dan (po isteku roka trajanja) $to je bila donedavna praksa zbog nedostatka
bakarnih noZi¢a i transfer kesa za krv. Zbog kontrole vrijednosti trombocita unutar roka te spreCavanja
kontaminacije KP povecana je i potrosnja bakarnih noziéa te transfer kesa u Odsjeku koji su izuzimani od
OIHOK-a i OPKK-a u prethodnom periodu. U planu nabavke za narednu godinu treba planirati i povecanje
sredstava za ove potrebe u OOKK .

U 2016. god. Odsjek je poceo sa izvodenjem analize “Kontrola hemolize eritrocitnih KP na isteku roka” koja
se nije mogla vriiti u prethodnom periodu zbog nedostatka centrifugalnih utora za koniéne epruvete a 50 ml,
U periodu od 06. 09. 2016, do 30. 09. 2016. uzeto je ukupno 10 doza u svrhu validacije postupka kontrole
hemolize eritrocitnih KP. Postupak ¢e biti nastavljen nabavkom mikrokiveta u 2017. god.

U 2016. god. za potrebe Odsjeka za hemoferezu i krioprezervaciju u Odsjeku za osiguranje i kontrolu
kvaliteta uradeno je na hematoloskom brojadu ABBOTT Cell-Dyn 3200 mjerenje rezultata 544 krvnih slika.
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Fvgestag o racty Zavada o transticiskie medicm 1R a preriod janear-decembar 2006 vodim
Ukupan broj neuskladenosti registriranih u Zavodu u 2016. god. iznosi 504 neuskladenosti,

U Zavodu je u 2016. god. na osnovu zaprimljenih neuskladenosti prijavljeno 17 korektivnih i preventivnih
akcija od kojih je 6 realizirano.

Tokom januara i februara 2016. god. vriena je intenzivna priprema za recertifikaciju prema ISO 9001:2008
te u skladu s istim uraden je odredeni broj nedostatnih radnih uputa i obrazaca kao i izmjena postojecih za
potrebe odsjeka Zavoda.

Recertifikacijski audit sistema upravljanja kvalitetom Zavoda za transfuzijsku medicinu FBiH obavljen je 17.
i 18. 02. 2016. god. prema zahtjevima standarda 1SO 9001:2008 i dostavljenom planu audita od dva
nominirana auditora certifikacijske kuée Bureau Veritasa.
U augustu 2016. god. postavljeno sandute u &ekaonici ispred ambulanti br. 101 i 102 sa adekvatnim
obrascem za pracenje zadovoljstva korisnika nagih usluga.

15-16. 11. 2016. god. u Zavodu proveden audit od EDQM-a (European Directorate for the Quality of
Medicines & Health Care). Rezultati audita se odekuju u januaru 2017.

U periodu od 19. 12. do 23. 12. 2016. god. izvreno je anketiranje zaposlenika Zavoda o zadovoljstvu radom
u Zavodu. O rezultatima provedenog anketiranja nakon obrade podataka Odsjek ¢e informirati direktoricu

Zavoda i zaposlenike.

IEdukacija zaposlenih u OOKK:
- Od 17. do 20. maja 2016. ljekar specijalista transfuzijske medicine iz OOKK-a boravio je na edukaciji u

HZTM Zagreb - Sluzba upravljanja kvalitetom u transfuzijskoj medicini - UKM unutar koje funkcioniraju 3
odjela: Osiguranje kvalitete u transfuzijskoj medicini, Odjel za kontrolu kvalitete u transfuzijskoj medicini i
QOdjel za hemovigilanciju — OZH.

- Medicinski tehniCar angaziran u Odsjeku prosao je trodnevnu edukaciju od 20. do 22. 09. 2016. na Odjelu
za transfuziju pri KBC Osijek (Odjel kontrole kvaliteta).

- Ljekar iz Odsjeka prisustvovao 2. Evropskom kursu za kvalitet u transfuzijskim ustanovama od 27. do 30.
09. 2016. odrzanom u Skoplju.

- 15.1 16. 12. 2016. - ljekar iz Odsjeka prisustvovao seminaru za koordinatore kvaliteta u organizaciji

AKAZ-a.

Za potrebe Odsjeka za detekciju koagulacionih poremeéaja, medicinski tehni¢ar OOKK bio je angaZiran kao
zamjenski tehnicar na istom Odsjeku, te stoga analize KP u tom periodu nisu radene.

Zbog nemogucnosti nabavke aparata Adam nisu vrSene kontrole rezidualnih leukocita kod filtriranih krvnih
pripravaka $to predstavlja i najveéi nedostatak u uvid valjanosti filtriranih krvnih pripravaka.

CENTAR ZA EDUKACIJU I NAUCNO-ISTRAZIVACKI RAD

U 2016. edukacija za 42 specijalizanta odvijala se u 4 ciklusa po 1 sedmicu sa teoretskim i prakti¢nim
dijelom. U edukaciji specijalizanata ugestvovala 4 specijalista transfuziologa Zavoda. Edukacija je bila za:
oblast opCe interne medicine, reumatologije, gastroenterologije, anestezeije, ginekologije i akuserstva, oralne
hirurgije, med. biohemije, klinicke farmacije, imunologije, farmaceutske tehnologije, kardiologije,
pulmologije, endokrinologije, maksilofacijalne hirurgije, epidemiologije. Dvoje specijalista interne medicine
obavili su dio supspecijalistékog staza iz nefrologije. Jedna specijalizantica je obavljala dio specijalistitkog
staza iz transfuzijske medicine. Po zavr§enom staZiranju svi specijalizanati i supspecijalizanti su uspjesno
kolokvirali. Jedan anesteti¢ar sa Kardiohirurgije UKCS-a je educiran iz oblasti transfuzijske medicine.

Organiziran je zavr$ni ispit za 10 polaznika kurseva za medicinske sestre/tehnigare iz transfuzijske medicine
(ZZTM FBiH 3 polaznika, Transfuzija Zenica 4 polaznika te Transfuzija Mostar 3 polaznika).

U prvoj polovini godine pokrenute aktivnosti za izvodenje kursa iz transfuzije za medicinske sestre/tehniare
ali su zbog malog broja zainteresiranih kandidata i ekonomske neodrZivosti odloZene.

Krajem novembra i potetkom decembra organiziran je XI kurs iz transfuzijske medicine za medicinske
sestre/tehniCare sa osam polaznika od Cega &etiri iz ZZTM FBiH i &etiri iz drugih centara (Opéa bolnica
Sarajevo, Brcéko, Bihac). Svi polaznici su zavriili edukaciju te su pokrenute aktivnosti za organiziranje

zavr$nog ispita.
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lzvjesta o radu Zuvodu 2 fransfuzipshu medicime FBIH za period janar-decembar 201 6 waline
U sklopu nastave iz predmeta Fiziologija obavljene su vjezbe (po 45 minuta) za 125 studenata Medi cinskog
lakulteta, u pet nastavnih grupa, te vjezbe iz fiziologije (po 45 minuta) za 127 studenata Farmaceutskog

fakulteta u sedam nastavnih grupa.Vjezbe/edukaciju odrzalo 6 specijalista transfuziologa Zavoda.

Za studente Medicinskog fakulteta, XII semestar, u ljethom semestru 8k. god. 2015/16. dio nastave iz interne
medicine/hematologije je organiziran u ZZTM FBil i KCUS-u a prema reformiranom curriculumu studija
medicine sa silabusima predmeta.

U k. god. 2016/17. u zimskom semestru redovno se odr¥avala prakti€na nastava iz interne medicine -
hematologije za studente Stomatoloskog fakulteta UNSA, V semestar, koji studiraju po reformiranom
curriculumu kao i za studente Medicinskog fakulteta UNSA, praktidna nastava iz interne medicine -
hematologije po predbolonjskom curriculumu,

Pokrenute aktivnosti na formiranju strucnog vije¢a ZZTM FBiH. Nakon 12 odrzanih sastanaka donesen Jje
Poslovnik o radu i okvirne smjernice za sistematizaciju radnih mjesta.

Pretplata na struéni Gasopis realizirana za ,,Vox sanguinis.”

Nije zavrSeno popunjavanje obrasca za unos podataka kvalifikacija, kompetencija i vjestina zaposlenika
ZZTM FBiH te drugih aktivnosti koje su trebale proizaéi iz toga,

Participirano je u radu Bolnickog transfuzijskog odbora (UKCS). Na prijedlog rukovodioca Odsjeka
usvojene su ncke izmjene u dokumentaciji i SOP-ovima KCUS-a a dogovorena je kratka doedukacija
glavnih sestara klinika.

Participirano u radu Komisije za transplantaciju pri Ministarstvu u mjeri kojoj Jje nalagala Komisija. Neke
aktivnosti ove Komisije su zapo&ete intenzivno sredinom ljeta.

GLAVNA SESTRA

Nadzor procesa i organizacija rada Zavoda zajedno sa odgovornim tehni¢arima i rukovodiocima odsjeka,
postivanju rasporeda, vodenju $ihtarica i preraspodjeli prekovremenih sati tehniara u turnusu.

Radno vrijeme glavne sestre Zavoda traje (07:00-15:10) duZe od ostalih zaposlenika da bi se prije jutarnjeg
strucnog sastanka imao tadan uvid o broju prisutnih, radu ambulanti i laboratorija i omogucilo pravovremeno

izvrienje svih djelatnosti Zavoda.

Organiziranje i rukovodenje rada radnica na odrzavanju higijene u Zavodu i Odsjeku za transfuziju uz vodenje
Sihtarica i mjesednih rasporeda.

Uredno vodenje medicinske dokumentacije i druge dokumentacije u skladu sa usvojenim standardima i
normativima.

Ucestvovanje u provodenju kontrole kvaliteta povrsina na higijensku ispravnost, kontrolu krvnih pripravaka
na sterilnost, slanju krvnih pripravaka koji nisu za transfuziju u mikrobioloke laboratorije za zasijavanje
krvnog agara (UKCS-u, Ministarstvu zdravstva, Medicinskom fakultetu ,Vodovodu i kanalizaciji i dr.).
Ucestvovanje u mentorstvuy i edukaciji pripravnika Zavoda.

Organiziranje sastanaka tehni¢ara i radnica Zavoda periodi¢nih sa direktoricom Zavoda sa aktuelnom

problematikom i rje$avanju istih.

Saradnja sa rukovodiocima OJ i direktorom i vrSenje rasporedivanja medicinskog osoblja shodno potrebama
radnog procesa.

Staranje o radnoj disciplini.

Participiranje u sastancima sa glavnom sestrom UKCS-a na poboljSavanju kvaliteta i primjeni Pravilnika o
sigurnosti krvi i krvnih pripravaka.

Izrada izvjestaja o sanitarno tehnigkim i higijenskim uslovima u Zavodu.

Organiziranje i koordinacija rada na &istoéi kruga Zavoda (koSenje trave, podsijecanje grana kro$nji i ukrasne
ograde, nabavka crijeva za vodu, pranje kruga Zavoda).

Podjela radnih knjizica visokog, viseg i srednjeg medicinskog osoblja i radnica.

Organiziranje prezentacija drugih ustanova koje se obrate za prezentaciju svojih proizvoda zaposlenicima

Zavoda za pogodnosti (D.o.0. Lupo, Mladinska knjiga, Moj san).
Prijavljivanje kvara i saradnja sa tehni¢kom slu¥bom serviserima za rashladne uredaje, servisiranje redovna i

vanredna agitatora plazmaterma, slomljenih WC Skoljki, sijalica, ma¥ina za ves, susilica zaZepljenih odvoda i

sl.
Priprema dokumentacije na uvid zdravstvenoj inspekciji.
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Fovpestaf o radu Zavoda za transfiecishe medicinu P za peviod jamar-decembar 200 6 godine
Udovoljavanje molbi i priprema protokola u posljednjih deset godina za izradu nau¢nih radova K linike za
neurohirurgiju UKCS-a.

Kvartalno redovno izvjedtavanje Zavoda za javno zdravstyo o broju kadra i broju uradenih analiza Zavoda i
Odsjeka za transfuziju pri UKCS-u kao i o organizacionoj strukturi kadra,
Odgovornost za ¢uvanje i distribuciju antihemofilnih faktora:
Planiranje optimalne koli¢ine antihemofilnih faktora (VI IX i r/FVIII) na nivou Federacije BiH i slanju
istih Zavodu zdravstvenog osiguranja i reosiguranja FBiH,
Redovno usaglasavanje antihemofilnih faktora za 2015. i 2016. godinu kao i za teku¢u godinu.
Prijem i ¢uvanje antihemofilnih faktora za FBiH poStuju¢i temperaturni rezim, a uz svaki prijem slanje
kopije narudzbe i specifikaciju otpremnica zapisnik u ZZOIR.
Dostavljanje mjese¢nih izvjestaja o utrogku navedenih faktora prema ZZOIR-u,
Visenje distribucije prema svim centrima u Federaciji i Kantonu Sarajevo. lzdavanje se vriilo
svakodnevno u prostoru hladne komore i magacina i dostupnost svim pacijentima 24h.
Stalna  korespondencija i komunikacija sa dobavljadima, ZZOIR-om, transfuzijskim centrima i
pacijentima oboljelim od hemofilije A i B.
Prijem i pripreme za dostupnost i pregled dokumentacije kao i uvida za prostor i temperaturni rezim
lagerovanja i vodenja od kontrole iz ZZOIR-a.
Obavjestavanja transfuzijskih centara i sluzbi na nivou Federacije za slanje izvje$taja ZZORFBill, a
Zavod u cilju interne kontrole i ugovornih odredbi na nivou FBiH proslijedi ZZOIR-u.
Potrebno je napomenuti da je Zavod prije deset godina Suvao i izdavao samo plazmatske faktore AHF
VIITAHF IX, a sada 6 vrsta uz plazmatske rekombinantni faktor t/FVIII - tri vrste i r/FIX.
Ucestvovanje v komisijama za popis magacina uz uporedivanje stvarnog stanja sa materijalnim
knjigovodstvom i uz saginjavanje izvjeitaja o neuskladenosti kao i u Komisiji za izbacivanje materijala sa
isteklim rokom i aktivnim fizi¢kim ugestvovanjem sa ostalim &lanovima komisije.
Najmanje jednom mjese¢no, brojanje potro$nog materijala u magacinu.
Dostavljanje izvjestaja o broju vrsti i roku isteka kesa za uzimanje krvi kao i pripremi prostora za sigurno
skladistenje istih kod veéih isporuka.
Snadbijevanje Odsjeka za transfuziju krvnim komponentama i repromaterijalom, organiziranje transporta
krvnih komponenata za pracenje.
Planiranje i realizacija pobolj$anja usluga korisnika i uslova rada zaposlenika u obiljeZavanju prostora i
prostorija Zavoda.
Nadzor, organizacija snadbijevanje rapromaterijalom, kordinacija infektivnog otpada i1 prevodenje u
medicinski otpad, pakovanja, odlaganja, dinamika rada medicinskih tehnidara.
Prikupljanje ostrih predmeta, kordiniranje sa izabranom firmom, predavanje igala/ostrih predmeta, vaganje,
pisanje zahtjeva sa kilaZom za svaku uslugu odvoZenja.

Pokrenuti postupci za sistematski pregled zaposlenika uz trazenje najjeftinijih ponudaca za vr¥enje usluga
organiziranja, termina pregleda timova i prevoza zaposlenika i podjelu nalaza svakom zaposleniku.
Organiziranje sanitarnih pregleda zaposlenika (volontera, pripravnika) uz vodenje uredne dokumentacije uz
postivanje zakonske regulative.

Koordiniranje procesa testiranja zaposlenika volontera pripravnika na transmisione bolesti.

Pokrenuti postupci javnih nabavki za usluge dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije po HACCP programu,
organiziranje redovnih preventivnih i incidentnih dezinsekcija ustanove (pojava muSica i Zohara) Zavoda
Odsjeka za transfuziju (pri UKCS)-a i voznog parka.

Organiziranje validacija kalibracija i verifikacija mjernih uredaja, tlakomjera, Hemocue aparata i vaga.
UcCestvovanje u komisijama za 3tamparsko-knjigovezatke usluge, kompjuterski i ostali potro3ni materijal,
kancelarijski materijali, mikrokivete Hb 301, sanitetski materijal, komisiji za prijem magacionera, za dodjelu
inventurnih brojeva za osnovna sredstva, u komisiji za popis magacina u svrhu primopredaje magacina,
radna grupa za izradu plana integriteta, komisiji za popis magacina sa 31. 12 . 2016. kao i utvrdivanja
stvarnog stanja sa knjigovodstveno-materijalnim zaduZenjima.

Pokretanje javnih nabavki sa izradom koligine i specifikacije za nabavke 94 artikla kao i antiSok terapije,
knjige deZurstava protokola i inceriranih trebovanja, jakne za mobilne ekipe, organizacija Family daya
zaposlenika Zavoda, nabavka novogodisnjih paketica za djecu zaposlenika Zavoda, zbrinjavanje medicinskog
otpada (igala, oStrih predmeta), zamjena puknutih staklenih povrina (u Sekaonici pred ambulantama, na
izlazu iz Zavoda, stubitu prema raunovodstvu) 3to je prijetilo sigurnosti zaposlenika, pacijentima i DDK),
pranje staklenih nedostupnih povrina, infopulta, konzole za preuzimanje krvnih produkata za korisnike
usluga, kao i za radnu povrsinu, televizor sa zidnim nosaem, servis autoklava sa odgovaraju¢om edukacijom
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fzvfestar o radie Zavoda za transfuziiskue medicing FEIH za period januar-decenbar 201 6. podine
za tehnicare, €itulje za smrtne sludajeve, trodkovi reprezentacije za posjete zaposlenika (smrtni sludajevi,
bolest).

Izdejstvovane donacije: profesionalna obuéa (2.438,00 KM) 92 para klompi/papuda za zaposlenike /volontere
Zavoda i podjela istih; aparat Hb Hemocue/Low sa sto mikrokiveta za Odsjek za kontrolu kvaliteta (visina
donacije 2.213,00KM); dva stara Hb Hemocue 301 zamijenjena za dva nova aparata Hb Hemocue 30|
(1.600,00 KM); donacija od 4.000 KM namjenska za kupovinu rashladnog uredaja.

U 2015. god. izdejstvovane donacije: 15 kom. laboratorijskih stolica (7.100,00 KM), dva kauga u sobama za
odmor dezurnih tehnicara - jedan u Zavodu i jedan u Odsjeku za transfuziju pri UKCS-u (1.600,00 KM),
radne uniforme po dva kompleta za radnice na odrzavanju higijene ( 900,00 KM),

ODSJEK ZA TEHNICKE POSLOVE
Redovno izvriavane usluge odrzavanja i nadogradnje softvera za transfuzijsku medicinu kao i redovna
kontrola infrastrukture Zavoda.

IzvrSeni poslovi odrzavanja vodovodnih instalacija, bravarskih radova, vriene sitne popravke, po potrebi
obavljani pozivi prema vanjskim saradnicima. Vodeno raduna o redovnom i preventivnom odrZavanju
rashladnih uredaja, klima-uredaja, agregata, destilatora za vodu i drugo. Problemi u odrZavanju objekta su se
najvise iskazali u kanalizacionim cijevima te je &ak Jedan mali dio zamijenjen zbog kontinuiranog
zaCepljavanja odvoda. Stolarija u Zavodu je svake godine sve veéi problem s obzirom da se radi o staroj
stolariji gdje se zamjenski dijelovi viSe ne proizvode te je sve veéa moguénost povrede, nemoguénost
provjetravanja prostorija i veca potrosnja toplotne energije. Nedostatak konkurencije na tristu.

Redovno postavljani svi dostavljeni planovi, vijesti, dogadaji, slike na internetskoj stranici Zavoda.
U saradnji sa Odsjekom za promociju davalastva Zavoda uraden Je kratki video posvecen davaocima krvi,

Ispravnost i periodi¢no servisiranje uredaja za protivpozarnu zatitu (PPA aparata, hidrantske mreze, sistema
za automatsku dojavu poZara, gromobranske instalacije, elektroinstalacije). Kontrola i pomo¢ vanjskim
saradnicima prilikom izvodenja radova i vrienja usluga.

Izvrsen je inspekeijski nadzor Inspektorata za nadzor rada agencija i unutradnjih sluzbi za zastitu ljudi i
imovine i zastitu od poZara (u Odsjeku za tehnitke poslove inspektor zadtite od pozara) prilikom Sega je
konstatirano i sugerirano da se primi odgovorna osoba za zastitu od pozara, §to Je u opisu poslova prema
Pravilniku o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Zavoda za transfuzijsku medicinu FBiH.

U kontunuitetu se radilo na procedurama javnih nabavki, odnosno priprema i realizacija tenderskih
procedura nabavke roba, usluga i radova. U provodenju postupaka javnih nabavki aktivno ukljugen Jo§ jedan
zaposlenik Odsjeka. Kreirani i slani izvjestaji AJN (300 izvjeStaja), neki sa zaka3njenjima zbog bolovanja.
Zaposlenici Odsjeka za tehnitke poslove u kontinuitetu pruzali tehniku podrsku zaposlenicima Zavoda,

U izvjeStajnom periodu zaposlenici Odsjeka udestvovali seminaru iz oblasti javnih nabavki, na konferenciji
posvecenoj podatkovnim centrima nove generacije i na Cisco Day konferenciji. Citav izvjeStajni period
Odsjek radi sa smanjenim kapacitetom osoblja, a od 01. 04. 2016. godine upraznjeno je radno mjesto
majstora na odrZavanju opreme i objekta te poslove i zadatke trenutno izvriava kurir Zavoda, ostali
zaposlenici Odsjeka i vanjski saradnici, dok se neki poslovi ne izvriavaju, kao npr. periodi¢no odrzavanje
agregata, da bi sa maksimalnim perfomansama, efikasnije i pouzdano trajao dugi niz godina te radi
bezbijednosti i sigurnosti ustanove. Nema osobe zaduZene za vodenje brige o gorivu koje se koristi za rad
agregata. Gorivo koje se koristi moZe se zapaliti i eksplodirati. Za efikasan i pouzdan rad agregata pored
redovnog godisnjeg servisa potrebno je i raditi redovno sedmiéno odrZavanje. Mjesto gdje se nalazi agregat
mora stalno biti &isto. Jednom sedmi&no potrebno je provjeriti ulje, gorivo, nivo vode i akumulator, a nakon
izvrSenih provjera potrebno je pustiti agregat da radi 15 minuta u test modu.

ODSJEK ZA OPCE PRAVNE I KADROVSKE POSLOVE
Pripremljen i usvojen Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutradnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta Zavoda za transfuzijsku medicinu FBiH.

Uskladivanje ugovora o radu zaposlenika sa usvojenim Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika
o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Zavoda za transfuzijsku medicinu FBiH.
Kontinuirano educiranje i primjena novog Zakona o javnim nabavkama, te uskladivanje internih akata sa

istim.
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Pripremljena i usvojena jedna izmjena Pravilnika o platama.
Nastavljen rad na kancelarijskom i arhivskom poslovanju Zavoda za transfuzijsku medicinu Federacije
BiH.
IzviSen inspekeijski nadzor Federalne uprave za inspekeijske poslove/federalni inspektor zdravstva,

Pripremljeni materijali i organizirano 13 sjednica Upravnog odbora te 5 sjednica Nadzornog odbora,
sastavljani zapisnici i odluke, zakljudei te sve druge vrste akata i korespondencije u nadleznosti Upravnog
i Nadzornog odbora Zavoda.

Pripremljeni i zakljugeni Ugovori u radu sa zaposlenicima Zavoda koji su u radnom odnosu na odredeno
vrijeme, kao i sa novim zaposlenicima koji su radni odnos zasnovali u 2016. godini.

Kontinuirano pripremani ugovori o volontiranju, vodene volonterske knjiZice te izvjeStavano Federalno
ministarstvo pravde, a sve u skladu sa Zakonom o volontiranju.

Nastavljen je kontinuirani rad u softverskom programu FINSET u vidu unodenja i evidentiranja podataka,
te svih promjena u pogledu kadrovskih i drugih evidencija,

Kontinuirano su izradivani akti iz oblasti kadroyskih i drugih pravnih poslova (odluke, rjedenja, upute,
dopisi, obavijesti itd.).

Sa Klini¢kim centrom Univerziteta u Sarajevu u 2016. godini zaklju&en je Aneks na Ugovor o saradnji.

Pripremljeni i zakljuCeni Ugovori o saradnji sa zdravstvenim ustanovama i privatnim poliklinikama
kojima Zavod pruza usluge analiza krvi.

Pripremljeni i zakljuceni Ugovori o saradnji sa zdravstvenim ustanovama i privatnim poliklinikama
Kkojima Zavod pruZa usluge izdavanja i analiza izdate krvi i krvnih sastojaka.

U toku 2016. godine izvr§ene su pripreme i kompletirana dokumentacija za ostvarivanje prava na
starosnu penziju/mirovinu za | zaposlenika Zavoda.

Upucene pismene opomene za naplatu dugovanja.

Zastupanje u 5 procesa Zavoda u svojstvu tuzenog protiv firme "Stampa PTT" d.o.o0. Sarajevo.
Zastupanje Zavoda u svojstvu tuzenog u postupku protiv bivieg zaposlenika Adnana Durakoviéa.
Zastupanje Zavoda u svojstvu tuzenog u postupku protiv bivie zaposlenice Dzenane Sal&inovié.
Kontinuirano praéenje aktivnosti direkcije za Evropske integracije.

Vodeni i nastavljeni svi ostali sudski procesi koji nisu okon&ani u 2015. godini.

Nastavljen je kontinuiran rad na tenderskim procedurama nabavke robe, usluga i radova za potrebe
Zavoda u 2016. godini, u cilju realizacije Plana nabavki za 2016. godinu, izmjenama i dopunama Plana
Jjavnih nabavki za 2016. godinu po rebalansu Finansijskog plana za 2016. godinu, te vanplanskih nabavki.
Obavljene potrebne edukacije (seminari) iz ove oblasti.

Zapocete i provodene aktivnosti na izradi Plana integriteta Zavoda.

U okviru pravnih poslova u 2016. godini redovno je komunicirano (u vidu raznih dopisa, upita, trazenja
mi$ljenja, trazenja tumadenja pojedinih Zakona, traZenja saglasnosti itd.) sa federalnim ministarstvima,
Jjavnim ustanovama, bankama i drugim institucijama i organizacijama.

ODSJEK ZA EKONOMSKE I RACUNOVODSTVENE POSLOVE
Poslani izvodi otvorenih stavki na usagladavanje pravnim licima sa kojima posluje Zavod.

UsaglaSene inventurne liste sa knjigovodstvenim.
Izvr3ena zaklju¢na knjiZenja.
Priprema tenderskih dokumentacija i objava lotova i realizacija istih.

Kontiranje i knjiZenje sve ulazne i izlazne knjigovodstvene dokumentacije.

37/40




foviedtaf o radu Zavenda =o transfuzipskie medicmu FRIT za period jongardecembar 201 6 wodine
Uraden polugodidnji za 2016. god. i godiSnji obratun za 2015. god., popunjeni obrasci obratuna sa
analizom istih i dostavljeni nadleznim institucijama,

Napisan lzvjedtaj o finansijskom poslovanju Zavoda za 2015. god.

Uraden Finansijski plan Zavoda za 2016. | 2017, god.

Uraden Plan nabavki za 2016, i 2017. god.

lzrada OZU obrazaca ZZO KS i ZZOR FBiH, kvartalno.

[zrada Programa utrodka sredstava Zavoda za 2016. god. za Federalno ministarstvo zdravstva.
Popunjene tabele za budZetske korisnike FBiH 1, za 2016 -2018.g.1za 2017-2019,

Napisan lzvjestaj o finansijskom poslovanju Zavoda za 01-06. 2016. god.

Uradeni finansijski izvjestaji kvartalno za 2016. god. (I-II1 2016; IV-VI 2016 i VII-1X 2016. god.)
lzrada GIP obrazaca za svakog zaposlenika za 2015, god.

Izrada MIP obrazaca za svakog zaposlenika (mjesecno).

Knjizenje finansijske dokumentacije (dnevno).

Obracuni i isplata placa (mjese¢no), naknada za UO i NO.

Izrada mjesecnih izvjedtaja o dospjelim radunima za placanje i pladanje istih.

Mjesecni izvjestaji za nadleZne institucije,

Poslovi blagajne (isplate po radunima, dnevnice i trogkovi sluzbenih putovanja, naplata usluga, vodenje
blagajni¢kog dnevnika - dnevno) i drugi poslovi blagajne,
Godisnji izvjestaj prihoda, poreza i doprinosa isplacenih u 2015. god.

Pregled zahtjeva za nabavke i praéenje nabavki po tenderima (dnevno).

Pisanje narudzbenica i primanja roba (dnevno).

Vodenje evidencije magacina po artiklima (ulazi/izlazi — stanja, dnevno).

Fakturiranje izvrSenih usluga, obuhvata prijem uputnica, razvrstavanje uputnica po korisnicima, po
kantonima, kopiranje, spisak poimeni&nih pacijenata unutar kantona/korisnika, fakturiranje istih, slanje i
pracenje naplate po fakturama, po prijemu uputnica i za KCUS zbirno na nivou mjeseca).

Slanje dopisa Federalnom ministarstvu zdravstva (za doznake mjesenih transfera iz budZeta) i sva druga
korespondencija sa nadleznim institucijama, pravnim licima i fizi¢kim licima prema potrebi.

Prisustvovanje seminarima - edukacijama iz primjene novih zakona: Zakon o Jjavnim nabavkama; Zakon
o unutradnjem platnom prometu, Zakon o radu i drugim edukacijama u vezi sa redovnim poslovanjem i
izvjestavanjem,

UNUTRASNJA SLUZBA ZASTITE LIUDI I IMOVINE
Nadograden sistem kontrole radnog vremena: terminal evidencije radnog vremena spojen sa kamerom koja
se nalazi kod izlaza za DDK.
Izrada prijedloga za poboljanje mjera sigurnosti u 2016. godini ZZTM FBiH, i prijedlozi u vezi sa
organizacijom rada USZ-a.
Izradene procedure i radne upute za zaposlenike USZ-a:
postupanje prilikom obavljanja poslova i zadataka na radnom mjestu: obezbjedenje na ulazu u ZTM
FBiH,

- postupanje prilikom primopredaje smjene,

- obilasci i nagin kori3tenja GS — Guarda,

- postupanje prilikom primopredaje vatrenog oruja i municije.
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Federalno ministarstvo unutradnjih poslova izdalo rjeSenje broj: 03-03/3-04-1-288/16 od 18. 05. 2016,
odine  kojim se daje POSEBNA SAGLASNOST Zavodu za transfuzijsku medicinu FBiH, Sarajevo, Ul
Cekaluda 80, za obavljanje poslova fizitke zaftite u pravnim licima iz &lana 26. stav. 2. Zakona o
agencijama i unutradnjim sluzbama za zatitu ljudi i imovine (“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 78/08
i 67/13) - i pravnim licima u ¢ijoj strukturi kapitala Federacija ima vlasnitki udio.
Na osnovu Zakona o agencijama i unutra§njim sluzbama za zadtitu ljudi i imovine (,,SI. novine FBiH* broj
78/08 1 67/13), Uredbe o poslovima tehnicke zastite koji se odnose na koristenje alarmnog sistema te poslove
intervencije u slutaju aktiviranja alarmnog sistema, &lan 46. (,,SI. novine FBiH* broj 76/15) i Uredbe o
nacinu i postupku provodenja mjera zatite i vrienja prijevoza i prijenosa gotovog novea, vrijednosnil papira
i dragocjenosti (,,S1. novine FBiH* broj 76/15):

1) Uskladen i potpisan ugovor sa Agencijom Unilab d.0.0 za redovni $estomjesedni servis alarmnih
sistema i videonadzora.

2) lzvrSeni redovni SestomjeseCni servisi alarmnih sistema i videonadzora (juni i decembar).

Potpisan ugovor o uslugama monitorniga i intervencije sa agencijom Unilab d.o.0.
Zakljucena sluzbena knjiga evidencije o primopredaji vatrenog oruzja i municije br.: 07-1-7021 od 19, 02.
2014. god. i otvorena nova sluZbena knjiga evidencije o primopredaji vatrenog oruzja i municije br.:
07-1-3532/16.
Zakljucena knjiga zapazanja u toku dezurstva zaposlenika unutrasnje sluzbe zagtite u objektu i na izlazu

ZZTM FBiH, broj 07-1-1809 od 08. 03. 2016. god. i uspostavljena nova knjiga zapazanja u toku deZurstva
zaposlenika unutraSnje sluzbe zastite u objektu i na izlazu ZZTM FBiH, broj 07-1-4124/16.

U skladu sa ¢lanom 48. Zakona o agencijama i unutragnjim sluzbama za zastitu ljudi i imovine (“Sluzbene
novine Federacije BiH”, br. 78/08 i 67/13 i Pravilnik o sadrzaju obrasca i na¢inu vodenja knjiga evidencije
koje vode agencije i unutradnje sluzbe za zastitu ljudi i imovine broj 92/2014) zakljutene su sluzbene sveske
evidencije za 2016. godinu.

Na osnovu ¢lana 25. Zakona o agencijama i unutra$njim sluzbama za zadtitu ljudi i imovine (“SluZbene
novine Federacije BiH™, br. 78/08 i 67/13) i ¢lana 16. Pravilnika o nadinu organiziranja provjere sposobnosti
rukovanja oruzjem, zdravstvene i psihofizi¢ke sposobnosti i struéne obuke zaposlenika agencija za zadtitu
ljudi i imovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 40/16).

Zastitari USZ-a prisustvovali su predavanjima i polaganju struéne obuke koja se sastojala od sljedeéih
nastavnih predmeta: Fizi¢ka zaStita, Tehnitka zastita, Kriminalistika; Osnovi psihologije i komuniciranja;
drzanje noSenje i pravilna upotreba vatrenog oruzja; specijalna fizi¢ka obuka i prva pomoé.

IzvrSeno testiranje zdravstvenih i psihofizi¢kih sposobnosti za uposlenike USZ-a.

Nabavljena sluzbena uniforma za zaposlenike USZ-a.

U skladu sa odredbama €lana 54. i 59. Zakona o agencijama i unutra$njim sluzbama za zastitu ljudi i imovine
(“Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 78/08 i 67/13). Inspektorat za nadzor rada agencija i unutragnjih
sluzbi za zastitu ljudi i imovine i zaStite od poZara izvr$io inspekcijski nadzor kontrole rada zaposlenika
USZ-a ZTM FBiH, prema Nalogu za inspekcijski nadzor FMUP-a, broj: 05-04-1-1017 od 30. 11. 2016.

godine.

Zaposlenici USZ-a odgovorno i savjesno su obavljali poslove i zadatke propisane Zakonom o agencijama i
unutra$njim sluzbama za zastitu ljudi i imovine (“SI. novine FBiH* -78/08 i 67/13).

Odgovorna osoba USZ-a, u toku koristenja godisnjih odmora zastitara i sl., pored redovnih duZnosti, radnim
danima od 07:00h do 15:00h obavlja i poslove fizi¢ke zastite ZTM FBiH.

ZAKLJUCAK
Strateski ciljevi postavljeni za 2016. godinu ispunjeni su u velikom stepenu, ali ne u potpunosti:

1. POVECANJE BROJA DAVALACA KRVI ZA 5%
U periodu januar-decembar 2016. godine zabiljeZen je smanjen broj davalaca koji su darivali krv za 2,03 % u

odnosu na isti period 2015 god. Broj davalaca krvi koji samoinicijativno daruju krv je poveéan za 26,47.
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Izviestaj o radu Zavada 2a transfuzijsku medicinu I'BiH za period Januar-decembar 20165, godine

Ukupno je organizirano 446 akcija darivanja krvi (100 u Zavodu i 346 na terenu), a od toga Odsjek za
promociju davalatva organizirao 362.

Zalihe krvnih pripravaka u Zavodu u 2016. godini bile su procentualno iste u odnosu na 2015. godinu, S
obzirom da je i u 2016. godini zabiljezen manji broj trebovanih eritrocitnih pripravaka Zavod je prikupljanje
Jedinica pune krvi od dobrovoljnih davalaca morao prilagoditi smanjenju broja zahtijevanih pripravak a zbog
moguénosti zastarijevanja, odnosno odbacivanja neupotrijebljenih krvnih pripravaka,

U 2016. godini svi zahtjevi za krv i krvne pripravke pacijenata su u potpunosti i na vrijeme ispostovani .

Prisutan je problem organiziranja akcija izvan Kantona Sarajevo $to je rezultiralo smanjenjem uzetih doza
krvi na terenu,

2. REALIZACIJA KONCEPTA ,,SIGURNE KRVI“
Ovaj cilj uspjesno proveden. Kontrola kvaliteta krynih pripravaka proizvedenih u Zavodu u potpunosti
zadovoljava postavljene standrade Direktiva za krv Vijeca Evrope.

3. UNAPREDENJE PRIPREME I KVALITETA KOMPONENATA KRVI
Ovayj cilj uspjeSno proveden. Krvne komponente proizvedene u Zavodu u potpunosti zadovoljavaju
postavljene standrade Direktiva za krv Vije¢a Evrope.

4. SEPARACIJA, KRIOKONZERVACIJA, TESTIRANJE, OTAPANJE I APLIKACIJA MATICNIH
CELIJA (UCESCE ZAVODA U PROJEK TU AUTOLOGNE TRANSPLANTACIJE MATICNIH CELIJA
ODRASLIH I PEDIJATRIJSKIH PACIJENATA)

Broj pacijenata kojima su prikupljene i zaledene mati¢ne hematopoetske ¢elije je smanjen. Njihov broj
odreden je brojem oboljelih kojima je neophodan ovaj nadin lijedenja, tj. Zavod na ovo nema utjecaj.

U 2016. (u junu, septembru i oktobru) Odsjek za koagulacione poremeéaje obavljao je za UKCS (nedostatak
reagenasa) analize: veliki koagulogram, APTT i INR. Zavod Je zbog traZenih usluga morao uvesti

pripravnost ovog Odsjeka 24 sata za 2 zaposlenika.

U 2016. godini nastavljen je kvalitativan napredak u svim segmentima rada Zavoda, a u veéini odsjeka i
kvantitativni napredak. Realizirani su kadrovski uslovi (rad na odredeno vrijeme, volonteri i struéno
osposobljavanje) i ostvaren znaajan stru&ni napredak. Usvojene su transfuzijske doktrine u sklopu
preporuka EU, a uprkos povremenim finansijskim poteSkocama obezbijedena je dobra osnova za napredak u

narednom periodu.

Pripremila

M FBiH il
inka Kurili¢, spe /é'.')rans/f/rned. mr. menadZmenta
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