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|. PREDGOVOR

Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH uspostavljena je na osnovu Aneksa IV 1 VI Opsteg
okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini® i Zakona o ombudsmenu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine?. Institucija je svoj rad zapo¢ela 1996. godine. Zakonom o ombudsmenu za
ljudska prava Bosne i Hercegovine u ¢lanu 1. predvideno je da je Ombudsmen za ljudska prava
Bosne i Hercegovine nezavisna institucija uspostavljena s ciljem promovisanja dobre uprave i
vladavine prava, zastite 1 promocije prava i sloboda fizickih i1 pravnih lica, a koja s tim u vezi
nadgleda aktivnosti institucija Bosne i Hercegovine, njenih entiteta i Brcko distrikta BiH.
Zakonska definicija nezavisnosti proistjece iz medunarodnih obaveza koje je Institucija prihvatila
1 principa ustanovljenih Rezolucijom Generalne skupstine 48/134 od 20. decembra 1993. godine
(u daljem tekstu: Pariski principi) Principima o zastiti i promociji Institucije ombudsmena® (u
daljem tekstu: Venecijanski principi) i preporukama Komiteta ministara.

Potkomitet za akreditacije Globalne alijanse nezavisnih institucija za ljudska prava je dana
24.11.2017. godine Instituciju ombudsmena reakreditovao u status ,,A*, na period od pet godina.
U septembru 2023. godine, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine podnijeli su zahtjev Potkomitetu
za periodi¢nu petogodisnju reakreditaciju, te su Ombudsmeni BiH u 2024. godini odrzali sastanak
s ¢lanovima Potkomiteta povodom novog ciklusa reakreditacije Institucije*. Ombudsmeni BiH
prisustvovali su i Godi$njem sastanku Globalne alijanse®, nakon kojeg je Institucija ombudsmena
reakreditovana u status ,,A“ po tre¢i put od GANHRI-ja, §to predstavlja znacajno postignuce
Institucije, kako na domaéem tako i na medunarodnom planu.®

Ombudsmeni BiH u okviru svojih ovlastenja i nadleZnosti razmatraju predmete koji se odnose na
slabo funkcionisanje ili povrede ljudskih prava i sloboda pocinjene od bilo kojeg organa vlade. U
skladu sa Zakonom o ombudsmenu, Institucija pocetkom svake kalendarske godine dostavlja
Predsjednistvu Bosne i Hercegovine, Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine, Narodnoj
skupstini Republike Srpske 1 Parlamentu Federacije Bosne 1 Hercegovine godiSnji izvjeStaj o
rezultatima aktivnosti Institucije u prethodnoj godini. Ovaj izvjestaj ima viSestruku ulogu koja se
ogleda u prezentovanju svih aktivnosti koje Ombudsmeni BiH poduzimaju tokom godine, u
pracenju stanja u oblasti zaStite ljudskih prava i osnovnih sloboda. Ove aktivnosti ukljucuju
poduzimanje konkretnih pojedinacnih mjera u radu na predmetima ili sistemskih mjera
sacinjavanjem specijalnih izvjestaja, prezentovanje i davanje misljenja, informisanje javnosti o
povredama i krSenjima prava, prezentovanje zajednickih aktivnosti s organizacijama civilnog
drustva i organima javne vlasti, podizanju svijesti o stanju u oblasti ljudskih prava na
medunarodnom nivou i dr.

1 Dejtonski sporazum usvojen 21. novembra 1995. godine i ratifikovan 14. decembra 1995. godine;

2 Zakon o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbeni glasnik BiH*, br: 19/02, 35/04, 32/06, 38/06,
50/08 i 61/23,;

3 Koje je objavila Venecijanska komisija 2019. godine;

Dostupno na: https://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-AD(2019)005-e

4 Online sastanak odrzan 01.05.2024. godine;

5 Ukesce na godisnjem sastanku Globalne alijanse nacionalnih institucija za ljudska prava (GANHRI 2024), koji se
odrzao od 6. do 8. maja 2024. godine u Zenevi, Svicarska.

6 Potkomitet za akreditaciju preporucio je da se Institucija akredituje statusom ,,A“, ali naglaSava potrebu za
poduzimanje razumnih koraka da bi se poboljSala efikasnost i nezavisnost u skladu s Pariskim principima i
preporukama koje je Potkomitet dao.
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Pored mandata propisanih Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava BiH, Institucija ima i dodatne
mandate utvrdene zakonima u Bosni 1 Hercegovini i to: Zakonom o zabrani diskriminacije7,
Zakonom o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija Bosne i Hercegovine®, Zakonom
o slobodi pristupa informacijama Federacije BiH®, Zakonom o slobodi pristupa informacijama
Republike Srpskel?, Zakonom o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i
drugim imenovanjima Bosne i Hercegovine!!, Zakonom o vladinim, ministarskim i drugim
imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine!? i Zakonom o vladinim, ministarskim i drugim
imenovanjima Republike Srpske®2.

Zakon o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine Instituciji ombudsmena BiH osigurava status
“centralne institucije nadlezne za zastitu od diskriminacije” sa zadatkom razmatranja predmeta
navodne diskriminacije koju je po€inilo bilo koje pravno ili fizicko lice i u bilo kojoj oblasti zivota.
Ovaj mandat osigurava se kroz provodenje promotivnih aktivnosti, istrazivanja u oblasti
diskriminacije, postupanje po pojedina¢nim zalbama i pokretanje postupaka ex officio, kao i
preuzimanje aktivne uloge u prekrSajnim postupcima za zastitu od diskriminacije.

Ombudsmeni su, u skladu s ¢lanom 7. stav (2) tacka f) Zakona o zabrani diskriminacije, obavezni
podnijeti godisnji, a prema potrebi i vanredne izvjestaje o pojavama diskriminacije Parlamentarnoj
skupstini Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine, Narodnoj skupstini
Republike Srpske i Skupstini Brcko distrikta Bosne i Hercegovine. Vodeni ekonomi¢noscu,
Ombudsmeni izvjeStaj o pojavama diskriminacije dostavljaju kao zasebnu cjelinu u okviru
godi$njeg izvjestaja.

Odredbom ¢lana 48. Zakona o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH propisano
je da je Instituciji ombudsmena u obavezi izraditi godisnji izvjeStaj o stanju u oblasti slobode
pristupa informacijama na nivou institucija Bosne 1 Hercegovine koji se dostavlja nadleznim
institucijama. U skladu s ¢lanom 17. stav (8) i ¢lanom 47. istog zakona izvjestaj se sadinjava na
osnovu pojedinacnih godisSnjih izvjestaja o radu institucije BiH, koje sluzbenici za informisanje
dostavljaju Instituciji ombudsmena za ljudska prava, Vije¢u ministara BiH i Parlamentarnoj
skupstini BiH. Vodeni principom ekonomicnosti, Godisnji izvjesStaj o stanju u oblasti slobode
pristupa informacijama na nivou institucija Bosne i Hercegovine dostavlja se kao zasebna cjelina
u okviru Godisnjeg izvjestaja o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmena za ljudska prava
BiH za 2024. godinu.

Bosna i Hercegovina je s ciljem provodenja obaveza iz Opcionog protokola uz UN Konvenciju
protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajucih kazni i postupaka /Optional Protocol

7 Zakon o zabrani diskriminacije, ,,Sluzbeni glasnik BiH, br: 59/09 i 66/16;

8 Zakon o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija Bosne i Hercegovine, “Sluzbeni glasnik BiH”, broj
61/23;

¥ Zakon o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine®, br: 32/01148/11;

10 Zakon o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj:20/2001;

11 Zakon o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima Bosne i Hercegovine,
»Sluzbeni glasnik BiH*, broj 37/03;

12 Zakon o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbene novine FBiH*,
br: 12/03 i 34/04;

13 Zakon o vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima Republike Srpske, ,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 41/03
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to the Convention against Torture-OPCAT/ usvojila Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
ombudsmenu za ljudska prava BiH te stvorila pravni preduslov za uspostavu Preventivnog
mehanizma.

Preventivni mehanizam u Bosni i Hercegovini je nezavisno preventivno tijelo, uspostavljeno u
skladu s odredbama Zakona o izmjenama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH*, odnosno
¢lana 4a. stav (1) ovog Zakona kojim je propisano da, u skladu s ¢lanom 17. Opcionog protokola
uz Konvenciju protiv mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZavaju¢ih postupanja ili
kaznjavanja®®, Ombudsmeni obavljaju poslove Preventivnog mehanizma za spre¢avanje torture i
drugih surovih, neljudskih ili ponizavajucih postupanja i kaznjavanja u Bosni i Hercegovini (u
daljem tekstu: Preventivni mehanizam).

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine usvojili su Pravilnik o vrSenju poslova Preventivnog
mehanizma za sprec¢avanje mucenja i drugih okrutnih, neovjeénih ili ponizavajucih postupaka i
kazni u BiH'®, te Metodologiju rada Preventivnog mehanizma u Bosni i Hercegovini.
Ombudsmeni uspostavljaju Odjel za vrSenje poslova Preventivnog mehanizma u okviru Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Trenutno se provode procedure za uspostavu
Odjela u smislu kadrovske popunjenosti i osiguranja materijalno-tehnickih uslova.

Iako Institucija vrsi razliCite zasebne mandate, ovaj znacaj nije u potpunosti prepoznat $to se
posebno odrazava kroz c¢injenicu da nisu osigurana materijalno-finansijska sredstava, §to
ograniCava izmjenu strukture Institucije i njen dalji razvoj.

U Instituciji trenutno radi 67 zaposlenika i tri Ombudsmena, od toga 39 diplomiranih pravnika (od
toga tri su Ombudsmena) i 28 zaposlenih iz kategorije administrativnog i tehnickog osoblja, dok
su Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji sistematizovana 92 radna mjesta.

Zakonom o platama u institucijama Bosne i Hercegovine!” nisu uzete u obzir specifi¢nosti uslova
neophodnih za zapoSljavanje osoblja u Instituciji ombudsmena koje bi prema Zakonu o
ombudsmenu trebale imati status koji imaju zaposlenici u Ustavnom sudu Bosne i Hercegovine.
Ovim zakonom stavljene su van snage odredbe Zakona o ombudsmenu za ljudska prava, kao lex
specialis, ¢ime se direktno osporila nezavisnost Institucije kao jednog od osnovnih Pariskih
principa.

14 Zakon o izmjenama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br.
61/23);

15 Konvencija protiv mudenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih postupanja ili kaznjavanja ("Sluzbeni
glasnik BiH - Medunarodni ugovori", broj 08/08);

16 Sluzbeni glasnik BiH*, broj 62/24;

17 Sluzbeni glasnik BiH*, broj 50/08, 35/09, 75/09, 80/10 - odluka US, 32/12, 42/12, 50/12, 32/13, 87/13, 75/15,
88/15, 16/16, 94/16, 72/17, 25/18, 32/20, 65/20 i 59/22;
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Sve izneseno, pred Instituciju ombudsmena i organe vlasti postavlja ozbiljan i zahtjevan zadatak
da koordiniranim i sinhronizovanim djelovanjem stvore pretpostavke za unapredenje Institucije,
kao centralnog mehanizama za zastitu i promociju ljudskih prava.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine

Y

Nivks Jukié

N

dr. Nevenk vran' &

_ ]

dr. Jasminka DZumhur

L4
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II. SAZETAK

Prava svakog pojedinca u Bosni i Hercegovini propisana su Ustavom Bosne i Hercegovine,
konvencijama i drugim medunarodnim standardima koje je BiH potpisala, kao i zakonima. U
Preambuli Ustava BiH navodi se odlu¢nost da se u BiH osigurava puno postivanje medunarodnog
humanitarnog prava, te opredijeljenost da se polazi od Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima,
medunarodnih ugovora o gradanskim i politickim te ekonomskim, socijalnim i1 kulturnim pravima,
kao i Deklaracije o pravima osoba koje pripadaju nacionalnim ili etni¢kim, vjerskim i jezickim
manjinama, te drugih instrumenata o ljudskim pravima. Clanom II Ustava BiH proklamira se da
BiH i oba entiteta osiguravaju najvisi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih
sloboda. Aneksom VI Dejtonskog sporazuma propisano je da su Ombudsmeni BiH mehanizam za
zastitu i promociju ljudskih prava. U okviru svog mandata, Ombudsmeni BiH razmatraju predmete
koji se odnose na slabo funkcionisanje ili na povredu ljudskih prava po¢injenu od strane bilo kojeg
organa Bosne i Hercegovine, njenih entiteta i Brcko distrikta BiH. Pored ovog mandata,
Ombudsmeni BiH su tijelo za ravnopravnost u skladu sa Zakonom o zabrani diskriminacije, te
postupaju prema odredbama zakona o slobodi pristupa informacijama i zakona o vladinim i
ministarskim imenovanjima. Predmeti se formiraju na osnovu pojedinac¢nih Zalbi pravnih ili
fizi¢kih lica ili ex officio.

U toku 2024. godine Ombudsmeni BiH su zaprimili ukupno 2.792 zalbe, dok je istovremeno
zavrsen rad u 2.690 predmeta. Institucija ombudsmena biljezi ukupno 7.087 obracanja gradana
(direktni kontakti, pismeni kontakti, telefonski pozivi, elektronska posta i pisane Zalbe), a izdato
je 350 preporuka u 390 predmeta.

Struktura podnesenih Zalbi, u odnosu na povredu prava: povrede politi¢kih i1 gradanskih prava -
764 zalbe; krSenje ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava — 704 zalbe; povrede prava u
pravosudu i upravi - 652 Zalbe; krSenja prava djece - 299 Zalbi; diskriminacija - 196 Zalbi; povrede
prava lica liSenih slobode - 107 zalbi; povrede prava osoba s invaliditetom - 60 zalbi 1 povrede
prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina - 10 zalbi. U izvjestajnom periodu Ombudsmeni BiH
izdali su 350 preporuka u 390 predmeta.

Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava: Tokom 2024. godine,
registrovao je 764 zalbe. Iz ranijih godina preneseno je 477, tako da je u radu bilo ukupno 1.241
predmet. Okoncan je rad u 728 predmeta.

Prema razmatranim povredama prava, u oblasti politi¢kih i gradanskih prava, broj Zalbi je sljedeci:
pristup informacijama - 241, policija - 160, vladina i ministarska imenovanja - 72,
imovinskopravni odnosi - 135, inspekcije - 85, besplatna pravna pomo¢ - 2, javne isprave - 11,
migracije i azil - 23, ratna Steta - 6, mediji i sloboda informisanja - 9, predmeti korupcije - 6,
vjerske slobode i religija - 7 i sloboda okupljanja - 4.

U ovoj oblasti upuceno je 165 preporuka, od cega najveci broj zbog nepostupanja javnih organa
po odredbama zakona o slobodi pristupa informacijama - 82, krSenja principa utvrdenih zakonima
o0 vladinim, ministarskim i drugim imenovanjima - 35, inspekcijskim organima zbog propustanja
radnji iz okvira inspekcijskog nadzora - 22, policijskim organima - 14, zbog neefikasnog
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postupanja organa uprave u postupcima imovinskopravne prirode - 9, entitetskim i lokalnim
organima vlasti radi zastite prava i imovine povratnika - 2.

U pogledu imovinskopravnih pitanja gradani se obracaju zalbama u slucajevima kada
nepostupanje nadleznih organa, u skladu s pozitivnim zakonskim propisima i principima dobre
uprave, utiCe na uzivanje njihovih gradanskih, imovinskih prava usljed: bespravne gradnje,
povrede prava na pristup imovini, neinformisanosti o moguénosti oduzimanja imovine zbog
vodenja projekata od javnog interesa, neprovodenja utvrdenih regulacionih planova, povrede prava
na mirno uzivanje imovine zbog Cinjenice da je nekretnina u kojoj zive proglasena nacionalnim
spomenikom, postupaka komasacije, nemoguénosti raspolaganja novcanim sredstvima
deponovanim kod banke, kao i radi postupaka izmjene podataka u katastru nekretnina, odnosno
javnog izlaganja podataka o nekretninama.

Ombudsmeni BiH isticu problematiku bespravne gradnje koja za posljedice ima ugrozavanje
postojecih stambenih objekata, odnosno, povredu prava na mirno uzivanje imovine gradana. U
postupcima koje gradani pokrenu radi zaStite svojih prava uo€ene su slabosti javne uprave koje se
odnose na: neblagovremeno postupanje po =zahtjevima gradana, dugotrajnost postupaka,
neefikasnost i neblagovremenost mehanizama koji su duzni osigurati provodenje propisa kojima
se reguliSu prava i obaveze u postupku gradnje nekretnina, prevashodno inspekcije. Gradani su
prinudeni Koristiti pravnu moguénost pokretanja sudskih postupaka, koji S obzirom na prirodu
predmeta spora mogu biti slozeni, dugotrajni i finansijski iscrpljujuéi. Poseban problem jeste
dinamika uklanjanja bespravno sagradenih objekata.

Ombudsmeni BiH su uputili 14 preporuka policijskim organima i ukazali na obavezu postupanja
u skladu s pozitivnim zakonskim propisima i medunarodnim standardima ljudskih prava, a u
predmetima u kojima su zalitelji bili pripadnici policije preporuceno je preispitivanje pravnih akata
o proceduri unapredenja policijskih sluzbenika i internog premjestaja. Ombudsmeni ukazuju da je
potrebno provesti sveobuhvatnu analizu nacina rada, efikasnosti i nezavisnosti uspostavljenih
mehanizama nadzora nad radom policijskih sluzbenika kako bi obra¢anja gradana, prituzbe imale
sustinskog efekta.

Inspekcija: U 2024. godini zaprimljeno je 85 Zalbi, §to je za 4 zalbe vise nego u 2023, a zalbe su
izjavljene zbog neprovodenja inspekcijskog nadzora i nepoduzimanja radnji 1 mjera iz okvira
nadleZnosti inspekcijskih organa.

U 22 predmeta izdate su preporuke koje se odnose na izostanak inspekcijskog nadzora,
neblagovremeno postupanje inspekcijskih organa, kadrovske slabosti inspekcijskih organa i
neravnomjernu raspodjelu radnih zadataka, nepostupanje u skladu s odredbama pozitivnog
zakonodavstva kojima su propisani obuhvat, sadrzaj i forma nadzora, prava i duznosti inspektora,
delegacije nadleznosti itd.

Ombudsmeni BiH upoznati su sa problemom nedostatka stru¢nih kadrova, uglavnom
urbanisticko — gradevinskih inspektora, s ¢ime se pojedine opstine/gradovi na podrucju Bosne i
Hercegovine suo¢avaju. Cinjenica da jedinica lokalne samouprave nema zaposlenog inspektora
odredene struke ne smije uticati na mogucnost gradana da zastite svoja prava. Ukoliko organi vlasti
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nisu u stanju osigurati nadzor nad provodenjem propisa, samo regulisanje bilo koje oblasti je
sustinski bez efekta.

Vladina i ministarska imenovanja: Tokom 2024. godine Ombudsmeni BiH razmatrali su 72
prigovora, a u 35 predmeta upucéena je preporuka. Prigovori su izjavljeni zbog krSenja principa
prilikom provodenja postupaka imenovanja i razrjeSenja ¢lanova upravnih i nadzornih odbora u
javnim preduzecima i javnim ustanovama, komisija koje djeluju u okviru zakonodavnih organa,
nepostupanja po odredbama kojima je definisan sam postupak provodenja procedure i odlu¢ivanja
0 izboru najboljeg kandidata, kao i povrede prava na pravni lijek i prava na informisanost o
rezultatima provedenog postupka. Ombudsmeni su u preporukama upuéenim odgovornim javnim
organima ukazali na obavezu postupanja u skladu s pozitivnim zakonskim propisima i preporucili
da se sva javna imenovanja obavljaju transparentno, na zakonit nacin, u skladu sa svim vaze¢im
pravilima, propisima i zakonima, da se provedu po principu izbora na osnovu kvaliteta, putem
dobro informisanog izbora osoba, koja po svojim sposobnostima, iskustvu i kvalitetom odgovaraju
potrebi regulisanog organa, da se u postupku izbora osigura i princip pravi¢nosti, te onemoguéi
svaka zloupotreba prava stranaka. Razmatrano je vise prigovora iz kojih je vidljivo da je pokrenuta
procedura izbora, proveden pravno - formalni dio, ali kona¢no imenovanje nije izvrSeno, bez
utemeljenog razloga koji takav postupak ¢ine opravdanim, stoga isticu da svaka selektivna
primjena propisa dovodi u sumnju objektivnost i nepristrasnost tokom izbora.

Zaprimljene su i zalbe zbog odluka izvr$ne vlasti o razrjeSenju imenovanih osoba u regulisanom
organu prije isteka mandata, zbog cega Ombudsmeni ponovno naglaSavaju potrebu za
preispitivanjem postoje¢eg zakonodavnog okvira koji regulise pitanje vladinih, ministarskih i
drugih imenovanja i skre¢u paznju na krSenje Zakona.

Migracije i azil: Ombudsmeni su tokom 2024. godine razmatrali 23 predmeta vezana za prava
stranih drzavljana, za 12 viSe nego u 2023. godini. Razmatrana su obra¢anja zbog prava boravka
stranaca u Bosni i Hercegovini, nemoguénost ostvarivanja prava stranog drzavljanina u
diplomatsko-konzularnom predstavnistvu Bosne i Hercegovine u inostranstvu, pravo na boravak
U ustanovi za prihvat i smjestaj stranaca, Statusa maloljetnih migranata bez pratnje, povrede prava
stranih drzavljana na efikasan pravni lijek u postupku stavljanja pod nadzor nemogucénosti
iskazivanja namjere za azil.

Prema Informaciji Ministarstva sigurnosti o stanju u oblasti migracija u Bosni i Hercegovini za
devet mjeseci 2024. godine upucenoj Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine i dalje je prisutan
problem neregularnih migracija'®, koje zahtijevaju veliku uklju¢enost drzavnih sluzbi, imajuci u
vidu procedure koje moraju provesti.

Javne isprave: tokom 2024. godine Instituciji ombudsmena izjavljeno je 11 Zalbi koje su u vezi s
javnim ispravama, §to je za 2 vise u odnosu na prethodnu godinu, i upucena je jedna preporuka.

18 Prilikom izrade Specijalnog izvjestaja o stanju u oblasti migracija u Bosni i Hercegovini Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine su za najveci broj stranih drzavljana koji su bili predmet analize usvojili termin neregularni migranti jer
se, prema informacijama odgovornih organa, u veéini slucajeva radi o stranim drZavljanima koji su u Bosnu i
Hercegovinu usli ili ulaze bez ikakvih identifikacionih dokumenata, na mjestima koja nisu predvidena za prelazak
drzavne granice, §to predstavlja krSenje pravnih propisa Bosne i Hercegovine i nije u skladu s procedurama nadleznih
organa u Bosni i Hercegovini u pogledu ulaska stranaca u zemlju.
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Zalbe su izjavljene zbog postupanja nadleznih organa u postupcima za izdavanje li¢nih
dokumenata, uvjerenja iz mati¢ne evidencije i putnih isprava, problema u proceduri stjecanja
drzavljanstva Bosne i Hercegovine, nepravilnosti u birackom spiskovima, problema kod zamjene
inostranih vozackih dozvola za bosanskohercegovacke dozvole.

Prava povratnika: Ombudsmeni BiH su po sluzbenoj duznosti pokrenuli istrage po saznanjima
iz sredstava informisanja da je na bilo koji na¢in ugroZena sigurnost i integritet povratnika.

Ombudsmeni BiH, djelujuéi u okviru svojih nadleZznosti, pozivaju nadlezne organe da, prije svega,
posebnu paznju posvete sigurnosti povratnika u njihovim mjestima stanovanja i poduzmu sve
neophodne mjere kako bi se prevenirali eventualni napadi na povratnike, efikasno proveli postupci
utvrdivanja odgovornosti u slu¢aju napada na povratnike i osiguralo uzivanje ljudskih prava
povratnika bez diskriminacije.

U 2024. godini zaprimljeno je 6 predmeta vezanih za pitanje ratne $tete na imovini Zalitelja, a
upucene su 2 preporuke. Povratnici koji se upustaju u postupke ostvarivanja prava za pomoc¢ pri
obnovi stambenog objekta suoCavaju se S viSe problema. Prije svega sa slozenom upravnom
procedurom vezanom za dodjelu donatorskih sredstava, koja ¢esto ukljucuje razlicite nivoe vlasti,
Sto sa poteSkoc¢om isprate, nedostatkom novcCanih sredstava za obnovu a nakon obnove i sa
nemogucénoscéu da prikljuce stambeni objekat na elektrodistributivnu mrezu.

Ombudsmeni BiH smatraju porazavaju¢im podatak da u Bosni i Hercegovini i dalje 100.000 ljudi
¢eka na pomo¢ u stambenom zbrinjavanju,'® imajuéi u vidu protek vremena od 30 godina od
okoncanja ratnih dejstava. Organi vlasti trebaju poduzeti dodatne napore kako bi se povratnicima
pruZzila pomo¢ u obnovi stambenih objekata, zbog ¢ega moraju iznaci i preispitati sve pravne i
finansijske moguc¢nosti kako bi se iznaSla odgovarajuca rjeSenja. Problem pristupa elektricnoj
energiji dodatno pogada povratnike. Ombudsmeni naglasavaju da ostvarivanje prava na
elektrifikaciju domacinstava nije nikakva privilegija, nego osnovni i polazni uslov svakog
odrzivog povratka ili zivota uopste bilo koje zajednice, pogotovo imajuci u vidu ¢injenicu da su
povratnicka domacinstva u konkretnim naseljima imala priklju¢ak na elektricnu mrezu.
Nedostatak osnovnih uslova za Zivot utjee na minimalan standard Zivota i moguénost opstanka
na povratnickom podrucju.

Sloboda okupljanja i udruzivanja: Tokom 2024. godine evidentirana su Cetiri postupka koji se
odnose na slobodu okupljanja 1 udruzivanja. Evidentirane su zalbe gradana zbog privremene
izmjene rezima saobracaja usljed javnih dogadanja. Ombudsmeni Cine nespornim da organizacija
sportskih 1 kulturnih dogadaja, protesta, memorijalnih obiljeZavanja, dogadaja znacajnih za
obogacivanje 1 promociju turisticke ponude 1 ostalih oblika javnog okupljanja na saobracajnim
povrsinama moze zahtijevati izmjenu rezima saobracaja kako bi se osigurala uspjesna organizacija
dogadanja, ali nadleZna ministarstva imaju odgovornost uspostaviti saobrac¢ajni reZim na nacin
koji u najmanjoj mjeri utjece na svakodnevno kretanje gradana.

19 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, akt broj: 06-12-1-2072- 4/24/NDG od 10.12.2024.
godine;
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Instituciji ombudsmena ¢esto Se obracaju ¢lanovi udruzenja gradana zbog problema u odnosima
¢lanova unutar samog udruzenja, koriStenja ili uskraé¢ivanja odredenih prava ¢lanova, utvrdivanja
disciplinske odgovornosti i dr. Prisutnost problema zbog kojih se predstavnici udruzenja obracaju
Instituciji zahtijevaju jedno S$ire istrazivanje s Ciljem sagledavanja uzroka takvog stanja.

Sloboda medija i sigurnost novinara: Tokom 2024. godine zaprimljeno je devet zalbi koje se
odnose na: vrSenje politickog pritiska na medijske kuce, nejednak tretman i uskraéivanje
informacija medijima, zahtjev za javno obracanje zbog sigurnosti novinara, te zalbe gradana zbog
objava na pojedinim portalima. Ombudsmeni BiH podsje¢aju na znacajnu ulogu novinara od kojih
se ocekuje da istrazuju i predocavaju javnosti informacije zasnovane na provjerljivim ¢injenicama,
ukazuju na zloupotrebe svih organa vlasti, krSenja prava i sloboda po¢injenih od strane svih aktera
u jednom drustvu, ukljucujuéi neeti¢na postupanja i krSenje ljudskog dostojanstva.

Kroz svoj rad, novinari aktueliziraju pitanja i probleme s kojima se suocava jedno drustvo,
doprinose otvaranju debate i kreiraju moguénosti da svi akteri izraze svoj stav o ¢emu upoznaju
javnost, doprinose¢i nivou demokrati¢nosti i izgradnji drusStva koje toleriSe i prihvata druge
stavove i uvjerenja. Ostvarenje navedene drustvene uloge novinara moguée je ocekivati ukoliko
je njihov status u druStvu ureden i zagarantovano im je uzivanje osnovnih prava i sloboda,
prevashodno pravo na sigurnost.

Nasilje, uznemiravanje i zastrasivanje novinara mogu dovesti do gusenja slobode medija i slobode
izrazavanja. Ombudsmeni napominju da profesionalne obaveze koje imaju novinari, vaznost
njihovog rada i o¢ekivanja javnosti ne smiju umanjiti znacaj etike u toj profesiji.

Besplatna pravna pomoé: U 2024. godini ombudsmeni su postupali po dvije zalbe zbog povrede
prava na pravnu pomoc¢ i uputili jednu preporuku.

Besplatna pravna pomo¢ je oblik ostvarivanja prava fizickog lica na pravi¢no sudenje i jednak
pristup pravdi pred sudom i drugim organima, ¢ije troskove u cijelosti, ili djelimi¢no snosi nadlezni
organ za pruzanje besplatne pravne pomo¢i. Radi se o mehanizmu kod kojeg se drzava odrice
svih ili dijela izvornih javnih prihoda (sudskih ili administrativnih taksi), preuzima teret snosenja
(potpunog ili djelimi¢nog) troska poduzetih procesnih radnji, potom osigurava pruzanje pravnih
savjeta 1 angazman kvalificiranog pravnog savjetnika.

Pravo na pristup informacijama: Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH pravo na pristup
informacijama razmatra u okviru Odjela za pra¢enje ostvarivanja politickih i gradanskih prava, u
kategoriji medija i slobode informisanja i pristupa informacijama. U toku 2024. godine
zaprimljena je 241 zalba koja se odnosi na pristup informacijama.

Zaprimljene Zalbe ukazuju da se u vecini sluc¢ajeva gradani Instituciji obracaju shodno zakonima
0 slobodi pristupa informacijama na nivou entiteta, a veoma mali broj Zalbi na osnovu Zakona o

slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH.

Kao u prethodnim godinama, naj¢es¢i osnov za obracanje Instituciji odnosio se na nedonosenje
odluka po podnesenom zahtjevu za pristup informacijama, odlucivanje nakon isteka zakonskog

15



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

roka, nepostupanje drugostepenog organa po prigovoru, odbijanje pristupa informacijama,
neadekvatno utvrdivanje izuzetaka i provodenje testa javnog interesa i krSenje prava dvostepenosti
postupka.

U oblasti pravosuda: Zaprimljeno je 280 zalbi. Najc¢es¢i osnov za obracanje odnosio se na duzinu
trajanja postupka gdje je registrovano 50 zalbi, izvrSenje presuda 32 zalbe, zalbe na rad sudija 17
zalbi, zalbe koje su se odnosile na Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e Bosne i Hercegovine 8 zalbi,
te Zalbe koje se odnose na ostale povrede prava vezane za postupanje sudova 173 zalbe. Institucija
ombudsmena u oblasti pravosuda izdala je 14 preporuka. Preporuke su se odnosile na vodenje
sudskog postupka i donoSenje sudskih odluka, donoSenje odluke po prigovoru izvrSenika,
poduzimanje procesnih radnji u izvrSnom postupku, osiguravanje efikasne primjene ¢lana 6.
Evropske konvencije. Najveéi broj zalbi u oblasti pravosuda, kao i prethodnih godina, odnosio se
na povredu prava na pravi¢no sudenje, odnosno duzinu trajanja postupka.

U oblasti uprave: Tokom 2024. godine Ombudsmeni BiH zaprimili su 263 Zalbe koje su se
odnosile na povrede prava na dobru upravu, a u 50 predmeta je upucena preporuka. Zaprimljene
zalbe i upucene preporuke odnose se na duzinu upravnog postupka, nepostupanje drugostepenih
organa uprave po zZalbama, povrede u postupcima izdavanja uvjerenja iz sluzbene evidencije, te
povrede prava na koriStenje javnih dobara. Odreden broj predmeta i upucéenih preporuka iz ove
oblasti odnosi se na postupanje inspekcijskih organa, kao posebnih organa uprave, a koji su
obradeni u poglavlju Inspekcije.

Uprava predstavlja neposredno sredstvo za ostvarivanje prava i obaveza gradana. Javna uprava se
stara o drustvenoj zajednici u cjelini, odnosno ostvarivanju i zastiti njenog opsteg ili javnog
interesa, a §to podrazumijeva i institucionalno ostvarivanje prava, obaveza i pravnih interesa njenih
gradana, pravnih osoba i organizacija. Uprava je djelatnost koja, u skladu sa zakonom, pomaze,
podstice, ovlaSc¢uje, potvrduje 1 dodjeljuje, ali isto tako i1 zabranjuje, nareduje 1 ograni¢ava prava
gradana i ostalih ucesnika upravnopravnih odnosa. Organ koji vodi upravni postupak je duzan
osigurati uspjeSno i kvalitetno ostvarivanje 1 zastitu prava i pravnih interesa fizi¢kih 1 pravnih
osoba 1 drugih stranaka. Postupak se treba voditi brzo 1 sa §to manje troSkova 1 gubitka vremena
za stranku 1 druge osobe koje ucestvuju u postupku, ali tako da se pribavi sve §to je potrebno za
pravilno utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja i za donoSenje zakonitog i pravilnog rjeSenja.

Odjel za praéenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava: U 2024. godini
zaprimio je 704 zalbe. Zaprimljene zalbe su se u najve¢em broju odnosile na povrede prava iz
radnih odnosa - 242, na penzije - 139, komunalne usluge - 156, socijalnu zastitu - 57, zdravstvo -
56, obrazovanje - 41, ekologiju i zastitu okolisa - 17. Odjel je uputio 63 preporuke u 69 predmeta,
od kojih se 28 preporuka odnosi na povrede iz radnih odnosa.

Upucene preporuke u oblasti radnih odnosa odnosile su se na definisanje postupka provodenja
javnog oglasavanja upraznjenih radnih mjesta, uskladivanje koeficijenata u drzavnoj sluzbi,
razmatranje zahtjeva za promjenu radnog mjesta radi usavrSavanja, poduzimanja aktivnosti radi
narusenih radnih odnosa, mobinga na radu, okoncavanje disciplinskih postupaka, osiguravanje
zastite na radu, te preporuke upucene radi otkaza ugovora o radu. Formulacija ,,pravo na rad* ne
znacCi da drzava pojedincu mora naci posao ili osigurati placu koju Zeli, nego da drzava mora
donijeti propise koji postavljaju sigurnosne i zdravstvene standarde rada u svim sektorima,
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postenu placu za obavljeni posao i pravo radnika na sindikalno organizovanje. Drzava treba uciniti
sve da smanji nezaposlenost.

Po povredama prava iz penzijskog osiguranja Ombudsmeni BiH su zaprimili 139 Zalbi, te izdali
9 preporuka. Upucene preporuke odnosile su se na pitanja ostvarivanja prava na penziju,
srazmjerne penzije, neuplatu doprinosa od strane poslodavaca, pitanja pretplate penzija.

Ombudsmeni BiH su 2021. godine otvorili postupak po sluzbenoj duznosti, a u vezi s odredbama
Zakona o izvrSnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine i Zakona o izvrSnom postupku
Republike Srpske i provodenja postupka prinudne ovrhe na jednoj polovini penzije, te Federalnom
ministarstvu pravde i Ministarstvu pravde Republike Srpske uputili Inicijativu®® za izmjenu
zakona, na nacin da se ovrha moze sprovesti najvise do iznosa jedne cetvrtine penzije. Ministarstvo
pravde RS je dostavilo odgovor?! u kojem se, izmedu ostalog, navodi: ,, Misljenja smo da je
Inicijativa opravdana i obavjestavamo Vas da cée Ministarstvo pravde Republike Srpske kao
obradivac¢ Zakona o izvrSnom postupku, prilikom sljedecih izmjena i dopuna Zakona, razmotriti
predmetne  prijedloge.“  14.10.2024. godine  Ombudsmeni  BiH su  zaprimili
informaciju Federalnog ministarstva pravde da je Ministarstvo uputilo Vladi FBiH Nacrt Zakona
o izmjenama i dopunama Zakona o izvrsnom postupku FBiH kojim je inicijativa Ombudsmena
BiH u cijelosti implementirana.

Ombudsmeni BiH su 2021. godine uputili Inicijativu? za izmjenu ¢lana 147. stav (1) Zakona o
penzijskom i invalidskom osiguranju FBiH? koja se odnosi na snosenje pogrebnih troskova u
slu¢aju kada osiguranik Zivi u BiH, ali izvan teritorija Federacije BiH. Pofetkom 2025. godine su
objavljene izmjene Pravilnika o naknadi troskova u slu€aju smrti korisnika penzije. Brisan je ¢lan
2. koji je bio diskriminirajuci, a u kojem je stajalo da pravo na snosenje pogrebnih troskova imaju
porodice penzionera koji su zivjeli na podru¢ju FBiH i Bréko distrikta BiH. Izmjenama pravo na
posmrtnine imaju i porodice penzionera koji su zivjeli u Republici Srpskoj, a penziju su primali
putem Federalnog zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje.

Po povredama prava iz socijalnih odnosa Odjel je registrovao 57 zalbi, a izdano je 7 preporuka.
Upucene preporuke se odnose na ostvarivanje prava na socijalnu pomo¢, pitanje socijalnog
stanovanja, postupanje institucija kada je domacinstvo SuoCeno s porocima ¢lana porodice,
ostvarivanje prava na njegu i pomo¢ ¢lana porodice. Ombudsmeni BiH registruju predmete koji
se odnose na probleme pri ostvarivanju prava na jednokratnu pomo¢, u kojim slu¢ajevima nije
uvijek odgovornost na organima naznacenim u zalbi jer se trazitelji socijalne pomoc¢i obracaju
nenadleznim organima.

U oblasti obrazovanja, registrovan je 41 predmet, a izdate su Cetiri preporuke. Upucene preporuke
odnosile su se na ostvarivanje prava na predSkolski odgoj i obrazovanje, uspostavljanje
komunikacije na relaciji $kola - roditelj?*, provodenje disciplinskih postupaka. Ombudsmeni BiH
zele naglasiti da: "(...) pravo na obrazovanje je djelotvorno samo ako osoba kojoj se to pravo

20 7-BR-08-117/21, preporuka broj: P-21/23;

21 Odgovor na preporuku broj: 08.030/020-395/23 od 2.3.2023. godine;
22 7_BL-04-289/21, preporuka broj: P-156/21;

23 Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 3/2018, 93/2019 - odluka US;
24 7-BR-04-288/23, preporuka broj: P-86/24;
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osigurava, osim same mogucnosti obrazovanja, dobije i mogucnost da iz svoga obrazovanja
ostvari odredenu korist (...)%°.

Odjel za pracenje ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava je registrovao 56 predmeta iz oblasti
zdravstvene zastite, dok su u tri predmeta izdate preporuke. Upuéene preporuke odnosile su se na
refundaciju troSkova nakon lijeCenja, ostvarivanje prava zaposlenih u zdravstvu, te uskladivanje
odredbi o obrazovanju s odredbama zakona o zastiti stanovniStva od zaraznih bolesti.

Ombudsmeni BiH registruju znacajan broj predmeta koji se odnose na komunalne usluge. U 2024.
godini zaprimljeno 156 zalbi, izdato je 11 preporuka. Preporuke su se odnosile na povredu prava
na pristup pitkoj vodi, §to se odnosi na prekide u isporuci?®, kao i iskljuéenja s vodovodne mreze
radi neplacenih racuna, sanaciju vodovodne infrastrukture?’, isklju¢ivanje kupaca s energetskih
mreza, zbrinjavanje komunalnog otpada.

Ombudsmeni BiH su razmatrali 17 zalbi koje se odnose na pitanja ekologije i zastite okolisa a
upuceno je 7 preporuka, koje su se odnosile na ostvarivanje prava na zdrav okoli$, ouvanje nasada
Hrasta luznjaka i Crne topole.

U Odjeljenju za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode: Tokom 2024. godine
zaprimljeno je 107 zalbi, Sto predstavlja poveéanje u odnosu na 2023. godinu za 21 zalbu. Upuéeno
je 8 preporuka koje su se odnosile na pobolj$anje smjestajnih kapaciteta kazneno-popravnih
zavoda (izgradnja i sanacija) u Bihacu 1 Zenici, na ubrzanje krivicnog postupka i na dodatni oprez
prilikom hospitalizacije pritvorenika i zatvorenika. Ombudsmeni BiH nastoje svojim djelovanjem
unaprijediti mehanizme zastite ljudskih prava osoba liSenih slobode kako bi se, izmedu ostalog,
olaksala reintegracija pritvorenika i zatvorenika u zajednici, uskladili zakoni i dobre prakse s
medunarodnim standardima i u krajnjoj liniji u §to vecoj mjeri osigurali pravi¢an i human tretman
osoba lisenih slobode.

Uspostava Preventivnog mehanizma u Bosni i Hercegovini: Preventivni mehanizam u Bosni i
Hercegovini je nezavisno preventivno tijelo, uspostavljeno u skladu s odredbama Zakona o
izmjenama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH?8, odnosno ¢lana 4a. stav (1) ovog zakona
kojim je propisano da, u skladu s ¢lanom 17. Fakultativnog protokola uz Konvenciju protiv
mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavaju¢ih postupanja ili kaznjavanja,?® Ombudsmeni
BiH obavljaju poslove Preventivhog mehanizma za sprecavanje torture i drugih surovih,
neljudskih ili ponizavajucih postupanja i kaZznjavanja u Bosni 1 Hercegovini (u daljem tekstu:
Preventivni mehanizam).

% QOdluka Komisije za ljudska prava pri Ustavnom sudu Bosne i Hercegovine, broj CH/03/14950 od 19.02.2006.
godine, stavovi 164. i 169.

% 7-BL-04-227/24, preporuka broj: P-196/24;

21 7-BL-04-56/23, preporuka broj: P-207/23;

28 Zakon o izmjenama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH (,,SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br.
61/23);

2 Konvencija protiv mudenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZavajuéih postupanja ili kaZnjavanja ("Sluzbeni
glasnik BiH - Medunarodni ugovori", broj 08/08);
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Ombudsmeni BiH su usvojili Pravilnik o vr§enju poslova Preventivnog mehanizma za sprecavanje
mudenja i drugih okrutnih, ne¢ovje¢nih ili ponizavajuéih postupaka i kazni u BiH*® kojim se
propisuju ovlastenja i nadleznosti Ombudsmena u vrSenju poslova Preventivnog mehanizma,
godisnji plan aktivnosti, nafin izvjestavanja, zaposlenici, postupak izbora stru¢nih osoba i
organizacija civilnog druStva, metodologija rada, nadin rada nezavisnih stru¢nih osoba i
predstavnika organizacija civilnog drustva, cuvanje sluzbene tajne.

Usvojena je Metodologija rada Preventivnog mehanizma, koja predstavlja operativni dokument sa
smjernicama za postupanje prilikom organizovanja i obavljanja posjeta ustanova u kojima se
nalaze lica liSena slobode, navode principi djelovanja Preventivnog mehanizma, obaveze i prava,
odnos institucija/ustanova prema istom, nacin prikupljanja informacija o zlostavljanju ili drugom
obliku krSenja ljudskih prava, vanredne situacije koje mogu nastupiti tokom posjete Preventivnog
mehanizma, evaluacija posjeta, kodeks ¢lanova tima Preventivnog mehanizma u BiH, te kao
dodatak matrice za (pr)ocjenu stanja u policijskim agencijama i (pr)ocjenu stanja u zatvorskim
ustanovama.

Nakon ispunjenja finansijskih pretpostavki Ombudsmeni su zapoceli s uspostavom Odjela za
vrsenje poslova Preventivnog mehanizma u okviru Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne
I Hercegovine u smislu materijalno-tehnicke opremljenosti i kadrovske popunjenosti. U vremenu
izrade ovog godiSnjeg izvjestaja provedena je konkursna procedura i izvr$en prijem prvih kadrova
u Odjel za vrSenje poslova Preventivnog mehanizma, koji ¢e od marta 2025. godine zapoceti sa
svojim radom.

Odjeljenje za pracenje ostvarivanja prava djece: Ombudsmeni BiH ukazuju da se prava djeteta
i dalje ozbiljno i redovno ugrozavaju i kr$e. Djeca su i dalje zrtve razli¢itih oblika nasilja i izlozena
su socio-ekonomskoj iskljucenosti i diskriminaciji. Tokom 2024. godine u Odjelu za pracenje
ostvarivanja prava djece zaprimljeno je 299 Zalbi, §to predstavlja povecanje za 68 Zalbi u odnosu
na 2023. godinu. Povecanje broja Zalbi zasigurno ukazuje na brojne izazove s kojima ¢e se i djeca
1 roditelji, a 1 drustvo u cjelini, susretati u buduc¢nosti. Upucene su 24 preporuke koje su odnosile
na kr§enje 1 ugrozavanje prava djeteta u oblasti obrazovanja, socijalne i zdravstvene zastite.

Tokom 2024. godine zaprimljen je veci broj Zalbi koji se tie prava djece s potesko¢ama u razvoju
u ostvarivanju prava na obrazovanje, ali i u ostvarivanju drugih prava. Bez obzira na manje
pomake, nema dovoljno razumijevanja za osobe s invaliditetom. Krajnje je vrijeme da se
normativno uredi 1 definiSu pitanja angazovanja asistenata u nastavi. Dnevni centri uspostavljeni
u lokalnim zajednicama imaju ogranicene prostorne, kadrovske 1 finansijske resurse koji uti¢u na
njihov rad. Nesporno potreba za dnevnim centrima postoji, ali je i jasno da se moraju unaprijediti
I usaglasiti normativi i standardi za njihov rad s postoje¢im prilikama i troSkovima.

Po pitanju zdravstvene zastite, Ombudsmeni BiH godinama zagovaraju jedino rjesenje koje bi bilo
u potpunosti u skladu sa UN Konvencijom o pravima djeteta — besplatnu i bezuslovnu zdravstvenu
zaStitu za svu djecu. U dijelu koji se ti¢e zdravstvene zastite djece, ukazuje se i na potrebu za
osiguranje dovoljnog broja stru¢njaka za mentalno zdravlje djece koji trebaju pruziti djeci pomo¢

%0 Pravilnik o vrienju poslova Preventivnog mehanizma za sprje¢avanje mudenja i drugih okrutnih, ne¢ovje¢nih ili
ponizavajucih postupaka i kazni u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH®, 62/24);
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1 podrsku u teskim situacijama povodom uznemiravajuc¢ih dogadaja u blizoj i §iroj okolini, posebno
u manjim sredinama koje se bore s nedostatkom resursa. Posebno je uocen problem smjestaja i
lijecenja djece s poremecajima u ponasanju i ozbiljnim psihickim i psihijatrijskim dijagnozama
koja se ve¢ nalaze u ustanovama socijalne zastite.

Ombudsmeni BiH 1 dalje uocavaju viSestruke povrede prava djeteta u postupcima razvoda braka
ili prekida vanbracne zajednice, povjeravanja djeteta jednom od roditelja, uredenja vidanja djeteta
i roditelja s kojim ne Zivi, osiguranja prava djeteta na izdrzavanje, na putnu ispravu, na lijeCenje
itd. Brojni problemi s kojima se susre¢u roditelji u svojoj komunikaciji odrazavaju se neposredno
na djecu i ostvarivanje njihovih prava.

Nadlezni organi svih nivoa vlasti trebali bi imati za cilj smanjenje nasilja u porodici, Skoli,
zajednici 1 digitalnom prostoru. Ombudsmeni BiH pomno prate uskladivanje krivicnog
zakonodavstva s medunarodnim konvencijama u Republici Srpskoj, Federaciji BiH i Brcko
distriktu BiH u oblasti zastite prava djeteta i zastite Zena.

U prevenciju i sprecavanje vr$njackog nasilja mora se ukljuciti cjelokupno drustvo i samo stru¢ni
nastavnici i edukovani roditelji i djeca mogu osigurati da ne dolazi do nasilja medu vrSnjacima.
Vrs$njacko nasilje poprima mnoge oblike, a predmeti u Instituciji ombudsmena ukazuju na to da
ga i djeca i roditelji dozivljavaju na razli¢ite nacine, jer se drugacije definiSu granice prihvatljivog
ponasanja.

Odjel za praéenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom: Osobe s invaliditetom i dalje
ozbiljni izazovi koje je potrebno adresirati u pogledu zaposljavanja, pristupa obrazovanju,
zdravstvenoj zastiti, drustvenoj inkluziji i zastiti, kao i socijalnoj pomo¢i osoba s invaliditetom.

Tokom 2024. godine, Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom zaprimio je 63
zalbe. Navedena statistika ne odrazava nuzno stvarno stanje povreda prava u ovoj oblasti, S
obzirom da se u velikom broju predmeta u Odjelu za pracenje ostvarivanja prava osoba s
invaliditetom ukazuje 1 na druge povrede prava kao $to su prava djece, gradanska prava,
ekonomska i socijalna prava, diskriminacija i dr. 1 ovaj broj moZze biti znatno vec¢i.

Ombudsmeni BiH su u 2024. godini pratili aktivnosti s ciljem imenovanja Vije¢a za osobe s
invaliditetom. Vije¢e za osobe s invaliditetom osnovano je i neophodno da se ukljuci u sve
relevantne procese.

Institucija ombudsmena je u toku 2024. godine izdala Prateci izvjeStaj o stanju u ustanovama u
kojima su smjeStene osobe s intelektualnim i mentalnim potesko¢ama u BiH. Cilj istraZivanja je
kvantitativno i kvalitativno sagledati stanje u oblasti institucionalnog zbrinjavanja osoba s
intelektualnim i mentalnim teSko¢ama u BiH i uskladenost relevantnih zakona i dokumenata s
medunarodnim standardima ljudskih prava, te na osnovu dobivenih rezultata istrazivanja saciniti
preporuke u svrhu unapredenja stanja. U sklopu Prateceg izvjeStaja, Ombudsmeni BiH uputili su
preporuke nadleznim institucijama svih nivoa vlasti u Bosni i Hercegovini. Preporuceno je i da svi
subjekti intenziviraju napore na implementaciji preporuka iz Misljenja o napretku i preporuka UN-
ovog komiteta i Univerzalnog periodi¢nog pregleda, te da koordinacija treba biti usmjerena i na to
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da se kona¢no implementira Presuda Evropskog suda za ljudska prava u slu¢aju Hadzimejli¢ i
drugi.

Diskriminacija: U godini izvjeStavanja u Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije
registrovano je 196 predmeta diskriminacije §to predstavlja blago poveéanje od 9 predmeta u
odnosu na prethodnu godinu. Upuceno je 48 preporuka koje se odnose na mobing (12),
diskriminaciju po osnovu nacionalnog i socijalnog porijekla (2), po osnovu politickog i drugog
uvjerenja (2) obrazovanja (4), po osnovu etnicke pripadnosti (3), po osnovu rodnog identiteta (1),
kao i diskriminaciju po osnovu sindikalnog djelovanja (1).

Statisticki pokazatelji, kao i struktura zalbi ukazuju da ova oblast zahtijeva stalno jaCanje
kapaciteta gdje bi se fokus vise trebao usmjeriti na proaktivno djelovanje, kako bi se smanjio broj
zalbi koje se podnose, kao i vedu implementaciju odluka Ombudsmena, ali i sprovodenje
aktivnosti na prevenciji. Praksa je pokazala neujednacenost sudskog postupanja u primjeni
odredbe iz ¢lana 15. stav (9) Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini, prema kojoj
je sud duzan uzeti preporuke Ombudsmena u razmatranje, Sto predstavlja indikator potrebe
edukacije sudija o ovom pitanju. Prema procjenama Ombudsmena, i dalje postoje neprijavljeni
sluc¢ajevi diskriminacije zbog generalnog nepovjerenja u institucije, kao i zbog straha od
eventualnih negativnih posljedica po li¢ni status zrtava.

Preporukama je konkretno zahtijevano uskladivanje internih akata s ¢lanom 24. Zakona o zabrani
diskriminacije u Bosni i Hercegovini, poduzimanje mjera na prevenciji diskriminacije generalno,
poduzimanje koraka ka pokusaju pronalaska sporazumnog rjeSenja spora i uspostavljanje internih
mehanizama za prijavljivanje i zaStitu od diskriminacije unutar same organizacije. U slucajevima
diskriminacije na osnovu etnicke pripadnosti, preporukama je zahtijevano prioritetno obnavljanje
infrastrukture u povratnickim sredinama, jednake moguc¢nosti u koriStenju javnih resursa,
blagovremeno postupanje u ostvarivanju prava na penziju pred nadleznim fondovima, te jednake
mogucnosti prilikom konkurisanja na javne pozicije.

Institucija ombudsmena za ljudska prava je u skladu s unaprijedenim zakonskim okvirom
intenzivno poduzimala aktivnosti promocije antidiskriminacijske zastite, a u 2024. godini,
najznacajnije od takvih aktivnosti bile su: izrada podnesaka prema Komitetu za eliminaciju rasne
diskriminacije Ujedinjenih nacija (CERD), koji je tim povodom i javno predstavljen na 113.
sjednici Komiteta za eliminaciju rasne diskriminacije, u okviru razmatranja Periodi¢nog izvjestaja
Bosne i Hercegovine o implementaciji Konvencije o eliminaciji rasne diskriminacije dana
12.08.2024. godine, izrada i promocija Specijalnog izvjestaja o realizaciji preporuka Ombudsmena
za ljudska prava BiH, kao i organizovanje Regionalne konferencije Tijela za jednakost u Sarajevu
(26-28. novembar) pod nazivom ,Obaveze u odnosu na EU Direktive o jacanju tijela za
jednakost*.

Prava nacionalnih i vjerskih manjina: U 2024. godini registrovano je 10 predmeta iz oblasti
prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina i izdata je jedna preporuka. Zalbe su u najveéem broju
izjavljene od strane Evropskog centra za prava Roma (European Roma Rights Centre AISBL), iz
Brusselsa, Kraljevina Belgija, odnosno njihove regionalne kancelarije iz Skoplja, Republika
Sjeverna Makedonija, i odnose se na poloZzaj pripadnika romske nacionalne manjine radi oteZane
legalizacije romskih kuéa i naselja u vise jedinica lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini,
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nejednakog pristupa vodi, infrastrukturi i socijalnoj zastiti, osiguravanja alternativnog smjestaja
romskim porodicama itd.

Kao posljedica niske stope zaposljavanja Roma i teSke ekonomske situacije evidentno je njihovo
nomadsko kretanje na podrucju Bosne i Hercegovine u potrazi za dostupnim vidom zarade koji se
najéesc¢e ogleda u poslovima vezanim za prikupljanje i trgovinu sekundarnim sirovinama. Brojni
su problemi s kojima se prilikom takvog nacina zivljenja susre¢u. Stambeni objekti, odnosno
naselja koja formiraju naj¢e$¢e su neuslovni za Zivot, ne ispunjavaju uslove za eventualnu
legalizaciju, otezan je pristup vodi i infrastrukturnim kapacitetima. Nerijetko je prisutan otpor
domicilnog stanovniStva. Romi se takoder suoCavaju s posebnim izazovima kada je rije¢ o prijavi
prebivaliSta i boravista, §to je klju¢no za moguénost zaposljavanja, pristup zdravstvenim i
socijalnim uslugama te integraciji u drustvo. Upis u mati¢ne evidencije i posjedovanje li¢nih
dokumenata su preduslovi za ostvarivanje svih drugih prava ali istovremeno i vid zastite od
opasnosti da postanu zrtve trgovine ljudima. Ombudsmeni ukazuju da je neophodno intenzivno
raditi na osiguranju identifikacionih dokumenata svim osobama romske nacionalne manjine,
uklanjanju prepreka i pruzanju podrske s ciljem poboljsanja polozaja Roma u oblasti stambenog
zbrinjavanja, zdravstvene zastite, obrazovanja i svih oblika ukljucenosti u drustvene, socijalne,
kulturne i politicke tokove zivota, kao i unaprijediti pitanje zaposSljavanja Roma u javnom i
privatnom sektoru, kroz implementaciju strategija koje ¢e ukljucivati razliite vidove
osposobljenosti za poslove na trziStu rada, razvijanje programa podsticaja poslodavcima za
zapoSljavanje i uspostavljanje nezavisnih mehanizama nadzora.

Saradnja s medijima: Ombudsmeni BiH raspolazu s nekoliko instrumenata putem Kkojih
informisu javnost o temama iz oblasti ljudskih prava. Saopstenja u kojima Ombudsmeni iskazuju
svoj stav zasnovan na medunarodnim standardima ljudskih prava i zakonodavstvu u BiH informisu
javnost o temama krSenja ljudskih prava. Pored toga, Ombudsmeni saZetke donesenih preporuka
redovno objavljuju na svojoj web-stranici kako bi mogli posluziti kao smjernice u radu nadleznih
organa. Objavljivanje informacija i organizovanje pres-konferencija povodom dogadaja kao $to su
prezentovanje godiSnjih i specijalnih izvjestaja, konferencije i okrugli stolovi, sastanci s
predstavnicima civilnog drustva koriste se za animiranje medija kako bi teme iz oblasti ljudskih
prava ucinile dostupnim javnosti. Kontinuirana saradnja s predstavnicima sredstava javnog
informisanja nastavila se i tokom 2024. godine. Institucija ombudsmena je odgovorila na 105
medijskih zahtjeva. Nastavljen je trend iz prethodnih godina po kojem se interes medija primarno
fokusira na tri oblasti, a to su djecija, gradanska i politicka prava, te diskriminacija. U domenu
djecijih prava, Ombudsmeni su za medije govorili na temu vr$njackog nasilja, uloge centara za
socijalni rad u zastiti prava djeteta, alimentacije, amber alert sistema, prava na obrazovanje,
registra pedofila, te brojnih drugih temama od znacaja za ostvarivanje djecijih prava. U pogledu
gradanskih 1 politickih prava Ombudsmeni su u svojim izjavama, izmedu ostalog, govorili o

pristupu informacijama, postupcima imenovanja, slobodi medija i izrazavanja.

Saradnja sa domacéim institucijama i organizacijama u Bosni Hercegovini i medunarodna
saradnja: Ombudsmeni BiH isti¢u da su institucije vlasti u Bosni i Hercegovini duzne osigurati
gradanima primjenu i zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda. Institucija ombudsmena
predstavlja kanal komunikacije izmedu gradana i vlasti i od kvaliteta saradnje s institucijama vlasti
zavisi rjeSavanje konkretnih predmeta. Tokom 2024. godine Ombudsmeni BiH saradivali su sa
zakonodavnim organima na svim nivoima vlasti, kao i sa predstavnicima izvrSne vlasti,
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ucestvovali na brojnim skupovima i dogadajima posvecenim ljudskim pravima, poput tematskih
sjednica koje organizuju Ombudsmeni BiH, zakonodavni organi i drugi relevantni subjekti, Sto je
omogucilo vodenje konstruktivnih konsultacija o klju¢nim pitanjima iz oblasti ljudskih prava.
Ombudsmeni BiH odrzali su niz sastanaka s predstavnicima nevladinih organizacija u Bosni i
Hercegovini.

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine organizovala je VIII Regionalnu
konferenciju Tijela za jednakost Jugoistocne Evrope pod nazivom Obaveze u odnosu na Direktive
o0 jacanju tijela za jednakost, koja je odrzana u Sarajevu u periodu od 26. do 27.11.2024. godine.
Konferencija je okupila predstavnike tijela za ravnopravnost iz zemalja Jugoisto¢ne Evrope,
ukljucujuéi Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru, Sjevernu Makedoniju, Srbiju i Albaniju, kao i
predstavnike Evropske mreze tijela za jednakost (Equinet). Ucestvovali su i predstavnici drzavnih
institucija, nevladinih organizacija, medunarodnih organizacija, Evropske unije, Vije¢a Evrope i
Misije OSCE-a u Bosni i Hercegovini.

U 2024. godini nastavljena je uspjeSna saradnja na medunarodnom planu, ali i sa medunarodnim
organizacijama koje rade i djeluju u Bosni i Hercegovini.

Institucija ombudsmena ostvaruje uspje$nu saradnju s mreZama nacionalnih institucija za zastitu
ljudskih prava i aktivno djeluje kao clanica razli¢itth mreZa (Globalna mreZza nacionalnih
institucija za ljudska prava - GANHRI, Evropska mreza nacionalnih institucija za ljudska prava -
ENNHRI, Evropska mreza tijela za jednakost — Equinet, Asocijacija mediteranskih ombudsmena
— AOM, Evropska mreze ombudsmena za djecu Evrope - ENOC, Medunarodni institut
ombudsmena - 10I).

GANHRI Potkomitet za akreditaciju (SCA) po tre¢i put je reakreditovao Instituciju ombudsmena
za ljudska prava Bosne i Hercegovine i dodijelio joj status ,,A“. Ova reakreditacija ne samo da
potvrduje visok nivo uskladenosti s Pariskim principima koji postavljaju klju¢ne standarde za rad
nacionalnih institucija za ljudska prava, ve¢ 1 isti¢e predanost Institucije u promovisanju ljudskih
prava, vladavine prava i demokratije. Dobijeni status ,,A*“ omogucava Instituciji da nastavi aktivno
ucestvovati u medunarodnim organizacijama 1 forumima, kao $to je 1 Globalna mreZa nacionalnih
institucija za ljudska prava (GANHRI), ¢ime se doprinosi osnazivanju njenog medunarodnog
statusa i razmjeni iskustava i najboljih praksi.
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I11. PODACI O POSTUPANJU INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA
LIJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE U 2024. GODINI

Tokom 2024. godine Institucija ombudsmena zaprimila je ukupno 2.792 zalbe. U 2024. godini
ukupno je arhivirano 2.690 predmeta, od toga 1.704 predmeta iz 2024. godine i 986 predmeta iz
prethodnih godina. Tokom izvjestajnog perioda Instituciji ombudsmena ukupno se obratilo 7.087
gradana (direktni kontakti, pismeni kontakti, telefonski pozivi, elektronska posta i pisane zalbe).
U grafikonu 2 dat je prikaz obrac¢anja gradana Ombudsmenima BiH u 2024. godini.

7.087 2.792
Obracanja gradana Registrovane Zalbe

5 3 105

P [N Medijski zahtjevi

Specijalni izvjeStaji tijelima

Grafikon 1. Pregled osnovnih pokazatelja vezanih za rad Institucije

Tabela 1. Struktura podnesenih Zalbi u odnosu na povredu prava

Zaprimljenou
ODJEL 2(5)24. g:)dini
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece 299
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom 60
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 10
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 704
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava 764
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 196
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 107
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 652
UKUPNO 2.792
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B Neposredni kontakt
(prijem gradana)
972

14%

B Pismena obracanja
103
2%

Zaprimljene Zalbe
2792
39%

= Telefonski kontakt
3220
45%

Ukupno 7.087

Grafikon 2. Prikaz obracanja gradana Instituciji ombudsmena

U izvjestajnom periodu Ombudsmeni BiH izdali su 350 preporuka u 390 predmeta.

Tabela 2. Stepen realizacije preporuka

Nadin realizacije preporuka u Broj predmeta s izdatom Broj predmeta s izdatom
predmetima preporukom u 2024. godini preporukom u 2023. godini
Realizovana 145 (37,18%) 242 (49,59%)
Ostvarena saradnja 80 (20,50%) 63 (12,91%)
Djelimi¢no realizovana 12 (3,08%) 13 (2,66%)
Nema odgovora 92 (23,59%) 90 (18,44%)
Nije realizovana 61 (15,64%) 80 (16,39%)
Ukl_Jpan broj predmeta s 390 488
izdatom preporukom

25



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

IV. SPECIJALNI IZVJESTAJI OMBUDSMENA

Institucija je u 2024. godini izradila 5 specijalnih izvjeStaja:

Specijalni izvjestaj Analiza
realizacije preporuka
Ombudsmena za ljudska
prava Bosne i
Hercegovine, april 2024.
godine

Specijalni izvjestaj o
maloljetni¢kim brakovima,
januar 2024. godine

Specijalni izvjestaj o stanju Specijalni izvjestaj u vezi
u pojedinim policijskim sa spre¢avanjem rizika
upravama u Bosni i apatridije na teritoriji
Hercegovini, mart 2024. Bosne i Hercegovine,
godine novembar 2024. godine

4.1. Specijalni izvjeStaj o maloljetni¢ckim brakovima

Tokom 2024. godine Ombudsmeni BiH su sacinili Specijalni izvjeStaj o maloljetnickim
brakovima. IzvrSena je analiza relevantnog pravnog okvira, §to obuhvata analizu medunarodnih
standarda i domaceg zakonodavstva u ovoj pravnoj oblasti. Centrima za socijalni rad, tuzilastvima,
sudovima i policijskim upravama s podruéja Sarajeva, Mostara, Tuzle, Banje Luke, Bijeljine i
Brcko distrikta Bosne i Hercegovine upucen je upitnik kojim su trazeni relevantni podaci za izradu
Izvjestaja. Odrzan je i sastanak s predstavnicima nevladinih organizacija.

Kako su to Ombudsmeni BiH konstatovali, maloljetnicki brakovi u Bosni i Hercegovini mogu se
sklopiti samo pod uslovima predvidenim porodi¢nim zakonima (entiteta i Brcko distrikta BiH) i
to samo u slucaju kad je maloljetna osoba navrsilo 16 godina Zivota. Dozvolu za sklapanje braka
daje sud na zahtjev maloljetne osobe, te uz ucesce centra za socijalni rad, koji daje svoj prijedlog
1 miSljenje, utvrduje postojanje uslova za sklapanje braka, mentalnu i fizicku spremnost za brak,
postojanje opravdanih razloga za zaklju¢enje braka, vode¢i se pri tom zastitom najboljeg interesa
djeteta. Medutim, ovu zakonsku moguénost nikako ne bi trebali povezati i dovoditi u vezu s
protivzakonitim ponasanjima koja se moraju sankcionisati, S napomenom da kaznjavanje treba biti
usmjereno prvenstveno na punoljetne osobe, posebno na roditelje koji takvu tradiciju, koja nije u
skladu sa zastitom najboljeg interesa djeteta, podrzavaju, poticu i realizuju.

Ombudsmeni BiH su istakli da veliki problem predstavljaju prisilni maloljetnic¢ki brakovi jer su,
nazalost, Cesto djecji brakovi paravan za trgovinu djecom i druge vrste eksploatacije koje se
povezuju s trgovinom ljudima. Porazno je za drustvo u cjelini da postoje situacije u kojima roditelji
ne samo da dopustaju takve zajednice nego i navode dijete na sklapanje braka. Prema navodima
Nevladninih organizacija (NVO-a) brojni slucajevi ugovaranja maloljetni¢kih brakova, od kojih
mnogi ostaju neotkriveni, ukazuju da se na tom podrué¢ju ne poduzima dovoljno kako bi se djeca
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zastitila. Marginalizovane grupe djece i mladih, posebno djeca pripadnici romske zajednice, zbog
specifinih tradicionalnih stavova, u velikom su broju slucajeva posebno ranjiva grupa te su upravo
ona visoko na listi potencijalnih Zrtava trgovanja.

Komitet UN-a za prava djeteta, na svojoj 2404. i 2405. sjednici razmatrao je Sesti periodi¢ni
izvjestaj Bosne 1 Hercegovine, te usvojio zakljuCna zapazanja na 2430. sjednici odrzanoj 27.
septembra 2019. godine. Rukovode¢i se definicijom djeteta, odnosno da se djetetom smatra osoba
ispod 18 godina, iz Clana 1. Konvencije UN-a o pravima djeteta, Komitet preporucuje drzavi
Clanici da izmijeni porodi¢ne zakone entiteta i Distrikta kako bi se otklonili svi izuzeci koji
omogucavaju zaklju¢ivanje braka za osobe mlade od 18 godina.

Analizom pristiglih odgovora, uvazavajuci rezultate istrazivanja, Ombudsmeni BiH su preporucili
Vladi Republike Srpske, Vladi Federacije Bosne i Hercegovine i Vladi Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine da razmotre moguénosti otklanjanja izuzetaka koji omogucavaju zakljucivanje braka
za osobe mlade od 18 godina, da poduzmu mjere s ciljem osiguranja sistemske edukacije
policijskih sluzbenika vezane za problematiku maloljetni¢kih brakova, da poduzmu adekvatne
mjere i radnje kako bi se uspostavila bolja saradnja izmedu nadleZznih tuzilastava, centara za
socijalni rad, sudova i policije, da se kroz izradu strategija i akcionih planova za suzbijanje trgovine
ljudima posebno pristupi pitanju prevencije i definiSu konkretne aktivnosti vezano za rjeSavanje
problema prisilnih maloljetnickih brakova, kao i da se poduzmu dodatne aktivnosti s ciljem
izmjene stavova i podizanja svijesti o problematici maloljetnickih brakova, te borbi protiv
diskriminacije.

4.2. Specijalni izvjeStaj Analiza realizacije preporuka Ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine

Ombudsmeni BiH su u aprilu 2024. godine izdali Specijalni izvjestaj Analiza realizacije preporuka
Ombudsmena za ljudska prava BiH. Cilj ovog izvjestaja je informisati javnost i zakonodavne
organe u Bosni i Hercegovini o stepenu implementacije preporuka Ombudsmena BiH od strane
bilo kojeg organa vlasti, kao i 0 kljuénim razlozima neprovodenja preporuka, $to je problem na
koji ukazuju i brojna medunarodna tijela za zastitu ljudskih prava.!

Odredena grupa predmeta ukazuje da su pojedine preporuke realizovane nakon proteka roka za
njihovu realizaciju, medutim organ je propustio obavijestiti Instituciju ombudsmena o ovoj
¢injenici, zbog Cega je Institucija tek u toku provodenja ovog izvjestaja dobila saznanja o realizaciji
preporuke. Veliki broj predmeta svjedocio je o spremnosti organa da nakon ukazane povrede od
strane Ombudsmena BiH ipak preispita svoje postupanje i isto vrati u pravi okvir, te udovolji
stranci.

Sve navedeno govori u prilog Cinjenici da je saradnja s Institucijom ombudsmena za ljudska prava
Bosne 1 Hercegovine i stepen realizacije preporuka na viSem nivou od onog na koji upucuju
statistike.

31 Evropska komisija, Univerzalni periodi¢ni pregled o stanju ljudskih prava u Bosni i Hercegovini.
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Specijalni izvjeStaj Analiza realizacije preporuka Ombudsmena za ljudska prava BiH prezentovan
je u Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine dana 09.07.2024. godine, a predocen je
predstavnicima zakonodavnih, izvr$nih, i pravosudnih organa na podrucju BiH, njenih entiteta i
Brcko distrikta BiH, kao 1 predstavnicima medunarodnih organizacija/tijela i medija.

4.3. Pratedi izvjeStaj o stanju u ustanovama za smjeStaj osoba s intelektualnim
i mentalnim teSko¢ama u BiH

Institucija ombudsmena je u toku 2024. godine izdala Prateci izvjeStaj o stanju u ustanovama u
kojima su smjestene osobe s intelektualnim i mentalnim poteskoc¢ama u BiH. Cilj istrazivanja je
kvantitativno i kvalitativno sagledati stanje u oblasti institucionalnog zbrinjavanja osoba s
intelektualnim i mentalnim teSko¢ama u BiH i uskladenost relevantnih zakona i dokumenata s
medunarodnim standardima ljudskih prava, te na osnovu dobivenih rezultata istrazivanja saciniti
preporuke u svrhu unapredenja stanja. Kako su Ombudsmeni BiH ve¢ ranije sacinili izvjeStaje o
stanju u ustanovama za zbrinjavanje osoba s intelektualnim i mentalnim teSko¢ama, to je
metodologija u izradi Prateceg izvjeStaja zasnovana na komparaciji s nalazima iz prethodnog
izvjestaja.

U sklopu Prateceg izvjestaja preporuke su upucene nadleznim institucijama Bosne i Hercegovine,
a prije svih Ministarstvu civilnih poslova, radi poduzimanja snaznijih aktivnosti s ciljem
koordinacije u oblasti socijalne zastite, a Ministarstvu ljudskih prava i izbjeglica u segmentu
osiguranja implementacije medunarodnih obaveza. Preporuceno je da svi subjekti trebaju
intenzivirati napore na implementaciji preporuka iz Misljenja o napretku i preporuka UN-ovog
komiteta 1 Univerzalnog periodi¢nog pregleda, te da koordinacija treba biti usmjerena i na to da se
kona¢no implementira Presuda Evropskog suda za ljudska prava u slucaju Hadzimejli¢ i1 drugi.

Izvjestaj je prezentovan u septembru 2024. u Parlamentarnoj skupstini Bosne 1 Hercegovine 1 isti
je izlozen predstavnicima centara socijalnog rada, ustanovama socijalne zastite i zdravstvenim
ustanovama koji su bili predmet opservacije u izvjestaju, kao i nevladinim udruzenjima koji se
bave problemom osoba s invaliditetom. U cilju promocije Izvjestaja izdati su leci sa QR kodom
na b/h/s jezicima i engleskom jeziku koji su dostavljeni relevantnim centrima za socijalni rad i
centrima za mentalno zdravlje u BiH. Promocija je vrSena u saradnji sa Populacionim fondom
Ujedinjenih nacija (UNFPA).

4.4, Specijalni izvjeStaj o stanju u pojedinim policijskim upravama u Bosni i
Hercegovini

Ombudsmeni BiH su tokom 2024. godine izradili Specijalni izvjeStaj o stanju u pojedinim
policijskim upravama u Bosni i Hercegovini.>? Za potrebe izvjestaja, posjeéene su policijske
uprave u Zenici, Travniku, Sarajevu, Mostaru, Tuzli, Prijedoru, Banjoj Luci, Br¢ko distriktu BiH
i Bijeljini.>® Posebna paznja je posveéena prostorijama u kojima se smjestaju osobe liSene slobode,
te je, na osnovu razgovora s rukovodstvom, uvida u dokumentaciju, kao i neposrednog opazanja
prostorija za zadrzavanje osoba, konstatovano zateceno stanje i utvrdeno u kojoj mjeri su uvazene

32 Specijalni izvjestaj je finalizovan 2024. godine i u oktobru mjesecu prezentovan je $iroj i stru¢noj javnosti;
33 Posjete obavljene u periodu od 04.10.2023. godine do 14.12.2023. godine;
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preporuke iz Specijalnog izvjestaja o stanju u prostorijama za zadrzavanje u pojedinim policijskim
upravama u Bosni i Hercegovini iz 2019. godine.

Upucene su generalne preporuke Vladi Republike Srpske, Vladi Brcko distrikta BiH, Vladi
Kantona Sarajevo, Vladi Zeni¢ko-dobojskog kantona, Vladi Srednjobosanskog kantona, Vladi
Tuzlanskog kantona i Vladi Hercegovacko-neretvanskog kantona da izvrSe izdvajanje neophodnih
budzetskih sredstava s ciljem realizacije preporuka Ombudsmena Bosne i Hercegovine upucenih
nadleZznim ministarstvima unutra$njih poslova koje se odnose na neophodnu adaptaciju prostorija
za zadrzavanje (u skladu i po uzoru na standarde predvidene Evropskim zatvorskim pravilima),
Sto podrazumijeva i instaliranje videonadzora u svrhu kontrole i prevencije nepozeljnog ponasanja
ili samopovredivanja osoba liSenih slobode, posebno vodeci racuna o rasporedu kamera (kamere
bi trebale biti pozicionirane u hodnicima kojima se prilazi prostorijama za zadrzavanje/¢elijama 1
ne bi trebale da pokrivaju tzv. mokri ¢vor); da izdvoje budzetska sredstava potrebna za
zaposljavanje dodatnog kadra — ovlastenih sluzbenih osoba u policijskim upravama/stanicama, a
u skladu s utvrdenim sistematizacijama radnih mjesta; da u okviru stru¢nog usavr$avanja
ovlastenih sluzbenih osoba koje postupaju prema osobama liSenim slobode nastave kontinuirane,
specijalizirane i licencirane obuke, koje ¢e zadovoljiti najviSe domace i medunarodne standarde u
ovoj oblasti.

Ombudsmeni BiH su uputili preporuku Ministarstvu unutra$njih poslova Federacije Bosne i
Hercegovine da uspostave elektronsku evidenciju osoba lisenih slobode.

Posjete policijskim stanicama iskoriStene su i da bi se medu nadleznim podigla svijest 0 mandatu
i funkcionisanju Preventivnog mehanizma, novim mandatom Ombudsmena BiH.

Ombudsmeni BiH su u saradnji s Vije¢cem Evrope prezentovali ovaj specijalni izvjestaj u Banjoj
Luci dana 08.10.2024. godine. Prezentaciji su prisustvovali svi relevantni nadlezni organi u Bosni
I Hercegovini, predstavnici zakonodavne, izvr$ne vlasti, kao i predstavnici policijskih uprava u
Bosni i Hercegovine koje su bile predmet posjete Ombudsmena BiH prilikom izrade Izvjestaja.
Specijalni izvjestaj je dostavljen na znanje i informaciju parlamentarnim organima u BiH
(Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine, Narodnoj skupstini Republike Srpske, Parlamentu
Federacije BiH i Skupstini BDBiH).

4.5. Specijalni izvjeStaj u vezi sa spreavanjem rizika apatridije na teritoriji
Bosne i Hercegovine

Apatridija ima stvarni i razaraju¢i utjecaj na zivote pojedinaca, njihovih porodica a u kona¢nom i
zajednice. I pored odredenog nivoa napretka koji je ostvaren u oblasti mati¢nih knjiga u Bosni 1
Hercegovini u smislu njihove uskladenosti s medunarodnim standardima, jo$ uvijek postoje
razlicite prepreke i1 nedostaci kako u sadrzaju, tako i u samoj primjeni propisa koje je neophodno
otkloniti s ciljem uspostave efikasnog sistema prevencije i eliminacije fenomena apatridije.

Ombudsmeni su pristupili sveobuhvatnoj analizi ove problematike te sainili Specijalni izvjestaj
u vezi sa spreCavanjem rizika apatridije na teritoriji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:

Specijalni izvjestaj). Cilj Specijalnog izvjeStaja je na osnovu sveobuhvatne analize relevantnog
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pravnog okvira, informacija 1 podataka prikupljenih u komunikaciji s nadleznim
institucijama/ustanovama, utvrditi stvarno stanje kada je u pitanju polozaj osoba bez drzavljanstva
te osoba koje su u riziku od apatridije. IzvjeStaj ukazuje na kljuéne pravce za institucionalno
djelovanje s ciljem rjesavanja uocenih problema u ovoj oblasti.

Tokom izrade Specijalnog izvjestaja identifikovano je nekoliko najugrozenijih kategorija za koje
se po ocjeni Ombudsmena Bosne i Hercegovine moze rec¢i da su osobe pod rizikom od apatridije:
- Osobe koje nisu upisane u mati¢nu knjigu rodenih, jer se upisom u mati¢nu knjigu rodenih
dokazuju Cinjenice koje su odlucujuce za stjecanje drzavljanstva Bosne i Hercegovine po
porijeklu ili rodenju, a narocito djece rodene u inostranstvu ¢iji je barem jedan roditelj
drzavljanin Bosne i Hercegovine, a koja ne posjeduju dokaze o rodenju propisane zako-
nima i propisima o mati¢nim knjigama;
- Osobe koje ne posjeduju dokaz o drzavljanstvu nijedne drzave, a imaju vezu s vise drzava
po osnovu porijekla, rodenja ili boravka;
- Drzavljani bivSe SFRJ koji duZi period neprekidno borave u Bosni 1 Hercegovini, a koji ne
mogu da steknu drZavljanstvo u skladu s vaze¢im zakonodavstvom u Bosni i Hercegovini
(usljed nedostatka identifikacionih dokumenata, neregulisanog boravka, dokumenata izda-
tih na Kosovu (1244/1999%%);
- U migratornom kontekstu djeca stranaca rodena u Bosni i Hercegovini ¢iji roditelji nemaju
regulisan boravisni status, dokaz o identitetu ili drzavljanstvo roditelja.

Osobe bez drzavljanstva u svakodnevnom Zivotu ne mogu ostvariti osnovna prava koja se osobama
s drzavljanstvom podrazumijevaju, kao $to su zapoSljavanje, sklapanje braka, prelazak drZzavne
granice ili koriStenje zdravstvenog i penzionog sistema. Takve osobe se rijetko ili nikada ne
susrecu s institucijama drZave u kojoj Zive 1 prisiljene su Zivjeti izvan sistema, u pravilu na rubu
egzistencije.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine svojim postupanjem i preporukama nastoje doprinijeti
kreiranju politika 1 praksi za zastitu najboljih interesa osoba koje su bez drzavljanstva te osoba u
riziku od apatridije. U saradnji i uz podrSsku predstavniStva Agencije Ujedinjenih naroda za
izbjeglice (UNHCR) u Bosni i Hercegovini 1 Udruzenja VaSa prava BiH, Specijalni izvjestaj je
dana 28.11.2024. godine prezentovan u sali Parlamentarne skups$tine BiH, a objavljen je i na
sluzbenoj internet-stranici Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ¢ime je
ucinjen dostupnim 8iroj javnosti.®

34 Sva pozivanja na Kosovo, bilo da se radi o teritoriji, institucijama ili stanovni$tvu, treba razumjeti uz potpuno
postivanje Rezolucije Vijeca sigurnosti Ujedinjenih nacija 1244/1999.
3 https://www.ombudsmen.gov.ba
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V. GRADANSKA I POLITICKA PRAVA

5.1. Uvod

Ustav Bosne 1 Hercegovine, ¢lan II/1. propisuje da ¢e Bosna i Hercegovina i oba entiteta osigurati
najvisi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda. Medunarodni pakt o
gradanskim i politickim pravima, shodno odredbama Ustava Bosne 1 Hercegovine je dio pravnog
sistema Bosne i Hercegovine®. Obaveza drzava ¢&lanica Pakta je da poStuju i garantuju prava
priznata u ovome Paktu svim osobama na svom podrucju i podrucjima koja se nalaze pod njenom
jurisdikcijom, bez obzira na razlike, kao §to su rasa, boja koze, spol, jezik, vjera, politi¢ko ili drugo
uvjerenje, nacionalno ili socijalno porijeklo, imovina, rodenje ili neka druga okolnost. Svaka
drzava Clanica se obavezuje da ¢e, u skladu sa svojim ustavnim postupkom i odredbama Pakta,
tamo gdje to jos nije uredeno postoje¢im zakonima ili drugim mjerama, poduzeti potrebne korake
kako bi se usvojile zakonske i druge mjere prijeko potrebne za ostvarivanje priznatih prava.®’

Odjel za pracenje ostvarivanja gradanskih i politickih prava unutar Institucije ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine na osnovu zaprimljenih Zalbi, ali i u postupcima pokrenutim
po sluzbenoj duznosti, razmatra zalbe zbog povrede prava na imovinu, slobodan pristup
informacijama, rad policije, povrede odredbi zakona o vladinim i ministarskim imenovanjima, rad
inspekcijskih organa, prava na besplatnu pravnu pomoc¢, javne isprave, migracije i azil, ratne Stete,
medije i slobodu informisanja, predmete korupcije, vjerske slobode i religiju i slobodu okupljanja.

5.1.1. Statistika

Povreda Broj predmeta
Pristup informacijama 241
Policija 160
Imovinskopravni odnosi 135
Inspekcije 85
Vladina i ministarska imenovanja 72
Migracije i azil 23
Javne isprave 11
Mediji i sloboda informisanja 9
Vjerske slobode/religija 7
Ratne Stete 6
Predmeti korupcije 6
Sloboda okupljanja 4
Besplatna pravna pomo¢ 2
Ukupno 764

Tokom 2024. godine, u Odjelu za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava, registrovane
su 764 zalbe. Iz ranijih godina preneseno je 477, tako da je u radu bio ukupno 1.241 predmet.
Okoncan je rad u 728 predmeta.

3 Ustav Bosne i Hercegovine, Aneks | - Dodatni sporazumi o ljudskim pravima koji ¢e se primjenjivati u Bosni i
Hercegovini;

37 Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, tekst Pakta,
https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2013031901595385cro.pdf

31



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

Prema razmatranim povredama prava broj Zalbi je sljedeéi: pristup informacijama - 241, policija -
160, vladina i ministarska imenovanja - 72, imovinskopravni odnosi - 135, inspekcije - 85,
besplatna pravna pomo¢ - 2, javne isprave - 11, migracije i azil - 23, ratna Steta - 6, mediji i sloboda
informisanja - 9, predmeti korupcije - 6, vjerske slobode i religija - 7 i sloboda okupljanja - 4.

Tokom izvjestajnog perioda u okviru nadleznosti ovog odjela upuceno je 165 preporuka. Najveci
broj preporuka upucen je zbog nepostupanja javnih organa po odredbama zakona o slobodi
pristupa informacijama - 82, krSenja principa utvrdenih zakonima o vladinim, ministarskim i
drugim imenovanjima - 35, inspekcijskim organima zbog propustanja radnji iz okvira
inspekcijskog nadzora - 22, policijskim organima - 14, zbog neefikasnog postupanja organa uprave
u postupcima imovinskopravne prirode - 9, entitetskim i lokalnim organima vlasti radi zaStite
prava i imovine povratnika - 2.

Preporukama je odgovornim organima ukazano i na obavezu saradnje s Ombudsmenima Bosne i
Hercegovine, nakon §to u postupcima istrage nisu postupili po zahtjevima za izjasnjenje i dostavili
traZzene informacije.

5.2. Pravo na pristup informacijama

Principi utvrdeni Evropskom konvencijom o ljudskim pravima i osnovnim slobodama®,
Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima®, kao i Paktom o gradanskim i politickim
pravima*® garantuju pravo na slobodu izrazavanja.

Konvencija je propisala test za provjeru, u skladu sa stavom (2) ¢lana 10., kada vlast moze da se
mijeSa u ostvarivanje slobode izrazavanja i to ukoliko su kumulativno ispunjena tri uslova:
ogranicenje propisano zakonom, ogranicenje ima legitiman cilj da zastiti jedan ili viSe predvidenih
interesa ili vrijednosti i ograni¢enje je neophodno u demokratskom drustvu, odnosno
proporcionalno cilju koji se Zeli posti¢i konkretnim ograni¢enjem slobode izrazavanja. Ustavni
sud BiH u svojim odlukama je zauzeo stav da u demokratskim i pravnim drZzavama ni jedno pravo
i sloboda, ma koliko bili primarni ili znacajni, nisu i ne mogu biti apsolutni i neograni¢eni.*!

Pravo na pristup informacijama integralni je dio prava na slobodu izraZzavanja i izdvaja se kao
zasebno ljudsko pravo, proisteklo iz principa propisanih medunarodnim dokumentima.
Medunarodno i regionalno pravo, standardi i iskustva pokazuju da se zakonodavstvo u ovoj oblasti
prvenstveno zasniva na postulatima®? i to: maksimalnoj otvorenosti pristupa informacijama u
posjedu javnih organa; definisanju pojmova kao §to je informacija, javni organ i dr.; principu da
svako ima pravo na pristup informacijama u posjedu javnih organa (svaki pojedinac, organizacija,
udruzenje); da se informacija moze odbiti samo pod odredenim, usko definisanim uslovima, te se
¢ak 1 u slu€ajevima definisanih izuzetaka moze odstupiti od pravila izuzimanja odnosno kada je

% Vidjeti ¢lan 10. Konvencije;

% Vidjeti ¢lan 19. Deklaracije;

40 Vidjeti €lan 19. Pakta;

41 Odluka o meritumu broj: AP-1005/04 od 02.12.2005. godine, objavljena u “Sluzbenom glasniku BiH”, broj: 45/06;
42 Milenkovi¢, D. i Raki¢, V, (2005). Slobodan pristup informacijama i javna uprava. Komitet pravnika za ljudska
prava;
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saopstavanje u javnom interesu; pravo na dvostepenost postupka; besplatni ili minimalni troSkovi;
te proaktivno objavljivanje informacija od strane javnih organa.

Ombudsmeni BiH u svom radu posebno podsti¢u proaktivno objavljivanje informacija, smatrajuci
da je sistemski pristup informacijama kroz proaktivno objavljivanje mnogo ekonomic¢niji i
transparentniji postupak, jer se racionaliziraju resursi koji se moraju koristiti ukoliko se pristup
informacijama osigurava putem zahtjeva koje podnose stranke (gdje se mora donijeti rjeSenje i
sprovesti cjelokupan postupak).

Kada su u pitanju obaveze drzava u kontekstu prava na pristup informacijama, UN komitet za
ljudska prava, kroz Opsti komentar broj 34. na ¢lan 19. Medunarodnog pakta o gradanskim i
politickim pravima (sloboda misljenja i izrazavanja), kroz generalne napomene ukazuje da, kako
bi se ostvarilo pravo na pristup informacijama, drzave ¢lanice trebale bi djelovati proaktivno,
plasirati u javnost informacije od javnog interesa, te osigurati jednostavan, brz, uinkovit 1
prakti¢an pristup informacijama.*®

Izvjestaj Evropske komisije o Bosni i Hercegovine za 2024. godinu ukazuje da se Zakon o slobodi
pristupa informacijama na nivou institucija BiH i dalje treba u potpunosti uskladiti s
medunarodnim standardima o nezavisnosti Zalbenog procesa, dok Br¢ko distrikt BiH treba usvoyjiti
svoj zakon u ovoj oblasti. IzvjeStaj upucuje da se pravila o zastiti podataka i o pristupu
informacijama i dalje na svim nivoima vlasti tumace na nacin koji vise §titi privatne nego javne
interese, te da su preporuke Ombudsmena BiH prema javnim vlastima i dalje fokusirane ve¢inom
na osiguranje pristupa informacijama.**

U decembru 2024. godine odrZan je osmi sastanak Pododbora za pravdu, slobodu i sigurnost u
okviru Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju izmedu Evropske unije i Bosne i Hercegovine.*®
Preporuke sa sastanka, u okviru slobode izraZzavanja, nalazu sljedece: osigurati pravilnu provedbu
drzavnog Zakona o slobodi pristupa informacijama i blagovremeno usvajanje podzakonskih akata
(uspostavljanje centralnog portala podataka i proaktivno objavljivati informacija); izmijeniti
propise na drzavnom nivou s ciljem uspostavljanja nezavisnog i specijalizovanog mehanizma za
nadzor, ukljucujuéi zalbeni postupak u pitanjima koja se odnose na slobodu informisanja; izraditi
propise o slobodnom pristupu informacijama na nivou entiteta i Brcko distrikta BiH, uskladeno
kako u cijeloj zemlji, tako i s relevantnim evropskim standardima i acquisem EU, koriste¢i model
zakona o slobodnom pristupu informacijama koji je izradila SIGMA (Support for Improvement in
Governance and Management) kao osnovu za izradu novih zakona i ispunjavanje preporuka
TAIEX-a (Technical Assistance and Information Exchange instrument of the European
Commission).

43 Un Komitet za ljudska prava, 102. sjednica, Zeneva 11-29. juli 2011. godine;
https://www2.ohchr.org/english/bodies/hrc/docs/ge34.pdf

44 Izvjestaj Evropske komisije o Bosni i Hercegovini za 2024. godinu - Radni dokument osoblja Komisije, Izvjestaj o
Bosni i Hercegovini za 2024. godinu, Brussels, 30.10.2024. godine SWD (2024) 691 https://neighbourhood-
enlargement.ec.europa.eu/document/download/451db011-6779-40ea-b34b-
a0eeda451746_en?filename=Bosnia%20and%20Herzegovina%20Report%202024.pdf&prefLang=hr

45 Osmi sastanak odrzan je 10-11. decembra 2024. godine u Brusselsu (hibridni sastanak);
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5.2.1. Statistika

Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH pravo na pristup informacijama razmatra u okviru
Odjela za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava, u kategoriji medija i slobode
informisanja i pristupa informacijama. U toku 2024. godine zaprimljena je 241 zalba koja se
odnosi na pristup informacijama. U oblasti pristupa informacijama u 2024. godini izdate su 82
preporuke. Preporuke su se naj¢esce odnosile na nepostupanje organa po podnesenom zahtjevu za
pristup informacijama i donoSenju odluke u skladu sa zakonom o slobodi pristupa
informacijama,*® ponistavanje rjeSenja o pristupu informacijama,*’ donoSenje drugostepene
odluke po prigovoru,*® izmjenu odluke u dijelu koji se odnosi na pouku o pravnom lijeku,* te
uspostavljanje saradnje.>°

Zaprimljene zalbe ukazuju da se u vecini slucajeva gradani Instituciji obracaju shodno zakonima
o slobodi pristupa informacijama na nivou entiteta, a veoma mali broj Zalbi na osnovu Zakona o
slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH. Trend smanjenja ovih Zalbi primjetan je
kao 1 tokom 2023. godine kada je i donesen novi zakon na drZavnom nivou, te su se registrovane
7albe uglavnom odnosile na stari zakon.

Kao u prethodnim godinama, najces¢i osnov za obracanje Instituciji odnosio se na nedonosenje
odluka po podnesenom zahtjevu za pristup informacijama, odlucivanje nakon isteka zakonskog
roka, nepostupanje drugostepenog organa po prigovoru, odbijanje pristupa informacijama,
neadekvatno utvrdivanje izuzetaka i provodenje testa javnog interesa i krSenje prava dvostepenosti
postupka.

5.2.2. Zakonodavstvo

U Bosni i Hercegovini u primjeni je Zakon o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija
Bosne 1 Hercegovine, dok se na nivou entiteta jo§ uvijek primjenjuju Zakon o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine® i Zakon o slobodi pristupa informacijama u
Republici Srpskoj.>® Bréko distrikt BiH jo$ uvijek nije usvojio novi zakon u ovoj oblasti, iako se
trenutno provode odredene aktivnosti. Potrebno je ista¢i da je usvajanjem novog zakona na
drzavnom nivou utvrdena primjena samo na nivou institucija BiH, ¢ime je Br¢ko distrikt BiH ostao
bez zakonskog osnova za osiguranje primjene slobode pristupa informacijama.

46 7-SA-05-3/24, preporuka broj: P-38/24; Z-BL-05-739/23, preporuka broj: 47/24; Z-SA-05-90/24, preporuka broj:
57/24; 7-BL-05-162/24, preporuka broj: P-112/24; 7-L1-05-25/24, preporuka broj: P-113/24; Z-BR-05-142/24,
preporuka broj: 320/24;

47 7-11-05-204/23, preporuka broj: 52/24; Z-SA-05-518/24, preporuka broj: 144/24;

48 7-MO-05-113/24, preporuka broj: 203/24; Z-SA-05-849/24, preporuka broj: P-300/24;

49 7-SA-05-789/24, preporuka broj: P-289/24;

50 7-BL-05-249/24, preporuka broj: 190/24; Z-BL-05-370/24, preporuka broj: 247/24; 7-SA-05-867/23, preporuka
broj: P-31/24;

51 Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br: 28/00,
45/06, 102/09, 62/11 i 100/13);

52 Zakon o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine®, br: 32/01 1 48/11);

%3 Zakon o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj 20/2001);
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Kako su Ombudsmeni BiH i ranije ukazivali Zakonom o slobodi pristupa informacijama na nivou
BiH usloZnjene su i podijeljene nadleznosti izmedu razli¢itih institucija.>*

Zakon je propisao niz obaveza koje su javni organi duzni ispuniti. S obzirom da je tek protekla
godina dana od stupanja na snagu novog zakona, jo§ uvijek se ne moze u potpunosti pratiti
ispunjenost svih obaveza. Primjetno je da institucije nisu isposStovale neke od obaveza kao §to je
uspostava Centralnog portala javnih informacija.

U oktobru 2024. godine imenovani su novi ¢lanovi Zalbenog vije¢a pri Vijeéu ministara BiH®

U skladu sa ¢lanom 17. stav (8) propisana je duznost sluzbenika za informisanje da sacini godisnji
izvjestaj o radu institucije BiH i uputi ga Ombudsmenima BiH, koji bi na osnovu ¢lana 48. istog
zakona bili obavezni izraditi godiSnji izvjesStaj o stanju u oblasti slobode pristupa informacijama
na nivou institucija Bosne 1 Hercegovine. Na ovaj nac¢in Ombudsmeni BiH su u obavezi saciniti
godisnji izvjestaj o rezultatima svog rada shodno odredbama Zakona o ombudsmenu za ljudska
prava BiH® (koji sadrZi pregled stanja u oblasti pristupa informacijama u skladu sa Zzalbama
podnesenim Ombudsmenima BiH), te godisnji izvjes$taj o stanju u oblasti slobode pristupa
informacijama na nivou institucija BiH (na osnovu godi$njih izvjestaja koje institucije na nivou
BiH dostavljaju Instituciji ombudsmena), koji ¢e biti integralni dio ovog Izvjestaja.

Odredbom ¢lana 17. Zakona o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH propisane
su obaveze institucija BiH radi efikasnijeg provodenja Zakona. Vije¢e ministara BiH, na prijedlog
Ministarstva pravde BiH, donijelo je Vodi¢ za pristup informacijama®’ kojim se osigurava efikasna
provedba Zakona o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija Bosne i Hercegovine.
Donosenjem ovog Vodica osigurava se gradanima da na §to laksi, brzi i jednostavniji nacin ostvare
pravo na slobodan pristup informacijama koje su u posjedu institucija Bosne i Hercegovine.*®
Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH na svojoj zvani¢noj web-stranici objavila je
navedeni vodic.

5 Prema ovom zakonu Zalbeno vijeée pri Vijeéu ministara BiH odlu¢uje kao drugostepeni organ, Generalni
sekretarijat Vijeca ministara BiH vodi i odrzava Centralni portal javnih informacija, Ombudsmenima BiH se
dostavljaju informacije vezane za sluzbenika za informisanje, kao i evidencija o broju zaprimljenih zahtjeva, vrsti
trazenih informacija, broju donesenih rjeSenja, broju kona¢nih rjeSenja i dr., dok Ministarstvo pravde BiH putem
Upravne inspekcije vrsi inspekcijski nadzor nad provodenjem Zakona.

5 Rjesenje o imenovanju &lanova Zalbenog vijeéa pri Vijeéu ministara BiH, ,,Sluzbeni glasnik BiH“, broj: 73/24.
Ranije Zalbeno vijece pri Vijeéu ministara BiH imenovano je Rjesenjem o imenovanju &lanova Zalbenog vije¢a pri
Vijecu ministara BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj: 81/19, na period od cetiri godine i obavljali su duznost do
imenovanja novog saziva. Postupajuéi po Zalbi, podnosilac je ukazivao da je mandat Zalbenog vijeéa istekao, te da
isto ne funkcionise i ne donosi odluke. Ombudsmeni BiH zaprimili su izjasnjenje kojim se navodi: ,,...obavjestavamo
vas da je Zalbeno vijeée pri Vije¢u ministara BiH imenovano RjeSenjem o imenovanju &lanova Zalbenog vijeéa pri
Vije¢u ministara BiH dana 22. novembra 2019. godine... obavljat ¢e duznosti sve do novog imenovanja na tu funkciju,
te isto svoju zakonom propisanu duznost obavlja u zakonom propisanim rokovima.*

5 Clan 34. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH;

5" Prema Zakonu o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH Vijeée ministara donosi Vodi¢ koji se
objavljuje na internetskoj stranici institucije BiH u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu zakona. Vodi¢ za
pristup informacijama je donesen u februaru 2024. godine.
https://www.vijeceministara.gov.ba/stalna_tijela/zakonodavstvo/Aktuelnosti/SCAN0350.PDF

58 Ministarstvo pravde BiH je dopisom broj: 09-50-21/24 od 24.04.2024. godine svim institucijama na nivou BiH
dostavilo Vodi¢ za pristup informacijama na jezicima i pismima u sluzbenoj upotrebi u BiH, radi objave na internet-
stranici.
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U skladu s ¢lanom 18. Zakona Ministarstvo pravde BiH donijelo je Pravilnik o sadrzaju i nacinu
vodenja registra zahtjeva za pristup informacijama®® kojim se ureduje uspostava, sadrzaj i na¢in
vodenja Registra zahtjeva za pristup informacijama i ponovnu upotrebu informacija, shodno
Zakonu o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija Bosne i Hercegovine.®® U Registar
se upisuju zahtjevi za pristup informacijama, te zahtjevi za dopunu ili ispravku i zahtjevi za
ponovnu upotrebu informacija, po redoslijedu prijema, a upisuju se radi vodenja evidencije o broju
podnesenih i rijeSenih zahtjeva. Registar o zahtjevima, postupcima i odlukama o ostvarivanju
prava na pristup informacijama i ponovnu upotrebu informacijama vodi se na Obrascu broj 1, koji
¢ini sastavni dio Pravilnika. Sluzbenik za informisanje u instituciji Bosne i Hercegovine u Registar
upisuje zahtjeve za pristup informacijama podnesene na obrascima propisanim Vodi¢em za pristup
informacijama u institucijama Bosne i Hercegovine i ponovnu upotrebu dokumenata.

U skladu sa svojim novim zakonskim obavezama Institucija ombudsmena uspostavila je poseban
registar zahtjeva za pristup informacijama koji sadrzi upise o proceduralnim koracima, o rjeSenju
zahtjeva, kao i podatke o zalbenom ili sudskom postupku. Usvojen je i Pravilnik o postupanju po
zahtjevu stranke za pristup informacijama u Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH, kojim
se ureduje nacin postupanja Institucije po zahtjevu stranke za pristup informacijama i ponovna
upotreba dokumenta u posjedu Institucije, kao i obaveza zaposlenih osoba koje postupaju po
zahtjevu.

Zakon o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH je propisao i obavezu
institucijama BiH da na svojoj internet-stranici ili na drugi prigodan nacin redovno objavljuje i
azurira informacije iz svog djelokruga na lako dostupan nacin kada god je to moguce, u masinski
¢itljivom obliku, u roku od 15 dana od dana nastanka informacije.®! Institucija na svojoj zvani¢noj
web-stranici objavljuje informacije koje se ti¢u pristupa informacijama, ukljucujuéi Pravilnik o
postupanju po zahtjevu stranke za pristup informacijama u Instituciji ombudsmena za ljudska
prava BiH, Vodi¢ za pristup informacijama Ministarstva pravde BiH sa odgovaraju¢im obrascima,
Zakon o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH, Vodi¢ Institucije ombudsmena
BiH u postupku ostvarivanja prava na pristup informacijama, Obrazac za pristup informacijama
Institucije ombudsmena, Indeks registar informacija Institucije i dr.5

Zakon o slobodi pristupa informacijama na nivou BiH propisuje obavezu institucijama da podatke
vezane za sluZbenike za informisanje dostavljaju Instituciji ombudsmena i Zalbenom vije¢u®®, kao
i druge evidencije svaka tri mjeseca.’* Ovi podaci dostavljaju se rukovodiocu institucije BiH,

Zalbenom vijeéu i Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.5®

%9 Zakonom o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH propisano je da sadrZaj i na¢in vodenja Registra,
pravilnikom propisuje ministar pravde BiH u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu Zakona.

80 Pravilnik o sadrZaju i na¢inu vodenja Registra zahtjeva za pristup informacijama, objavljen u ,,Sluzbenom glasniku
BiH* 07.05.2024. godine (,,Sluzbeni glasnik BiH“, br. 35/24), stupio na snagu 15.05.2024. godine.
http://ww.mpr.gov.ba/pristup_info/default.aspx?id=2542&langTag=bs-BA

61 Clan 14. stav (1); Vidjeti i ¢lan 16.

82 https://www.ombudsmen.gov.ba/Default.aspx?id=32&lang=BS

83 Vidjeti €lan 17. stav (1)

84 Evidencije o broju primljenih zahtjeva, vrsti trazenih informacija, broju donesenih rjesenja, broju konaénih rjesenja,
broju zahtjeva po kojima nisu donesena rjeSenja i naCinu postupanja organa javne vlasti, koju vodi sluzbenik za
informisanje;

8 Vidjeti €lan 17. stav (5) i (6);
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U odnosu na Zakon o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine, organi
imaju zakonsku obavezu dostavljanja tromjeseénih podataka Instituciji®®, dok u Republici Srpskoj
Zakon o slobodi pristupa informacijama propisuje obavezu organa da Instituciji dostave vodic¢
kojim se svakoj 0sobi omogucava pristup informacijama pod kontrolom javnog organa®’, kao i
statisticke podatke, po tromjeseénom izvjestaju®®. Oba zakona nameéu obavezu dostavljanja
podataka koji se odnose na sluzbenika za informisanje, o ¢emu Institucija ombudsmena vodi
evidenciju.

U odnosu na statisticke podatke, po tromjesecnim izvjesStajima, u Instituciji se evidentiraju svi
javni organi koji su tokom godine dostavljali statistiCke podatke/izvjestaje. Institucija navedene
informacije redovno objavljuje u aneksu svojih godisnjih izvjestaja, ukljucujuéi javne organe koji
su ispunili obavezu imenovanja sluzbenika za informisanje, te dostavljali statisticke podatke u
izvjeStajnom periodu, u skladu sa zakonom. Spisak institucija koje su ispunile svoje obaveze u
skladu sa zakonom dostupan je u Aneksu I1.

5.2.3. Postupanje po Zalbama u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama na
nivou BiH

Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH je u protekloj godini zaprimila odredeni broj Zalbi
koje su se odnosile na primjenu Zakona o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH.
U 2024. godini zaprimljeno je 12 zalbi u kojima je kao odgovorni organ oznacena institucija na
nivou Bosne i Hercegovine.

Podsje¢amo da je ranijim Zakonom o slobodi pristupa informacijama u BiH propisano da ukoliko
nadlezni javni organ odbije pristup informaciji, u cijelosti ili djelimi¢no, isti rjeSenjem o tome
informise podnosioca zahtjeva, koje, izmedu ostalog, sadrzi pouku o pravu na zalbu, adresu organa
kojem se zalba podnosi, rok i troSkove za podnoSenje zalbe, te uputstvo o pravu obracanja
Ombudsmenu, s naznakom neophodnih podataka za kontaktiranje Ombudsmena. Na ovaj nacin
stranke su prilikom dostave odluke o odbijanju zahtjeva, bile upoznate s moguéno$¢u obracanja
Ombudsmenima BiH. Novim Zakonom nije propisana ova obaveza nadleznoj instituciji BiH, iako
stranke Zalbe koje se odnose na povredu pristupa informacijama u skladu sa Zakonom o slobodi
pristupa informacijama na nivou BiH mogu podnijeti i u skladu s nadleznostima Ombudsmena
propisanih Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava BiH. Ovo ipak zasigurno doprinosi
smanjenju broja ovih Zalbi, jer sve stranke nisu upuéene u ovu moguénost.

Podnosilac se Ombudsmenima BiH obratio u vezi sa zahtjevom za pristup informacijama koje je
uputio Ministarstvu pravde BiH, a na koji nije u potpunosti odgovoreno, u skladu sa Zakonom o
slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH. 1z dostavljenog odgovora Ministarstva
pravde BiH, Ombudsmeni BiH su nasli, da je razmotren navedeni podnesak u skladu s ¢lanom 26.
stav (2) tacka e), a u vezi s ¢lanom 23. stav (6) Zakona o slobodi pristupa informacijama, te je

6 Clan 20. stav (3) - Dostavlja se: broj primljenih zahtjeva, vrsta trazenih informacija, utvrdeni izuzeci, odluke
donesene u toku postupka i konac¢ne odluke;

67 Clan 20. tacka a);

68 Clan 20. tacka v);
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utvrdeno da se isti ne smatra zahtjevom za slobodan pristup informacijama, nego se radi o zahtjevu
za davanje misljen;ja.®

Ombudsmeni BiH su, postupajuéi po zalbi podnosioca koji je trazio pristup informacijama
pozivajuéi se na Zakon o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija Bosne i Hercegovine,
bili stava da je pravilan zakljucak inspekcijskog organa da ovaj organ u svom radu treba da
primjenjuje odredbe Zakona o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske, jer se radi o
entitetskoj instituciji, odnosno instituciji Republike Srpske.™

5.2.4. Postupanje po Zalbama

Ombudsmeni BiH su u protekloj godini zaprimili znacajan broj Zalbi koje su se odnosile na
povredu prava pristupa informacijama. Iskustvo u radu na ovim predmetima, kao i Zalbe
zaprimljene u 2024. godini svjedoce o nedosljednoj primjeni ili nedovoljnom poznavanju
zakonskih propisa koji reguliSu ovu oblast. Ombudsmeni BiH su, u skladu sa svojim
nadleznostima, ukazivali odgovornim organima na propuste u primjeni zakona, davali miSljenja u
vezi s primjenom zakona, te izdavali preporuke s ciljem otklanjanja uo¢enih povreda.

Ombudsmeni BiH uocavaju znacajan broj zahtjeva stranaka za pristup informacijama prema
institucijama, pri ¢emu trazene informacije ne predstavljaju informaciju od javnog interesa, niti te
informacije mogu Koristiti podnosiocima zahtjeva za ostvarivanje bilo kakvog njihovog prava.
Takoder, u odredenom broju zahtjeva uoceno je da se stranke ne informisu o javno dostupnim
informacijama koje javni organi postavljaju na svoje web-stranice, ve¢ unaprijed traZze od organa
i Ombdsmena BiH iste, ¢ime se iscrpljuje kako Institucija ombudsmena tako i nadlezni organ.
Najzad, mediji postavljaju takve zahtjeve prema informacijama koje su ocigledno dostupne,
traZeci da im Institucija ombudsmena ili javni organ nacini sublimaciju i adekvatan prikaz istih Sto
nije u nadleznosti Institucije, niti javnog organa prema kojem je zahtjev upucen. Time se vrSi
dodatan pritisak i1 pretenduje da Institucija i drugi organi ne mogu obavljati svoje redovne
nadleznosti baveci se ovakvim zahtjevima.

5.2.5. Forma podnoSenja zahtjeva

Prema misljenju Ombudsmena Bosne i Hercegovine zakoni koji tretiraju pravo na pristup
informacijama propisuju minimum uslova koje zahtjev za pristup informacijama treba sadrzavati,
kako bi se otklonile eventualne zloupotrebe prava, a organi raspolagali sa dovoljno podataka radi
identifikacije trazene informacije 1 postupanja po zahtjevu.

Zakoni o slobodi pristupa informacijama na nivou entiteta propisuju uslove koje svaki zahtjev za
pristup informacijama mora sadrZavati, a odnose se na pisanu formu, da je pisan na jednom od
zvani¢nih jezika, da sadrZi dovoljno podataka koji se odnose na prirodu i sadrzaj informacije, te
ukljuéuju ime podnosioca zahtjeva i kontakt podatke/adresu.”* Na sli¢an naéin propisani su uslovi
i u Zakonu o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH, s tim da ovaj zakon propisuje

% 7-BL-05-10/24;

0 7-BL-05-100/24;

"L Vidjeti €lan 11. stav (2) Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH i Zakona o slobodi pristupa informacijama
RS;
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da zahtjev sadrzi naziv i sjediste institucije BiH, podatke koji su vazni za prepoznavanje trazene
informacije, ime, prezime i adresu fizickog lica koje je korisnik informacije, odnosno naziv i
sjediste pravnog lica.”? Potrebno je ista¢i da je Zakon na drzavnom nivou u¢inio znaéajan iskorak
propisujuéi da se pisanim zahtjevom smatra zahtjev podnesen elektronskim putem, pod uslovom
da sadrzi sve zakonom propisane uslove.” Ovo je u skladu s ranijim stavom Ombudsmena BiH
kojim su istakli da je potpuno irelevantno da li je zahtjev za pristup informacijama sadrzan u PDF
formatu ili je sadrzan u samom e-mailu, navode¢i da to ne moze biti osnov za nerazmatranje
zahtjeva. Ombudsmeni BiH su stava da i zahtjevi dostavljeni putem e-maila ispunjavaju uslov

,,pismenog oblika“.”

Ombudsmeni BiH su u zalbi podnosioca ukazali da se zahtjev za pristup informacijama, u skladu
s ¢lanom 11. Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH podnosi onom javnom organu za
koji podnosilac zahtjeva vjeruje da je nadlezan, te da zahtjev za pristup informaciji mora: 1) biti u
pismenom obliku na jednom od sluzbenih jezika Federacije, 2) dati dovoljno podataka o prirodi
1/ili sadrZaju informacije, kako bi se omogucilo da javni organ uz razuman napor pronade trazenu
informaciju i 3) sadrzavati ime podnosioca zahtjeva i njegovu adresu.”

U zalbi podnositeljice istaknut je znacaj dostavljanja potpunih podataka kako bi javni organ mogao
postupiti po zahtjevu. Odgovorni javni sluzbenik poslije analize primljenog zahtjeva za pristup
informacijama pozvao je podnositeljicu zalbe da zahtjev dopuni na nacin da dostavi broj
katastarske Cestice za koju trazi informacije, jer dostavljeni opis zemljista/parcela nije adekvatan
kako bi se na zahtjev odgovorilo.’®

5.2.6. Neodlucivanje u zakonskom roku

Jedan od najces¢ih osnova za obracanje Ombudsmenima BiH u vezi sa primjenom zakona o
slobodi pristupa informacijama odnosi se na neodlucivanje javnih organa u zakonskom roku ili
potpuno odsustvo postupanja javnog organa nakon zaprimljenog zahtjeva za pristup
informacijama. U velikom broju slucajeva, ve¢ prilikom prvog poziva Institucije za dostavljanje
obrazloZenja nepostupanja po zahtjevu, javni organ donese odluku po zahtjevu’’, dok se u drugim
slu¢ajevima to desi nakon izdavanja preporuke’®. U pojedinim Zalbama javni organ ne odgovori i
pored izdate preporuke kojom se ukazuje na povredu prava i potrebu za donoSenje odluke po
zahtjevu.”

Podnosilac zalbe je tvrdio da do dana obracanja Instituciji nije zaprimio odgovor na podneseni
zahtjev za pristup informacijama, iako je protekao zakonski rok od 15 dana. Ombudsmeni BiH
uputili su preporuku direktoru Opste bolnice TeSanj da postupi u skladu sa ¢lanom 14. Zakona o
slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine i donese rjesenje o pristupu

72 Clan 23. stav (3);

73 Clan 23. stav (4);

74 7-SA-08-796/24; preporuka broj: P-299/24 od 19.11.2024. godine;

75 7-SA-05-158/24;

76 7-BL-05-124/24;

77 7-SA-05-154/24;

78 7-SA-05-90/24, preporuka broj: P-57/24; Z-SA-05-108/24, preporuka broj: P-76/24; 7-BL-05-147/24, preporuka
broj: P-185/24; Z-L1-05-87/24, preporuka broj: P-241/24;

70 7-SA-05-16/24, preporuka broj: P- P-58/24;
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informacijama u potpunosti primjenjujuci odredbe navedenog zakona. Opsta bolnica TeSanj
dostavila je Instituciji rjeSenje kojim je Zzalitelju odobren pristup informacijama, a isto je
dostavljeno i zalitelju.®? Na ovaj na¢in preporuka je u potpunosti ispostovana.

U pojedinim zalbama, nakon odsustva odgovora u vezi s ukazanom povredom na pristup
informacijama, Ombudsmeni BiH su pozvali javni organ da, bez odlaganja, uspostavi saradnju s
Ombudsmenom za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te u skladu s ¢lanom 23. i ¢lanom 25.
Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Ombudsmenu Bosne i Hercegovine
dostavi trazeno izja$njenje, tako je Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva
dostavilo Instituciji odgovor u vezi s izdatom preporukom iz Cijeg sadrzaja proizlazi da je
rjeSenjem podnosiocu Zalbe odobren pristup trazenim informacijama.®!

Javni organi razli¢ito obrazlazu razloge za nepostupanje po zakonskim rokovima. U konkretnom
slu¢aju®? Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i $umarstva je nakon urgencije
Institucije dostavio rjeSenje o djelimi¢énom pristupu informacijama. Dostavljenim aktom se
navodi: “Zakonski rok od 15 dana nije se mogao ispostovati iz razloga obimnosti traZenih
informacija, kao i angaziranosti sluzbenika za pristup informacijama na drugim poslovima unutar

1

Ministarstva u vremenu kada je predmetni zahtjev podnesen.’

Zalitelj je ukazivao da javni organ nikada nije odlutio po njegovom zahtjevu za pristup
informacijama. Na zahtjev Ombudsmena BiH, odgovorna strana dostavila je akt kojim se navodi:,,
Ovim putem vas izvjescujemo da isti zahtjev nismo sluzbeno zaprimili i samim tim nismo ni
postupali po istom...koliko i dalje postoji interes podnositelja zahtjeva... adresa na koju se moze
obratiti je ... “ Podnosilac zalbe dostavio je svoj komentar u kome istice: ,,...0odgovorna strana
dostavila je ispravnu adresu i navela ured na koji se mogu obratiti putem novog zahtjeva za pristup

informacijama. Zadovoljan sam ishodom ovog predmeta... "%

5.2.7. Forma akta o odlucivanju

Zakon o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH®*, kao i Zakon o slobodi pristupa
informacijama u FBiH® propisuju da se po zahtjevima za pristup informacijama donosi odluka u
formi rjeSenja i to u roku od 15 dana od dana podnosSenja urednog zahtjeva/prijema zahtjeva. Zakon
o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj propisuje obavezu nadleZznog javnog organa
da podnosioca zahtjeva obavijesti dopisom. Ombudsmeni BiH su u ranijem periodu ukazali na
nedostatke ovakvog zakonskog uredenja, jer dopis po svojoj prirodi nema karakter upravnog akta,
te se dovodi u pitanje jedno od osnovnih principa upravnog postupka, dvostepenost postupka, §to
je utvrdio i Okruzni sud u Banjoj Luci u svojoj odluci.®

8 7-SA-05-3/24, preporuka broj: P-38/24;

81 7-11-05-1/24, preporuka broj: P-53/24;

8 7-SA-05-11/24;

8 7-1.1-05-201/23;

8 Clan 25. potrebno je ista¢i da postoje odredeni izuzeci u pogledu forme akta o odlu¢ivanju propisani ¢lanom 26.
stav (2);

8 Clan 14. stav (2) i (3);

8 Okruzni sud u Banjoj Luci u presudi broj 11 0 U 014027 14 U od 18.02.2015. godine zauzeo je sljedeéi stav:
"Ovdje sud ukazuje da organ ima mogucnost da u skladu sa Zakonom odbije pristup informaciji u cjelini ili djelimicno
i da dopisom o tome obavijesti podnosioca zahtjeva...ali takav dopis... mora sadrzavati pod a) zakonsku osnovu za
Sstatus izuzeca informacije, uz navode clanova ovog Zakona na koje se poziva, kao i sva materijalna pitanja koja su
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Nakon istraznog postupka, Ombudsmeni BiH uputili su preporuku Odboru za zaposljavanje kao
dijelu Kancelarije gradonacelnika Brcko distrikta BiH da, imajuéi u vidu odredbe Zakona o slobodi
pristupa informacijama Bosne i Hercegovine poduzme odgovarajuce aktivnosti i mjere s ciljem
odlucivanja po zahtjevu podnosioca zalbe u formi rjesenja iz kojeg bi bilo vidljivo da li se pristup
informacijama odbija/dozvoljava u cijelosti ili djelimi¢no, zakonski osnov izuzeca informacije, a
Sto svakako obuhvata provodenje, te obrazloZenje testa javnog interesa, kao i sva druga relevantna
pitanja, kao $to su pouka o pravnom lijeku, naznaka adrese organa kojem se prigovor podnosi, rok
i troskove za podnosenje prigovora.®’

Ombudsmeni BiH su u zalbi podnosioca utvrdili da iz Zalbenih navoda, kao i dostavljenog
izjasnjenja odgovornog organa, proizlazi da u konkretnom slucaju nije postupljeno u skladu s
¢lanom 14. Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH, budu¢i da se o podnesenom zahtjevu
nije odlucilo u formi rjeSenja, na koje bi eventualno nezadovoljna strana mogla izjaviti efikasan
pravni lijek.%

Razmatrajuéi zZalbu, Ombudsmeni BiH su naglasili da je obaveza Ministarstva saobracaja bila da
primijeni zakonske odredbe i da, odlu¢ujuci o zahtjevu za pristup informacijama, donese rjesenje
kojim se okonc¢ava rad po zahtjevu za slobodan pristup u prvom stepenu, $to znaci da se o svakom
pojedina¢nom zahtjevu odlucuje donoSenjem pismenog rjesenja, bilo da se odobrava, djelimi¢no
odobrava ili odbija zahtjev za pristup informacijama.8® Ombudsmeni prate realizaciju preporuka.

Zalitelj se Instituciji obratio ukazujuéi na ¢injenicu da mu je rjesenje Vlade Kantona Sarajevo od
dana 15.01.2024. godine, dostavljeno bez potpisa i pe€ata. Nakon intervencije Ombudsmena BiH
podnosilac Zalbe je dostavio dopis u kojem je naveo da je od Vlade Kantona Sarajevo dobio
konacno rjeenje koje je uredno potpisano i ovjereno pedatom, te je predmet zatvoren. %

5.2.8. Utvrdivanje izuzetaka i provodenje testa javnog interesa
Zakoni o slobodi pristupa informacijama podsti¢u saopsStavanje informacija koje su od vaznosti za

javnost u najve¢oj mogucoj mjeri, a javni organi su u obavezi takve informacije objaviti. Praksa
¢esto otvara pitanje kako utvrditi da li neka informacija predstavlja pitanje od javnog interesa ili

vazna za odluku, sto ukljucuje i uzimanje u obzir faktora javnog interesa, te pod b) obavjestenje podnosiocu zahtjeva
o pravu podnosenja Zalbe, odredenom organu, a Sto ukljucuje neophodne podatke za kontakte s takvim organom,
krajnji rok za podnoSenje zalbe, kao i troskove podnoSenja Zalbe, $to u navedenom dopisu glavnog republickog
inspektora rada ... uopcée nije navedeno. No, iako tuziocu nije data pouka o pravu na izjavijivanje zalbe i organu
kojem se izjavljuje, on zalbu podnosi tuzenom preporuceno putem poste dana 10.03.2014. godine, a Sto dalje znaci
da tuzeni ...o toj istoj zalbi mora donijeti odgovarajucu odluku, koja svakako mora biti sacinjena u formi rjesenja,
kako to decidno propisuju odredbe clana 194, 197. stav (2) i (3) u vezi s clanom 230. stav (1) ZOUP. Naime, nije
dovoljno saciniti dopis i nazvati ga "odgovorom po zalbi", kako je to tuzeni ucinio, mozda u nastojanju da izbjegne
vodenje upravnog spora, §to nije moguce, jer je doneseni akt konacan upravni akt u smislu clana 7. ZUS, kako se sud
vec¢ izjasnio. Dakle, dopisom nazvanim "odgovor po zZalbi" ne odlucuje se o zalbi, o istoj se iskljucivo odlucuje
rjesenjem, koje izmedu ostalih obaveznih elemenata sadrzi izreku kojom se o zalbi rjesava (ona se odbacuje, odbija
ili uvazava), te obrazlozenje u kojem se navode razlozi za odluku koja je po Zalbi donesena, a Sto je sve u konkretnom
slucaju izostalo u osporenom aktu...

87 7-BL-05-73/24, preporuka broj: P-161/24;

88 7-1_1-05-25/24, preporuka broj: P-113/24;

8 7-SA-08-796/24, preporuka broj: P-299/24;

% 7-BL-05-97/24;
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se radi o interesu pojedinca. Zakoni na entitetskom nivou propisuju obavezu nadleznog javnog
organa da prilikom odbijanja informacije u cijelosti ili djelimi¢no, sacine odluku koja sadrzi sva
materijalna pitanja koja su vazna za odluku, Sto ukljucuje 1 uzimanje u obzir faktora javnog
interesa.®! Zakon o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH propisuje duznost
instituciji BiH koja rjesava po zahtjevu, a kada provodi test javnog interesa da razmotri i sve

ginjenice i okolnosti zna¢ajne za obradu zahtjeva.%?

Test javnog interesa procjenjuje odnos izmedu dva zastiCena interesa: interesa zastite odredene
informacije i interesa pruzanja informacije.®® Provodenje testa javnog interesa podrazumijeva
sljedece korake: 1. moze li se pristup informaciji ograniciti radi zastite nekog zastiCenog interesa;
2. da li bi omoguéavanjem pristupa informacijama taj interes bio ozbiljno povrijeden; 3.
preovladava li potreba zastite prava na ogranicenje ili javni interes.®*

Razmatrajuéi pitanje da li je doslo do povrede prava na pristup informacijama Ombudsmeni BiH
su u svojim postupcima ukazali na smjernice po kojima se trebaju voditi nadlezni organi prilikom
odlucivanja da li ¢e traZzena informacija biti saopStena ili ne, i to postavljanjem sljedecih pitanja:
1. Daliinformacija obuhvata neki od izuzetaka od saopStavanja propisanih odredbama ¢lana
6., 7.1 8. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine;
2. Ukoliko obuhvata neki od izuzetaka, da li je i pored toga, saopStavanje takve informacije
u javnom interesu (provodenje testa javnog interesa);
3. Ukoliko informacija obuhvata neki od izuzetaka, i saop$tavanje takve informacija nije u
javnom interesu, traZzena informacija bit ¢e izuzeta od saopstavanja.

U konkretnoj zalbi Ombudsmeni BiH su utvrdili da u rjesenju kojim je odluceno o pristupu
informacijama nije vidljivo da li je proveden test javnog interesa. Kantonalna uprava za
inspekcijske poslove dostavila je odgovor na preporuku u kojem navodi da je naknadno proveden
postupak, odnosno test javnog interesa, gdje je zauzet stav da je prvobitnim rjesenjem odgovoreno
u cijelosti na zahtjev za pristup informacijama. Preporuka Ombudsmena BiH je ispostovana.®

Razmatrajuci zalbu podnositeljice, Ombudsmeni Bosne 1 Hercegovine su iznijeli misljenje da je
nadleZni organ bio u obavezi da paZljivo i temeljito razmotri zahtjev za pristup informacijama,
posebno imajuc¢i u vidu da se trazene informacije (ekvivalencija odredenih predmeta) mogu
odnositi na Siru skupinu/grupu kojima se priznaju odredeni predmeti, a ne samo na osobu u ¢iju
korist je donesena odluka o ekvivalenciji. NadleZni organ je posebno trebao biti obazriv u situaciji
kada se ukazuje na odredene neregularnosti i nezakonitosti u samom postupku ekvivalencije, jer
je upravo svrha Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine
transparentnost u odlucivanju 1 uklanjanje zloupotreba ovlasti. Stoga se test javnog interesa
provodi i detaljno obrazlaze, odnosno stavljaju se na vagu li¢ni i javni interesi, pojedinac nasuprot

% Clan 14. stav (3) tacka 1) Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH i ¢lan 14. stav (3) tacka a) Zakona o
slobodi pristupa informacijama RS;

92 Clan 26.

9 Smijernice za provedbu Zakona o pravu na pristup informacijama, Povjerenik za informisanje Republike Hrvatske
https://www.pristupinfo.hr/wp-content/uploads/2018/10/Smjernice-Test-razmjernosti-i-javnog-interesa-1.pdf

% Povjerenik za informiranje Republike Hrvatske, Primjena ¢lana 16. Zakona o pravu na pristup informacijama
Republike Hrvatske - provedba testa razmjernosti i javnog interesa, broj: 401-01/05-17-1 od 11.12.2017. godine, str.
2.

% 7-BL-05-18/24, preporuka broj: P-33/24;
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javnost, §to u konkretnom slu¢aju nije uéinjeno, zbog ¢ega su Ombudsmeni BiH uputili preporuku
i ista nije realizovana.®

5.2.9. Informacije od javnog znacaja

Zalbe zaprimljene u Instituciji, u vezi povrede prava na pristup informacijama, nerijetko ukljucuju
1 zalbe u kojima se zahtijeva dostava informacije koja sama po sebi ne predstavlja informaciju od
javnog interesa. Ove informacije su obi¢no stranci potrebne radi zadovoljavanja privatnih
potrazivanja, pokretanja postupaka, prikupljanja dokaza u sudskim ili upravnim postupcima 1 dr.

U postupku koji se vodio pred Institucijom, Ombudsmeni BiH su istakli da je predmet zahtjeva za
pristup informacijama informacija za koju je zainteresovan isklju¢ivo podnosilac zalbe-pojedinac,
te ukljucuje pojedinacne interese podnosioca I primjenu Zakona o zastiti licnih podataka odnosi

na slucajeve izdavanja, koristenja i cuvanja licnih podataka iz maticnih knjiga... '

Ombudsmeni BiH su ukazali da pravo na pristup informacijama nije apsolutno pravo, nego
relativno pravo, zbog Cega postoji mogucénost ogranicenja navedenog prava, propisivanjem
odredenih izuzetaka predvidenih zakonom, u konkretnom slu¢aju Zakonom o slobodi pristupa
informacijama u Republici Srpskoj. Ombudsmeni BiH su istakli da je cilj i svrha navedenog
Zakona da se svim fizi¢kim i pravnim osobama omoguc¢i pristup informacijama koje su u posjedu
javnih organa, medutim, karakter informacija koje se traZze, odnosno koje se saopstavaju mora
ispunjavati kriterij ,,javnosti, ili javnog znacaja“, a pristup informacijama omogucit ¢e se samo
onda kada postoji ,,javni interes “. Za utvrdivanje javnog interesa koristi se tzv. test javnog interesa
koji se provodi u svakom pojedinaénom sluc¢aju. Javnom organu je data moguénost da nakon
provodenja javnog interesa, utvrdi izuzetak i pristup informacijama, $to je u konkretnom slucaju 1
ucinjeno.”®

U Zalbi podnosioca, Ombudsmeni BiH su konstatovali da trazene informacije koje se odnose na
pismene posiljke zalitelja, po svojoj prirodi ne predstavljaju javni, ve¢ privatni interes pojedinca,
te ne predstavljaju ,,informaciju* u smislu zakona o slobodi pristupa informacijama.®®

Ombudsmeni BiH su kroz svoj rad razmatrali i pitanje prikupljanja informacija potrebnih za
vodenje sudskih i1 drugih postupaka, a u kontekstu primjene zakona o slobodi pristupa
informacijama.

Podnosilac Zzalbe je od Ombudsmena BiH trazio pomo¢ kako bi doSao do traZzenih informacija iz
razloga ostvarivanja prava pred nadleznim sudskim i drugim institucijama. Ombudsmeni BiH
ukazali su da Zakon o slobodi pristupa informacijama Federacije Bosne i Hercegovine nema za
cilj prikupljanje dokaza za upravne, sudske ili druge postupke koji se vode kod nadleznih organa
ili sudova. Pribavljanje dokaza u takvim situacijama ostvaruje se u smislu odredbi Zakona o
parni¢nom postupku Federacije Bosne i Hercegovine!®’, Zakona o upravnom postupku ili drugih

% 7-SA-05-518/24, preporuka broj: P-144/24;

97 7-SA-05-64/24;

98 7-SA-05-40/24;

9 7_SA-05-66/24;

100 »3| . novine FBiH", br. 53/2003, 73/2005, 19/2006 i 98/2015;
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posebnih propisa kojima se ureduju upravni i drugi postupci i naéin dokazivanja u okviru istih.1%

Informacije koje se odnose na sudske predmete, kao i informacije potrebne za vodenje sudskih
postupaka, ne smatraju se informacijama u smislu odredbi zakona o slobodi pristupa
informacijama.

U drugom slu¢aju Ombudsmeni BiH su zauzeli stav da trazene informacije nisu predstavljale
informacije od javnog interesa, ve¢ se radilo o informacijama koje su stranci u disciplinskom
postupku, odnosno osobi koja ima pravni interes, trebale biti saopstene u skladu s pravilima koja
se odnose na disciplinski postupak u konkretnom predmetu i vaze¢im zakonima.%

5.2.10. Dvostepenost postupka

Ombudsmeni BiH su u zalbi podnosiocal® nasli da je, nepostupanjem u skladu sa Zakonom 0
slobodi pristupa informacijama u FBiH, podnosilac zalbe onemogucen u preispitivanju zakonitosti
odluke, zbog ¢ega odgovorna strana vrsi i povredu prava podnosioca na efikasan pravni lijek,
zagarantovan ¢lanom 13. Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda.

5.2.11. Zahtjevi za izdavanje miSljenja

Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH u svom radu ¢esto zaprima zahtjeve stranaka, kao i
javnih organa za dostavljanje misljenja/tumacenja u vezi s primjenom zakona o slobodi pristupa
informacijama.’® Tokom 2024. godine zaprimljeno je 10 zahtjeva za davanje misljenja koji su
registrovani kao predmeti. Ovaj broj ne ukljucuje veliki broj kontakata koje stranke svakodnevno
ostvaruju telefonskim putem ili neposredno u prostorijama Institucije.

Ombudsmeni BiH zaprimili su zahtjev za dostavljanje mi$ljenja u vezi sa podnesenim zahtjevom
kojim se trazi zapisnik sa multisektorskog sastanka, povodom slucaja kada je dijete na Casu
tjelesnog odgoja pretrpjelo povrede. Ombudsmeni BiH su istakli da je upravo zbog obaveze javnog
organa da ucini dostupnim informacije koje ima u posjedu, zakon propisao i mogucnost
razdvajanja takvih informacija na dijelove.'®

U postupku za izdavanje misljenja Ombudsmeni BiH su istakli da javni organ ima moguénost
odobravanja pristupa informacijama putem uvida u dokumente koji su zasti¢eni, ukoliko oni
sadrze vecinu informacija koje su javne, a manji dio zasti¢ene informacije (kao $to su naprimjer,
imena ili drugi podaci koji ne trebaju biti javni), a postoji mogucnost djelimi¢nog odobravanja 1
tzv. djelimicni pristup informacijama, odnosno razdvajanje informacija na dijelove, Sto
podrazumijeva prekrivanje zasti¢enih informacija i omogucavanje uvida u ostali dio dokumenta.
Uslov koji je predviden u Zakonu o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske za uvid u
informaciju na ovakav nacin je da ostatak informacije, kojem se omogucava pristup nije postao
nerazumljiv poslije njenog razdvajanja na dijelove.'%

101 7_SA-05-121/24;

102 7_SA-05-501/24;

103 7_SA-05-343/24, preporuka broj: P-234/24;

104 7_BL-05-409/24; Z-SA-05-870/24; Z-BL-05-550/24; Z-SA-05-152/24; 7-SA-05-1146/24;
105 7_SA-05-152/24;

106 7_SA-05-921/24;
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Postupajuci po zahtjevu za dostavu misljenja Ombudsmeni BiH su istakli da kada je u pitanju dio
zahtjeva koji se odnosi na ukupna izdavanja za bruto plate i naknade u 2022. godini i 2023. godini,
jer smatraju nespornim da ove informacije predstavljaju informacije od javnog interesa, te da bi
svaka osoba koja zeli saznati o izdacima za plate i naknade u bilo kojem javnom organu (kako se

tro$i budzetski novac), trebala imati uvid u iste.*%’

5.2.12. Zastita li¢nih podataka

Generalni propis o zastiti podataka Evropske unije (EU General Data Protection Regulation -
GDPR) nazvan Opsta uredba o zastiti podataka je Uredba (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i
Vije¢a od 27. aprila 2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom li¢nih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka, te o stavljanju van snage Direktive 95/46/EC, kojom se
reguliSe zaStita podataka i privatnost osoba unutar Evropske unije, a donosi i propise vezane za
iznosenje podataka u trece zemlje. Njene odredbe direktno se primjenjuju u svim drzavama
¢lanicama Evropske unije od 25.05.2018. godine.

Glavni ciljevi GDPR-a su vratiti gradanima nadzor nad njihovim licnim podacima i pojednostaviti
regulatorno okruzenje za medunarodne kompanije ujednacavanjem propisa u cijeloj Uniji.

Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine je, na prijedlog Ministarstva civilnih poslova, usvojilo nacrt
Zakona o zastiti li¢nih podataka Bosne i Hercegovine, uskladenog sa GDPR, koji je upuéen u
daljnju proceduru prema Predstavnickom domu i Domu naroda Parlamentarne skupstine BiH.
Bosna 1 Hercegovina, kao zemlja koja tezi ¢lanstvu u Evropskoj uniji, ovim zakonom ostvaruje
jedan od klju¢nih koraka prema uskladivanju sa standardima Evropske unije, a stvaraju se i
preduslovi za stupanje na snagu Sporazuma o saradnji Bosne i Hercegovine s EUROJUST-om,
Agencijom Evropske unije za pravosudnu saradnju u krivi¢énim stvarima, koji je potpisan krajem
oktobra 2024. godine.

Zbog izuzetnog znacaja uskladivanja domaceg zakonodavstva s Opstom uredbom o zastiti licnih
podataka Evropske unije, nadlezni organi vlasti moraju blagovremeno poduzeti efikasne radnje na
jacanju domaceg nadzornog tijela za zastitu licnih podataka, kontinuirane edukacije sluzbenika
koji ¢e raditi na poslovima zaStite li¢nih podataka ali i informisanju gradana u pogledu zastite
licnih podataka i koraka koje mogu poduzeti u slucaju povrede njihovih prava, kao i obavezu da
se osigura primjena ovog propisa u skladu s vaze¢im propisima koji ureduju oblast slobode
pristupa informacijama.

Tokom sacinjavanja ovog godiSnjeg izvjeStaja okonCana je zakonodavna procedura i dana
30.01.2025. godine na 8. hitnoj sjednici Doma naroda Parlamentarne skupStine Bosne i
Hercegovine usvojen je Zakon o zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine.

107 7-SA-05-550/24;
198 Dana 17.12.2024. godine odrzane 46. vanredna i 66. redovna sjednica Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine;
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5.2.13. Stanje u oblasti slobode pristupa informacijama na nivou institucija Bosne i
Hercegovine - Godisnji izvjeStaj za 2024. godinu

Uvodne napomene

Zakonom o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija Bosne i Hercegovine!® koji je
stupio na snagu 07.09.2023. godine Instituciji ombudsmena BiH dodijeljena je dvostruka uloga.

Clanom 17. navedenog zakona propisano je da je Institucija ombudsmena BiH obavezna imenovati
sluzbenika za informisanje koji je duzan saciniti godis$nji izvjestaj o radu. GodiSnji izvjestaj o
stanju u oblasti pristupa informacijama na nivou institucija Bosne i Hercegovine dostavlja se
rukovodiocu institucije BiH, Zalbenom vije¢u pri Vijeéu ministara BiH i Instituciji ombudsmena
za ljudska prava BiH. Navedeni izvjestaj, osim statistickih pokazateljal!?, treba da sadrzi i analizu
i ocjenu ostvarivanja prava na pristup informacija i ponovnu upotrebu informacija u instituciji
BiH, podatke 1 analizu o predmetima po Zalbama, inspekcijskom nadzoru i po¢injenim prekrSajima
zbog povrede prava na pristup informacijama i ponovnoj upotrebi dokumenata. Vazno je naglasiti
da godiSnji izvjeStaj treba sadrzavati 1 prijedloge mjera za otklanjanje nedostataka 1
nepravilnosti.!t!

U smislu navedenog zakona obaveza Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine je da sacini godi$nji izvjestaj 0 stanju u oblasti slobode pristupa informacijama na
nivou institucija Bosne i Hercegovine i da isti dostavi nadleznim institucijama.’'? Institucija
ombudsmena BiH ima dvojaku ulogu i to u skladu s nadleznostima koje su propisane Zakonom o
slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH s jedne strane, a s druge strane, kao
institucija BiH koja je duZna postupati po zahtjevima za pristup informacijama pravnih 1 fizickih
lica.

Istovremeno, Ombudsmeni su duzni u skladu s odredbama Zakona o ombudsmenu za ljudska
prava BiH!® saciniti godi$nji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmena za ljudska
prava BiH, Sto ukljucuje 1 oblast slobode pristupa informacijama u Bosni 1 Hercegovini. Navedeni
izvjestaj sacinjava se na osnovu Zalbi koje Institucija ombudsmena zaprima tokom godine o kojoj
izvjeStava.

Izazovi u primjeni Zakona o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH

Ombudsmeni BiH su jo§ u toku usvajanja Zakona o slobodi pristupa informacijama na nivou
institucija BiH ukazivali na odredene zabrinutosti u pogledu efikasne primjene Zakona i1 propisanih
mehanizama zaStite. Jedna od tih zabrinutosti odnosila se na podijeljene nadleznosti izmedu
razlicitih institucija BiH koja je usloznjavala i samu primjenu Zakona.

109 «Sluzbeni glasnik BiH”, broj: 61/23;

110 Clan 17. stav (5) 1 (8);

11 Clan 17. stav (7);

12 Clan 48.

113 «Sluzbeni glasnik BiH”, broj 32/00, 19/02, 35/04, 32/06, 38/06 - ispr., 50/08 - dr. zakon, 61/23;
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Generalnom sekretarijatu Vije¢a ministara BiH u nadleznost je dato vodenje i odrzavanje
Centralnog portala javnih informacija (¢lan 15. stav (2)). Zalbeno vijeée pri Vijeéu ministara BiH
odlucuje kao drugostepeni organ (¢lan 28. stav (2)). Ombudsmenu za ljudska prava BiH
dostavljaju se informacije vezane za sluzbenika za informisanje (¢lan 17. stav (1)), te evidencija o
broju zaprimljenih zahtjeva, vrsti trazenih informacija, broju donesenih rjeSenja, broju kona¢nih
rjeSenja i dr. (¢lan 17. stav (5) i (6)). Ministarstvo pravde BiH putem Upravne inspekcije vrsi
inspekcijski nadzor nad provodenjem Zakona (&lan 37).14

Osim navedenog, uloga Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH u smislu pra¢enja primjene
Zakona reducirana je na ulogu prikupljaca statistickih podataka koje dostavljaju druge institucije,
§to ne treba biti isklju¢ivi djelokrug rada Institucije. Institucija ombudsmena je nezavisna
institucija uspostavljena s ciljem promovisanja dobre uprave i vladavine prava, zastite i promocije
prava i sloboda fizickih i pravnih lica.

Posebno zabrinjavajuce je §to se navedeni podaci prikupljaju na ad hoc principu, putem slanja
dopisa na pocetku nove kalendarske godine kako bi dobili iskljucivo statisticke pokazatelje. Ovi
indikatori daju samo ograni¢enu moguénost prezentovanja stanja u oblasti slobode pristupa
informacijama. Sve navedeno ukazuje da su Ombudsmenima BiH i dalje najrelevantnije
informacije o stanju u oblasti slobode pristupa informacijama, koje prikuplja putem zalbi
podnesenih u skladu sa Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava.

Prikupljanje informacija

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su, s ciljem izrade izvjestaja, uputili dopis''® institucijama
Bosne i Hercegovine kojim su trazeni podaci u skladu sa zakonskom obavezom.!6

Iz sadrzaja dostavljenih odgovora proizlazi da su dostavljeni podaci u velikom broju slucajeva
razli¢iti, odnosno da su institucije Bosne 1 Hercegovine trazene izvjeStaje dostavljali u onom
formatu koji su smatrali najprimjerenijim, budu¢i da zakonom nije propisana obaveza donosenja
podzakonskog propisa koji ¢e jednoobrazno urediti sadrzaj godiSnjeg izvjestaja koje sastavljaju
sluZzbenici za informisanje i dostavljaju nadleZnim organima, kao akt eksternog karaktera. Zakon
je propisao obavezu donosenja pravilnika o sadrzaju i nac¢inu vodenja registra zahtjeva za pristup
informacijama koji, suStinski, predstavlja akt internog karaktera svake od institucija Bosne i
Hercegovine. Postojanje jednoobraznog akta o izgledu i sadrzaju godiSnjeg izvjeStaja koje
sastavljaju sluzbenici za informisanje, omogucilo bi da se dostavljeni podaci u izvjesStaj unose
precizno bez potrebe za njithovim naknadnim ujednac¢avanjem. U ovakvom formatu, podaci su
obradivani isklju¢ivo na osnovu onoga kako su ih institucije Bosne i Hercegovine i dostavljale.
Osim toga, evidentno je da su pojedine institucije dostavljale viSe puta razlicite odgovore sa
pozivom na isti broj akta.

4 Godisnji izvjeStaj o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH

https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2024040915403579bos.pdf

115 Dopis Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, broj: Ol-K-BL-960/24, od dana 23.12.2024.
godine i Urgencija na dopis Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, broj: Ol-K-BL-139/25,
od dana 04.02.2025. godine;

116 Clan 47. Zakona o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija Bosne i Hercegovine;
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Ombudsmeni Bosne 1 Hercegovine usaglasili su se da podaci u ovom izvjestaju budu prikazani
tabelarno, kroz Tabelu I i1 Tabelu II (sadrzane u aneksu ovog izvjestaja), uvazavajuci ono $to je
propisano zakonom i odredbama Pravilnika o sadrzaju i na¢inu vodenja registra zahtjeva za pristup
informacijama.

Tabela I, uz podatke o broju primljenih zahtjeva, broju donesenih rjeSenja, broju konac¢nih rjeSenja,
broju zahtjeva po kojima nisu donoSena rjeSenja, sadrzi i podatke koji se odnose na: odobren
pristup informacijama, odbijen pristup informacijama, djelimi¢no odobren pristup informacijama,
odbacen zahtjev, zahtjev ustupljen drugom organu, obustavljen postupak, izdato obavjestenje,
zahtjev rijeSen u roku, zahtjev rijeSen izvan roka, postojanje drugostepene odluke, kao i odluke
Suda Bosne i1 Hercegovine. Ove stavke uvedene su prvenstveno iz razloga propisanih ¢lanom 25.
i ¢lanom 26. Zakona o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija Bosne i Hercegovine.

Vrsta trazenih informacija, obradena je u Tabeli II. Sadrzaj dostavljenih odgovora svih institucija
Bosne i Hercegovine ukazuje da su im, tokom 2024. godine, zahtjeve za pristup informacijama
podnosile fizicke osobe, advokati, pravna lica, nevladine organizacije, novinari i medijske kuce.
U pojedinim slucajevima kao podnosioci zahtjeva pojavljivale su se institucije/organi vlasti.
Takoder, primjetno da je postojao odredeni broj institucija Bosne i Hercegovine koje tokom 2024.
godine, nisu imali zahtjeva za pristup informacijama, pojedine institucije odgovarale su da su po
zahtjevima donosile rjeSenja bez navodenja da li se radi o rjeSenjima kojima se odobrava,
djelimi¢no odobrava ili odbija pristup informacijama, dok neke institucije razli¢ite podneske nisu
tretirale kao zahtjeve za pristup informacijama nego su ih tretirali kao neformalne upite i tako su
ih evidentirali 1 obradivali, odnosno dostavljali neformalne odgovore.

TraZzene odgovore, zaklju¢no sa danom 28.02.2025. godine dostavile su sljedece institucije Bosne
i Hercegovine, i to:

Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine,t’

Agencija za unapredenje stranih investicija u Bosni 1 Hercegovini,
Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine, '
Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini,'?°, 1?1
Agencija za javne nabavke Bosne i Hercegovine,??
Agencija za nadzor nad trzistem Bosne i Hercegovine,!
Agencija za postanski saobra¢aj Bosne i Hercegovine,'?*
Agencija za sigurnost hrane Bosne i Hercegovine,'?°

118

23

NG RWD R

U7 Tzvjestaj Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine, broj: 11-02.2-1067-2/24, od dana 03.02.2025. godine;

18 TzvjeStaj Agencije za unapredenje stranih investicija u Bosni i Hercegovini, broj: 06-29-1-488-2/25, od dana
13.01.2025. godine;

119 Tzvjestaj Agencije za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine, broj: 03-50-28-2/25, od dana 13.01.2025. godine;

120 Tzvjestaj Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini, broj: 03-12-205-5/24, od dana 31.12.2024. godine;

121 Izvjestaj Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini, broj: 02-12-02-3/25, od dana 07.01.2025. godine

122 Izvjestaj Agencije za javne nabavke Bosne i Hercegovine, broj:02-12-1975-3/24, od dana 10.02.2025. godine;

123 Tzvjestaj Agencije za nadzor nad trziStem u Bosni i Hercegovini, dostavljen putem elektronske poste dana
14.01.2025. godineg;

124 Tzvjestaj Agencije za postanski saobrac¢aj Bosne i Hercegovine, broj: 04-2-12-768-2/24, od dana 07.01.2025.
goding;

125 Tzvjestaj Agencije za sigurnost hrane Bosne i Hercegovine, broj: 03-3-12-1156-2/24, od dana 08.01.2025. godine;
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9. Agencija za zastitu li¢nih podataka Bosne i Hercegovine,'?8

10. Agencija za policijsku podrsku Bosne i Hercegovine,'?’
11. Agencija za forenzicka ispitivanja i vjestadenja Bosne i Hercegovine, 2
12. Agencija za $kolovanje i stru¢no usavr$avanje kadrova Bosne i Hercegovine,'?°

13. Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguravanje kvaliteta Bosne i Hercegovine,
131

130

14. Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje Bosne i Hercegovine,

15. Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i
Hercegovine, !

16. Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije Bosne i Hercegovine,

17. Agencija za pruzanje usluga u vazdusnoj plovidbi Bosne i Hercegovine, '3

18. Agencija za osiguranje depozita Bosne i Hercegovine,'®

19. Arhiv Bosne i Hercegovine,1%

20. Centar za uklanjanje mina u Bosni i Hercegovini,3’

21. Centar za informisanje i priznavanje dokumenata u oblasti visokog obrazovanja Bosne i
Hercegovine,*3®

22. Centralna harmonizacijska jedinica Ministarstva finansija i trezora Bosne i Hercegovine,**

23. Centralna izborna komisija Bosne i Hercegovine,'4°

24. Direkcija za koordinaciju policijskih tijela Bosne i Hercegovine,'#*

25. Direkcija za civilno vazduhoplovstvo Bosne i Hercegovine,#?

26. Direkcija za evropske integracije Vijeca ministara Bosne i Hercegovine,

133

143

126 Tzvjestaj Agencije za zaStitu li¢nih podataka Bosne i Hercegovine, broj: 05-1-12-1-1291-2/24, od dana 15.01.2025.
godine;

127 Izvjestaj Agencije za policijsku podriku Bosne i Hercegovine, broj: 15-6-16/25, od dana 06.01.2025. godine;

128 Tzvjestaj Agencije za forenzicka ispitivanja i vjeStatenja Bosne i Hercegovine, broj: 14-6-50-3-174-17/23, od dana
27.12.2024. godine;

129 1zvjestaj Agencije za §kolovanje i struéno usavrsavanje kadrova Bosne i Hercegovine, broj: 19-3-50-407-2/24, od
dana 13.01.2025. godine;

130 Tzvjestaj Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine, broj: 03-12-2-751-
2/24, od dana 08.01.2025. godine;

181 Tzvjestaj Agencije za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje Bosne i Hercegovine, broj: 01-33-1-871-1/24,
od dana 15.01.2025. godine;

132 1zvjestaj Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine, broj: 15-
01-12-1-654-4/2024, od dana 03.01.2025. godine;

133 Tzvjestaj Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije Bosne i Hercegovine, broj: 03/25,
od dana 14.01.2025. godine;

134 Tzvjestaj Agencije za pruzanje usluga u vazdu$noj plovidbi Bosne i Hercegovine, dostavljen putem elektronske
poste od dana 14.01.2025. godine;

135 Tzvjestaj Agencije za osiguranje depozita Bosne i Hercegovine, broj: 03-1-03-1-343/2-25, od dana 13.01.2025.
godine;

136 zvjestaj Arhiva Bosne i Hercegovine, broj: 01-02-4-1071-2/24, od dana 14.01.2025. godine;

187 Izvjestaj Centra za uklanjanje mina u Bosni i Hercegovini, broj: DPA/01-07-4-11/25, od dana 22.01.2025. godine;
138 Tzvjestaj Centra za informisanje i priznavanje dokumenata u oblasti visokog obrazovanja Bosne i Hercegovine,
broj: 04-07-5-1701-1/2024, od dana 15.01.2025. godine;

139 [zvjestaj Centralne harmonizacijske jedinice Ministarstva finansija i trezora Bosne i Hercegovine, broj: 04-1-50-
1-491-2/24, od dana 31.12.2024. godine;

140 Izvjestaj Centralne izborne komisije Bosne i Hercegovine, broj: 04-12-3712-2/24, od dana 15.01.2025. godine;
141 Tzvjestaj Direkcije za koordinaciju policijskih tijela Bosne i Hercegovine, broj: 20-01-5/25 20-01-02-5-2587-2/24,
od dana 08.01.2025. godine;

142 Tzvjestaj Direkcije za civilno vazduhoplovstvo Bosne i Hercegovine, broj: 1-2-50-985-2/24, od dana 03.01.2025.
godine;

143 Tzvjestaj Direkcije za evropske integracije Bosne i Hercegovine, broj: UP1-01-07-7-MT-3-6/24, od dana
06.01.2025. godine;
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27. Direkcija za ekonomsko planiranje Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine,'#*

28. Drzavna agencija za istrage i zaStitu Bosne i Hercegovine, %

29. Drzavna regulatorna agencija za radijacionu i nuklearnu sigurnost Bosne i Hercegovine,

30. Drzavna regulatorna komisija za elektriénu energiju Bosne i Hercegovine, 4’

31. Elektroprenos/Elektroprijenos Bosne i Hercegovine,'48

32. Fond za povratak Bosne i Hercegovine,*°

33. Generalni sekretarijat Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine,

34. Graniéna policija Bosne i Hercegovine, !

35. Izvozno kreditna agencija Bosne i Hercegovine,

36. Institut za akreditovanje Bosne i Hercegovine,!>

37. Institut za metrologiju Bosne i Hercegovine,*>*

38. Institut za standardizaciju Bosne i Hercegovine,*>®

39. Institut za intelektualnu svojinu Bosne i Hercegovine,*

40. Institut za nestala lica Bosne i Hercegovine,®’

41. Institucija ombudsmena za zastitu potroSaca Bosne i Hercegovine,

42. Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine,*®

43. Kancelarija zastupnika/agenta Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine pred Evropskim sudom
za ljudska prava Bosne i Hercegovine,°

44. Komisija za koncesije Bosne i Hercegovine,*6!

45. Konkurencijsko vijeée Bosne i Hercegovine,'62

46. Memorijalni centar Srebrenica — Potogari,

146

150

152

158

144 Izvjestaj Direkcije za ekonomsko planiranje Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, broj: 01-12.1-424-2/25, od
dana 04.02.2025. godine;

145 Tzvjestaj Drzavne agencije za istrage i zaStitu Bosne i Hercegovine, broj: 16-03/3-50-9312-3/24, od dana
15.01.2025. godine;

146 1zvjestaj Drzavne regulatorne agencije za radijacionu i nuklearnu sigurnost Bosne i Hercegovine, broj: 01-50-
1849/24, od dana 06.01.2024. godine;

147 Tzvjestaj Drzavne regulatorne komisije za elektri¢nu energiju Bosne i Hercegovine, broj: 02-02-2-368-5/24, od
dana 08.01.2025. godine;

148 1zvjestaj Elektroprenosa/Elektropijenosa Bosne i Hercegovine, broj: 06-7302-4/2024, od dana 12.02.2025. godineg;
149 Tzvjestaja Fonda za povratak Bosne i Hercegovine, broj: 03-12-1-139-13/24, od dana 13.01.2025. godine;

150 zvjestaj Generalnog sekretarijata Vijeca ministara Bosne i Hercegovine, broj: 07-29-2-1025-10/24, od dana
15.01.2025. godine;

151 Izvjestaj Grani¢ne policije Bosne i Hercegovine, broj: 17-06-1-04-28-12245-1/24, od dana 09.01.2025. godine;
152 Tzvjestaj Izvozno kreditne agencije Bosne i Hercegovine dostavljen putem elektronske poste od dana 31.01.2025.
godine;

153 Izvjestaj Instituta za akreditovanje Bosne i Hercegovine, broj: 06-44-5-249-4/24, od dana 03.01.2025. godine;

154 Tzvjestaj Instituta za metrologiju Bosne i Hercegovine, broj:02-1-12-1-AR-1375-2/24, od dana 13.01.2025. godine;
155 Jzvjestaj Instituta za standardizaciju Bosne i Hercegovine, broj: 04-12-50-161-2/25, od dana 07.02.2025. godineg;
156 [zvjestaj Instituta za intelektualnu svojinu Bosne i Hercegovine, broj: 05-07-2-242-2/24SD, od dana 13.01.2025.
godine;

157 Izvjestaj Instituta za nestala lica Bosne i Hercegovine, broj: 01/1-12-2823-3/24, od dana 10.02.2025. godine;

158 Jzvjestaj Institucije ombudsmena za zatitu potro$aca Bosne i Hercegovine, broj: 05-02-4-1386-1/25, od dana
14.01.2025. godine;

159 Izvjestaj Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, broj: OI-K-BL-/25, od dana 20.01.2025.
godine;

160 Izvjestaj Kancelarije zastupnika Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine pred Evropskim sudom za ljudska prava,
broj: 11-Uz-11/25-67/25, od dana 26.02.2024. godine;

161 Izvjestaj Komisije za koncesije Bosne i Hercegovine, broj: 01-50-1-7-01/25, od dana 06.01.2025. godine;

162 Izvjestaj Konkurencijskog vijeéa Bosne i Hercegovine, broj: 07-12-1-04-1/25, od dana 06.01.2025. godine;

163 Tzvjestaj Memorijalnog centra Srebrenica — Potocari, dostavljen putem elektronske poste od dana 17.02.2025.
godine;
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47. Ministarstvo vanjskih poslova Bosne i Hercegovine,'®*

48. Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine,'®

49. Ministarstvo finansija i trezora Bosne i Hercegovine,®

50. Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine,®’
51. Ministarstvo komunikacija i transporta Bosne i Hercegovine,
52. Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine,*6°

53. Obavjestajno-sigurnosna agencija Bosne i Hercegovine,
54. Odbor drzavne sluzbe za zalbe Bosne i Hercegovine,171
55. Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine,’2

56. Pravobranilastvo Bosne i Hercegovine,'’

57. Predsjednistvo Bosne i Hercegovine,'’

58. Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine,'’®

59. Regulatorni odbor Zeljeznica Bosne i Hercegovine,'’
177

170

60. Savjet za drzavnu pomo¢ Bosne i Hercegovine,
61. Sluzba za poslove sa strancima Bosne 1 Hercegovine,
62. Sluzba za zajedniCke poslove institucija Bosne i Hercegovine,
63. Sud Bosne i Hercegovine,°

64. Tuzilastvo Bosne i Hercegovine!
65. Uprava za indirektno oporezivanje Bosne i Hercegovine, !

66. Uprava Bosne i Hercegovine za zastitu zdravlja bilja,®

67. Ured za zakonodavstvo Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, 8

178
179

81

164 Tzvjestaj Ministarstva vanjskih poslova Bosne i Hercegovine, broj: Z-02-5-45931/24, od dana 08.01.2025. godine;
165 Jzvjestaj Ministarstva civilnih poslova Bosne i Hercegovine, broj: 04-12-1-7735/24, od dana 14.01.2025. godine;
166 Tzvjestaj Ministarstva finansija i trezora Bosne i Hercegovine, broj: 01-50-3-7907-1/24, od dana 31.12.2024.
goding;

167 Izvjestaj Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, broj: 01-07-33-1/25, od dana 06.01.2025.
goding;

188 Jzvjestaj Ministarstva komunikacija i transporta Bosne i Hercegovine, broj: 01-02-1-2822-1/24, od dana
08.01.2025. godine,

189 Izvjestaj Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine, broj: 01-6-016-9164/24, od dana 30.12.2024. godine,

170 Izvjestaj Obavjestajno-sigurnosne agencije Bosne i Hercegovine, broj: 05-2438/25, od dana 15.01.2025. godine;
11 Jzvjestaj Odbora drzavne sluzbe za Zalbe Bosne i Hercegovine, broj: 01-1-12-1-134-2/24, od dana 13.01.2025.
godine;

172 Izvjestaj Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, broj: 03-50-18-264-3/25, od dana 07.02.2025. godineg;

173 Izvjestaj Pravobranila$tva Bosne i Hercegovine, broj: 01-29-1-PBIH-482/24, od dana 06.01.2025. godine,

174 Izvjestaj Predsjedni$tva Bosne i Hercegovine, broj: 05-37-2-159-1/25, od dana 14.01.2025. godineg;

175 Tzvjestaj Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine, broj: 07-12-1-2145-2/24, od dana
15.01.2025. godine;

176 Tzvjestaj Regulatornog odbora Zeljeznica Bosne i Hercegovine dostavljen putem elektronske poste od dana
30.12.2024. godine;

17 Izvjestaj Savjeta za drzavnu pomo¢ Bosne i Hercegovine, broj: 02-12-1-179-2/24, od dana 08.01.2025. godine;
178 Izvjestaj Sluzbe za poslove sa strancima Bosne i Hercegovine, broj: 18.1.1-07.6-27619-1/24, od dana 13.01.2025.
godine;

17 Izvjestaj Sluzbe za zajednicke poslove institucija Bosne i Hercegovine, broj: 06-50-1-3578-1/24, od dana
14.01.2025. godine;

180 Jzvjestaj Suda Bosne i Hercegovine, broj: Su-5/363, od dana 09.01.2025. godine;

181 Jzvjestaj Tuzilastva Bosne i Hercegovine, broj: A-428/23, od dana 07.02.2025. godine;

182 Izvjestaj Uprave za indirektno oporezivanje Bosne i Hercegovine, broj: 01/3-07-2-11-1-1/25, od dana 03.01.2025.
godine;

183 Tzvjestaj Uprave Bosne i Hercegovine za zastitu zdravlja bilja, broj: 10-50-2-710-2/25, od dana 15.01.2025. godine;
184 Tzvjestaj Ureda za zakonodavstvo Vijeéa ministara Bosne i Hercegovine, broj: 04-02-4-1242/24, od dana
14.01.2025. godine,
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68. Ured za razmatranje Zalbi Bosne i Hercegovine,

69. Ured za veterinarstvo Bosne i Hercegovine, &

70. Ured za reviziju institucija Bosne i Hercegovine,®
71. Ured koordinatora za reformu javne uprave Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, 88

72. Ured za harmonizaciju i koordinaciju sistema pla¢anja u poljoprivredi, ishrani i ruralnom

razvoju Bosne i Hercegovine,®

73. Ustavni sud Bosne i Hercegovine,
74. Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e Bosne i Hercegovine,
75. Zavod za izvrSenje krivi¢nih sankcija, pritvora i drugih mjera Bosne i Hercegovine.

190
191
192

Zakljucno sa danom 28.02.2025. godine trazene odgovore nisu dostavile sljedece institucije Bosne
I Hercegovine, i to:

Agencija za lijekove i medicinska sredstva Bosne i Hercegovine
Agencija za antidoping kontrolu Bosne i Hercegovine

Centralna banka Bosne i Hercegovine

Komisija za ocuvanje nacionalnih spomenika Bosne i Hercegovine
Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine
Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine

Ministarstvo odbrane Bosne i Hercegovine

No ok~ owbdPE

Podaci od gore pobrojanih institucija Bosne i Hercegovine, nisu mogli biti obradeni, te samim tim
nisu dio ovog izvjestaja.

Dobra komunikacija Institucije ombudsmena Bosne i Hercegovine i sluZbenika za informisanje u
drugim institucijama Bosne i Hercegovine od klju¢nog je znacaja za prikupljanje kvalitetnih
informacija iz kojih se mogu izvesti zakljuéci o trenutnom stanju u oblasti pristupa informacijama
1 daljim aktivnostima koji su neophodni za efikasnu primjenu zakona. U tom smislu od narocite
su vaznosti kvalitetne 1 sveobuhvatne informacije koje Institucija ombudsmena Bosne i
Hercegovine dobija od ostalih institucija na nivou Bosne i Hercegovine. Zakonom je propisano da
te informacije sadrZe i analizu i ocjenu ostvarivanja prava na pristup informacijama uopste i
pojedinacno po predmetima, odnosno prituzbama, a Sto ukljucuje i prijedloge mjera za otklanjanje
nedostataka 1 nepravilnosti. Na osnovu takvih informacija odnosno izvjestaja, Institucija
ombudsmena Bosne i Hercegovine sastavlja reprezentativan godiSnji izvjeStaj koji sadrzi sve
neophodne segmente. Institucijama Bosne i Hercegovine zakonom propisana obaveza je
dostavljanja kvartalnih i godisnjih izvjestaja o ovoj problematici, bez propisanih sankcija za

18 Izvjestaj Ureda za razmatranje Zalbi Bosne i Hercegovine, broj: 01-07-3-2-2/25, od dana 03.01.2025. godine;

18 Tzvjestaj Ureda za veterinarstvo Bosne i Hercegovine, broj: 01-7-50-8-1243-1/24, od dana 10.01.2025. godine;

187 Tzvjestaj Ureda za reviziju institucija Bosne i Hercegovine, broj: 01/4-50-1624-2/2024, od dana 03.01.2025.
godine;

188 Tzvjestaj Ureda koordinatora za reformu javne uprave Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, broj: 06-29-2-415/24,
od dana 13.01.2025. godine;

189 Tzvjestaj Ureda za harmonizaciju i koordinaciju sistema pla¢anja u poljoprivredi, ishrani i ruralnom razvoju Bosne
i Hercegovine;

190 Tzvjestaj Ustavnog suda Bosne i Hercegovine, broj: SU-11-1103-1/24, od dana 14.01.2024. godine;

11 Izvjestaj VSTV-a Bosne i Hercegovine, broj: 01-07-10-100-2/2025, od dana 09.01.2025. godine;

192 Tzvjestaj Zavoda za izvr$enje kriviénih sankcija, pritvora i drugih mjera Bosne i Hercegovine, broj: 06-50-5086-
2/24, od dana 15.01.2025. godine;
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njihovo nedostavljanje, tako da se obrada ovih podataka takore¢i zasniva u dobroj vjeri 1 na
kolegijalnom odnosu. Imajuéi u vidu koliko institucija Bosne i Hercegovine je dostavilo godisnje
izvjestaje iz kojih su obradivani podaci, moze se zakljuciti da njihov odziv na upuceni poziv za
dostavljanje i nije los. Bitno je ukazati i da Zakonom o slobodi pristupa informacijama na nivou
institucija Bosne i Hercegovine nije na odgovaraju¢i nacin osigurana nezavisnost nadleznog
drugostepenog organa.

Izvjestaj o stanju u oblasti slobode pristupa informacijama za 2024. godinu koje su institucije
Bosne i Hercegovine dostavile Ombudsmenu Bosne i Hercegovine, a odnose se na period
01.01.2024. do 31.12.2024. godine ¢e biti prikazan u posebnom aneksu na kraju ovog izvjestaja.

5.3. Pravo na imovinu

Evropska konvencija o ljudskim pravima, ¢lan 1. Protokol 1. koja na osnovu odredbi Ustava Bosne
1 Hercegovine ima direktnu primjenu i supremaciju nad domac¢im zakonodavstvom garantuje da
svako fizicko i pravno lice ima pravo na neometano uzivanje svoga posjeda. Niko ne moze biti
liSen svoga posjeda osim u javnom interesu i pod uslovima predvidenim zakonom i opstim
nacelima medunarodnog prava. Prema stavu Evropskog suda za ljudska prava,'®: ¢lan 1. sadrzi tri
odvojena pravila: prvo je opste prirode i izrazava princip mirnog uzivanja imovine, drugo se odnosi
na oduzimanje imovine pod postavljenim uslovima, dok tre¢e pravilo, sadrzano u stavu (2) ovog
¢lana, priznaje drzavama ugovornicama pravo, izmedu ostalog, da kontroliSu upotrebu imovine u
skladu s opstim interesom.!%

MijeSanje drzave mora posti¢i praviénu ravnotezu izmedu opSteg interesa drustva i potrebe zastite
individualnih prava pojedinca, te mora postojati razumna veza proporcionalnosti izmedu
poduzetih mjera i cilja koji se ostvaruje.®®

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je tokom 2024. godine zaprimila
135 zalbi zbog povrede prava na imovinu, $to je 15 viSe nego u prethodnoj godini. U 9 predmeta
upucena je preporuka ozna¢enim odgovornim organima.

Gradani se obracaju Zalbama u sluc¢ajevima kada nepostupanje nadleznih organa, u skladu sa
pozitivnim zakonskim propisima i principima dobre uprave, utic¢e na uZivanje njihovih gradanskih,
imovinskih prava usljed: bespravne gradnje,'®® povrede prava na pristup imovini, %’
neinformisanosti o moguénosti oduzimanja imovine zbog vodenja projekata od javnog interesa,'%
neprovodenja utvrdenih regulacionih planova,'®® povrede prava na mirno uZzivanje imovine zbog

¢injenice da je nekretnina u kojoj Zive proglasena nacionalnim spomenikom,?® postupaka

193 Sporrong and Lonnroth v. Sweden (23. septembar 1982.) Serija A broj 52;

194 Evropski sud, Sporrong i Lonnorth protiv Svedske, presuda od 23. septembra 1982. godine, serija A, broj 52, stav
(61);

195 Gasus Dosier und Fordertechnik GmbH v. The Netherlands (23. februar 1995.) Serija A broj 306-B; stav (62);

19 7-SA-08-245/24;

197 7- BL-05-416/24, Z-BR-05-212/24;

19 7-SA-05-08/24;

199 7-BI-05-529/24;

200 7. 7-BR-05-71/24;
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komasacije,?’* nemoguénosti raspolaganja novéanim sredstvima deponovanim kod banke,?°? kao

I radi postupaka izmjene podataka u katastru nekretnina, odnosno javnog izlaganja podataka o
nekretninama.?%

5.3.1. Bespravna gradnja

Svaka aktivnost iznad ili ispod povrs$ine tla koja privremeno ili trajno mijenja uslove koristenja tla
smatra se gradenjem, a gradnja i dogradnja postoje¢ih objekata mora biti u skladu s planom
prostornog uredenja i za takvu aktivnost se od nadleznih organa uprave mora pribaviti odobrenje
za gradenje.

Ombudsmeni BiH analizom navoda Zalbi koji se odnose na povredu prava na imovinu, zalbi na
organe uprave, posebno inspekcijske organe, uoc¢avaju problematiku koju je neophodno posebno
naglasiti a to je bespravna gradnja, problem savremenog drustva koji ukljucuje vise elemenata.

Prije svega, kao posljedica bespravne gradnje dolazi do ugroZavanja postojeé¢ih stambenih
objekata, odnosno, povrede prava na mirno uZivanje imovine gradana. U postupcima koje gradani
pokrenu radi zaStite svojih prava pokazu se slabosti javne uprave u smislu neblagovremenog
postupanja po zahtjevima gradana, dugotrajnosti postupaka, neefikasnost i neblagovremenost
mehanizama koji su duzni osigurati provodenje propisa kojima se regulisu prava i obaveze u
postupku gradnje nekretnina, prevashodno inspekcije. Gradani su prinudeni koristiti pravnu
moguénost pokretanja sudskih postupaka koji s obzirom na prirodu predmeta spora mogu biti
sloZeni, dugotrajni i finansijski iscrpljujuéi.

Poseban problem jeste dinamika uklanjanja bespravno sagradenih objekata. Za javnu upravu to
Cesto predstavlja dodatnu poteSkocu jer je potrebno angaZovati izvodace radova koji ¢e izvrSiti
uklanjanje, Sto zahtijeva provodenje postupka javnih nabavki, te nastupa dugotrajno odlaganje
uklanjanja spornih objekata.

Ombudsmeni BiH naglasavaju da u slucajevima kada se bespravna gradnja ne uklanja duzi period,
isto doprinosi formiranju misljenja javnosti da je takvo djelovanje nekazZnjivo i da u sustini ne nosi
nikakve posljedice, da postupanje po propisima pri gradnji objekata predstavlja trosak i
komplikaciju, te da je jednostavnije pristupiti gradnji objekta koji se eventualno kasnije moze
legalizovati, a ukoliko se i ne legalizuje nece do¢i do uklanjanja istog.

Sve naprijed navedeno utice na kontinuitet bespravne gradnje, dugoro¢no se dovodi u pitanje ne
samo postivanje pozitivnih zakonskih propisa, nego 1 sam koncept prostornog planiranja, a
nerijetko rezultira svadama i sukobima medu gradanima, $to dalje vodi krSenju javnog reda i mira,
1 pokretanju prekrSajnih i kriviénih postupaka pred nadleznim sudovima.

Ombudsmeni BiH, postupajuc¢i po zalbama koje se odnose na ovu problematiku, uputili su
preporuke javnim organima da bez odlaganja preispitaju postupanje nadleznih sluzbi, da

201 z-L|-05-29/24;
202 7.BR-05-212/24;
203 7_B| -05-197/24, Z-SA-05-1107/24;
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inspektorat poduzme sve mjere i radnje iz okvira svoje nadleznosti kako bi se osiguralo
blagovremeno, efikasno i zakonito postupanje,?®* kao i da se razmotri pitanje poveéanja stepena
efikasnosti uklanjanja bespravno sagradenih objekata i eventualne mjere koje se u vezi s tim mogu
poduzeti.?®

5.3.2. Efikasnost nadleznih organa u ostvarivanju prava na uZivanje imovine

Organi javne vlasti duzni su osigurati efikasno postupanje po zahtjevima gradana u slucajevima
kada je ukazano da je zbog nepropisnog postupanja pojedinaca onemogucen pristup imovini
gradana.

U postupku po zalbi kojom je ukazano da su nadlezni opstinski organi upoznati s problemom
bespravnog zauzimanja javne povrSine, putem parkiranja automobila ili postavljanja drugih
pokretnih stvari, ¢ime se u potpunosti zatvara pristup parcelama u vlasniStvu gradana,
Ombudsmeni su uputili preporuku Komunalnoj policiji Opstine Novi Grad da poduzme dodatne
mjere na utvrdivanju ¢injeni¢nog stanja i odgovornosti za prijavljene povrede propisa, posebno u
svjetlu dokaza dostavljenih od strane podnosilaca zalbe ili u saradnji s drugim nadleznim
organima, uklju¢ujuéi i organe za provodenje zakona.?%® Nadlezni organ je izvijestio da je poduzeo
radnje po preporuci Ombudsmena BiH.

5.3.3. Pravo na mirno uzZivanje imovine

Postavljanje reklamnih LED ekrana, u naseljenim mjestima i neposrednoj blizini stambenih
objekata narusava pravo gradana na mirno uzivanje imovine zbog ja¢ine svjetla od koje se ne moze
na adekvatan nacin zastititi stambeni prostor gradana, dok istovremeno moze uticati i na smanjenje
vrijednosti nekretnina. Zbog toga je od izuzetne vaznosti da pravnim propisima o postavljanju
reklamnih znakova na cestama bude decidno propisana najmanja dozvoljena udaljenost reklamnih
znakova od stambenih i poslovnih objekata.

Ombudsmeni BiH su ukazali na ovu problematiku?’’ te Javnom preduzec¢u Ceste Federacije Bosne
i Hercegovine uputili preporuku: da poduzme sve pravne radnje i pristupi izmjenama Pravilnika o
postavljanju reklamnih znakova na cestama,?%®
dozvoljena udaljenost LED displeja od stambenih objekata, imajuc¢i u vidu zagarantovano pravo
na mirno uzivanje imovine. Javno preduzece Ceste Federacije Bosne i Hercegovine izvijestilo je
Ombudsmene BiH da c¢e: “...nakon pokrenute procedure izmjene Pravilnika o postavljanju
reklamnih znakova na cestama uzeti u obzir navedene preporuke koje se odnose na postavljanje
LED displeja™.

na nain da se decidno propiSe najmanja

Stanari kolektivnih stambenih objekata suoCavaju se i s poteSko¢ama u situacijama kada ti objekti
istovremeno imaju prostor za ugostiteljske namjene, zbog Stetnih emisija koje utjecu na mirno
uzivanje imovine i doma. Ombudsmeni BiH nakon razmatranja Zalbi gradana uputili su preporuku

204 7-BR-08-325/23, P-220/24;

205 7-SA-08-245/24;

206 7_BL-05-416/24, preporuka, broj P-280/24;

207 7_BR-05-32/23 i Z-BR-05-34/23, preporuka broj: P-328/24;

208 Pravilnik o postavljanju reklamnih znakova na cestama (,,S1. novine FBiH*, br. 75/10);

55



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

Federalnom ministarstvu okoliSa i turizma da prilikom procedure pripreme prijedloga Zakona o
ugostiteljstvu Federacije BiH razmotri na koji nacin je moguce u $to ve¢oj mjeri osigurati ucescée
vlasnika etaznih jedinica, stanara u objektima kolektivnog stanovanja, u postupcima koji prethode
otvaranju novih ugostiteljskih objekata.?*®

Federalno ministarstvo okolisa i turizma®°

je u ostavljenom roku dostavilo odgovor u kojem se,
izmedu ostalog, navodi: “Uvazavajuci preporuku Ombudsmena BiH, Federalno ministarstvo
okolisa i turizma ¢e postupiti po istoj, 0dnosno u periodu javnih konsultacija razmotriti na koji
nacin u sto vecoj mjeri omoguciti ucesce lica u postupcima a koja stanuju ili su vlasnici etaznih
jedinica u objektima kolektivnog stanovanja a u kojima se trebaju otvoriti novi ugostiteljski
objekti."

5.3.4. Utjecaj eksploatacije mineralnih sirovina na imovinu

Eksploatacija rudnih bogatstava moZe uzrokovati posljedice na okoli$ koje se dominantno ocituju
u obliku naruSavanja povrSine terena, promjene krajolika, oneciS¢enja okoliSa. Mogu nastati 1
posljedice po stambene objekte koji se nalaze u zoni rudnickog djelovanja.

Postupajuci po zalbi zbog oStecenja stambenog objekta u mjestu koje prema svom lokalitetu
predstavlja zonu rudnicke eksploatacije uglja, a na kojem su se pojavila oStecenja, za koja
zaliteljica smatra da su posljedica rudnic¢kog djelovanja, Ombudsmeni BiH u¢inili su nespornim
da je pitanje naknade Stete na stambenom objektu obligacionopravne prirode, te da je neophodno
provesti postupak radi utvrdenja Sta su stvarni uzroci Stete na stambenom objektu, obim oStecenja,
visina Stete, utvrditi odnos objekta i zone rudnickog djelovanja, kao i druge bitne ¢injenice, uz
stru¢no misljenje vjesStaka geoloske, geodetske, gradevinske, pravne struke i eksperata iz oblasti
rudarstva. Kako ne raspolazu ovim dokaznim mehanizmima Ombudsmeni nisu u moguénosti
upustati se u ovo pitanje.

Medutim, djelujuci prevashodno u interesu zastite sigurnosti ljudi 1 imovine, polaze¢i od principa
dobre uprave i1 vladavine prava, Ombudsmeni su naglasili da je u svakom pojedina¢nom slucaju
po pitanju Stete na stambenim objektima, a posebno ukoliko ugroZava sigurnost ljudi, potrebno na
objektivan, stru€an i zakonit nac¢in utvrditi sve relevantne okolnosti, zbog ¢ega su u tom smislu 1
uputili preporuku Rudniku uglja ,,Kreka* d.o.o. Tuzla i Gradu Lukavac, Sluzbi civilne zastite, koji

su izvijestili da su poduzeli radnje iz okvira svoje nadleznosti.?!!

5.3.5. Regulacioni plan

Dokumenti prostornog uredenja odreduju svrsishodno organizovanje, koriStenje 1 namjenu
prostora, te mjere i smjernice za uredenje i zaStitu prostora, a regulacioni plan je jedan od detaljnih
planova prostornog uredenja. Sredstva za pripremu, izradu i prac¢enje provodenja Plana
osiguravaju se najc¢esce iz budzeta nosioca pripreme, koji je duzan osigurati saradnju i koordinirati
aktivnostima svih zainteresovanih strana u procesu prostornog planiranja.

209 7_SA-05-1018/21, P-204/24;
210 Federalno ministarstvo okoli3a i turizma, akt broj: 06-02-611/4, od dana 19.08.2024. godine;
211 7-BR-05-291/23, preporuka broj: P-84/24;
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U situaciji kada je regulacioni plan usvojen a nisu osigurana novcana sredstva neophodna za
njegovu realizaciju dolazi do nemogucénosti vlasnika nekretnina na ostvarivanje prava na imovinu
s jedne strane i istovremeno izostaje pravi¢na naknada za isto.

Ombudsmeni su razmatrali zalbe vlasnika zemljiSta kojima je ukazano da od 2008. godine kada je
usvojen, regulacioni plan nije priveden namjeni niti im je izvrSena naknada za izuzimanje
predmetnih nepokretnosti. Kako nije zaprimljeno zahtijevano izjaSnjenje ozna¢enog odgovornog
organa Gradu Banja Luka upudéena je preporuka zbog nesaradnje,?'? nakon &ega je zaprimljen
odgovor da ¢e se Prijedlogom Programa uredenja gradevinskog zemljista za narednu godinu
predloziti rjeSavanje imovinskopravnih odnosa na predmetnoj lokaciji, a sama realizacija
rjeSavanja imovinskopravnih odnosa zavisi od budZetom predvidenih sredstava.?'®

5.3.5. Komasacija

Komasacija ili okrupnjavanje zemljiSta je agrarnopravna mjera koja se provodi u svrhu grupisanja
zemljisnih Cestica, u pravilu jedne katastarske opstine, radi racionalnije agrarne proizvodnje. U
javnom interesu ali i interesu pojedinca, vlasnika nekretnina koje su obuhvaéene komasacijom
jeste da se postupak provede na zakonit i efikasan nacin.

Ombudsmeni BiH su razmotrili zalbu?*

vezanu za postupak komasacije pokrenut jo§ 1984.
godine, u kojem je zalitelj ukazao da zbog propusta javne uprave rjesenja iz ovog postupka nisu
provedena u zemljiSnoknjiznom uredu zbog Cega trpi Stetnih posljedice, izmedu ostalog radi
ostvarivanja prava na imovinu bio je prinuden pokrenuti sudske postupke, koji su za njega bili
preveliko finansijsko opterecenje. Kako postupak komasacije na predmetnom podru¢ju nije
dovrSen, niti se prema izjaSnjenju odgovornog organa moze procijeniti kada bi mogao biti, S
obzirom da je prekinut, Gradu Livno je upucena preporuka da u skladu sa svojim nadleznostima i
obavezama ucini dodatne napore na okoncavanju zapocetog postupka komasacije i u ostavljenom

roku izvijesti Ombudsmene BiH. Preporuka je prihvacena.
5.3.6. Stambeni objekti kao nacionalni spomenici

Komisija za ouvanje nacionalnih spomenika je institucija Bosne i Hercegovine uspostavljena na
osnovu Aneksa VIII. Opsteg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini i Odluke o
Komisiji za oc€uvanje nacionalnih spomenika koju je donijelo PredsjedniStvo Bosne 1
Hercegovine®®. Pravilnikom o kriterijima vrednovanja, podjeli i kategorizaciji nacionalnih
spomenika propisuju se kriteriji za vrednovanje dobara koja su predlozena za proglasenje
nacionalnim spomenikom Bosne i Hercegovine, podjela nacionalnih spomenika po predmetu
pravne zastite 1 kategorizacija po njithovom objektivnom znacaju za svijet i Bosnu 1 Hercegovinu.

212 7_B|-05-529/24, preporuka broj:P-304/24;

213 Odbor za pravna pitanja Gradska uprava Grada Banja Luka, aktom broj:14-017-1739/24, od 14.11.2024. godine;
214 7_|_1-05-29/24, preporuka broj: P-208/24;

215 Odluka o Komisiji za o¢uvanje nacionalnih spomenika usvojena na 119. Sjednici Predsjednistva BiH, odrzanoj
21.12.2001. godine, a kojom su, u skladu s odredbama Aneksa VIII, utvrdeni osnovni principi i ciljevi djelovanja
Komisije, te njeni primarni zadaci i ovlaStenja kao institucije Bosne i Hercegovine. Odluka je objavljena u “Sluzbenom
glasniku BiH*, br. 1/02 i 10/02;
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Zalbe gradana ukazuju na problematiku koja se odnosi na pitanje prostorno-urbanisti¢kih planova
u slucajevima kada se radi o lokalnim zajednicama na €ijoj teritoriji se nalaze znacajni objekti koji
su pojedina¢nim rjeSenjima nadleznog organa registrovani kao spomenici kulture, graditeljskog
naslijeda, historijskog znacaja ili prirodnog naslijeda. UoCena su opre¢na misljenja u tumacenju
relevantnih propisa od strane kantonalnog zavoda za zastitu kulturno-historijskog i prirodnog
naslijeda i Komisije za ocuvanje nacionalnih spomenika Bosne i Hercegovine.?® Spornim se
pokazao i nain odrzavanja objekata koji su proglaseni nacionalnim spomenicima a istovremeno
su u privatnom vlasnistvu. Naprijed navedeno ukazuje da je potrebno preispitati postojec¢u pravnu
regulativu, kao i efikasnost mehanizma koji odlucuje o nacionalnim spomenicima kulture, uz Sire
konsultacije svih relevantnih subjekata, s ciljem iznalaZenja najboljih rjeSenja, S obzirom da u
znacajnoj mjeri utjece na imovinska prava gradana.

Odlukom o proglaSenju nacionalnim spomenikom Bosne i Hercegovine historijska gradevina -
Prva posta u Brckom proglaSena je Nacionalnim spomenikom Bosne 1 Hercegovine zbog Cega je
vlasnici objekta koja u njoj Zivi onemoguceno samostalno obnavljanje ostecenog krova, a nadlezni
organi, uprkos proteku vise od dvanaest (12) godina od donoSenja Odluke, nisu poduzeli nikakve
mjere, niti su pokrenuli postupak osiguranja finansijskih sredstava i pribavljanja potrebne
dokumentacije za obnovu navedene zgrade iz razloga $to je zgrada privatna imovina, zbog cega je
Vladi Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine upucéena preporuka da bez odlaganja pristupi osiguranju
finansijskih sredstava i pribavljanju potrebne dokumentacije vezano za obnovu/sanaciju krova
predmetne gradevine.?!’ Preporuka nije provedena.

5.3.7. Upis podataka o nekretninama

Podaci o nekretninama su podaci premjera i katastarskog klasiranja zemljista (poloZzaj, oblik,
kultura i klasa ili na¢in koriStenja i povrSina parcela i objekata), podaci o zgradama (godina
izgradnje, posjedovanje gradevinske i upotrebne dozvole, broj spratova i nacin koristenja) i podaci
o nekretninama u etaznom vlasniStvu (povrSina, polozaj, u zgradi, nacin koriStenja 1 struktura
etaznih jedinica 1 sukorisnicki dijelovi) i podaci o korisnicima nekretnina. Izmjena upisa podataka
o nekretninama mora biti izvrSena u skladu s odredbama Zakona o premjeru 1 katastru nekretnina
Federacije Bosne i Hercegovine®'®, Zakona o premjeru i katastru Republike Srpske?'® i Zakona o
premjeru i katastru nekretnina u Bréko distriktu Bosne i Hercegovine??® i podzakonskim aktima iz
ove oblasti, kao i elementarnim principima kojima se rukovodi javna uprava u svom djelovanju.

Zaprimljene su zalbe gradana koje se odnose na odluke komisije za izlaganje na javni uvid
podataka o nekretninama,??! na neinformisanost gradana o provodenju postupka kojim se vrsi upis

216 7.SA-08-1081/23, preporuka broj: 119/24;

217 7.BR-05-71/24, preporuka broj: P-277/24;

218 7akon o premjeru i katastru nekretnina (,,Sluzbeni list SR BiH*, broj: 22/84, 12/87, 26/90 i 36/90%, "Sluzbeni list
RBiH", broj: 4/93 1 13/94, "Sluzbene novine Federacije BiH", broj 58/02 1 61/22);

219 Zakon o premjeru i katastru Republike Srpske ("SI. glasnik RS", br. 6/12, 110/16, 22/18 - odluka US, 62/2018,
95/2019 - odluka US, 90/2023 i 96/2024 - odluka US);

220 Zakon o premjeru i katastru nekretnina u Bréko distriktu Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bréko distrikta
BiH, broj:2/12, 31/13,37/15,48/18,19/23,7/24 - Presuda Apelacionog suda Brcko distrikta BiH);

221 7.SA-05-1107/24;
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izmjena podataka o nekretninama:??? ali i na neazurnost nadleZnih organa u postupku donosenja

odluka vezanih za promjene prava na nekretninama.??

Ombudsmeni BiH naglasavaju da nosiocima prava na nekretninama mora biti omoguéeno
ucestvovanje u svim fazama postupaka koji se odnose na utvrdenje i promjenu prava na
nekretninama, njihovo izjasnjenje o relevantnim ¢injenicama, ostvarivanje i zaStita imovinskih
prava i interesa, 1 adekvatna zaStita od moguce arbitrarnosti i potencijalno proizvoljnog mijesanja
u imovinu.

Nadlezni organi moraju na transparentan nac¢in informiSati gradane koji imaju pravni interes o
eventualnom objavljivanju javnih poziva/oglasa za izlaganje na javni uvid podataka o
nekretninama, izmjenama granica nekretnina ili vodenju postupaka koji na bilo koji nacin utje¢u
na pitanje uzivanje stvarnih prava gradana.

Imajuéi u vidu da je znatan dio stanovniStva Bosne i Hercegovine raseljen, izbjegao u inostranstvo
i/ili promijenio mjesto stanovanja, objava informacija ove vrste na internet-stranicama ili oglasnim
tablama jedinica lokalne samouprave nije dovoljna. Ukoliko nosioce prava na nekretninama nije
moguce pronaci na adresi koja se nalazi u zemljiSnoknjiznim evidencijama, potrebno je razmotriti
moguénost oglaSavanja putem medija.

5.4. Policija

Policijski organi na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini duzni su djelovati u skladu s
odredbama ustava u Bosni i Hercegovini, pozitivnih zakonskih propisa Bosne i Hercegovine,
Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske, Brcko distrikta BiH, kantona i medunarodnih
standarda zaStite ljudskih prava koji predstavljaju dio pravnog sistema Bosne i Hercegovine.
Zakonito, profesionalno 1 efikasno obavljati svoju duznost na ouvanju javne sigurnosti, zastite
ljudi 1 imovine, nadzora 1 osiguranja drZzavnih granica, zastite osnovnih prava 1 sloboda gradana,
sprecavanja, otkrivanja 1 razrjeSenja krivicnih 1 prekrSajnih djela, borbe protiv kriminala,
odrzavanja javnog reda i mira, pruzanja pomo¢i i usluga gradanima i u radu sa strancima.

Tokom 2024. godine Ombudsmeni su razmatrali 160 zalbi na rad policije, $to je 22 zalbe viSe nego
u 2023. godini. Upuceno je 14 preporuka.

Zalbeni razlozi odnose se na neefikasno nepostupanje policije po prijavama gradana,
neprofesionalno postupanje policijskih sluzbenika, propusta u postupanju policije kao organa
uprave, povrede prava na pristup informacijama, a razmatrane su i zalbe policijskih sluzbenika
koje se odnose na sistem unapredenja i premjestaja, nezadovoljstvo ocjenom za rad i postignute
rezultate.

Ombudsmeni su, nakon provedenih postupaka utvrdenja osnovanosti zalbenih navoda, uputili
preporuke policijskim organima i ukazali na obavezu postupanja u skladu s pozitivnim zakonskim
propisima 1 medunarodnim standardima ljudskih prava, a u predmetima u kojima su zalitelji bili

222 7_B| -05-197/24;
223 7_B| -08-475/24;
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pripadnici policije preporuceno je preispitivanje pravnih akata o proceduri unapredenja policijskih
sluzbenika i internog premjestaja.

5.4.1. Neprofesionalno postupanje policijskih sluzbenika

Policijski sluzbenici u vrSenju svojih duznosti moraju djelovati na nepristrasan i zakonit nacin,
vodeni javnim interesom da sluZe i pomazu javnosti, promovisuci razvoj i o¢uvanje demokratske
prakse u skladu sa zaStitom ljudskih prava i osnovnih sloboda.

Neprihvatljivo je postupanje policijskih sluzbenika koje odstupa od navedenih principa ili kojim
se na bilo koji nacin vrijeda tjelesni integritet i dostojanstvo gradana. Ombudsmeni u konkretnim
slu¢ajevima preporucuju da se preispitaju sve Cinjenice i okolnosti koje se odnose na rad i
neprofesionalno postupanje policijskih sluzbenika, osigura zakonito postupanje policijskih
sluzbenika, procijeni potreba za edukacijom policijskih sluzbenika, sve s ciljem osiguranja
postivanja prava i sloboda gradana, ali i provjere elementarnih znanja, vezanih za odredbe
pozitivnog zakonodavstva kojima je ureden nacin rada policijskih sluzbenika i postupanja u okviru
duznosti.??

Ombudsmeni BiH po sluzbenoj duznosti, a prema saznanju iz medija, otvorili su istrazni postupak
vezano za neprofesionalno postupanje policijskih sluzbenika Policijske Uprave Zvornik i
prekomjernu upotrebu sile, koji je u toku.??

5.4.2. Nepostupanje policije po prijavama gradana

Pored duZnosti 1 ovlasti propisanih zakonima o krivicnom postupku 1 drugim zakonima,
policijskim sluzbenicima, odnosno policijskom organu radi spreavanja krivi¢nih djela, prekrsaja
1 odrzanja javnog reda i mira, zakonima o policijskim sluzbenicima daju se i1 druge policijske
ovlasti, izmedu kojih je ovlast zaprimanja prijava i postupanja po njima.

Zalbe gradana ukazuju na dva problema koji se odnose na podnosenje prijave: prvo je odbijanje
da se zaprimi prijava,??® a drugi problem jeste nepoduzimanje zakonskih radnji po zaprimljenoj
prijavi i izostanak bilo kakve informacije koja je podnosiocu prijave od zna¢aja u postupku zastite
njegovih prava.??’

Ombudsmeni policijskim organima upucuju preporuke da bez odlaganja poduzmu efektivne mjere
1 radnje radi zaprimanja kriviéne prijave, odnosno konkretne operativne radnje u slu¢ajevima kada
je prijava zaprimljena. Izostanak blagovremene reakcije pociniocu pruza priliku ponavljanja veé¢
ucinjenog ili poc¢injenje drugog protupravnog djela i stvara uvjerenje da nece biti sankcionisan,
dok kod gradana izostaje osjecaj sigurnosti i povjerenja u policijske organe.

224 7_BR-05-170/24, preporuka broj: P-327/24;
225 7.SA-05-1284/24;

226 7_|_|-05-118/24, preporuka broj: P-322/24;

221 7.SA-05-1177/23, preporuka broj P-56/24;
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5.4.3. Nadzor nad radom policijskih sluzbenika

Ombudsmeni su kao i u ranijim izvjesStajnim periodima uocili da se nakon prituzbe koju gradani
izjave na rad policijskog sluzbenika, formalno provede procedura preispitivanja prituzbe, ali u
najve¢em broju slu¢ajeva rezultira konstatacijom nadleznog organa da je prituzba neosnovana??®,
1z izjaSnjenja dostavljenih po zahtjevu Ombudsmena nije vidljivo koje istrazne, odnosno dokazne
mehanizme Koriste jedinice za profesionalne standarde u postupku preispitivanja prituzbi.

Stoga Ombudsmeni ukazuju da je potrebno provesti sveobuhvatnu analizu nacina rada, efikasnosti
I nezavisnosti uspostavljenih mehanizama nadzora nad radom policijskih sluzbenika kako bi
obracanja gradana, prituzbe imale sustinskog efekta.

Kako gradani nemaju moguénost dokazati razloge svog nezadovoljstva, potrebno je osigurati
transparentan rad policijskih sluzbenika obaveznim noSenjem body kamere. Uvodenjem
obaveznog nosenja kamere, $to je ve¢ djelimi¢no prisutno u radu saobracajne policije, osigurat ¢e
se zaStita gradana od zloupotrebe policijskih ovlaStenja i istovremeno prevenirati podnoSenje
neosnovanih prituzbi na policijske sluzbenike.

5.4.4. Pristup informacijama

Policijski organi kao javni organi postupaju po zahtjevima za pristup informacijama s jedne strane
kao javni organi u ¢ijem se posjedu nalazi informacija, uz primjenu odredbi zakona o slobodi
pristupa informacijama, postujuci zakonom utvrdena ograni¢enja od objavljivanja i uz osiguranje
proporcionalnosti izmedu ograni¢enja prava i cilja koji se Zeli ograni¢enjem postici.

S druge strane, imajuéi u vidu obavezu postupanja po odredbama zakonodavstva o krivicnom i
prekrSajnom postupku i policijskim sluzbenicima u svakom konkretnom slu€aju obavezni su
procijeniti kada ¢e 1 u kojoj situaciji postupiti shodno odredbama ovih propisa.

Institucija ombudsmena je zaprimila zalbu iz koje je vidljivo da se advokat, branilac okrivljene
0sobe Ministarstvu unutrasnjih poslova Tuzlanskog kantona obratio zahtjevom da mu se kao
braniocu dostavi ili omoguc¢i kopiranje oslobadajucih dokaza i dokaza predlozenih u zahtjevu o
pokretanju prekrsajnog postupka protiv branjene osobe, ali je njegov zahtjev odbijen pozivanjem
na odredbe Zakona o slobodi pristupa informacijama.??® Tokom postupka pred Institucijom
ostvario je pravo na neophodnu dokumentaciju.

Ombudsmeni cijene da je nuzno razmotriti potrebu dodatnog upoznavanja policijskih organa s
odredbama pozitivnih zakonskih propisa iz ove oblasti.

5.4.5. Unapredenje policijskih sluzbenika

Nemoguénost napredovanja u sluzbi policijski sluzbenici povezuju s odredbama pozitivnih
zakonskih propisa, koje u sistemu bodovanja sadrze neravnopravan odnos relevantnih faktora.

228 7_SA-05-224/24, 7-SA-05-487/24;
229 7_SA-05-318/24;
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Zalbom je ukazano®®® da odredbe Zakona o policijskim sluzbenicima Kantona Sarajevo?®

onemogucavaju napredovanje na osnovu obrazovanja, jer se odredbom ¢lana 52. stav (1) tacka c)
Zakona o policijskim sluzbenicima Kantona Sarajevo iskljucivo zahtijeva zavrSen dodiplomski
studij iz oblasti sigurnosnih studija, vrednovan sa 240 ECTS bodova. Grupa policijskih sluzbenika
koji su zavrsili dodiplomski studij iz oblasti sigurnosnih studija vrednovan sa 180 ECTS bodova,
pa ¢ak 1 u okolnostima u kojima su se stru¢no dalje usavrSavali, zavrsili i1 postdiplomski studij 1
time stekli 300 ECTS bodova u istoj oblasti, ne mogu ostvariti pravo na napredovanje.
Ombudsmeni su Ministarstvu unutra$njih poslova Kantona Sarajevo uputili preporuku da preispita
spornu zakonsku odredbu i1 razmotri saCinjavanje prijedloga izmjena Zakona o policijskim
sluzbenicima Kantona Sarajevo, u dijelu ¢lana 52. stav (1) tacka c) koji ¢e biti uskladen s Okvirnim
zakonom o visokom obrazovanju u BiH i Zakonom o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo. U
odgovoru ministra unutra$njih poslova Kantona Sarajevo navodi se da ¢e se prilikom sveukupne
analize Zakona o policijskim sluzbenicima Kantona Sarajevo uzeti u obzir i predmetna preporuka
te razmotriti mogucnost izmjene clana clana 52. stav (1) tacka c. Zakona o policijskim

sluzbenicima Kantona Sarajevo. Preporuka je prihvaéena.?*

Nakon razmatranja Zalbe koja se odnosila na Pravilnik o proceduri unapredenja policijskih
sluzbenika u Upravi policije Ministarstva unutra$njih poslova Unsko-sanskog kantona
Ombudsmeni BiH su uputili preporuku da se razmotri pitanje bodovanja novcane nagrade i
iskustva kao dvije vazne Cinjenice. Preporuceno je da se prilikom unapredenja treba uzeti u obzir
cijeli niz faktora i uspostaviti pravedan odnos proporcionalnosti izmedu njih. Ministarstvo je ostalo

pri stavu da je predmetnim Pravilnikom to veé¢ uéinjeno.?*

5.5. Inspekcija

Javna uprava ima klju¢nu ulogu u procesu evropskih integracija jer omogucava provodenje
neophodnih reformi za ulazak u Evropsku uniju i ispunjenje obaveza iz Sporazuma o stabilizaciji
i pridruzivanju. Inspekcijski nadzor je vrsta upravnog nadzora kojom se ostvaruje neposredni uvid
u zakonitost rada, poslovanja i postupanja pravnih i fizickih osoba koje obavljaju odredenu
djelatnost, gradana u pogledu pridrzavanja zakona i drugih propisa, s pravom poduzimanja
upravnih i drugih mjera za koje su inspekcijski organi ovlaSteni zakonom, odnosno drugim
propisom.

Ombudsmeni nadleznim organima vlasti kontinuirano upucuju preporuke s ciljem unapredenja
funkcionisanja inspekcijskog nadzora kao elementa vladavine prava 1 zastite prava gradana. U
novembru 2020. godine publikovan je Specijalni izvjestaj o ulozi inspekcijskih organa u zastiti
ljudskih prava u Bosni i Hercegovini, prikazano stanje u oblasti inspekcijskog nadzora s aspekta
vaZzeceg zakonodavstva, materijalno-tehnickih 1 ljudskih resursa kojima raspolazu inspekcijski
organi svih nivoa vlasti u BiH, djelokruga rada, saradnje, definisane poteskoce u radu i nadleznim
organima vlasti upucene preporuke ¢ija implementacija treba doprinijeti jaCanju inspekcijskih
organa.?3*

230 7_SA-06-922/23, preporuka broj:P-87/24;

231 Sluzbene novine Kantona Sarajevo*, br. 38/2018, 26/2019 i 39/2020;

232 Odgovor Ministarstva unutra$njih poslova Kantona Sarajevo, akt broj: 01-9-30-1-5665/24 od 24.05.2024. godine;
233 7_SA-05-842/24, preporuka broj:P-275/24;

234 https://www.ombudsmen.gov.ba
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Tokom 2024. godine zaprimljeno je 85 Zalbi, Sto je za 4 zalbe vise nego u 2023, a izjavljene su
zbog neprovodenja inspekcijskog nadzora i nepoduzimanja radnji i mjera iz okvira nadleznosti
inspekcijskih organa.

U 22 predmeta izdate su preporuke koje se odnose na izostanak inspekcijskog nadzora,
neblagovremeno postupanje inspekcijskih organa, kadrovske slabosti inspekcijskih organa i
neravnomjernu raspodjelu radnih zadataka, nepostupanje u skladu s odredbama pozitivnog
zakonodavstva kojima su propisani obuhvat, sadrzaj i forma nadzora, prava i duznosti inspektora,
delegacije nadleznosti itd.

Ombudsmeni, s aspekta svojih nadleznosti ustanovljenih Zakonom o ombudsmenu za ljudska
prava, posebno ukazuju na to da su organi u postupku koji se vodi pred ovom Institucijom duzni
postupati na nacin kako je to propisano Zakonom, zbog Cega je neprihvatljivo postupanje
inspekcijskih organa koji odbiju saradnju i ne postupe po zahtjevu Ombudsmena.?*®

5.5.1. Blagovremeno postupanje inspekcijskih organa

Pravo na postupanje u razumnom roku primjenjuje se na sve postupke u kojima se utvrduje ili
ostvaruje tj. izvrSavaju gradanska prava ili obaveze. Odredbe Evropske konvencije za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda u ¢lanu 6. obuhvataju sveobuhvatni proces koji se vodi ne samo
u gradanskim i krivi¢énim postupcima, ve¢ i u svim ostalim postupcima pred organima vlasti. Bez
obzira na eventualni ishod inspekcijskog postupka po prijavi podnosioca zalbe, odnosno hoce li se
nakon provedenog inspekcijskog nadzora utvrditi krSenje propisa, sama Cinjenica da se
inspekcijski nadzor nikako ne vr$i ili da se ne izvrSavaju rjeSenja donesena tokom postupka je
krSenje prava i1 neizvrSavanje pozitivnih obaveza koje za vlasti proizlaze kako po osnovu zakona 1
ustava, tako i niza medunarodnih dokumenata.

Ombudsmeni inspekcijskim organima ukazuju, prije svega, na obavezu vrSenja inspekcijskog
nadzora?®, vaznost blagovremenog i zakonitog postupanja, te nadlezne organe uprave pozivaju na
poduzimanje konkretnih mjera, jer izostanak blagovremenog reagovanja moze imati nezeljene
posljedice ne samo na imovinu nego i na sigurnost gradana, naro¢ito u slucajevima bespravne
gradnje.?®’

Nerijetko se inspekcijski organi pozovu na nenadleZznost za vrSenje odredenog nadzora ili je
prisutno prebacivanje tereta nadleznosti s jednog na drugi nivo vlasti, zbog ¢ega se preporuci da
bez odlaganja, u skladu s pozitivnim zakonskim propisima, poduzmu efektivne mjere s ciljem
obavljanja inspekcijskog nadzora.?®

5.5.2. Znacaj inspekcijskog nadzora

Inspekcijski nadzor vrsi se poduzimanjem inspekcijskih radnji na utvrdivanju ¢injeni¢nog stanja
radi izvrSavanja zakona i drugih propisa kod subjekta nadzora, poduzimanjem preventivnih mjera

235 7_SA-05-33/20, preporuka broj P-168/24; 7-B-05-93/24; preporuka broj: P-142/24;
23 7_SA-05-242/23, preporuka broj: P-101/24;

231 7_SA-05-324/23 preporuka broj:P-16/24;

238 7-1.1-05-35/24; Z-11-08-57/24, preporuka broj: P-259/24;
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1 poduzimanjem korektivnih mjera, odnosno nalaganjem upravnih mjera radi spreCavanja i
otklanjanja nezakonitosti u izvrSavanju zakona i drugih propisa.

Stoga je od kljucnog znacaja da u situacijama kada nadlezni inspekcijski organi utvrde
nepravilnosti koje postoje u projektnoj dokumentaciji i/ili samom gradenju objekata predvidenih
za kolektivno stanovanje, te donesu rjeSenje s naloZzenim mjerama, nadlezni organi objektivno i
odgovorno razmotre zapazanja inspektora.

Suprotnim postupanjem dovodi se u pitanje suStina inspekcijskog nadzora u sistemu zastite
pravnih interesa gradana a svaki propust moze imati nesagledive posljedice po sigurnost ljudi i
; ihn 239

Imovine.

5.5.3. Kadrovske slabosti inspekcijskih organa

Ombudsmeni su upoznati s problemom nedostatka stru¢nih kadrova, uglavnom urbanisti¢ko-
gradevinskih inspektora, s ¢ime se pojedine opstine/gradovi na podruc¢ju Bosne i Hercegovine
suocavaju.

Cinjenica da jedinica lokalne samouprave nema zaposlenog inspektora odredene struke ne smije
uticati na mogucnost gradana da zastite svoja prava. Ukoliko organi vlasti nisu u stanju osigurati
nadzor nad provodenjem propisa, samo regulisanje bilo koje oblasti je sustinski bez efekta.

Ombudsmeni su u konkretnoj pravnoj stvari, u situaciji kada opstina nije imala zaposlenog
urbanisticko-gradevinskog inspektora U opstinskim i kantonalnim organima vlasti preporudili da
postupe u skladu s odredbama Zakona o organizaciji organa uprave u Federaciji BiH.2*° Ovim
Zakonom je propisana mogucnost da rukovodilac organa uprave moze ovlastiti drugog drzavnog
sluzbenika tog organa uprave, koji ¢e izvrsiti samo odredene poslove inspekcijskog nadzora, o
¢emu se obavezno donosi pismeno rjeSenje. Osim toga propisana je obaveza kantonalnih organa
uprave da prate stanje i poduzimaju potrebne mjere da opstinski i gradski organi uprave obavljaju
poslove iz oblasti uprave koji su im povjereni, a ukoliko to ne u¢ine Vlada Kantona moze narediti
da nadlezni kantonalni organ uprave neposredno preuzme vrSenje neophodnih poslova dok
opstinski i gradski organ uprave ne pocne vrsiti iste.*! Preporuka je realizovana.

Problem s izostankom inspekcijskog nadzora zbog nepostojanja nadleznog inspektora je evidentan
i u Republici Srpskoj. Na osnovu podataka iz predmeta koji su vodeni pred Institucijom
ombudsmena?*? a koji se odnose na postupanje urbanisti¢ko-gradevinskog inspektora upuéena je
preporuka nadleznoj opStini da razmotri mogucénost osiguranja dodatnih novc€anih sredstava s
ciljem zaposljavanja urbanisti¢ko-gradevinskog inspektora.?*® Prati se realizacija preporuke.

239 7_BR-08-233/23, preporuka broj: P-98/24;

240 7akon o organizaciji organa uprave u Federaciji BiH (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 35/05);
241 7_SA-05-1091/23, preporuka broj: P-27/24;

22 7-BL-05-299/22, Z-BL-05-521/23 i Z-BL-04-34/24;

243 7.BI1-05-561/24, preporuka broj: P-281/24;
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5.5.4. Ravnomjerna raspodjela zadataka unutar inspekcijskih organa

Ravnomjernom raspodjelom radnih zadataka unutar samog inspekcijskog organa s jedne strane
postuju se odredbe zakona o radu u pogledu zabrane dovodenja u nejednak polozaj radnika i utice
na efikasnost rada i kolegijalne meduljudske odnose unutar radne sredine koji su od velikog
znacaja.

U postupku po zalbi kojom je ukazano da raspored radnih zadataka zavisi od potencijalnog sukoba
interesa jedne zaposlenice u odnosu na organ nad kojim vrsi nadzor, Ombudsmeni su preporudili
da se osigura ravnomjeran raspored radnih zadataka, imajuéi u vidu vrstu nadzora i sloZenosti
poslova, prema objektivno uspostavljenim kriterijima, posStujuc¢i odredbe Zakona o radu Brcko
distrikta Bosne i Hercegovine u pogledu zabrane dovodenja u nejednak polozaj radnika a u slu¢aju
postojanja sumnje na sukob interesa, pokrene postupak u skladu s odredbama Zakona o
spre¢avanju sukoba interesa u institucijama Bréko distrikta Bosne i Hercegovine.?** Iskazana je
spremnost na saradnju.

5.6. Vladina i ministarska imenovanja

Zakonom o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima
Bosne i Hercegovine?*®, Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije
Bosne i Hercegovine?*® i Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike
Srpske?*” (dalje: zakonima) utvrduje se otvoreni postupak izbora kojim se vri konacno
imenovanje i ponovno imenovanje na pozicije u regulisanim organima, definisanim zakonima uz
posStovanje utvrdenih principa.

Bilo koji ¢lan javnosti moZe podnijeti prigovor na konacno imenovanje u skladu s odredbama
zakona u slucaju kada postoje dokazi da zakonima utvrdeni principi ili postupci nisu ispoStovani.
Prigovor se podnosi odgovornom javnom sluzbeniku, a kopija dostavlja Ombudsmenu za ljudska
prava Bosne i Hercegovine, koji je duzan pripremiti nalaz i zakljuke vezano za prigovor, a
zakljucci mogu sadrzavati preporuku, ukoliko se utvrdi da je doSlo do krSenja odredbi zakona.

Ombudsmeni su tokom 2024. godine razmatrali 72 prigovora, a u 35 predmeta je upucena
preporuka.

Prigovori su izjavljeni zbog krSenja principa prilikom provodenja postupaka imenovanja i
razrjeSenja Clanova upravnih 1 nadzornih odbora u javnim preduzeéima i javnim ustanovama,
komisija koje djeluju u okviru zakonodavnih organa, nepostupanja po odredbama kojima je
definisan sam postupak provodenja procedure i odlucivanja o izboru najboljeg kandidata, kao i
povrede prava na pravni lijek i prava na informisanost o rezultatima provedenog postupka.

244 7_BR-04-218/23, preporuka broj: P-96/24;

245 Zakon o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima Bosne i Hercegovine
("Sluzbeni glasnik BiH", broj br. 30/03, 42/03, 81/06, 76/07, 81/07, 94/07, 24/08);

246 7Zakon o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sl.novine FBiH*, br:
12/03,34/03,65/13);

247 Zakon o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske ("SI. glasnik Republike Srpske", broj
41/03);
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Ombudsmeni su u preporukama upucenim odgovornim javnim organima ukazali na obavezu
postupanja u skladu s pozitivnim zakonskim propisima i zahtjeve da se: sva javha imenovanja
obavljaju transparentno, na zakonit nacin, u skladu sa svim vaze¢im pravilima, propisima i
zakonima, da se provedu po principu izbora na osnovu kvaliteta, putem dobro informisanog izbora
osoba, koja po svojim sposobnostima, iskustvu i kvalitetom odgovaraju potrebi regulisanog
organa, da se u postupku izbora osigura i princip pravi¢nosti te onemoguci svaka zloupotreba prava
stranaka.

5.6.1. Povreda zakonskih principa tokom postupka imenovanja

Odredbama vaze¢ih zakona je propisano da se konacno imenovanje ne moze izvrsiti ukoliko nisu
ispoStovani principi zakonitosti, kvaliteta, nezavisne provjere, otvorenosti i transparentnosti, kao i
zastupljenosti naroda i gradana Bosne i Hercegovine pri zaposljavanju .

Princip zakonitosti podrazumijeva da odgovorni javni sluZzbenik osigurava da se sva javna
imenovanja vrSe na zakonit nacin i u skladu sa svim vaze¢im pravilima, propisima i zakonima.

Zakonima o vladinim i ministarskim imenovanjima je propisano da se mogu izvrSiti
nominacije/imenovanja na kraéi definisani period koja se ne mogu ponoviti, pri ¢emu je nuzno
imati u vidu i odredbe lex specialis zakona za pojedine oblasti kojima je propisana eventualna
moguénost ponovnog mandata. Ombudsmeni su razmatrali prigovor na treée uzastopno
imenovanje na poziciju vr$ioca duznosti direktora zdravstvene ustanove suprotno odredbi Zakona
0 ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima FBiH?*® i Zakona o zdravstvenoj zastiti FBiH?*°
prema kojoj po isteku mandata direktora zdravstvene ustanove ista 0S0ba moze na osnovu javnog
oglasa ponovno biti imenovana za direktora u istoj zdravstvenoj ustanovi, ali najviSe za jo$ jedan
mandatni period. Preporuceno je da se poduzmu aktivnosti na blagovremenom okoncanju
procedure izbora i kona¢nog imenovanja direktora. Iskazana je spremnost na saradnju.?>

5.6.2. Povreda principa otvorenosti i transparentnosti

Funkcionisanje procesa imenovanja mora biti transparentno i, osim ako informacija nije
povjerljiva prema odredbama kada je to propisano zakonom, pojedinosti 0 imenovanjima u
regulisanim organima moraju se obznaniti.

lako je propisana obaveza odgovornog javnog sluzbenika postarati se da se sva konacna
imenovanja odmah objave u sluzbenom glasniku?! evidentna su suprotna postupanja koja s jedne
strane predstavljaju krsenje odredbi zakona, a s druge strane ucesnike u izbornim procedurama

248 Zakon o ministarskim, vladinom i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine (,,SluZbene novine
Federacije BiH*, broj: 12/03, 34/03 1 65/13);,

249 Zakon o zdravstvenoj zastiti Federacije Bosne i Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 46/10 i
75/13);

250 7_SA-05-773/23, broj preporuke: P-105/24;

251 Clan 13. Zakona o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vijeéa ministara i drugim imenovanjima Bosne i
Hercegovine, Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine i Zakonom
0 ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske;

66



GODISNII IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

ostavljaju bez informacije o nacinu na koji je postupak okonc¢an i mogu¢nosti prava na izjavljivanje
pravnog lijeka.

Ombudsmeni su uputili preporuku da se ponisti postupak kona¢nog imenovanja Upravnog odbora
Javne ustanove Agencija za razvoj malih i srednjih preduzeca Opstine Srbac jer postupak nije
proveden na zakonit naé¢in, s obzirom da nakon provedenog postupka nije objavljena odluka kako
to zakon nalaZe, niti su kandidati bili informisani o rezultatima na bilo koji drugi na¢in. Budu¢i da
odgovorna strana u ostavljenom roku nije odgovorila na preporuku, Ombudsmeni su, u skladu sa
svojim ovlastenjima iz ¢lana 32. stav (2) Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, sa naprijed navedenim upoznali Ministarstvo uprave i lokalne samouprave
Republike Srpske.??

5.6.3. Povreda prava na pravni lijek

Pravo na efikasan pravni lijek proizlazi iz prava na ,,pravi¢ni postupak” propisanim ¢lanom 6. stav
(1) Evropske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama. Upotrebom pravnih lijekova
Stite se pravno priznati interesi gradanina kao pojedinca, njegove materijalne i duhovne vrijednosti,
njegova ustavna, zakonska i zagarantovana osnovna ljudska prava.

Princip otvorene i transparentne javne uprave nalaze mogucnost ulaganja prigovora i preispitivanja
odluke o izboru kandidata na javne pozicije. Ukoliko odluka o imenovanju na pozicije javnih
organa ne sadrzi preciznu uputu o pravu na koritenje pravnog lijeka, ili je ta uputa nedovoljno
jasno formulisana, kao $to je u razmatranom sluéaju ucinjeno na nacéin da kandidat ostvarivanje
svog prava moze da potraZi ,pred nadleznim sudom®, takav pravni lijek, prema misljenju
Ombudsmena ne ispunjava standarde koje ovo pravo sadrzi. Ombudsmeni su uputili preporuku
Upravnom odboru Instituta za nestale osobe Boshe i Hercegovine da uskladi interne akte s
principom dobre javne uprave koji podrazumijeva dvostepenost u odlu¢ivanju u postupku izbora
¢lanova Kolegija direktora. Odgovor na preporuku nije zaprimljen.?®®

5.6.4. PoniStenje procedure izbora

Relevantnim zakonodavstvom je propisano®* da ée nakon intervjua i na osnovu u potpunosti
dokumentovanih odluka svakog ¢lana komisije, formirane za provodenje izborne procedure,
komisija putem pismene preporuke predloziti rang-listu s najboljim kandidatima odgovornom
javnom sluzbeniku na dalje razmatranje. Pismena preporuka sadrZi sve relevantne informacije koje
izborna komisija ima o kandidatima i njene preporuke.

Smatra se da je kandidat koji je prvi na rang-listi i kojeg je preporucila vecina ¢lanova komisije za
izbor najuspjesnije prosao otvorenu konkurenciju. Nakon Sto komisija za izbor dostavi prijedlog
rang-liste kandidata odgovornom javnom sluzbeniku, on ¢e, osim ako ima opravdane razloge (s
dokazima koji to potvrduju) vjerovati da principi i procedure utvrdeni zakonom nisu ispostovani
ili da bi imenovanje bilo kojeg od kandidata sa predlozene liste s uzim izborom dovelo do sukoba

252 7-BL-05-368/24;

253 7_BL-05-619/23, broj preporuke: P-70/24;

254 Clan 12. Zakona o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vijeéa ministara i drugim imenovanjima Bosne i
Hercegovine , Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine i Zakonom
0 ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske;
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interes, osigurati da se izvr$i kona¢no imenovanje kandidata koji je prvi na rang-listi u skladu s
postoje¢im zakonima, pravilima i propisima.

Ukoliko se ne moze izvrsiti kona¢no imenovanje kandidata koji je prvi na listi zbog bilo kojeg
razloga navedenog u ovom stavu, kandidati koji rangirani kao sljedeci na listi s uzim izborom bit
¢e razmatrani za imenovanje.

Ombudsmeni su razmatrali viSe prigovora iz kojih je vidljivo da je pokrenuta procedura izbora,
proveden pravno-formalni dio ali kona¢no imenovanje nije izvrSeno, bez utemeljenog razloga
razloga koji takav postupak ¢ine opravdanim, stoga isticu da svaka selektivna primjena propisa
dovodi u sumnju objektivnost i nepristrasnost tokom izbora.?*®

U postupcima provedenim po prigovorima izjavljenim na postupanje Vijeca ministara Bosne 1
Hercegovine i donosenje Zakljucka kojim se ne prihvata imenovanje za zamjenika koordinatora
za reformu javne uprave zbog ,,...izraZene sumnje u narusavanje procedure...“ Ombudsmeni su
ukazali da je takvo postupanje u suprotnosti s odredbama ¢lana 3. Zakona o ministarskim
imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima Bosne i Hercegovine,
principom zakonitosti, zbog ¢ega su Vijecu ministara Bosne i Hercegovine uputili preporuke da
donese odluku u vezi s imenovanjem zamjenika koordinatora za reformu javne uprave. Preporuke
nisu realizovane.?®

5.6.5. Postupci razrjeSenja

Evidentna je praksa razrjeSenja/smjene imenovanih lica u regulisanom organu, odnosno osoba
imenovanih u nadzorne i upravne odbore javnih preduzeca, prije isteka mandata. 1z Zalbi
dostavljenih Instituciji ombudsmena®’ vidljivo je da osobe koje su razrijesene duznosti najéesée
nisu obavijestene o razlozima razrjeSenja, nije proveden postupak u kojem imaju pravo na
1zjaSnjenje, niti su zaprimili obrazloZenu odluku koja moze biti preispitana po pravnom lijeku.

Ombudsmeni BiH su proveli jedinstven postupak po zalbama zbog netransparentne smjene
/razrjesenje rukovodilaca kazneno-popravnih zavoda u Federaciji Bosne i Hercegovine®®®. Vladi
Federacije Bosne i Hercegovine — premijeru i Federalnom ministarstvu pravde - ministru upucena
je preporuka kojom je naglaseno da su Ombudsmeni jo§ 2012. godine u Specijalnom izvjestaju o
stanju ljudskih prava u ustanovama za izvrenje kriviénih sankcija u Bosni i HercegoviniZ®®
konstatovali, $to i sada istiCu, da nacin imenovanja rukovodilaca kazneno-popravnih zavoda u
Federaciji Bosne 1 Hercegovine, bez jasno propisanih procedura, provodenja javnog konkursa te
odabira kandidata u skladu s jasno utvrdenim Kriterijima ne osigurava imenovanje po
sposobnostima, iskustvu i kvalitetu, niti osigurava postivanje odredbi Evropskih zatvorskih
pravila, koja nalazu da svaki zatvor mora imati rukovodioca koji je adekvatno kvalifikovan za to
radno mjesto po svom karakteru, administrativnim sposobnostima, odgovarajucoj profesionalnoj

255 71 1-05-179/23; Z-L1-05-180/23; Z-L1-05-181/23; Z-L1-05-182/23; Z-L1-05-183/23; Z-L1-05-184/23, preporuka
broj: P-50/24;

256 7_SA-05-513/24, preporuka broj P:226-24, 7-SA-05-261/24, preporuka broj: P-261/24;

257 7.SA-05-256/24, 7Z-SA-05-257/24, 7-SA-05-258/24 broj preporuke: P-135 /24;

28 7_SA-05-876/23, Z-SA-05-955/23, 7-SA-05-989/23 broj preporuke: P-61 /24;

29 https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2013020406452905bos.pdf
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obuci i radnom iskustvu.?®® Podnosioci prigovora u predmetnoj pravnoj stvari trebali su biti
obavijesteni o razlozima razrjeSenja, koji trebaju biti opravdani, dovoljno obrazlozeni, na nain da
ne pruzaju prostor za zloupotrebe i samovoljno odlucivanje.

Ombudsmeni su preporucili da se poduzmu neophodne aktivnosti i mjere kako bi se u budué¢im
postupanjima, osiguralo transparentno i efikasno provodenje postupaka izbora i imenovanja, kao
1 postupka razrjeSenja/smjene rukovodilaca i zamjenika kazneno-popravnih zavoda na podrucju
Federacije Bosne 1 Hercegovine zasnovano na principima pravi¢nosti, a ujedno omogucio izbor
najboljeg kandidata i onemogucila svaka zloupotreba prava stranaka. Federalno ministarstvo
pravde izvijestilo je Ombudsmene: “...Vlada Federacije Bosne i Hercegovine na 322. sjednici,
odrzanoj dana 07.07.2022. godine je utvrdila i u parlamentarnu proceduru uputila Prijedlog
zakona o izmjenama i dopunama Zakona o izvrSenju krivicnih sankcija u Federaciji BiH, kojim je
jasno propisala proceduru za izbor direktora i zamjenika direktora kazneno-popravnih zavoda u
Federaciji BiH, te njihovih pomocnika, a koja procedura bi se zasnivala na principima koje
navodite u Vasem aktu iz veze. Medutim, predloZeni zakonski tekst nije prihvaéen od strane
Parlamenta Federacije BiH. Dakle, Vlada Federacije BiH i ovo ministarstvo kao obradivac
navedenog Prijedloga Zakona su veé¢ pokusali rijeSiti navedena pitanja, medutim od strane

Parlamenta Federacije BiH, predloZena rjesenja nisu prihvacena !,

Razmatrani su navodi zalbe prema kojoj je skupstina javnog preduzeca razrijesila predsjednika 1
¢lanove nadzornog odbora i prije isteka perioda na koji su imenovani, s obrazloZzenjem da
skupstina drustva iz opravdanih razloga nije prihvatila izvjestaj poslovanja drustva.?6? U postupku
istrage nisu predoceni objektivni pokazatelji da je ovakvo postupanje bilo rukovodeno iskljucivo
motivom poboljSanja poslovanja javnog servisa i usluga koje pruZa gradanima. Ombudsmeni su
svjesni obaveze 1 prava osnivaca ili poslodavca da osigura proces rada na najbolji nacin, $to
obuhvata i drugaciju organizaciju ili rukovodenje internim organizacionim jedinicama ili
institucijama u cjelini, ali naglasavaju da kadrovske promjene trebaju biti rukovodene razlozima
objektivne prirode, gdje se svaki vid li¢nih politicke opredijeljenosti, revansizma ili oportuniteta
mora ostaviti po strani.

5.7. Migracije i azil

Zakon o strancima Bosne i Hercegovine?®® i Zakon o azilu Bosne i Hercegovine?* sadrze odredbe
kojima su regulisani uslovi i postupak ulaska stranaca u Bosnu i Hercegovinu, boravak stranaca,
udaljenje stranaca iz zemlje, prihvat stranaca i stavljanje stranaca pod nadzor, ostvarivanje prava
stranih drzavljana na teritoriji Bosne i Hercegovine, principi, uslovi i postupak za odobravanje
1zbjeglickog statusa, statusa supsidijarne zastite prava i obaveze trazitelja azila, izbjeglica te druga
pitanja vezana za ostvarivanje prava stranih drzavljana.

260 Tagka 84.1 Evropskih zatvorskih pravila;

261 Federalno ministarstvo pravde, aktom broj: 04-45-1149/24, od 22.03.2024. godine;

262 7_B|_-05-448/23, preporuka broj:P-49/24;

263 Zakon o strancima Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH*, broj 88/15, 34/21);

264 Zakon o azilu Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH*, broj 11/16; Ispravka Zakona o azilu, “Sluzbeni
glasnik BiH*, broj 16/16);
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Ombudsmeni su tokom 2024. godine razmatrali 23 predmeta vezana za prava stranih drzavljana,
Sto je za 12 vise nego u 2023. godini.

Razmatrana su obracanja zbog prava boravka stranaca u Bosni i Hercegovini®®, nemoguénost
ostvarivanja prava stranog drzavljanina u diplomatsko-konzularnom predstavniStvu Bosne i
Hercegovine u inostranstvu®®, pravo na boravak u ustanovi za prihvat i smjestaj stranaca’,
statusa maloljetnih migranata bez pratnje

268 povrede prava stranih drzavljana na efikasan pravni
lijek u postupku stavljanja pod nadzor?®®, nemoguénosti iskazivanja namjere za azil.?"°
Prema Informaciji Ministarstva sigurnosti o stanju u oblasti migracija u Bosni i Hercegovini za
devet mjeseci 2024. godine, a koju je dostavilo Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine, strancima
u Bosni i Hercegovini ukupno je odobreno 4.600 prvih privremenih boravaka za devet mjeseci ove
godine, a produzeno je njih 5.118, medu kojima je najveéi broj po osnovu rada s radnom dozvolom
ili bez radne dozvole te spajanje porodica. U ovom razdoblju, odobreno je 307 stalnih boravaka,
od cega najvec¢i broj drzavljanima Hrvatske, Crne Gore 1 Austrije. Grani¢na policija BiH u
nezakonitom prelasku ili pokusaju nezakonitog prelaska granice u ovom razdoblju otkrila je 9.600
osoba. Na ulazu u zemlju otkriveno je 3.817, a na izlazu iz Bosne i Hercegovine 5.783, §to je
povecanje za 10,1% u odnosu na isto razdoblje 2023. godine. Najvise otkrivenih osoba bili su
drzavljani Sirije, Turske, Afganistana, Maroka i Pakistana. Sluzbi za poslove sa strancima za devet
mjeseci 2024. godine prijavljena su 21.143 nezakonita migranta, $to predstavlja Smanjenje za 16%
u odnosu na isto razdoblje 2023. godine, kada je bilo prijavljeno njih 25.174. Prema podacima
IOM-a, prikupljenim na uzorku od 558 migranata prosje¢na duzina njihova boravka na teritoriju
BiH bila je 34 dana, minimalan broj dana bio je Sest, a maksimalan 730 dana.

Za 2.662 stranca, koji su otkriveni u nezakonitom boravku u Bosni i Hercegovini, za devet mjeseci
ove godine izreCena je mjera protjerivanja s teritorija BiH, dok je 1.409 osoba obuhvaéeno mjerom
nadzora i 516 mjerom otkazivanja boravka, a za 131 stranca ponistene su vize.?"

S obzirom na navedene pokazatelje moze se zakljuciti da je i dalje prisutan problem neregulisanih
migracija koje zahtijevaju veliku ukljucenost drzavnih sluzbi, imaju¢i u vidu procedure koje
moraju provesti.

Udruzenje Vasa prava Bosne i Hercegovine na osnovu potpisanog Protokola sa drzavnim
Ministarstvom sigurnosti pruza besplatnu pravnu pomo¢ Zrtvama trgovine, traziocima azila u
Bosni i Hercegovini i ostalim osobama pod medunarodnom zasStitom u Bosni i Hercegovini. Osim
toga, u skladu s Protokolom s Ministarstvom za izbjeglice i raseljena lica, pravnu pomo¢ udruzenja
dobivaju i korisnici koji su u nadleznosti ovog Ministarstva. Instituciji ombudsmena podnijeli su
viSe Zalbi u ime stranih drZavljana, migranata u svrhu ostvarivanja 1 zaStite njihovih prava pred
nadleznim organima.

265 7-BL-05-54/24;

266 7-SA-08-195/24;

%7 7-SA-05-211/24;

268 7-SA-05-289/24;

269 7-SA-05-382/24;

210 7-SA-05-879/24;

211 https://www.vijeceministara.gov.ba/ saopstenja/ sjednice/saopstenja_sa_sjednica/ default.aspx?id=44261&lang
Tag=hr-HR
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Crveni kriz Tuzlanskog kantona obratio se ispred operativnog koordinacijskog tijela za brigu o
osobama u pokretu kroz Tuzlanski kanton, s ciljem rjeSavanja problema vezanih za pruzanje
pomod¢i migrantima/izbjeglicama, nastalih nakon povlacenja medunarodnih nevladinih
organizacija, koje su u ranijem periodu bile vode¢i lider u pruzanju podrske u ovoj oblasti.?’?

Ombudsmeni isti¢u vazno pitanje polozaja maloljetnih osoba koje se nalaze u pokretu na teritoriji
Bosne 1 Hercegovine, bez roditelja ili staratelja, zbog ¢ega pozivaju nadlezne organe da u svakom
konkretnom slucaju urgentno postupe kako bi se maloljetnim osobama u sto kracem roku odredio
staratelj i na taj nacin zastitio najbolji interes djeteta, posebno imajuci u vidu odredbe Konvencije
Vije¢a Evrope o akciji protiv trgovine ljudima, i preporuka Grupe stru¢njaka za borbu protiv
trgovine ljudima (GRETA)?"3, a zbog ¢injenice da djeca i dalje ¢ine znacajan procenat Zrtava
trgovine ljudima u BiH i da su podvrgnuta seksualnom iskoriStavanju, radnoj eksploataciji,
prisilnom prosjacenju i dje¢ijem braku. U realnim situacijama kada maloljetne osobe, migranti bez
pratnje, ostaju na ulicama tokom no¢i, bez zastite 1 nadzora drzave, izloZeni su opasnosti kao
potencijalne zrtve trgovine ljudima.

5.8. Javne isprave

Zakon o vaznosti javnih isprava u Bosni i Hercegovini propisuje da se pod javnom ispravom
smatra isprava izdana od mjerodavnih upravnih, sudskih i drugih organa, institucija, organizacija
ili drugih pravnih osoba u vrSenju javnih oblasti iz djelokruga Bosne i Hercegovine, Federacije
BiH, Republike Srpske, Bréko distrikta BiH.2™

Tokom 2024. godine Instituciji ombudsmena izjavljeno je 11 Zalbi koje su u vezi s javnim
ispravama, $to je za 2 vise nego u prethodnoj godini. Upuéena je jedna preporuka.

Zalbe su izjavljene zbog postupanja nadleznih organa u postupcima za izdavanje li¢nih
dokumenata, uvjerenja iz mati¢ne evidencije i putnih isprava,?’”® problema u proceduri stjecanja
drzavljanstva Bosne i Hercegovine,?’® nepravilnosti u biratkom spiskovima,?’’ problema kod

zamjene inostranih vozackih dozvola za bosanskohercegovacke.?’

Zakonom o drzavljanstvu Bosne i Hercegovine propisano je da stranac koji je podnio zahtjev za
stjecanje drzavljanstva BiH moze ste¢i drzavljanstvo pod decidno propisanim uslovima, stoga su
zalbe Ciji su navodi u suprotnosti s pozitivnim zakonskim propisima Bosne i Hercegovine
Ombudsmeni ocijenili neosnovanim. Ombudsmeni BiH su u skladu sa svojim nadleznostima
pokrenuli postupke te zalitelje uputili na koji nac¢in mogu ostvariti svoje pravo, pruzili informacije
u pogledu pravne regulative 1 organa koji je nadlezan za postupanje.

272 7-BR-05-84/24;

273 Medunarodno tijelo za pra¢enje provodenja Konvencije Vijeéa Evrope o akciji protiv trgovine ljudima;

274 Zakon o vaznosti javnih isprava u Bosni i Hercegovini (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, br. 23/04);
215 7-SA-05-262/24, Z-MO-05-118/24;

276 7-SA-05-450/24;

271 7-SA-05-810/24;

218 7.SA-08-1309/24;
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U postupku po zalbi?’® zajedni¢kog advokatskog ureda koji se odnosi na nemoguénost ostvarivanja

prava na javnu ispravu malodobnog djeteta zbog Cinjenice da policijska stanica odbija produziti
putnu ispravu iz razloga $to otac djeteta ne zeli dati svoju saglasnost, tokom istraznog postupka i
intervencije Institucije ombudsmena, zaprimljeno je ocitovanje advokatske kancelarije gdje
navode: ..u konkretnom slucaju je zaista izdata putna isprava mldb. E.H. nakon predmetnih
intervencija Ombudsmena za ljudska prava BiH. Takoder, koristimo priliku da se zahvalimo
cijenjenom naslovu na ulozenim naporima da se ovaj problem rijesi ekspeditivno, bez bilo kakvih
troskova, na nacin da niti jedna involvirana strana ne bude ostecena na bilo koji nacin. *

5.9. Prava povratnika

Ustav Bosne 1 Hercegovine propisuje da ¢e Bosna i Hercegovina i oba entiteta osigurati najvisi
nivo medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda. Prava i slobode predvideni u
Evropskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i u njenim protokolima se
direktno primjenjuju u Bosni i Hercegovini i imaju prioritet nad svim ostalim zakonima. Sve osobe
na teritoriji Bosne i Hercegovine uZivaju ljudska prava i slobode u skladu s Ustavom Bosne i
Hercegovine 1 medunarodnim dokumentima za zastitu ljudskih prava.

5.9.1. Sigurnost povratnika

Aneksom VII Opsteg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini propisano je da ¢e strane
potpisnice osigurati da izbjeglicama i raseljenim osobama dozvoli siguran povratak, bez rizika
uznemiravanja, zastraSivanja, progona ili diskriminacije, naro¢ito zbog njihovog etni¢kog
porijekla, vierskog opredjeljenja ili politickog misljenja.?®

Ombudsmeni BiH, djelujuci u okviru svojih nadleznosti, pozivaju nadlezne organe da prije svega
posebnu paznju posvete sigurnosti povratnika u njihovim mjestima stanovanja i poduzmu sve
neophodne mjere kako bi se prevenirali eventualni napadi na povratnike, efikasno proveli postupci
utvrdivanja odgovornosti u slu¢aju napada na povratnike i osiguralo uzivanje ljudskih prava
povratnika bez diskriminacije.

Ombudsmeni su po sluZzbenoj duznosti pokrenuli istrage po saznanjima iz sredstava informisanja
da je na bilo koji nacin ugrozena sigurnost I integritet povratnika.

Nakon informacije da je u Visegradu brutalno pretucen povratnik u naselje Drinsko, ispred svecane
sale na Bikavcu gdje se odrzavala vecer za privrednike na koju je oSte¢enog pozvao nacelnik
Opstine Visegrad, Ombudsmeni su od Policijske stanice ViSegrad zahtijevali informaciju o
poduzetim aktivnostima u vezi s navedenim slucajem.?®! Ministarstvo unutra$njih poslova
Republike Srpske izvijestilo je Ombudsmene da su poduzete neophodne operativne radnje nakon
¢ega je nadleznom tuzilastvu protiv fizi€kog lica dostavljen Izvjestaj o po€injenom krivicnom

219 7-BR-05-115/24;
280 poglavlje I, ¢lan 1. stav (2);
281 7_SA-05-117/24;
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djelu ,,Teska tjelesna povreda" predvideno i kaznjivo po ¢lanu 132. Krivicnog zakonika Republike
Srpske.??

Ombudsmeni su po sluzbenoj duznosti pokrenuli postupak po saznanju iz medija da je na
pravoslavnom groblju, u selu Tupkoviéi kod Zivinica, doslo do incidenta uni$tavanja nadgrobnih
spomenika.?8® Postupaju¢i po zahtjevu Institucije ombudsmena BiH Ministarstvo unutrasnjih
poslova Tuzlanskog kantona izvijestilo je da je o dogadaju upoznato Kantonalno tuzilastvo
Tuzlanskog kantona, a potrebne mjere i radnje po prijavi su poduzeli istrazitelji Odjeljenja
kriminalisti¢ke policije PU Zivinice, u vezi s ¢im je Kantonalnom tuZilastvu dostavljen Izvjestaj o
uc¢injenom krivicnom djelu protiv NN izvrSioca zbog kriviénog djela iz ¢lana 293. stav (2) KZ F
BiH (Osteéenje tude stvari). S ciljem rasvjetljavanja ovog dogadaja i otkrivanja ucinioca sacinjen
je Operativni plan OKP PU Zivinice, te je u toku daljnji rad u predmetnom slu¢aju.?%*

5.9.2. Obnova imovine povratnika

Clan 1. stav (1) Poglavlja | Aneksa V11 propisuje da sve izbjeglice i raseljene osobe imaju pravo
slobodno se vratiti svojim kuéama, pravo na povrat imovine koja im je oduzeta tokom
neprijateljstava od 1991. godine, kao i nadoknadu imovine koja im se ne moze vratiti. Obnova
ostecenih stambenih objekata, izgradnja novih tamo gdje su u cijelosti poruseni, odnosno pravi¢na
naknada Stete, predstavlja preduslov za implementaciju naprijed navedene odredbe na cijelom
prostoru Bosne i Hercegovine.

U 2024. godini zaprimljeno je Sest predmeta vezanih za pitanje ratne Stete na imovini zalitelja, a
upucene Su 2 preporuke.

Povratnici koji se upustaju u procedure ostvarivanja prava za pomo¢ pri obnovi stambenog objekta
suoCavaju se S vise problema. Prije svega s slozenom upravnom procedurom vezanom za dodjelu
donatorskih sredstava koju s poteskocom isprate, nedostatkom novc¢anih sredstava za obnovu a
nakon obnove i s nemoguénos¢u da prikljuce objekat na elektricnu mrezu.

Ombudsmeni su nakon provedene istrage po Zalbi povratnika iz ViSegrada kojemu je porusena
porodi¢na kuca utvrdili da je ucestvovao u postupku za dodjelu sredstava, a nakon obavijesti
odabira korisnika izjavio Zalbu nadleznom organu na koju nije ni odgovoreno. Ombudsmeni su
Federalnom ministarstvu raseljenih osoba i izbjeglica uputili preporuku da u okviru svojih
ovlastenja i moguénosti poduzmu sve mjere i aktivnosti kako bi se omogucila rekonstrukcija i obnova
ratom uniStene i poruSene stambene jedinice, kao i da prilikom dodjele sredstava za obnovu i
rekonstrukciju stambenih jedinica, s ciljem povratka, postuju procedure propisane zakonskim i
podzakonskim propisima, uvazavajuéi stvarno &injeni¢no stanje na podruéju opstine.?®> Ministarstvo
je izvijestilo Ombudsmene da je provedena procedura razmatranja prijava te verificiranja prijava
I potrebne dokumentacije po Javnom pozivu izbjeglicama iz Bosne i Hercegovine, raseljenim
osobama i povratnicima u Bosni i Hercegovini za obnovu i rekonstrukciju stambenih jedinica za
period 2024. i 2025. godina, na koji je zalitelj aplicirao te je uvrsten na listu prioriteta u pomoc¢i za

282 Ministarstvo unutra$njih poslova Republike Srpske, akt broj: SM-1-052-711/24 od 21.02.2024. godine;
283 7-BL-06-746/24;

284 Ministarstvo unutra$njih poslova Tuzlanskog kantona, akt broj: 08-06/1-67 /25 od 27.01.2025. godine;
285 7.SA-04-585/23, preporuka broj: 32/24;
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rekonstrukciju u ratu porusenog stambenog objekta i nalazi se na broju 1. za Opstinu Visegrad.
Planirano je da mu do kraja godine bude dodijeljen gradevinski materijal za obnovu kuce, ¢ime je
preporuka u cijelosti ispo§tovana.?®

Kao i u ranijim izvjestajnim periodima razmatrane su zalbe gradana koji su zakljucili Ugovore 0
obnovi/izgradnji stambene jedinice u okviru Drzavnog projekta stambenog zbrinjavanja (DPSZ) a
koji jo§ uvijek nije implementiran. Ombudsmeni su Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice
Bosne i Hercegovine uputili preporuku da u okviru svojih ovlastenja i mogucnosti poduzmu sve
mjere 1 aktivnosti kako bi se omogucéila rekonstrukcija i obnova ratom uniStene imovine i
porusenih stambenih jedinica.?8” Zaprimljen je odgovor Ministarstva u kojem se navodi:?®

., Zakonom o budzetu institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih obaveza Bosne i Hercegovine za
2024. godinu (,,Sluzbeni glasnik BiH*", broj: 50/24), u budzetu Ministarstva, u okviru tekucih grantova
osiguran je iznos od 2.000.000 KM za finansiranje prava iz Aneksa VIl Dejtonskog mirovnog sporazuma.
Ova sredstva koja se izdvajaju na godisnjem nivou, udruzuju se s entitetima i Brcko distriktom BiH putem
Fonda za povratak BiH i njima upravlja Komisija za izbjeglice i raseljene osobe Bosne i Hercegovine.
Medutim, radi ogranicenosti istih, sredstva se u skladu s odlukama Komisije uglavnom rasporeduju na
obnovu komunalne i socijalne infrastrukture, a ne usmjeravaju na finansiranje troskova obnove i izgradnje
stambenih jedinica.

lako se u sektor obnove i odrzivosti povratka u poratnom periodu ulazu veoma znacajna sredstva, to ipak
ni priblizno nije dovoljno za osiguranje pomoci svim izbjeglicama, raseljenim osobama i povratnicima koji
ispunjavaju zakonske pretpostavke da im se domovi obnove ili ponovno izgrade u skladu sa propisanim
standardima.

Stoga, kao posljedica ogromnog nesrazmjera izmedu potreba i mogucnosti za njihovo finansiranje, jos
wvijek blizu 100 hiljada ljudi ¢eka na pomo¢ u stambenom zbrinjavanju u BiH.

Dakle, u uslovima kada postoji iskazano politicko opredjeljenje i spremnost na svim nivoima viasti, kao i
relevantnih medunarodnih aktera da se odredbe Aneksa VII Dejtonskog mirovnog sporazuma provedu u
cijelosti i da se proces ne moze zakljuciti dok se i posljednjoj izbjeglici, raseljenoj osobi i povratniku ne
osigura pristup pravima zagarantovanim ovim sporazumom - okoncanje problematike raseljenistva u BiH,
u skladu sa stvarnim potrebama svih ljudi, gotovo je iskljucivo uslovijeno izdvajanjem potrebnih sredstava
U ove SVrhe. Ministarstvo ce nastaviti s provodenjem aktivnosti na osiguranju namjenskih sredstava iz
donacija i kreditnih zaduzenja, a istovremeno smo pozvali nadlezne entitetske organe da pokusaju iznaci
mogucnost finansiranja iz viastitih budzeta zavrsetka obnove i izgradnje objekata izabranih korisnika
DPSZ/RSP, ukljucujuci i podnosioce Zalbe, imajuci u vidu da su komisije za izbor korisnika RSP iste
prethodno identificirale kao prioritetne.

U realizaciju projekta rekonstrukcije i obnove ratom uniStene imovine i porusenih stambenih
jedinica ukljuceni su organi svih nivoa vlasti, odnosno Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice,
Republicki sekretarijat za raseljene osobe i migracije, Federalno ministarstvo raseljenih osoba i
izbjeglica, Vlada Br¢ko distrikta BiH i jedinice lokalne samouprave. Usljed nedostatka saradnje
izmedu navedenih organa vlasti, nedovoljnih finansijskih sredstava ili nerealizacije preuzetih
obaveza povratnici ostaju uskraceni za ovaj vid pomoc¢i i podrske.

286 Federalno ministarstva raseljenih osoba i izbjeglica, akt broj: 04-32-4-968-6/23 od 04.10.2024. godine;

287 7.SA-08-888/24 i Z-SA-08-890/24, preporuka broj: P-287/24;

288 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, akt broj: 06-12-1-2072-4/24/NDG, od
10.12.2024.godine;
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Ombudsmeni smatraju porazavaju¢im podatak da u Bosni i Hercegovini i dalje 100.000 ljudi ¢eka
na pomo¢ u stambenom zbrinjavanju, imajuéi u vidu protek vremena od 30 godina od okonc¢anja
ratnih dejstava. Organi vlasti trebaju poduzeti dodatne napore kako bi se povratnicima pruzila
pomoc¢ u obnovi stambenih objekata, zbog ¢ega moraju iznaci i preispitati sve pravne i finansijske
mogucnosti kako bi se iznasla odgovarajuca rjeSenja.

5.9.3. Problemi povratnika zbog nemoguénosti pristupa elektri¢noj energiji

Pravo pojedinca na pristup elektri¢noj energiji predstavlja uslov za osiguravanje dostojanstvenog
zivota, bez koga je tesko zamisliti odvijanje uobicajenih aktivnosti u danasnje vrijeme.
Ostvarivanje pristupa elektri¢noj energiji omoguéuje ljudima zadovoljenje njihovih osnovnih
potreba. Ovim problemom se na direktan na¢in bave i nadlezna tijela Evropske unije, koja su
definisala pojam ,, energetsko siromastvo“?%. Bosna i Hercegovina na svom putu ka punopravnom
¢lanstvu u Evropskoj uniji treba ispuniti odredene obaveze, §to ukljucuje i rjeSavanje problema
pristupa elektri¢noj energiji.

Nemogucénost pristupa elektricnoj energiji, odnosno nemoguénost spajanja na elektrodistributivnu
mrezu je problem koji narocito tesko pogada povratnike. Ombudsmeni naglaSavaju da ostvarivanje
prava na elektrifikaciju domacdinstava nije nikakva privilegija, nego osnovni i polazni uslov svakog
odrzivog povratka ili zivota uopste bilo koje zajednice, pogotovo imajuci u vidu ¢injenicu da su
domacinstva u konkretnim naseljima imala prikljucak na elektrodistributivnu mrezu. Nadlezni
opstinski/op¢inski organi vlasti u svojim izjasnjenjima Ombudsmenima BiH o razlozima zbog
kojih povratni¢ka domacinstva nemaju elektricnu energiju uglavnom se pozivaju na nedostatak
finansijskih sredstava.

Povratnici u mjestu Jagli¢, Opstina Srebrenica, koji su obnovili svoju imovinu suocavaju se s
problemom nemoguénosti prikljuéenja na niskonaponsku elektromrezu.?*® Prema navodima
Opstine Srebrenica porodi¢ni stambeni objekat zalitelja obnovljen je u projektu ,,Drzavni projekat
stambenog zbrinjavanja (DPSZ/RSP)“, koji je obuhvatio 55 stambenih jedinica: Jedan broj
obnovljenih stambenih jedinica nije bio u mogucnosti da se prikljuce na NN elektromrezu, jer su
udaljeni vise od 50 m od postojece NN elektromrezZe. Drzavno ministarstvo je bilo u obavezi da
osigura finansijska sredstva za prikljucak 6 korisnika medu kojima je i Zalitelj. Do realizacije i
zavrSetka projekta nije doslo zbog nedostatka finansijskih sredstava. Opstina Srebrenica se

289 Preporuka o energetskom siromastvu Komisije (EU) 2020/1563 od 14.10 2020. godine; (1) Energetsko siromastvo
oznacava situaciju u kojoj kucanstva nemaju pristup osnovnim energetskim uslugama. Gotovo 34 milijuna Evropljana
2018. sebi nije moglo priustiti primjereno grijanje u kuc¢anstvu (2), zbog cega je energetsko siromastvo velik problem
za EU.

(2) Kako navode suzakonodavci, odgovarajuce grijanje, hladenje, rasvjeta i elektricna energija za napajanje
kuéanskih aparata osnovne su usluge neophodne za dostojanstven Zivotni standard i zdravije. Pristup energetskim
uslugama kljucan je za socijalnu ukljucenost. Rjesavanje problema energetskog siromastva stoga potencijalno moze
donijeti visestruke koristi, ukljucujuci smanjenje izdataka za zdravstvo, smanjenje oneciséenja zraka (zamjenom
neprikladnih izvora toplinske energije), poboljsanje ugode i dobrobiti te olaksanje za proracun kuéanstva. Te bi koristi
zajednicki izravno potaknule gospodarski rast i blagostanje u Europskoj uniji.

(3) U evropskom stupu socijalnih prava, koji su Evropski parlament, Vijece i Komisija zajednicki potpisali 17.
novembra 2017., energija se navodi kao jedna od osnovnih usluga kojoj svako ima pravo pristupa. Podrska pristupu
takvim uslugama mora biti dostupna onima kojima je potrebna...

290 7-SA-04-913/24, preporuka broj: P-11/25 upuéena u toku rada na Godisnjem izvjestaju.
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obracala Ministarstvu za rad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantona, Ministarstvu za
ljudska prava i izbjeglice BiH sa zahtjevom za rjesavanje prikljucaka na NN elektromrezu, ali do
sada nismo pomognuti finansijskim sredstvima, a Opstina Srebrenica nije u mogucnosti da sama
finansira prikljucke na NN elektromrezu.?®* Ombudsmeni su Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice
Bosne i Hercegovine uputili preporuku da poduzme dodatne aktivnosti i mjere kako bi se u §to skorijem
vremenskom roku osigurala finansijska sredstva za prikljuéenje na elektromrezu stambene jedinice u
vlasnistvu podnosioca Zalbe.

.....

na niskonaponsku elektrodistributivnhu mrezu, zbog ¢ega su Ombudsmeni uputili preporuku
nadleznoj elektrodistribuciji i Gradu Lukavcu da vodeni interesima gradana, kroz medusobnu
saradnju i1 koordinaciju rada poduzmu dodatne aktivnosti kako bi se u Sto skorijem vremenskom
okviru omogucilo priklju€enje na niskonaponsku elektrodistributivhu mrezu stambene jedinice u
vlasnistvu zalitelja. Ombudsmeni prate realizaciju ovih preporuka.

Ombudsmeni podsje¢aju da je ,,Memorandumom o razumijevanju o prikljuéenju stambenih
objekata povratnika na elektrodistributivnu mrezu u BiH®, potpisanim 2004. godine od strane
predstavnika nadleznog drzavnog i entitetskih ministarstava, kao i elektrodistributivnih preduzeéa,
uz uces¢e OHR-a, OSCE-a i UNHCR-a, predvidena obaveza prioritetne rekonstrukcije mreze na
povratni¢kim podru¢jima. Sporazumom o ponovnom priklju¢enju stambenih objekata povratnika
na elektrodistributivnu mrezu u Bosni i Hercegovini iz 2005. godine?®, izmedu ostalog,
usagla$eno je da ¢e elektropreduzeca usko saradivati s opstinama, s ciljem iznalazenja sredstava i
ubrzanja procesa rekonstruisanja mreza na povratnickim lokacijama. U toku 2016. godine
zakljucen je ,,Memorandum o razumijevanju 1 saradnji u elektrifikaciji lokacija povratnika* koji
je trebao doprinijeti da se znacajno olakSa 1 ubrza proces elektrifikacije povratni¢kih domova u
Bosni i Hercegovini.

Preduzeca koja se bave distribucijom elektricne energije u svakom slucaju trebaju imati u vidu da
elektricna energija i distributivna mreza trebaju biti dostupne svim korisnicima na regulisan,
transparentan i nediskriminatorski nacin, kako je to propisano odredbama Zakona o elektri¢noj
energiji Republike Srpske?®* i Zakonom o elektri¢noj energiji u Federaciji Bosne i Hercegovine.?®®

Zajedno s nadleznim organima vlasti moraju poduzeti neophodne radnje i mjere kako bi, uz
zakonito postupanje, implementirali 1 odredbe dokumenata o medusobnom razumijevanju i
saradnji, kako bi se izvrsila elektrifikacija povratni¢kih naselja i domacinstava.

Nedostatak osnovnih uslova za Zivot utice na minimalan standard Zivota i mogucnost opstanka na
povratni¢kom podrucju.

291 Opstina Srebrenica, akt broj: 01-014-73/24, od dana 03.10.2024. godine;

292 7_B| -04-474/23, preporuka broj: P-291/24;

2% Sporazum o ponovnom prikljuc¢enju stambenih objekata povratnika na elektrodistributivnu mrezu u BiH broj: 02-
17829/05 koji je sacinjen 13.12.2005. godine;

2% Zakon o elektriénoj energiji Republike Srpske ("SI. glasnik RS", br. 68/2020);

2% Zakon o elektri¢noj energiji u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine FBiH", br. 66/2013, 94/2015,
54/2019, 1/2022 i 61/2022);
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5.10. Sloboda okupljanja i udruzivanja

Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima®® priznaje se pravo svake osobe na slobodno
udruzivanje, ukljucujuéi i pravo na osnivanje sindikata i u¢lanjenje u njega radi zastite svojih
interesa (Clan 22) a ¢lanom 11. Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda
priznaje se pravo mirnog okupljanja, koje u jednom demokratskom drus$tvu moze biti ograni¢eno
samo zakonom, u interesu nacionalne i javne sigurnosti, javnog reda ili radi zastite javnog zdravlja
ili morala ili prava i sloboda drugih lica.

Tokom 2024. godine evidentirana su cetiri postupka koji se odnose na slobodu okupljanja i
udruzivanja.

Predstavnik Institucije ombudsmena?®’ prisustvovao je radnom sastanku Organizacionog odbora
povodom najavljene Povorke ponosa u Sarajevu®® i bio aktivno ukljuéen u komunikaciju s
nadleznim ministarstvima, kako bi se uz postivanje svih pozitivnih zakonskih propisa, donosenja
rjeSenja 1 poduzimanja neophodnih radnji i mjera osigurala uspjesna realizacija povorke.

Ombudsmeni su zaprimili zalbu gradanke zbog izmjene rezima saobracaja u ulici Branilaca
Sarajeva za vrijeme trajanja Sarajevo film festivala, koja je ocijenjena neosnovanom, zbog
¢injenice da organizacija sportskih i1 kulturnih dogadaja, protesta, memorijalnih obiljezavanja,
dogadaja znacajnih za obogacivanje i promociju turistiCke ponude i ostalih oblika javnog
okupljanja na saobra¢ajnim povrSinama, moze zahtijevati izmjenu rezima saobracaja, kako bi se
osigurala uspje$na organizacija dogadaja. Nadlezna ministarstva imaju odgovornost uspostaviti

saobracajni rezim na nacin koji u najmanjoj mjeri utice na svakodnevno kretanje gradana.?®

Instituciji se obrac¢aju ¢&lanovi udruzenja gradana®® zbog problema odnosa unutar samog
udruzenja, na njihovo ¢lanstvo, koriStenje odredenih prava, utvrdivanja disciplinske odgovornosti.
Institucija ombudsmena razmatra predmete koji se odnose na slabo funkcionisanje ili povrede
ljudskih prava 1 sloboda pocinjene od bilo kojeg organa vlade, koja s tim u vezi nadgleda aktivnosti
institucija Bosne 1 Hercegovine, njenih entiteta 1 Br¢ko distrikta BiH shodno odredbama Zakona
0 ombudsmenu za ljudska prava BiH i nema nadleznost za postupanje u odnosu na udruzenja
gradana.

5.11. Sloboda medija i sigurnost novinara

Sloboda medija je uslov za razvoj demokratskog drustva opredijeljenog da §titi 1 poStuje osnovna
ljudska prava i slobode, podrazumijeva slobodu izrazavanja misljenja, nezavisnost i pluralizam
medija, slobodu prikupljanja, istrazivanja, objavljivanja i §irenja informacija radi informisanja
javnosti, otvorenosti medija za razli¢ita misljenja, uvjerenja i1 sadrzaje, nezavisnost, slobodu i
sigurnost novinara.

2% Opsta deklaracija o pravima ovjeka, proglagena od Opste skupstine Ujedinjenih naroda 10. decembra 1948.
godine;

297 Sektor za policijsku podrsku MUP-a KS u Nahorevu dana 27.05.2024. godine;

298 %-SA-05-554/24;

299 Z-SA-05-808/24;

300 7-SA-05-216/24;
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Tokom 2024. godine zaprimljeno je devet zalbi koje se odnose na: vrsenje politickog pritiska na
medijske kuée,®! nejednak tretman i uskraéivanje informacija medija,*®? zahtjev za javno
obracanje zbog sigurnosti novinara,>*® te zalbe gradana zbog objava na pojedinim portalima.3**

Ombudsmeni podsjecaju na znacajnu ulogu novinara od kojih se ocekuje da istrazuju i predocavaju
javnosti informacije zasnovane na provjerljivim ¢injenicama, ukazuju na zloupotrebe svih organa
vlasti, krSenja prava i sloboda pocinjenih od strane svih aktera u jednom drustvu, ukljucujuci
neeti¢na postupanja i krSenje ljudskog dostojanstva. Kroz svoj rad, novinari aktueliziraju pitanja i
probleme s kojima se suocava jedno drustvo, doprinose otvaranju debate i kreiraju moguénosti da
svi akteri izraze svoj stav o cemu upoznaju javnost, doprinoseci nivou demokrati¢nosti i izgradnji
drustva koje tolerise i prihvata druge stavove i uvjerenja.

Ostvarenje navedene drustvene uloge novinara moguce je ocekivati ukoliko je njihov status u
druStvu ureden i zagarantovano im uZzivanje osnovnih prava i sloboda, prevashodno pravo na
sigurnost. Nasilje, uznemiravanje i zastrasivanje novinara mogu dovesti do guSenja slobode medija
i slobode izrazavanja. Ombudsmeni napominju da profesionalne obaveze koje imaju novinari,
vaznost njihovog rada i o¢ekivanja javnosti ne smiju umanjiti znacaj etike u toj profesiji.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine podsjecaju na zakljucke, misljenja i preporuke iz Specijalnog
izvjestaja o polozaju novinara i slu¢ajevima prijetnji novinarima u Bosni i Hercegovini®® i
pozivaju nadleZne organe vlasti da poduzmu aktivne radnje kako bi se implementacijom preporuka
poboljsao poloZzaj, sigurnost i nezavisnost novinara u Bosni 1 Hercegovini.

5.12. Besplatna pravna pomo¢

Clanom 6. Evropske konvencije garantuje se pravo na besplatnu pravnu pomo¢ osobi koja se tereti
za kriviéno djelo 1 ima potrebu za tom vrstom pomoc¢i zbog materijalnog stanja, ili je takva pomo¢
u interesu pravde. Kroz praksu Evropskog suda za ljudska prava ovo pravo prosireno je na obavezu
drzave da osigura pruzanje besplatne pravne pomo¢i gradanima u krivicnim, gradanskim i drugim
sporovima.3%®

U 2024. godini Ombudsmeni su postupali u dvije zalbe zbog povrede prava na pravnu pomoc i
uputili jednu preporuku.

Besplatna pravna pomo¢ je oblik ostvarivanja prava fizicke osobe na pravi¢no sudenje i jednak
pristup pravdi pred sudom i drugim organima, ¢ije troSkove u cijelosti ili djelimi¢no snosi nadlezni
organ za pruzanje besplatne pravne pomo¢i. Radi se o mehanizmu kod kojeg se drzava odricCe
svih ili dijela izvornih javnih prihoda (sudskih ili administrativnih taksi), preuzima teret snoSenja

301 7.SA-05-632/24;

302 7.SA-05-1035/24;

303 7-BL-08-619/24;

304 7-MO-05-106/24, Z-SA-05-1084/24;

305 https://www.ombudsmen.gov.ba

306 Pravo na besplatnu pravnu pomoé u gradanskim postupcima zasniva se na slu¢aju Airey protiv Irske u kojem je
Evropski sud za ljudska prava utvrdio povredu prava na pravedno sudenje (Clan 6. st. (1) Konvencije). Takoder,
postoje i drugi slucajevi u kojima je Sud utvrdio da neispunjenje obaveze drzave da svojim gradanima osigura
besplatnu pravnu pomo¢ (Airey v. Ireland, 11. 9. 1979. Serie A, br. 32.).
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(potpunog ili djelimi¢nog) troska poduzetih procesnih radnji, potom osigurava pruzanje pravnih
savjeta i angazman kvalificiranog pravnog savjetnika.

Razmotriv$i slucaj zalitelja kojem je kantonalni zavod za besplatnu pravnu pomo¢ otkazao
punomoc¢ u radnom sporu, koji se vodi radi nezakonitog otkaza ugovora o radu, Ombudsmeni su
rukovodiocu uputili preporuku da u skladu s nadleznostima i obavezama ucini dodatne napore i
razmotri moguénost ponovnog zastupanja prituzitelja u postupku pred sudom, sve s ciljem
ostvarivanja prava na besplatnu pravnu pomoé. Preporuka nije realizovana.3%’

307 7-11-05-106/24, broj preporuke: P-303/24;
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V1. PRAVOSUDE I UPRAVA

6.1. Uvod

Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, garantuje pravo na pravicno
sudenje 1 javnu raspravu u razumnom roku, pred nezavisnim 1 nepristrasnim, zakonom
ustanovljenim sudom, u postupcima utvrdivanja gradanskih prava i obaveza ili osnovanosti bilo
kakve kriviéne optuzbe.’® Ustav Bosne i Hercegovine®®, ukazuje na dvojaku primjenu
Konvencije i to direktnu primjenu gdje se prava i slobode predvideni u Evropskoj konvenciji za
zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i u njenim protokolima direktno primjenjuju u Bosni i
Hercegovini, te supremaciju koja podrazumijeva da ovi akti imaju prioritet nad svim ostalim
domacim zakonima.

Nacela garancije pravi¢nog sudenja podrazumijeva javno sudenje, u razumnom roku, pred
nezavisnim 1 nepristrasnim sudom ustanovljenim zakonom. Cilj pravi¢nog sudenja je osiguranje
pravi¢nog postupka pred nadleznim sudom, kako u parni¢nom, tako i kriviénom postupku, te u
svim drugim postupcima u kojima se utvrduje ili ostvaruje tj. izvrSavaju gradanska prava ili
obaveze. Ova garancija odnosi se i na upravne postupke, a time i na upravne sporove.

Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi u 2024. godini zaprimio je 652 zalbe.
Najveci broj zalbi odnosio se na pravosude dok je u oblasti uprave doslo do povecanja broja zalbi.

6.2. Pravosude

Izvjestaj Evropske komisije o Bosni i Hercegovini za 2024. godinu®'® navodi da se u oblasti
pravosuda u BiH biljezi odredeni nivo pripremljenosti za provedbu acquisa i evropskih standarda
u oblasti pravosuda i osnovnih prava, te da je tokom izvjeStajnog perioda ostvaren ogranicen
napredak. IzvjeStaj ukazuje na odredena pogorSanja, te neophodnost hitnih mjera za jacanje
integriteta 1 vracanje povjerenja javnosti u pravosude.

U odnosu na funkcionisanje pravosuda, preporuke Evropske komisije za narednu godinu odnose
se na imenovanje sudija Ustavnog suda Bosne i Hercegovine na upraznjene pozicije, osiguravajuci
puni sastav i funkcionisanje Ustavnog suda, te u odnosu na druge sudove, dosljedno imenovanje
sudija na osnovu stru¢nosti, i ocjenjivanje rada sudija na osnovu Kriterija kvaliteta. Preporuke se
odnose 1 na finaliziranje 1 usvajanje novih zakona o Visokom sudskom i tuzilackom vijecu BiH i
sudovima Bosne i Hercegovine, u skladu s preporukama Venecijanske komisije, usvajanje nove
strategije reforme sektora pravde, upisivanje presuda medunarodnih kriviénih sudova u domace
krivicne evidencije i1 efektivno implementiranje revidirane drzavne Strategije za procesuiranje
predmeta ratnih zlocina, posebno jacanjem regionalne saradnje.

308 Evropska konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama ¢lan 6. stav (1);

309 (an 11.2.

310 Evropska komisija, Brussels 08.11.2024. godine SWD (2024) 691 final https://www.dei.gov.ba/ uploads/
documents/izvjesce-o0-bosni-i-hercegovini-za-2024-godinu_1730986501.pdf
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Preporuke s osmog sastanka Pododbora za pravdu, slobodu i sigurnost u okviru Sporazuma o
stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Evropske unije i Bosne i Hercegovine referisale su se, izmedu
ostalog, na prioritetne preporuke iz GodiSnjeg izvjestaja, a kao posebni aspekt razmatrana je
reforma pravosuda i rad na predmetima ratnih zlo¢ina, kao i provedba zakona i pravosudna
saradnja u krivi¢nim stvarima.

6.2.1. Statistika

U oblasti pravosuda zaprimljeno je 280 zalbi. Naj¢es¢i osnov za obrac¢anje odnosio se na duzinu
trajanja postupka gdje je registrovano 50 zalbi, izvrSenje presuda 32 Zalbe, zalbe na rad sudija 17
zalbi, zalbe koje su se odnosile na Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e Bosne i Hercegovine 8 Zalbi,
te Zalbe koje se odnose na ostale povrede prava vezane za postupanje sudova 173 zalbe. Institucija
ombudsmena u oblasti pravosuda izdala je 14 preporuka, koje su se odnosile na vodenje sudskog
postupka i1 donoSenja sudskih odluka, donoSenje odluke po prigovoru izvrSenika, poduzimanje
procesnih radnji u izvrSnom postupku, osiguravanje efikasne primjene c¢lana 6. Evropske
konvencije.

6.2.2. DuZina trajanja postupka

Pravo na pravi¢no sudenje sadrzano u Evropskoj konvenciji sadrzi razlicite pravne aspekte i to:
pravo na pristup sudu, pravo na pravnu pomo¢, pravo na procesnu ravnopravnost, pravo na javno
1 kontradiktorno sudenje, pravo na saslusanje, pravo na dokaz, pravo na javnu objavu presuda,
pravo na sud ustanovljen zakonom, pravo na nezavisnost, nepristrasnost u sudenju, pravo na
sudenje u razumnom roku, pravo na efikasno izvrSenje presuda.

U praksi Evropskog suda za ljudska prava ne postoje utvrdeni rokovi za postupanje ni za jedan
odredeni tip postupka, te se sve situacije razmatraju zasebno za svaki pojedinacni sluca;.

U praksi najces¢e okolnosti koje dovode do povrede prava na sudenje u razumnom roku
obuhvataju neaktivnost sudova, vra¢anje predmeta prvostepenom sudu na ponovno odlucivanje,
kasnjenje u zakazivanju rocista/nezakazivanje u razumnom roku, ponavljanje i ukidanje presuda
u toku jednog postupka, kao posljedica greSaka nizih sudova, prekidi postupaka do okoncanja
drugih postupaka koji su od znacaja za presudivanje i dr.

Bitno je ukazati na stav Ustavnog suda BiH3'! kod ocjene duzine postupka koji se vodio pred
Op¢inskim sudom u Sarajevu, gdje je nakon dostavljanja tuzbe na odgovor tuzenom, pripremno
roCiste odrzano tek po proteku razdoblja od oko dvije godine i jedanaest mjeseci, Ustavni sud je
utvrdio da navedeno razdoblje predstavlja razdoblje neopravdane pasivnosti jer iz stanja spisa
proistjece da sud nije imao procesnih smetnji za odrzavanje pripremnog rocista. Opc¢inski sud nije
ponudio obrazlozZenje za neaktivnost od oko dvije godine i jedanaest mjeseci, navode¢i samo da
predmet nije uvrSten u Plan rjeSavanja predmeta, Sto ukazuje na to da je sasvim neizvjesno i kada
¢e biti okoncan.

311 Predmet broj: AP 1643/20, apelaciju podnio A. G https://www.ustavnisud.ba/uploads/odluke/AP-1643-20-
1270687.pdf
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Praksa Ustavnog suda BiH podsje¢a i na to da ¢lan 6. stav (1) Evropske konvencije namece
drzavama ugovornicama obavezu da organizuju svoje pravosudne sisteme na naéin da sudovi
mogu zadovoljiti uslove tog ¢lana, ukljuéujuéi i obavezu da postupaju u razumnom roku.3!2

Najvecéi broj zalbi u oblasti pravosuda, razmatranih u Instituciji ombudsmena u 2024. godini, kao
1 prethodnih godina, odnosio se na povredu prava na pravicno sudenje, odnosno duzinu trajanja
postupka.®!® U znag¢ajnom broju slu¢ajeva predmeti su okonéani u toku postupka pred Institucijom,
odnosno nakon intervencije Ombudsmena BiH3'4. U okviru Zalbi koje su se bavile duzinom
trajanja postupka najCe$¢i osnov bio je nedonosenje odluke od strane prvostepenog suda ili
drugostepenog suda, postupajuéi po zalbi, nezakazivanje rodista u zakonskom roku,’!®
nedostavljanje informacija o statusu predmeta, kao i nedostavljanje podnesaka strankama u
postupku!® (nedostavljanje tuzbe).

U zalbi podnositeljice, koja je ukazivala na nezadovoljstvo radom suda, s obzirom da isti nije
izvr$io dostavu tuzbe tuZenoj, predmet je okoncan u toku postupka istrazivanja pred Institucijom.
Sud je u izja$njenju naveo: ,,...da je tuzba u pravnoj stvari tuZiteljice... protiv tuzene... urucena
tuZenoj... na odgovor i to putem sudskog dostavljaca dana 14.08.2024. godine... 3’

Ombudsmeni BiH su u zalbi podnositeljice donijeli preporuku kojom je predsjedniku Kantonalnog
suda u Sarajevu predlozeno da, uvazavajuci zalbene navode i ¢injenicu da se radi o predmetu koji
iziskuje hitnost u postupanju, kao i duzinu trajanja postupka u predmetnoj stvari, razmotri
moguénost prioritetnog rjeSavanja konkretnog predmeta. Kantonalni sud u Sarajevu dostavio je
Instituciji akt kojim se navodi: ,, Povodom Vaseg zahtieva od 09.09.2024. godine, za hitno
postupanje u predmetu ovoga suda... a nakon prethodno pribaviljenog misljenja predsjednika
Gradanskog odjeljenja ovoga suda... ovim putem Vas obavjestavam da je odobreno da se
navedeni predmet tretira kao hitan i isti ¢e biti dostavljan u rad postupajucem sudiji.”**® Predmet
je pozitivno okoncan.

U zalbi zaliteljice®!®, Ombudsmeni BiH su konstatovali da, navodi stranke o duZini trajanja
postupka nisu opravdani jer iako se radilo o slozenom predmetu, gdje su se okolnosti i ¢injenice
mijenjale, dogadale, (smrt izvrSenika, ostavinski postupci, odgode rocista), iz sadrZaja odgovora
Osnovnog suda Sokolac proizlazi da su u konkretnom slu¢aju poduzete procesne radnje na
okonc¢anju postupka.

Nakon utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja Ombudsmeni BiH ukazali su da je Zzalba drugostepenom
sudu predata nedavno, te u ovoj fazi postupka niSta ne ukazuje da se o istoj ne¢e odlucivati u

312 Odluka o dopustivosti i meritumu Ustavnog suda Bosne i Hercegovine, predmet broj: AP 2296/20, rjeSavajuéi
apelaciju koju je podnio Rasid MeSanovic;

313 7.MO-08-154/24; 7-BL-08-540/24; Z-L1-08-151/24; Z-SA-08-544/24;

314 7.BL-08-108/24; Z-SA-08-238/24; 7-BL-08-275/24;

315 7.BL-08-275/24 — Nakon $§to je Institucija zatrazila informaciju od Op¢inskog suda u Zenici, u vezi Zalbe
podnosioca kojom isti ukazuje na povredu prava na sudenje u razumnom roku, odnosno nezakazivanja rocista, Sud je
dostavio informaciju kojom navodi da je ro¢iste zakazano za dan 13.06.2024. godine.

316 7-1.1-08-198/23;

317 7-11-08-64/23;

318 7_SA-08-413/24, preporuka broj: P- 170/24;

319 7.SA-08-1/24;
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razumnom roku. Iz tog razloga Institucija ne moze provoditi istragu o eventualnom krSenju prava
na donosenje odluke u razumnom roku s obzirom da bi to u ovoj fazi bilo preuranjeno.>?

Zaliteljica se Instituciji obratila navodeéi da nema nikakvih saznanja o predmetu, nakon odrzanog
pripremnog rocista. Institucija je zaprimila izjaSnjenje Op¢inskog suda u Bihacu kojim se navodi:
,,Odluka u ovoj pravnoj stvari donesena je dana 02.02.2024. godine, te je ista dostavljena

strankama u postupku, tuziteljici po punomocniku... 3%

6.2.3. Plan rjeSavanja predmeta

Plan rjesavanja starih predmeta daje odredenu vjerovatnocu kada ¢e neki predmet doéi u
razmatranje od strane suda, kao i da ¢e se postovati redoslijed zaprimanja inicijalnog akta, ali ne
rjeSava sustinski problem duZine postupka, kao ni predmete koji zahtijevaju hitno postupanje.

S obzirom da je u praksi teSko numericki utvrditi duzinu trajanja postupka (u smislu mjeseci,
godina, dana) za svaki pojedinacni slucaj, imajuci u vidu razli¢ite okolnosti koje je potrebno
sagledati, nerijetko i same stranke imaju nerazumna ocekivanja i rokove u kojima sudovi trebaju
postupati.

Pravilnik o unutra$njem sudskom poslovanju propisuje odredbe koje se odnose na postupke za rad
sa starim predmetima, navodeci da ¢e se sudovi u svom radu rukovoditi principom prema kojem
predmete treba zavrSavati u rokovima utvrdenim zakonom. Istim Pravilnikom propisano je da je
predsjednik suda duZan donijeti plan rjeSavanja starih predmeta i1 brinuti o njegovom brzom i
efikasnom izvrSavanju. Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e Bosne i Hercegovine ¢e uputstvom
definisati koji se predmeti smatraju starim i utvrditi metodologiju uzimanja predmeta u rad.3?

Pojedini pravosudni organi u svom radu imaju proaktivni pristup objavljivanja planova rada, ali u
vecini slucajeva ti planovi nisu azurirani ili dostupni javnosti. Plan rjeSavanja starih predmeta 1
dalje predstavlja neadekvatan mehanizam ublazavanja posljedica neprimjerene duzine trajanja
postupka, te nadlezni sudovi uglavnom dostavljaju informaciju koja se odnosi na dinamiku

rjeSavanja predmeta na sudovima, odnosno hronologki redoslijed rjesavanja starih predmeta.?

Zalitelj se Instituciji obratio navode¢i da je uloZio Zalbu na presudu Opéinskog suda u Sarajevu,
ali da nema saznanja u kojoj fazi se nalazi postupak. Tokom postupka istrage, Ombudsmeni BiH
izdali su preporuku kojom se Sudu predlaze da razmotri mogucnost poduzimanja mjera i radnji
radi okonéanja postupka i donoSenja kona¢ne odluke u predmetu. Sud je dostavio izjasnjenje iz
kojeg proizlazi da je na snazi Plan rjeSavanja starih predmeta, te da konkretni predmet nije u planu
rjeSavanja za III kvartal 2024. godine, kao i da se Sud ne moze izjasniti kada ¢e se ovaj spis naci
na planu rjesavanja predmeta.3?*

320 7-SA-08-43/24;

%21 7_BL-08-96/24;

322 (Clan 56. Pravilnika o unutrainjem sudskom poslovanju, ,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 66/12, 40/14, 54/17, 60/17 -
ispravka 30/18 i 83/22;

323 7-SA-08-45/23, 7Z-MO-08-100/24;

324 7.-1_1-08-206/23, preporuka broj: P-199/24;
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6.2.4. Zalba na rad sudija

Institucija ombudsmena zaprima veliki broj zalbi koje se odnose na postupanje nosilaca
pravosudnih funkcija prilikom donosenja odluka u konkretnim sudskim predmetima. Nerijetko se
desava da se pazljivom analizom zalbenih navoda ustanovi da je stranka zapravo nezadovoljna
samom odlukom suda.®?®

Ombudsmeni BiH u skladu s odredbama ¢lana 4. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne
i Hercegovine, nisu nadleZni za preispitivanje merituma sudskih odluka, koje se mogu preispitivati

samo u postupku po pravnim lijekovima pred nadleznim drugostepenim organom/sudom.>?

U zalbi podnosilac je ukazivao na nezadovoljstvo radom sudije koji nije postupio po prijedlogu za
dopunu odluke. Kantonalni sud u Sarajevu uputio je Instituciji trazene informacije, navodeci da je

sud odlucio o zahtjevu stranke.3?’

6.2.5. IzvrSenje

Evropska konvencija garantuje pravo na pravi¢no sudenje, Sto u sebi sadrzava i blagovremeno
izvrSenje pravosnaznih sudskih odluka. Ovo pravo izvedeno je iz nacela efikasnosti. Kriteriji na
osnovu kojih se procjenjuje da li je primjereno kasnjenje u izvrSenju neke sudske odluke nisu
istovjetna sa strozijim zahtjevima u pogledu razumnog roka, mada su neki elementi kao Sto je

slozenost predmeta i ponasanje stranke u postupku i dalje relevantni.3?8

Cinjenica da zbog nerealizacije pravomoé¢nih sudskih odluka gradani traze zastitu i pred
Evropskim sudom za ljudska prava. Kao i u prethodnim presudama koje su pokretale identicna
pitanja, Sud je ponovo istakao da se izvrSenje presude koju je donio bilo koji sud mora smatrati
sastavnim dijelom ,sudenja®“ u smislu ¢lana 6. Evropske konvencije o ljudskim pravima i
osnovnim slobodama.®%°

Ombudsmeni BiH razmatrali su problem duZine trajanja izvr§nog postupka. Nakon pokrenutog
postupka istraZivanja, odgovorna strana je dostavila informaciju u kojoj se navodi: “...izvrsno

rjesenje o izvrsenju je dostavljeno Intesa Sanpaolo banci, radi provodenja riesenja. .3

Zalitelj se Instituciji obratio navodeéi da je Opéinski sud u Kalesiji, po njegovom prijedlogu, donio
rjeSenje o izvrSenju kojim je naloZeno izvrSeniku da malodobno dijete stranaka preda ocu, a kako
bi se omoguéilo izvrienje presude. Zalitelj navodi da do dana obracanja Instituciji postupajuéi
sudija nije poduzeo niti jednu radnju kako bi se rjeSenje sprovelo, a otac ostvario kontakt s
djetetom. Tokom istraznog postupa, te intervencije Institucije ombudsmena u konkretnom

325 7-BL-08-347/24;

326 7-SA-08-489/24; 7-SA-08-490/24;

321 7-BL-08-112/24;

328 Vitkauskas, D i Dikov, G. (2012). Zastita prava na praviéno sudenje prema Evropskoj konvenciji o ljudskim
pravima. Generalni direktorat za ljudska prava i vladavinu prava, 37;

32% Omerbasic i drugi protiv BiH , br. 4359/19 i 4 druga, 2.12.2021. godineg;

330 7.1.1-08-100/24;
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predmetu, Zalitelj je dostavio oéitovanje kojim se navodi: ,,...Sve je uredu, zadovoljan sam i

zahvalan za vas posao koji ste obavili... “33

U predmetu koji je voden pred Institucijom3*? podnosilac je naveo da je pokrenuo izvr$ni postupak
prijedlogom za izvrSenje kod Op¢inskog suda u Velikoj Kladusi, na ime isplate plate i doprinosa.
Zalitelj navodi da je, odluéujuéi o prijedlogu, Op¢inski sud u Velikoj Kladusi donio rjesenje o
izvrSenju od 12.03.2021. godine, ali da isto nikad nije provedeno. Ombudsmeni BiH uputili su
preporuku Op¢inskom sudu u Velikoj Kladusi da poduzme neophodne aktivnosti s ciljem
donoSenja odluke po prigovoru izvrSenika u konkretnom predmetu. Visokom sudskom i
tuzilackom vije¢u Bosne i Hercegovine predlozeno je da poduzme mjere s ciljem osiguranja
efikasne primjene clana 6. Konvencije. Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e BiH uputilo je dopis
Op¢inskom sudu u Velikoj Kladusi (dostavljeno i Instituciji) kojim se navodi: ,,Cijeneci navode iz
zaprimljenog dopisa, a nakon detaljnog razmatranja, Stalna komisija je usvojila zakljucak da se
predsjednici suda dostavi dopis kojim ce se skrenuti paznja na potrebu kontinuiranog pracenja
poduzetih radnji u predmetu, te eventualne presignacije predmeta na drugog sudiju, a u skladu s
odredbama Pravilnika o unutrasnjem sudskom poslovanju...” Predsjednica Op¢inskog suda u
Velikoj Kladusi dostavila je izja$njenje u vezi s realizacijom preporuke u kojem se navodi: ,,...1stog
dana, kada je primljena ova vasa PREPORUKA, izdala sam dnevnu naredbu..., koji duzi ovaj
predmet da u istom, poduzme hitne radnje u skladu sa Zakonom o izvrsnom postupku, jer se
predmet ponavlja u planu i postoje brojne urgencije punomocnika trazitelja izvrsenja i preporuka
Ombudsmena ...Od tada pratim, rad istog Suca, te sam utvrdila da je zakazao rociste za dan
13.06.2024. godine... ukoliko ovaj predmet ne bude rijesen do 14.06.2024. godine, da predmet
presignira sutkinji ... “ Postupajuéi sudija dostavio je izja$njenje kako slijedi: ,,...presigniran ovaj
predmet u rad na dan 24.06.2024. godine, te sada kao postupajuci sudija sam izvrSio pregled
predmeta te na isti dan poduzeo potrebne radnje s ciljem brzeg zavrSetka postupka, odnosno
odlucio o prigovoru izvrSenika od 17.03.2021. godine, dostavio odluku punomocniku trazZioca
izvrSenja te izvrSeniku, te i dopis ASA Banci kod koje se vodi racun izvrsenika...“ U ovom predmetu
su svi nadlezni organi kome je upucena preporuka postupili u skladu sa svojim djelokrugom rada.

Razmatrajuéi zalbu®*® Ombudsmeni BiH su istakli da je osiguranje provodenja sudske odluke
temelj principa vladavine prava, te da se izvrSenje presude koju donese bilo koji sud, mora
posmatrati kao integralni dio sudenja u smislu ¢lana 6. Evropske konvencije®3, §to je stav i

Ustavnog suda Bosne i Hercegovine.®

Ombudsmeni BiH su Osnovnom sudu u Banjoj Luci uputili preporuku kojom je nalozeno
poduzimanje radnji s ciljem donosenja odluke po prigovoru protiv rjeSenja o izvrSenju.
Postupajuca sutkinja dostavila je odgovor da je postupila po naredbi predsjednice Suda i

poduzela odredene radnije, te da je nalozila traZiocu izvr$enja da uredi prijedlog za izvr$enje. 3%

331 7-BR-08-25/24;

332 7-BL-08-142/24, preporuka broj: P- 110/24;

333 7_BR-08-331/23, preporuka broj: P- 193/24;

334 Evropski sud za ljudska prava Golder protiv Ujedinjenog Kraljevstva, presuda od 7. maja 1974. godine, serija A-
18, str. 16-18, st. 34-36;

335 Odluka broj AP 1248/07 od 11. novembra 2009. godine i AP 2558/07 od 29. juna 2010. godine;

3% 7-BL-05-568/23, preporuka broj: P-285/24;
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U zalbi koja se odnosila na povecanje transparentnosti realizacije Akcionog plana aktivnosti
potrebnih za izvrSenje generalnih mjera nalozenih presudom Evropskog suda za ljudska prava u
predmetu Omerbasi¢ i drugi protiv Bosne i Hercegovine®’ i ostalih predmeta prema Kantonu
Sarajevo i vremenski okvir za njihovu realizaciju od pet godina®® (izvrienje pravosnaznih sudskih
presuda na ra¢un budZeta Kantona Sarajevo), Ombudsmeni BiH su donijeli preporuku kojom su
Ministarstvu finansija Kantona Sarajevo predlozili da razmotri objavu dokumenta na svojoj web-
stranici koji ¢e sadrzavati informacije o iznosu pravosnaznih sudskih presuda koje se odnose na
budzet Kantona Sarajevo, kao 1 iznose koji se izdvajaju za isplatu istih, kako po osnovu vansudskih
nagodbi i izvr$enja u skladu sa Zakonom o izvrnom postupku FBiH.3*® Ministarstvo je dostavilo
odgovor kojim je navedeno da je na web-stranici objavljena Informacija o iznosu izvrSenih
potrazivanja po osnovu izvr$nih sudskih presuda koje se odnose na budzet Kantona Sarajevo i
Informacija o iznosu neizvrsenih potrazivanja po izvrSnim sudskim presudama na dan 30.06.2024.
godine. Preporuka Ombudsmena BiH je realizovana.

6.2.6. Visoko sudsko i tuzilac¢ko vijece Bosni i Hercegovine

Visoko sudsko i tuzilacko vijece BiH je nezavisni i samostalni organ osnovan s ciljem osiguravanja
nezavisnog, nepristranog i profesionalnog pravosuda.>*°

Izvjestaj Evropske komisije o BiH za 2024. godinu ukazao je da su efikasan (nezavisan, visoko
kvalitetan i efikasan) pravosudni sistem i efikasna borba protiv korupcije uz postivanje osnovnih
prava u zakonima i praksi od izuzetne vaznosti. Evropska komisija je za funkcionisanje pravosuda
fokus stavila na donoSenje strateskih dokumenata (Program reformi Visokog sudskog i tuzilackog
vijeca za period 2024-2026. godina stavlja naglasak na ciljane reforme, posebno na sveobuhvatno
pracenje zasnovano na transparentnim mehanizmima evaluacije, te VSTV treba da usvoji prateci
akcioni plan), upravljacko tijelo (osiguravanje nezavisnosti 1 integriteta u nacinu imenovanja
svojih ¢lanova ponovnim uvodenjem randomizacije kada je u pitanju nacionalna pripadnost i rod),
te nezavisnost i nepristrasnost (Novi Zakon o VSTV-u treba da uredi pitanje ograni¢enog utjecaja
postupanja VSTV-a u odbrani nezavisnosti sudija ili tuzilaca, te se ¢eka usvajanje sigurnosne
strategije za pravosude 1 prateceg akcionog plana).

VSTV BiH je u septembru 2023. godine odlucilo usvojiti novi Reformski program za naredne tri
godine, 2024 — 2026. godina.

Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH u 2024. godini zaprimila je 8 zalbi u kojima je kao
odgovorni organ oznaceno Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e BiH. Najces¢i osnovi za podnoSenje
zalbi odnosili su se na nemogucnost pribavljanja informacija u vezi sa statusom predmeta, kao 1

337 Aplikacija broj: 4359/19;

338 Sluzbene novine Kantona Sarajevo*, broj: 4/22;

339 7_SA-08-1207/23; Z-SA-08-1208/23 i Z-SA-08-1209/23, preporuka broj: P-138/24;

340 Visoko sudsko i tuzilacko vijeée BiH ima §irok spektar nadleznosti propisanih odredbom ¢lana 17. Zakona o
visokom sudskom i tuzilatkom vijeéu BiH3*® koje uklju¢uju imenovanje sudija, glavnih tuZilaca, zamjenika glavnog
tuzioca i tuzilaca, zaprimanje prituzbi protiv sudija i tuzilaca, vodenje disciplinskih postupaka, utvrdivanje
disciplinske odgovornosti, izricanje disciplinskih mjera, odlu¢ivanje po zalbama u disciplinskim postupcima i dr.
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prituzbe na rad nosilaca pravosudnih funkcija.3*! Institucija u svom radu i sama ukazuje strankama
na nadleZnosti Visokog sudskog i tuzila¢kog vijeéa BiH i moguénost obra¢anja istom.3*

Kao primjer pozitivne saradnje i prakse potrebno je ista¢i da je Institucija u 2024. godini izdala
Specijalni izvjestaj Analiza realizacije preporuka Ombudsmena BiH, a u kojem su se neke od
preporuka odnosile na sudove u BiH. Visoko sudsko i tuzilatko vije¢e BiH obavijestilo je
Ombudsmene BiH da je zaprimilo Specijalni izvjestaj, te da je predmetna informacija razmatrana
od strane Stalne komisije za efikasnost i kvalitet sudova, a po ¢ijem zakljucku se VSTV BiH
obratio sudovima koji nisu dostavili traZzene informacije. Informacije sudova o realizaciji
preporuka dostavljene su Instituciji.

Stranke se Instituciji obracaju u vezi s nedostatkom informacija koje se odnose na status predmeta
koji se vodi pred Uredom disciplinskog tuzioca®*. Zalbom je ukazano da Zalitelju nije dostavljena
informacija u vezi s njegovom prituzbom.*** Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e BiH dostavilo je
Instituciji informaciju da je pokrenut postupak ispitivanja navoda o povredi duznosti nosilaca
pravosudne funkcije, te da je nakon okoncanja prethodne provjere utvrdeno da se prituzba ne
odnosi na ponaSanje ili postupanje koje predstavlja disciplinski prekr$aj, o Cemu je zalitelj
obavijesten dana 22.03.2024. godine.

Iako je nesporna zakonska odredba koja ureduje pitanje zakonskog roka postupanja u predmetima
disciplinskog tuzioca, Ombudsmeni BiH ukazuju na vaznost postupanja po zahtjevima stranaka,
te pravo stranaka da budu obavijesSteni o statusu predmeta koji se vode po njihovim prijavama, jer
se na ovaj nacin jaca povjerenje 1 sigurnost u rad ove institucije. Ovo svakako ne podrazumijeva
dostavljanje pojedinac¢nih informacija koje imaju karakter tajnih podataka prikupljenih tokom
postupka istrage, ve¢ dostavljanje informacije u kojoj fazi se nalazi konkretni predmet.

6.2.7. Tuzilastva

Institucija je u 2024. godini zaprimila 72 Zalbe u kojima je kao odgovorni organ naznaceno
tuzilastvo. Zalbe registrovane u Instituciji odnosile su se na neadekvatno obavjeitavanje zalitelja
o statusu predmeta po kriviénoj prijavi,®*® donosenje odluke o nesprovodenju istrage,**® odnosno
zalbe na odluke tuzilastva i koristenje pravnog lijeka,’ te nepoduzimanje adekvatnih aktivnosti
po prijavi.®*8

Postupajuci po zalbi podnositeljice Ombudsmeni BiH su ukazali da su tuzilacke odluke podlozne
preispitivanju kroz podnoSenje prigovora glavnom tuZiocu, §to je i navedeno u odluci koju je
zaliteljica zaprimila.3*°

341 7.BL-08-286/24; Z-BL-08-463/24; 7-MO-08-15/24;
342 7_BR-08-7/24;

343 7_BL-08-214/24; 7-SA-08-388/24; 7-BL-08-609/24;
344 7_BL-08-198/24;

35 7_SA-07-52/24; 7Z-SA-05-100/24; 7-BL-05-67/24;
346 7_BL-08-78/24;

347 7_SA-05-75/24;

348 7_SA-08-295/24;

349 7_| 1-08-102/23;
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Zaliteljica se Instituciji obratila nezadovoljna postupanjem javnog tuzioca, smatrajuéi da donesena
odluka nije zasnovana na ¢injenicama, dokazima i pozitivnim propisima. Ombudsmeni BiH su
cijenili odredbu ¢lana 16. stav (1) Zakona o kriviénom postupku Republike Srpske kojim je
propisano: ,,Krivicni postupak se mozZe pokrenuti i sprovesti samo po zahtjevu tuzioca’.
Ombudsmeni BiH su naveli da se kriviéni postupak ne moze pokrenuti niti voditi bez zahtjeva
tuzioca (nemo index sine actore), te da se krivi¢ni postupak moze voditi samo protiv one osobe i
samo za ono krivi¢no djelo koje tuzilac u svojoj naredbi, optuznici ili nekom drugom optuznom

aktu ozna¢i.3°

Zalitelj se Instituciji obratio navode¢i da je u saobraéajnoj nesreéi pretrpio teske tjelesne povrede
opasne po Zivot, te da nikada nije pokrenuta istraga protiv osumnji¢enog. Zalitelj je naveo da se u
viSe navrata obracao tuzilaStvu, te da je uvijek zaprimao odgovor "vrsi se provjera navoda” iz
predmetnog slucaja. U toku provodenja postupka pred Institucijom, Ombudsmeni BiH su zaprimili
izja$njenje da je podignuta optuznica protiv osumnji¢enog.®!

Ombudsmeni BiH ukazuju da, iako u pojedinim slu¢ajevima stranke navode da nadlezno tuzilastvo
ne dostavlja informacije u kojoj fazi se nalazi postupak po prijavi, kao ni da li je tuzilastvo
poduzimalo mjere i radnje s ciljem procesuiranja odgovornih osoba, u toku postupka istrazivanja
pred Institucijom se utvrdi da se stranka nikad nije obracala tuzilastvu, te da je stranka upoznata o
poduzetim radnjama, jer je na okolnosti podnesene krivicne prijave saslusan u svojstvu
svjedoka.3%?

6.2.8. Advokati

U 2024. godini Institucija je registrovala 10 zalbi koje su se odnosile na postupanje advokata, Sto
predstavlja priblizan broj zalbi kao u 2023. godini kada je registrovano 11 Zalbi. Najces¢i osnov
za podnoSenje Zalbe odnosio se na neadekvatno postupanje advokata (propustanje rokova za
podnosenje tuzbe),**® krienja advokatske etike, naznake koruptivnog ponasanja i trgovine
utjecajem od strane advokata,®** nesavjesno postupanje i zloupotreba polozaja,*® neadekvatno
postupanje advokatskih komora, odnosno nedostavljanje informacija.>*

Predmeti ukazuju na potrebu preispitivanja postoje¢ih mehanizama djelovanja advokatskih
komora u slu¢ajevima kad samo djelovanje advokata ne doprinosi zastiti prava stranaka i kad je
djelovanje advokata uzrokovalo povredu odredenog prava.

6.2.9. Notari

Sluzba notara je javna sluzba koju obavljaju notari, koji su samostalni i nezavisni u svom radu.
U zalbi podnositeljice, Op¢inski sud u Lukavcu dostavio je Instituciji izjasnjenje postupajuceg
notara navodeci da je iz sadrzaja izjasnjenja vidno da postupajucit notar u kontinuitetu poduzima

350 7_SA-08-766/24;

351 7_.SA-08-188/24;

352 7_SA-07-52/24;

353 7-BL-05-69/24;

354 7_BL-08-543/24; 7-BL-08-544/24;
3% 7_SA-08-1011/24;

3% 7_SA-08-249/24;
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radnje s ciljem okonc¢anja postupka, te da postupak nije zavrSen zbog postupanja samih nasljednika
koji se nisu odazivali na pozive. Predmet je odlukom Ombudsmena BiH zatvoren.®’

6.2.10. Evropski sud za ljudska prava

Instituciji ombudsmena u odredenim slu¢ajevima obracaju se stranke koje traze zaStitu svojih
prava i pomo¢ Ombudsmena Bosne 1 Hercegovine u obrac¢anju Evropskom sudu za ljudska prava.
Ovo se javlja u situacijama kada stranke nemaju dovoljno finansijskih sredstava da angazuju
advokate koji bi u njihovo ime obavljali radnje podnosenja aplikacije, odnosno ne znaju uslove
pod kojima se aplikacija moze podnijeti.
Ombudsmeni BiH su, razmatrajuéi zalbu,**® ukazali na obavezu ispunjavanja formalnih uslova
radi obrac¢anja Evropskom sudu za ljudska i to: da je drzava ¢lanica Vije¢a Evrope ratifikovala
Evropsku konvenciju o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda, tj. da mora postojati tzv.
notifikacija o ratifikaciji; da se treba raditi o pravu ili slobodi koji su zasticeni Evropskom
konvencijom; da je u okviru domaceg pravnog sistema o0soba iskoristila sva efikasna pravna
sredstva; te da se aplikacija podnese u roku od Sest mjeseci od dana koriStenja posljednjeg
efikasnog pravnog lijeka.

6.3. Uprava

Uprava predstavlja neposredno sredstvo za ostvarivanje prava i obaveza gradana. Javna uprava se
stara o druStvenoj zajednici u cjelini, odnosno ostvarivanju i zastiti njenog opsteg ili javnog
interesa, a §to podrazumijeva i institucionalno ostvarivanje prava, obaveza i pravnih interesa njenih
gradana, pravnih osoba i organizacija. Uprava je djelatnost koja, u skladu sa zakonom, pomaze,
podstice, ovlaSc¢uje, potvrduje 1 dodjeljuje, ali isto tako 1 zabranjuje, nareduje 1 ograni¢ava prava
gradana i ostalih u¢esnika upravnopravnih odnosa.

Reforma javne uprave u Bosni i Hercegovini se odvija na osnovu Strategije reforme javne uprave
u BiH koju su 2006. godine, zajedno s Akcijskim planom 1 (AP1) usvojili Vije¢e ministara BiH,
Vlada FBiH, Vlada RS i Vlada Brc¢ko distrikta BiH. Rije¢ je o sveobuhvatnom dokumentu koji
pruza okvir za reformu, orijentisan na unapredenje opstih upravnih kapaciteta, odnosno nacina
organizacije drzavne uprave, kreiranja politike, saCinjavanja i1 izvrSavanja proracuna, te
zaposljavanja 1 obucavanja kapaciteta. Vijee ministara BiH je tokom 2023. godine produzilo
razdoblje vaZzenja StrateSkog okvira za reformu javne uprave prvobitno planiranog za razdoblje
2018-2022. godine, do 2027. godine

U 1zvjestajnoj godini Ombudsmeni BiH su zaprimili 263 Zalbe koje su se odnosile na povrede
prava na dobru upravu, $to je povecanje od 10 zZalbi u odnosu na prethodnu izvjestajnu godinu, a
u 50 predmeta je upucena preporuka. Zaprimljene zalbe i upucene preporuke se odnose na duzinu
upravnog postupka, nepostupanje drugostepenih organa uprave po zalbama, povrede u postupcima
izdavanja uvjerenja iz sluzbene evidencije, te povrede prava na koriStenje javnih dobara.

37 7-BR-08-157/24;
38 7.SA-08-174/23;
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Veliki broj predmeta i upucenih preporuka iz ove oblasti se odnosi na postupanje inspekcijskih
organa, kao posebnih organa uprave, a koji su obradeni u poglavlju Inspekcije.

6.3.1. Duzina trajanja upravnog postupka

Organ koji vodi upravni postupak je duzan osigurati uspjesno i kvalitetno ostvarivanje i zastitu
prava i pravnih interesa fizickih i pravnih osoba i drugih stranaka. Postupak se treba voditi brzo 1
sa §to manje troSkova i gubitka vremena za stranku i druge osobe koje ucestvuju u postupku, ali
tako da se pribavi sve §to je potrebno za pravilno utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja i za donosenje
zakonitog i pravilnog rjesenja. Ombudsmeni BiH uocavaju dugotrajnost u svim fazama upravnog
postupka.

Garancija pravi¢nog sudenja, koja ukljucuje i pravo na postupanje u razumnom roku, primjenjuje
se na sve postupke u kojima se utvrduju ili ostvaruju tj. izvrSavaju gradanska prava ili obaveze, a
garancija postupka u razumnom roku primjenjuje se i na upravni postupak.>*®

Ombudsmeni BiH su razmatrali zalbu®® Zaliteljice koja navodi kako se 2014. godine obratila
nadleznoj sluzbi zahtjevom za izdavanje odobrenja za gradenje, a po kojem nije rijeSeno do
trenutka obracanja Ombudsmenima BiH. Nedonosenje odluke u predmetnoj pravnoj stvari, u
postupku koji traje vise od devet godina, predstavlja povredu ¢lana 6. Evropske konvencije o zastiti
prava i osnovnih sloboda, jer je povrijedeno pravo stranke na praviéno postupanje odgovornog
organa u razumnom vremenskom roku, a potom i pravo na efikasan pravni lijek koje proizlazi iz
prava na ,pravi¢ni postupak” predvidenog ¢lanom 6. stav (1) Evropske konvencije. Nakon
upucivanja preporuke, odgovorni organ je obavijestio Ombudsmene BiH da je rijesio po zahtjevu
zaliteljice.

Razmatrajuéi zalbu®! Grupe gradana iz Tuzle Ombudsmeni BiH su ukazali da je postupak koji se
vodi pred organom uprave, koji traje od 2020. godine nesrazmjerno dug. Upucena je preporuka
nadleZznom organu uprave da u okviru svojih nadleZnosti poduzme sve mjere i aktivnosti kako bi
se bez odgadanja poduzele efikasne radnje na okoncanju postupka, a koja nije realizovana.

6.3.2. Nepostupanje drugostepenog organa po Zzalbi
Zalba u upravnom postupku je redovan pravni lijek kojim se osigurava efikasnost uprave.

Ombudsmeni BiH su razmatrali pitanja®®? nedonosenja odluke po Zalbi od strane drugostepenog
organa u kojim sluc¢ajevima je utvrdeno da prvostepeni organ putem kojeg je zalba izjavljena nije
istu proslijedio drugostepenom, zajedno sa spisom. Ombudsmeni BiH naglaSavaju da
neizvrSavanje zakonskih obaveza od strane organa uprave za posljedicu ima stvaranje pravne
nesigurnosti i otezavanja pravnog polozaja gradana. Upucena je preporuka prvostepenom organu

39 Gorjanc - Prelevi¢, T. (2009), Pravo na sudenje u razumnom roku, Sarajevo: Centar za ljudska prava Univerziteta
u Sarajevu.

30 7_BR-08-108/23, preporuka broj: P-194/24;

31 7_SA-08-416/24, preporuka broj: P-236/24;

362 7.-1.1-08-15/24, 7-L1-08-17/24, preporuka broj: P-133/24;
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da postupi po izjavljenim zalbama, u skladu s nadleznim zakonom 0 upravnom postupku.
Preporuka je realizovana.

6.3.3. Vodenje sluzbenih evidencija

Organi uprave su duzni izdavati uvjerenja, odnosno druge isprave (certifikate, potvrde i dr.) o
¢injenicama o kojima vode sluzbenu evidenciju. Isto tako, institucije koje imaju javne ovlasti,
izdaju uvjerenja, odnosno druge isprave o ¢injenicama u vezi s poslovima koje, u skladu sa
zakonom, obavljaju. Navedeno se mora izdavati u skladu s podacima sluzbene evidencije. Takva
uvjerenja, odnosno druge isprave imaju znacaj javne isprave.

U praksi organi uprave ne postupaju uvijek po odredbama zakona kojima se definiSe upravni
postupak, radi ¢ega Ombudsmeni BiH registruju zalbe®®3. Upuéivanjem preporuke u konkretnom
predmetu, odgovorni organ uprave je otklonio ukazanu povredu prava, te Zalitelju izdao uvjerenje
o podacima iz svoje sluzbene evidencije.

Ombudsmeni BiH su razmatrali zalbu®* Zalitelja koji navodi da se obratio opstinskom organu
uprave zahtjevom za izdavanje uvjerenja o radnom stazu, a radi prijave na javni konkurs. Do dana
obra¢anja Ombudsmenima BiH Zzalitelj nije zaprimio odgovor. Upucéena je preporuka nadleznoj
sluzbi opstinskog organa uprave da vodena interesima gradana i kroz primjenu opstih pravila
upravnog postupka poduzme mjere iz svoje nadleznosti kako bi se izbjegli propusti u postupanju
po sli¢nim zahtjevima. Preporuka nije realizovana, o ¢emu je obavijesten i opstinski nacelnik kao
nosilac izvrsne vlasti koji rukovodi opstinskom upravom i odgovara za njen rad.

Ombudsmeni BiH su razmatrali Zzalbu®® 7alitelja koji navodi da mu nadlezna sluzba opstinskog
organa uprave ne Zeli izdati posjedovni list. Nakon pokrenutog postupka istrazivanja i
zaprimljenog ocitovanja odgovorne strane, Ombudsmeni BiH su uputili preporuku sluzbi da bez
odlaganja razmotri zahtjev za izdavanjem posjedovnog lista, te o istom odluc¢i u skladu s
pozitivnim pravnim propisima. Preporuka je realizovana.

6.3.4. Pravo na korisStenje javnih dobara

Koncesija je davanje prava na koristenje odredenih prirodnih resursa ili javnih dobara, koje organi
vlasti ustupaju domacoj ili stranoj osobi (prema zakonima u Bosni i Hercegovini pravnoj 0Sobi)
pod odredenim uslovima i na odredeni rok. Koncesija moZe omoguciti koncesionaru pravo na
obavljanje neke djelatnosti koja je od javnog interesa ili pravo koriStenja objekata 1 opreme za
obavljanje te djelatnosti. U oblasti zaStite javnog interesa, koncesije se cesto koriste za
eksploataciju prirodnih resursa, kao $to su rude, Sume, vode ili energetski resursi, kako bi se
osiguralo odgovorno upravljanje ovim resursima i njihova odrzivost. U postupku davanja
koncesija 1 upravljanja resursima koji su predmet koncesije vazno je osigurati transparentnost,
integritet i odgovornost s ciljem zastite javnog interesa. Ovo je posebno vazno jer koncesije mogu
imati dugoro¢ne posljedice po zivotnu sredinu, drustvo i privredu. Zakoni kojima je uredeno

363 7._|_1-08-203/23, preporuka broj: P-51/24;
34 7-BL-08-486/23, preporuka broj: P-189/24;
365 7-1.1-08-93/24, preporuka broj: P-209/24;
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podrugje koncesija u Bosni i Hercegovini su: Zakon o koncesijama BiH3®¢, Zakon o koncesijama
Federacije Bosne i Hercegovine®®’, Zakon o koncesijama Republike Srpske®®, Zakon o
koncesijama Bréko distrikta BiH3®, kantonalni zakoni o koncesijama.

Pravo gradana na uces¢e u vodenju javnih poslova, ukljucujuéi i na lokalnom nivou, izri¢ito je
navedeno u Evropskoj povelji o lokalnoj samoupravi i Dodatnom protokolu. Transparentnost i
ucesce gradana kljucni su koncepti u razvoju dobrog upravljanja i doprinose stvaranju uslova u
kojima gradani mogu razumjeti 1 ocijeniti odluke koje vlasti donose u njihovo ime, kao i osigurati
da se njihove potrebe i stavovi uzmu u obzir u postupku donosenja odluka. Peticije omogucuju
gradanima da pokrenu diskusiju s javnim organima. Broj prikupljenih potpisa moze ukazivati na
nivo podrske za postavljena pitanja. Cilj im je povecati vidljivost problema ili zahtijevati
poduzimanje konkretnih mjera.

Ombudsmeni BiH razmatrali su zalbu®’® grupe gradana koji navode da je Vlada Srednjobosanskog
kantona, na prijedlog Ministarstva privrede, donijela odluku o pokretanju postupka za dodjelu
koncesije vezano za istrazivanje i eksploataciju kamena na podrucju Mjesne zajednice Porice
Op¢ina Bugojno, a da gradani nisu bili ukljuéeni u upravni postupak, niti im je data moguénost da
iznesu svoje misljenje ili daju prijedloge. Nakon razmatranja Zalbenih navoda, te zaprimljenih
oc¢itovanja, Ombudsmeni BiH su uputili preporuku Opéinskom vijecu Opéine Bugojno da
uspostavi saradnju s Ombudsmenima BiH, da Opcinsko vije¢e Opcine Bugojno ponisti
odluku/saglasnost za davanje koncesije, da gradanima Mjesne zajednice Porice omoguéi ucesée u
javnoj raspravi u vezi s predmetom interesovanja ove mjesne zajednice na nacin i po procedurama
kako je to propisano Zakonom o principima lokalne samouprave i Statutom Op¢ine Bugojno, da
Ministarstvo privrede Srednjobosanskog kantona, u skladu s principima vladavine prava poduzme
neophodne aktivnosti u okoncanju postupka u predmetu dodjele koncesije pravnom subjektu.
Preporuka nije realizovana.

366 «Sluzbeni glasnik BiH”, broj: 32/02;

367 «“Sluzbene novine FBiH”, broj: 40/02;

368 «Sluzbeni glasnik RS”, broj: 25/02

369 | Sluzbeni glasnik Breko distrikta BiH broj: 41/06, 1907 i 02/08
370 7.SA-08-800/22, preporuka broj: P-94/24;
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VIl. EKONOMSKA, SOCIJALNA | KULTURNA PRAVA

7.1. Uvod

Ekonomska, socijalna i kulturna prava obuhvataju pravo na rad, pravo na obrazovanje, pravo na
stanovanje, pravo na odgovarajuci zivotni standard, pravo na zdravlje, pravo na nauku i kulturu,
te su kao takva prepoznata i zasticena medunarodnim instrumentima. Ona Stite pravo osobe na
primjeren zivotni standard.

Generalna skupstina Ujedinjenih naroda je jo§ 1966. godine usvojila Medunarodni pakt o
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (ICESCR) kao primarni medunarodni izvor
ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava. ICESCR i Fakultativni protokol nadgleda Odbor za
ekonomska, socijalna i kulturna prava UN-a. Drzava potpisnica Pakta snosi krajnju odgovornost
za primjenu Pakta na svim nivoima vlasti, te drzava treba poduzeti sve potrebne mjere kako bi
osigurala uZzivanje prava zagarantovanih Paktom, bez obzira na mjesto prebivalista.®"*

DrZava je pozvana proaktivho djelovati na osiguranju ovih prava. Obaveza drZave na
uspostavljanju i implementaciji ,,progresivnih mjera®“ u slucaju kada trenutno ispunjenje nije
moguce koristi kao test opredijeljenosti drzave na osiguravanju prava. U obzir se uzima faktor
ekonomske situacije u drzavi.

Medunarodni instrumenti koji ekonomska, socijalna i kulturna prava reguliSsu s obzirom na
odredene kategorije koje uzivaju posebnu zaStitu su Konvencija o pravima djeteta (CRC),
Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije Zena (CEDAW), Medunarodna konvencija o
zaStiti prava svih radnika migranata i ¢lanova njihovih porodica (CMW), Medunarodna konvencija
0 pravima osoba s invaliditetom (CPRD).

Kada je u pitanju diskriminacija u vezi s ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, drzava ima
obavezu ukinuti zakone i prakse koje onemogucéavaju jednako uzivanje ovih prava. Zabrana
diskriminacije je trenutna. Bez obzira na ekonomsku situaciju u drZavi, potrebno je osigurati
postivanje minimalnih prava na Zivot za sve, te pravedan pristup i koriStenje raspoloZivih resursa.

7.1.1. Statistika

Povreda Broj predmeta
Radni odnosi 242
Komunalne usluge 156
Penzije 139
Socijalna zastita 57
Zdravstvo 56
Obrazovanje 41
Ekologija i zastita okoliSa 17
Javni prihodi 1
Ukupno 704

371 Zakljuéna razmatranja o $estom periodi¢nom izvjestaju BiH, Odbor za ekonomska, socijalna i kulturna prava,
CESCR/C/BIH/CO/6, 15. oktobra 2021. godine;
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Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava je u 2024. godini zaprimio
704 zalbe. Zaprimljene zalbe su se u najve¢em broju odnosile na povrede prava iz radnih odnosa
242, na mirovine 139, komunalne usluge 156, socijalnu zastitu 57, zdravstvo 56, obrazovanje 41,
ekologiju i zastitu okolisa 17, javne prihode 1.

Odijel je uputio 63 preporuke u 69 predmeta, od kojih se 28 preporuka odnosi na povrede iz radnih
odnosa, komunalne usluge 11, penzije 9, socijalna zastita 7, ekologija 6, obrazovanje 4, zdravstvo
3.

7.2. Pravo na rad

Pravo na rad podrazumijeva pravo pojedinca da radi i da ima moguénost traZzenja posla po
vlastitom izboru. U direktnoj je vezi s ljudskim dostojanstvom i potrebom pojedinca da ucestvuje
u druStvenom Zzivotu. Formulacija ,,pravo na rad* ne znaci da drzava pojedincu mora naci posao
ili osigurati placu koju zeli, nego da drzava treba donijeti propise koji postavljaju sigurnosne i
zdravstvene standarde rada u svim sektorima, osigurati postenu placu za obavljeni posao i pravo
radnika na sindikalno organizovanje. Drzava treba uciniti sve da smanji nezaposlenost.

Radni odnos kao dobrovoljni ugovorni odnos nastaje, traje i prestaje voljom ugovornih strana,
radnika i poslodavca. Specificnost ovog odnosa je da se na njega istovremeno primjenjuju
zakonske odredbe kojih se moraju pridrzavati, kako radnik tako i poslodavac.

Upucene preporuke u oblasti radnih odnosa odnosile su se na definisanje postupka provodenja
javnog oglasavanja upraznjenih radnih mjesta,®’? uskladivanje koeficijenata u drzavnoj sluzbi,
razmatranje zahtjeva za promjenu radnog mjesta radi usavrSavanja, poduzimanja aktivnosti radi
narusenih radnih odnosa, te mobinga na radu, okon¢avanje disciplinskih postupaka, osiguravanje
zastite na radu, te preporuke upucene radi otkaza ugovora o radu.

7.2.1. Oglasavanje radnih mjesta

Cilj provodenja javne konkursne procedure jest zaposljavanje najkvalitetnijeg kandidata.
Ombudsmeni BiH su kroz izvjestajnu godinu razmatrali veliki broj predmeta koji se odnose na
povrede ucinjene u konkursnim procedurama. Zaprimljene zalbe su se odnosile na pitanja
zaposljavanja ,, unaprijed odredenih osoba*,*"® ponistavanja javnih oglasa,®* duzinu trajanja
procedure, mijenjanje kriterija prilikom provodenja konkursnih procedura.®”®

Ombudsmeni BiH su u dva navrata razmatrali zalbu®’® Zaliteljice koja navodi da je u konkursnoj
proceduri doslo do neosnovanog davanja prednosti pri zasnivanju radnog odnosa, radi razli¢itog
vrednovanja steenih diploma, a na osnovu odredbi Kriterija za bodovanje kandidata za zasnivanje
radnog odnosa. Ombudsmeni BiH su jos u 2023. godini uputili preporuku odgovornom organu da
poduzme aktivnosti na ukidanju sporne odredbe. S obzirom da je zaliteljica ponovno ucesnica U

372 7_|_1-04-14/24, preporuka broj: 69/24;

373 7-11-04-2/24;

374 7-SA-04-2/24;

375 7.SA-04-59/24, preporuka broj: P-344/24;

376 7.SA-04-1141/22, preporuka broj: P-5/24; 7-SA-04-1092/23, preporuka broj: P-81/24;
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konkursnoj proceduri, Ombudsmeni BiH su utvrdili da je odgovorni organ izvrSio izmjene
kriterija, ali ne na nacin koji ¢e kandidatima osigurati jednake moguénosti u pristupu radnim
mjestima i uces¢e u konkursima. Ponovno je upuéena preporuka odgovornom organu da bez
odlaganja poduzme aktivnosti na ukidanju sporne odredbe kriterija kako bi se prilikom
raspisivanja novih javnih oglasa svim kandidatima omogucila ista polazna osnova i sistem
jednakih mogucnosti pri ostvarivanju prava na rad i zaposlenje. Ombudsmeni BiH su zaprimili
odgovor na preporuku u kojem se navodi da je upravni odbor pristupio realizaciji preporuke.

Ombudsmenima BiH se obratila Zaliteljica®’’ koja navodi da je od trenutka raspisivanja konkursa
za prijem u radni odnos drzavnog sluzbenika proteklo godinu dana u kojemu nema nikakvu
informaciju o rezultatima okon¢anja zalbenog postupka. Tokom djelovanja Ombudsmena BiH,
Odbor drzavne sluzbe FBiH je otklonio povredu prava i donio odluku po zalbi u navedenom
predmetu.

7.2.2. Plaéa i naknade iz radnog odnosa

Placa, kao ekonomski dohodak od rada, ne obuhvata samo iznos koji poslodavac radniku isplacuje
na racun, nego i iznos koji poslodavac u ime radnika uplaéuje drzavi za doprinose i poreze. Zakoni
0 radu definisu razli¢ite naknade place za vrijeme kada radnik ne radi, poput naknade place za
koristenje godisnjeg odmora, placenog odsustva u odredenim sluc¢ajevima, poput stupanja u brak,
preseljenja, naknade place u slucaju porodiljnog odsustva ili rada s polovinom radnog vremena.
Iz 7albe®'8 proistje¢e da se Zalitelj u nekoliko navrata obra¢ao organima vlasti Unsko-sanskog
kantona u vezi s uskladivanjem koeficijenta za stru¢ne saradnike. Zakonom o placama i
naknadama u organima vlasti Federacije Bosne i Hercegovine®”® utvrden je koeficijent 3,70 za
struéne saradnike, a Zakonom o plaéama i naknadama u organima vlasti Unsko-sanskog kantona®°
3,50. Ombudsmeni BiH su uputili preporuku Gradskom vijecu Grada Biha¢a da donese novu
Odluku o placama i naknadama zaposlenika gradskih organa uprave Grada Biha¢. Ombudsmeni
BiH su zaprimili odgovor®®! na preporuku u kojem se navodi da je Gradonacelnik Grada Bihaca
proslijedio prijedlog Odluke o pla¢ama i naknadama zaposlenika gradskih organa uprave Grada
Bihaca koji je uskladen s navedenim zakonom Gradskom vije¢u Grada Bihac¢a na razmatranje i
usvajanje.

7.2.3. UsavrSavanje za rad

Promjene u svijetu rada, kao i tehnoloski razvoj zahtijevaju potrebu za cjelozivotnim
obrazovanjem, usavrSavanjem i osposobljavanjem. U skladu s vaze¢im zakonima o radu u BiH,
poslodavac moze u skladu sa svojim potrebama omoguciti radniku obrazovanje, osposobljavanje
1 usavrSavanje za rad. Istovremeno, propisana je obaveza radnika da se, u skladu sa svojim
sposobnostima kao i potrebama rada, obrazuje, osposobljava i usavrsava. No, ako je radnik

377 7-11-04-40/24;

378 7_.SA-04-757/24, preporuka broj: P-258/24;

379 | Sluzbene novine FBiH*, br. 45/10, 111/12, 20/17 i 22/19 - odluka Ustavnog Suda i "Sl. glasnik BiH", br. 74/23-
odluka Ustavnog suda BiH;

380 Sluzbeni glasnik USK*, broj: 11/15 i 24/18;

381 Odgovor na preporuku, broj: 01.11.205 od 21.10.2024. godine;
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samoinicijativno stekao visu stru¢nu spremu u odnosu na zvanje koje je ranije imao, to ne stvara
obavezu poslodavcu za unapredenje.

Ombudsmeni BiH su razmatrali zalbu®®? zaliteljice koja navodi da je zaposlena kao diplomirani
psiholog u mjesnom domu zdravlja. Nakon $to je specijalizirala klini¢ku psihologiju, obratila se
upravnom odboru zahtjevom da joj se prizna njena naknadno stecena specijalizacija, ¢emu upravni
odbor nije udovoljio. Nakon okonéanja postupka istrage, te analize dostavljene dokumentacije,
Ombudsmeni BiH su uputili preporuku upravnom odboru da ponovo razmotri zahtjev Zaliteljice.
Odgovorni organ je postupio po preporuci, te nakon razmatranja zahtjeva zaliteljice, dostavio
odgovor u kojem se navodi da nije u mogucnosti udovoljiti zahtjevu, jer standardi i normativi
primarne zdravstvene zastite ne prepoznaju specijalizaciju klinicke psihologije kao radno mjesto
za primami nivo zdravstvene zastite.

7.2.4. Radni uslovi

Za moral i produktivnost zaposlenika bitna je pozitivna radna okolina koju karakterise medusobno
postovanje, povjerenje 1 komunikacija. Poticanje zaposlenika na otvorenu medusobnu
komunikaciju stvara osjeaj povjerenja i razumijevanja. Zaposleni imaju pravo biti upoznati s
internim aktima poduzeca, bez ikakvog ograniCenja, zbog cega je potrebno transparentno
objavljivanje, odnosno &injenje dostupnim internih akata zaposlenima.>®

Postupajuéi po zalbi*®* izjavljenoj radi narusenih meduljudskih odnosa, Ombudsmeni BiH su
uputili preporuku rukovodiocu odgovornog organa da poduzme sve aktivnosti s ciljem
prevladavanja narusenih kolegijalnih odnosa u radnoj sredini i rjeSavanja spornih pitanja. Ista je
realizovana i predmet je pozitivno okoncan.

Zaliteljica®®® se obratila Ombudsmenima BiH i kao odgovornu stranu oznacila Federalno
ministarstvo obrazovanja i nauke s ciljem zastite svojih radnih prava i uslova rada, posebno, kako
navodi, nezahvalnosti 1 elemenata mobinga na radnom mjestu, kao i ucjene vezane za uskracivanje
prava na koristenje godiSnjeg odmora. Nakon intervencije Ombudsmena BiH odgovorni organ je
dostavio o€itovanje u kojem navodi da su poduzeti koraci za donoSenje Pravilnika o izmjenama i
dopunama vazeceg Pravilnika o unutarnjoj organizaciji, S ciljem jasnijeg odredivanja djelokruga
rada organizacijskih jedinica, te otklanjanja nedoumica nastalih u radu, a koje su potencijalno
dovele do nesporazuma sa zaliteljicom.

Ombudsmeni BiH su razmatrali zalbu®® Zalitelja koji smatra da je stavljen u nepovoljan polozaj u
odnosu na druge zaposlene, na nacin da je privremeno rasporeden na period od Sest mjeseci u
podrucnu jedinicu udaljenu 360 km od mjesta prebivalista, a kojemu je, kako tvrdi, povod bilo
izrazeno misljenje na radnom sastanku s predstavnicima Svjetske banke. Nesporne su zakonske
ovlasti koje ima rukovodilac u smislu odlucivanja o pravima i obavezama zaposlenih, rukovodenja
radom organa uprave, ali prilikom donoSenja odluka se mora voditi racuna i o nacelima, poput

382 7_BL-04-53/24, preporuka broj: P-184/24;
383 7_BL-04-604/24, preporuka broj: P-329/24;
384 7_BR-04-307/23, preporuka broj: P-99/24;
385 7-M0O-04-120/24;

386 7.BL-08-341/24, preporuka broj: P-308/24;
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nacela profesionalnosti, nepristrasnosti, odgovornosti, postenja, transparentnosti, efikasnosti i
ekonomicnosti. U konkretnom predmetu Ombudsmeni BiH su cijenili je li upuéivanje na period
od Sest mjeseci, na 360 km udaljeno mjesto rada, predstavlja nepovoljan polozaj Zalitelja. Zalitel]
je jedini zaposleni u svojoj Cetvero¢lanoj porodici, sprijeCen je ucestvovati U svakodnevnom
porodi¢nom Zivotu, te mu putovanje vlastitim vozilom 360 km u jednom smjeru predstavlja
dodatno finansijsko opterecenje. Ombudsmeni BiH su stava da je doSlo do stavljanja Zalitelja u
nepovoljan polozaj, posebno uzimajuci u obzir da nije imao mogucnost ucestvovati u donosenju
ovakve odluke, $to u kona¢nici moze predstavljati i povredu ¢lana 8. Evropske konvencije o
ljudskim pravima i osnovnim slobodama, kojim je zastiCeno pravo na privatni i porodi¢ni zivot.
Zakonom o drzavnim sluzbenicima RS nije definiSana niti okvirno ogranic¢ena udaljenost mjesta
na koje se radnik privremeno rasporeduje, ali navedeni zakon je lex specialis u odnosu na Zakon
o radu RS, a ¢lanom 172. Zakona o radu RS propisano je da bez pristanka radnik moze biti
premjesten u drugo radno mjesto rada ako su ispunjeni sljede¢i uslovi: ,,ako je djelatnost
poslodavca takve prirode da se rad obavlja u mjestima izvan sjedista poslodavca, odnosno
njegovog organizacijskog dijela; ako je udaljenost od mjesta u kome radnik radi do mjesta u koje
se premjesta na rad manja od 50 km i ako je organizovan redovan prijevoz koji omogucava
blagovremeni dolazak na rad i povratak sa rada i osigurana naknada troskova prijevoza u visini
cijene prijevozne karte u javnhom prometu; ako radno mjesto u drugom mjestu rada odgovara
njegovoj strucnoj spremi i iskustvu stecenim radom. “ Ombudsmeni BiH su uputili preporuku da
se ponisti rjeSenje, kojim se zalitelj privremeno rasporeduje u drugu podru¢nu jedinicu, te da se
ponovo razmotri odluka o izricanju disciplinske mjere ,,prestanak radnog odnosa“ Zzalitelja.
Preporuka je realizovana, dok do prestanka radnog odnosa nije doslo radi ponistavanja rjeSenja o
izricanju disciplinske mjere od strane drugostepenog organa po izjavljenom pravnom lijeku.

7.2.5. Napredovanje u sluzbi

Zakon o ravnopravnosti spolova Bosne i Hercegovine®®’ usvojen je 2003. godine i njime se
ureduje, promovise i $titi ravnopravnost spolova, garantuju jednake moguénosti i ravnopravan
tretman svih osoba bez obzira na spol, u javnoj 1 u privatnoj sferi drustva, te ureduje zastita od
diskriminacije na osnovu spola. Osobe muskog i Zenskog spola su ravnopravne, a ravnopravnost
spolova jam¢i se u svim oblastima drustva, ukljuCujuéi, ali ne ograni¢avaju¢i se na oblasti
obrazovanja, ekonomije, zapos$ljavanja i rada, socijalne i zdravstvene zastite, sporta, kulture,
javnog zivota i medija, bez obzira na bracno i porodi¢no stanje. Ravnopravna zastupljenost
spolova postoji u sluc¢aju kada je jedan od spolova zastupljen najmanje u postotku 40% u
navedenim organima.

Ombudsmeni BiH su razmatrali zalbe®®® Zaliteljica koje navode da su zaposlene u Federalnoj
upravi policije, ali su u proteklom vremenu koristile pravo na porodiljsko odsustvo, te su iskljucene
iz procedure vezane za napredovanje u sluzbi. Zakon o policijskim sluzbenicima Federacije Bosne
i Hercegovine®®® definise da policijski sluzbenik mora ispunjavati kumulativne uslove za
unapredenje, a jedan od njih je da je ocjena “dobar” ili viSa za svoj rad u posljednje tri godine.
Cinjenica je da se posljednje tri godine rada Zaliteljica, ne poklapaju s kalendarskim godinama

387 Zakon o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini - precisceni tekst, ,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 32/10;
388 7-SA-04-894/23 i Z-SA-04-897/23, preporuka broj: P-309/24;
389 Sluzbene novine Federacije BiH", br. 27/05, 70/08, 44/111 13 /18;
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koje prethode objavi internog oglasa, kao niti da Povjerenstvo za unapredenje policijskih
sluzbenika, nema uvid u razloge zbog kojih policijski sluzbenik nije ocijenjen. Ombudsmeni BiH
smatraju da intencija kako zakonodavca prilikom donoSenja Zakona o policijskim sluzbenicima
Federacije BiH, tako ni Komisije za unapredenje policijskih sluzbenika nije bila diskriminirati
policijske sluzbenice, no sporna odredba nerazmjerno pogada policijske sluzbenice u odnosu na
policijske sluzbenike, s obzirom da policijske sluzbenice po bioloskom odredenju ostaju u drugom
stanju. Prema odredbama Zakona policijskim sluzbenicima Federacije BiH, na sva pitanja iz
oblasti rada i socijalne zasStite, koja nisu uredena ovim Zakonom, primjenjuje se¢ Zakon o radu
Federacije BiH, a pravo na porodiljsko odsustvo u Federaciji Bosne i Hercegovine iskljucivo pravo
zene koja, S obzirom na potrebe novorodenceta djeteta, “ostaje kuci”. Ombudsmeni BiH su uputili
preporuku Parlamentu Federacije BiH da je potrebno pristupiti izmjenama i dopunama ¢lanka 75.
stav (2) Zakona o policijskim sluzbenicima Federacije Bosne i Hercegovine na nacin da se
navedena odredba precizira u pogledu izostanka ocjene rada za vrijeme koriStenja porodiljskog
odsustva zene, odnosno da se u tim slué¢ajevima uzimaju u obzir posljednje tri godine provedene
na radu, a koje prethode iskoriStenom porodiljskom odsustvu. Federalna uprava policije je
obavijestila®**® Ombudsmene BiH da je putem Ministarstva unutra$njih poslova Federacije BiH
pokrenula proceduru izmjene Pravilnika o proceduri za unapredenje policijskih sluZzbenika u
Federalnoj upravi policije, a radi otklanjanja ukazane diskriminacije policijskih sluzbenica. Dana
30.1.2025. godine odrzana je i sjednica Komisije za ljudska prava i slobode Doma naroda
Parlamenta Federacije BiH, na kojoj je razmatrana i prihvacena ova preporuka.

7.2.6. Disciplinski postupci

Ombudsmeni BiH cesto zaprimaju zalbe koje se odnose na pitanja provodenja disciplinskih
postupaka protiv zaposlenika. Institucija ombudsmena nema ovlast ulaZzenja u meritum stvari
konkretnih postupaka, s ciljem ocjenjivanja Cinjenica i preispitivanja donesenih odluka, ve¢ se
isklju¢ivo bavi pitanjem je li u konkretnom predmetu doSlo do proceduralnih propusta, Sto bi
dovelo do povrede prava postupka, kao 1 povrede prava Zalitelja.

Nesuglasice poslodavca i zaposlenika dogadaju se tokom svakog radnog procesa. Ponekad
poprimaju takav znacaj i kontekst, koji dovodi do naruSenih meduljudskih odnosa i nedostatka
komunikacije. Kod Zzalitelja moZe stvoriti osjecaj krSenja prava i degradacije profesionalnog
statusa. Ombudsmeni BiH smatraju da je u svim konfliktnim situacijama potrebno izgraditi svijest
0 priznavanju vlastite odgovornosti za postupke, kako na strani poslodavca, tako i na strani
zaposlenika. Pokretanje disciplinskog postupka samo po sebi ne predstavlja povredu prava
zaposlenika, vec je alat dat poslodavcu da odredene aktivnosti ili ponaSanja zaposlenika koriguje,
a zaposleniku je data prilika da prihvati odgovornost za svoje postupke.

Zalitelj*** navodi kako je poslodavac protiv njega kao zaposlenika pokrenuo disciplinski postupak,
koji je neosnovan, jer je zalitelj u svom postupanju radio iskljucivo u skladu s unutrasnjim aktima
drustva. Nakon intervencije Ombudsmena BiH, predmet je pozitivno okonc¢an, te je odbacena
prijava o povredi radne obaveze. Zalitelj je zahvalio Ombudsmenima BiH na postupanju.

3% Akt broj: 11-11/4-30-2-824/23 od 10.12.2024. godine;
391 7.1 1-05-201/23;
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Ombudsmeni su razmatrali Zalbe®%? u kojima je zalitelj iznio niz okolnosti koje, po misljenju

Ombudsmena BiH zasigurno ukazuju na nedostatak komunikacije i postojanje naruSenih
meduljudskih odnosa izmedu poslodavca i zaposlenika. U okruzenju gdje vlada komunikacijski
prekid, niti jedna strana ne moze biti u prednosti, za obje strane nastaju problemi koji se odrazavaju
na sam rad poslodavca, ali i zaposlenika. U konkretnom sluc¢aju Ombudsmeni BiH su smatrali da
oznaceni odgovorni organ ima kapacitete da samostalno rijesi probleme interno, unutar svoje
institucije, da temeljito sagleda cjelokupnu situaciju, utvrdi prave uzroke problema, a zatim i mjere
koje ¢e se poduzeti, ukoliko smatra da postoje odredene povrede discipline. U isto vrijeme ova
ustanova ima obavezu da zaposleniku koji je predmet disciplinskog postupka ili koji je podnosilac
zahtjeva za pokretanje disciplinskog postupka omoguci da koristi sva raspoloziva sredstva u
konkretnom disciplinskom postupku, te da postupanje poslodavca ne bude na njegovu Stetu.
Upucena je preporuka da odgovorni organ poduzme odgovarajucée aktivnosti i mjere na donosenju
odluke u pokrenutim disciplinskim postupcima, te da u buduc¢im postupcima budu postivani vazeci
zakonski propisi koji se odnose na provodenje postupka. Preporuka je realizovana.

Ombudsmeni BiH su razmatrali zalbu3®®
sindikalne organizacije, a koji navodi da je poslodavac donio rjeSenje o prestanku radnog odnosa

zalitelja koji obavlja i1 funkciju potpredsjednika

u organu uprave, radi teze povrede radne duznosti bez prethodno provedenog disciplinskog
postupka. Ombudsmeni BiH su uputili preporuku rukovodiocu organa uprave da oglasi niStavim
rjeSenje o prestanku radnog odnosa u skladu sa Zakonon o opStem upravnom postupku RS,
posebno cijeneéi ¢injenicu da je ¢lanom 8. stav (2) Zakona o sluzbenicima i namjestenicima u
organima jedinice lokalne samouprave propisano da ovlasteni predstavnik sindikata, koji postupa
u skladu sa zakonom, ne moze biti pozvan na odgovornost, niti doveden u nepovoljniji polozaj
zbog zastupanja stavova sindikata. S obzirom da preporuka nije realizovana, Ombudsmeni BiH su
o ¢injenici izdavanja preporuke u konkretnom slucaju upoznali ministra uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske. Kao odgovor na izdatu preporuku, dostavljen je akt Upravne
inspekcije®*, u kome se navodi da je Upravna inspekcija izvrsila inspekcijski nadzor, te da je
upravni inspektor rjeSenjem naloZio rukovodiocu organa uprave da ukine rjeSenje o prestanku
radnog odnosa. Budu¢i da je nakon kontrolnog inspekcijskog nadzora, utvrdeno da isti nije
postupio po rjeSenju upravnog inspektora, nadleznom sudu podnesen je zahtjev za pokretanje
prekr$ajnog postupka.

7.2.7. Sigurnost na radu

Nema potpuno sigurne djelatnosti (posla, radnog mjesta). Svrha zastite na radu je sprecavanje
ozljeda na radu, profesionalnih bolesti, drugih bolesti u vezi s radom, te zastite radne okoline.
Zastita na radu je sastavni dio zdravstvene zastite radno aktivnih ljudi. Ona se provodi osobito radi
zastite Zena od rizika koji bi mogli ugroziti ostvarivanje materinstva, zastite osoba s invaliditetom
1 profesionalno oboljelih osoba od daljnjeg oSte¢enja zdravlja i umanjenja njihove radne
sposobnosti, te radi ocuvanja radne sposobnosti starijih radnika u granicama njihove Zivotne dobi.
Uslovi za siguran rad su ostvareni u slu¢aju kada sredstva rada, ¢ovjek i radna okolina ispunjavaju

392 7-SA-04-492/24, 7-SA-04-459/24, preporuka broj: P-181/24;
393 7_BL-04-74/24;
394 Akt broj: 10.2.1.2-050-69/24, od dana 13.06.2024. godine;
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zahtjeve Kkoji su u skladu s pravilima zastite na radu, te oni kao takvi trajno osiguravaju pravilno
funkcionisanje procesa rada.

Zalitelj**® navodi da je stupanjem na snagu aneksa Kolektivnog ugovora kojim se reguligu prava i
obaveze poslodavca i radnika u oblasti zdravstva na podruc¢ju Tuzlanskog kantona doslo do razlike
u pogledu duzine radnog vremena za zaposlenike na zavodima za mikrobiologiju i patologiju. Tim
aktom su biolozi i diplomirani tehnolozi (njih 14) koji su rasporedeni na rad u laboratorijama na
mikrobiologiji i patologiji stavljeni u neravnopravan polozaj u odnosu na ostale zaposlenike koji
rade u istim laboratorijama. Zalitelj smatra da je razli¢ito postupanje posljedica neuskladenosti
Pravilnika o zastiti na radu i Pravilnika o radu JUZ Univerzitetski klini¢ki centar Tuzla. Upucena
je preporuka UKC Tuzla da donese unutrasnji akt iz oblasti zastite na radu, kao i da izvrsi procjenu
rizika za svako radno mjesto i utvrdi poslove s povecanim rizikom. Ombudsmeni BiH prate
realizaciju preporuke.

Zaliteljica®®® veé¢ duzi vremenski period pokusava ostvariti pravo na naknadu $tete od posljedica
nesretnog slucaja (nezgode) za vrijeme rada, a isto joj je onemoguéeno zbog prebacivanja
nadleznosti s jedne sluzbe Vlade Zeni¢ko-dobojskog kantona na drugu, kao i s jednog
ministarstva na drugo. Upucena je preporuka Vladi Zeni¢ko-dobojskog kantona da u
konkretnom sluc¢aju poduzme aktivnosti s ciljem odredivanja koji organ Vlade je nadlezan za
poduzimanje aktivnosti s ciljem rjesavanja konkretnog predmeta, a radi ostvarivanja prava na
naknadu utvrdene i priznate Stete usljed povrede na radu podnositeljice zalbe, te da uloze dodatne
napore kako bi u potpunosti mogli obavljati svoju koordinacijsku ulogu u punom znacenju te
rijeci. Ombudsmeni BiH prate realizaciju preporuke.

7.2.8. Sindikalno organizovanje

Opsta deklaracija o ljudskim pravima®®” u ¢lanu 23. navodi da svako ima pravo osnivati sindikate
i njima pristupati kako bi zastitio svoje interese. Sindikalni rad se zasniva na kolektivnom
djelovanju, te shvatanju da organizovanje radnika samim radnicima daje ve¢u snagu u odnosu na
poslodavca od samostalnog pregovaranja.

Ombudsmenima BiH se obratila sindikalna organizacija®®, osporavajuéi postupanje poslodavca,
javne ustanove. Zalbom se navodi da je kreirana Standardna operativna procedura poslodavca koja
ugrozava osnovna ljudska prava i slobode, slobodu izrazavanja 1 pravo zaposlenika da slobodno
iznosi svoja misljenja, kako u javnom prostoru, tako i na internetskim platformama i aplikacijama
za razmjenu poruka (npr. Viber poruke na grupama, community grupama). Nakon provedenog
postupka istrazivanja, Ombudsmeni BiH su poslodavcu uputili preporuku da svoje postupanje vrati
u pravni okvir, a s ciljem osiguranja temeljite primjene zakonskih i podzakonskih akata i zastite
prava radnika, te da sindikalnoj organizaciji omogu¢i neometanu komunikaciju s njenim
¢lanovima u skladu s vaze¢im zakonskim propisima. Upuéena preporuka nije realizovana, ali
poslodavac je u odgovoru istaknuo da ¢e dalje raditi na boljoj komunikaciji s ¢clanovima sindikata
I njegovim predstavnicima, sve u skladu s relevantnim zakonima i kolektivnim ugovorom.

395 7_SA-04-548/23, preporuka broj: P-79/24;

3% 7-SA-04-172/24, preporuka broj: P-235/24;

397 Usvojena i proglasena na Opstoj skupstini Ujedinjenih naroda, 10. decembra 1948. godine (rezolucija br. 217 /I11/);
398 7.SA-04-337/24, preporuka broj: P-171/24;
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7.2.9. Otkaz ugovora o radu

U izvjestajnom razdoblju Ombudsmeni BiH su zaprimali zalbe zbog prestanka radnog odnosa i
nezakonitih otkaza. Ombudsmeni BiH izrazavaju zabrinutost jer u odredenom broju predmeta koji
se ti¢u ove problematike, odgovorni organi nisu dostavljali traZena o¢itovanja.3%°

Ombudsmeni BiH su razmatrali zalbu*® Zalitelja starijeg od 55 godina koji navodi da mu je
poslodavac otkazao ugovor o radu, zaklju¢en na neodredeno vrijeme i istovremeno ponudio
zaklju€ivanje ugovora o radu s izmijenjenim uslovima. Razlog je uskladivanje s pravilnikom o
radu, unutraS$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta. Povreda se ogledala u Cinjenici da
prethodno nije pribavljena saglasnost vije¢a zaposlenika, kako to definiSe Zakon o vijecu
zaposlenika Federacije BiH.**' Upuéena je preporuka poslodavcu da poduzme sve zakonom
propisne aktivnosti i mjere kako bi se u budu¢im postupanjima, osiguralo transparentno i efikasno
provodenje postupaka, zasnovano na principima pravi¢nosti, a onemogucila svaka zloupotreba
prava stranaka; da prilikom donosenja odluka iz svoje nadleznosti pokloni duznu paznju ne samo
aspektu zakonitosti, nego i principu dobre javne uprave i savjesnog upravljanja javnim sredstvima,
kako bi se uvazili interesi svih zainteresovanih strana na koje se odluke odnose, a rizik od sporova
bilo koje vrste sveo na minimum, te da uskladi radnopravni status zalitelja na zakonit nacin.
Preporuka nije realizovana, o ¢emu je obavijeSten neposredno visi organ.

Zalitelj**? navodi da je bio zaposlen kao pomoénik naéelnika, da je 2001. godine dobio rjesenje o
razrjeSenju, a da nije izvrSena odjava sa obaveznih osiguranja do 2008. godine. Kako navodi, zbog
Sutnje uprave i S ciljem rjesavanja radnopravnog statusa uputio je zalbu nadleznom kantonalnom
zalbenom vijecu, koja nije rijeSena. Tokom postupka istrage, odgovorni organ nije dostavljao
ocitovanja na trazenje Ombudsmena BiH, nakon ¢ega je upucena preporuka radi uspostavljanja
saradnje. S obzirom da preporuka nije realizovana, Ombudsmeni BiH su se obratili predsjedniku
kantonalne vlade, nakon Cega je odgovorni organ dostavio o€itovanje u kojem navodi da nije
poznato hoce li se odluciti (ili je ve¢ odluceno) o Zalbi imenovanog, buduc¢i da predmetni Zalbeni
spis nije predan Zalbenom vijeéu u sadas$njem sazivu od strane ranijeg saziva Zalbenog vijeéa.
Zalitelj je upoznat s moguéno$éu podnoienja zahtjeva za zastitu prava i sloboda pojedinca
zagarantovanih Ustavnom Federacije BiH.

7.2.10. Nadzor nad primjenom radnih propisa

Kvalitetna inspekcija rada je zaStitnik 1 promotor radnog zakonodavstva, te javne politike u oblasti
rada. Ona treba biti efikasan mehanizam za prevenciju krSenja zakona. Inspekcijski nadzor, kao
oblik upravnog nadzora, ima izuzetnu vaznost pri provodenju niza propisa na kojima se zasniva
zaStita prava fizickih 1 pravnih osoba. Kroz inspekcijski nadzor vlasti nadziru provodenje propisa,
otklanjaju eventualna krSenja i kaZnjavaju osobe koja iste krSe. Bez inspekcijskog nadzora ne
postoji ni sigurnost pridrZzavanja propisa, a bez ¢ega je nemoguce govoriti o vladavini prava, dobroj
upravi 1 zastiti prava pojedinca.

399 7_BL-04-535/23, preporuka broj: P-34/24; 7Z-BL-04-74/24, preporuka broj: P-72/24;
400 7_SA-04-1151/23, preporuka broj: P-77/24;

401 «“Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 38/04;

402 7_1_1-04-32/24, preporuka broj: P-201/24;
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Iz obrac¢anja gradana vidljivo je da postoji problem u osiguranju prava iz radnog odnosa ukoliko
poslodavac ima sjediSte na podru¢ju jednog entiteta ili kantona, a djelatnost vr$i na podrucju
drugog entiteta ili kantona. Pitanje nadleznosti inspektorata postavlja se i u slucaju kada je
poslodavac predstavni§tvo medunarodnog subjekta. U ovakvim slucajevima dolazi do sukoba
nadleznosti u kojem se inspekcije rada razli¢itih nivoa vlasti oglasavaju nenadleznim i gradani
Cesto ostaju uskraceni za zaStitu svojih prava, §to zahtijeva preispitivanje odredbi postojecih
zakonskih propisa iz ove oblasti.

Ombudsmeni BiH su razmatrali Zalbene navode*® Zaliteljice koja navodi da radi kao nastavnica
fizike u dvije Skole. U jednoj Skoli ima 80% nastavne norme, a u drugoj Skoli 25% norme.
Sedmic¢no radi 41,5 h u obje $kole. U prijavi na obavezno osiguranje prijavljena je na 1h i 36
minuta dnevno, iako stvarno odraduje 2h dnevno, §to u konacnici znaci da je i placena za 1h i 36
min. Zakonom o radu Federacije Bosne i Hercegovine*®* se definise zaklju¢ivanje ugovora o radu,
radno vrijeme, placa, prestanak ugovora o radu, ostvarivanje prava i obaveza iz radnog odnosa,
zakljucivanje kolektivnih ugovora, mirno rjeSavanje kolektivnih radnih sporova i druga pitanja iz
radnog odnosa, ako drugim zakonom ili medunarodnim ugovorom nije drugacije odredeno.
Odredbom ¢lana 7. stav (2) propisano je da radnik ima pravo na pravi¢nu placu, uslove rada koji
osiguravaju sigurnost i zaStitu zivota i zdravlja na radu, te druga prava u skladu sa zakonom,
kolektivnim ugovorom, pravilnikom o radu i ugovorom o radu. Nadzor nad primjenom ovog
zakona i na osnovu njega donesenih propisa, obavlja inspektor rada. Nadzor nad provodenjem
zakona 0 obrazovanju i nad radom odgojno-obrazovnih ustanova vrsi inspekcija za obrazovanje.
Upucena je preporuka oznacenoj $koli, te inspektoratu rada i inspektoratu za obrazovanje, nauku,
kulturu i sport da poduzmu sve radnje i mjere iz okvira svoje nadleznosti kako bi se osiguralo
zakonito postupanje skole u pogledu osiguranja prava koja zaliteljici pripadaju. Ombudsmeni BiH
prate realizaciju preporuke.

7.3. Penzije

Penzija je mjese¢na nov¢ana naknada na koju pojedinac stje¢e pravo na osnovu osiguranja za
slu¢aj starosti, invalidnosti i smrti, a pod uslovima utvrdenim zakonom.*® Penzije se ispla¢uju i
posthumno u slucajevima kada nasljednici i druge materijalno ovisne osobe nisu u stanju
samostalno se uzdrzavati. U zavisnosti od uslova pod kojima je steCena, penzija moze
biti starosna, invalidska ili porodi¢na.

Ombudsmeni BiH su 2021. godine otvorili postupak po sluzbenoj duznosti, a u vezi s odredbama
Zakona 0 izvrSnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine i Zakona o izvrSnom postupku
Republike Srpske i provodenja postupka prinudnog izvrSenja na jednoj polovini penzije, te
Federalnom ministarstvu pravde i Ministarstvu pravde Republike Srpske uputili Inicijativu‘®® za
izmjenu zakona, na nacin da se izvrSenje moze sprovesti najvise do iznosa jedne Cetvrtine penzije.

403 7.BR-04-197/24, preporuka broj: P-321/24;

404 Zakon o radu ("SI. novine FBiH", br. 26/2016, 89/2018, 23/2020 - odluka US, 49/2021 - dr. zakon, 103/2021 - dr.
zakon, 44/2022 i 39/2024);

405 Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju FBiH (,,SluZbene novine FBiH*, br.13/18, 93/19-odluka US, 90/21,
19/22) i Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju RS (,,Sluzbeni glasnik RS*, br.134/11, 82/13, 96/13-odluka
US, 103/15, 111/21, 15/22 i 132/22);

406 7.BR-08-117/21, preporuka broj: P-21/23;
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Ministarstvo pravde RS je dostavilo odgovor*®’

smo da je Inicijativa opravdana i obavjestavamo Vas da ¢e Ministarstvo pravde Republike Srpske
kao obradivac Zakona o izvisnom postupku, prilikom sljedecih izmjena i dopuna Zakona,
razmotriti predmetne prijedloge.“ Dana 14.10.2024. godine Ombudsmeni BiH su zaprimili
informaciju Federalnog ministarstva pravde da je Ministarstvo uputilo Vladi FBiH Nacrt zakona
0 izmjenama i dopunama Zakona o izvrsnom postupku FBiH kojim je inicijativa Ombudsmena
BiH u cijelosti implementirana.

u kojem se, izmedu ostalog, navodi: ,, Misljenja

Ombudsmeni BiH su 2021. godine uputili inicijativu*® za izmjenu ¢lana 147. stav (1) Zakona o

penzijskom i invalidskom osiguranju FBiH*% koja se odnosi na snosenje pogrebnih troskova u
sluc¢aju kada osiguranik zivi u BiH, ali izvan teritorija Federacije BiH. Pocetkom 2025. godine
objavljene su izmjene Pravilnika o naknadi troskova u sluc¢aju smrti korisnika penzije. Brisan je
¢lan 2. koji je bio diskriminirajuci, a u kojem je stajalo da pravo na snosenje pogrebnih troskova
imaju porodice penzionera koji su zivjeli na podru¢ju FBiH i Br¢ko distrikta BiH. Izmjenama
pravo na posmrtnine imaju pravo i porodice penzionera koji su zivjeli u Republici Srpskoj, a
penziju su primali putem Federalnog zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje.

Po povredama prava iz penzijskog osiguranja Ombudsmeni BiH su u 2024. godini zaprimili 139
zalbi, te izdali 9 preporuka.

Upucene preporuke odnosile Su se na pitanja ostvarivanja prava na penzije, srazmjerne penzije,
neuplatu doprinosa od strane poslodavaca, pitanja pretplate penzija.

7.3.1. Ispunjavanje uslova na penziju

Da bi osiguranik mogao uZzivati pravo na penziju, potrebno je ispuniti uslove utvrdene zakonom,
Sto Cesto podrazumijeva uplate obaveznih doprinosa od strane poslodavca*?, ili odredivanje
radnog staza pojedinca.*!! Prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja su neotudiva, li¢na,
materijalna i ne mogu se prenositi na druge osobe. Ova prava se ne mogu oduzeti, smanjiti ili
ograniciti, osim izuzetno u slu¢ajevima predvidenim zakonom. Prava iz penzijskog i invalidskog
osiguranja ne mogu zastarjeti. Ombudsmeni BiH podcrtavaju da je uplata doprinosa za obavezna
osiguranja za poslodavce obavezna.

U pojedinim slu¢ajevima pojedinci uplatu doprinosa traze putem suda. Zalitelj**? u svom
obra¢anju Ombudsmenima BiH navodi da se obratio nadleznom sudu radi neuplate doprinosa od
strane poslodavca. Presudom je odredeno da je poslodavac duzan uplatiti ,, doprinose na ime
penzijskog osiguranja ““. Postupaju¢i po presudi poslodavac je uplatio duzne doprinose na ime
penzijskog osiguranja, ¢ime je formalno ispunio obavezu navedenu u presudi, no nije uplatio
duzne doprinose na ime zdravstvenog osiguranja i osiguranja od nezaposlenosti, kao i poreze,

407 Odgovor na preporuku, broj: 08.030/020-395/23 od 2.3.2023. godine;

408 7_BL-04-289/21, preporuka broj: P-156/21;

409 Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 3/2018, 93/2019 - odluka US;

410 7_BR-04-102/24, preporuka broj: 294/24, 7-BL-04-113/24, 7-BL-04-135/24 i 7-BL-04-35/24, preporuka broj: P-
211/24;

411 7.BR-04-301/23, preporuka broj: P-97/24;

412 7-1 1-04-103/24, preporuka broj: P-262/24;
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radi ¢ega zalitelj nije u moguénosti ostvariti pravo na penziju. Upucena je preporuka poslodavcu
da izvr$i uplatu svih neuplac¢enih doprinosa za obavezna osiguranja i porez u skladu sa Zakonom
o doprinosima FBiH, a koja je dostavljena na znanje i nadleznom kantonalnom poreznom uredu.
Poslodavac je postupio po preporuci i predmet je pozitivno rijesen.

7.3.2. Postupak odlucivanja o pravu na penziju

Postupak odlucivanja o pravu na penziju provodi nosilac osiguranja. Ombudsmeni BiH su u
prethodnim izvjestajima ukazivali na potrebu vrSenja kontinuiranih edukacija sluzbenika
zaposlenih u prvostepenim organima. U mnogim sluc¢ajevima osiguranici su neuke stranke, te je
duznost organa postupati poStuju¢i nacela upravnog postupka, posebno nacela zaStite prava
stranaka i nacela pruzanja pomoc¢i neukoj stranci.

Ombudsmeni BiH su razmatrali pitanje pretplate penzije***. Sumiraju¢i Zalbene navode, kao i
sadrzaj dostavljenih izjaSnjenja nosioca osiguranja, Ombudsmeni BiH su utvrdili da je zaliteljici
povrijedeno pravo iz penzijskog osiguranja na nacin da joj se prava koja joj pripadaju uskracuju
radi ¢injenice da se radi o pravno neukoj stranci. Ostvarivanje prava na penziju ne zavisi od volje
nosioca osiguranja, buduéi da se radi o sredstvima koja su korisnici tog prava redovno izdvajali
po osnovu uplata za penzijsko osiguranje. Upucena je preporuka nadleznom nosiocu osiguranja
da u postupku obracunavanja isplate nov€anog iznosa porodi¢ne penzije postupi uvazavajuci
nacelo zaStite prava stranaka i nacelo pruzanja pomo¢i neukoj stranci, a kako je propisano
Zakonom o opstem upravnom postupku Republike Srpske. Preporuka nije realizovana.

Ombudsmeni BiH su razmatrali pitanje ponovnog obratuna penzije. Korisnici*** starosne penzije,
a koja je u statusu osiguranika je onemoguceno odredivanje novog iznosa penzije, iako se uplata
doprinosa i dalje vrsi. Zaliteljica ima registrovanu djelatnost (ginekoloska ordinacija), te bi
odjavom pravne osobe s ciljem prekidanja osiguranja, a kako bi ostvarila pravo na ponovni
obracun visine starosne penzije, morala odjaviti i sve zaposlene. Ombudsmeni BiH zakljucuju da
ovakvo postupanje dovodi u pitanje ekonomicnost postupka S obzirom da bi bili u pitanju novc¢ani
gubici za pravnu osobu i za zaposlene. Ekonomi¢nost vodenja postupka pri odlucivanju o zahtjevu
za ponovni obracun visine starosne penzije odnosi se na racionalno upravljanje resursima
(vremenom 1 novcem) kako bi se postigao najbolji mogucéi rezultat. Prekidanje osiguranja moze
bitno utjecati na visinu i uslove penzije, kako zaliteljice tako i zaposlenika u pravnoj osobi ¢iji je
vlasnik, te je uvijek vazno dobiti tacne informacije 1 sagledati sve mogucnosti prije nego Sto se
korisnik uputi da izvrsi prekid osiguranja. Ombudsmeni BiH prate realizaciju preporuke.

7.4. Socijalna prava

Veliki broj gradana Bosne i Hercegovine ima potrebu za odredenim oblicima socijalne zastite.
Socijalna prava bi trebala garantovati gradanima zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba. Rije¢
je o pozitivnim pravima, te je drzava pozvana intervenisati radi podrske pojedincu. Socijalna
zaStita podrazumijeva razlicite oblike zastite 1 brige, poput isplate redovnih nov€anih primanja,

“13 7-BL-04-233/24, preporuka broj: P-249/24;
414 7-SA-04-585/23, preporuka broj: P-179/24;
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isplate jednokratnih nov€anih pomo¢i, stambeno zbrinjavanje, osposobljavanje za zivot i rad,
socijalno zbrinjavanje.

Tokom 2024. godine Odjel je registrovao 57 zalbi, a izdato je 7 preporuka.

Upucene preporuke odnose Se na ostvarivanje prava na socijalnu pomo¢, pitanje socijalnog
stanovanja, postupanje institucija kada je domacinstvo suoCeno s porocima ¢lana porodice,
ostvarivanje prava na njegu i pomo¢ ¢lana porodice.

7.4.1. Socijalna davanja

Ombudsmeni BiH registruju predmete koji se odnose na probleme pri ostvarivanju prava na
jednokratnu pomo¢, u kojim sluc¢ajevima nije uvijek odgovornost na organima naznac¢enim u zalbi.
Ombudsmeni BiH su razmatrali pitanje*!® isplate novéane pomodéi od strane centra za socijalni rad
zaliteljici koja je starije zivotne dobi, te je egzistencijalno ugrozena. Provodenjem postupka
istrazivanja, Ombudsmeni BiH su utvrdili da se Zzaliteljica obracala nenadleznom centru za
socijalni rad, nakon ¢ega je upucena da se obrati centru za socijalni rad na podrucju na kojem je
nastanjena.

7.4.2. Socijalno stanovanje

Stambeni prostor je moZzda najve¢a materijalna 1 simboli¢na vrijednost svakog domacinstva, a
stambeno zbrinjavanje je sloZen proces i zavisi od socijalnih i ekonomskih prilika pojedinca.
Socijalno stanovanje je institut pomocu kojeg druStvena zajednica pomaZe u osiguravanju
prihvatljivog naina stanovanja gradanima koji ne mogu samostalno rijesiti svoje stambeno
pitanje.

Ombudsmeni BiH su razmatrali pitanje socijalnog stanovanja u Republici Srpskoj*!®, te je upu¢ena
preporuka Vladi RS da do kraja 2024. godine analizira pitanje odrzivosti socijalnog stanovanja u
Republici Srpskoj u saradnji s jedinicama lokalne samouprave koje putem proSirenih prava imaju
odredene vidove pomoci/subvencije za elektricnu energiju, vodu i komunalije ili nov€anu pomo¢
za nabavku ogrjeva, te da nakon analize, u zavisnosti od rezultata analize, razmotri poduzimanja
odgovarajucih mjera kako se ne bi dovela u pitanje odrzivost ovakvog vida stanovanja u Republici
Srpskoj za osobe u stanju potrebe, kao $to su raseljene osobe, povratnici, izbjeglice itd, a koje bi
trebale rezultirati uvodenjem novih tzv. proSirenih prava na podruc¢ju onih lokalnih zajednica gdje
postoji potreba. Ombudsmeni BiH prate realizaciju preporuke. Ombudsmeni BiH napominju da je
tokom postupka istrazivanja Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite RS dostavilo akt*'’ u kojem
navodi da je prema podacima iz 2022. godine u Republici Srpskoj 14 jedinica lokalne samouprave
koje su putem prosirenog prava imale odredene vidove subvencije za elektri¢nu energiju, vodu i
komunalije, te nov€anu pomo¢ za nabavku ogrjeva. Strategijom socijalne zaStite RS 2023-
2029.418, 41 okviru mjere ,,Razvoj progirenih prava u oblasti socijalne zastite* je, izmedu ostalog,
predvideno 1 uvodenje proSirenih prava na nivou svih jedinica lokalne samouprave za

415 7_11-04-194/23, preporuka broj: P-29/24;

416 7_BL-05-747/23, preporuka broj: P-227/24;

417 Akt, broj: 11/05-533-87/24, od 24.04.2024. godine;
418 _Sluzbeni glasnik RS, broj 108/23;
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najugrozenije kategorije stanovnisStva. U planiranom periodu razvoja sistema socijalne zastite
postoji moguénost, da se nakon analize postojeéeg stanja u oblasti proSirenih prava i usluga, stvore
uslovi da se putem uvodenja novih prosirenih prava u jedinicama lokalne samouprave, gdje se
ukaze potreba, problem pla¢anja troskova komunalnih usluga za vulnerabilne kategorije
stanovnistva nastoji barem djelimi¢no rijesiti, a Sto Ministarstvo podrzava.

7.4.3. Mehanizmi nadzora osoba ovisnih o alkoholu
Ombudsmeni BiH su registrovali zalbu**®
socijalnu zastitu Br¢ko distrikta BiH, zbog kontinuiranog ,, ugrozavanja “ njega i njegovog oca, od
strane brata, za kojeg navodi da je ,,mentalno oboljela osoba i alkoholicar*”. Isti¢e da nadlezni
organi ne poduzimaju konkretne radnje po ovom pitanju. Ombudsmeni BiH su misljenja da
nadlezni organi, kojima je upuéena preporuka, trebaju poduzeti neophodne mjere kako bi se u

zalitelja koji navodi da se obra¢ao Pododjeljenju za

jednakoj mjeri zastitila prava svih ukljuc¢enih u slucaj. Isti bi trebali, u skladu s vaze¢im zakonskim
propisima Brcko distrikta BiH, djelovati na pruzanju svakog vida pomoc¢i i savjeta bratu zalitelja,
koji prvenstveno Steti svom zdravstvenom stanju, ali i na zaStiti osoba koje trpe posljedice
njegovog ponasanja u alkoholiziranom stanju. Ne smije se dozvoliti da osoba ovisna o alkoholu
povrijedi sebe ili drugoga zbog nedovoljnog angazovanja nadleznih institucija, zbog cega je
potreban pojacan nadzor, kao i poduzimanje neophodnih mjera s ciljem preveniranja sukoba i
eventualnog nasilja. Odgovorni organ je postupio po preporuci.

7.4.4. Pravo na njegu i pomo¢ druge osobe

Zakoni o socijalnoj zastiti u BiH definiSu uslove pod kojima osobe kojima je potrebna pomoc¢ i
njega druge osobe mogu ostvariti to pravo, kao 1 pravo na novcani dodatak za njegu druge osobe.
Ombudsmeni BiH su razmatrali zalbu*?° korisnika invalidske penzije koji navodi da je dodatak za
njegu druge osobe koristio od 1973. godine, a isti mu je ispla¢ivan ili preko Fonda za penzijsko 1
invalidsko osiguranje RS ili preko nadleznog centra za socijalni rad. Povreda prava se o€itovala u
pogledu smanjenja dodatka posljednjih godina. Kada se obratio nadleznom centru za socijalni rad
za povecanjem dodatka od 30%, bio je odbijen, jer mu se u tom trenutku dodatak ispla¢ivao od
strane Fonda. U konkretnom slu¢aju Ombudsmeni BiH su utvrdili da je Zalitelju povrijedeno pravo
na dodatak za pomo¢ i njegu druge osobe budu¢i da ga ne ostvaruje na zakonom propisan nacin.
Upucena je preporuka Ministarstvu zdravlja i socijalne zastite RS da prilikom rje$avanja po zalbi,
uvazi nalaz 1 misljenje Ombudsmena BiH iz preporuke, te ponisti rjeSenje centra za socijalni rad i
sam rijeSi upravnu stvar u skladu s ¢lanom 13. Zakona o socijalnoj zastiti RS, na nacin da korisniku
omoguci ostvarivanje prava koje kroz nov¢ana davanja ostvaruje kod nadleznog centra za socijalni
rad. Preporuka nije realizovana.

“19 7-BR-04-57/24, preporuka broj: P-218/24;
420 7-BL-04-309/24, preporuka broj: P-279/24;
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7.5. Obrazovanje

Pravo na obrazovanje u Bosni i Hercegovini je priznato Ustavom Bosne i Hercegovine*?,
Ustavom Republike Srpske*??, Ustavom Federacije Bosne i Hercegovine*?, Statutom Bréko
distrikta Bosne i Hercegovine*?*, kao i odgovarajuéim zakonskim propisima koji ureduju ovu
oblast.

U oblasti obrazovanja, u 2024. godini, registrovan je 41 predmet, a izdate su 4 preporuke. Upucene
preporuke odnosile su se na ostvarivanje prava na predskolski odgoj i obrazovanje, uspostavljanje
komunikacije na relaciji $kola - roditelj*?, provodenje disciplinskih postupaka.

7.5.1. Predskolsko obrazovanje

Jedna od najvaznijih funkcija institucionaliziranog predskolskog odgoja i obrazovanja je priprema
djece za Skolu. Uvodenje djeteta u sistem obrazovanja podrazumijeva uvodenje djeteta u uredenu
strukturu, na nacin da se prate 1 poticu svi aspekti njegovog razvoja, kognitivni, socijalni,
emocionalni, te fizi¢ki. Primjetan je nedostatak smjestajnih kapaciteta u ustanovama predskolskog
odgoja i obrazovanja, posebno kada su u pitanju javni vrti¢i u urbanim sredinama. Svako dijete
ima pravo i¢i u vrti¢ koji treba biti dostupan lokacijski i finansijski.

Ombudsmeni BiH su razmatrali zalbu*?®
razvojni poremecaj, te nedovoljno razvijen govor i koje je upisano u djecji vrti¢, te ga pohada uz
asistenta. Nakon nepuna dvadeset tri (23) dana boravka djeteta u vrticu, roditelju je usmeno
saopSteno da ¢e se pristupiti donoSenju odluke o skracivanju boravka djeteta u vrti¢u na Cetiri sata
dnevno. Roditelji su se usprotivili ovakvoj odluci, jer Stru¢ni tim nije imao dovoljno vremena da
na ispravan nacin sacini relevantnu procjenu. Skracivanjem boravka u vrticu ne samo da se

roditelja mldb. djeteta koje ima mjeSoviti specifi¢ni

ogranicava mogucnost socijalizacije 1 ucenja kroz igru, ve¢ 1 otezava implementacija
individualnog plana podrske koji je predviden uz pomo¢ asistenta. Upucena je preporuka vrticu da
preispita svoje postupanje u vezi s donosenjem odluke o skra¢ivanju vremena boravka djeteta u
vrti¢u, odgovornim organima da osiguraju edukacije koje se ticu rada 1 postupanja s djecom, a
posebno edukacije koje se odnose na stru¢ne saradnike koji rade za djecu s potesko¢ama u razvoju
i posebnim potrebama, nadleznim inspekcijskim organima da provedu inspekcijski nadzor.
Preporuka je djelimi¢no realizovana.

7.5.2. Osnovno obrazovanje
Osnovno obrazovanje u Bosni i Hercegovini traje devet godina i obavezno je za svu djecu od Seste

ili sedme do petnaeste godine zivota. Cilj osnovnog obrazovanja je stjecanje opSteg znanja, a
ostvaruje se prema jedinstvenom nastavnom programu.

2L &lan 11 3. 1;

422 glan 38;

423 glan 2. (1) m;

424 &lan 15;

425 7_BR-04-288/23, preporuka broj: P-86/24;
426 7.BR-04-224/24, preporuka broj: P-316/24;
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Ombudsmeni BiH su zaprimili zalbu*?’ roditelja djece izjavljenu radi generalnog Strajka

prosvjetnih radnika na podru&ju Hercegovacko-neretvanskog kantona, zalbu sindikata??8, te zalbu
Ministarstva obrazovanja, nauke, kulture i sporta HNK.*?® Razmatrajuéi zalbene navode,
Ombudsmeni BiH zaklju¢uju da teSkoce u rjeSavanju ovog problema predstavljaju problemi poput
neuspostavljanja Mirovnog i Arbitraznog vije¢a u skladu sa Zakonom o Strajku, nedostatak
finansijskih sredstava, neracionalnost u zaposljavanju nastavnog osoblja, posebno vi$ak nastavnog
osoblja i istovremeno zaposljavanje novog kadra na neodredeno vrijeme. Kolektivni ugovor koji
je na snazi na nedostatan nacin reguliSse minimalne poslove koji se moraju obavljati za vrijeme
Strajka. Ovaj kanton nema zakonske propise o platama i1 koeficijentima, a i samo obrazovanje trazi
reformu. U tom pravcu Vlada HNK s resornim ministarstvom pristupa izmjenama zakona koji se
ti¢u obrazovanja.

Ombudsmeni BiH posebno ukazuju na ¢injenicu da ostvarivanje radnih prava prosvjetnih radnika ne
smije biti na Stetu djece, odnosno ukoliko se djeci uskracuje pravo na obrazovanje 1 ne pohadaju skolu,
usljed Strajka 1 prosvjeda prosvjetnih radnika, ta odluka prosvjetnih radnika nije u najboljem interesu
djeteta 1 na taj nacin se krSe prava djece. Ombudsmeni BiH uvazavaju sve oteZavajuce okolnosti u
kojima prosvjetni radnici djeluju i rade, kao i ostvarivanje njihovih radnih prava, kao i eventualne
probleme s kojima se susre¢e nadlezna Vlada, ali Ombudsmeni BiH ne mogu zanemariti osnovni
princip zagarantovan ¢lanom 3. UN Konvencije o pravima djeteta. U svim akcijama koje u vezi s
djecom poduzimaju javne ili privatne ustanove socijalne zastite, sudovi, drzavna uprava ili zakonodavna
tijela, mora se prvenstveno voditi racuna o interesima djeteta i stoga Ombudsmeni BiH pozivaju
nadlezne organe i prosvjetne radnike da zapocnu pregovore i otvoreno razgovaraju, ali i da Skole odmah
nastave s radom i na taj nacin prestanu krsiti i ugrozavati pravo djeteta na obrazovanje. U vrijeme
pisanja ovog izvjestaja Opcinski sud u Mostaru donio je rjeSenje o zabrani §trajka i poduzimanju
bilo kakvih aktivnosti u vezi sa zapocinjanjem $trajka*®®, a koje je potvrdeno i rjeSenjem
Kantonalnog suda u Mostaru.**! Sud je cijenio, izmedu ostalog, da su pravo na strajk i pravo djece
na obrazovanje osnovna prava zagarantovana Evropskom konvencijom o ljudskim pravima i
slobodama, a da je ograni¢avanje prava na Strajk 1 zastite prava djeteta na obrazovanje potrebno cijeniti
1 zaStititi kroz institute vrSenja poslova koji se ne mogu prekidati za vrijeme Strajka, kako bi se osigurao
minimum odgojno-obrazovnog rada u Skolama, koje pripadaju djelatnostima od drustvenog znacaja, o
¢emu ¢e se u konacnici odluciti u parnicnom postupku.

Ombudsmeni BiH ukazuju da tesko¢u u rjeSavanju ovog problema predstavljaju nagomilani
dugogodisnji problemi u ovom Kantonu, neuspostavljanje Mirovnog vije¢a i Arbitraznog vijeca u
skladu sa Zakonom o Strajku, nedostatak finansijskih sredstava, neracionalnost u zaposljavanju
nastavnog osoblja, posebno imajuci u vidu viSak nastavnika, a istovremeno se zaposljavaju novi
nastavnici na neodredeno vrijeme

421 7-M0-01-170/24;

428 7-MO-04-12/24;

429 7-MO-01-166/24;

430 Rjesenje, broj: 58 0 P 284917 24 MO 5, od 25.12.2024. godine;
431 Rjesenje, broj: 58 0 P 284917 25 Moz 3, od 8.1.2025. godine;
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7.5.3. Komunikacija $kola - roditelj

Vrijeme koje uéenik provodi u skoli produzilo se u poredenju s vremenom koje provodi sa svojim
roditeljima. Skola dobiva znagajno vecu ulogu u odgoju i obrazovanju nego §to je to imala u
proslosti. Shodno tome, saradnja Skole s porodicom dobiva veci znacaj. Nacini na koji se roditelji
ukljucuju ili bi trebali biti ukljueni uglavnom su vezani za ponasanje (u skoli 1 kod kuce), te
kognitivna postignuca i li¢ni razlozi koji mogu biti vezani za stjecanje znanja i nastavni sadrzaj u
Skoli. Ombudsmeni BiH su stava da je Skola mjesto gdje se svi moraju osjecati sigurno i zastic¢eno.
To je zajednica u kojoj bi trebalo vladati razumijevanje, topla meduljudska komunikacija i briga
za sve Clanove. Istovremeno je i mjesto gdje se podjednako posvecuje paznja obrazovnim
postignuéima, ali i emotivnom razvoju djece, kako bi se osjecala dijelom Skolske zajednice.
Ombudsmeni BiH su zaprimili Zalbu**? majke udenice koja navodi da je protiv uéenice bio
pokrenut i okonc¢an disciplinski postupak bez znanja roditelja. Ombudsmeni BiH su zakljucili da
je oznaceni organ postupio u skladu s Pravilnikom o disciplinskoj odgovornosti ucenika i
Pravilnikom o ku¢nom redu i donijelo odluku. U provodenju cjelokupnog postupka bio je ukljucen
I inspektor za obrazovanje Inspektorata Vlade Bréko distrikta BiH koji je utvrdio da je disciplinski
postupak proveden u skladu s propisima Br¢ko distrikta BiH. Ombudsmeni BiH se nisu upustali u
proces donoSenja odluke nadleznog organa, ali smatraju potrebnim ukazati nadleznim organima
Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine da je UN Konvencija o pravima djeteta sastavni dio Ustava
Bosne i Hercegovine i to je ¢ini dokumentom koji bi trebali svi primjenjivati prilikom donosenja
odluka u vezi s djecom, vodec¢i racuna da radnje i postupci budu u najboljem interesu djeteta.
Neprihvatljiva je pravna regulativa i praksa osnovne $kole da javno oglasava imena i prezimena
ucenika kojima su izrecene odgojno-disciplinske mjere uz odgovarajuce obrazloZenje istih.
Upucena je preporuka Vladi Br¢ko distrikta BiH - Odjelu za obrazovanje, Pedagoskoj instituciji
Brc¢ko distrikta BiH, te odgovornoj osnovnoj §koli da u svim poduzetim aktivnostima imaju u vidu
da najbolji interes djeteta mora biti prioritet, te odgovornoj osnovnoj Skoli da prestane s praksom
¢itanja javnog oglasa/obavijesti s imenom i prezimenom ucenika. Takoder, Vladi Brcko distrikta
BiH - Odjelu za obrazovanje, Pedagoskoj instituciji Bréko distrikta BiH je preporuc¢eno da donesu
Kodeks o etickom ponaSanju ucitelja/nastavnika u predskolskim, osnovnim i srednjim §kolama na
podrucju Brcko distrikta BiH 1 da kontinuirano osiguraju organizovanje i izvodenje stru¢nog
usavrSavanja odgajatelja, nastavnika, stru¢nih saradnika i saradnika u odgojno-obrazovnim
ustanovama koji su neposredno ili posredno prisutni u odgojno - obrazovnom procesu a sve s
ciljem ostvarivanja prava djeteta. Ombudsmeni BiH prate realizaciju preporuke.

Ombudsmeni BiH su razmatrali zalbu*®® grupe roditelja iz Brékog ¢ija djeca pohadaju srednju
Skolu. Izjavljena je na rad menadzmenta Skole u predmetu provodenja postupka utvrdivanja
disciplinske odgovornosti u¢enika, neobavjestavanja i nepruzanja informacija roditeljima ucenica
direktno navedenih kao ostec¢ene u predmetnom postupku. Kljuénu ulogu u pruzanju pomoci
djetetu Zrtvi, odnosno potencijalnoj zrtvi nasilja imaju obrazovne institucije, organi starateljstva,
porodi¢na savjetovalista, te policijski organi. Medutim, upravo iz tog razloga, nadlezni organi
trebaju poduzeti adekvatne mjere 1 aktivnosti s ciljem zastite djece. Upucena je preporuka Vladi
Br¢ko distrikta BiH - Odjelu za obrazovanje, te Policiji Brc¢ko distrikta BiH da u svim aktivnostima

432 7-BR-04-141/24, preporuka broj: P-276/24;
433 7-BR-06-202/24, preporuka broj: P-317/24;
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koje poduzimaju najbolji interes djeteta mora biti prioritet, Vladi Br¢ko distrikta BiH - Odjelu za
obrazovanje da ubuduce, ukoliko se pojave problemi u obrazovnoj instituciji Br¢ko distrikta BiH,
bez odlaganja poduzmu potrebne mjere na rjeSavanju nastale situacije, odnosno pruze materijalno
— tehnicku i kadrovsku podrsku istoj; da ojacaju i prosire podizanje svijesti o svakom obliku
nasilja i kroz obrazovne programe, ukljucujuc¢i kampanje, s ciljem promovisanja pozitivnih i
alternativnih oblika discipline i posStivanja djecijih prava, uz ucescée djece, ujedno podizuci svijest
o Stetnim posljedicama koje uzrokuje svaki vid vrsnjackog nasilja, te Policiji Brcko distrikta BiH
da preispita sva postupanja u predmetnoj pravnoj stvari, te u skladu s pozitivnim zakonskim
propisima utvrde moguénost poduzimanja dodatnih pravnih radnji. Ombudsmeni BiH prate
realizaciju preporuke.

7.5.4. Obrazovanje i pristup trZiStu rada

Propisujuci potrebne uslove za obavljanje poslova javni organi utje¢u na mogucénost apliciranja na
iste, Sto je opravdano S obzirom da se Zeli posti¢i da odredene poslove obavljaju samo oni koji su
kvalifikovani za njih, a $to je i u javnom interesu. U tom procesu vlasti uvijek moraju nastojati
izbje¢i bilo kakve kontradiktornosti, pitanja koja se mogu dvosmisleno tumaciti i sve drugo Sto
moze neopravdano isklju¢ivati osobe koje na trziStu rada traze zaposlenje. Navedeno nije samo
obaveza vlasti prilikom uredivanja trzista rada nego i omogucavanja pojedincu da ostvari §to vise
u skladu sa svojim moguénostima i obrazovanjem, a i drugim akterima na trzistu koji zaposljavaju
da dobiju Sto vise kvalifikovanih kandidata. Ombudsmeni BiH Zele naglasiti da: (...) pravo na
obrazovanje je djelotvorno samo ako osoba kojoj se to pravo osigurava, osim same mogucnosti

obrazovanja, dobije i mogucnost da iz svoga obrazovanja ostvari odredenu korist (...)**.

Ombudsmeni BiH su razmatrali zalbu*®*® grupe bivsih studenata biologije koji navode da radi
neuskladenosti akademskih zvanja nisu u mogucnosti konkurisati na konkursnim procedurama za
prijem u radni odnos u zdravstvenim 1 sliénim ustanovama. Kako navode na istim su 1 dalje
prisutna zvanja poput diplomirani geograf ili biolog, Sto fakulteti viSe ne Skoluju. U konkretnom
slu¢aju Ombudsmeni BiH primjecuju da se ne dovode u pitanje kvalifikacije 1 stru¢nost s kojom
raspolazu Zalitelji, niti im bilo koji organ to dovodi u pitanje, sporno je u kojoj mjert isti mogu na
trzi$tu rada aplicirati za odredene poslove. Zalitelji nisu u moguénosti u punoj mjeri ostvariti svoja
prava zbog nepreciznih i nepotpunih propisa. Upucena je preporuka Vladi Federacije BiH da se u
okviru postojec¢ih mjera, Kao i onih koje tek treba inicirati nastoji nac¢i najadekvatnije rjesenje za
pitanja s kojima se suoc¢avaju diplomirani biolozi. U okviru tog procesa svakako, ukoliko se ukaze
potrebnim, treba i direktno konsultovati udruzenja koja ih predstavljaju a u svrhu pronalazenja
najboljeg rjesenja. Vlada Federacije BiH je u dva navrata proslijedila®®® preporuku Federalnom
ministarstvu zdravstva, koje nije dostavilo odgovor Ombudsmenima BiH.

434 Odluka Komisije za ljudska prava pri Ustavnom sudu Bosne i Hercegovine, broj CH/03/14950, od 19.02.2006.
godine, stavovi 164. i 169;

435 7_SA-04-993/23, preporuka broj: P-37/24;

436 Akt broj: 03-02-288/2020 od dana 23.2.2024. godine i akt broj: 03-02-288/2020 od dana 13.9.2024. godine;
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7.6. Zdravstvo

Pravo na zdravlje je osnovno i neotudivo pravo koje pripada svakom covjeku i koje je
zagarantovano od strane Generalne skupstine Ujedinjenih naroda i navedeno u Opstoj deklaraciji
o pravima ¢ovjeka koja predstavlja prvi sveobuhvatni instrument za zastitu ljudskih prava.

Ombudsmeni BiH su zaprimili izvjestaj Komisije za zaStitu osoba sa duSevnim smetnjama JU
Bolnica Travnik,**” u kojem se navodi da se u odnosu na prethodnu godinu broj intervencija i
zadrzavanja na lijeCenju osoba sa dusevnim smetnjama znatno povecao, te je znatan broj recidiva,
kao i agresivnosti prema ¢lanovima porodice. Blagi je porast prisilno smjestenih osoba na lijeCenje
u recidivu s podrucja opstina gdje nisu uspostavljeni centri za mentalno zdravlje. To pokazuje
vaznost centara, odnosno sluzbi za mentalno zdravlje u ambulantama s ciljem preveniranja bolesti.

U 2024. godini, Odjel za pracenje ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava registrovao je 56
predmeta iz oblasti zdravstvene zastite, dok su u tri predmeta izdate preporuke.

Upucene preporuke su se odnosile na refundaciju troSkova nakon lijecenja, ostvarivanje prava
zaposlenih u zdravstvu, te uskladivanje odredbi o obrazovanju s odredbama zakona o zastiti
stanovniStva od zaraznih bolesti.

7.6.1. Liste ¢ekanja

Liste cekanja u zdravstvenim ustanovama predstavljaju problem u Bosni 1 Hercegovini.
Uvrstavanjem pacijenta na dugu listu ¢ekanja za odredenu zdravstvenu uslugu ugrozava se
njegovo zdravlje, te su pacijenti sa zdravstvenim osiguranjem nerijetko primorani pretrage
obavljati u privatnim ordinacijama, uz izdvajanje znac¢ajnih nov¢anih sredstava. Ombudsmeni BiH
su svjesni da bolnice moraju organizovati svoj nacin rada, te da zbog velikog broja i priljeva
pacijenata za mnoge preglede 1 zahvate sacinjavaju liste cekanja. No ovo pitanje posebno dotice
trudnice. Trudnicama, odnosno budué¢im majkama potrebno je osigurati svu neophodnu
zdravstvenu zaStitu pravovremeno i adekvatno, kako bi trudnoca protekla bez komplikacija.
Zakonodavac je regulisao da Zena, majka treba imati pravo na posebnu zastitu za vrijeme trudnoce
1 nakon porodaja.

Zaliteljica®® je izrazila nezadovoljstvo pruzanjem zdravstvene zastite u Univerzitetsko-klini¢kom
centru Republike Srpske u Banjoj Luci. Iako je trudnica u sedmom mjesecu trudnoce, zaposlenica
drzavne institucije, sa uredno pla¢enim zdravstvenim osiguranjem, navodi da je nemoguce naruciti
se redovno na pregled u ovoj bolnici bez cekanja, te je primorana preglede obavljati u privatnim
ambulantama. Konkretno ne moze dobiti termin kod vaskularnog hirurga. Nakon pokrenutog
postupka istrazivanja, direktor Univerzitetsko-klinickog centra Republike Srpske dostavio je
odgovor u kojem je naveo da u Klinici za vaskularnu kirurgiju trudnice imaju prednost prilikom
naru¢ivanja na pregled. Istovremeno upucuje izvinjenje pacijentici ukoliko je doslo do
nesporazuma prilikom narucivanja na pregled, te obavjestava i pacijenticu i Ombudsmene BiH da

" Tzvjedtaj od 31.12.2024. godine;
438 7-BL-04-806/23;
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sve trudnice mogu do¢i u JZU Univerzitetsko-klinicki centar Republike Srpske u Kliniku za
vaskularnu kirurgiju gdje se ¢e prioritetno biti pregledane bez ¢ekanja.

7.6.2. Refundacija troskova

Pod obaveznim zdravstvenim osiguranjem, u slu¢ajevima i pod uslovima odredenim zakonima o
zdravstvenim osiguranjima, osiguranicima se osigurava i naknada putnih troskova u vezi sa
koristenjem zdravstvene zastite.

Zalitelj**, penzioner sa minimalnim primanjima, navodi da je tokom 2023. godine u vi$e navrata
upucivan na lijecenje i preglede u SveuciliSnu klinicku bolnicu Mostar, a pritom je redovno od
nadleznog zavoda za zdravstveno osiguranje trazio naknadu putnih troskova, koje zavod nije u
potpunosti isplatio, cijeneci da je isti bio hospitaliziran u bolnici. Navodi zalitelja su provjereni u
Ambulanti za lije¢enje boli SKB Mostar, koja je dostavila informaciju* da je Zalitelj na narucene
tretmane dolazio na ta¢no odredene datume i da su tretmani trajali oko 30 minuta. Bolesnik nije
bio hospitaliziran u SKB Mostar jer Ambulanta za lijecenje boli nema mogucnost hospitalizacije
pacijenata. Uzimajuéi u obzir specifi€nost tretmana na koji je Zalitelj bio upuéen od strane
nadleznog doktora, Ombudsmeni BiH smatraju kako je zavod trebao pokloniti vise paznje ovom
slu¢aju. Posljedice loSe komunikacije ne mogu snositi gradani koji redovno uplaéuju, ili su
uplacivali doprinose za zdravstveno osiguranje, posebno uzimajuéi o obzir da se u ovom slucaju
radi o penzioneru. Starije osobe bi trebale imati koristi od porodice i drustvene zajednice u skladu
s drustvenim stavom i kulturnim vrijednostima drustva u kojem zive, te pristup zdravstvenoj zastiti
koji ¢e im omoguditi odrzavanje i postizanje najboljeg moguceg nivoa fizickog, dusevnog i
emocionalnog blagostanja, te sprijeciti ili odgoditi pocetak bolesti. Preporuka Ombudsmena BiH
nije realizovana, te zalitelj svoja prava potrazuje putem suda.

7.6.3. Prava zaposlenih u zdravstvu

Zaposleni u zdravstvu se dijele na medicinsko osoblje (ljekari, medicinske sestre, tehnicari,
pomoc¢no osoblje na odjelima) i nemedicinsko osoblje (uprava, ekonomsko-finansijska sluzba,
tehnicka sluzba). Temelj rada u zdravstvenim ustanovama je timski rad.

Pravo na izbor porodi¢nog ljekara u Bosni i Hercegovini je definisano zakonskim odredbama na
nivou entiteta i Bréko distrikta BiH. Osiguranici imaju pravo na slobodan izbor ljekara, uz
moguénost promjene pod odredenim uslovima. Ova prava su klju¢na za ostvarivanje kvalitetne
zdravstvene zastite, omogucavajuci pacijentima da imaju povjerenje i kontinuiranu brigu od strane
porodi¢nog ljekara koji odgovara njihovim potrebama. Ovo pravo doprinosi boljoj zdravstvenoj
zastiti 1 veCem zadovoljstvu pacijenata, a §to je cilj svakog zdravstvenog sistema.

Zalba**! zaliteljice koja je lije¢nica podnesena je radi premjestaja s rukovodeceg mjesta u sluzbi
opste porodi¢ne medicine u ambulantu. Radi oduzimanja statusa odgovorne osobe, umanjena joj
je 1 placa, Sto predstavlja vid degradacije, bez obrazlozenja poslodavca. Nakon premjeStanja

439 7_|_1-04-5/24, preporuka broj: P-150/24;
*9 Informacija broj: 01-33-3775/24 od 6.5.2024. godine;
441 7-SA-04-372/24, preporuka broj: P-176/24;
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zaliteljice, doSlo je do izrazavanja nezadovoljstva medu pacijentima, Sto je kulminiralo
podnosenjem peticije koja nije razmatrana od strane direktora zdravstvene ustanove, iako mu je
dostavljena. Peticijom je prikupljeno 515 potpisa pacijenata kojima je zaliteljica porodi¢na
lije¢nica. Ombudsmeni BiH smatraju da je razmatranje peticije klju¢no za oCuvanje povjerenja u
zdravstveni sistem, te da bi formalno i transparentno pristupanje problemu, uz koriStenje svih
dostupnih sredstava komunikacije i pravnih mehanizama doprinijelo postizanju rjeSenja koje je u
najboljem interesu pacijenata. Upucéena je preporuka direktoru zdravstvene ustanove da, u skladu
sa svojim ovlastima i vaze¢im zakonskim propisima, razmotri moguénost izmjene odluke kojom
je zaliteljica premjestena. U odgovoru na upucenu preporuku direktor je naveo da je zaliteljica
izjavila kako Zeli ostati na novom radnom mjestu.

7.6.4. Obavezna imunizacija djece

Ombudsmeni BiH su razmatrali pitanje obavezne imunizacije djece u $kolskim i predskolskim
ustanovama u Republici Srpskoj, povodom dopisa**? Udruzenja privatnih zdravstvenih ustanova
Republike Srpske, u kojem se isticu navodi vezani za problem obavezne imunizacije u Republici
Srpskoj, u kontekstu ¢injenice da odreden broj roditelja pruza otpor provodenju zakonom
propisane imunizacije djece (posebno MRP cjepivo), te predlazu rjeSavanje ovih situacija kroz
donosenje zakonskih i podzakonskih akata, sve s ciljem zastite javnog zdravlja u Republici
Srpskoj. Izneseno ¢injenicno stanje, akte, stru¢na misljenja i drugu dokumentaciju, Ombudsmeni
BiH su cijenili u svjetlu domaceg relevantnog zakonodavstva. S aspekta opste pravne sigurnosti i
promovisanja na¢ela dobre uprave, Ombudsmeni BiH ukazuju da postoji pravna nekonzistentnost
u regulisanju pitanja obavezne imunizacije u Republici Srpskoj. Neuskladenost pravnih propisa
najbolje je izraZena u neusaglasenosti Zakona o osnovnom vaspitanju i obrazovanju Republike
Srpske sa Zakonom o zastiti stanovniStva od zaraznih bolesti. Upucena je preporuka Ministarstvu
prosvjete i kulture Republike Srpske i Ministarstvu zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske
da poduzmu mjere iz svoje nadleznosti s ciljem uskladivanja odredbi Zakona o osnovnom
vaspitanju i obrazovanju Republike Srpske s odredbama Zakona o zastiti stanovni$tva od zaraznih
bolesti Republike Srpske, u skladu s najboljom zdravstvenom praksom i najboljim interesima
djeteta. Ombudsmeni BiH prate realizaciju preporuke.

7.7. Komunalne usluge

Ombudsmeni BiH registruju znacajan broj predmeta koji se odnose na komunalne usluge. U 2024.
godini zaprimljeno je 156 zalbi, a izdato je 11 preporuka.

Preporuke su se odnosile na povredu prava na pristup pitkoj vodi, §to se odnosi na prekide u
isporuci*®®, kao i iskljuéenja s vodovodne mreze radi neplacenih racuna, sanaciju vodovodne
infrastrukture®*, isklju¢ivanje kupaca s energetskih mre~a, zbrinjavanje komunalnog otpada.

442 7_BL-04-536/24, preporuka broj: P-394/24;
443 7_BL-04-227/24, preporuka broj: P-196/24;
444 7_BL-04-56/23, preporuka broj: P-207/23;
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7.7.1. Pravo na pristup pitkoj vodi

Voda je javno dobro i kao takvo treba biti dostupno svima, a drzava je duzna urediti kako se to
javno dobro koristi. Voda kao ljudsko pravo nije dovoljno prepoznata i podredena je drugim
pravima, ali je preduslov uzivanja drugih ljudskih prava. Ljudsko pravo na vodu daje svima pravo
na dovoljnu, sigurnu, prihvatljivu, fizicki dostupnu 1 pristupa¢nu vodu za li¢nu i kuénu upotrebu.
Ombudsmenima BiH se obratila Zaliteljica**® koja navodi kako stanovnici pojedinih naseljenih
mjesta u opstini u kojoj Zivi veé etiri mjeseca nemaju dovoljne koli¢ine pitke vode. Zaliteljica
smatra kako se mozda radi i o diskriminaciji na nacionalnoj osnovi. Ozna¢eno komunalno
poduzece je osporilo navode u smislu diskriminacije, navodeéi kako opstina generalno ima
problem s vodosnabdijevanjem. Ombudsmeni BiH smatraju da je primarno da opstinske vlasti
osiguraju adekvatno snabdijevanje cjelokupnog stanovnistva pitkom vodom, primarno naseljenih
mjesta koji nemaju pristup pitkoj vodi. Pravo na redovan pristup pitkoj vodi je neupitno, te javna
vlast, kojoj je dato povjerenje stanovnistva, treba blagovremeno i bez odlaganja to pravo osigurati.
Upucena je preporuka oznacenoj opstini i komunalnom poduzecu da u $to kra¢em roku osiguraju
pristup pitkoj vodi stanovniStvu i1 adekvatno snabdijevanje pitkom vodom. Preporuka je
realizovana.

Ombudsmeni BiH zaprimaju zalbe**® koje se odnose na povredu prava na pristup vodi radi
iskljuéenja s vodovodne mreze zbog neplac¢enih racuna, a stav Ombudsmena BiH je da komunalna
preduzeca trebaju poduzeti mjere i radnje s ciljem ponovnog prikljuéenja isklju¢enog domacinstva
na vodoopskrbnu mrezu; da se pokusa iznaci rjeSenje kako bi se omogucila otplata duga, te da se
u sporovima izmedu korisnika komunalnih usluga i komunalnog poduze¢a pravovremeno zatrazi
sudska zastita, a komunalno preduzece suzdrzi se od isklju¢ivanja korisnika s vodoopskrbne
mreZe. U konkretnom sluéaju, odgovorni organ je obavijestio Ombudsmene BiH kako je opstina
donijela odluku o subvencioniranju dijela duga korisnicima komunalnih usluga.

U nekim sluc¢ajevima nadleznost Ombudsmena BiH za postupanje je ograniCena, jer se radi o
mjesnim vodovodima, koje su gradani sami izgradili. U vrijeme kada su susna razdoblja sve ¢eSca,
te se javljaju redukcije vode, a taj problem u mnogoc¢emu mjesne vodovode pogada u ve¢oj mjeri
time Sto isti u nac¢elu imaju manje rezervoare i raspolaZzu s manjim i1 ograni¢enim izvorima. Jedna
od pojava koja prati sve zajednice koje se suocavaju s ovim pitanjima jest kako sagledati probleme
u Sirem aspektu, te koje mjere poduzimati, pri tome da imamo $to vecu saradnju i informisanost
gradana. Ombudsmeni BiH smatraju da jedinice lokalne samouprave mogu i trebaju imati ulogu u
saradnji s lokalnom zajednicom, njihovoj informisanosti, upravljanju i odlu¢ivanju. Upucena je
preporuka Gradu Zenica da razmotri moguénost odrzavanja sastanaka i zborova u mjesnim
zajednicama koje imaju mjesne vodovode svaka tri mjeseca, a u periodima susa i ¢eSc¢e u svrhu
boljeg informisanja gradana o svim pitanjima koja se odnose na vodosnabdijevanje.**” Preporuka
je realizovana. Zaprimljen je odgovor Grada Zenica**® u kojem je, izmedu ostalog, navedeno da je
resorna gradska sluzba sacinila Plan odrZavanja sastanaka/zborova mjesnih vodovoda.

45 7_1_1-04-159/24 i Z-L1-04-160/24, preporuka broj: P-315/24;
46 7_1_1-04-42/24, preporuka broj: P-132/24;

447 7.SA-04-781/24, preporuka broj: P-286/24;

448 Odgovor broj: 02-45-20634/24 od 27.11.2024. godine;
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7.7.2. Zbrinjavanje komunalnog otpada

Prilagodavanjem prirode sebi ¢ovjek narusava ravnotezu u prirodi. Jedan od najvecih problema
danasnjice predstavlja problem otpada. Nadleznost za zastitu okolisa je podijeljena na entitete 1
Brcko distrikt BiH, §to usloznjava i usporava provodenje postojecih zakona. Takoder, komunalne
djelatnosti su u nadleznosti lokalnih zajednica. Gradani su cesto nezadovoljni problemima
zbrinjavanja otpada, te se obra¢aju Ombudsmenima BiH, u kojim slucajevima pojedina komunalna
preduzeca, iako prvotno ne uspostavljaju saradnju s Institucijom ombudsmena za ljudska prava
BiH nakon postupanja Ombudsmena BiH pozitivno postupaju po Zalbenim navodima.*4°

7.8. Ekologija i zaStita okoliSa

Bosna i Hercegovina je potpisnica ili sukcesor vise konvencija, protokola, ugovora i sporazuma
kada je u pitanju zastita Zivotnog okolisa:

1. Okvirne Konvencije Ujedinjenih naroda o klimatskim promjenama,**°

2. Kjoto Protokola UNFCCC(Konvencije o klimatskim promjenama),*!

3. Pariskog sporazum o klimatskim promjenama,*>

4. Bazelske konvencije o kontroli medugranié¢nih kretanja opasnog otpada i njegovog odlaganja,**
5. Konvencije UN — a o borbi protiv degradacije zemljista,***

6. Konvencije UN — a o bioloskoj raznolikosti,**°

7. Bazelske konvencije o prevozu opasnog otpada,

8. Protokola iz Kartagene o biosigurnosti uz Konvenciju UN o bioloskoj raznolikosti,*>®
9. Konvencije o zadtiti i odrzivom koristenju rijeke Dunava,*’

10. Konvencije o vodama i Protokola o vodi i zdravlju,*®

11. Konvencije o pristupu informacijama, u¢e$¢u javnosti u odlucivanju 1 pristupu pravdi u
okoli$nim pitanjima, Aarhus, Danska,**°

12. Konvencije o zastiti evropskih divljih vrsta i prirodnih stanita.*®°

Potpisivanjem, odobravanjem, ratifikacijom i pristupanjem navedenim, 1 drugim medunarodnim

449 7-BL-04-248/24, preporuka broj: P-197/24;

450 Okvirna Konvencija Ujedinjenih nacija o klimatskim promjenama, Rio de Janeiro, 1992. Bosna i Hercegovina je
ratifikovala Konvenciju 20. jula 2000. (“Sluzbene novine BiH”, br. 19/00);

4! Kjoto Protokol UNFCCC (Konvencija o klimatskim promjenama, 2008),(,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 3/08);

452 potpisan 22.04.2016. godine;

453 Bazelske konvencije o kontroli medugrani¢nih kretanja opasnog otpada i njegovog odlaganja. Bosna i Hercegovina
je ratifikovala Konvenciju u decembru 2000. (,,SIuzbeni glasnik BiH*, 31/00);

454 UN-ova konvencija o dezertifikaciji. Odluka o ratifikaciji konvencije je objavljena u ,,Sluzbenom glasniku BiH*,
broj 12/02;

4% Konvencija UN — a o bioloskoj raznolikosti, odluka o ratifikaciji je objavljena u “Sluzbenim novinama BiH*, br.
13/02;

4% Protokol iz Kartagene o biosigurnosti uz Konvenciju UN o bioloskoj raznolikosti, odluku o ratifikaciji objavljen u
»Sluzbenom glasniku BiH®, br. 11/08;

457 Konvencija o zastiti i odrzivom koriStenju rijeke Dunava, odluka o ratificikaciji objavljena u ,,Sluzbenom glasniku
BiH", br. 1/05;

458 «Sluzbeni glasnik BiH*, br. 8/2009 i 8/2010;

49 Konvencija o pristupu informacijama, uée$¢u javnosti u odlucivanju i pristupu pravdi u okoli$nim pitanjima,
Aarhus, 2008, odluka o ratifikaciji Konvencije je objavljena u ,,Sluzbenom glasniku BiH*, broj 8/08;

460 Konvencija o zastiti evropskih divljih vrsta i prirodnih stanista, Bern 2008, odluka o ratifikaciji objavljena u
»Sluzbenom glasniku BiH®, broj 8/08;
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dokumentima, koji za predmet imaju zasStitu zivotnog okolisa (§to podrazumijeva tlo, zrak, vodu,
biosferu, kao i izgradeni (vjestacki) okolis, koji je nastao kao rezultat aktivnosti ljudskog faktora
koji je uz to i sastavni dio okolisa*®!, drzava Bosna i Hercegovina preuzela je obavezu izvr$avanja
odredbi ovih dokumenata, u skladu s opstim pravilima medunarodnog javnog i medunarodnog
ugovornog prava, shodno odredbama Becke konvencije o ugovornom pravu iz 1969. godine ¢ija
je Bosna i Hercegovina ¢lanica®? i to uprkos tome §to sam Ustav Bosne i Hercegovine direktno
ne regulise ovo pravo. Medutim, Ustavom Bosne i Hercegovine i ¢lanom 2. Evropske konvencije
za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, koja ima supremaciju nad domac¢im zakonodavstvom,
zagarantovano je osnovno ljudsko pravo - pravo na Zivot. Pravo na Zivot ne moze se posmatrati
odvojeno od onoga Sto ga direktno ugrozava s bilo kojeg stanovista, te u sebi sadrzi i
podrazumijeva i pravo na zdrav okolis, jer Stetni utjecaji zagadenja zivotnog okolisa predstavljaju
opasnost po zdravlje, a time i zivot ¢ovjeka. Bosna i Hercegovina je od 2008. godine potpisnica
Konvencije Ekonomske komisije Ujedinjenih nacija za Evropu (UNECE) — Arhuska konvencija,
o dostupnosti informacija, uc¢eséu javnosti u donoSenju odluka i pravu na pravnu zastitu u
pitanjima koja se tiu Zivotne sredine.

U izvjestajnoj godini Ombudsmeni su zaprimili 17 zalbi koje se odnose na pitanja ekologije i
zaStite okoliSa a upuceno je 7 preporuka koje su se odnosile na ostvarivanje prava na zdrav okolis,
o¢uvanje nasada Hrasta luznjaka i Crne topole.

Zagadenje zraka je dugo bilo posmatrano kao okoli$ni i zdravstveni problem, ali se globalno
pocinje poSmatrati i kao pitanje ljudskih prava. Zagadenje zraka krSi prava na Zivot, zdravlje, prava
djeteta, a takoder krsi pravo na Zivot u zdravom i odrzivom okruzenju. Koliko je ovo pitanje
aktuelno pokazuje i zalba*®® u¢enice osnovne $kole izjavljene radi zagadenja zraka u Gradu
Bijeljina. Ombudsmeni BiH uputili su preporuku gradonacelniku Grada Bijeljine da u skladu sa
Strategijom zastite zraka Republike Srpske donese Plan kvaliteta zraka i kratkoro¢ne akcijske
planove za Grad Bijeljinu i poduzme sve potrebne mjere s ciljem rjeSavanja navedenog problema.
Grad Bijeljina je dostavio odgovor na preporuku iz kojeg je vidljivo da je problem prepoznat, te
da se poduzimaju konkretne mjere na rjeSavanju istog. Preporuka se smatra ispoStovanom, te ¢e
Ombudsmeni BiH nastaviti pratiti stanje kroz svoj daljnji rad, baveéi se problemom zastite Zivotne
sredine.

Ombudsmeni BiH su razmatrali zalbu®®* izjavljenu radi zastite prava gradana na zdrav okolis,
usljed moguénosti da se na podruc¢ju vise mjesnih zajednica Brcko distrikta Bosne i Hercegovine
izgradi centar za upravljanje otpadom, s ¢im se stanovnici ne slazu. Upucena je preporuka Vladi
Brcko distrikta BiH da, u okviru svoje nadleZnosti, poduzme potrebne mjere koje ¢e gradanima na
predmetnom lokalitetu omoguciti uzivanje prava na zivot u okoliSu podobnom za zdravlje i
blagostanje, uz izostanak opasnosti po zdravlje ljudi, ali i okolisa te da preispita svoja postupanja
u predmetnoj pravnoj stvari, i u skladu s pozitivnim zakonskim propisima utvrde moguénost za
poduzimanje dodatnih pravnih radnji. Ombudsmeni BiH prate realizaciju preporuke.

461 Clan 4. Zakona o zaititi okolisa F BiH;

462 Zakon o postupku zakljucivanja i izvrSavanja medunarodnih ugovora Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik
BiH", broj broj 29/00 i 32/13);

463 7_BL-04-677/23, preporuka broj: P-8/24;

464 7.BR-04-77/24, preporuka broj: 335/24;
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Ombudsmeni BiH su razmatrali zalbu*® javnog Sumskog poduzeta u vezi s uniStenjem

generativnog nasada Hrasta luznjaka i klonskih nasada Crne topole prilikom izgradnje trase
Koridora Vc. Predmet razmatranja u konkretnom predmetu, nakon analize dostavljene
dokumentacije, zalbenih navoda i oitovanja organa, bilo je pitanje adekvatne naknade Stete koju
trpi zalitelj prilikom izgradnje autoceste na Koridoru Vc. Ustanovljeno je da su postojali odredeni
pokusaji dogovora involviranih strana, u svrhu rjeSavanja problema, Ombudsmeni BiH su putem
preporuke dali odredene smjernice koje bi ukazale stranama na primjenu zakonskih odredbi 1
pravnih nacela. Ombudsmeni BiH ukazuju da nije upitna vaznost izgradnje autocesta i pratecih
objekata na Koridoru V¢, imajuéi u vidu njegov znac¢aj u poboljsavanju prometnih komunikacija
u Bosni i Hercegovini, a koji zasigurno utjeCu na jacanje ekonomskih, trgovackih, turisti¢kih i
drugih kapaciteta u zemlji. Sporna je neadekvatna alternativa gradnje, ili naknada za gubitak i
unistavanje Sumskog bogatstva, generativnog nasada Hrasta luznjaka i klonskih nasada Crne
topole, koji predstavljaju neprocjenjivo bogatstvo, kako za nau¢nu i akademsku zajednicu, tako i
za sve gradane Bosne 1 Hercegovine.

IzjaSnjenje Zzalitelja svjedoCi o nemocéi suprotstavljanja sistemu i organima odlucivanja,
neadekvatne informisanosti o planovima i prate¢im postupcima, nemogucénosti obrane stavova i
zastupanja prava zastite okoliSa i nau¢nih istrazivanja, posebno u ambijentu koji vlada u Bosni 1
Hercegovini, gdje se prirodna bogatstva svakodnevno i nekaznjeno unistavaju, gdje svijest
donosilaca odluka obi¢no nije u harmoniji sa zna¢ajem i zastitom prirodne okoline i u suprotnosti
je s mi§ljenjem struénih ustanova. Ova nemo¢ se manifestuje kroz ¢injenicu da zalitelj nije stavljen
u ulogu odlucioca, odnosno ucesnika prilikom donosenja odluka, ve¢ se nad njim odluke provode.

Evropski parlament je u svojoj Rezoluciji 0 evropskoj strategiji za Sume od 8. oktobra 2020. godine
napomenuo vaznost suma i Sumskih povr§ina:*® | .. buduci da su sume nasa prirodna bastina,
koju moramo cuvati i o kojoj se moramo brinuti; buduci da je pravilno gospodarenje tom bastinom
presudno za njezinu dobrobit te da je ona nosilac bioloske raznolikosti, ali i ekonomskog,
turistickog i drustvenog bogatstva, ...pozdravlja posumljavanje i ponovno posumljavanje kao
prikladne alate za poboljsanje Sumskog pokrova, posebno na napustenoj zemlji koja nije pogodna
za proizvodnju hrane, u blizini gradskih i prigradskih podrucja te prema potrebi i u planinskim
podrucjima... buduci da su adekvatno finansirano visokokvalitetno istrazZivanje, inovacije,
prikupljanje informacija, odrzavanje i razvoj baza podataka, razmjena najboljih praksi i znanja
od kljucne vaznosti za buducnost multifunkcionalnih Suma EU-a... buduéi da su zbog
multifunkcionalnosti sSuma, ¢injenice da je za njihov nastanak potrebno mnogo vremena te vaznosti
osiguravanja velike raznolikosti vrsta, njihovo odrZivo koristenje, ocuvanje i umnoZavanje
Sumskih resursa bitna eVropska zadaca, ...poziva Komisiju da ucini sve Sto je u njezinoj moci kako
bi zagarantovala da se pri provedbi Fonda za regionalni razvoj posebno poticu inicijative
usmjerene na zaustavljanje gubitka bioloske raznolikosti u Sumama, promicanje sadnje mjesovitih
i autohtonih vrsta i poboljsanje gospodarenja sumama, da se provode projekti i ciljano
usmjeravaju finansijska sredstva; ...poziva drzave clanice na osmisljavanje inicijativa za ocuvanje
i po potrebi sadnju Suma visoke vrijednosti u smislu ocuvanja u okviru kojih ¢ée, po potrebi, biti
dostupni nuzni poticajni i kompenzacijski mehanizmi i instrumenti namijenjeni vliasnicima Suma,

465 7_SA-08-206/24, preporuka broj: P-205/24;
466 Rezolucija Evropskog parlamenta od 8. oktobra 2020. o Evropskoj strategiji za Sume — daljnji koraci
(2019/2157(INI));
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kako bi se ostvario napredak u pogledu znanja i znanosti o Sumama te ocuvala prirodna

stanista...

Upucena je preporuka direktoru JP Autoceste Federacije Bosne i Hercegovine da u toku postupka
eksproprijacije predmetnih nekretnina i1 utvrdivanja naknade javnom Sumskom poduzecu,
poduzme mjere i aktivnosti na iznalazenju rjeSenja predmetne stvari, a uvazavajuéi stav
Ombudsmena BiH izrazen u preporuci. Preporuka nije realizovana.
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VIIl. ODJEL ZA PRACENJE PRAVA OSOBA LISENIH
SLOBODE

8.1. Uvod

Svim gradanima u Bosni i Hercegovini se, kako medunarodnim standardima tako i domacim
zakonodavstvom, garantuje pravo na li¢nu slobodu, dok je liSavanje slobode dopusteno samo iz
razloga i po postupku koji je predviden zakonom.

U skladu s Evropskom konvencijom o ljudskim pravima i osnovnim slobodama niko ne smije biti
podvrgnut muéenju ili ne¢ovje¢nom ili ponizavajuéem postupanju ili kaznjavanju,*®’ svako ima
pravo na slobodu i sigurnost li¢nosti i niko ne moze biti liSen slobode osim u slucajevima
propisanim zakonom.*®® Konvencijom je propisano i da ¢e svako ko je uhapsen biti odmah
obavijeSten na jeziku koji razumije o razlozima za njegovo hapsenje i o svakoj optuzbi protiv
njega.469

Evropska zatvorska pravila primjenjuju se na osobe koje su u zatvoru zbog bilo kojeg drugog
razloga, u pritvoru na osnovu sudske odluke ili su lisene slobode na osnovu osudujuce presude, te
na one osobe koje su zbog bilo kojeg drugog razloga lisene slobode bilo gdje drugdje.*”®
Ogranicenja za 0sobe lisene slobode bit ¢e samo ona koja su najmanje potrebna i proporcionalna
zakonskoj osnovi na kojoj su odredena. Sa svakim oblikom liSenja slobode postupat ¢e se na na¢in
koji ée pospjesiti reintegraciju 0soba ligenih slobode u drustvenu zajednicu.*’

Institucija ombudsmena ostvarivanje prava osoba vezano za sprecavanje torture i prevenciju prati
kroz postupanje tri odjeljenja i to: Odjela za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode,
Odjela za pracenje ostvarivanja prava 0soba s invaliditetom, ukoliko se radi 0 osobama smjestenim
u ustanove za smjeStaj osoba s intelektualnim i mentalnim teSskoc¢ama, te Odjela za pracenje
ostvarivanja prava djece, ukoliko se radi o djeci smjeStenoj u ustanove.

Odjel za pracenje prava 0soba lisenih slobode postupa po Zalbama i po sluzbenoj duznosti pokrece
istrazne postupke u svim predmetima koji se odnose na eventualnu povredu prava osoba lisenih
slobode. Postupaju¢i po Zalbama osoba liSenih slobode, predstavnici Institucije ombudsmena
svake godine posjete veliki broj kazneno-popravnih ustanova, a tokom posjeta nesmetano

467 Clan 3. Evropske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama;

468 Clan 5. stav (1) EKLIP: ,,U slucaju zakonitog lisenja slobode na osnovu presude nadleznog suda, u slucaju
zakonitog hapSenja ili liSenja slobode zbog neizvrSenja zakonite sudske odluke ili radi osiguravanja ispunjenja neke
obaveze propisane zakonom, u slucaju zakonitog hapsenja ili liSenja slobode radi privodenja lica pred nadleznu
sudsku viast zbog opravdane sumnje da je izvrsilo krivicno djelo, ili kada se to opravdano smatra potrebnim kako bi
se preduprijedilo izvrSenje krivicnog dijela ili bjekstvo po njegovom izvrSenju, u slucaju liSenja slobode maloljetnog
lica na osnovu zakonite odluke u svrhu odgojnog nadzora ili zakonitog lisenja slobode radi njegovog privodenja
nadleznom organu, u slucaju zakonitog liSenja slobode da bi se sprijecilo Sirenje zaraznih bolesti, kao i zakonitog
lisenja slobode dusevno poremecenih lica, alkoholicara ili uZivalaca droga ili skitnica, u slucaju zakonitog hapsenja
ili lisenja slobode lica da bi se sprijecio njegov neovlasteni ulazak u zemlju, ili lica protiv koga se preduzimaju mjere
u cilju deportacije ili ekstradicije.

469 Clan 5. stav (2) EKLIP-a;

470 10, 3. Evropska zatvorska pravila;

471 1 dio, Osnovna nacela br. 1, 2 i 6, Evropska zatvorska pravila;
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obavljaju razgovore s osobama liSenim slobode u posebnim prostorijama, bez prisustva drugih
osoba i pregledaju relevantnu dokumentaciju.

Tokom 2024. godine Ombudsmeni BiH posjetili su kazneno-popravne ustanove u Sarajevu*’?,
Zenici*”?, Biha¢u*’*, Tuzli*’®, Banjoj Luci*’®, Doboju*’” i Mostaru*’®.

Ombudsmeni BiH koriste priliku da u ovom dijelu izvjesStaja ukazu da su ih predstavnici delegacije
Evropskog komiteta za sprecavanje mucenja i neCovjecnog postupanja ili kaznjavanja (CPT)
upoznali sa svojim preliminarnim zapazanjima nakon obavljenih posjeta odabranih institucija
(policijske stanice, zatvori i psihijatrijske ustanove).*’® Nakon obavljenih posjeta Evropski komitet
za sprecavanje mucenja i neCovjecnog postupanja ili kaznjavanja dostavio je Preliminarni izvjestaj
na koje vlasti u BiH mogu dati primjedbe, a finalni izvjestaj bit ¢e dostavljen u martu mjesecu
2025. godine. Preporuke ovog Komiteta su znacajne Instituciji ombudsmena s aspekta daljeg
postupanja, posebno u okviru Preventivhog mehanizma.

8.1.1. Statistika

Tokom 2024. godine zaprimljeno je 107 zalbi, $to predstavlja povecanje za 21 zalbu u odnosu na
2023. godinu. Zalbe su se odnosile na zdravstvenu zastitu, uslovni otpust, krivi¢ne postupke koji
se vode pred sudovima, poboljsanje smjestajnih kapaciteta u zatvorima i drugih uslova u kojima
borave osudene 0sobe, kao i na zahtjeve osudenih 0soba za transfer u druge susjedne drzave na
izdrzavanje kazne zatvora.

U istom izvjeStajnom periodu Ombudsmeni BiH su uputili 8 preporuka. Preporuke su se odnosile
na poboljSanje smjeStajnih kapaciteta kazneno-popravnih zavoda (izgradnja i1 sanacija) u Bihacu 1
Zenici, na ubrzanje krivicnog postupka i na dodatni oprez prilikom hospitalizacije pritvorenika i
zatvorenika.

8.2. Predmeti u Odjelu za pracenje prava osoba liSenih slobode

8.2.1. Smjestajni kapaciteti

U predmetu otvorenom po sluzbenoj duznosti u vezi s izgradnjom nove zgrade | paviljona u
Kazneno-popravnom zavodu Zenica*® konstatovano je da je zgrada | paviljona zastarjela i
neadekvatna za boravak osudenika i da ne postoji moguénost za rekonstrukciju ili adaptaciju. Kako
su Ombudsmeni BiH ustanovili u toku je izrada projekta za izgradnju novog objekta procijenjene
vrijednosti oko 10 miliona KM. Izgradnjom novog objekta u potpunosti bi se ispostovali

472 29,05.2024. i 23.07.2024. godine posjeta KPZ Sarajevo (odjeljenje u Ustikolini);

473 18.04.2024. godine;

474 05.03.2024. godine;

475 15.10.2024. godineg;

476 06.03.2024. i 12.07.2024. godine;

477.10.04.2024. godineg;

478 07.11.2024. godineg;

479 Periodi¢na posjeta predstavnika delegacije Evropskog komiteta za spreavanje mudenja i necovjecnog postupanja
ili kaznjavanja (CPT) BiH u periodu od 02. do 13.09.2024. godine; Obavljen razgovor s predstavnicima delegacije;
480 7.SA-07-438/24;
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medunarodni standardi i preporuke Evropskog komiteta za spreCavanje mucenja i neCovjecnog
postupanja ili kaznjavanja (veli¢ina prostorija - najmanje Cetiri metra kvadratna na svaku osudenu
osobu, koli¢ina zraka, svjetla, grijanje i ventilacije), a planirana je i izgradnja kancelarija za rad
odgajatelja. Ombudsmeni BiH uputili su preporuku®®! Vladi Federacije BiH da u $to kraéem roku
osigura potrebna budzetska sredstva s ciljem izgradnje. Nakon izdate preporuke, Ombudsmeni
BiH su obavijeSteni da su zakljuCeni odgovaraju¢i ugovori koji podrazumijevaju ruSenje
postojeceg objekta i potom izradu glavnog projekta kako bi se pokrenuli postupci za dobijanje
urbanisticke 1 gradevinske saglasnosti za izgradnju objekta. Tek nakon toga, izvrsit ¢e se procjena
0 tome koliko je potrebno novéanih sredstava osigurati u budzetu za realizaciju planiranih
aktivnosti. Po preporuci Ombudsmena BiH nije postupljeno, o ¢emu je i ranije obavijeSten
Parlament Federacije BiH. Komisija za zastitu ljudskih prava i sloboda Predstavnickog doma
Parlamenta Federacije BiH, aktom broj 01.02-02-2553/24 od 28.01.2025. godine obavjeStava
Ombudsmene BiH da su u skladu s ¢lanom 60. Poslovnika Predstavnickog doma Parlamenta
Federacije BiH*? zatrazili izjasnjenje od Vlade Federacije BiH po ovom pitanju.

U 2024. godini otvoren je predmet po sluzbenoj duznosti 1 u vezi sa zavrSetkom objekta u
Kazneno-popravnom zavodu Bihaé. Tokom postupka istrazivanja posjecena je ova ustanova*® i
jasno je uoceno da je u krugu ustanove izgraden novi objekat, kapaciteta za 28 osudenih osoba
(dvokrevetne sobe sa zasebnim kupatilom). Nakon sumiranja svih c¢injenica, upucena je
preporuka®® Vladi FBiH da nastavi sa svim potrebnim aktivnostima i da u $to kraéem roku osigura
potrebna budzetska sredstva s ciljem zavrSetka novoizgradenog objekta u Kazneno-popravnom
zavodu u Bihacu. Iz odgovora Ureda premijera Vlade FBiH proizlazi da su budzetska sredstva za
realizaciju ovog projekta planirana za sljedecu 2025. godinu, te ¢e se pratiti dalja realizacija
preporuke.

U proslogodiSnjem izvjeStaju za 2023. godinu konstatovano je da u pogledu smjeStajnih
kapaciteta, problemi postoje u Kazneno — popravnom zavodu Tuzla, sto zahtijeva dalju analizu,
ali i pojacano postupanje Federalnog ministarstva pravde kao nadleznog organa. Tokom 2024.
godine Ombudsmeni BiH su Vladi Federacije BiH uputili preporuku®® da izvre izdvajanje
neophodnih budZetskih sredstava s ciljem prosirenja i neophodne adaptacije pritvorskih prostorija
u Kazneno-popravnom zavodu Tuzla, u skladu i po uzoru na standarde predvidene Evropskim
zatvorskim pravilima u pogledu Zivotnih i1 higijenskih uslova, kao i da izdvoje budZetska sredstva
potrebna za zaposljavanje dodatnog kadra (ovlastenih sluzbenih osoba). Ombudsmeni BiH ¢e
pratiti realizaciju preporuke tokom 2025. godine.

8.2.2. Zalbe na rad zavoda

Ombudsmeni BiH nastoje unaprijediti mehanizme zastite ljudskih prava osoba lisenih slobode
kako bi se, izmedu ostalog, olakSala reintegracija pritvorenika i zatvorenika u zajednici, uskladili
zakoni i1 dobre prakse s medunarodnim standardima i u krajnjoj liniji u $to ve¢oj mjeri osigurali
pravi¢an i human tretman o0soba liSenih slobode.

481 Preporuka broj: P-116/24;

42 Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 69/07 i 2/08M;

483 7_BL-07-165/24, posjeta obavljena dana 11.03.2024. godine;
484 Preporuka broj: P-89/24;

485 7.SA-07-880/23, preporuka broj: P-310/24;
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Ombudsmeni BiH su, povodom saznanja iz medija da je u Kazneno-popravnom zavodu Mostar
ubijen osudenik, otvorili predmet po sluzbenoj duznosti.*®® U ovaj postupak istrazivanja
Ombudsmeni BiH su, pored Kazneno-popravnog zavoda u Mostaru, ukljucili i Federalno
ministarstvo pravde. Ombudsmeni BiH su i posjetili zatvor.*8” O poduzetim radnjama obavijesteno
je nadlezno tuzilastvo, u zavodu je otvorena i unutra$nja istraga, sve S ciljem utvrdivanja svih
¢injenica i okolnosti pod kojima se ovo ubistvo desilo. Postupak istrazivanja je u toku.

Ombudsmenima BiH su se obratili pritvorenici zbog navodnog neadekvatnog i nehumanog
tretmana u Zavodu za izvrSenje kriviénih sankcija, pritvore i drugih mjera BiH, navodeci da su u
potpunosti izolovani, da se upuéuju u samicu i s1.*8 U ovom predmetu obavljen je razgovor s
upravom Zavoda, izvrSen je uvid u zavodske sluzbene evidencije i medicinsku dokumentaciju
pritvorenika, izvrSen je obilazak pritvorskih prostorija i obavljen je razgovor s pritvorenim
osobama. Tokom postupka istrazivanja utvrdeno je da pritvorenici nisu bili smje$teni u samice niti
su bili podvrgnuti nehumanom tretmanu.*®® Sve predstavke pritvorenika koje su upuéene upravi
Zavoda odmah su razmotrene i na njih je odgovoreno pismenim putem. Ombudsmeni BiH ukazuju
i da je Ustavni sud Bosne i Hercegovine u ovom slucaju odbio kao neosnovanu apelaciju
pritvorenika koju su podnijeli zbog neadekvatnog tretmana u pritvoru u odnosu na ¢lan I1/3.b)
Ustava Bosne 1 Hercegovine i ¢lan. 3. Evropske konvencije za zaStitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda.

Pritvorena osoba u Kazneno-popravnom zavodu Bijeljina obraca se Ombudsmenima BiH, jer su
pripadnici policije u saradnji s tuzilaStvom izvrsili pretres pritvorskih prostorija i sprovodili torturu
1 zlostavljanje pritvorenika, na nacin da su sve pritvorenike izveli iz soba, ne obavjestavajuci ih o
razlozima pretresa i izvodenja.*®® U postupku istrazivanja Ombudsmeni BiH nisu ustanovili
krSenje 1 ugrozavanje prava. Uprava kriminalisticke policije 1 policijski sluzbenici Jedinice
Zandarmerije postupali su po naredbi suda za pretres pod nadzorom tuzilaitva u skladu sa
zakonskim i podzakonskim aktima. Poduzete su samo one mjere i radnje koje su bile neophodne
kako bi se osigurali dokazi kako je to trazeno sudskom naredbom. Zapisnici 0 pretresanju su
sacinjeni u skladu sa Zakonom o krivicnom postupku Republike Srpske i potpisani su od strane
svjedoka koji nisu imali primjedbe na postupanje policijskih sluzbenika.

Ombudsmeni BiH su zaprimili zalbu osudene 0sobe iz Zavoda za izvrSenje kriviénih sankcija
pritvora i drugih mjera BiH koji je Ministarstvu pravde BiH podnio zahtjev za transfer u Republiku
Srbiju ¢&iji je drzavljanin, a na koju mi nikada nije odgovoreno.*** Tek nakon upucene preporuke
zbog nesaradnje*®? Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine obavjestava da osudenik ima dvojno

drzavljanstvo i da se smatra drzavljaninom Bosne i Hercegovine, a ne strancem i da zbog toga ne

486 7.SA-07-1124/24;

487 Dana 07.11.2024. godine;

488 7-SA-07-32/24;

489 Qve odluke nadleznih donijete u skladu s ¢lanom 57. stav (1) Zakona Bosne i Hercegovine o izvrienju kriviénih
sankcija, pritvora i drugih mjera BiH, a u vezi s ¢lanom 96. stav (4) Pravilnika o kuénom redu Zavoda za izvrSenje
kriviénih sankcija, pritvora i drugih mjera BiH;

490 7-SA-07-272/24;

491 7-SA-07-118/24;

492 Preporuka, broj P-155/24;
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moze biti upucen u Republiku Srbiju na izdrZzavanje kazne zatvora koja je izreCena u Bosni 1
Hercegovini. Po istom osnovu je bilo vise zalbi u 2024. godini.**3

Ombudsmenima BiH se obratila porodica optuzenog koji se nalazio u pritvoru Kazneno-
popravnog zavoda Bijeljina, nezadovoljni duzinom trajanja sudskog postupka i izvjeStavanjem
brojnih medija koji su porodici optuzenog nanijeli bol i §tetu.*®* Nakon sumiranja svih &injenica u
predmetu, Ombudsmeni BiH su uputili nadleznom sudu preporuku,*®® zahtijevajuéi da u §to
skorijem roku okoncaju krivicni postupak protiv optuzenog. U predmetnom sudskom postupku
donesena je presuda i preporuka je ispoStovana.

8.2.3. Zdravstvena zastita

Zdravstvena zaStita u zatvoru vodi se istim eti¢kim principima koji vaze u zajednici i zdravstvene
usluge za osobe liSene slobode direktno su vezane za sprecavanje loSeg postupanja. Neadekvatan
nivo zdravstvene zaStite moze brzo dovesti do situacija koje se mogu svrstati u ,,necovjecno i
ponizavajuce postupanje*. Zatvorenicima se mora omoguciti pristup doktoru, bez obzira na rezim
kojem podlijezu i osigurati lijekove u skladu s njihovim zdravstvenim stanjem.

Ombudsmenima BiH se obraca majka pritvorene 0sobe u Kazneno-popravnom zavodu Banja
Luka, navodeci da je njen sin zbog upale pluca bio hospitalizovan i prilikom lije¢enja ruke i noge
su mu bile vezane za krevet, zbog &ega je trpio dodatne bolove.*%® Tokom postupka istrazivanja
utvrdeno je da je pritvorenik zbog naglog pogorSanja zdravstvenog stanja po preporuci ljekara
sproveden 1 zadrZan na bolni¢kom lijeenju. U bolnicu je smjeSten uz obezbjedenje pripadnika
Sluzbe obezbjedenja Kazneno-popravnog zavoda Banja Luka, ali na osnovu naredbe Okruznog
suda u Banjoj Luci obezbjedenje preuzimaju pripadnici sudske policije. Poslije sumiranja svih
ginjenica u predmetu, upucéena je preporuka*®’ direktoru Sudske policije Republike Srpske i
direktoru Kazneno-popravnog zavoda Banja Luka da poduzmu dodatne mjere i napore kako bi
sprijecilo objavljivanje informacija i1 fotografija pritvorenika prilikom odvodenja na ljekarske
preglede izvan kazneno-popravne ustanove. Na ovaj nacin se sprecava etiketiranje i dodatna
stigmatizacija pritvorenika 1 §titi njihovo dostojanstvo, ali 1 sprecava dodatno uznemiravanje
javnosti. Ombudsmeni BiH Kkoriste priliku da istaknu da je Sudska policija Republike Srpske
postupila po preporuci na nacin da je svim okruznim centrima Sudske policije Republike Srpske i
Interventnoj jedinici Sudske policije, koji obavljaju poslove sprovodenja i dovodenja 0soba,
cirkularno proslijedila preporuku Ombudsmena BiH, te obavezala sve okruzne centre Sudske
policije i Interventnu jedinicu Sudske policije da analiziraju preporuku i poduzmu sve mjere i
radnje radi njene realizacije 1 da o poduzetim mjerama informisu upravu Sudske policije. Od svih
okruznih centara Sudske policije i Interventne jedinice Sudske policije, Ombudsmeni BiH su
obavijeSteni da su s preporukom upoznati su svi sluzbenici Sudske policije na radnim sastancima
1 prilikom izvodenja stru¢ne nastave.

493 7_BL-07-753/23;

494 7_BL-07-109/24;

4% Preporuka, broj P-73/24;

4% 7_BL-07-194/24, 7-BL-07-379/24;
497 Preporuka, broj P-264 /24;
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Postupajuci po zalbi osudene o0sobe zbog nezadovoljstva pruzenim stomatoloskim uslugama,
ustanovljeno je da Kazneno-popravni zavod poluotvorenog tipa Sarajevo - Odjeljenje Ustikolina
nema stalno zaposlenog stomatologa, ali se osudena 0soba sprovodi u nadleznu zdravstvenu
ustanovu i nisu uo¢ena ugrozavanja ili kr$enja prava zatvorenika.**® Kada je rije¢ o Kazneno —
popravnom zavodu Sarajevu ocekuje se okoncanje radova i stavljanje u funkciju novog objekta na
Igmanu.

Pritvorena osoba se obratila Ombudsmenima BiH, navode¢i da je stupio u Strajk gladu
nezadovoljan propisanom terapijom i zdravstvenom zastitom.*®® Predstavnici Institucije
ombudsmena odmah su stupili u kontakt s upravom Kazneno-popravnog zavoda u Doboju i
pritvorena osoba je prestala sa Strajkom u kratkom vremenskom periodu. Tokom postupka
istrazivanja utvrdeno je da pritvorena 0soba po preporuci doktora nije vise radno angazovan i
smjesten je u stacionar. U stacionaru boravi sam i ustanova mu je osigurala ventilator da mu olaksa
vruéine 1 aparat za disanje.

8.2.4. Uslovni otpust

Uslovno otpustanje osudene o0sobe predstavlja vazan i u skoro svim savremenim krivi¢nim
sistemima primjenjiv krivi¢nopravni, kriminalnopoliti¢ki i penoloski institut koji ima znacajnu
ulogu na osudenog u smislu njegove dalje resocijalizacije. Rijec€ je o institutu kojim se smanjuje
represija u druStvu 1 znacajno humanizuju izreCene krivicnopravne sankcije. Krivicnim
zakonodavstvom jasno su propisani postupci i uslovi za uslovno otpustanje osudene osobe, ali
Ombudsmeni BiH posebno naglasavaju da je uslovni otpust uvijek fakultativnog karaktera.

Ombudsmeni BiH zaprimili su Peticiju za uslovni otpust potpisanu od strane 78 osudenih osoba
koje se nalaze na izdrzavanju kazne u Kazneno-popravnom zavodu poluotvorenog tipa Orasje,
koja je istovremeno upuéena Federalnom ministarstvu pravde, Komisiji za uslovni otpust
Federalnog ministarstva pravde, Misiji OSCE-a u BiH i Transparency Internationalu BiH.5®
Peticijom Zele ukazati na znacaj primjene uslovnog otpusta kao savremene penoloske institucije u
procesu resocijalizacije osudenih 0soba.®®! Nadlezni smatraju da Krivi¢ni zakon ne propisuje
uslovni otpust kao pravo osudene osobe, nego kao moguénost pogodovanja osudenoj osobi u
procesu izvrSenja kazne zatvora, a prema podacima Federalnog ministarstva pravde, za period od
17.07.2023. godine do 10.06.2024. godine Komisija za uslovni otpust razmatrala je ukupno 407
molbi, od cega je pozitivno rijeseno 60 molbi. Od ukupnog broja molbi, 254 je imalo pozitivno
misljenje zavoda... Postupak istrazivanja je jos uvijek u toku.

498 7.BL-07-408/24;

499 7.BL-07-133/24;

500 7.SA-05-616/24;

501 7albeni navodi “...u posljednjih godinu dana, a narocito posljednjih par mjeseci, primjetno je da osudena lica iz
KPZ PT Orasje koja podnose molbu za uslovni otpust prema Komisiji za uslovni otpust u vise od 90% slucajeva
dobijaju odbijenice, pa cak i lica koja su izdrzala vise od 2/3 kazne i koja redovno imaju pozitivna misljenja o
postignutom uspjehu i tretmanu, odnosno preporuke KPZ Orasje, a koje bi uz zakonski omjer izdrZane kazne, trebali
biti od odlucujuceg utjecaja za pozitivan ishod podnesene molbe... * Smatraju da bi zakonsko i zasluZeno odobravanje
uslovnog otpusta u velikoj mjeri motivisalo zatvorenike da tokom izdrzavanja kazne budu primjerenog ponasanja, a
$to bi dovelo do sprecavanja recidivizma i unapredenja resocijalizacije.
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Postupajuci po Zalbi osudene osobe, ustanovljeno je da je molba za uslovni otpust odbijena, jer
nisu zadovoljeni kriteriji iz ¢lana 108. Zakona o izvr$enju kriviénih sankcija u Federaciji BiH.>%

8.2.5. Vanzavodske pogodnosti

Ombudsmenima BiH se, kao i prethodnih godina, obracaju osudenici zbog nemogucnosti
dobijanja vanzavodskih pogodnosti, zbog negativnih policijskih izvjestaja.

U zalbi osudena 0soba iznosi nezadovoljstvo, jer je izdrzala kaznu zatvora u trajanju od Sest godina
1 tri mjeseca i trazila vanzavodske pogodnosti, ali mu nisu odobrene uz obrazlozenje da je dobio
negativnu policijsku provjeru.>® Navodi kako je bio uzoran osudenik koji se primjerno vladao, da
je radio u veseraju, ali da je odustao od radnog angazmana zbog nezadovoljstva, te da mu nije
jasno iz kojih razloga je provjera bila negativna. Podnosiocu zalbe je ukazano da je koristenje
vanzavodskih pogodnosti moguénost, a ne obaveza i da Ombudsmeni ne mogu preispitivati
donesene policijske procjene. Pored toga, rijec je tek o prvoj policijskoj provjeri koja je zatrazena
unjegovom predmetu. Iz tog razloga predlozeno mu je da se ponovo radno angazuje, nastavi dobro
vladati 1 izvrSavati svoje obaveze, kako bi imao vecu moguénost da u narednom periodu ostvari
pravo na pogodnosti u skladu sa zakonskim odredbama.

502 7_BL-07-408/24
503 7_BL-07-166/24;
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IX. PREVENTIVNI MEHANIZAM U BOSNI | HERCEGOVINI

9.1. Uvod

UN Konvencija protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavaju¢ih kazni 1 postupaka,
(dalje Konvencija), rezultat je namjere drzava ¢lanica ove Konvencije da povecaju uspjesnost
borbe protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavaju¢ih kazni ili postupaka u cijelom
svijetu. Clan 2. i 16. Konvencije obavezuju svaku drzavu ¢lanicu da poduzme efikasne mjere za
sprecavanje mucenja i ostalih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili kaznjavanja na
svim drzavnim podruéjima koja su pod njihovom nadleznos¢u.>%

Uz Konvenciju protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajucih kazni i postupaka
usvojen je Opcioni protokol /Optional Protocol to the Convention against Torture-OPCAT/ (dalje:
Opcioni protokol) s ciljem spreavanja mucenja i ostalih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih
postupaka ili kaznjavanja osoba lisenih slobode, uspostavom preventivnog sistema redovnih
posjeta mjestima u kojima se te osobe nalaze. Glavnu odgovornost za uspostavu efikasnog sistema
imaju drzave potpisnice Protokola a medunarodna tijela zaduZena za provodenje mjera
nadopunjavaju i jaaju nacionalne mjere.

Prema odredbi ¢lana 17. Opcionog protokola: ,,.Svaka drzava stranka ¢e odrzavati, imenovati ili
osnovati, najkasnije jednu godinu nakon stupanja ovoga Protokola na snagu ili njegove ratifikacije
ili pristupanja, jedan ili nekoliko neovisnih nacionalnih mehanizama za sprecavanje mucenja na
nacionalnoj razini. Mehanizmi koje su utemeljile decentralizirane jedinice mogu biti proglaSeni
nacionalnim mehanizmima za sprecavanje u smislu ovoga Protokola, ako su u skladu s njegovim
odredbama.”%%

Pododbor za spre¢avanje mucenja, The Subcommittee on Prevention of Torture and other Cruel,
Inhuman or Degrading Treatment or Punishment, (dalje: SPT) prati kako drzave koje su
ratifikovale Fakultativni protokol uz Konvenciju protiv mucenja ispunjavaju svoje ugovorne
obaveze, koje ukljucuju i uspostavljanje nezavisnog Preventivnog mehanizma.

9.2. Uspostava Preventivnhog mehanizma u Bosni i Hercegovini
Bosna i Hercegovina je s ciljem provodenja obaveza iz Opcionog protokola pristupila izmjenama

i dopunama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ¢ime je kreiran pravni
okvir za uspostavu nezavisnog Preventivnog mehanizma.

504 Prema Konvenciji izraz "tortura" oznacava svaki akt kojim se jednoj osobi namjerno nanosi bol ili teska tjelesna

ili dusevna patnja da bi se od te osobe ili neke trece osobe dobile obavijesti ili priznanja, ili da bi se ta osoba kaznila
za djelo Sto ga je ona ili neka treca osoba pocinila ili za ¢ije je izvrSenje osumnjicena, da bi se ta osoba zastrasila ili
da bi se na nju izvrSio pritisak, ili zbog bilo kojeg drugog razloga zasnovanog na bilo kojem obliku diskriminacije,
ako ta bol ili te patnje nanosi sluzbena osoba ili bilo koja druga osoba koja djeluje u sluZbenom svojstvu ili na njezin
poticaj ili s njezinim izri¢itim ili preSutnim pristankom. Taj se izraz ne odnosi na bol ili patnje koje su posljedica
isklju¢ivo zakonskih sankcija, neodvojivih od tih sankcija, ili koje te sankcije uzrokuju.

505 Bosna i Hercegovina je donijela Odluku o ratifikaciji Opcionog protokola uz Konvenciju protiv torture i drugih
surovih, neljudskih ili ponizavajuéih kazni i postupaka 2008. godine (,,S1. glasnik Bosne i Hercegovine®, br 8/08*
objavljeno 26.06.2008. godine).
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Preventivni mehanizam u Bosni i Hercegovini je nezavisno preventivno tijelo, uspostavljeno u
skladu s odredbama Zakona o izmjenama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH>%, odnosno
Clana 4a. stav (1) ovog zakona kojim je propisano da, u skladu s ¢lanom 17. Fakultativnog
protokola uz Konvenciju protiv mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupanja
ili kaznjavanja,®® Ombudsmeni obavljaju poslove Preventivnog mehanizma za spre¢avanje
torture 1 drugih surovih, neljudskih ili ponizavaju¢ih postupanja i kaznjavanja u Bosni i1
Hercegovini (u daljem tekstu: Preventivni mehanizam).

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine usvojili su Pravilnik o vrSenju poslova Preventivnog
mehanizma za spreavanje mucenja i drugih okrutnih, neovjec¢nih ili ponizavajucih postupaka 1
kazni u BiH>% kojim se propisuju ovlastenja i nadleznosti Ombudsmena za ljudska prava BiH u
vrsenju poslova Preventivnog mehanizma, godiSnji plan aktivnosti, nain izvjeStavanja,
zaposlenici, postupak izbora stru¢nih osoba i organizacija civilnog druStva, metodologija rada,
nacin rada nezavisnih stru¢nih osoba i predstavnika organizacija civilnog drusStva, ¢uvanje
sluZbene tajne.

Ombudsmeni su sacinili i Metodologiju rada Preventivnog mehanizma koja predstavlja operativni
dokument sa smjernicama za postupanje prilikom organizovanja i obavljanja posjeta ustanova u
kojima se nalaze osobe lisene slobode, navode principi djelovanja Preventivhog mehanizma,
obaveze 1 prava, odnos institucija/ustanova prema istom, nacin prikupljanja informacija o
zlostavljanju ili drugom obliku krSenja ljudskih prava, vanredne situacije koje mogu nastupiti
tokom posjete Preventivnog mehanizma, evaluacija posjeta, kodeks ¢lanova tima preventivnog
mehanizma u BiH te kao dodatak matrice za (pr)ocjenu stanja u policijskim agencijama i
(pr)ocjenu stanja u zatvorskim ustanovama.

Usvajanje pravnog okvira bio je preduslov za poduzimanje daljih radnji Ombudsmena s ciljem
fakticke uspostave Preventivnog mehanizma, a potom osiguranje finansijskih sredstava u Budzetu
institucija BiH, u okviru budzeta Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.

Nakon ispunjenja finansijskih pretpostavki Ombudsmeni su zapoceli s uspostavom Odjela za
vrsenje poslova Preventivnog mehanizma u okviru Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne
I Hercegovine u smislu materijalno-tehni¢ke opremljenosti i kadrovske popunjenosti. U vremenu
izrade ovog godiSnjeg izvjestaja provedena je konkursna procedura i izvrSen prijem prvih kadrova
u Odjel za vrsenje poslova Preventivhog mehanizma koji ¢e od marta 2025. godine zapoceti sa
svojim radom.

Ombudsmeni su tokom izvjeStajnog perioda, bez obzira na ¢injenicu vezanosti uspostave Odjela
sa osiguranjem finansijskih sredstava, na osnovu svojih zakonskih nadleznosti, djelovali s ciljem
zastite prava osoba lisenih slobode kroz rad Odjela za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih
slobode 1 Odjela za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom. Obavljali su obilaske

506 Zakon o izmjenama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br.
61/23);

507 Konvencija protiv muéenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih postupanja ili kaznjavanja ("Sluzbeni
glasnik BiH - Medunarodni ugovori", broj 08/08);

508 Pravilnik o vr§enju poslova Preventivhog mehanizma za spre¢avanje mucenja i drugih okrutnih, ne¢ovjeénih ili
ponizavajucih postupaka i kazni u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 62/24);
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kazneno-popravnih ustanova, svih ustanova socijalne zastite i zdravstvenih ustanova u kojima su
smjestene 0sobe s intelektualnim i mentalnim poteSskocama, te prostora u kojima se zadrzavaju
osobe lisene slobode u okviru policijskih uprava.

9.3. Poslovi Preventivnhog mehanizma i ovlasti

U smislu odredbi Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine osoba liSena
slobode jeste osoba kojoj je prema odluci sudskog, upravnog ili drugog nadleZznog organa
odredeno bilo kakvo zadrzavanje, zatvaranje ili smjestaj u javno ili privatno mjesto cuvanja pod
nadzorom, a koje ta osoba ne moze napustiti svojevoljno.

Odredbom ¢lana 4a. stav (2) Zakona propisano je da su poslovi Preventivnog mehanizma:
a) posjete i obilasci mjestima u kojima se nalaze ili bi se mogle nalaziti osobe lisene slobode
ili osobe kojima je ogranic¢eno kretanje u Bosni i Hercegovini radi poveéanja stepena njihove
zaStite od torture i drugih oblika surovih, neljudskih ili poniZavaju¢ih postupanja ili
kaznjavanja;
b) davanje preporuka nadleznim organima vlasti u Bosni i Hercegovini radi poboljsanja
postupanja prema osobama lisenim slobode i uslova u kojima se nalaze, odnosno spre¢avanja
torture i drugih oblika surovih, neljudskih ili ponizavajuéih postupanja ili kaznjavanja;
c) davanje prijedloga i primjedbi na zakone i druge propise radi zastite i unapredenja ljudskih
prava i sloboda osoba lisenih slobode;
d) saradnja sa Potkomitetom Ujedinjenih nacija za prevenciju torture i drugih surovih,
neljudskih ili poniZavaju¢ih postupanja i kaznjavanja, slanje informacija i odrzavanje
sastanaka.

U obavljanju poslova Preventivnog mehanizma, Ombudsmeni imaju ovlastenja obavljanja
najavljenih i nenajavljenih obilazaka organa ili ustanova te pregleda prostorija u kojima se nalaze
osobe lisSene slobode ili gdje bi se mogle nalaziti osobe liSene slobode, slobodnog pristupa
podacima o organima i ustanovama u kojima se nalaze osobe lisene slobode ili gdje bi se mogle
nalaziti osobe liSene slobode; pristupa podacima o broju osoba liSenih slobode u organu ili ustanovi
koja se obilazi i slobodnog pristupa svim podacima o postupanju s osobama lisenim slobode u
skladu sa zakonom.

Ombudsmeni imaju ovlast razgovarati s osobama liSenim slobode po slobodnom izboru i bez
prisustva sluzbenika organa ili ustanove koja se obilazi i/ili razgovarati s drugim osobama koje im
mogu dati odgovarajuce informacije vezane uz sumnju na krSenje ljudskih prava postupanjem u
organu ili ustanovi koja se obilazi.

Za obavljanje poslova Preventivnog mehanizma za koje su neophodna stru¢na i posebna
specijalisticka znanja Ombudsmeni mogu ukljuciti i druge nezavisne strucne osobe iz akademske
zajednice 1 odgovarajucih oblasti, kao i predstavnike organizacija civilnog drusStva registrovanih
za obavljanje djelatnosti iz oblasti zastite ljudskih prava, a koji se biraju po osnovu javnog poziva.
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X. PRAVA DJETETA

10.1. Uvod

Uzivanje prava i sloboda predvidenih Ustavom Bosne i Hercegovine ili onih medunarodnim
sporazumima navedenim u Aneksu | Ustava, osigurano je svim osobama u Bosni i Hercegovini
bez diskriminacije po bilo kojem osnovu kao §to je Spol, rasa, boja, jezik, vjera, politicko 1 drugo
misljenje, nacionalno ili socijalno porijeklo, povezanost s nacionalnom manjinom, imovina,
rodenje ili drugi status. Polaze¢i od Aneksa I Ustava Bosne i Hercegovine zakonodavni okvir
predstavlja i UN Konvencija o pravima djeteta. Drzave ratifikacijom Konvencije preuzimaju
odgovornost za zakonodavne, upravne i druge mjere za primjenu svih prava priznatih u ovoj
Konvenciji.

Polaze¢i od UN Konvencije o pravima djeteta, dijete bi zbog potpunog i skladnog razvoja svoje
licnosti trebalo da odrasta u porodi¢nom okruzenju, u atmosferi srece, ljubavi i razumijevanja, ali
mnogo djece danas Zivi u izuzetno teskim uslovima. U oblasti prava djeteta postignuti su pomaci,
ali mora se nastaviti s tim naporima, ukloniti postojece prepreke i rijesiti nove, iskrsle probleme,
te definisati sveobuhvatnu strategiju za zastitu i promovisanje prava djece u danasnjem svijetu koji
se neprestano mijenja.

Ombudsmeni BiH ukazuju da se prava djeteta i dalje ozbiljno i redovno ugrozavaju i krse. Djeca
su i dalje zrtve razli¢itih oblika nasilja i izloZena su socioekonomskoj iskljuc¢enosti 1 diskriminaciji.
Zajednicka je odgovornost odraslih da se djeci i mladima osigura Zivot u zajednici u kojoj ¢e se
njihov glas ¢uti 1 uvazavati, kao i u zajednici u kojoj ¢e sigurno i zdravo rasti i razvijati se.

Generalna je ocjena Ombudsmena BiH da se misljenja djece ne uzimaju dovoljno u obzir u
pitanjima koja su i djeci vazna i da se pravima djeteta samo deklarativno daje prioritet u odnosu
na druga prava.

U skladu sa svojim mandatom, Ombudsmeni BiH su zaduZeni za praéenje, zaStitu i promociju
prava djeteta. IzvjeStavanjem o pravima djeteta, Ombudsmeni BiH ispunjavaju svoju zadacu i
obavezu, ali istovremeno ukazuju da izvjeStaj o pravima djece predstavlja i trenutno stanje o
pravima djece u Bosni i Hercegovini.

U radu na pojedina¢nim predmetima, nastavljaju se zagovarati drugaciji pristupi u radu s djecom
i porodicama i od nadleznih se zahtijeva vise senzibiliteta i fleksibilnosti. Ombudsmeni BiH su
Cesto svjedoci posvecenosti profesionalaca u €ijoj su nadleznosti zastita prava i interesa djece.

10.1.1. Statistika

Tokom 2024. godine zaprimljeno je 299 zalbi, §to predstavlja povecanje za 68 Zalbi u odnosu na
2023. godinu. Povecéanje broja Zalbi zasigurno ukazuje na brojne izazove s kojima ¢e se i djeca i
roditelji susretati u buduénosti. Povrede prava djeteta se u Instituciji ombudsmena razmatraju i u
okviru drugih odjeljenja, najéesce kroz Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije i Odjela za
pracenje 1 ostvarivanja politickih 1 gradanskih prava.
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Upucene su 24 preporuke koje su se odnosile na krSenje i ugrozavanje prava djeteta u oblasti
obrazovanja, socijalne i1 zdravstvene zastite.

U 2024. godini radeno je na 452 predmeta, jer dosta predmeta datira iz prethodnih godina koji
zbog svoje slozenosti i specifi¢nosti zahtijevaju viSegodi$nje pracenje.

10.2. Djeca s poteSko¢ama u razvoju

Ombudsmeni BiH su i tokom 2024. godine primili veci broj zalbi koje se ticu prava djece s
poteskocama u razvoju u ostvarivanju prava na obrazovanje, ali i u ostvarivanju drugih prava. Bez
obzira na manje pomake, nema dovoljno razumijevanja za osobe s invaliditetom, sto ima poseban
impakt na djecu s invaliditetom. Konvencija o pravima djeteta i Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom zahtijevaju priznavanje svakog djeteta kao punopravnog ¢lana svoje porodice,
zajednice 1 drustva §to podrazumijeva i investiranje u uklanjanje fizickih, kulturnih, ekonomskih,
komunikacijskih prepreka za kretanje i prepreka u stavovima koje spre¢avaju ostvarivanje prava
djeteta, te pravo na aktivno uklju¢ivanje u donoSenje odluka koje utjeCu na svakodnevne zivote
djece.

Ombudsmeni BiH smatraju da je krajnje vrijeme da se normativno urede i definiSu pitanja
angazovanja asistenata u nastavi. U svojoj zalbi Zaliteljica navodi da radi kao asistentica u nastavi
u osnovnoj skoli, te iako ima visoku struénu spremu, prima placu koja je ekvivalent srednjoj
stru¢noj spremi i da je zaposlena na osnovu ugovora o djelu.>® Problematika asistenata u nastavi
je viSeslojna i kvalifikacije za posao, kao §to su srednja strucna sprema i dobra volja, nedovoljni
su za ovakvu vrstu posla. Asistenti u nastavi imaju isto radno vrijeme, kao i ostalo nastavno
osoblje, a imaju primanja koja su ispod minimalnog primanja i rade bez prava na zdravstveno
osiguranje. Posao asistenta bi se trebao vrednovati drugacije, imajuci u vidu da oni, pored pomoc¢i
djeci u aktivnostima kretanja, higijene i hranjenja, Cesto na sebe preuzimaju i obrazovanje djece
na nacin da nastavni plan 1 program prilagode njihovim moguénostima. Glavna su spona izmedu
djeteta 1 ucitelja, odnosno nastavnika, kao 1 Skole i roditelja 1 njihov radni status nije adekvatno
ureden zakonom i pravilnicima, jer je regulisan ugovorom o djelu. Ombudsmeni BiH su uputili
preporuku Ministarstvu prosvjete i kulture Republike Srpske®® da poduzme mjere kojim bi se
asistentima u nastavi omogucio tretman regulisan zakonom koji ureduje oblast radnih odnosa.
Ombudsmeni BiH su zaprimili odgovor u kojem Ministarstvo navodi, izmedu ostalog, da
Republika Srpska ureduje sistem u oblasti obrazovanja i da je osnovno obrazovanje djelatnost od
opsteg drustvenog interesa 1 smatraju da je zakonodavac ovlasten da propisSe potrebne uslove za
prijem radnika u radni odnos, a samim tim i nacin angazovanja asistenata. Budu¢i da poslovi
asistenta nisu redovni poslovi u okviru djelatnosti Skola, zakljuCuje se ugovor o djelu, kako je
propisano Zakonom o radu. Ministarstvo navodi da ¢e preporuke Ombudsmena BiH imati u vidu
prilikom budu¢ih eventualnih izmjena i dopuna propisa iz oblasti osnovnog vaspitanja i
obrazovanja.

509 7-BL-04-279/24;
510 Preporuka, broj P-272/24;
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Dnevni centri uspostavljeni u lokalnim zajednicama imaju ograni¢ene prostorne, kadrovske i
finansijske resurse koji utje¢u na njihov rad.®'! Sluzbe socijalne zaitite u odnosu na Vlastite
finansijske mogucénosti i razli¢ite teske 1 nagomilane socijalne probleme stanovniStva ogranicene
su u pogledu ulaganja u resurse modela brige u zajednici. Ombudsmeni BiH smatraju da je
odgovornost i saradnja lokalne zajednice i vladinih institucija klju¢na kako bi se stvorile $to bolje
mogucnosti za ukljucivanje osoba s invaliditetom u zajednicu. Osim toga, neophodno je jacati
kapacitete za njihov Sto samostalniji zivot s napomenom da pruzanje usluga u zajednici
podrazumijeva i prevenciju institucionalne zastite koja je viSestruko skuplja. Na bazi iskustava u
pogledu pruzanja usluga u zajednici, treba razvijati 1 Sire nove usluge, posebno zato §to su na tom
planu ostvareni znacajni rezultati s korisnicima usluga, koje je i zajednica prepoznala. Nazalost,
razli¢ita drustvena zbivanja, rast cijena, nestavljanje u prioritet socijalnih usluga u zajednici,
nedovoljna druStvena posvecenost socijalnoj zastiti prema osobama s invaliditetom, doveli su
dnevne centre u nepovoljan polozaj i u pitanje odrzivost usluga. Nesporno potreba za dnevnim
centrima postoji, ali je i jasno da se moraju unaprijediti i usaglasiti normativi i standardi za njihov
rad s postoje¢im prilikama 1 troskovima.

Postupajuc¢i po Zalbi majke djeteta s problemima u ponasanju, koja se obratila Ombudsmenima
BiH, jer joj je na roditeljskom sastanku, pred svim drugim roditeljima ,,saopSteno* da je njeno
dijete higijenski zapusteno, ustanovljeni su propusti u radu $kole.’’> Ombudsmeni BiH su
kontinuirano pratili rad svih nadleznih organa, vodeci racuna da se uspostavi adekvatna saradnja
centra za socijalni rad, centra za mentalno zdravlje i Skole. Svi nastali nesporazumi su rijeSeni u
najboljem interesu djeteta.

Ombudsmeni BiH su zaprimili zahtjeve svih centara za socijalni rad u Federaciji Bosne i
Hercegovine kojim se zahtijeva hitno rjesavanje i osiguranje smjestajnih kapaciteta za djecu u
sistemu socijalne zastite.5!® Posebno je uocen problem smjestaja i lije¢enja djece s poremeéajima
u ponaSanju 1 ozbiljnim psihi¢kim i psihijatrijskim dijagnozama koja se ve¢ nalaze u ustanovama
socijalne zastite.”'* U Bosni i Hercegovini ne postoji ustanova u kojoj bi se smjestila i lije¢ila djeca
s poremecajima ili lakim mentalnim poremecajima u ustanove.>'® Prema posljednjim podacima
Vlade Federacije BIH®® imenovana je Radna grupa za rjeSavanje problematike smjestaja s
poremecajima i lakim mentalnim poremecajima u ustanove i na taj na¢in pristupili su rjeSavanju
ovog problema. Neophodno je pristupiti rjeSavanju ovog problema, jer se radi o ekstremnim
krSenjima prava djeteta, prvenstveno djevojCica, koje najceS¢e dolaze iz disfunkcionalnih
porodica, Zrtve su nasilja, posebno seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja, zanemarene su i
zapustene 1 neophodno im je lijeCenje.

511 7.BL-01-579/22, Z-BL-01-773/23 (preporuka, broj P-166/24), Z-BL-01-244/24 i Z-BL-02-72/24;

512 7.BL-01-553/23;

513 7_BL-01-156/24, Z-SA-01-83/24;

514 Posebne poteskodée kada se radi o djeci bez roditeljskog staranja ili bez adekvatnog roditeljskog staranja (djeca
odgojno zanemarena i zapustena);

515 7-BL-01-128/24, Z-BL-01-412/24, Z-BL-01-538/24, Z-BL-01-635/24, Z-BL-01-407/23;

516 Akt broj, 04-31-480/2024 od 30.10.2024. godine;

131



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

10.3. Pravo na naknadu roditelju - njegovatelju

Ombudsmeni BiH su kontinuirano pratili usvajanje zakonskih rjeSenja u Bosni i Hercegovini koji
ée omoguciti roditeljima njegovateljima priznavanje prava na naknadu.>’

Kada je rije¢ o Federaciji BiH Ombudsmeni BiH su zagovarali donoSenje Zakona 0 roditeljima
njegovateljima.>® Nakon usvajanja Zakona o roditeljima njegovateljima u 2021. godini
Ombudsmeni BiH su se tokom 2022. i 2023. godine bavili problemima u primjeni ovog zakona i
zagovarali njihovo rjesavanje.>°

U pogledu ostvarivanja prava na naknadu roditelju — njegovatelju ili njegovatelju u Republici
Srpskoj, u skladu sa Zakonom o djecijoj zastiti Republike Srpske Ombudsmeni BiH su u 2024.
godini zaprimili odreden broj Zalbi koje se odnose na ostvarivanje ovog prava.>?° Javni fond za
djeciju zaStitu Republike Srpske prekida upravne postupke u kojima se odlucuje o pravu na
naknadu roditelju — njegovatelju ili njegovatelju, zbog rjesavanja prethodnog pitanja, odnosno do
uskladivanja nalaza razli¢itih stru¢nih komisija.

Rad stru¢nih komisija propisan je podzakonskim propisima i to Pravilnikom o procjeni potreba i
usmjeravanju djece i omladine sa smetnjama u razvoju®?! i Pravilnikom o postupku utvrdivanja
potrebe za posebnom njegom djeteta sa smetnjama u razvoju koju pruza roditelj — njegovatelj ili
njegovatelj.>?? Stru¢ne komisije, nakon svoje ekspertize, navode sve moguée vidove podrike i
prava koja djeca i roditelji mogu ostvariti u oblasti socijalne i zdravstvene zastite, kao i u oblasti
obrazovanja, s napomenom da su nalazi komisija samo jedan od dokaza u upravnom postupku koji
Javni fond mora cijeniti sa svim drugim dokazima. O priznavanju prava odlucuje Javni fond. U
registrovanim predmetima uo€eno je i da postoje nedoumice i razliCita tumacenja u vezi s
procjenama djece, radi priznavanja ovog prava, o mogucénostima osposobljavanja za rad u struci 1
nastavka Skolovanja. Ove procjene vrse se 1 tokom osnovnog obrazovanja, a pohadanje nastave po
nivoima u specijalizovanim ustanovama cijeni kao osposobljavanje za rad u struci.

Sve poteskoce ili nedoumice u primjeni zakona 1 podzakonskih akata moraju se otkloniti u
najboljem interesu djece, jer stjecanje statusa roditelja njegovatelja mora imati efekte podrske, a
ne da se stvaraju komplikacije i prepreke porodicama koje se ve¢ ionako suo€avaju s brojnim
problemima.

Ombudsmeni BiH smatraju da Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske i Javni
fond za djeciju zastite Republike Srpske moraju u saradnji i koordinaciji sa stru¢nim osobama iz
komisija zauzeti stavove 1 misljenja koji ¢e biti u najboljem interesu djeteta 1 uskladivati zakone

517 Zakon o roditeljima njegovateljima Federacije (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, br.75/21 ) i Zakon o djeéijoj
zastiti Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, br. 114/2017, 122/2018, 107/2019, 119/2021 i
112/2023);

518 Sve aktivnosti Ombudsmena BiH prezentovane u Godi$njem izvjestaju o aktivnostima Institucije ombudsmena za
2021. godinu na www.ombudsmen.gov.ba;

519 Svi podaci dostupni u godi$njim izvjestajima o aktivnostima Institucije ombudsmena za 2022. i 2023. godinu na
www.ombudsmen.gov.ba,

520 7-BL-01-430/24, Z-BL-01-502/24 i Z-BL-01-643/24;

521 Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, br. 117/12 i 16/18;

522 Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj 14/20;
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i/ili podzakonske propise kako bi se izbjegla tumacenja i prakse koji nisu u korist djece i njihovih
roditelja.

Postupajuci po zalbi majke djeteta s poteSko¢ama u razvoju na rad Javnog fonda za djeciju zastitu
Republike Srpske da odugovlade postupak odlucivanja o zahtjevu za naknadu roditelju
njegovatelju ili njegovatelju, Ombudsmeni BiH su preporucili nadleznom Fondu da bez odlaganja
odlu¢e po zahtjevu za ostvarivanje prava na naknadu roditelju — njegovatelju ili njegovatelju.>?®
Preporuka Ombudsmena BiH je uvaZena i o zahtjevu je odluc¢eno.

10.4. Pravo na zdravstvenu zastitu

Po pitanju zdravstvene zastite Ombudsmeni BiH godinama zagovaraju jedino rjeSenje koje bi bilo
u potpunosti u skladu sa UN Konvencijom o pravima djeteta — besplatnu i bezuslovnu zdravstvenu
zaStitu za svu djecu.

U odnosu na ranije izvjeStajne godine Ombudsmeni BiH Zele ukazati da nesumnjivo postoji
potreba za osiguranje dovoljnog broja stru¢njaka za mentalno zdravlje djece koji trebaju pruziti
djeci pomo¢ i podrsku u teskim situacijama povodom uznemiravaju¢ih dogadaja u blizoj i $iroj
okolini, posebno u manjim sredinama koje se bore s nedostatkom resursa. Tako npr. trostruko
ubistvo u Sanskom Mostu u srednjoj skoli predstavlja nemili dogadaj koji je potresao cijelu lokalnu
zajednicu i $iru javnost, ali i uéenike $kole, imajuéi u vidu mjesto izvrienja kriviénog djela.>?*
Ombudsmeni BiH prate kriviéni postupak i sudenje®® koje se vodi pred Kantonalnim sudom u
Bihacu u postupku protiv osumnji¢enog/optuzenog M.V. zbog trostrukog ubistva u Sanskom
Mostu. Zastita mentalnog zdravlja djece 1 adolescenata mora biti sistemska 1 kontinuirana kako bi
se prevenirali teZi problemi.

Ombudsmeni BiH su zahvaljujué¢i podrsci UNICEF-a u Bosni i Hercegovini, tokom 2016., 2018.
godine 12021. godine posjetili sve ustanove u kojima maloljetnici u sukobu sa zakonom izvrSavaju
krivicne sankcije institucionalnog karaktera na podru¢ju Federacije Bosne 1 Hercegovine 1
Republike Srpske i upucene su preporuke nadleznim organima. Kako su Ombudsmeni BiH
zakljucili neophodno je u svim ustanovama pojacati tretmanski dio rada s maloljetnicima,
poboljati materijalni status zaposlenih i omoguéiti im stalno struéno osposobljavanje i
usavrSavanje, a posebno su ukazali na problem postpenalnog tretmana maloljetnika koji u naSem
drustvu gotovo i ne postoji, a koji je od sustinskog znacaja za ponovnu reintegraciju maloljetnika
u drustvo.5%

Postupajuéi po zalbi majke djeteta s potesko¢ama u razvoju koje se lije¢i u inostranstvu®?’ utvrdeno
je da je, prema vaze¢im zakonskim rjeSenjima, roditelju omogucéeno pravo na bolovanje, ukoliko
se uz dijete nalazi na bolni¢kom lijecenju kao pratnja do Cetiri mjeseca u toku jedne kalendarske

523 7_BL-01- 430/24, preporuka broj P-305/24;

524 Ombudsmeni BiH prate kriviéni postupak i sudenje koje se vodi pred Kantonalnim sudom u Bihaéu u postupku
protiv osumnji¢enog/optuzenog M.V. zbog trostrukog ubistva u Sanskom Mostu (predmet br. Z-BL-08-680/24);

525 predstavnici Institucije ombudsmena prisustvuju glavnim pretresima;

56 Na ovu temu obavljen razgovor 05.11.2024. godine s predsjedavajuéim Predstavnickog doma Parlamenta
Federacije BiH;

521 7-BL-01-493/24;
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godine. Fond solidarnosti za dijagnostiku i lijeCenje oboljenja, stanja i povreda djece u inostranstvu
Republike Srpske odobrio je djetetu lijeCenje u inostranstvu na period od Sest mjeseci, uz
moguénost da se lijeCenje nastavi. Majka s djetetom nije stacionirana na bolni¢kom lije¢enju, ali
svakodnevno posjecuje dijete i ostvarila je pravo na bolovanje do Cetiri mjeseca u toku 2023.
godine, a u momentu obracanja Instituciji ombudsmena koristila je godi$nji odmor. Imajuci u vidu
uoéenu poteskoéu, Ombudsmeni BiH su preporuéili®?® nadleznom Ministarstvu zdravlja i socijalne
zastite Republike Srpske da poduzmu sve neophodne radnje, kako bi u svojstvu predlagaca,
izmijenili i dopunili ¢lan 73. stav (1) tacka 3) Zakona o obaveznom zdravstvenom osiguranju
Republike Srpske 1 na taj nac¢in omogucili roditeljima duze odsustvo s rada u ovakvim slucajevima.
Tokom 2025. godine pratit ¢e se realizacija ove preporuke.

Postupajuéi po zalbi roditelja djeteta koje boluje od rijetke bolesti®?® Ombudsmeni BiH su
ustanovili da se za dijete nije nabavio lijek i nije uvrSten u Program lijekova za 2025. godinu usljed
spore birokratije nadleznih zdravstvenih ustanova. Dugo se cekalo pozitivno miSljenje
multidisciplinarnog konzilija pri zdravstvenoj ustanovi i tek se nakon toga pokre¢u procedure
drugih nadleznih. Kako su to Ombudsmeni BiH konstatovali, iako nije doslo do krSenja zakonskih
odredbi, dijete je uskraceno za nabavku lijeka tokom cijele 2025. godine na teret sredstava
obaveznog zdravstvenog osiguranja, zbog spore birokratije i Ombudsmeni BiH su preporucili®*°
nadleZznim organima da razmotre svaku zakonsku mogu¢nost i poduzmu dodatne napore kako bi
se djetetu osigurala nabavka lijeka na teret sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja. Tokom
2025. godine pratit ¢e se realizacija ove preporuke.

U predmetu otvorenom po sluzbenoj duZnosti, zbog saznanja iz medija da djeci oboljeloj od
cisti¢ne fibroze nije dostupan lijek, Ombudsmeni BiH su od Zavoda zdravstvenog osiguranja i
reosiguranja FBiH zatrazili informacije o tome da li je lijek Kalydeco uvrsten na Listu lijekova
Fonda solidarnosti i da li je izvriena nabavka lijeka.>3! Tokom trajanja postupka pred Institucijom
ombudsmena Vlada FBiH je donijela odluku o izmjeni Liste lijekova Fonda solidarnosti FBiH na
koji nacin se stvorila moguénost za provodenje postupka nabavke za navedenti lijek putem Zavoda
zdravstvenog osiguranja i reosiguranja FBiH.

Ombudsmenima BiH su se obratili roditelji Sestogodisnjeg djeteta koje je rodeno s odredenim
potesko¢ama zbog kojih je od svog rodenja pod kontrolom neuropedijatra na pedijatrijskoj
klinici.5® Razlog obradanja je Ginjenica §to duZi vremenski period &ekaju pregled kod fizijatra.
Tokom postupka istraZivanja utvrdeno je da je na odjelu fizikalne medicine pri klinici zaposlen
samo jedan fizijatar i to na pola radnog vremena, te da djeca iz cijele Federacije BiH cekaju
mjesecima na termin kod fizijatra 1 to djeca Ciji roditelji nisu u mogucénosti da plac¢aju usluge
ljekara u privatnim ordinacijama. Nakon djelovanja Institucije ombudsmena, na osnovu
saglasnosti Federalnog ministarstva zdravstva, klinika je raspisala javni oglas za prijem radnika
na neodredeno vrijeme, te izmedu ostalog, za ljekare specijaliste fizijatrije i ljekare specijaliste
fizikalne medicine i rehabilitacije.

528 Preporuka, broj: P-270/24;
529 7-BL-01-399/24;

530 preporukom, broj: P-306/24;
531 7-SA-01-1179/24;

532 7.SA-01-98/24;
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Postupajuci po Zalbi roditelja koji je s djetetom cekao pregled u domu zdravlja i koji je bio
nezadovoljan radom medicinske sestre, utvrdeno je da je nadlezna komisija za prigovore
pacijenata pri domu zdravlja ustanovila da je prigovor osnovan i da je bilo propusta u radu doma
zdravlja.>*® Ovaj primjer ukazuje da bi gradani morali, radi zastite svojih prava, koristiti sve
postoje¢e mehanizme i da ti mehanizmi mogu biti efikasni.

10.5. Konfliktni razvodi

ZnacCajan broj zalbi u Odjelu za pracenje ostvarivanja prava djece odnosi se na tzv. visoko
konfliktne razvode. Ombudsmeni BiH i dalje uocavaju visestruke povrede prava djeteta u
postupcima razvoda braka ili prekida vanbracne zajednice, povjeravanja djeteta jednom od
roditelja, uredenja vidanja djeteta i roditelja s kojim ne zivi, osiguranja prava djeteta na
izdrzavanje, na putnu ispravu, na lije¢enje itd. Brojni problemi s kojima se susrecu roditelji u
svojoj komunikaciji odrazavaju se neposredno na djecu i ostvarivanje njihovih prava.

Konfliktna ponasanja bivsih bra¢nih supruznika izazivaju situacije koje dovode dijete u izrazito
nepovoljan polozaj. Ombudsmeni BiH u svojim predmetima skre¢u paznju na obavezu poStovanja
pravosnaznih sudskih odluka i na neophodnost uspostavljanja roditeljske komunikacije.>** Itekako
su znacajna postupanja centara za socijalni rad koji moraju hitno postupati u zbrinjavanju i zastiti
Zivota i sigurnosti djeteta.

Centri za socijalni rad su kljucne ustanove u sistemu socijalne brige za djecu i neophodno je u
kontinuitetu jacati centre za socijalni rad. Od centara za socijalni rad zahtijeva se da poduzmu sve
radnje 1 mjere kako bi se osiguralo zakonito izvrSavanje roditeljskih duZnosti 1 prava, prvenstveno
imajuéi u vidu najbolji interes djeteta.>*®

Cesto je procjena samih roditelja da samo oni znaju $ta je najbolji interes djeteta i insistiraju da se
uvaze misljenja 1 stavovi djece, ali samo jer to njima ide u prilog. Usljed poremecene roditeljske
komunikacije 1 postojanja nerazrijeSenih partnerskih konflikata i obracuna, roditelji nisu u stanju
objektivno sagledati &injenice i prihvatiti savjete i sugestije struénih osoba.>3®

Ombudsmeni BiH, postupaju¢i po zalbama, konstatuju da nema osnova za djelovanje prema
nadleznim organima, posebno prema sudu i centru, te pozivaju roditelje da preuzmu primarnu
odgovornost za zajedni¢ko dijete. U slucaju postojanja nepremostivih razlika u partnerskim
odnosima neophodno je veliko zalaganje obiju strana i konstantan trud da se problemi u
roditeljskoj komunikaciji prevazidu. Roditelji su duzni u drugi plan staviti sopstveni, subjektivni
dozivljaj bivSeg partnera i1 njegovih stavova, te konstantno 1 isklju¢ivo voditi rauna o pravima
djeteta. Roditeljima se uvijek ukazuje na to da je od krucijalnog znacaja da uspostave minimum
partnerske i roditeljske komunikacije, te postignu dogovor uz ¢injenje uzajamnih ustupaka i
kompromisa, a da potom postepeno ukljuce i druge srodnike u Zivot djeteta.>*’

533 7.SA-01-1003/24;

53 7_BL-01-704/23, Z-BL-01-776/23, Z-BL-01-618/23, Z-SA-01-1089/23, Z-L1-01-12/24, Z-BL-01-587/24, Z-BL-
01-203/24, Z-SA-01-311/24;

53 7.BR-01-3/24, uvazena preporuka, broj: P- 221/24, Z-BL-01-787/23, Z-L1-01-12/24;

53 7.BL-01-28/23, Z-BL-01-36/24, Z-BL-01-503/24, Z-BL-01-787/23, Z-SA-01-787/24;

587 7.BL-01-557/23, Z-BL-01-574/23, Z-BL-01-598/24, 7-BL-01-756/23, Z-BL-01-339/24, Z-BL-01-587/24;
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538 pa i na pravo djeteta na putnu ispravu.

Konflikti roditelja se reflektuju na sve sfere zivota djeteta,
Postupajuéi po zalbi majke djeteta®® Ombudsmeni BiH su utvrdili da je sud odbio majku u dijelu
tuzbenog zahtjeva koji se odnosi na njeno pravo, kao zakonske zastupnice, da samostalno pribavlja
putnu ispravu za dijete bez saglasnosti oca. Od strane suda upucena je da ovo pravo moze ostvariti
putem centra za socijalni rad u skladu s ¢lanom 141. stav (3) Porodi¢nog zakona Federacije BiH.
Kako iz ministarstva unutrasnjih poslova navode u ovakvim slu¢ajevima centar za socijalni rad
daje svoje misljenje o saglasnosti za izdavanje putne isprave djetetu, ali to nije bio sluc¢aj u ovom
predmetu. Ombudsmeni BiH su izdali preporuku®® kojom je ukazano nadleznom centru da se
moraju rukovoditi najboljim interesom djeteta i da je neophodno da iscrpe sve zakonske i
profesionalne mogucnosti i odluce, odnosno preciziraju svoje misljenje o pribavljanju putne
isprave za dijete, kao i da u procesno-pravnom smislu obrazloZe svoja postupanja i svoju odluku.
Tokom 2025. godine pratit e se realizacija ove preporuke.

Ombudsmeni BiH su zaprimili zalbu kojom je zatraZzena pomo¢ da se ponisti zakljuéeni sporazum
o posredovanju iz 2022. godine kod nadlezne sluzbe socijalne zastite, usljed manjka volje,
odnosno, kako je stranka tvrdila, sporazum je zakljucen pod prijetnjom, prisilom i prinudom od
strane supruga.®*! Iz dostavljenog izjasnjenja organa starateljstva jasno je zakljuéeno da su
zapisnik o posredovanju supruznici potpisali, bez iznoSenja primjedbi i da kao takav ostaje na
snazi do okoncanja pokrenutog sudskog postupka. Istovremeno je uoceno da roditelji djeteta ne
ostvaruju niti minimum komunikacije i ne saraduju s nadleznim organom starateljstva. Kako se
pred sudom vodi brakorazvodni postupak, u kojem ¢e se, izmedu ostalog, odluciti o povjeravanju,
brizi i staranju djeteta, Ombudsmeni BiH nisu ustanovili nepravilnosti u radu sluzbe socijalne
zastite.

Postupajuci po zalbi na rad nadleznog centra za socijalni rad zbog upucenog upozorenja na
propuste pri roditeljskom staranju, Ombudsmeni BiH su ustanovili da je navedeno upozorenje
osnovano 1z razloga $to roditelji ne ostvaruju minimum komunikacije 1 ne prihvataju savjete
strucnih radnika — organa starateljstva, a $to nije u najboljem interesu zajednicke maloljetne
djece.>*

Ombudsmeni BiH godinama bezuspjesno zagovaraju uspostavljanje alimentacionih fondova u
Republici Srpskoj i u Federaciji Bosne i Hercegovine. Predmeti u Odjel za pracenje ostvarivanja
prava djece jasan su pokazatelj da mnogi roditelji, kojima su djeca povjerena, imaju brojne
poteskoce u slucajevima prinudnog izvrSenja sudskih odluka u dijelu koji se odnosi na obavezu
drugog roditelja da doprinosi izdrzavanju djeteta.>*

538 7_SA-01-1089/23, npr. na ostvarivanje prava djeteta na dje¢iji dodatak;
539 7-MO-01-140/24;

540 preporuka, broj: P-333/24;

41 7-SA-01-637/24;

42 7-SA-01-787/24,

543 7.BL-01-550/23, Z-BL-01-307/24, Z-BL-01-407/24, Z-BL-01-599/24:
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10.6. Zabrana zloupotrebe djece u politicke svrhe

Pitanju zloupotrebe djece u politicke svrhe uvijek treba pristupiti s velikim oprezom i obaveza je
svih zastititi djecu od manipulacija u politickim kampanjama i svim drugim politickim
aktivnostima.

Ombudsmeni BiH i tokom 2024. godine biljeze odredeni broj predmeta koji su se odnosili na
zabranu zloupotrebe djece u politicke svrhe.

Ombudsmeni BiH su preporukom®** pozvali Centralnu izbornu komisiju Bosne i Hercegovine da
poduzmu neophodne radnje i mjere kako bi se prevenirao i sprijecio svaki vid ukljucivanja djece
u aktivnosti koje mogu biti povezane s politickim zagovaranjem ili promocijom. Preporuka
Ombudsmena je uvazena.

Skole moraju sprijegiti zloupotrebu djece u politicke svrhe i zastiti pravo na privatnost djeteta.>*>

10.7. Zastita privatnosti djeteta

Clanom 16. Konvencije o pravima djeteta svakom djetetu se garantuje pravo na zakonsku zastitu
protiv mijeSanja u njegovu privatnost, porodicu, dom ili prepisku, kao i zastitu protiv nezakonitih
napada na njegovu Cast i ugled. Pravo na zastitu li¢nih podataka jedno je od osnovnih prava svakog
covjeka, pa tako i djeteta, a svrha zastite licnih podataka je zaStita privatnog Zivota i ostalih
ljudskih prava i osnovnih sloboda u prikupljanju, obradi i koriStenju li¢nih podataka. Pravo djeteta
na privatnost podrazumijeva i da se u Skolama razvija i njeguje atmosfera razumijevanja,
uvazavanja 1 prihvatanja razlicitosti kao bogatstva, kao 1 duZnost odraslih da smanje rizik od
ismijavanja, omalovaZavanja i ruganja prema djeci koja se razlikuju od vecine.

Postupajuci po zalbi roditelja djeteta, ucenice srednje Skole, Ombudsmeni BiH su utvrdili da je
drugi ucenik fotoSopirao lice ucenice na tijelo obnazene Zenske osobe 1 potom tu fotografiju
proslijedio drugoj djeci u $koli.>*® U konkretan predmet ukljucili su se i svi drugi nadlezni, od
policije, tuZzilastva, preko centra za socijalni rad i centra za mentalno zdravlje na podru¢ju lokalne
zajednice. Prema ocjeni Ombudsmena BiH, skola je poduzela sve neophodne aktivnosti da se
otklone posljedice krSenja i ugrozavanja prava djeteta, ali ¢e se i dalje pratiti slucaj.

10.8. Nasilje nad djecom

Nadlezni organi svih nivoa vlasti trebali bi imati za cilj smanjenje nasilja u porodici, $koli,
zajednici i digitalnom prostoru. Nasilje ima nesagledive posljedice po dijete. Pored neposrednih
rizika za njihov zivot i fizi¢ko zdravlje, nasilje ugrozava emocionalnu dobrobit djece, a posebno
je opasno §to se nasilje prenosi iz jedne u drugu generaciju i djeca koja trpe nasilje mogu steci
utisak da je takvo ponaSanje ,,normalno* i drustveno prihvatljivo.

544 7-BR-01-149/24, preporuka broj: P-219/24; -
545 7-BL-01-482/24, preporuka broj: P-269/24, Z-BL-01-578/24;
546 7.1_1-01-187/24;
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Kada je rijeC o zastiti prava djeteta od seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja i uskladivanju
krivicnog zakonodavstva s Konvencijom Vije¢a Evrope o =zastiti djece od seksualnog
iskoriStavanja i seksualne zloupotrebe (Lanzarote konvencija), u Federacija BiH, Federalno
ministarstvo pravde finaliziralo je Nacrt zakona o izmjenama i dopunama Krivicnog zakona
Federacije BiH i Nacrt Zakona o zastiti od nasilja u porodici i nasilja prema zZenama u Federaciji
BiH.>4" Ovim propisima se u zakonodavstvo Federacije BiH implementiraju principi
Istanbulske®*® i Lanzarote konvencije, kao i preporuke GREVIO Komiteta®,

Zaklju¢kom Vlade Federacije BiH®® podrzan je stav Federalnog ministarstva pravde, kao
obradivaca Krivi¢énog zakona Federacije BiH, o potrebi poostravanja sankcija za krivi¢na djela
nasilja u porodici, a sve je implementirano u navedene nacrte zakona.

U Federaciji BiH stupio je na snagu Zakon o posebnom Registru osoba pravosnazno osudenih za
krivi¢na djela protiv spolne slobode i morala prema djeci i maloljetnicima u Federaciji BiH.>!
Federalni ministar pravde potom donosi Pravilnik o na¢inu vodenja posebnog registra osoba
pravosnazno osudenih za krivicna djela protiv spolne slobode i morala prema djeci i
maloljetnicima u Federaciji BIH>®2. Prema navodima Federalnog ministarstva pravde, Federalno
ministarstvo unutrasnjih poslova zapocelo je aktivnosti na operativnoj uspostavi Registra.

Prema navodima Pravosudne komisije BDBiH>® saginjen je Nacrt Zakona o posebnom registru
lica pravosnazno osudenih za kriviéna djela protiv spolne slobode i morala prema djeci i
maloljetnicima u Brcko distriktu BiH. Na podruéju Brcko distrikta BiH, Odjeljenje za zdravstvo i
ostale usluge poduzelo je potrebne radnje na izmjenama i dopunama Zakona o zastiti od nasilja u
porodici Bréko distrikta BiH zbog uskladivanja s Istanbulskom konvencijom, te ocekuju da Ce se
sve aktivnosti zavrsiti u drugoj polovini 2025. godine.>®* Skupstina Bréko distrikta BiH>*® usvojila
je Zakon o izmjenama i dopunama Kriviénog zakona Brcko distrikta BiH, a razlog za donosenje
izmjena i dopuna ovog Zakona je implementacija medunarodnih konvencija koje je Bosna 1
Hercegovina ratifikovala.>®®

U svjetlu dogadaja oko pretvaranje kazne zatvora u nov¢anu kaznu za krivicno djelo na Stetu
spolnog integriteta maloljetnika o kojem se u velikoj mjeri izvjeStavalo i govorilo u svim medijima
u Bosni i Hercegovini u 2024. godini, Ombudsmeni BiH su uocili da u Federaciji BiH i Br¢ko
distriktu BiH postoji zakonska moguénost da se kazna zatvora do jedne godine na zahtjev osudene
osobe pretvori u novéanu i za krivi¢na djela pocinjena na Stetu djeteta.>®” U Federaciji BiH

547 7-BL-01-569/24, odgovor akt Federalnog ministarstva pravde, broj: 02-45-3441/24, od 01.11.2024. godine;

548 Konvencija Vije¢a Evrope o spre¢avanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici;

%49 Nadlezno tijelo Vije¢a Evrope za pracenje implementacije Istanbulske konvencije;

%50 Od 06.03.2024. godine;

51 Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 13/24;

%52 Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 73/24;

%53 Ak,t broj: SUPK-03-815/24-1X, od 20.11.2024. godine;

%54 Akt Gradonacelnika BDBiH, broj predmeta: 34-000515/24, od 17.10.2024. godine;

555 Na 56. redovnoj sjednici odrzanoj 14. marta 2024. godine;

556 7-BL-01-569/24;

%57 Tzmjenama i dopunama Krivi¢nog zakonika Republike Srpske iz 2021. godine (“Sluzbeni glasnik Republike
Srpske®, broj 15/21) propisano je ¢lanom 46a. stav (3) “Izrecena kazna zatvora koja ne prelazi jednu godinu dana,
moze se na zahtjev osudenog zamijeniti nov€anom kaznom, shodno odredbi ¢lana 50. st. (2) i (3) ovog zakonika.”
Medutim, izmjenama i dopunama Krivicnog zakonika Republike Srpske iz 2023. godina isklju¢ena je ova mogucénost.
“Odredba iz stava (3) ¢lana 46a. nece se primjenjivati na u¢inioce krivicnih djela iz ¢lana 146. (Trgovina djecom),
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predloZena je dopuna ¢lana 43a Kriviénog zakona Federacije BiH, Nacrtom Zakona o izmjenama
1 dopunama Krivicnog zakona Federacije BIH, kako bi se iskljucila moguénost zamjene kazne

zatvora nov¢anom kaznom. %8

Tokom 2024. godine zaprimljeno je vise prijava nasilja od strane UdruZenja ,,Nova generacija“
Banja Luka koje zaprimaju posredstvom SOS Plavog ili Hrabrog telefona. Prijave se istovremeno
prosljeduju nadleznim organima — centrima za socijalni rad, policiji i1 tuzilastvima, kao i
Ombudsmenima BiH.>° Postupaju¢i po prijavama nasilja, Ombudsmeni prate postupanja
nadleznih 1 po potrebi reaguju i zahtijevaju postupanja. Plavi telefon savjetodavna je linija za
anonimnu i besplatnu pomo¢ mladima i djeci u Bosni i Hercegovini. Najces¢i razlozi zbog kojih
im se djeca obraéaju ti¢u se mentalnog zdravlja, nasilja ili zlostavljanja®® i iz godine u godinu broj
poziva, posebno poziva koji se ticu mentalnog zdravlja, konstantno se povecavaju. Savjetodavne
linije, kao $to je i1 Plavi telefon, su vazne u promociji i ostvarivanju djecijih prava jer pruzaju
sigurnu i pristupacnu platformu za djecu i mlade da dobiju podrsku koja im je potrebna.

Ombudsmeni BiH su, postupajuci po zalbi, ustanovili da su supruga i dijete tokom trajanja bra¢ne
zajednice trpjeli fizi€ko 1 ekonomsko nasilje, s napomenom da je supruga trpjela i seksualno
nasilje, ali nasilje nije prijavljivala iz straha.®®! Supruga je prekinula bra¢nu zajednicu i pokrenula
brakorazvodni postupak i nasilje prijavila. Nakon obra¢anja Ombudsmenima BiH nadleZni organi
(sluzba socijalne zastite i policija) poduzeli su niz aktivnosti iz svoje nadleznosti S ciljem
rjeSavanja problema i reagovali su u skladu sa svojim mandatom.

Postupajuéi po prijavi da su djeca zanemarena od strane roditelja®®> Ombudsmeni BiH su se odmah
obratili nadleznoj sluzbi socijalne zastite koja je obavila nenajavljenu terensku posjetu porodici,
utvrdila stanje na terenu i izdala roditeljima upozorenje da ¢e, ukoliko ne postupe po njihovim
uputama, dijete smjestiti u ustanovu ili povjeriti na ¢uvanje i odgoj drugoj osobi. Ombudsmeni
BiH i dalje prate konkretan sluca;.

¢lana 147. (Udruzivanje radi vrSenja kriviénih djela trgovine ljudima i djecom), Glave XV (Krivi¢na djela seksualnog
zlostavljanja i iskoristavanja djeteta), Glave XXII Glave XXII (Krivicna djela protiv ustavnog uredenja i sigurnosti
Republike Srpske), Glave XXIII (Krivi¢na djela terorizma), kao i na ucinioce koji su ranije dva ili viSe puta osudeni
za istovrsno krivi¢no djelo.*

558 Novi stav — 4.

»Kazna zatvora izreCena u trajanju do jedne godine ne moZze se zamijeniti nov€anom kaznom za krivi¢na djela protiv
ustavnog poretka Federacije, trgovine ljudima i organizovane trgovine ljudima, krivicna djela protiv spolne slobode i
morala, krivi¢na djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta i krivicna djela protiv braka, porodice i mladezi.*“
%9 Prijave upu¢ene Ombudsmenima Bosne i Hercegovine ticu se rada i postupanja nadleznih u Federaciji Bosne i
Hercegovine, jer se prijave koje se ti¢u rada i postupanja nadleznih u Republici Srpskoj upucéuju, prema navodima
predstavnika ovog udruZzenja, Ombudsmenu za djecu Republike Srpske.

%0 Podaci uzeti sa zvani¢ne web-stranice UdruZenja ,,Nova generacija“ Banja Luka koje vodi Plavi telefon; napomena
da ovo Udruzenje prosljeduju prijave nasilja u porodici i/ili nasilja nad djecom koje se u Instituciji ombudsmena
registruju kao predmeti i potom se poduzimaju sve potrebne radnje da se utvrdi ¢injeni¢no stanje;

51 7.SA-01-311/24 - oblici nasilja nakon prekida bratne zajednice: ignorisanje djeteta, izbjegavanje pladanja
izdrzavanja, oduzimanje putne isprave djeteta, prijetnje da ¢e oduzeti i uniStiti imovinu, poniZzavanje i vrijedanje
podnositeljice zalbe kao roditelja pred djetetom, uskracivanje i drzanje supruge u ekonomskom odnosu zavisnosti i
podredenosti, razne prijetnje i u toku trajanja bra¢ne zajednice te potpuna kontrola finansija i novca, zabrana
pristupanja bankovnim racunima, nagovaranje podnositeljice zalbe na razna zaduzivanja itd.

562 7_SA-01-1088/24 ...Veclinom su gola, bosa, prljava, gladna, neuhranjena, ostaju sami kuci, od Sestero djece, troje
djece je sa poteSkocama u razvoju...
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Ombudsmenima BIH se obratila podnositeljica zalbe navodeci da bivsi partner progoni nju i dijete,
nakon izdrzane kazne zatvora.*®® Nasilje je prijavila policiji. U konkretnom slué¢aju zakljuéeno je
da su nadlezni poduzimali zakonom propisane mjere, ali je istovremeno uoceno i da je tuzilastvo
dalo nalog za provodenje dodatnih istraznih radnji policiji, bez dostavljanja vremenskog roka u
kojem se odredene posebne istrazne radnje trebaju poduzeti. Stoga su Ombudsmeni BiH
nadleznom tuzilastvu preporucili da bez odlaganja poduzmu efektivne mjere i radnje radi
okon¢anja navedenih istraga i donoSenja tuzilacke odluke.®®* Tokom 2025. godine pratit ¢e se
realizacija preporuke.

Postupajuci po zalbi majke djeteta koje je odvojeno od nje i smjesteno u ustanovu za djecu bez
roditeljskog staranja,”®®> Ombudsmeni BiH su poduzeli niz aktivnosti kako bi se djelovalo u
najboljem interesu djeteta. Odrzan je sastanak s predstavnicima socijalne sluzbe i tuzilastva, a
osoblje Institucije ombudsmena je bilo u stalnoj komunikaciji s podnositeljicom zalbe i njenim
srodnicima. Ombudsmeni BiH su preporukom®® pozvali nadleznu sluzbu socijalne zastite da
poduzmu sve zakonom propisane aktivnosti i mjere kako bi se u buduéim postupanjima osigurala
primjena propisa i onemogucéila svaka zloupotreba prava stranaka, nadleznom ministarstvu da
izvrSe struéni nadzor nad radom sluZbe socijalne zastite, a tuzilastvu da donesu tuzilacku odluku
u predmetima u $to skorijem roku. Preporuka Ombudsmena BiH je uvazena.

Hranitelji djeteta, ¢iji je otac navodno seksualno zlostavljao njenog brata i sa majkom koja je to
sve navodno znala i pri tome ni$ta nije poduzela, obratili su se Ombudsmenima BiH. Oni su izrazili
zabrinutost i smatrali su da se dijete ne treba vratiti u biolosku porodicu.>®” Dijete je prinudnim
izvrSenjem sudske odluke vrac¢eno majci, ali centar za socijalni rad i dalje vr$i nadzor nad vrSenjem
roditeljskog prava i Ombudsmeni BiH i dalje prate postupanja nadleznih u konkretnom slucaju.

10.9. Vrs$njacko nasilje

Svaki oblik nasilja nad djecom smatra se nedopustivom radnjom 1 predstavlja jedan od najtezih
oblika ugroZavanja i povrede prava djeteta. U prevenciju 1 sprecavanje vr$njackog nasilja mora se
ukljugiti cjelokupno drustvo i samo stru¢ni nastavnici i edukovani roditelji i djeca mogu osigurati
da ne dolazi do nasilja medu vrinjacima. Skole bi trebale vise raditi na spre¢avanju vrénjackog
nasilja, ali je Skolama potrebno pruziti sistemsku podrSku. Potrebna je Sira drustvena akcija koja
podrazumijeva postojanje jasnih vlastitih politika i smjernica (protokola) obrazovnih institucija,
kako bi se djeca zastitila od vr$njackog nasilja 1 stalni savjetodavni rad s djecom i1 nadzor nad
djecom, uz ostvarivanje kvalitetne saradnje s roditeljima djece. Skola ne moZe, niti treba da se
sama nosi s problemima i svakodnevnim izazovima u radu s djecom, ali kao institucija koja prva
prepozna 1 uo€i zabrinjavajucu okolnost, ima obavezu da uklju¢i druge relevantne faktore u
rjesavanje problema. Ombudsmeni BiH nadleznim organima vlasti i obrazovnim ustanovama
kontinuirano ukazuju na vaZnost predmetnog pitanja, te preporucuju da poduzmu sve neophodne
radnje kako bi se preveniralo vr$njacko nasilje.

53 7-SA-05-848/24;
564 Preporuka, broj P-311/24;
55 7-SA-01-184/24;
566 Preporuka, broj P-152/24;
567 7-SA-01-268/24;
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Vr$njacko nasilje poprima mnoge oblike, a predmeti u Instituciji ombudsmena ukazuju na to da
ga i djeca i roditelji dozivljavaju na razlicite nacine, jer se drugacije definiSu granice prihvatljivog
ponasanja. Kod vr$njackog nasilja mora postojati namjera da se drugo dijete povrijedi i da mu se
nanese neki oblik Stete. Uvijek mora postojati nejednakost - neravnopravnost moci izmedu zrtve 1
pocinioca nasilja i nasilje mora trajati izvjesno vrijeme i/ili Zrtva zivi s prijetnjom da ¢e se ponoviti.

Postupajuci po zalbi roditelja djeteta Ombudsmeni BiH su ustanovili da je dijete Zrtva vr$njackog
nasilja®®
vr$njackog nasilja

s konstatacijom da Skola prije incidenta nije imala saznanja o tome da je dijete zrtva
%9 iako iz svih utvrdenih ¢injenica i okolnosti proizlazi i da je prije incidenta
bilo problema u vr$njackoj komunikaciji. Istovremeno, $kola je nakon incidenta postupila u skladu
sa zakonskim i podzakonskim propisima i sankcionisala pocinioce vr$njackog nasilja, S
napomenom da je u konkretnom slu¢aju utvrdena i kriviéna odgovornost maloljetnih pocinilaca

kriviénog djela.

Majka djeteta se obratila Ombudsmenima BiH zbog Cinjenice $to je njeno dijete Zrtva verbalnog
nasilja 1 uznemiravanja od strane druge djece u razredu, a zbog cega je dijete prestalo pohadati
$kolu.>® U konkretnom slu¢aju nije se moglo sa sigurno$éu ustanoviti da se radi o vrinjackom
nasilju, ali uo¢eno je da su postojali problemi u razredu i da su ti problemi posljedica neslaganja i
obracuna roditelja (na drustvenim mrezama i verbalni ispadi). Ombudsmeni BiH nemaju mandat
da nekoga od aktera proglase odgovornim ili krivim za Stetu (materijalnu i nematerijalnu) ili da
nekoga ,natjeraju da snosi posljedice zbog necinjenja/propustanja u vrSenju profesionalne
duZnosti ili duZnosti roditelja, ali mogu insistirati od svih nadleznih da budu dodatno oprezni 1
prate situaciju medu djecom i medu roditeljima. Stru¢no osoblje Skole pozvano je da izvrsi stru¢nu
procjenu i definiSe jasne mjera radi preveniranja bilo kakvih sukoba. Pri tome, uloga centra za
socijalni rad uvijek je od klju¢nog znacaja, kako bi se pruzila podrska djeci i roditeljima, ali i $koli.
Ombudsmeni BiH dostavili su svoje prijedloge i misljenja svim nadleznim organima, kako bi se u
budu¢im postupanjima djelovalo u najboljem interesu djece i u Sto vecoj mjeri prevenirali
problemi.

Roditelj djeteta se obraca Ombudsmenima BiH zato §to je njegovo dijete Zrtva vr$njackog nasilja
Sto doznaje tek nakon objavljivanja videosadrzaja na internetu iz u¢ionice.>’* Nakon objavljivanja
videosadrzaja na drustvenim mrezama dijete viSe ne Zeli i¢i u Skolu. Roditelj je nasilje i
objavljivanje snimka prijavio $koli, policiji i centru za socijalni rad. Ombudsmeni BiH su se
obratili Skoli 1 iz izjaSnjenja Skole je zakljueno da je Skola poduzela sve potrebne aktivnosti koje
su rezultirale rjeSenjem nastale situacije (obavijeSteni su policija i centar za socijalni rad,
angazovano je stru¢no osoblje Skole kako bi se s djecom razgovaralo, sazvana sjednica
Nastavnickog vijeca 1 odrzan roditeljski sastanak). U sluCajevima vrSnjackog nasilja, sve se
dodatno komplikuje po dijete, ukoliko se razli¢iti videosadrzaji ili fotografije objavljuju na
drustvenim mreZama.

568 7-BL-01-261/23;

%9 Tokom postupka istraZivanja Ombudsmeni nisu mogli sa sigurno$éu utvrditi da li je $kola imala izvjesna saznanja
o nasilju koje je dijete trpjelo tokom trajanja nastave u skoli;

570 7-BL-01-335/24;

571 7-BL-01-422/24;
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U predmetima u Odjelu za pracenje ostvarivanja prava djece Cesto se postavlja pitanje da li je i
kada potrebno ukljuciti roditelje u postupak konfliktnih situacija. S jedne strane, involviranje
roditelja se gleda kao nemo¢ Skole da sama, u komunikaciji s u¢enikom rijesi problem, a s druge
strane smatra se pozeljnom odgojnom mjerom, gdje se zajednickim naporima, kroz zajednicki
razgovor, pokusava doku¢iti srz problema i dati eventualni odgovori na nastalu situaciju. Skola
prilikom provodenja svojih pravila svakako treba zadrzati autoritet kako bi zadrzala disciplinu, ali
taj autoritet ni u kojem sluc¢aju ne znaci samovoljno odluc¢ivanje bez utvrdivanja svih relevantnih
ginjenica.®"

10.10. Pravo na obrazovanje

U skladu s ¢lanom 2. Protokola broj 1 uz Evropsku konvenciju nikome se ne smije uskratiti pravo
na obrazovanje. U vrSenju svih svojih funkcija koje preuzima u odnosu na obrazovanje i nastavu
drzava postuje pravo roditelja da osiguraju obrazovanje i nastavu koji su u skladu sa njihovim
vlastitim vjerskim i filozofskim uvjerenjima.

Kao i ranijih izvjestajnih godina, Zalbe koje se ticu prava djeteta i prava na obrazovanje najcesce
se odnose na rad obrazovnih ustanova i prosvjetnih radnika (izricanje disciplinskih sankcija,
organizovanje nastave produzenog boravka, nezadovoljstvo zbog ocjena ili ponasanja nastavnika,
profesora itd.).

Zbog povecanja sigurnosti i zastite ucenika ukinuta je dosadasnja praksa dezuranja ucenika u
osnovnim i srednjim §kolama u Bréko distriktu BiH.%"3 Rjesenje je izdala nadlezna inspekcija na
osnovu preporuke Odjeljenja za obrazovanje Vlade Brcko distrikta BiH, usljed nedavnih nemilih
dogadaja u BiH 1 susjednim zemljama, u kojima su zabiljeZeni fizi¢ki napadi na ucenike i
prosvjetne radnike. Stoga, Ombudsmeni BiH pozivaju i druge nadlezne obrazovne institucije svih
nivoa vlasti da razmotre ovo pitanje radi sigurnosti ucenika.

Ombudsmeni BiH i od roditelja 1 od Skole insistiraju da se nastale situacije rijeSe mirnim putem,
saradnjom svih relevantnih aktera i uvijek u najboljem interesu djeteta. Na sSkoli je odgovornost
da u vlastitoj sredini doprinese stvaranju kulture koja postuje ljudska prava i osnovne slobode svih
gradana. Ukoliko postoji problem u odnosu nastavnika i u€enika ili medusobnih odnosa ucenika,
to zahtijeva urgentno djelovanje menadZmenta, nastavnog osoblja, ali i roditelja uc¢enika, kako bi
se sprijecile nezeljene posljedice.>™

Ombudsmeni BiH zagovaraju i smatraju izuzetno zna¢ajnom saradnju $kole i roditelja.>”® Od skole
se zahtijeva poduzimanje dodatnih napora kako bi se ostvarila Sto kvalitetnija saradnja s
roditeljima. Kako to Ombudsmeni BiH u ovim predmetima ukazuju, medusobnim postovanjem i
partnerstvom porodice i Skole najbolje se uvaZavaju i osiguravaju potrebe djeteta. Saradnja
porodice i $kole doprinosi aktiviranju i osposobljavanju roditelja za odgojnu djelatnost, omoguéuje
im uvid u ono 3to $kola radi, koliko joj je i kako moguée pomoéi. Skola omoguéava roditeljima

572 7.SA-01-422/23, 7-BR-06-68/24 (preporuka broj P-159/24);

573 Informacija online-portala s podru¢ja Bréko distrikta BiH od 16.01.2024. godine;
574 7-BL-01-168/24, Z-BL-01-211/24;

575 7-BR-04-288/23 (preporuka broj P-86/24);
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uvid u rezultate, propuste 1 nastojanja te ih upoznaje s reformama koje se vrse u skoli, kako bi ih
oni shvatili i prihvatili. Isto tako ukazuje im se na nuznost rjeSavanja svih odgojnih problema u
skladu s ciljevima i zadacima Skole, kao odgojno-obrazovne ustanove. Neophodno je uspostaviti
kvalitetne programe koji omogucéavaju gradenje partnerstva s porodicom, a koji moraju zadovoljiti
nuzne pretpostavke kako bi se u sadasnjim uslovima razvili, dugoro¢no opstali i dali svoje
rezultate. Ucitelji/nastavnici i roditelji trebaju biti saveznici u tom procesu, rade¢i na istom
zadatku, a to je dobrobit djeteta.

Ombudsmenima BiH se obratilo Vijece roditelja jedne osnovne Skole s podru¢ja Brcko distrikta
BiH, zahtijevaju¢i pomo¢ da se iz Skole izmjeste kancelarije Odjeljenja za obrazovanje Vlade
BDBiH.°"® Odmah nakon prvog obra¢anja Ombudsmena BiH Vlada Brc¢ko distrikta BiH
obavjestava da su poduzete radnje kako bi se rijesio dugogodisnji problem i Skola bila isklju¢ivo
prostor za odgoj i obrazovanje djece.

Ucenik srednje Skole je na ponovljenom popravnom ispitu pred komisijom uspje$no poloZzio
predmet matematika, ali je nakon toga, sude¢i po zalbenim navodima, krenula odmazda
profesorice matematike prema djetetu.>’” Tokom postupka istrazivanja Ombudsmeni BiH su
utvrdili da je nadlezno ministarstvo obrazovanja od S$kole zatrazilo da izvrSe drugaciju
preraspodjelu nastavnika iz predmeta matematika, da je izvrSen inspekcijski pregled, kao i stru¢ni
nadzor od strane nadleznog pedagoskog zavoda. Uoceno je i da su pokrenuti brojni sudski postupci
U vezi s radnim pravima nastavnog osoblja, §to oCigledno usloZnjava radnu atmosferu u skoli.
Nakon brojnih poduzetih radnji od strane nadleznih, Ombudsmeni BiH su konstatovali da se stanje
popravilo i da ima pomaka u cjelokupnoj situaciji.

Ombudsmenima BiH su se obratili roditelji djece koja pohadaju predskolski odgoj i obrazovanje
u privatnim predskolskim ustanovama na podru¢ju Grada Banja Luka, a Zalbom se ukazuje da
gradske vlasti kr§e UN Konvenciju o pravima djeteta. Misljenje je roditelja da Grad diskriminiSe
djecu, jer finansijski razliCito tretiraju djecu predskolskog uzrasta koja pohadaju javne u odnosu
na djecu koja pohadaju privatne vrti¢e. Roditelji djece koja pohadaju privatne vrtice izdvajaju vise
novcanih sredstava, bez obzira na subvencije, jer za njihovu djecu nema mjesta u javnim vrti¢ima.
Tokom trajanja postupka istraZivanja, Grad je tokom 2024. godine donio Pravilnik o izmjenama
Pravilnika o sufinansiranju troskova usluge boravka djece u privatnoj predskolskoj ustanovi na
teritoriji Grada Banja Luka. Pravilnikom je povecana subvencija za boravak djece u privatnim
predskolskim ustanovama 1 iz gradske uprave su naglasili da su u toku radovi na dogradnji jo$
jednog vrti¢a ¢ime ¢e se osigurati dodatna mjesta za boravak predskolaca.

Tokom 2024. godine Ombudsmeni BiH su razmatrali i Zalbu kojom se ukazivalo i na razli¢it
pohadaju privatne vrtice primaju subvencije, dok drugi roditelji u istoj poziciji ne primaju
subvencije.>’® Roditelji se pitaju koji se kriteriji koriste u odabiru djece, odnosno roditelja prilikom
podjele subvencija. Ombudsmeni BiH su uputili preporuku Vladi Br¢ko distrikta BiH, Odjeljenju
za obrazovanje, da osiguraju efikasan mehanizam pracenja i nadzora nad dodjeljivanjem

576 z-BR-01-316/23 s napomenom da je predmet uspjesno rijeSen u 2024. godini;
57 7.BL-01-614/23;
578 7-BR-01-20/24, preporuka broj P-129/24;
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subvencija za upis djece u predskolske ustanove/vrtice na podrucju Brcko distrikta Bosne 1
Hercegovine. Tokom 2025. godine pratit ¢e se realizacija preporuke.

Postupajuéi po zalbi kojom se ukazuje da se krie prava djeteta na inkluzivno obrazovanje®’
Ombudsmeni BiH su ustanovili da je nadlezni inspekcijski organ izvrsio inspekcijski pregled i
nalozio Skoli da otkloni nedostatke vezane za diskriminaciju djeteta, kako bi se djetetu omogucile
jednake mogucnosti u obrazovanju. Predmet je uspjesno zavrsen.

Ombudsmenima BiH se obratila majka djeteta, jer je njenom djetetu, uceniku III razreda,
onemoguéeno da koristi usluge produzenog boravka.’®® Kako joj je saopsteno, za ucenike treéih i
cetvrtih razreda u osnovnoj Skoli na podru¢ju Kantona Sarajevo nema kapaciteta za pruzanje ove
usluge. Tokom trajanja postupka kod Institucije ombudsmena nadleZzna prosvjetna inspekcija
izvrsila je vanredni inspekcijski nadzor i nalozila skoli da se dijete primi u program produzenog
boravka i Skola je tako i postupila.

Majka ucenika III razreda srednje Skole zatrazila je pomo¢ Ombudsmena BiH, smatrajuci da je
njeno dijete diskriminisano od strane Skole, jer je Skola odbila njenu molbu za prelazak djeteta u
drugo odjeljenje.®®! Majka je naglasila da je prelazak u drugo odjeljenje bitan za njegovo dalje
obrazovanje i licni razvoj i smatra spornim §to je Skola odobrila prelazak za oko desetak ucenika,
a njenom djetetu se to uskratilo. Nakon $to su se Ombudsmeni BiH obratili $koli, povodom
nastalog problema, odrzana je sjednica Skolskog odbora, Skola je uputila zahtjev prema nadleznom
ministarstvu, zahtijevajuci saglasnost za formiranje kombinovanog odjeljenja i odrzan je sastanak
s roditeljima ucéenika. Skola je primila saglasnost nadleznog ministarstva za rad kombinovanog
odjeljenja i problemi na koje se ukazivalo Zalbom su rijeSeni.

Ombudsmenima BiH obratio se otac ucenice srednje $kole iz razloga §to je njegova maloljetna
kéerka ostala neocijenjena iz predmeta racunovodstvo, a zbog ¢ega je u obavezi da polaze razredni
ispit u $kolskoj 2023/2024. godini.”®® Iznosi i navode o nedoliénom ponasanju predmetne
profesorice 1 iznosi prituzbe na njen rad. U postupak istraZivanja bili su, pored Skole, ukljuceni 1
prosvjetna inspekcija i ministarstvo obrazovanja. Ucenica je upucena na polaganje razrednog ispita
iz razloga §to je opravdano izostala s nastave vise od jedne trecine planiranih sati u drugom
polugodistu, a utvrdeno je i da se profesorica nije nedoli¢no ponasala prema ucenici.

10.11. Zabrana puSenja osobama mladim od 18 godina

U predmetu otvorenom po sluzbenoj duznosti®®®* Ombudsmeni BiH ustanovili su da na podruéju
Brc¢ko distrikta BiH postoje zakonski propisi kojima se reguliSe zabrana puSenja i drugih oblika
upotrebe duhana i duhanskih proizvoda, nargila i elektronskih cigareta na javnim mjestima, kao i
zakonski propisi o kontroli zabrana. U Republici Srpskoj, prema Zakonu o duvanu Republike
Srpske®®* tzv. vape ne spada u grupu duvana i duvanskih proizvoda.

579 7.BL-01-715/23, §kola svojom odlukom raskinula ugovor o koristenju produzenog boravka;
580 7-SA-01-1022/24;

581 7-SA-01-963/24;

562 7-SA-01-608/24;

563 7-BL-01-608/23;

%84 Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj 72/12;
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U Federaciji BiH Zakon o kontroli i ograni¢enoj upotrebi duhana, duhanskih i ostalih proizvoda
za puSenje u Federaciji BIH®® stupio je na snagu i njime je, izmedu ostalog, jasno definisano $ta
se sve smatra duhanom i duhanskim proizvodima, te je propisana zabrana prodavanja i poklanjanja
I ostalih proizvoda za maloljetnike. Na svim mjestima na kojima se prodaju duhan i duhanski
proizvodi mora biti vidno istaknuta oznaka o zabrani prodaje duhanskih proizvoda i ostalih
proizvoda za pusenje osobama mladim od 18 godina.

Ombudsmeni BiH smatraju da je neophodno i da se u Republici Srpskoj novim zakonskim
rjeSenjima zastiti pravo djece na zdravlje i obuhvate svi novi oblici duhana i duhanskih proizvoda
1 pozivaju donosioce odluka da pristupe rjeSavanju ovog uocenog problema.

%85 Sluzbene novine FBiH*, broj 38/22;
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XIl. PRAVA OSOBA S INVALIDITETOM

11.1. Uvod

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom®®, kao osnovni medunarodni instrument u oblasti
zaStite prava osoba s invaliditetom, utvrduje osnovna ljudska prava ove kategorije s ciljem
promocije, zaStite i osiguranja punog i jednakog uzivanja svih ljudskih prava i osnovnih sloboda
osoba s invaliditetom, kao i unapredivanje postivanja njihovog urodenog dostojanstva (¢lan 2).

UN Komitet o pravima osoba s invaliditetom istakao je da su u skladu s ¢lanom 4. Konvencije,
sve drzave potpisnice Konvencije, ukljucujuci vlast na lokalnom nivou, duzne postivati prava
osoba s invaliditetom, te postivati, §tititi i ostvarivati ova prava.*®’

Izvjestaj Evropske komisije o Bosni i Hercegovini za 2024. godinu®® ukazuje da, iako postoje
ozbiljni izazovi koje je potrebno adresirati u pogledu zaposljavanja, pristupa obrazovanju,
zdravstvenoj zastiti, drustvenoj inkluziji 1 zastiti, kao 1 socijalnoj pomo¢i, odredeni pomaci su
napravljeni, posebno u kontekstu osnivanja Vije¢a za osobe s invaliditetom koje je potrebno
grupa drustva. lako je pravni i institucionalni okvir uveliko uskladeni sa UN Konvencijom o
pravima osoba s invaliditetom, nedostatak namjenskih sredstava sprecava poboljSanja u ovoj
oblasti. Medu zabrinutostima je istaknuto da zna¢ajan broj preporuka i zapazanja UN Komiteta za
prava osoba s invaliditetom, primljenih 2017. godine, ostaje nezapaZen, te da osobe s invaliditetom
joS uvijek mogu biti liSene poslovne sposobnosti sudskim putem. [zvjestaj je ukazao na potrebu za
hitnim sainjavanjem, usvajanjem i provedbom strategije deinstitucionalizacije kako bi se krenulo
ka samostalnom Zzivljenju i ukljuéivanju osoba s invaliditetom u zajednicu.

Evropski sud za ljudska prava u Strasbourgu donio je presudu u predmetu HadZimejli¢ i drugi
protiv Bosne i Hercegovine®®® kojom je utvrdio da je Bosna i Hercegovina prekrsila &lan 5.
Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i povrijedila prava osoba kojima
je oduzeta poslovna sposobnost i koje su smjeStene u ustanove socijalne zastite, bez valjanog
pravnog osnova, odnosno bez sudske odluke. Jo§ uvijek nisu usvojene izmjene i dopune
Porodi¢nog zakona Federacije BiH, kao i Zakona o vanprani¢cnom postupku Federacije Bosne i
Hercegovine, radi implementacije principa na koje je ukazao Evropski sud za ljudska prava u
navedenoj presudi.>®

586 Usvojena u New Yorku 13.12.2006. godine i Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom,
a koje je ministar za ljudska prava Bosne i Hercegovine potpisao u New Yorku 30.07.2009. godine, a Zastupnicki
dom Parlamentarne skupstine BiH na 65. sjednici, odrzanoj 07.12.2009. godine, dao saglasnost za ratifikaciju UN-
ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Opcionog protokola.

%87 https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crpd/statements-declarations-and-observations

%88 [zvjestaj Evropske komisije o Bosni i Hercegovini za 2024. godinu - Radni dokument osoblja Komisije, [zvjestaj
0 Bosni i Hercegovini za 2024. godinu, Brussels 30.10.2024. godine SWD (2024) 691 https://neighbourhood-
enlargement.ec.europa.eu/document/download/451db011-6779-40ea-b34b-
a0eeda451746_en?filename=Bosnia%20and%20Herzegovina%20Report%202024.pdf&prefLang=hr

%89 Presuda HadZimejli¢ i drugi protiv Bosne i Hercegovine, dostupno na
http://www.mhrr.gov.ba/ured_zastupnika/odluke/PRESUDA%20HADZIMEJLIC%201%20DRUGI%20protiv%20B
IH.pdf

590 Prema dostupnim informacija u toku je faza javne rasprave radi usaglasavanja stavova razli¢itih strana s ciljem
usvajanja $to kvalitetnijeg zakonskog rjesenja.
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Institucija je u 2024. godini Komitetu Ujedinjenih nacija za prava osoba s invaliditetom dostavila
podnesak Ombudsmena BiH o primjeni UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom u BiH,
kojim su istaknuti pozitivni aspekti, odnosno najvazniji dokumenti koje su donijele nadlezne vlasti
u BiH usmjereni na realizaciju preporuka UN Komiteta za prava osoba s invaliditetom. Ovim
podneskom ukazane su i generalne zabrinutosti koje se odnose na neispunjavanje obaveza BiH u
razli¢itim aspektima prava osoba s invaliditetom (ravnopravnost i diskriminacija, djeca s
invaliditetom, pristupa¢nost, jednakost pred zakonom, pristup pravdi, nezavisno Zivljenje i
ukljucenost u zajednice, obrazovanje, zdravstvena zastita i dr.).

Ustavom BiH garantuje se svim gradanima BiH najvisi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava
i osnovnih sloboda, bez diskriminacije po bilo kojem osnovu kao $to je spol, rasa, boja, jezik,
vjera, politi¢ko i drugo misljenje, nacionalno ili socijalno porijeklo, povezanost s nacionalnom
manjinom, imovina, rodenje ili drugi status. Ovo nacelo takoder proizlazi iz odredaba Evropske
konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i njenih protokola.

U BiH oblast socijalnih, ekonomskih 1 kulturnih prava je u nadleZnosti dva entiteta i Br¢ko distrikta
BiH.

U BiH ne postoji jedinstvena definicija, niti jedinstveni registar osoba s invaliditetom, kako bi se
sistemski moglo raditi na poboljSanju poloZaja osoba s invaliditetom.

U Federaciji Bosne i Hercegovine jo$ uvijek nije usvojen Zakon o jedinstvenim nacelima i okviru
materijalne podrske osoba s invaliditetom.** Ovim zakonom uredili bi se osnovni principi zastite
osoba s invaliditetom, definicija osobe s invaliditetom i invaliditet, kao i1 druga pitanja od znacaja
za ostvarivanje osnovnih prava osoba s invaliditetom na podru¢ju Federacije Bosne i
Hercegovine.>%

Prepoznajuéi posebni znacaj drustvene zastite i podrske prema osobama s invaliditetom Republika
Srpska donijela je Strategiju unapredenja drustvenog poloZaja osoba s invaliditetom za period od
2017-2026. U Federaciji jos uvijek nije usvojena nova Strategija®®®. Strategija za unapredenje
prava i poloZaja osoba s invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine 2016-2021. donesena je
radi definisanja strateskih prioriteta, ciljeva i aktivnosti u oblasti prava osoba s invaliditetom, a s
ciljem unapredenja polozaja osoba s invaliditetom, kroz multisektorski pristup.

11.1.1. Statistika

Tokom 2024. godine Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom zaprimio je 63
zalbe. Ukoliko se poredi sa 2023. godinom kada je zaprimljeno 56 Zzalbi, doslo je do blagog

591 Na prijedlog Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, Vlada Federacije BiH utvrdila je Prijedlog zakona
o jedinstvenim nacelima i okviru materijalne podrske osoba s invaliditetom u Federaciji BiH, te ga uputila u dalju
parlamentarnu proceduru.

592 Ombudsmeni BiH su prethodno dali Preliminarni komentar na Nacrt Zakona o jedinstvenim nacelima i okviru
materijalne podr$ke osoba s invaliditetom, broj: Oi-K-BL-203/23 od 13.03.2023. godine;

593 Vlada Federacije BiH donijela je Odluku o izradi Strategije za unapredenje prava i polozaja osoba s invaliditetom
u Federaciji Bosne i Hercegovine 2022-2027. godina.
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povecanja registrovanih zalbi. Ombudsmeni BiH isticu da navedena statistika ne odrazava nuzno
stvarno stanje povreda prava u ovoj oblasti, s obzirom da se u velikom broju predmeta u Odjelu
za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom ukazuje i na druge povrede prava kao $to su
prava djece, gradanska prava, ekonomska i socijalna prava, diskriminacija i dr., te ovaj broj moze
biti znatno veci.

U 2024. godini izdato je Sest preporuka, a odnosile su se na osiguravanje parking mjesta za osobe
s invaliditetom, pristup informacijama, imenovanje Vijeca za osobe s invaliditetom, te izmjene
Zakona 0 materijalnoj podrSci porodicama s djecom u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Zalbe u Odjelu za praéenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom u 2024. godini odnosile su se
na nedostatak pristupacnosti osobama s invaliditetom, ostvarivanje prava na li¢nu ili porodi¢nu
invalidninu, smjestaj u ustanove za zbrinjavanje osoba s mentalnim i intelektualnim potesko¢ama,
oduzimanje poslovne sposobnosti i dr.

11.2. SmjesStaj osoba s intelektualnim i mentalnim teSkoama u ustanove
socijalne zaStite

UN Konvencija o pravima osoba s invaliditetom ukazuje da su osobe s invaliditetom one osobe
koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna oStecenja, koja u
medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprecavati njihovo puno i efikasno ucesc¢e u drustvu
na ravnopravnoj osnovi s drugima.>®*

Ombudsmeni BiH u svom radu posebnu paznju posvecuju osobama s intelektualnim i mentalnim
potesko¢ama smjeStenim u ustanove, imajuci u vidu da je znacajnom broju ovih osoba oduzeta
poslovna sposobnost i da one u mnogim slucajevima ne u¢estvuju u donosenju odluka koje se ticu
njihovog statusa. PodrSka ovoj kategoriji stanovnistva znacajno je povecana ukoliko se uzme u
obzir vaznost licne autonomije 1 nezavisnosti osoba s invaliditetom, ukljuc¢uju¢i 1 slobodu izbora.

UN Konvencija o pravima osoba s invaliditetom propisuje da svaka osoba s invaliditetom ima
pravo na postivanje svog tjelesnog i mentalnog integriteta na ravnopravnoj osnovi s drugima®®.
Drzave imaju obavezu poduzimanja efikasnih i prikladnih mjera, kako bi se osobama s
invaliditetom omogudilo stjecanje i odrzavanje najve¢e moguée nezavisnosti, i potpunu tjelesnu,
mentalnu, drustvenu i profesionalnu sposobnost, te punu ukljucenost i u¢esé¢e u svim podruc¢jima

Zivota.>%

Ombudsmeni BiH cijene da ustanove u kojima su smjestene osobe s intelektualnim i mentalnim
poteSko¢ama moraju imati osigurane sve neophodne uslove (stanovanje, ishrana, odijevanje,
njega, pomo¢, briga, odgoj i obrazovanje, osposobljavanje za privredivanje, radne, kulturno-

zabavne, rekreativno-rehabilitacione aktivnosti, zdravstvena zastita i druge usluge) kako bi se
izvrsila integracija ove kategorije u zajednice, te osigurala njihova dobrobit.

5% Clan 1. Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom;
%% Clan 17. Konvencije UN-a 0 pravima osoba s invaliditetom;
5% Clan 26. Konvencije UN-a 0 pravima osoba s invaliditetom;
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U 2024. godini Institucija je izdala Prateci izvjestaj o stanju u ustanovama u kojima su smjestene
osobe s intelektualnim i mentalnim potesko¢ama u BiH. Osnovni cilj ovog Izvjestaja je
sagledavanje trenutnog stanja u kontekstu realizacije ranije izdatih preporuka, ali i identificiranja
oblasti u kojima se desio napredak, odnosno u kojima je stanje ostalo nepromijenjeno.
Ombudsmeni BiH su ukazali da monitoring stanja u ustanovama u kojima su smje$tene osobe s
mentalnim i intelektualnim poteSkocama, kao i podnoSenje izvjeStaja nadleZznim organima i
javnosti, predstavljaju dobru polaznu osnovu za poduzimanje aktivnosti s ciljem unapredenja
njihovog djelovanja.

Institucija ombudsmena je u proteklom periodu zaprimila nekoliko Zalbi koje su se odnosile na
stanje u ustanovama za zbrinjavanje osoba s mentalnim i intelektualnim potesko¢ama, posebno u
JU Zavodu za specijalno obrazovanje i odgoj djece ,,Mjedenica® Sarajevo® i Ustanovi za

socijalno zbrinjavanje, zdravstvenu njegu, odgoj i obrazovanje Pazari¢.>%®

Ombudsmenima BiH obratili su se roditelji uc¢enika s poteskoama u razvoju JU Zavod za
specijalno obrazovanje i odgoj djece ,,Mjedenica“ Sarajevo, zbog Cinjenice da su radionice za
djecu sa potesko¢ama u razvoju u JU Zavodu za specijalno obrazovanje i odgoj djece "Mjedenica"
u Sarajevu zakljucane.'™ Ustanovljeno je da se radi o radionicama koje nisu za djecu, nego za
odrasle osobe s invaliditetom, te da pitanje brige i okupacionih terapija odraslih osoba i osoba koje
nisu ucenici Zavoda nije moguce propisati aktima koji ureduju oblast odgoja i obrazovanja, niti su
dnevne/radno-okupacione radionice prepoznate kao oblik odgojno-obrazovnog rada. Kako bi se
premostila nastala situacija, Vlada Kantona Sarajevo je donijela odluku? o nastavku rada
radionica, a nakon toga®! Uredbu kojom je omoguéeno nesmetano funkcionisanje radionica za
radnu okupaciju u Zavodu za specijalno obrazovanje i odgoj djece ubuduce.

Cijenec¢i znacaj rada Ombudsmena BiH u oblasti zaStite prava osoba s invaliditetom, posebno
osoba s dusevnim i mentalnim teSkoCama, javne ustanove o svojim aktivnostima ponekad
obavjestavaju Ombudsmene BiH putem svojih izvjestaja.

Javna ustanova Bolnica Travnik dostavila je Instituciji ombudsmena Izvjestaj o radu Komisije za
zastitu osoba s dusevnim smetnjama®®. Izvjestajem je navedeno da je u 2024. godini Komisija
odrzala 67 sastanaka na kojim se raspravljalo o prisilnom zadrzavanju na lije¢enju 110 pacijenata
s duSevnim smetnjama, ¢ime se broj intervencija i zadrzavanja na lijeCenju u odnosu na prethodnu
godinu znatno povecao. Komisija je tokom svog rada konstatovala da nije bilo povreda ljudskih
prava, te da se lijeCenje osoba s duSevnim smetnjama odvijalo tako da se u najmanjoj mogucoj
mjeri ograniavala sloboda pacijenta, te da se poStovala njihova osobnost i ljudsko dostojanstvo.
Uvidom u medicinsku i prate¢u dokumentaciju, kod vecine pacijenata, uz asistenciju policije bili
su prisutni njihovi srodnici, tako da se ni jednom nije desilo prekoracenje ovlasti policije prilikom
privodenja na lijeCenje duSevnih bolesnika. Izvjestaj Komisije je ukazao da se broj pokusaja
suicida dvostruko uvecao u odnosu na prethodne godine, te da je dalje prisutan znatan broj recidiva

597 7-SA-02-800/24 i Z-SA-01-881/24;
598 7-BL-02-115/24;

(1 7-SA-01-881/24;

[ Na sjednici od 13.09.2024. godine;

[l Dana 26.09.2024. godine;

59 Broj: 10-318/4 od 14.01.2025. godine;
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kao i agresivnosti prema srodnicima, nasilja u porodici, nasilja u zajednici i prijetnji ubistvima,
kao i primjetan rast prekomjernog konzumiranja alkohola i nedozvoljenih psihoaktivnih supstanci.
Broj¢ani pokazatelji za 2024. godinu pokazali su da je doSlo do blagog povecéanja i prisilno
smjeStenih na lijeCenje u recidivu u opStinama gdje nema sluzbe mentalnog zdravlja u
ambulantama, $to znaci da treba raditi na jaanju sluzbi za mentalno zdravlje ¢ime bi se smanjio
broj odlaska na bolnicko lijeenje psihijatrijskih bolesnika. Komisija je smatrala da bi svaka
opstina Srednjobosanskog kantona trebala poraditi na formiranju centara za mentalno zdravlje ili
na jacanju kapaciteta tamo gdje je ve¢ formiran.

11.3. Rad i zapoSljavanje osoba s invaliditetom

Osobe s invaliditetom svakodnevno se suocavaju s preprekama u pogledu prava na rad i
ostvarivanja jednakih moguénosti na trzistu rada. UN Konvencija o pravima osoba s invaliditetom
ukazuje na znacaj prava na rad osoba s invaliditetom na ravnopravnoj osnovi s drugima, a §to
ukljucuje pravo na moguénost zaradivanja za Zivot od rada, slobodno odabranog ili prihvacenog
na trziStu rada i u radnom okruZenju koje je otvoreno, uklju¢ujuée i dostupno osobama s
invaliditetom.®%

Ombudsmeni BiH prepoznaju vaznost radnog angazmana osoba s invaliditetom, kako bi
sopstvenim radom i zalaganjem ostvarivali egzistenciju i finansijsku nezavisnost i bili podjednako
ukljuceni u drustvenu zajednicu. Ombudsmeni BiH smatraju da sistem socijalnog osiguranja i
socijalne zastite nije dovoljno efikasan kako bi osobe s invaliditetom ostvarile svoja prava i
iskoristile svoje pune kapacitete®?,

Postupajuéi po zalbi podnositeljice Ombudsmeni BiH su izdali preporuku®? kojom je
Kantonalnom zavodu za zaposljavanje Livno predlozeno da preispita Odluku o prijemu u radni
odnos na neodredeno vrijeme, te da prilikom budu¢ih konkursa poduzme konkretne mjere radi
omogucavanja zapoS§ljavanja osobama s invaliditetom, u skladu s ¢lanom 59. Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapo§ljavanju osoba s invaliditetom i nalazima iz
preporuke. Ombudsmeni BiH su istakli da nije kljuéno pitanje da li afirmativne mjere treba
primijeniti prije ili poslije bodovanja, nego da li su iste u konkretnom slucaju opravdane i
proporcionalne. Ilako Ombudsmeni BiH nisu u moguénosti valorizirati iskazane sposobnosti 1 opsti
utisak kandidata na intervjuu, niti su u moguc¢nosti utvrditi povredu nacela kvaliteta, smatraju da bi
primjena afirmativnih mjera u konkretnom slucaju bila opravdana. Preporuka je djelimi¢no
realizovana.

U zalbi podnosioca®® koji je ukazivao na nemoguénost trajnog zaposlenja njegovog sina Kkoji je
osoba s invaliditetom, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine naveli su da se radni odnos zasnhiva
zakljuCivanjem ugovora o radu, nakon provodenja procedure obaveznog javnog oglasavanja za

600 (Jan 27. Konvencije;

01 Tokom 2021. godine Ombudsmeni BiH izradili su “Specijalni izvjestaj o efikasnosti zakonskih rjeSenja o
profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom, a s ciljem prikupljanja informacija o primjeni
zakonskih propisa iz oblasti profesionalne rehabilitacije u praksi, te osposobljavanja i zapo$ljavanja osoba s
invaliditetom;

602 7_|_|-02-205/23, preporuka broj: P-80/24, od 22.02.2024. godine;

603 7_1_1-02-10/24;
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prijem u radni odnos, propisane pravilnikom o radu poslodavca®®, te da je svrha provodenja
konkursne procedure izbor najkvalitetnijeg kandidata. Ombudsmeni BiH su istakli da
zakljuc¢ivanje ugovora o radu na osnovu Javnog poziva Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom FBiH nije stvorilo obavezu poslodavcu da istekom roka na
koji je ugovor zakljucen ponudi zalitelju zaklju€ivanje ugovora na odredeno/neodredeno vrijeme.
Pravo je poslodavca da, u skladu s finansijskim sredstvima kojima raspolaze i potrebi za
popunjavanjem sistematizovanih radnih mjesta, pokrene proceduru javnog oglasavanja za prijem
u radni odnos. Predmet je odlukom Ombudsmena BiH zatvoren.

Ombudsmeni BiH razmatrali su Zalbene navode koji su se odnosili na neisplate stvarnih troskova
prevoza osobama s invaliditetom, od mjesta stanovanja do mjesta rada.®®® Imajuéi u vidu da je
potrebno sistemski rijesiti predmetno pitanje Vladi Republike Srpske upucena je preporuka da,
prilikom sacinjavanja prijedloga izmjena i dopuna odredbi Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju i zaposljavanju invalida Republike Srpske, razmotri pitanje stvarne naknade za
prevoz zaposlenih osoba s invaliditetom, na nacin da se osobama s invaliditetom zagarantuje
odgovarajuca naknada za prevoz od mjesta rada od mjesta stanovanja, bez obzira na udaljenost.
Preporuka je prihvacena. Vlada Republike Srpske, Generalni sekretarijat 1 Ministarstvo rada 1
boracko-invalidske zastite®® kao obradiva¢ Zakona, preporuku Ombudsmena BiH su ocijenili
opravdanom, uz naznaku da ¢e se prilikom izmjena i dopuna predmetnog zakona razmotriti
modaliteti ostvarivanja prava, s obzirom da mogu nastati povecani troSkovi u odnosu na ostale
radnike.

11.3.1. Utvrdivanje radne sposobnosti

Instituciji ombudsmena obratio se podnosilac, navode¢i da je u 2023. godini bio na komisiji u
Institutu za medicinsko vjestacenje zdravstvenog stanja, te da jo§ uvijek ¢eka poziv od iste
komisije radi vjeStaCenja zdravstvenog stanja i trazi pomo¢ u pribavljanju odluke kojom se
utvrduje invaliditet. Institut za medicinsko vjeStaCenje zdravstvenog stanja je u predmetu
podnosioca radi utvrdivanja zdravstvene sposobnosti naveo da se u takvom postupku vjestaci po
sluzbeno zaprimljenom zahtjevu nadleznog MIO/PIO zavoda, te se u postupku utvrduje da li je
stranka zdravstveno sposobna za obavljanje poslova za koje ima zaklju¢en ugovor o radu. Istim
postupkom ne utvrduje se postotak ostecenja organizma, ve¢ samo da li osoba na konkretno radno
mjesto na kojem je zaposlena zdravstveno udovoljava ili ne, odnosno da li postoji gubitak radne
sposobnosti, promijenjena radna sposobnost, da li je lijeenje zavrseno ili invalidnost na konkretno
radno mjesto ne postoji. Nakon intervencije Ombudsmena BiH komisija je pozvala zalitelja radi
nastavka postupka.®’

U zalbi podnositeljice Federalni zavod za penzijsko i invalidsko osiguranje donio je rjeSenje o
postojanju promijenjene radne sposobnosti zbog bolesti. Poslodavac Zdravstvena ustanova
,,Ljeciliste Gata“ Biha¢, u skladu s Pravilnikom o radu, zaliteljici je usmeno ponudio obavljanje
poslova medicinske sestre, $to ista nije prihvatila zbog rada u smjenama, nakon cega je

604 Clan 20;

605 7.BR-02-116/22, preporuka broj: P-192/24;

606 \/lada Republike Srpske, Generalni sekretarijat, akt broj: 04.2.01/052-35/25, od 04.02.2025. godine; Ministarstvo
rada i boracko-invalidske zastite akt, broj:16-04/1.1.-051-27/25, od 31.01.2025. godine;

607 7-SA-02-539/24;
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rasporedena na obavljanje poslova medicinski administrator za poslove recepcije, ¢ime ista nije
zadovoljna zbog smanjenja plate. Ombudsmeni BiH su istakli da se prilikom odredivanja radnog
mjesta nakon promijenjene radne sposobnosti poslodavac treba osvrnuti na opis radnog mjesta
koje je definisano rjeSenjem o postojanju promijenjene radne sposobnosti, a iz dokumentacije
proizlazi da je podnositeljica zalbe odbila predlozeno iz razloga koji nije naveden u rjesenju.5%

11.4. Pristupacnost

Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom definisala je mjere identifikacije i uklanjanja
prepreka i barijera pristupacnosti, a koje se odnose na gradevine, puteve, prevoz i druge zatvorene
1 otvorene prostore, ukljucuju¢i Skole, stambene objekte, zdravstvene ustanove i radna mjesta;
informacije, komunikacije i druge usluge, ukljucuju¢i elektronicke usluge i sluzbe hitnih
intervencija.®%

Opsti komentar broj 2 na ¢lan 9. UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom ukazuje da je
pristupacnost preduslov da osobe s invaliditetom mogu nezavisno zivjeti, te potpuno i ravnopravno
ucestvovati u drustvu.

Ombudsmeni BiH su tokom 2022. godine sacinili dokument pod nazivom Smjernice za
unapredenje svakodnevne komunikacije s osobama s invaliditetom®2°, koji ima za cilj podizanje
svijesti javnosti, javnih organa i pravnih osoba o vaznosti postivanja integriteta, dostojanstva i
ravnopravnosti osoba s invaliditetom. Ovim dokumentom ukazano je da postoje odredene
specificnosti u radu s osobama s invaliditetom u zavisnosti od vrste invaliditeta, te su smjernice
date u pogledu rada i komunikacije s osobama s tjelesnim oSte¢enjima, s oSteCenjem sluha, s
oSte¢enjima vida, s govornim poteSkoc¢ama, kao i rad i komunikacija s osobama s intelektualnim
1/ili mentalnim poteskocama.

RjeSavanje pitanja pristupacnosti 1 mjere koje se poduzimaju moraju se sagledavati u kontekstu
kompleksnosti ovog pojma jer isto obuhvata: fizicko okruZenje - mjere moraju ukljucivati
identifikaciju 1 uklanjanje prepreka 1 barijera pristupacnosti, a odnose se na: (a) gradevine, puteve,
prevoz i druge zatvorene i otvorene prostore, ukljucujuci Skole, stambene objekte, zdravstvene
ustanove i radna mjesta, kao i informacije i komunikaciju i usluge - mjere moraju ukljucivati
elektronske usluge i sluzbe hitnih intervencija.

Ombudsmeni BiH su razmatrali pitanje prevoza djeteta s invaliditetom u Kantonu Sarajevo.5!
Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo dostavilo je izja$njenje kojim su detaljno
obrazlozene sve moguénosti prevoza u skladu sa Zakonom o0 odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj $koli u Kantonu Sarajevo.®? Ombudsmeni BiH su u konkretnom predmetu nasli da su

608 7.BL-02-637/24;

609 Clan 9. Konvencije;

610 Dostupno na: https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2022120108585014bos.pdf;

611 7-SA-02-819/24;

612 Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo dostavilo je odgovor: ...Zakon o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj §koli u Kantonu Sarajevo®? ... propisao da Kanton, u saradnji sa Gradom Sarajevo, opéinama i
drugim zainteresovanim subjektima osigurava sredstva za finansiranje troskova prevoza ucenika osnovnih i srednjih
Skola sa podrucja Kantona... propisano je da se prijevoz ucenika moze organizovati u sistemu organizovanog linijskog
prijevoza putnika ili vanlinijskog prijevoza putnika i da svi ucenici osnovne i srednje Skole imaju pravo na besplatan
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odgovorni organi poduzimali aktivnosti i mjere na nacin propisan zakonima kojima je uredena
predmetna oblast.

Pitanje prevoza razmatrano je u zalbi ucenika koji pohada JU Centar za djecu i omladinu sa
posebnim potrebama "Los Rosales" Mostar. U toku postupka, Ombudsmeni BiH su obavijesteni

da je u¢eniku ponovno dozvoljen prevoz u $kolu od strane Grada Capljina.®*

Ombudsmeni BiH su u protekloj godini pratili postupak u predmetu otvorenom po sluzbenoj
duznosti pod nazivom ,,Pristup osobama s invaliditetom prema Zavodu zdravstvenog osiguranja
Hercegovacko-neretvanskog kantona“®'4, a radi pribavljanja informacija u vezi s izdavanjem
urbanisti¢ke saglasnosti za otklanjanje gradevinskih barijera, kako bi se omogucio nesmetan
pristup osobama s invaliditetom. S obzirom da se predmetna zgrada nalazi unutar obuhvata
nacionalnog spomenika doslo je do usloznjavanja postupka izdavanja odobrenja. U toku postupka
pribavljeno je pozitivno stru¢no misljenje Zavoda za zaStitu spomenika, a trenutno se radi na
poduzimanju aktivnosti za uskladivanje idejnog projekta s Uredbom®®® o uredenju gradilista,
obaveznoj dokumentaciji na gradili$tu i u¢esnicima u gradenju. Postupak pred Institucijom je jo$
uvijek u toku.

Ombudsmeni BiH isti¢u vaznost automobila i mobilnosti za osobe s invaliditetom jer isto
omogucava aktivno uklju¢ivanje ovih osoba u svim podru¢jima javnog i privatnog zivota, radi
¢ega su otvorili predmet po sluzbenoj duznosti vezan za polaganje vozackog ispita za osobe s
invaliditetom, odnosno prilagodavanje automobila (gornjih i donjih komandi) za upravljanje
osobama s invaliditetom.5!® U pojedinim slu¢ajevima osobe s invaliditetom ne mogu polagati
vozacki ispit, jer u njihovom gradu ili mjestu stanovanja ne postoji autoskola koja ima automobil
prilagoden za njih (autoskole bi morale imati prilagodene gornje ili donje komande). Postupak
istrazivanja i provodenje aktivnosti su i dalje u toku.

U pogledu pristupacnosti objektima osobama s invaliditetom, odnosno pitanja osiguravanja
parking prostora za osobe s invaliditetom, Institucija je u protekloj godini razmatrala nekoliko
ovakvih predmeta, $to svakako svjedoci o stalnoj 1 kontinuiranoj potrebi.

U zalbi podnosioca®’, osobe s invaliditetom, koji je podnio zahtjev za dodjelu parking mjesta na
adekvatnoj poziciji u blizini ulaza u svoju zgradu, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su donijeli
preporuku Gradu Zenica da poduzme sve neophodne mjere i radnje s ciljem dodjele parking mjesta
podnosiocu Zalbe, kao i da istog jasno i precizno uputi na koji na¢in moze da ostvari svoje pravo.

Jjavni linijski prijevoz tokom cijele skolske godine... u slucaju da ucenik ima veéih problema u kretanju, ima pravo na
besplatan prijevoz i na manjoj udaljenosti od dva kilometra od skole koju pohada i mjesta stanovanja ucenika, i to
koristenjem prijevoza kako je organizovan u Skoli koju pohada i za ucenike koji stanuju na udaljenosti vecoj od dva
kilometra. Ucenicima sa teSko¢ama i ucenicima sa invaliditetom koji pohadaju centre ili druge obrazovne ustanove i
nemaju posebno organizovan prijevoz za ucenike, osigurava se naknada za prijevoz ... i to koristenjem prava na jedan
od nacina kako slijedi: a) ukoliko ucenik ima mogucnost koristenja javnog linijskog prijevoza putnika odobriti
sredstva za kupovinu mjesecnog kupona ... i b) ukoliko ucenik nema mogucnost koristenja javnog linijskog prijevoza
putnika odobriti sredstva u visini troskova goriva po predenom kilometru...

613 7-MO-02-129/24;

614 7-M0-02-154/23;

615 | Sluzbene novine FBiH®, br.: 25a/22, 42/22 1 93/22;

616 7-M0-02-192/23;

617 7-SA-02-442/24, preporuka broj: P-173/24 od 09.07.2024. godine;
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Neostvarivanje pristupacnosti je povreda ustavnog prava na jednakost, a takoder predstavlja i
diskriminaciju osoba s invaliditetom u odnosu na osobe bez invaliditeta. Preporuka je realizovana.

11.5. Imenovanje Vijeca za osobe s invaliditetom

Ombudsmeni BiH, u skladu sa svojim nadleznostima, nadgledaju aktivnosti institucija u BiH,
posebno u pogledu izvrsavanja svojih obaveza nastalih u skladu s medunarodnim dokumentima.
Konvencija o pravu osoba s invaliditetom propisuje obavezu drzavama da, u skladu sa svojim
pravnim i upravnim sistemom, odrzavaju, jacaju ili uspostavljaju, na nacionalnom nivou okvir,
ukljucujuéi jedan ili viSe nezavisnih mehanizama, kada je to primjereno, radi unapredenja, zastite
i nadziranja provodenja Konvencije. Prilikom imenovanja ili uspostavljanja tog mehanizma,
drzave ¢e uzeti u obzir nacela koja se odnose na status i funkcionisanje nacionalnih institucija za
zaStitu 1 unapredenje ljudskih prava, a gradansko drustvo, posebno osobe s invaliditetom i
organizacije koje ih predstavljaju, bit ée ukljudeni i potpuno uéestvovati u procesu praéenja.®®

Ombudsmeni BiH su u 2024. godini pratiti aktivnosti s ciljem imenovanja Vije¢a za osobe s
invaliditetom. Institucija je tokom 2021. godine sacinila i objavila Specijalni izvjeStaj o
efikasnosti zakonskih rjeSenja u oblasti profesionalne rehabilitacije i zapoSljavanja osoba s
invaliditetom u Bosni i Hercegovini.®*® Postupaju¢i po preporuci Ombudsmena BiH Predstavnicki
dom Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine usvojio je zaklju¢ak®? kojim se nalaze Vijeéu
ministara Bosne 1 Hercegovine da u roku od 30 dana zapoc¢ne proceduru izbora novog saziva
Vijeca za osobe s invaliditetom.

Ombudsmeni BiH registrovali su predmet po sluzbenoj duznosti, s ciljem pracenja izvrSenja
navedenog zakljucka Predstavni¢kog doma Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine.%?

Vije¢e ministara BiH je na prijedlog Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH donijelo
Odluku o formiranju Vijeéa za osobe s invaliditetom BiH.%22 Ovom odlukom propisano je da
Vijece za osobe s invaliditetom BiH ima 30 ¢lanova, ¢iju jednu polovinu ¢ine predstavnici javnih
organa Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i Bréko distrikta
Bosne i Hercegovine, dok drugu polovinu ¢ine predstavnici organizacija osoba s invaliditetom s
podrucja Federacije Bosne 1 Hercegovine, Republike Srpske 1 Brcko distrikta Bosne 1
Hercegovine.®?® Postavlja se pitanje da li ovakav sastav Vijec¢a za osobe s invaliditetom BiH moze
u potpunosti osigurati uklju¢enost organizacija osoba s invaliditetom u procese donosenja odluka,
odnosno imati utjecaj u sam proces odlucivanja.

618 Vidjeti ¢lan 33. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom;

819 https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2021072208592983bos. pdf

620 Zakljudak Predstavni¢kog doma Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, broj 01-50-1-15-28/22, od
27.04.2022. godine, usvojen na 28. sjednici, odrzanoj dana 27.04.2022. godine;

621 7-SA-02-508/22;

622 Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 57/23;

623 Clan 4. Odluke o formiranju Vije¢a za osobe s invaliditetom;
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Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH donijelo je RjeSenje o imenovanju ¢lanova i
zamjenskih ¢lanova Vijeca za osobe s invaliditetom BiH®* ¢ime je preporuka Ombudsmena
ispoStovana.

Nakon provodenja izbora i imenovanja predstavnika Vijeca za osobe s invaliditetom, Ombudsmeni
BiH zaprimili su zalbu gdje je kao odgovorna strana oznaceno Ministarstvo za ljudska prava i
izbjeglice BiH. Zaliteljica je Zalbom ukazala da je Odluka o formiranju Vijeéa za osobe s
invaliditetom diskriminatorna na nacin da omogucava uces¢e u izboru samo osobama koje su
¢lanovi udruzenja osoba s invaliditetom. Podnositeljica zalbe navodi da je bila jedan od kandidata,
ali da je njena prijava odbacena iz razloga §to nije dokazala da je ¢lan udruzenja osoba s
invaliditetom, bez obzira $to, kako tvrdi ispunjava sve druge uslove, posebno one koji se odnose
na struénost i kvalitet. Ombudsmeni BiH uputili su preporuku Ministarstvu za ljudska prava i
izbjeglice BiH te predlozili da provede postupak imenovanja Vijeca za osobe s invaliditetom, u
skladu s misljenjem Ombudsmena BiH na nac¢in da u javnom pozivu jasno navede koji su uslovi
izbora i kako se ti uslovi dokazuju.®®® Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i
Hercegovine dostavilo je odgovor na preporuku da ¢e prilikom raspisivanja javnog poziva za izbor
sljedeceg saziva Vijeca za osobe s invaliditetom voditi ra¢una, te da ¢e u javnom pozivu jasno biti
navedeni uslovi, kao i dokazi kojima se dokazuje ispunjavanje navedenih uslova s ciljem
razrjeSenja svih budu¢ih nedoumica osoba koje se prijavljuju na javni poziv.

11.5.1. Priznavanje prava na invalidninu

Ostvarivanje prava na invalidninu provodi se u skladu za zakonskim odredbama koje zahtijevaju
ispunjenost svih uslova kako bi se utvrdilo priznavanje prava, kao $to je i samo definisanje
pojmova.

Postupaju¢i po zalbi podnositeljice kojom se njen zahtjev za priznavanje prava na porodicnu
invalidninu, iza nestalog-poginulog supruga odbija, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su skrenuli
paznju na uslove propisane ¢lanom 17. Zakona o pravima branilaca i ¢lanova njihovih porodica®?®
kojim je propisana kategorija osoba koje se smatraju ¢lanovima porodice poginulog, umrlog,
nestalog branioca i umrlog ratnog vojnog invalida, u smislu ovog zakona. S obzirom da je u toku
postupka utvrdeno da postoje odredene okolnosti zbog kojih se ne moZe priznati bra¢na zajednica
podnositeljice, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su stava da je organ postupao u skladu sa
zakonom kako je uredena predmetna oblast.®?’

624 Broj: 01-37-1-946-100/22;

625 7_BL-02-116/24, preporuka broj: P- 120/24;

626 | Sluzbene novine FBiH, broj: (33/04, 56/05, 70/07, 9/10, 90/17 i 29/22);
627 7_SA-02-284/24;
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XI1. DISKRIMINACIJA I ZASTITA PRAVA NACIONALNIH I
VIJERSKIH MANJINA

12.1. Opsta razmatranja

Institucija ombudsmena primjenjuje Zakon o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini u
skladu s unaprijedenim zakonskim okvirom za zaStitu od diskriminacije, koji je proistekao iz
izmjena Zakona iz 2016. godine, a koji podrazumijeva proSiren obim nadleznosti Institucije
ombudsmena i Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije. Ovo se naroCito ogleda u
prosirivanju liste osnova po kojima je zabranjena diskriminacija®?®, propisivanju tezih oblika
diskriminacije®®®, poboljsanju proceduralnih aspekata Zakona®? i definisanju pravne snage
preporuka Ombudsmena u dokaznom postupku pred sudovima.53! Takoder, predvidena je znatno
veca uloga Ombudsmena u aktivnostima promocije antidiskriminacijske zastite, koja se ogleda u
informisanju javnosti, podizanju svijesti, provodenju kampanja i drugim oblicima prevencije
diskriminacije.5%2

Zakon o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini®® povjerava Instituciji ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine status ‘“centralne institucije nadlezne za =zaStitu od
diskriminacije” i u tu svrhu predvida osnivanje i rad posebnog odjela s isklju¢ivim zadatkom
razmatranja predmeta diskriminacije koju je po¢inila bilo koja pravna ili fizicka osoba u bilo kojoj
oblasti zivota. Od usvajanja izmjena Zakona o zabrani diskriminacije iz 2016 godine, zalbe iz
oblasti diskriminacije su sve kompleksnije jer je preporukama Ombudsmena data snaga dokaznog
sredstva u sudskom postupku.

Ovo nesumnjivo predstavlja napredak u provodenju Zakona o zabrani diskriminacije, ali postavlja
pitanje kapaciteta jer su za ovakvu ulogu u drugim zemljama osnovane zasebne institucije (tijela
za ravnopravnost), ali 1 pitanje podrSke ovakvoj ulozi Ombudsmena za ljudska prava koja nije
dovoljno prepoznata. Ovo je posebno izrazeno u ¢injenici da do osiguravanja budzetskih sredstava
za tu funkciju ovog tijela nikada nije doslo, iako takva obaveza proizlazi iz ¢lana 7. spomenutog
zakona. Ombudsmeni svake godine uz svoj osnovni budzetski zahtjev Ministarstvu finansija i
trezora dostavljaju aneks kojim traZe sredstva za izvrSenje ove zakonske obaveze. Ovaj zahtjev je
podnesen i1 u okviru budZeta za 2024. godinu 1 isti nije prihvacen.

Iako je iz naprijed navedenog vidljivo da je doSlo do povecanja budzeta Institucije ombudsmena
od 2022. godine, prednje je vezano uz rast plata i naknada svih zaposlenih u javnhom sektoru.

628 Kroz ove izmjene zakona seksualna orijentacija i rodni identitet su terminoloski ispravno imenovani kao osnove
na kojima je zabranjena diskriminacija. Pored toga, kao zabranjeni osnov diskriminacije navedene su i spolne
karakteristike, starosna dob i invaliditet.

629 Vigestruka diskriminacija (¢lan 4, stav (4)), ponovljena diskriminacija (Elan 4, stav (5)) i produZzena
diskriminacija (Clan 4, stav (6)).

830 Glede odredbi o hitnosti postupka (¢lan 11), posebnim tuzbama (¢lan 12), nadleZnosti sudova i rokovima (&lan
13), propisivanjem mjera osiguranja (¢lan 14), preraspodjele tereta dokazivanja (€lan 15), ucesca trecih osoba (¢lan
16), mogu¢énost podnoSenja kolektivnih tuzbi (¢lan 17);

831 Clan 15, stav (9);

832 (lan 7, stav (2), tacka 1);

633 Zakon o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, ,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br. 59/09 i 66/16;
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Institucija je, dakle, i dalje suoCena s ograni¢enjima u pogledu jacanja kapaciteta, $to se ogleda u
nedovoljnim finansijskim sredstvima, a posebno prostornim kapacitetima.

12.1.1. Statistika

U godini izvjeStavanja Institucija ombudsmena postupala je po zalbama na mobing (40), na osnovu
politi¢kog i drugog uvjerenja (27) za diskriminaciju po osnovu etnic¢ke pripadnosti (12), na osnovu
obrazovanja (11), uznemiravanje (6), na osnovu seksualne orijentacije (4), nacionalnog i
socijalnog porijekla (4), invaliditeta (2), seksualno uznemiravanje (2), te po jedna Zalba na osnovu
rase, vjere, druStvenog polozaja i Spola, rodnog identiteta, starosne dobi, govor mrznje, nasilje u
porodici 1 vr$njacko nasilje.

Zakon o zabrani diskriminacije propisuje da je teret dokazivanja na subjektu koji je u zalbi oznacen
kao krsilac prava. Podnesene zalbe ponekad ne sadrze ¢injenice kojima se potkrepljuju navodi iz
zalbe, ¢ime se ne ispunjava osnovni zakonski uslov, da zrtva diskriminacije treba diskriminaciju
uciniti vjerovatnom. Istovremeno, na strani odgovornih organa nije razvijena spoznaja snage ove
zakonske odredbe, $to umanjuje njenu primjenu u praksi, tako da Institucija ombudsmena u
komunikaciji ¢esto dobija parcijalne i uopstene odgovore, $to otezava donosenje odluke koja moze
na nedvosmislen i1 kona¢an nac¢in obuhvatiti, istraziti i ocijeniti sve navode iz zalbe. Ovo ukazuje
na potrebu podizanja svijesti kod svih subjekata, o postupku dokazivanja u predmetima
diskriminacije, standardima dokazivanja postavljenim od strane autoritativnih javnih organa, a
narocito Evropskog suda za ljudska prava, kako bi se stepen zastite od diskriminacije u drustvu
podigao na visi nivo.

Statisticki pokazatelji, kao 1 struktura zalbi ukazuju da ova oblast zahtijeva stalno jacanje
kapaciteta gdje bi se fokus viSe trebao usmjeriti na proaktivno djelovanje, kako bi se smanjio broj
zalbi koje se podnose, kao i vecu implementaciju odluka Ombudsmena. Praksa je pokazala
neujednacenost sudskog postupanja u primjeni odredbe prema kojoj je sud duzan uzeti preporuke
Ombudsmena u razmatranje, Sto predstavlja indikator potrebe edukacije sudija o ovom pitanju.
Prema procjenama Ombudsmena, i dalje postoje neprijavljeni slucajevi diskriminacije zbog
generalnog nepovjerenja u institucije, kao i zbog straha od eventualnih negativnih posljedica po
liéni status Zrtava.

Provodenje preporuka Ombudsmena BiH nije na zadovoljavaju¢em nivou, zbog ¢ega je Institucija
ombudsmena, prvi put od osnivanja 1996. godine, odlucila izraditi Specijalni izvjeStaj o
provodenju preporuka Ombudsmena za ljudska prava, koji analizira razloge izostanka saradnje od
strane javnih organa, oznacava javne organe koji ne provode preporuke Ombudsmena BiH, a koji
je javno predstavljen zakonodavnim organima na svim nivoima vlasti tokom 2024. godine.

U godini izvjeStavanja registrovano je 196 predmeta diskriminacije $to predstavlja blago
povecanje od 9 predmeta u odnosu na prethodnu godinu. Upuceno je 48 preporuka koje se odnose
na mobing (12), diskriminaciju po osnovu nacionalnog i socijalnog porijekla (2), na osnovu
politickog i drugog uvjerenja (2), obrazovanja (4), na osnovu etni¢ke pripadnosti (3), na osnovu
rodnog identiteta (1), kao i diskriminaciju na osnovu sindikalnog djelovanja (1).

157



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

Treba imati na umu da se predmeti diskriminacije osoba s invaliditetom, kao i diskriminacije
nacionalnih i vjerskih manjina, registruju i u pripadajuéim odjelima, a ne samo u Odjelu za
eliminaciju svih oblika diskriminacije. Ovo je slucaj i u drugim odjelima, gdje navodi zalbe
ukazuju na diskriminatoran tretman, ali se registruju kao zalbe koje se odnose na policiju, radne
odnose, obrazovanje ili socijalna prava.

U slucaju mobinga, preporukama je konkretno zahtijevano uskladivanje internih akata pravnih
lica, kako institucija u javnom sektoru tako i privrednih drustava u privatnom vlasnistvu s ¢lanom
24. Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini, poduzimanje mjera na prevenciji
diskriminacije generalno, poduzimanje koraka ka pokuSaju pronalaska sporazumnog rjesenja
spora i uspostavljanje drugih mehanizama za prijavljivanje i zastitu od diskriminacije unutar same
organizacije. Ombudsmeni podsjecaju da je ¢lanom 24. propisano da su Svi javni organi te ostale
pravne osobe duzne da svojim opstim pravnim aktima ili posebnim pravnim aktima reguliSu
principe jednakog postupanja, te da osiguraju efikasne interne procedure zastite od diskriminacije.
Istim ¢lanom ostavljen je rok od godinu dana da se svi zakoni i op$ti propisi usaglase s odredbama
ovog zakona, od dana njegovog stupanja na snagu, $to nije u potpunosti i sistematski provedeno.
U slucajevima diskriminacije na osnovu etnic¢ke pripadnosti, preporukama je zahtijevano
prioritetno obnavljanje infrastrukture u povratnickim sredinama, jednake moguénosti u koristenju
javnih resursa, blagovremeno postupanje u ostvarivanju prava na penziju pred nadleznim
fondovima, te jednake moguénosti prilikom konkurisanja na javne pozicije, §to ukljucuje
ravnomjernu zastupljenost konstitutivnih naroda u organima javne vlasti.

U kontekstu prava na zastitu od diskriminacije Institucija ombudsmena je informisana da se kao
argument za postojanje povrede prava u sudskim postupcima sve ¢eSce koriste specijalni izvjestaji
po odredenim temama ili kategorijama ugrozenih prava Sto takoder predstavlja pozitivan razvoj.
Istovremeno, statisticki pokazatelji, kao 1 struktura Zalbi ukazuju da ova oblast zahtijeva stalno
jacanje kapaciteta gdje bi se fokus viSe trebao usmjeriti na proaktivno djelovanje, kako bi se
smanjio broj zalbi koje se podnose. Nadalje, Zakon o zabrani diskriminacije predvidio je i druge
mehanizme za rjeSavanje sluCajeva diskriminacije Koji se nedovoljno koriste u praksi zbog
neizgradenih kapaciteta kao Sto je medijacija.

U konaénici, u mnogim slu¢ajevima, posebno kada govorimo o mobingu, slu¢ajevi zavrSavaju u
sudskom odlucivanju, $to zahtijeva preispitivanje postupanja sudova u odnosu na obaveze koje
proizlaze iz Zakona o zabrani diskriminacije, prema kojem su sudovi duzni da uzmu u razmatranje
preporuke Ombudsmena za ljudska prava u razmatranje u predmetima diskriminacije.
Ombudsmeni i ovom prilikom podsje¢aju na veoma kvalitetno 1 jedinstveno zakonsko rjeSenje u
Zakonu o zabrani diskriminacije prema kojem, ukoliko je izdata preporuka u predmetu spora pred
sudom, sud je duzan uzeti preporuku u razmatranje. Praksa je pokazala neujednacenost sudskog
postupanja u primjeni ove odredbe, Sto predstavlja indikator potrebe edukacije sudija o ovom
pitanju. U slucajevima da oznaeni odgovorni organ ni nakon urgencije ne provede preporuke
Ombudsmena za ljudska prava, stranka se poucava da preporuku, urgenciju, kao i sve druge akte
proizasle iz postupka, moZze koristiti kao zvani€an i meritoran stav Institucije ombudsmena za
ljudska prava i u drugim postupcima vodenim istim povodom.
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12.2. Klju¢na zapaZanja i trendovi u godini izvjeStavanja

Postupak po pojedina¢nim zalbama gradana predstavlja najznacajniji vid zastite ljudskih prava. U
Instituciji ombudsmena u 2024. godini registrovano je ukupno 196 predmeta diskriminacije.
Ombudsmeni isticu da su odredeni predmeti rijeSeni pozitivno i prije izdavanja preporuke,
posredovanjem, podsticanjem prijateljskog rjeSenja ili sporazumno, a ponekad i odgovorni javni
organ sam koriguje svoje postupanje nakon prvog obra¢anja Ombudsmena, $to ¢e u sljede¢im
poglavljima biti ilustrovano konkretnim primjerima.

12.2.1. Govor mrZnje

Zakonodavstvo na entitetskom nivou kriminalizuje govor mrznje samo kada raspiruje nacionalnu,
vjersku i rasnu mrznju. Takoder, dok krivicni zakoni postoje na svakom od ovih nivoa, zakoni
kojima se ureduje odredena materija u nekim slucajevima propisuju odredene aktivnosti kao
kriviéna djela. Krivicna djela govora mrznje nacelno su uskladena u cijeloj BiH. Medutim,
kriviénopravna praksa ima ogranicen domet i primjenjiva je samo na govor koji raspiruje
nacionalnu, rasnu i vjersku mrznju. Ostale osnove nisu obuhvacene. Pored toga, broj ljudi protiv
kojih je voden sudski postupak zbog krivi¢nog djela govora mrznje je relativno mali u poredenju
s relativno velikom zastupljeno$éu govora mrznje u javnom prostoru.

Dodatni problem predstavlja i nejasnoca u pogledu izraza koristenih u propisivanju krivi¢nog djela
govora mrznje. Naprimjer, uz izuzetak Kriviénog zakona Br¢ko distrikta BiH, nijedan od zakona
ne daje definiciju izraza ,,mrznja“. Pored toga, BiH je pristupila Konvenciji Vije¢a Evrope o
visokotehnolo§kom kriminalu i njenom dodatnom protokolu i ratifikovala je, ali je ona samo
djelimi¢no implementirana. Krivi¢nim zakonima nije propisano nijedno posebno krivicno djelo
koje se odnosi na zabranjeni govor na internetu.

Za razliku od nekih evropskih zemalja®®*, BiH nema lex specialis zakone o govoru mrznje. Sva
krivi¢na djela koja se ticu govora mrznje propisana su krivicnim zakonima. Pored ovih, niz drugih
zakona reguliSe elemente zabrane govora mrznje, ukljucuju¢i Zakon o zabrani diskriminacije,
Zakon o ravnopravnosti spolova, Zakon o slobodi vjere i pravnom poloZaju crkava i vjerskih
zajednica u BiH te Izborni zakon.

Kada su u pitanju zalbe%

, U domenu govora mrznje moze se zakljuciti da postoje manifestacije
govora mrznje na nacionalnoj osnovi, vjerskoj osnovi, kao 1 incidenti usmjereni prema vjerskim

simbolima, govor mrznje usmjeren prema osobama koje su pripadnici LGBTI populacije.

Podaci o govoru mrznje na internetu su nedosljedni, ali ve¢ina aktera navodi da se ¢ini da je onu
porastu i da se internetske platforme Cesto koriste za raspirivanje mrznje i Sirenje laznih vijesti.

Ombudsmeni za ljudska prava BiH su stava da pitanje krSenja ljudskih prava putem
visokotehnoloskih aktivnosti predstavlja izazov, ne samo za pravnike i osobe koje se bave zaStitom
i promocijom ljudskih prava, ve¢ za svaku osobu, a s obzirom da visoke tehnologije ulaze u sve

53 UK, Svedska, Njemacka;
635 7-SA-06-278/24; Z-BL-06-784/24;
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sfere zivota. Visoke tehnologije dobijaju na znacaju kada se koriste za aktivnosti koje doticu prava
pojedinca, posebno kada ulaze u sferu njegovog privatnog zivota i kada postaju objekat putem
kojeg se krSi pravo na privatnost ili se ugrozava sigurnost osobe, i otvara pitanje regulacije
digitalnih medija koji se Cesto koriste kao instrument za govor mrznje.

Ombudsmeni za ljudska prava BiH podrzali su inicijativu®3® “Centra za pravnu pomo¢ Zenama” iz
Zenice za izmjene i dopune Krivicnog zakona Federacije Bosne i Hercegovine koja potjece iz
2019. godine, i uputili Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine preporuku®®’ ,da izmijeni i
dopuni Krivi¢ni zakon Federacije Bosne i Hercegovine s ciljem stvaranja zakonskih pretpostavki
za sankcionisanje osoba koje vrSe odredene radnje koriStenjem informaciono-komunikacijskih
tehnologija, a koje za posljedicu imaju povredivanje prava pojedinaca“.%® Zahvaljujuéi ovoj
inicijativi, kao 1 inicijativama nevladinih organizacija i pojedinaca sacinjen je Prijedlog izmjena i
dopuna Krivi¢nog zakona dostavljen Parlamentu FBiH u 2024. godini, a s ciljem promaocije ovog
zakonskog rjeSenja, Ombudsmeni su ucestvovali na nekoliko sastanaka, ukljucujuéi tematske
sjednice i javne rasprave pri izradi novog Zakona o zabrani od nasilja nad Zzenama i rodno
zasnovanog nasilja i Izmjena i dopuna Krivi¢nog zakona.

U Preporuci Vijeca Evrope (97) istaknuto je da se u tekstu domacih zakona i u praksi o govoru
mrznje treba napraviti jasna razlika izmedu odgovornosti autora izjave koja predstavlja govor
mrznje 1 odgovornosti medija zbog objavljivanja takve izjave kao dijela njihove misije da prenese
informacije i ideje o pitanjima od javnog interesa. Pretpostavlja se da bi obaveza svakog portala
trebala biti poduzimanje dodatnih mjera kako bi se sprije¢io govor mrznje u komentarima svojih
korisnika, i kako bi takve komentare trebao ukloniti bez odlaganja i bez posebnog zahtjeva.

12.2.2. Diskriminacija na osnovu etnicke pripadnosti

Sporazumom o izbjeglicama i raseljenim osobama predvidena je obaveza drzave i njenih entiteta
da stvore politicke, privredne i socijalne uslove za dobrovoljni povratak. Povratnici prava
ostvaruju u skladu s drzavnim, entitetskim i kantonalnim zakonima koji najces¢e nisu medusobno
uskladeni zbog Cega, iako su ostvarili pravo na zdravstvenu, socijalnu ili drugi vid zastite, u slucaju
promjene mjesta prebivaliSta ili povratka u prijeratnu sredinu, podrucje drugog entiteta, moraju
ponovno prolaziti proceduru uvodenja u pravo. Ti propisi su: Zakon o izbjeglicama iz BiH i
raseljenim osobama u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 23/99, 21/03 i 33/03), Zakon o raseljenim
osobama i povratnicima u FBiH i izbjeglicama iz BiH%® i Zakon o raseljenim osobama,
povratnicima i izbjeglicama u RS.%%

Pitanja nemogucénosti obnove oSteCenih objekata, procedura javnih poziva, prava povratnika u
oblasti obrazovanja, zapo$ljavanja i dalje se pojavljuju kao zalbeni osnovi pred Institucijom
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.!

836 http://cenppz.org.ba/2017/11/14/predata-inicijativa-za-izmjene-i-dopune-krivicnog-zakona-fhih/

837 Broj P- 42/18;

838 https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc20211115112528450os. pdf

639 Zakon o raseljenim osobama i povratnicima u Federaciji Bosne i Hercegovine i izbjeglicama iz Bosne i
Hercegovine, ,,Sluzbene novine Federacije BiH, broj: 01-78/05;

640 Zakon o raseljenim licima, povratnicima i izbjeglicama u Republici Srpskoj, ,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 42/05;

641 7.SA-05-1284/24, 7-SA-05-117/24; 7-BL-08-733/23; Z-BL-06-746/24; 7-BL-08-788/23; Z-BL-05-711/23;
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Odrzivost povratka je generalno i1 prvenstveno ugrozena zbog nedostatka prilike za zaposljavanje.
Iz perspektive Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine nedostatak
mogucnosti i sistemskih rjeSenja za zaposljavanje povratnika predstavlja diskriminaciju na osnovu
etni¢kog porijekla.
Konkretnije, Zzalbe®? se odnose na problem osiguravanja osnovnih komunalnih usluga, od kojih
zavisi ostvarivanje prava na minimalan standard zivota, kao $to je pravo na pristup domu (i samim
tim neometano uzivanje doma) ili pristup vodovodnoj mrezi, §to predstavlja osnovni uslov boravka
na bilo kojem podruc¢ju, a posebno u povratnickim sredinama. Aneksom VII Opsteg okvirnog
sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini propisana je obaveza javnih organa da stvore politicke,
privredne i socijalne uslove pogodne za dobrovoljni povratak, §to podrazumijeva nesmetanu
slobodu kretanja, slobodu pristupa javnim povrSinama, pruzanje komunalnih usluga i uopste
stvaranje nesmetanih uslova Zivota. Isto tako, prema preporuci Vije¢a Evrope, dobra uprava
podrazumijeva vrSenje diskrecionih ovlastenja od strane upravnih organa s ciljem postizanja
rezultata koji ispunjavaju potrebe gradana, imajuéi u vidu da institucije odgovaraju onima kojima
su te mjere ili odluke namijenjene (Preporuka Komiteta ministara Vijeca Evrope no. R(80)2).

Kona¢no, Institucija ombudsmena je u periodu izvjestavanja primila nekoliko zalbi®*® koje se
odnose na elektrifikaciju povratnic¢kih naselja®*, koja su prije rata imala uredno pla¢en prikljucak
na mrezu. Predstavnici Institucije ombudsmena po obavljenim sastancima s predstavnicima
lokalne vlasti insistiraju na bezuslovnom priklju¢enju povratnika na elektri¢nu i vodovodnu mrezu,
bez dodatnih administrativnih barijera koje se sada pred njih postavljaju, u vidu finansijskih uslova
ili promjene prebivalista, $to bi ugrozilo njihov socijalni status ili pravo na zdravstvenu zastitu.

Zabiljezen je zabrinjavajuci trend napada na povratnike u kojim slu¢ajevima Ombudsmeni traze
od postupajucih organa krivicnog gonjenja informacije o poduzetim radnjama na rasvjetljavanju i
sankcionisanju incidenata.®*® Pitanje sigurnosti je kljuéni preduslov za povratak, pa je neophodno
osigurati posebno fizicku sigurnost kroz pitanje efikasnog postupanja nadleznih institucija 1
efikasnih istraga, uzimajuéi u obzir status Zrtve, napade na vjerske objekte i skrnavljenje groblja i
sl. Uz to, neophodno je naglasiti i dalje prisutnu ekonomsku neodrzivost povrata i povratnika na
svim stranama.

Diskriminacija po nacionalnoj pripadnosti ukljucuje i pitanje zaposljavanja, posebno u javnu
sluzbu, nepostivanje ustavne obaveze osiguranja zastupljenosti i zapoSljavanja zaposlenika po
popisu iz 1991. godine, o ¢emu je u godini izvjeStavanja usvojen 1 Zaklju¢ak Parlamentarne
skupstine Bosne i Hercegovine.

U oblasti ostvarivanja prava konstitutivnih naroda 1 ostalih 1 zastite od diskriminacije po osnovu
etnicke pripadnosti, pojavljuje se pitanje®® slobode opredjeljenja i promjene nacionalne
pripadnosti kod konkurisanja na javne pozicije.

642 7_B| -04-285/24, Z-BL-04-410/24;
843 Npr. Z-BL-06-782/23;

644 7_BL-04-474/23;

645 7-SA-05-117/24;

646 7-SA-05-1069/24;

161



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

Ustavni sud Bosne i Hercegovine je, tako, presudio®’ da, odluka nadleznog organa, Centralne
izborne komisije, ne uzme kao relevantnu promjenu nacionalnog izjasnjenja kandidata na
izborima, s obzirom da se prethodno izjasnio drugacije, ne predstavlja povredu njegovih ustavom
zagarantovanih prava. U obrazlozenju odluke navodi se:

Da su CIK i Sud BiH svoje odluke zasnovali na relevantnim odredbama lzbornog zakona,
Pravilnika i Uputstva, imaju¢i u vidu odredbe ¢lana 4.19 st. (5) i (6) lzbornog zakona koje
propisuju da je izjasnjenje o nacionalnoj pripadnosti konstitutivnom narodu ili grupi Ostalih osnov
za ostvarivanje prava na izabranu, odnosno imenovanu funkciju. Ustavni sud zapaza da je CIK
prilikom provjere podataka, shodno odredbi ¢lana 26. Uputstva, uocio da su apelanti u relevantnom
izbornom periodu mijenjali nacionalnu pripadnost, izjasnjavajuéi se kao Bosnjaci, odnosno Ostali,
te, konacno, Srbi, i to u junu 2014. godine, $to je bio razlog za CIK da odbije ovjeriti kandidatske
liste apelanata. Ustavni sud zapaza da su CIK 1 Sud BiH prilikom odlu¢enja posebno imali u vidu
da su apelanti izjasnjenje o nacionalnoj pripadnosti mijenjali u toku aktuelnog izbornog ciklusa
(lokalni izbori 2012-2016, odnosno Opsti izbori 2010-2014). Ustavni sud, takoder, primje¢uje da
CIK i Sud BiH nisu imali dilemu o tome da se promjena izjasnjenja o nacionalnoj pripadnosti
dogodila u aktuelnom izbornom ciklusu, nalazeéi uporiste za to u odredbama ¢lana 1.1a tacka d)
alineja 4) i ¢lana 1.3a stav (2) Izbornog zakona, ¢ime su apelanti uzurpirali pravo legitimnih
predstavnika u Skupstini Kantona Sarajevo, odnosno u drugim kantonalnim skupstinama, da budu
izabrani u Dom naroda u skladu s 1zbornim zakonom.

Dakle, imaju¢i u vidu sve navedeno, Ustavni sud smatra da su CIK i Sud BiH u postupku
ovjeravanja kandidatskih lista postupali u skladu s Izbornim zakonom i Uputstvom, a sve da bi
zastitili sloZeni izborni sistem u Bosni i Hercegovini od svih oblika zloupotrebe, te da su poduzete
mjere bile proporcionalne cilju kojem se tezilo.

12.2.3. Diskriminacija po osnovu dobi (prava penzionera)

Institucija ombudsmena redovno zahtijeva od organa vlasti Bosne i Hercegovine da ispune svoje
obaveze vezane za podizanje zivotnog standarda gradana i ostvarivanje osnovnih prava u oblasti
socijalne 1 penzione zastite. Ove aktivnosti Institucije ombudsmena realizuju se kroz upucivanje
izvjeStaja Komitetu za pracenje ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava, kroz Univerzalni
periodi¢ni pregled o stanju ljudskih prava u Bosni i Hercegovini, kao i kroz upucivanje preporuka
nadleznim javnim organima u pojedinac¢nim slu¢ajevima gdje je zakon povrijeden ili pogresno
protumacen na Stetu gradana.

To se desava u slucaju dugotrajnih prvostepenih i drugostepenih postupaka za ostvarivanje prava
na penziju, nepravilnosti tokom obracuna visine penzije, pri odredivanju srazmjernog dijela
penzije koji pada na teret razligitih nosilaca osiguranja, u skladu s domaéim pravnim okvirom®* i
sporazumima o socijalnom osiguranju koje je Bosna i Hercegovina zakljucila s drugim drzavama.

847 AP 66/15, presuda objavljena u ,,Sluzbenom glasniku BiH*, broj 17/15 od 02.03.2015. godine;

648 Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj:
134/11, 83/13 i 103/15) i Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju Federacije Bosne i Hercegovine ("'Sluzbene
novine FBiH", br. 13/2018 i 93/2019 - odluka Ustavnog suda 90/2021 i 90/2021 od 09. novembra 2021. godine i
19/2022 i 47/2024 od 21.06.2024);
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Veliki broj povratnika u Republiku Srpsku, ukljuc¢ujuci i penzionere, ostao je da zivi na teritoriji
Federacije BiH zbog ostvarivanja prava na zdravstvenu, socijalnu i dr. zastitu, ali penziju prima iz
PIO RS. Penzioneri®® koji imaju prebivaliste u Federaciji Bosne i Hercegovine, a primaju penziju
iz penzijskog fonda Republike Srpske, uskraceni su za pravo na finansijska sredstva podrske
Evropske unije Bosni i Hercegovini, stavljena na raspolaganje radi ublazavanja negativnog socio-
ekonomskog utjecaja energetske krize.%%° Federalni ministar rada i socijalne politike objavio je
Javni poziv za dodjelu sredstava s pozicije tekuéeg transfera drugim nivoima vlasti i fondovima -
podrska Evropske unije Bosni i Hercegovini s ciljem ublaZavanja negativnog socio-ekonomskog
utjecaja energetske krize, a da bi ostvarila pravo na dodjelu ovih sredstava zainteresovana
domacinstva morala su ispuniti opste i posebne uslove navedene u tekstu Javnog poziva.
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zakljucili su da propisani opsti i posebni uslovi, formalno-
pravno gledano, ne isklju¢uju moguénost da korisnici penzije koji imaju prebivaliSte na teritoriji
Federacije Bosne i Hercegovine, a primaju penziju iz penzijskog fonda Republike Srpske, ostvare
pravo na dodjelu predmetnih sredstava i da je u¢injen propust u provodenju ove odredbe iz razloga
Sto svi penzioneri koji su ispunjavali naprijed citirane uslove nisu ostvarili pravo na ucesce u
raspodjeli ovih nov¢anih sredstava, a potom i tokom tehnicke realizacije programa. Ombudsmeni
su Federaciji Bosne i Hercegovine, Vladi Federacije Bosne i Hercegovine, Federalnom
ministarstvu rada i socijalne politike uputili preporuku®? da, prilikom provodenja bilo koje vrste
programa finansijske ili druge podrSke i pomoc¢i domacinstvima/gradanima, imaju u vidu odredbe
Ustava Bosne i Hercegovine, medunarodnih dokumenata ljudskih prava koji se nalaze u dodatku
Ustava i Zakona o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, te osiguraju ostvarivanje prava
gradana po principu nediskriminacije i da poduzmu neophodne radnje, kako bi evidencije gradana
bile potpune i u svakom slu€aju odgovorile zahtjevima raspisanih procedura. U postupku pracenja
realizacije preporuke zaprimljen je akt Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, broj: 04-
45-501/24 1D od 15.04.2024. godine, u kojem se navodi:... obavjestavamo Vas da ¢e Federalno
ministarstvo rada i socijalne politike prilikom provodenja buduéih programa finansijske ili druge
podrske i pomoci domacinstvima/gradanima, imati u vidu gore navedenu preporuku.

U predmetima diskriminacije u ostvarivanju naknade u slucaju smrti, nakon upucivanja
preporuke®®? Institucije ombudsmena za ljudska prava, u ,,Sluzbenim novinama Federacije BiH*®%
objavljene su izmjene Pravilnika o naknadi troSkova u sluc¢aju smrti korisnika penzije. Izmjene se
sastoje u tome da je izbrisan ¢lan 2. koji je zapravo bio diskriminirajuéi, a u kojem je stajalo da
pravo na posmrtninu imaju porodice penzionera koji su Zivjeli na podruc¢ju Federacije BiH i Br¢cko
distrikta BiH. Sada na posmrtnine imaju pravo i porodice penzionera koji su zivjeli u Republici
Srpskoj, a primali penziju putem Federalnog zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje.

649 7-BR-06-36/24;

850 Na osnovu Odluke o usvajanju Programa utroska sredstava s pozicije Tekuceg transfera drugim nivoima vlasti i
fondovima - Podrska Evropske unije Bosni i Hercegovini, s ciljem ublazavanja negativnog socio-ekonomskog utjecaja
energetske krize (,,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 46/23) i Odluke o raspisivanju Javnog poziva za raspodjelu
sredstava s pozicije Tekuceg transfera drugim nivoima vlasti i fondovima-Podrska Evropske unije Bosni i
Hercegovini, s ciljem ublaZavanja negativnog socio-ekonomskog utjecaja energetske krize, broj: 05-11/13-1964/23
od 16.10.2023. godine;

851 Preporuka, broj: P-95/24;

652 p_156/21, vise o tome na:

https://www.ombudsmen.gov.ba/Novost.aspx?newsid=2208&lang=BS

653 Broj 2/25;
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12.2.4. Diskriminacija na osnovu seksualne orijentacije

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je tokom 2024. godine bila
ukljucena u pracenje provodenja Akcionog plana za za unapredenje ljudskih prava i osnovnih
sloboda LGBTI osoba u BiH za period 2021-2024, posto je prethodno ucestvovala i u njegovoj
izradi, usvajanju i promociji. Prema istrazivanjima organizacija civilnog drustva®* Bosna i
Hercegovina je napravila vidan napredak u zastiti i podrsci ljudskim pravima LGBTI osoba tokom
proteklih dvadeset godina LGBTIQ aktivizma, koji je rezultirao kontinuiranim odrzavanjem
povorke ponosa, festivala kvir kulture i umjetnosti i usvajanjem Akcionog plana za za unapredenje
ljudskih prava i osnovnih sloboda LGBTI osoba u BiH za period 2021-2024.

Usvajanjem i provodenjem Akcionog plana za unapredenje ljudskih prava i osnovnih sloboda
LGBTI osoba u BiH za period 2021-2024. Bosna i Hercegovina ispunjava jedan od klju¢nih
prioriteta u pretpristupnom procesu pridruzivanja Evropskoj uniji, ali i obaveze proistekle iz
medunarodnih konvencija. To je ujedno i jedan od nacina za suzbijanje predrasuda i stereotipa
prisutnih u drustvu.

Sa druge strane, Ombudsmeni su duzni ukazati da ni u godini izvjeStavanja napadi na aktiviste
nevladinih organizacija i novinare koji su se desili u martu 2023. godine u Banjoj Luci nisu
adekvatno sankcionisani jer nisu pronadeni pocinioci, niti je istraga dala konkretne rezultate.

Isto tako, neki od problema koji su ukorijenjeni u drustvu uklju¢uju manjak socijalne podrske,
ekonomskih moguénosti te manjkavosti u zakonodavstvu koje im ne pruza odgovarajucu zastitu.
Iako postoji potreba za Sirom edukacijom drustva, ali i same zajednice 0 LGBTI pitanjima kako bi
se smanjila stigma i povecala prihvacenost, ipak ukazujemo i na neke pozitivne pomake. Podaci®®®
koji su predstavljeni Instituciji ombudsmena pokazuju da u 9,38% slu¢ajeva kada su ispitanici
odlucili prijaviti diskriminaciju na osnovu seksualne orijentacije uglavnom su se odlucivali
podrsku potraZziti u organizacijama civilnog drustva (35% njih), te u Instituciji ombudsmena za
ljudska prava (15%), $to upucuje na nizak nivo povjerenja u pravosudne institucije. Ono §to je
pozitivno jeste medijsko izvjestavanje koje je profesionalno i pozitivno po LGBTI pitanjima.®%
Prema skorijem istraZivanju Sarajevskog otvorenog centra®®’ potvrden je pozitivan trend u
prihvatanju LGBTI osoba u blizem okruzenju: npr. samo 35,3% ispitanika smatra LGBTI osobe
bolesnima, dok 41,8% vjeruje da LGBTI osobe nisu bolesne i da ih ne treba lijeciti ili samo 11%
ispitanika ima izrazito negativne stavove.

Sve navedeno upucuje na potrebu unapredenja programa edukacije 1 senzibilizacije predstavnika
pravosuda 1 organa krivi¢nog gonjenja za rad na predmetima krivi¢nih djela iz mrZnje po osnovu
seksualne orijentacije.

854 “Brojevi koji ravnopravnost znade: Analiza rezultata istraZivanja potreba LGBT osoba u Bosni i Hercegovini®,
Sarajevski otvoreni centar, 2013. i 2017.

855 | bid

556 | bid

857 Izvjestaj ,,Prihvatanje s distance, stavovi prema homoseksualnosti, biseksualnosti, transrodnosti i interspolnosti u
Bosni i Hercegovini, 2023, Sarajevski otvoreni centar;

164



GODISNII IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

12.2.5. Rodna diskriminacija

Institucija ombudsmena je i prije tragi¢nih dogadaja u Gradaccu i drugim mjestima, zakljuckom
sa sjednice od 19.05.2023. godine, nakon S$to je prepoznala potrebu sistemskog pracenja i
unapredenja okvira za borbu protiv rodno zasnovanog nasilja, odluéila pristupiti izradi Specijalnog
izvjestaja o rodno zasnovanom nasilju prema Zenama u Bosni i Hercegovini.

Kao polazna tacka za izradu ovakvih sustinskih dokumenata identifikovana je potpuna informacija
o raSirenosti i prisutnosti djela ove vrste u nasem drustvu, jer ih Cesto prati poviSen stepen
stigmatizacije 1 razlicitih prepreka u prijavljivanju, Sto ukljucuje i negativne rodne stereotipe
(prema zenama uglavnom), osudu javnosti, minimiziranje posljedica ili prihvatljivost spornih
ponasanja, $to ukljucuje fizicko nasilje unutar porodice. Istovremeno, neophodno je sagledati
primjenu i adekvatnost predvidenih zastitnih mjera, kao §to su zabrana prilaska zrtvi, sankcije za
krSenje ovih mjera, sankcionisanje povratnika u vrSenju djela i slicno. U pojedinim pravnim
sistemima predvidena je i olakSana pozicija i podrS§ka zrtvama u toku krivi¢nog postupka, $to
ukljucuje pravo na pratnju osobe od povjerenja, ali i strozije prekrSajne i krivicne sankcije,
ukidanje zastare za spolno zlostavljanje djeteta i sli¢no. U svakom slucaju, cilj zakonskih izmjena
I predlozenih mjera treba biti eliminacija nasilja nad Zenama i osnazivanje prava zena zrtava
nasilja, izmedu ostalog i putem strozijeg sankcionisanja svih oblika rodno zasnovanog nasilja. To
ukljucuje, kao jedan od prvih ili klju¢nih koraka, specijalizaciju sudija i tuzilaca, kao i obavezne
edukacije o rodno zasnovanom nasilju te Sirenje sistema podrske zrtvama i svjedocima.

Primjera radi, Ombudsmeni BiH su u predmetu koji se vodio pred Institucijom istakli da, imajuci
u vidu faktore kada je prijavljeno djelo, te dugotrajnost postupanja policije Brcko distrikta BiH i
Osnovnog suda Brcko distrikta BiH, isti potvrduju zabrinjavajuce razloge zbog kojeg vecéina Zena
Zrtava nasilja nema povjerenja u institucije sistema, $to rezultira akumuliranjem straha kod Zena

7rtava nasilja i neprijavljivanjem slué¢ajeva nasilja.®®

Pojedini predmeti®®® povlade pitanje vaznosti proaktivnog djelovanja, imajuéi u vidu da je u
pojedinim slu€ajevima nasilja u porodici reakcija zakasnjela kada do najtezih oblika nasilja ve¢
dode. Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne 1 Hercegovine obratilo se Udruzenje gradana
,»Nova generacija“ iz Banje Luke, povodom prijave nasilja u porodici. Postupajuéi po prijavi,
Institucija ombudsmena se obratila nadleznoj policijskoj stanici, traze¢i informacije o ovom
slu¢aju. Komandir policijske stanice je dostavio izjasnjenje u kojem se navodi hronologija
dogadaja vezana za predmetni slu¢aj i1 radnje koje su poduzete od strane sluzbenih lica u okviru
svoje nadleznosti. S obzirom na ¢injenicu da je teritorijalno nadlezna policijska stanica upoznata
s problemom koji je prijavljen podnosiocima zalbe, da nema dokaza o tome da su napravljeni
propusti u pogledu postupanja po prijavama bilo koje strane, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine
nisu mogli utvrditi da je doSlo do povrede Ustavom i zakonima Bosne i Hercegovine, zasti¢enih
ljudskih prava i osnovnih sloboda osoba u ¢ije ime je upucena zalba, a koje bi opravdale
intervenciju Institucije ombudsmena u bilo kojem pravcu.

658 7.BR-05-324/23; 7Z-BR-08-326/23, preporuka broj: P-36/24;
659 7-BL-06-682/23;
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Nazalost, tesko krivi¢no djelo od 11.08.2023. godine u Gradaccu®® ukazalo je na potrebu

preventivnog djelovanja, pitanja izricanja mjera sigurnosti, kao i kaznene politike, koja bi imala
izmedu ostalog i adekvatnu odvrac¢aju¢u ulogu. Neophodno je napomenuti da je potrebno sagledati
primjenu krivi¢nih zakona u svjetlu Istanbulske konvencije koju je BiH ratifikovala jo§ 2013.
godine. Istanbulska konvencija ne zahtijeva da se propise posebno krivi¢no djelo femicida, nego
drzava ima slobodnu procjenu kako ¢e osigurati zastitu od rodno zasnovanog nasilja. To znaci da
drzave mogu postic¢i i ovu svrhu propisivanjem kvalifikovanih oblika krivi¢nih djela kada je zrtva
zenskog roda. Neophodno je izvrSiti ocjenu primjene krivi¢nopravnih sankcija kod ovakvih
nasilnih krivicnih djela, posebno vezano za ogroman broj izreCenih uslovnih osuda a i ¢injenicu
da je potpuno izostalo izricanje takvih osuda sa zaStitnim nadzorom, koji nadzor u sebi konzumira
mjere pomoci, brige, nadzora kroz sudsku zastitu zena i ¢lanova porodice, kao zrtava nasilja.
Sudovi i tuzilastva Cesto pravdaju svoje postupanje odustankom zrtve od prijave, svjedocCenja i
gonjenja. Ombudsmeni podsjecaju da misljenje Zrtve ne moze biti odlucujuce u donosenju odluke
o obustavljanju krivicnog gonjenja 1 podsjecaju da postoji niz dokaznih mehanizama kojima se
moze utvrditi postojanje krivicnog djela i1 krivicne odgovornosti. Ovo ukazuje na vaznost
osiguranja primjene Istanbulske konvencije ali i referisanja na Direktivu o Zrtvama nasilja (EU
Directive 2012/29) kako bi se u samom momentu prijavljivanja djela uspostavio mehanizam
procjena potreba zrtve, ukljucujuéi i pitanje njene sigurnosti jer upravo ovi faktori, ukljucujuéi i
ekonomsku ovisnost o nasilniku, imaju znacajnu ulogu kod odlucivanja zrtve da prijavi djelo i
ucestvuje u postupku.

Potreba strateskog pristupa rodno zasnovanom nasilju nad zenama uzrokovana je, izmedu ostalog,
1 pojacanim, prevashodno negativnim, senzibilitetom gradana vezanim za adekvatnost odgovora
pravosuda vezanog i za Spomenuta krivi¢na djela koja Stite od nasilnih radnji Zene i ¢lanove
porodica. Postujuci ustavna nacela podjele vlasti, ali i zakonsku odredbu prema kojoj Institucija
ombudsmena nema nadleZnost da se mijesa u rad pravosudnih organa, neophodno je dati osvrt i
generalnu ocjenu rada policijskih i tuzilackih organa koja se ne moze svesti samo na ocjenu
institucionalne 1 formalne produktivnosti, nego 1 proaktivnog pristupa 1 prevencije tezih krivicnih
djela, Sto jeste norma iz krivicnog zakona. Na ovaj nacin u prvi plan bi bili stavljeni suStinski
problemi u blagovremenom otkrivanju i gonjenju pocinitelja Spomenutih kriviénih djela, ali uz
osiguranje i ostalih zahtjeva iz Istanbulske konvencije.%®* Sve navedeno bi sigurno imalo utjecaja
na ukupno povjerenje gradana u institucije vlasti 1 moZe vratiti utisak o uspjeSnosti u radu
pravosuda u BiH.

Ombudsmeni su svjesni ¢injenice da u Bosni 1 Hercegovini generalno postoji problem ostvarivanja
prava porodilja u zavisnosti od mjesta prebivalista, Sto ih dovodi u nezavidan polozaj i1 uskracuje
im se nov€ana naknada, na koju nesumnjivo imaju pravo, uzimajuci u obzir ¢injenicu da se 1znos
namijenjen za poreze 1 doprinose uplacuje u mjestu zaposlenja, odnosno sjedista poslodavca. Ovo
pitanje Ombudsmeni su razmatrali u kontekstu izazova koje sa sobom nosi ustavno uredenje Bosne
1 Hercegovine, gdje je nadleznost za oblast socijalne zastite povjerena entitetima, a u Federaciji
BiH je zajednicka nadleZznost Federacije BiH i1 kantona. Naime, ¢lanom 15. Zakona o
ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine propisano je: Ministarstvo je

860 Ex officio, Z-BL-06-489/23;
861 Istanbulska konvencija podsjeéa na obaveze drzave koje pocivaju na Getiri stuba: prevencija (prevention), zastita
(protection), krivi¢no gonjenje (prosecution) i koordinisane politike (co-ordinated policies).

166



GODISNII IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

nadlezno za obavljanje poslova i izvrsavanje zadataka koji su u nadleznosti Bosne i Hercegovine
i koji se odnose na utvrdivanje osnovnih principa koordiniranja aktivnosti, uskladivanja planova
entitetskih tijela vlasti i definisanje strategije na medunarodnom planu u podrucjima: - zdravstva
i socijalne zastite,; - penzija; - nauke i obrazovanja; - rada i zaposljavanja, - kulture i sporta; -
geodetskih, geoloskih i meteoroloskih poslova. 1zostanak efikasne koordinacije rezultira da gradani
ne uzivaju pod jednakim uslovima prava u oblasti socijalne zaStite na $ta je ukazao i Komitet za
ekonomska, socijalna i kulturna prava u svojim zakljuénim razmatranjima®®?, te je preporu¢io
vlastima Bosne i Hercegovine da do sljedec¢eg periodi¢nog izvjeStaja poduzmu mjere s ciljem
otklanjanja ovih slabosti u sistemu. Jedan od ilustrativnih primjera pokazuje da podnositeljica
7albe®®® Zivi u Republici Srpskoj, Opstina Rogatica, a radi u Federaciji Bosne i Hercegovine,
Opstina Sarajevo, Centar. Njen poslodavac je privredno drustvo koje izmiruje sve obaveze
propisane zakonom, a doprinosi za nju se uplacuju u Federaciji Bosne i Hercegovine na teritoriji
Opstine Centar, Sarajevo gdje je sjediste njenog poslodavca. Sustinu zalbe predstavlja navod da
se obracala Opstini Centar, Sarajevo gdje je sjediSte njene kompanije i da je dobila informaciju da
se naknade plate porodiljama isplacuju iskljuc¢ivo za majke koje imaju prebivaliSte u Opstini
Centar, Sarajevo 1 da ne moze dobiti nikakvu pismenu potvrdu ove tvrdnje, ve¢ samo podnijeti
zahtjev kada za to dode vrijeme, a da Ce isti biti odbijen sa gore navedenim obrazloZenjem jer
Opstina Centar Sarajevo postupa po zakonu koji je na snazi u FBiH. Ombudsmeni smatraju da
podnositeljici zalbe pripada zakonsko pravo na porodiljsko odsustvo, ali da ona ostaje uskracena
za pravo na nov¢anu naknadu za vrijeme trajanja porodiljskog odsustva jer njeno prebivaliste nije
u Kantonu Sarajevo, iako je zaposlena u Kantonu Sarajevo i doprinosi su uplaé¢eni u Kantonu
Sarajevo.

Ombudsmeni podsjecaju da je svako izdvajanje prema Zakonu o osnovama socijalne zastite 1
zastite porodica s djecom jednako bitno, te shodno tome nijedna kategorija stanovniStva bez obzira
na prebivaliSte se ne smije zanemarivati i izlagati krSenju osnovnih ljudskih prava.

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine primila je zalbu®* Inicijative
»Qradanke za ustavne promjene* koja se odnosi na nedostatak rodno osjetljivog jezika 1
inkorporacije rodne komponente u Ustavu Bosne i Hercegovine. Neposrednim uvidom u tekst
Ustava Bosne 1 Hercegovine, dostupan na zvani¢noj internet stranici Ustavnog suda Bosne 1
Hercegovine, utvrdeno je da su osnovani navodi da nije zastupljen rodno osjetljiv jezik, odnosno
da Ustav Bosne i Hercegovine trenutno, jezicki i gramati¢ki, ne prikazuje postojanje zenskog roda
i da je muski gramati¢ki rod koristen za sve nazive titula i zvanja. Zenski rod se pretpostavlja, a u
samom tekstu Ustava Bosne i Hercegovine, u ¢lanu II/4, navodi se da je svim licima u Bosni i
Hercegovini osigurano uZivanje prava i sloboda bez diskriminacije po bilo kom osnovu kao $to je
(izmedu ostalog) 1 Spol. Medutim, koriStenje samo jednog gramatickog roda kao generi¢kog pojma
u jeziku, moze se posmatrati u kontekstu onoga §to se Cesto naziva jezickom ili gramatickom
rodnom pristrano$c¢u, i $to odrazava i uévr$éuje druStvene stavove i stereotipe. Evropski sud za
ljudska prava prepoznao je znacaj jezika u kontekstu diskriminacije i bavio se tim pitanjem u
nekoliko slucajeva, priznajuéi da jezik igra vaznu ulogu u oblikovanju percepcije i utjecaja na
ponasanje. lako samo koristenje jezika ne treba izjednacavati s diskriminacijom, Evropski sud za
ljudska prava naglasio je potrebu za rodno neutralnim i ukljucivim jezikom u pravnim i sluzbenim

662 £/C.12/BIH/CO/3: Committee on Economic, Social and Cultural Rights: Concluding observations on the third
periodic report of Bosnia and Herzegovina, Published 11 November 2021 UN symbol E/C.12/BIH/CO/3;

663 7-BL-06-81/24;

664 7-BL-06-90/24;

167



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

dokumentima (Konstantin Markin v. Russia, no. 30078/06, ECtHR 2012; E.B. v. France, no.
43546/02, ECtHR 2008). Ombudsmeni takoder podvlace da je standard rodno osjetljivog jezika
moguée odrzati i upotrebom jedinstvene generi¢ne odredbe, najcesc¢e u uvodu akta, da se svi
koriSteni termini jednako odnose na muski i Zzenski gramaticki rod. U svakom slucaju,
Ombudsmeni izrazavaju nacelan stav da se u postupku pravnog normiranja prvenstveno treba
rukovoditi pravilima lingvistike i standardima jezika, pa je upucena preporuka (P-114/24)
Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine da, u skladu s ustavnim i zakonskim odredbama
koji propisuju nadleznosti institucija Bosne i Hercegovine, poduzme mjere iz svoje nadleZnosti s
ciljem koriStenja rodno osjetljivog jezika u izradi, izmjeni ili prevodu Ustava Bosne i Hercegovine,
kada se takva pitanja nadu na dnevnom redu. Preporuka je nacelno prihvacena, slijedom ¢ega su
Ombudsmeni za ljudska prava odrzali konsultativne sastanke s nadleznim komisijama
Parlamentarne skups$tine Bosne i Hercegovine.

Ombudsmeni su postupali i u predmetu®®® gdje je zaliteljica istaknula da je duzi vremenski period
bila odsutna s radnog mjesta (zbog visokorizi¢ne trudnoce), da je za to vrijeme poslodavac mimo
odredbi Zakona o radu u institucijama Bosne i Hercegovine i Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji
Nezavisnog operatera sistema u Bosni i Hercegovini s opisom radnih mjesta primio na radno
mjesto na kojem je bila zaposlena Zzaliteljica i1 za koju poziciju je bio predviden jedan izvrSilac,
drugu osobu na neodredeno vrijeme, a da je zaliteljici nakon promjene pravilnika ponudeno radno
mjesto niZzeg ranga, u odnosu na poziciju koju je obavljala prije trudnoce. Po provedenom
istraznom postupku Ombudsmeni su utvrdili da je Zaliteljica bila Zrtva diskriminacije po osnovu
spola - trudnoce, a u oblasti rada i radnih uslova, te su Nezavisnom operateru sistema u Bosni i
Hercegovini uputili preporuku®® da poduzme aktivnosti koje ée rezultirati uklanjanjem po¢injene
diskriminacije. Preporuka nije ispostovana. Zaliteljica je potom Sudu BiH podnijela tuzbu radi
zaStite prava iz radnog odnosa, te je trazila da se utvrdi da ju je tuzeni diskriminisao na osnovu
spola u oblasti radnih odnosa, i to tako §to je zbog njene trudnoce raspisao konkurs za popunu
njenog radnog mjesta viSeg stru¢nog saradnika za finansije i raCunovodstvo - glavnog raCunovode.
Presudom Suda BiH,%" koja je potvrdena presudom drugostepenog vije¢a Suda BiH,%® odbijen je
tuzbeni zahtjev u cijelosti kao neosnovan. Presudom revizijskog vije¢a Suda BiH®®® odbijena je i
revizija protiv drugostepene presude.

Dana 11.07.2024. godine Ustavni sud Bosne i Hercegovine donio je Odluku o dopustivosti i
meritumu AP-2758/21 kojom se Djelimicno usvaja apelacija S. M. Utvrduje se povreda prava na
zabranu diskriminacije iz clana 1. Protokola broj 12 uz Evropsku konvenciju za zastitu ljudskih
prava i osnovnih sloboda, po osnovu spola - trudnoce. Ukida se presuda Suda Bosne i Hercegovine
u dijelu koji se odnosi na zabranu diskriminacije po osnovu spola - trudnoce. Predmet se vraca
Sudu Bosne i Hercegovine, koji je duzan da po hitnom postupku donese novu odluku u skladu sa
pravom na zabranu diskriminacije iz ¢lana 1. Protokola broj 12 uz Evropsku konvenciju za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda, po osnovu spola - ftrudnoce.

665 7.SA-06-202/18;

566 Preporuku, broj P-315/18;

%7 Broj S1 3 P 031618 19 P, od 8. januara 2020. godine;

568 Broj S1 3 P 031618 20 Gz, od 12. juna 2020. godine;

569 Broj 86 0 P 024899 20 Rev 2, od 11. novembra 2020. godine;
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Ovaj primjer pokazuje da je potpuna provedba zakona o diskriminaciji moguca i tek nakon
iscrpljivanja svih pravnih lijekova pred redovnim sudovima. Bez obzira koliko je vremena
proteklo od donoSenja Zakona 0 zabrani diskriminacije u BiH ocigledno je da postoji potreba
boljeg razumijevanja ovih pravnih instituta od strane nosilaca pravosudnih funkcija.

12.2.6. Mobing (posebni oblici diskriminacije)

Mobing predstavlja poseban oblik diskriminacije ¢ija je specificnost da se moze javiti u kontekstu
radnih odnosa, ali i u obrazovanju. Svake godine Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, u okviru Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije, prime znacajan broj zalbi
1z ove oblasti, ali nisu rijetki slucajevi i da se predmeti mobinga registruju i u Odjelu za pracenje
ekonomskih, kulturnih i socijalnih prava, s obzirom da se Zalitelji prilikom izjavljivanja zalbe,
pozivaju na povrede prava iz radnih odnosa, da bi u nekom momentu istaknuli i da su izloZeni
mobingu. Bitno je istaknuti da se svaka povreda prava iz radnog odnosa ne moze definisati kao
mobing, posebno u slu¢ajevima kada stranka ima moguénost koristenja redovnih pravnih lijekova.
Navodi stranaka koji se odnose na mobing u najve¢em broju predmeta bazirani su na usmenim
navodima, za koje Ombudsmeni za ljudska prava BiH nemaju mehanizme utvrdivanja njihove
istinitosti, provodenja sveobuhvatnog dokaznog postupka koji ukljucuje: ispitivanje svjedoka,
vjeStaCenja, a §to u velikoj mjeri oteZava postupanje po ovim zalbama. U ovim predmetima
Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine svoje postupanje usmijeravaju na mirno
rjeSavanje spora, ili se upucuje preporuka odgovornoj strani da sama pokusa u okviru svoje
organizacije naci rjeSenje nastale situacije na zadovoljstvo svih involviranih, ili na implementaciju
odredbe ¢lana 24. Zakona o zabrani diskriminacije, Sto ¢e biti prikazano kroz date primjere.

Clanom 15. Zakona regulisano je da je teret dokazivanja na protivnoj strani, odnosno prekrsilac je
duzan dokazati da nije prekrSio nacelo jednakog postupanja. Evropski standard u pogledu
dokazivanja jednakog postupanja ogleda se u pristupu prema kojem osoba, koja se poziva na
diskriminaciju, mora uciniti vjerovatnim da je doSlo do diskriminacije, te uciniti vjerovatnim
(dokazati opravdanu sumnju) da bi zbog nejednakog postupanja moglo do¢i do diskriminacije, pri
¢emu teret dokazivanja (onus probandi) ¢injenice da do nejednakog postupanja nije doslo zbog
diskriminacije lezi na protivnoj strani, odnosno na strani tuZenog. Razlog za uvodenje ovakvog
pristupa se moze pronaci u konceptu zrtve, s obzirom na zaSti¢eno pravo, odnosno zabranjeno
ponasanje, koje Cesto zrtvi nije moguce dokazati zbog nedostupnosti dokaza. Zbog toga i stav (2)
ovog Clana uvodi moguénost koriStenja statistickih podataka 1 podataka pohranjenih u baze
podataka koje su, u najveéem broju slu¢ajeva, zrtvi nedostupne.®’

Institucija ombudsmena primila je Zzalbu®’* P.D. a Zalbeni navodi odnose se na navodne povrede
odredbi Zakona o zabrani diskriminacije u smislu mobinga na radnom mjestu u javnom tuzilastvu
gdje je zaliteljica zaposlena na radnom mjestu sekretar Tuzilastva. Uznemiravanje se, prema
navodima u Zzalbi, ogleda u prekomjernom opterecivanju poslom, isklju¢ivanju iz svih procesa
odlucivanja, stvaranju na razne nacine neprijateljskog okruzenja za podnositeljicu Zalbe u radnom
kolektivu, izvrgavanju javnoj Kritici, omalovaZavanju i naru$avanju njenog li¢nog i profesionalnog

670 Prebacivanie tereta dokazivanja na aktivnu diskriminacijsku stranu je u skladu s nacelima iz Smjernice 2000/78/EC
197/80/EC od 15. decembra 1997. godine Vijeca EU u slucaju diskriminacije zasnovane na spolnoj pripadnosti.
671 7-SA-06-529/24;
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integriteta kao sekretara TuzilaStva, neosnovanom kaZnjavanju kroz nezakonite disciplinske
postupke, suspenziji s posla i podnosenju neosnovane krivi¢ne prijave, a sve s ciljem navodenja
da samoinicijativno otkaze ugovor o radu, odnosno da napusti Tuzilastvo. Iz izjaSnjenja oznacene
odgovorne strane proizlazi da su protiv Zaliteljice pokrenuta tri disciplinska postupka, koja nisu
okoncana S obzirom da imenovana svjesno trazi odlaganja zakazanih rocista, kao i da je protiv
imenovane podnesena krivi¢na prijava i da je postupak u toku.

U situaciji kada su dokumentacija odgovorne strane i podnositelja/ice zalbe, te dostavljena
pismena izjasnjenja visoko suprotstavljeni, Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine
nemaju mehanizme provodenja sveobuhvatnog dokaznog postupka koji bi ukljucivao postupak
utvrdivanja Cinjenica kroz saslusavanje svjedoka i suocavanje podnositelja/ice zalbe i osoba koje
su oznacene odgovornim za uznemiravanje. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine smatraju da bi
odgovorna javna institucija morala imati kapacitet da samostalno rjeSava ovu vrstu problema
unutar svoje institucije, dakle da temeljito sagleda cjelokupnu situaciju, utvrdi prave uzroke
problema, a zatim i mjere koje ¢e se poduzeti. Polazeé¢i od svog mandata posredovanja i medijacije
s ciljem sporazumnog rjeSenja spora, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine u razmatranom predmetu
primjecuju odit nedostatak kvalitetne komunikacije izmedu poslodavca i zaposlenika, kao i
nepostojanje interne procedure za rjeSavanje problema i prijava ove vrste unutar radnog kolektiva,
ali ne moze se sa sigurnoscu utvrditi da je imenovana Zrtva mobinga, imaju¢i u vidu ozbiljnost
optuzbi koje su iznesene. Zaposlenici bi u slucaju mobinga trebali znati koga o tome treba
izvijestiti, kako izgleda istraga i u kojem ¢e se roku provesti, a osoba koja provodi istragu treba
razgovarati s obje strane i biti pravedna i objektivna. U postupku bi trebalo sve dokumentovati,
prituzbe, odgovore i razgovore, a po potrebi omoguciti i anonimnost, odnosno zastitu osoba koje
se obracaju i garantovati da ne¢e do¢i do viktimizacije. Ombudsmeni su stoga ukazali na obavezu
primjene ¢lana 24. stav (4) Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini prema kojem
su svi javni organi te ostale pravne osobe duzni da svojim op$tim pravnim aktima ili posebnim
pravnim aktima regulisu principe jednakog postupanja, te da osiguraju efikasne interne procedure
zastite od diskriminacije.

Po okoncanju istraznog postupka Institucija ombudsmena uputila je preporuku, broj: P-237/24
glavnoj tuZziteljici da poduzme korake ka sporazumnom pronalaZenju rjeSenja za sporne situacije,
s ciljem prevladavanja naruSenih odnosa ili nedostatka komunikacije, na na€in da se pokuSaju
utvrditi uzroci, posljedice i zajednicka rjeSenja te da se uspostavi mehanizam za preveniranje i
zaStitu od svih oblika diskriminacije u skladu sa ¢l. 24. stav (4) Zakona o zabrani diskriminacije i
da se osigura da se u radnopravnim odnosima s uposlenicima postuju odredbe Zakona o zabrani
diskriminacije BiH i principi jednakog postupanja. Preporuka je realizovana i predmet je
zatvoren.’

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine zaprimila je prituzbu®’® zaposlenih
(vatrogasaca) u Teritorijalnoj vatrogasnoj jedinci Vlasenica, kojima je po pokretanju sudskog
postupka za ostvarivanje zastitu prava iz radnog odnosa radni odnos prestao usljed donoSenja
Odluke o ukidanju Teritorijalne vatrogasne jedinice Vlasenica. Ministarstvo uprave i lokalne

®72 Sli¢na preporuka upucena je i muzickoj skoli u predmetu 7-BR-06-63/24 ili Agenciji za statistiku u predmetu, broj
7-SA-06-251/24;
673 7-SA-06-198/24;
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samouprave Republike Srpske donosi Misljenje u vezi s Odlukom o ukidanju Teritorijalne
vatrogasne jedinice Vlasenica u kojem se, izmedu ostalog, navodi da Skupstina Opstine treba da
u sto kraéem roku sprovede procedure izmjene postojeceg ili donosenja novog plana zastite od
pozara, na osnovu kojeg bi se uspjesno provele mjere zastite od pozara, odnosno organizacija
vatrogasno-spasilacke sluzbe na teritoriji opsStine Vlasenica i njeno finansiranje, u skladu sa
zakonom. Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine misljenja su da donosenje Odluke
o ukidanju Teritorijalne vatrogasne jedinice Vlasenica, imajuci u vidu Misljenje Ministarstva za
lokalnu upravu i samoupravu Republike Srpske u kojem su izneseni svi propusti Skupstine Opstine
Vlasenica nastali prilikom i nakon njezinog donosenja sporne Odluke nije posljedica dugoro¢nijeg
planiranja i racionaliziranja trosenja finansijskih sredstava u Opstini Vlasenica, ve¢ da predstavlja
vid mobinga, odnosno pritisak, zastrasivanje i u kona¢nici odmazdu Zaliteljima za pokrenuti sudski
postupak. Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i Hercegovine uputili su preporuku, broj P-240/24
Opstini Vlasenica da odmah po prijemu preporuke uspostavi saradnju s Institucijom ombudsmena
za ljudska prava Bosne i Hercegovine, te da, u $to kracem roku, sprovede proceduru izmjene
postojeceg plana ili donoSenja novog plana zastite od poZara, odnosno organizacija vatrogasno-
spasilacke sluzbe na teritoriji OpStine Vlasenica i njeno finansiranje, a kako je to 1 istaknuto u
Misljenju Ministarstva uprave i lokalne samouprave Republike Srpske. Preporuka nije
ispostovana.

U kontekstu ostvarivanja radnih prava po principu jednakosti, $to ukljucuje i naknade iz radnog
odnosa, Ombudsmeni su razmatrali pitanje oporezivanja i finansijskog opterec¢ivanja osoba koje
se bave samostalnim radom — freelance. Bit problema predstavlja obaveza ovih osoba da uplacuju
doprinose za penzijsko i zdravstveno osiguranje, a da pri tome ne ostvaruju status korisnika. Ni
uplaceni doprinosi za penzijsko osiguranje ne uracunavaju im se u penzijski staz jer Zakon o
penzijskom i invalidskom osiguranju nije harmoniziran sa Zakonom o doprinosima FBiH. U
Republici Srpskoj, Zakon o doprinosima propisuje freelancerima obavezu pla¢anja doprinosa za
penzijsko i invalidsko osiguranje po stopi od 18,5%, koja je jedinstvena za sve vidove osiguranja.
Uplate po osnovu doprinosa za penzijsko 1 invalidsko osiguranje se preraCunavaju u staz.
Freelanceri s prebivalistem u Bréko distriktu BiH duzni su plaéati porez na dohodak u iznosu od
10%, $to je propisano Zakonom o porezu na dohodak Br¢ko distrikta BiH. Uplacivanje doprinosa
za zdravstveno osiguranje nije obaveza za freelancere u tom dijelu BiH. Kada je rije¢ o penzijskom
i invalidskom osiguranju freelanceri mogu birati izmedu dva entitetska fonda kojima ce, na
dobrovoljnoj osnovi, uplacivati doprinose. Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine zaprimila je zalbu®’# Udruzenja “Freelance” u Bosni i Hercegovini®”®, koja je
izjavljena zbog sistemske diskriminacije koja se vrsi primjenom Zakona o doprinosima®’® i
Pravilnika o na¢inu obradunavanja i uplate doprinosa®”’. Zalitelji navode da je trenutni zakonski
okvir, konkretno odredbe ¢&lana 16. tacka 11) i odredba ¢lana 10a. Zakona o doprinosima®’® te
odredbe ¢lana 16. i 22. Pravilnika o nadinu obracunavanja i uplate doprinosa®’®, diskriminatoran
prema freelancerima jer im ne omogucavaju ostvarivanje prava proporcionalno visini uplacenih

674 7.SA-06-310/24;

675 7_SA-06-310/24;

676 «“Slurbene novine FBiH”, br. 35/98, 54/00, 16/01, 37/01, 1/02, 17/06, 14/08, 91/15, 104/16, 34/18, 99/19, 4/21,
6/23 i 28/23;

677 «“Sluzbene novine FBiH”, br. 64 od 15/08, 81/08, 98/15, 6/17, 38/17, 39/18, 12/21, 6/22, 19/23, 97/23;

678 «“Sluzbene novine FBiH” br. 35/98, 54/00, 16/01, 37/01, 1/02, 17/06, 14/08, 91/15, 104/16, 34/18, 99/19, 4/21, 6/23
i 28/23;

679 «“Sluzbene novine FBiH”, br. 64 od 15/08, 81/08, 98/15, 6/17, 38/17, 39/18, 12/21, 6/22, 19/23, 97/23;
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doprinosa. Naime, navedeni ¢lanci dovode u nejednak polozaj lica koja ostvaruju primanja od
druge samostalne djelatnosti i povremenog samostalnog rada [...] 1 lica u radnom odnosu na
nacin da lica koja ostvaruju primanja od druge samostalne djelatnosti i povremenog samostalnog
rada su obveznici placanja obaveznih doprinosa socijalnog osiguranja, bez mogucnosti pristupa
pravima u sluc¢aju kada nastupi neki od osiguranih slucajeva (u konkretnom slucaju bolest,
invalidska penzija, starosna penzija). Ombudsmeni su utvrdili da freelanceri, lica koja rade po
osnovu ugovora o djelu i sl., placaju doprinose, i na osnovu te ¢injenice imaju ,legitimno
oc¢ekivanje* da ¢e na odredeni nacin i pod odredenim uslovima ostvariti neki vid kompenzacije za
svoje davanje, konkretno, pod odredenim uslovima pristup socijalnim uslugama, pravima iz
zdravstvenog i penzijskog osiguranja. Slijedom navedenog ,legitimno ocekivanje* prerasta u
pravo na imovinu u smislu ¢lana 1. Protokola broj 1., imajuci u vidu da uplaéena nov¢ana sredstva,
predstavljaju njihovu imovinu. Naime, propuStanjem oznacenih odgovornih organa da regulisu
status ove kategorije poreskih obveznika, dovodi do mijeSanja u njihovo pravo na imovinu
zagarantirano ¢lanom 1. Protokola broj 1. uz Evropsku konvenciju. Istaknuto je da su mijesanje u
pravo 1 razliit tretman ovih kategorija poreskih obveznika zasnovani na Zakonu o doprinosima
Federacije Bosne i Hercegovine i imaju legitiman interes®®, ali ovo mijesanje nije srazmjerno cilju
koji se zeli posti¢i. Naime, umjesto da svim poreskim obveznicima pod odredenim uslovima, na
osnovu njihovih davanja, i na principima solidarnosti, budu dostupne socijalne usluge, prava iz
penzijskog i zdravstvenog osiguranja, zalitelji su u potpunosti lieni istih. Upuéena je preporuka®st
Vladi Federacije Bosne i Hercegovine, Federalnom ministarstvu zdravstva, Federalnom
ministarstvu finansija, Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike da, imajuci u vidu svoja
ovlastenja, pristupe sacinjavanju prijedloga izmjena Zakona o zdravstvenom osiguranju koji ¢e
biti uskladen s prijedlogom Zakona o doprinosima i kojim ¢e se regulisati prava iz zdravstvenog
osiguranja predmetne kategorije osoba; da pristupe sadinjavanju prijedloga izmjena Zakona o
penzijskom i invalidskom kojim se se regulisati prava iz oblasti penzijskog i invalidskog
osiguranja predmetne kategorije osoba; te da razmotre moguénost izmjena i trenutno vazecih
zakonskih odredbi Zakona o doprinosima kojima je takoder propisana obaveza uplate doprinosa
za zdravstveno osiguranje ove kategorije osoba, pri ¢emu ne ostvaraju prava iz oblasti zdravstvene
zaStite; kao 1 Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine da razmotri moguénost istovremenog
razmatranja i usvajanja prijedloga Zakona o doprinosima i izmjena Zakona o zdravstvenom
osiguranju 1 izmjena Zakona o penzijskom 1 invalidskom osiguranju. Pra¢enje provodenja
preporuke je u toku.

12.3. Promocija zaStite od diskriminacije

Institucija ombudsmena za ljudska prava je u skladu s unaprijedenim zakonskim okvirom
intenzivno poduzimala aktivnosti promocije antidiskriminacijske zaStite, koje se ogledaju u
informisanju javnosti, podizanju svijesti, provodenju kampanja i drugim oblicima prevencije
diskriminacije.582

880 Regulisanje obaveznih doprinosa, kao osnovnih instrumenata za finansiranje obaveznog: penzijskog i invalidskog
osiguranja, zdravstvenog osiguranja i osiguranja od nezaposlenosti;

681 p_254/24;

682 Clan 7, stav (2), tacka 1) Zakona o zabrani diskriminacije u BiH;
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U 2024. godini, najznacajnije od takvih aktivnosti bile su:

e lIzrada podnesaka prema Komitetu za eliminaciju rasne diskriminacije Ujedinjenih nacija,
(CERD), koji su tim povodom i javno predstavljeni na 113. sjednici_Komiteta za
eliminaciju rasne diskriminacije, 12.08.2024. godine. Tom prilikom, Sef Odjela za
eliminaciju svih oblika diskriminacije je predstavio napredak i izazove u primjeni
Konvencije o eliminaciji rasne diskriminacije.

e Projekti Evropske unije i Vije¢a Evrope:

e EU4INCLUSION;

e Jacanje demokratskih inovacija i promocija ljudskih prava na lokalnom nivou;

e Integracija Roma;

e Prezentacija Izvjestaja o braniocima ljudskih prava Ureda OEBS-a za demokratske
institucije i ljudska prava (ODIHR), dana 17.10.2024. godine u Sarajevu i
29.11.2024. godine Banjoj Luci;

e Pracenje i provodenje Akcionog plana za unapredenje ljudskih prava i osnovnih
sloboda LGBTI osoba u Bosni i Hercegovini (2021 — 2024);

e Izrada i promocija Specijalnog izvjestaja o realizaciji preporuka Ombudsmena za
ljudska prava BiH;

e Projekat Horizontal Facility Vije¢a Evrope;

Najbitniji dogadaj u godini izvjeStavanja je organizovanje Regionalne konferencije Tijela za
jednakost u Sarajevu (26-28. novembar), ¢iji domacdin je bila Institucija ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine, a koja je organizovana u saradnji s Misijom OEBS-a u Bosni i
Hercegovini. Konferencija je nosila naziv ,,Obaveze u odnosu na Direktive o jacanju tijela za
jednakost®, a okupila je predstavnike tijela za jednakost Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Sjeverne
Makedonije, Srbije, Albanije, kao i Evropske mreZe tijela za jednakost (EQUINET), predstavnike
drzavne i entitetske vlasti, UN agencije zastupljene u Bosni i Hercegovini, predstavnike Evropske
unije, Vije¢a Evrope, Misije OEBS-a u Bosni i Hercegovini i nevladinih organizacija.

Konferencija je posvetena dvjema evropskim direktivama, usvojenim u maju 2024. godine,
kojima se jacaju tijela za jednakost u drzavama ¢lanicama EU. Konkretno, radi se o sljedece dvije
direktive:
e Direktiva Vijeca o standardima tijela za jednakost u podrucju jednakog postupanja prema
osobama u pitanjima socijalne zastite, te u pristupu i nabavci roba i usluga®s
e Direktiva Evropskog Parlamenta i Vije¢a o standardima za tijela za jednakost u podrucju
jednakog postupanja prema Zenama i muskarcima te njihovih jednakih moguénosti u
pitanjima zapoSsljavanja i rada.%*

Svrha direktiva je utvrditi minimalne zahtjeve za funkcionisanje tijela za promicanje jednakog
postupanja (tijela za jednakost). Direktive odreduju mandat, nezavisnost, resurse, zadatke i ovlasti
tijela za jednakost da ucestvuju u sprecavanju diskriminacije i podizanju svijesti, 1 pruzanju
pomoci zrtvama, te dijele slicne minimalne standarde. Cilj odrZzavanja Konferencije je unapredenje

683 Direktiva vijeca (EU) 2024/1499;
884 Direktiva (EU) 2024/1500;
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saradnje izmedu tijela za jednakost Jugoisto¢ne Evrope kroz razmjenu znanja, najboljih praksi i
iskustava o izazovima koje ove dvije direktive i njihova implementacija stavljaju pred drzave
¢lanice Evropske unije i zemlje kandidate s ciljem postizanja minimalnih standarda zastite od
diskriminacije. Dobro je poznata Cinjenica da i zemlje kandidati za ¢lanstvo imaju obavezu
uskladivanja svog pravnog sistema s pravnom steCevinom Evropske unije — acquis
communautiare, koju sada ¢ine i spomenute direktive.

Rasprava o jacanju tijela za ravnopravnost u svjetlu evropskih direktiva dio je Sire rasprave o
primjeni evropskih standarda zastite ljudskih prava u zemljama kandidatima za Clanstvo, a
Konferencija je okupila predstavnike mnogih od njih. Konkretnije, od 14 prioriteta koje Bosna i
Hercegovina treba ispuniti na putu ka ¢lanstvu u Evropskoj uniji, njih $est (prioriteti 9-13, kao i
prioritet broj 4) se odnosi na ljudska prava, a prioritet broj 9 izri¢ito predvida da drzava treba:
,Jacati zastitu prava svih gradana, posebno osiguravanjem provodenja zakona o nediskriminaciji
i 0 rodnoj ravnopravnosti. U svjetlu navedenog, Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne
i Hercegovine pripala je veoma odgovorna uloga tumaca i predvodnika u primjeni evropskih
standarda zastite ljudskih prava u domacem kontekstu. Tim prije $to Institucija ombudsmena za
ljudska prava, pored funkcije drzavnog mehanizma za zastitu ljudskih prava, obavlja funkciju i
tijela za ravnopravnost, tijela nadleznog za primjenu zakona o slobodi pristupa informacijama,
zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima, te od septembra 2024. godine i
preventivnog mehanizma za pracenje prava osoba liSenih slobode.

Zbog toga je imperativ da se Institucija ombudsmena i Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije direktno suo¢i S ovim izazovima, prilagodi svoj rad postavljenim zahtjevima i
iskoristi prilike koje se pruzaju. U tom smislu, Institucija i Odjel kroz svoj rad pojasnjavaju
obaveze koje zemlje imaju u svjetlu usvojenih direktiva, identifikuju potencijalne praznine u
domaéem zakonodavstvu koje treba rijeSiti, 1 uopSte, podrZavaju efikasnu transpoziciju i
implementaciju evropskih standarda zaStite ljudskih prava u naSoj zemlji.

12.4. Prava nacionalnih i vjerskih manjina

Bosna i Hercegovina je, slijede¢i obaveze preuzete ratifikovanjem Medunarodne konvencije o
ukidanju svih oblika rasne diskriminacije, donijela Zakon o zastiti prava pripadnika nacionalnih
manjina BiH koji propisuje niz prava koja vlasti u BiH trebaju osigurati manjinama. Prihvatanjem
medunarodnih standarda ljudskih prava i uskladivanjem nacionalnog zakonodavstva u znacajnoj
mjeri uspostavljen je okvir unutar kojeg se trebaju razvijati institucionalni mehanizmi i procedure
koje ¢e osigurati stvarni pristup prihvaéenim pravima. Zakoni o zaStiti prava pripadnika
nacionalnih manjina na nivou drzave, entiteta i kantona propisuju niz prava koja organi vlasti
trebaju osigurati manjinama, ukljucujuc¢i pravo na jezik, informisanje, osiguranje uZzivanja
ekonomsko-socijalnih prava, te uc¢es¢e u organima vlasti.

U 2024. godini registrovano je 10 predmeta iz oblasti prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina
I izdata je jedna preporuka.

Zalbe su u najveéem broju izjavljene od strane Evropskog centra za prava Roma (European Roma
Rights Centre AISBL) iz Brusselsa, Kraljevina Belgija, odnosno njihove regionalne kancelarije iz
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Skoplja, Republika Sjeverna Makedonija, i odnose se na polozaj pripadnika romske nacionalne
manjine radi otezane legalizacije romskih kuca i naselja u vise jedinica lokalne samouprave u
Bosni i Hercegovini,®® nejednakog pristupa vodi, infrastrukturi i socijalnoj zastiti,*® osiguravanja
alternativnog smjestaja romskim porodicama itd.%8’

Ombudsmeni BiH su u postupku po zalbi®® radi odluke organa lokalne vlasti o uklanjanju
improvizovanih stambenih objekata u kojima su boravili pripadnici romske nacionalne manjine,
uputili preporuku Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine da u narednom
periodu, u okviru postojecih planova i programa, sagleda eventualne efekte koje postojeci propisi
o prebivalistu i boravistu imaju na regulisanje kretanja i boravka romske populacije i njihovu
mogucnost zaposljavanja, u smislu da 1i isti doprinose nastajanju improvizovanih naselja. U
odgovoru Ministarstva je, izmedu ostalog, navedeno®®: Na osnovu Deklaracije partnera
Zapadnog Balkana u integraciji Roma/Romkinja u sklopu procesa prosirenja EU (Poznanska
Deklaracija) nadlezne institucije u Bosni i Hercegovini, izmedu ostalog, imaju obavezu da
povecaju stopu zaposlenja Roma na najmanje 25% i gdje god je to moguce, legalizirati sva
neformalna naselja gdje zive Romi ili osigurati trajan, pristojan i povoljan smjestaj koji uklanja
segregaciju Roma Kkoji trenutno Zive u neformalnim naseljima koja ne mogu biti legalizirana iz
opravdanih razloga.

Kao posljedica niske stope zaposljavanja Roma i teSke ekonomske situacije evidentno je njihovo
nomadsko kretanje na podruc¢ju Bosne i Hercegovine u potrazi za dostupnim vidom zarade koji se
najcesce ogleda u poslovima vezanim za prikupljanje i trgovinu sekundarnim sirovinama. Brojni
su problemi s kojima se prilikom takvog nacdina zivljenja susrec¢u. Stambeni objekti, odnosno
naselja koja formiraju najces¢e su neuslovni za Zivot, ne ispunjavaju uslove za eventualnu
legalizaciju, otezan je pristup vodi i infrastrukturnim kapacitetima. Nerijetko je prisutan otpor
domicilnog stanovnistva.

Romi se, takoder, suocavaju s posebnim izazovima kada je rijeC o prijavi prebivaliSta i boravista,
Sto je kljuéno za mogucnost zapoSljavanja, pristup zdravstvenim i socijalnim uslugama te
integraciji u druStvo. Upis u mati¢ne evidencije i posjedovanje li¢nih dokumenata su preduslovi
za ostvarivanje svih drugih prava ali istovremeno i vid zastite od opasnosti da postanu zrtve
trgovine ljudima.

Ombudsmeni ukazuju da je neophodno kontinuirano poduzimati radnje s ciljem osiguranja
identifikacionih dokumenata svim osobama romske nacionalne manjine. Intenzivno raditi na
uklanjanju prepreka i pruzanju podrske s ciljem poboljsanja polozaja Roma u oblasti stambenog
zbrinjavanja, zdravstvene zasStite, obrazovanja 1 svih oblika ukljucenosti u drustvene, socijalne,
kulturne i politi¢ke tokove Zivota. Unaprijediti pitanje zapoSljavanja Roma u javhom i privatnom
sektoru, kroz implementaciju strategija koje ¢e ukljucivati razliCite vidove osposobljenosti za

685 7.SA-03-603/24;

686 7-SA-03-604/24;

687 7-SA-03-749/24;

6887_SA-03-498/23, preporuka, broj P-137/24;

889 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, akt broj: 07-12-1-1484-3/24, od dana 27.05.2024.
godine;
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poslove na trzistu rada, razvijanje programa podsticaja poslodavcima za zapoSljavanje i
uspostavljanje nezavisnih mehanizama nadzora.

Neophodno je aktivno i sistemski u svim sferama javnog mnijenja promovisati osnovne vrijednosti
prihvatanja razliCitosti, tolerancije ali i empatije u odnosu na one Kkoji nisu iste nacionalne
pripadnosti, ekonomskog statusa i porijekla.

Institucija ombudsmena za ljudska prava je tokom godine izvjeStavanja uéestvovala u realizaciji
projekta integracije Roma koji provodi Vije¢e Evrope, s ciljem unapredenja drustvene inkluzije
Roma i borbe protiv stereotipa i1 stigmatizacije. PoCetna faza ovog projekta podrazumijeva
provodenje istrazivanja, Ciji je cilj ispitati percepciju, stavove i iskustva u vezi s polozajem Roma
u Bosni i Hercegovini, s posebnim fokusom na prepoznavanje eventualnih oblika diskriminacije i
drustvenih nejednakosti. Pravni okvir koji sluzi kao polazna osnova za provodenje istrazivanja i
dalji rad na projektnim aktivnostima predstavljen je kroz Akcioni plan Bosne i Hercegovine za
drustvenu inkluziju Roma i Romkinja za period 2021 — 2025. godina, koji je usvojilo Ministarstvo
za ljudska prava i izbjeglice BiH, Specijalni izvjestaj o polozaju Roma u Bosni i Hercegovini iz
2014. godine, kao i Izvjestaj o realizaciji preporuka Ombudsmena BiH iz Specijalnog izvjestaja o
poloZaju Roma u BiH iz 2016. godine, koji je sacinila Institucija ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine.
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XIl. SARADNJA S ORGANIMA | INSTITUCIJAMA,
ORGANIZACIJAMA CIVILNOG DRUSTVA I CIVILNIM
SEKTOROM

13.1. Saradnja s organizacijama i institucijama u Bosni i Hercegovini

Institucije vlasti u Bosni i Hercegovini duzne su osigurati gradanima primjenu i zastitu ljudskih
prava i osnovnih sloboda. Institucija ombudsmena predstavlja kanal komunikacije izmedu gradana
I vlasti i od kvaliteta saradnje s institucijama vlasti zavisi rje$avanje konkretnih predmeta. Mandat
Institucije ombudsmena od posebne je vaznosti, jer obuhvata prevenciju krsenja ljudskih prava,
promociju standarda ljudskih prava koje je drzava ratifikacijom medunarodnih ugovora preuzela
kao obavezu. To ukljucuje donosenje zakonodavnih, administrativnih i drugih mjera radi njihove
potpune implementacije.

Ombudsmeni BiH su tokom 2024. godine predstavili zakonodavnim organima na svim nivoima
vlasti sljedece izvjestaje: GodiSnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmena za
2023. godinu, Specijalni izvjestaj u vezi sa sprecavanjem rizika apatridije u Bosni i Hercegovini,
Specijalni izvjestaj o stanju u prostorijama za zadrzavanje u pojedinim policijskim upravama u
Bosni i Hercegovini, Prateci izvjestaj o stanju u ustanovama za smjestaj osoba s intelektualnim 1
mentalnim poteSko¢ama u Bosni i Hercegovini te Analizu realizacije preporuka Ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine.

U toku 2024. godine Ombudsmeni BiH ucestvovali su i u radu komisija Parlamentarne skupstine
Bosne i Hercegovine i Odbora za unutrasnju politiku Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine.
Komisije su razmatrale godiS$nji i specijalne izvjeStaje Institucije ombudsmena, modalitete
uspostave i funkcionisanja Odjela preventivnog mehanizma, kao i planiranja budzeta Institucije
ombudsmena za 2025. godinu. Ombudsmeni BiH su takoder ucestvovali i u radu entitetskih
komisija Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine, sjednica Vlade Br¢ko distrikta BiH, koje su
na tim nivoima razmatrale godi$nji i specijalne izvjestaje Institucije ombudsmena. Prisustvovali
smo i Tematskoj sjednici o Institucionalnom odgovoru na nasilje u porodici i nasilje nad Zenama
u organizaciji Komisije za jednakopravnost spolova oba doma Parlamenta Federacije Bosne i
Hercegovine, Komisije za sigurnost Predstavnickog doma i Komisije za ljudska prava i slobode
Doma naroda, kao i sjednicama Zakonodavno-pravne komisije i Komisije za zastitu ljudskih prava
1 sloboda Predstavnickog doma Parlamenta Federacije Bosne 1 Hercegovine.

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine i Tuzilastvo Bosne i Hercegovine
nastavili su konstruktivnu saradnju, fokusiraju¢i se na razmjenu informacija 1 rjeSavanje
konkretnih predmeta. Iskazana je spremnost za dalji rad u okviru svojih nadleznosti, ¢ime se
unapreduje medusobna koordinacija i efikasnost u obavljanju njihovih zadataka.

Ombudsmeni BiH su u¢estvovali na sastanku Radne grupe za izmjene i dopune Porodi¢nog zakona
Federacije Bosne i Hercegovine. Sastanak je imao za cilj pripremu inicijative za izmjenu odredbe
0 postupku posredovanja u brakorazvodnim postupcima i drugih odredbi. Sastanak je organizovao
Centar Zenskih prava iz Zenice, a ucesnici su bili prakti¢ari i eksperti iz ove oblasti prava. Sastali
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Smo se i s predstavnicima Centra za socijalni rad TeSanj i Policijske uprave TeSanj s ciljem
efikasnije saradnje na terenu, prisustvovali skupstini Udruzenja poslodavaca Federacije Bosne 1
Hercegovine.

Uces¢e na skupovima i dogadajima posvecenim ljudskim pravima, poput tematskih sjednica koje
organizuju Ombudsmeni Bosne i Hercegovine, zakonodavni organi i drugi relevantni subjekti
omogucilo je vodenje konstruktivnih konsultacija o klju¢nim pitanjima iz oblasti ljudskih prava.
Ovaj proces ima poseban znacaj jer podrazumijeva vaznost zajednickog dogovora i uspostavljanja
dijaloga s javnim organima i drzavnim institucijama. Kroz ovakve konsultacije ne samo da se
omogucava sveobuhvatno sagledavanje problema ve¢ se doprinosi jacanju Institucije
ombudsmena, povecanju njene vidljivosti 1 prepoznatljivosti u drustvu. Osigurava se okvir za
buduce prepoznavanje vaznosti preporuka Ombudsmena od strane nadleznih institucija i organa,
¢ime se doprinosi zastiti ljudskih prava i unapredenju rada institucija na svim nivoima. Tako je
Institucija ombudsmena ucéestvovala na okruglom stolu pod nazivom: Imam pravo na pitku vodu i
cist zrak® koji je odrzan u Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine u Sarajevu, istaknuvsi
znacaj zastite prava na pitku vodu i €ist zrak kao osnovnih ljudskih prava. Okrugli sto imao je za
cilj podizanje svijesti o ekoloskim izazovima i jaanje zajednickih napora za zastitu okoliSa, §to je
klju¢no za osiguranje kvaliteta zivota svih gradana Bosne i Hercegovine. Ombudsmeni Bosne i
Hercegovine su ucestvovali i na Okruglom stolu o prevenciji i borbi protiv trgovine ljudima u
svrhu radne eksploatacije. Diskutovalo se 0 izazovima s kojima se suoCavaju zrtve trgovine
ljudima u pristupu pravdi, relevantnoj praksi Evropskog suda za ljudska prava i Suda Bosne i
Hercegovine te nacrtu Strategije za suzbijanje trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini 2024-2027.
Okrugli sto je organizovan u saradnji s Ministarstvom sigurnosti Bosne i Hercegovine kao dio
projekta podrske implementaciji Akcionog plana Vijeca Evrope. Bili smo i dijelom rada Okruglog
stola na temu: Nasilje nad Zenama s invaliditetom, U organizaciji Koordinacionog odbora
udruZenja osoba s invaliditetom Kantona Sarajevo (KOO KS) i zajedni¢kom radu na unapredenju
kapaciteta za pruzanje podrske, podizuéi svijest o vaznosti zaStite i poStivanja prava zena s
invaliditetom. Ombudsmeni su ostvarili uée$¢e i u radu Okruglog stola na temu: Odgovor
pravosudnih institucija na izazove trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini s fokusom na ulogu
pravosudnih institucija u zastiti Zrtava trgovine ljudima i procesuiranju pocinitelja kriviénih djela,
aktuelne trendove i izazove u otkrivanju, prikupljanju dokaza i procesuiranju kriviénih djela
krijumc¢arenja ljudi i medunarodne trgovine ljudima, kao i zastitu zZrtava trgovine ljudima kroz
Strategiju za suprotstavljanje trgovini ljudima BiH i Pravosudne smjernice. Kao Institucija koja se
zalaZe za oCuvanje zivotne sredine i zastitu okolisa, prisustvovali smo sve¢anom prijemu povodom
obiljezavanja 15. godi$njice Drzavne regulatorne agencije za radijacijsku i nuklearnu sigurnost,
koja se posvecuje zastiti zdravlja gradana i okoliSa od rizika radijacije 1 nuklearnih materijala.

Pored saradnje sa zakonodavnim organima, Ombudsmeni BiH su intenzivirali saradnju s izvrsnom
vlas¢u. Odrzani su sastanci s ministrom za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine,
ministrom zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske, ministrom trgovine i turizma Republike
Srpske, predsjedavaju¢im Predstavnickog doma Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine,
predsjednikom Vlade Zapadnohercegovackog kantona, ministrom finansija Hercegovacko-
neretvanskog kantona, Udruzenjem poslodavaca u Federaciji Bosne i Hercegovine, Unijom

690 26.11.2024. godine;
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poslodavaca u Republici Srpskoj, te predstavnicima lokalne vlasti u Doboju, Banjoj Luci, Bihacu,
Vogos¢i, Drvaru, Glamocu i Tesnju.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine, na poziv izvr$nih organa vlasti kao predlagaca zakona i
podzakonskih akata, dostavljaju prijedloge, primjedbe i sugestije, ucestvujuci u javnim i stru¢nim
raspravama, s posebnim fokusom na zastitu prava djeteta i borbu protiv nasilja nad Zenama.

13.2. Aktivnosti na promociji ljudskih prava

Najznacajnije aktivnosti na promociji ljudskih prava su edukativni sadrzaji, konferencije, tematski
sastanci, radionice, medijska obracanja i sli¢no. Za ostvarivanje ove aktivnosti klju¢na je saradnja
s akademskom zajednicom, zaStitnicima i promotorima ljudskih prava, medijima i drugim
subjektima koji se bave temom ljudskih prava.

U okviru kontinuirane saradnje s univerzitetima u Bosni i Hercegovini, Institucija ombudsmena
za ljudska prava Bosne i Hercegovine je intenzivno tokom 2024. godine radila na jacanju
partnerstva s pravnim fakultetima u Istoénom Sarajevu, Sarajevu, Banjoj Luci, Mostaru i drugim
visokoskolskim ustanovama. Ova saradnja obuhvatila je organizaciju stru¢nih seminara,
predavanja, razmjenu iskustava i promociju standarda ljudskih prava, s ciljem jacanja svijesti o
vaznosti ljudskih prava unutar akademske zajednice.

Aktivnost kojoj se Institucija ombudsmena svake godine odazove i aktivno uéestvuje u ulozi ¢lan-
a/ice sudackog vije¢a®®! je drzavno takmicenje lus versus lustitiam koje okuplja studente prava iz
cijele drzave. Tokom takmicenja, studenti imaju priliku primijeniti steCeno znanje i pravne vjestine
kroz simulaciju sudskih postupaka, dok Ombudsmeni aktivno doprinose ocjenjivanju njihovih
nastupa i pruzaju smjernice za unapredenje najboljih praksi u pravnoj profesiji. Ova saradnja
predstavlja vazan korak ka povezivanju teorijskog znanja i prakti¢nih vjestina, uz ja¢anje svijesti
0 ljudskim pravima medu budu¢im pravnim struénjacima. U okviru uspjes$ne saradnje Pravnog
fakulteta u Sarajevu i Institucije ombudsmena, i u akademskoj 2023/2024. godini realizovana je
studentska praksa iz predmeta Upravno pravo I1. Fokus prakse bio je na prakti¢noj primjeni zakona
o0 slobodi pristupa informacijama. U tom kontekstu, odrzana je radionica na temu: Kako i kada
napisati Zalbu Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH? na kojoj je predstavljena uloga
Institucije ombudsmena u zastiti prava na pristup informacijama, postupak pred Institucijom
ombudsmena, kao i utjecaj preporuka. Interaktivna saradnja je ostvarena i sa studentima Fakulteta
politi¢kih nauka u Banjoj Luci pod nazivom Grad inkluzije povodom obiljeZzavanja Medunarodnog
dana osoba s invaliditetom. Cilj radionice bio je podsticanje svijesti 0 svakodnevnim izazovima s
kojima se osobe s invaliditetom suocavaju. Organizovana od strane Unije studenata socijalnog
rada Banja Luka, radionica je istrazivala naine za unapredenje inkluzije i ravnopravnosti u
drustvu, pruzajuci priliku za aktivnu i inkluzivnu saradnju sa studentima s ciljem zajednickog
oblikovanja boljeg i pravednijeg okruzenja. Institucija ombudsmena ostaje posvecena nastavku
rada s akademskim partnerima s ciljem unapredenja pravne edukacije i promovisanja ljudskih
prava kao osnovnog principa u obrazovanju i praksi. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su
ucestvovali 1 kao €lanovi Zirija na Prvenstvu kikindskih srednjih Skola u debati za 2024. godinu.
Takmicenje je organizovano s ciljem razvoja govornickih vjeStina u¢enika, promocije ljudskih

691 Mostar u periodu 2.- 4.10.2024. godine;
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prava i podizanja svijesti o vaznosti ljudskih prava i sloboda. Realizovan je i kontakt s
predstavnicima Norveskog centra za ljudska prava pri Univerzitetu u Oslu.

Tokom 2024. godine, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ucestvovali su u brojnim stru¢nim
skupovima, ukljucujuéi savjetovanja pravnika, kao $to su Oktobarski pravnicki dani u Tesli¢u,
konferencije o pravima marginaliziranih grupa, seminari o jacanju vladavine prava te radionice
posvecene analizi i unapredenju rada javne uprave.

Na ovim dogadajima predstavnici Institucije ombudsmena odrzali su izlaganja na teme kao $to su
Analiza primjene preporuka Institucije ombudsmena za ljudska prava u javnoj upravi u Bosni i
Hercegovini i Uloga Ombudsmena u zastiti ljudskih prava u slozenim pravnim sustavima.
Izlaganja su istakla znacaj implementacije preporuka Ombudsmena kao klju¢nog faktora za
unapredenje rada javne uprave, zastitu ljudskih prava i jacanje demokratskih procesa. Institucija
ombudsmena je, kroz svoje aktivnosti na ovim skupovima, doprinosila razmjeni znanja medu
pravnicima, akademicima 1 stru¢njacima iz Bosne 1 Hercegovine, regije i Sire, s ciljem jacanja
pravnog sistema i promocije ljudskih prava.

Saradnja sa sudskim i pravosudnim organima je nastavljena i u 2024. godini, posebno imajuci u
vidu mandat Institucije ombudsmena i teme koje su bile vezane za eliminisanje uzroka koji dovode
do obracanja gradana Ombudsmenima sa Zalbama na postupanje pravosudnih institucija, ali 1
pitanja koja se ti¢u odredenih sistemskih problema.

Tokom izvjeStajnog perioda, Institucija ombudsmena je obiljezila vecinu medunarodnih dana
posvecenih ljudskim pravima. Poseban fokus stavljen je na obiljezavanje Medunarodnog dana
Zena, Medunarodne nedjelje djeteta, Medunarodnog dana ljudskih prava, Medunarodnog dana
djeteta, Medunarodnog dana socijalnog rada, Medunarodnog dana osoba s invaliditetom,
Medunarodnog dana slobode pristupa informacijama i1 drugih znacajnih datuma. Aktivnosti su
uskladene s kalendarom koji je dostavilo Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i
Hercegovine.

13.2.1. VIII Regionalna konferencija Tijela za jednakost Jugoisto¢ne Evrope

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine organizovala je VIII Regionalnu
konferenciju Tijela za jednakost Jugoistocne Evrope pod nazivom Obaveze u odnosu na direktive
0 jacanju tijela za jednakost, odrzanu u Sarajevu od 26. do 27. novembra 2024. godine. Konfer-
encija je okupila predstavnike tijela za ravnopravnost iz regiona, Evropske mreze tijela za
jednakost (Equinet), drzavnih i medunarodnih institucija te organizacija civilnog drustva.

Fokus konferencije bio je na implementaciji novih EU direktiva (2024/1499 i 2024/1500), koje
postavljaju minimalne standarde za nezavisnost, resurse, nadleznosti i efikasnost tijela za
ravnopravnost. Razmatrane su strategije njihove primjene, izazovi i mogucnosti za unapredenje
kapaciteta ovih institucija u borbi protiv diskriminacije. Poseban naglasak stavljen je na jacanje
regionalne saradnje s ciljem osiguranja viseg nivoa zastite ljudskih prava i jednakosti u skladu s
evropskim standardima.
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13.3. Pridruzivanje EU

Proces evropskih integracija postao je politicki prioritet zemlje, posebno od dobijanja statusa
kandidata u decembru 2022. godine $to se umnogome odrazava i na rad Institucije ombudsmena
za ljudska prava. Upravo zbog toga, Sef Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije li¢no je
ucestovao u okruglom stolu pod nazivom ,,Novo partnerstvo za vladavinu prava, demokratiju 1
ljudska prava u zemljama kandidatima za ¢lanstvo u EU* koji je odrzan u Brusselsu 20. februara
2024. godine u Evropskom parlamentu. Ovaj dogadaj posluzio je kao forum tokom kojeg su
institucije za zastitu ljudskih prava u zemljama kandidatima za ¢lanstvo u EU predstavile stanje u
oblasti vladavine prava poslanicima Evropskog parlamenta i predstavnicima EU institucija.

Predstavnici tijela za ravnopravnost u zemljama kandidatima, kao i domacini iz Evropske unije
usaglasili su se da:

e Drzave treba da uspostave pravno 1 institucionalno okruZenje da bi institucije za zastitu
ljudskih prava mogle funkcionisati u skladu s Pariskim principima, a institucije za zastitu
ljudskih prava treba da budu ukljucene u proces nadzora i ocjene rada pravosudnih organa,
s posebnim osvrtom na pristup pravdi ranjivim grupama;

e Okvir za borbu protiv korupcije mora biti ojacan, §to ukljucuje sprecavanje sukoba interesa,
zaStitu osoba koje prijavljuju korupciju i osudujuce presude u predmetima visoke
korupcije;

e Sektor civilnog drustva treba biti podrzan kroz ukljucivanje u procese donosenja odluka i
finansiranje, kao 1 zaStitu od napada Sto ukljucuje 1 zloupotrebu moguénosti tuzbe pred
sudom;

e Medijske slobode i1 pluralizam se $tite kroz osiguranje slobode izraZavanja, slobodan
pristup informacijama 1 zastitu novinara,

e Postoji generalno ocekivanje da tijela za ravnopravnost doprinesu konsultacijama koje se
odvijaju u kontekstu sacinjavanja IzvjeStaja o napretku u procesu proSirenja, na temu
vladavine prava i ljudskih prava;

e Ispred Evropskog parlamenta treba da se imenuje glavni pregovara¢ (chief negotiator) za
svaku zemlju zasebno;

e Treba da se ojaca uloga Ureda evropskog javnog tuzioca (EPPO — European Public
Prosecutor Office) u zemljama ¢lanicama s ciljem istrage predmeta visoke korupcije.

Kao rezultat diskusije u Evropskom parlamentu zaklju¢eno je da EU moze unaprijediti poziciju
institucija za zaStitu ljudskih prava, putem povecanja vidljivosti institucije na EU nivou, kroz
izvjeStaje EU tijela (Evropske komisije) i uvrStavanjem tema ljudskih prava u pregovore o
pristupu, kroz opSte instrumente prava EU, kao §to su direktive posvecene standardima tijela za
ravnopravnost, kroz programe edukacije, obuke i obrazovanja o EU temama, posebno medu
mladima. U tom kontekstu kao koristan putokaz moze posluziti izvjestaj ,,Jake i efikasne institucije
za zadtitu ljudskih prava (2020)“%°? koji je objavila Agencija EU za osnovna prava (eng.
Fundamental Rights Agency/ FRA). Poslanici koji su bili prisutni iznose svoj stav da krajnji rok
za pridruZivanje novih ¢lanica treba da bude 2030. godina.

892 http://fra.europa.eu/en/publication/2020/strong-effective-nhris
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Napredak u procesu pridruzivanja Bosne i Hercegovine i drugih zemalja regiona Evropskoj uniji
pokrenuo je diskusiju unutar Evropske mreze nacionalnih institucija za ljudska prava (ENNHRI)
o znacaju i ulozi tih institucija u evropskim integracijama. Dosadasnja praksa i iskustvo pokazuju
da su nacionalne institucije za ljudska prava Cesto ve¢ ukljucene u rad pododbora i drugih tijela,
uspostavljenih u okviru procesa pridruzivanja. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine aktivno su
ucestvovali na osmom sastanku Pododbora za pravdu, slobodu i sigurnost izmedu Evropske unije
i Bosne i Hercegovine. U okviru dvije tematske oblasti predstavljene su aktivnosti vezane uz
izmjene Zakona 0 ombudsmenu, ukljucujuc¢i mandat Preventivnog mehanizma protiv mucenja i
zlostavljanja, kao i napore u unapredenju slobode izrazavanja i medijskih prava. Istaknuti su
izazovi s kojima se gradani susrecu u ostvarivanju svojih prava i sloboda. Ombudsmeni BiH su
bili dio Posebne grupe za reformu javne uprave izmedu Evropske unije i Bosne i Hercegovine,
pored predstavnika delegacije Bosne i Hercegovine, ministra pravde BiH, koordinatora Ureda za
reformu javne uprave i drugih.

Ombudsmeni BiH uzeli su ué¢esc¢a u Ministarskoj konferenciji o pregovorima o pristupanju drzava
Zapadnog Balkana Evropskoj uniji (Poglavlje 23 — Pravosude, borba protiv korupcije i osnovna
prava), koja je obuhvatila diskusiju o klju¢nim pitanjima koja se odnose na buduée korake u
pregovorima, kao i ocekivanja od Bosne i Hercegovine u vezi s ispunjavanjem obaveza
predvidenih Poglavljem 23. Ova konferencija omogucéila je dodatnu analizu izazova, kao i
konkretnih mjera koje treba poduzeti kako bi se unaprijedila vladavina prava, zastita osnovnih
ljudskih prava i borba protiv korupcije.

Ombudsmeni BiH su, takoder, uzeli u¢esce i na online konsultativnhom sastanku Radne grupe 19 -
Zaposljavanje 1 socijalna politika. Sastanak je imao za cilj razmatranje analize relevantnog
zakonodavstva EU u ovoj oblasti, identifikaciju klju¢nih pitanja i razmjenu misljenja koja ¢e biti
dostavljena Evropskoj komisiji. Tokom sastanka diskutovano je o aktivnostima institucija u vezi
s analizom EU zakonodavstva i definisanju pitanja za EK, ukljuuju¢i nejasnoce koje Ce biti
razmatrane tokom interaktivne diskusije na obuci vezanoj za analiticki pregled zakonodavstva EU
i Bosne i Hercegovine.

Ombudsmeni BiH se redovno sastaju i s predstavnicima Evropske unije kako bi razmijenili
misljenja o klju€nim pitanjima ljudskih prava 1 unaprijedili saradnju u ovoj oblasti. Tokom tih
sastanaka posebno se isti¢e uloga Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
u za$titi osnovnih prava gradana i unapredenju standarda ljudskih prava, $to je od posebnog
znacaja u kontekstu procesa pridruzivanja Bosne 1 Hercegovine Evropskoj uniji. Na jednom od
sastanaka, odrzanim s novoimenovanim ambasadorom Evropske unije u Bosni i Hercegovini,
razgovaralo se o aktivnostima Institucije 1 njenom doprinosu zastiti prava svih gradana, uz
naglasak na uskladivanje s evropskim vrijednostima i standardima.

Instituciju ombudsmena posjetili su i ¢lanovi Evropskog parlamenta Tineke Strik®®® i Thijs
Reuten®®* i razgovarali o stanju ljudskih prava u Bosni i Hercegovini, aktivnostima Institucije,
ukljucujuéi rad na zalbama gradana, preporukama i ulozi u ostvarivanju vladavine prava. Istaknuta
je vaznost zastite ljudskih prava i sloboda u Bosni i Hercegovini.

69 5.4.2024. godine;
694 28.3.2024. godine;

182



GODISNII IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

13.4. Saradnja s medunarodnim organizacijama i institucijama i podnesci UN
komitetima

U 2024. godini nastavljena je uspjesna saradnja na medunarodnom planu, ali i s medunarodnim
organizacijama koje rade i djeluju u Bosni i Hercegovini. Fokus je i dalje na jaCanju ljudskih prava
u bilo kojem konceptu, kao druStvenom prioritetu demokratskog drustva. Ta se saradnja ogleda
kroz participaciju u aktivizmima, edukacijama i promocijama vezano za nasilje nad Zenama,
Zrtvama torture, polozaju Roma u drustvu, pitanjima zastite okoliSa 1 zivotne sredine, klimatskim
promjenama, stanju u ustanovama socijalne zastite, zakonu o slobodi pristupa informacijama,
statusu migranata i migracijama u Bosni i Hercegovini, situaciji u vezi s braniocima ljudskih prava,
stanju u zatvorskim i pritvorskim jedinicama, zastiti licnih podataka, slobodi okupljanja, rodno
zasnovanom nasilju, govoru mrznje i svim ostalim oblicima diskriminacije i mnogim drugim.

Posebno znaCajna saradnja je ostvarena u odredenim (najée$ée projektnim) aktivnostima s
Delegacijom Evropske unije u Bosni i Hercegovini, Uredom Vije¢a Evrope u Bosni i Hercegovini,
Misijom OSCE-a u Bosni i Hercegovini, Uredom rezidentne koordinatorice UN-a u Bosni i
Hercegovini i UN agencijama (UNDP, UNICEF, UNFPA, UNHCR, IOM, UN Women), kao i
drugim medunarodnim organizacijama koje djeluju u Bosni i Hercegovini i bave se zastitom
ljudskih prava. Projekat EU4Inclusion — Poboljsanje kapaciteta za pracenje i izvjestavanje o
potrebama ranjivih grupa u Bosni i Hercegovini nastavak je ranijeg projekta EU za ljudska prava
I suzbijanje diskriminacije koji je osmislila i finansira Delegacija Evropske Unije u Bosni i
Hercegovini i koji ima za cilj osiguranje kontinuiteta aktivnosti zapocetih u okviru prethodnog
projekta. Fokus projekta je na jac¢anju institucionalnih kapaciteta i efikasnoj primjeni Zakona o
zabrani diskriminacije i Zakona o ravnopravnosti spolova, s ciljem unapredenja prava i polozaja
ranjivih grupa u Bosni i Hercegovini.

Institucionalno se uceS¢e nastavlja 1 u kljuénim aspektima saradnje s Uredom Vijeca Evrope u
Bosni 1 Hercegovini, pocev od obiljeZzavanja jubileja 75. godi$njice osnivanja Vijeca Evrope i 22.
godisnjice ¢lanstva Bosne i Hercegovine uées¢em na konferenciji Uloga tranzicijske pravde na
putu BiH prema EU u Sarajevu. Ombudsmeni BiH su tom prilikom naglasili vaznost Vijeca
Evrope u jacanju demokratskih vrijednosti, ljudskih prava i vladavine prava. Bosna i Hercegovina
je 2002. godine postala ¢lanica Vije¢a Evrope 1 aktivno promovise njegove vrijednosti na svom
putu prema Evropskoj uniji. Kako bi se dodatno osnazili kapaciteti u oblasti ljudskih prava i
vladavine prava, Ombudsmeni BiH su nastavili uces¢e i u zajednickim projektima s Vijecem
Evrope, i to: Jacanje institucionalnih kapaciteta u oblasti slobode izraZavanja i informisanja u
Bosni i Hercegovini - EFEX (s ciljem unapredenja institucionalnih kapaciteta za zastitu slobode
izrazavanja 1 medijskih prava kroz obuke, poboljSanje politika i1 stvaranje povoljnog okruzenja za
novinare i medije u zemlji), Zastita slobode izrazavanja i medija na zapadnom Balkanu - PRO-
FREX (nastavak pruzZanja podrske institucijama u prioritetima u oblasti slobode izrazavanja u
skladu sa evropskim standardima), Horizontal Facility za Zapadni Balkan i Tursku, (koji doprinosi
jacanju vladavine prava, zastiti ljudskih prava i demokratije i zajednicki projekat EU) i Vijeca
Evrope Ka jednakoj, inkluzivnoj i tolerantnoj Bosni i Hercegovini (koji podrzava razvoj drustvene
inkluzije 1 medusobnog posStovanja).
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Na poziv Ureda Vijeca Evrope, Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
ucestvovala je u panel-diskusiji na temu: Garancija lokalne autonomije u Federaciji Bosne i
Hercegovine kroz uskladenost sa standardima Evropske povelje o lokalnoj samoupravi. Njen cilj
je bio otvoriti dijalog s predstavnicima zakonodavne i izvrSne vlasti u Federaciji Bosne i
Hercegovine o vaznosti harmonizacije zakona sa Zakonom o principima lokalne samouprave,
uzimajuéi u obzir njegov specifi¢an karakter u odnosu na opste zakonodavstvo.

Intenzivna saradnja s Uredom rezidentne koordinatorice i partnerskim UN organizacijama u Bosni
1 Hercegovini odvijala se kroz niz sastanaka i zajednickih inicijativa. U okviru jedne od inicijativa
razgovarano je o unapredenju pracenja i izvjeStavanja o primjeni konvencija o ljudskim pravima
u Bosni i Hercegovini, s posebnim naglaskom na razvoj alata koji bi olaksali rad relevantnih
institucija, uz fokus na potrebu za zastitom prava ranjivih grupa. Ove razgovore predvodile su
delegacije Ureda visokog komesara za ljudska prava (OHCHR) i UNICEF-a u Bosni i
Hercegovini, a cilj je bio unaprijediti proces pracenja ljudskih prava. Razgovarano je i s
predstavnicima UNHCR-a u Bosni i Hercegovini i OHCHR-a o Preventivnom mehanizmu (PM) i
pitanjima koja se odnose na imigracijske pritvorske centre. Tokom tih razgovora poseban akcenat
stavljen je na modalitete podrSke Instituciji ombudsmena u rjeSavanju izazova u vezi s
imigrantskim pritvorom, kao i na nastavljanje saradnje u rjeSavanju tih klju¢nih pitanja.

Kroz saradnju sa Specijalnim izvjestiocem UN-a za prava na slobodu mirnog okupljanja i
udruzivanja Institucija je imala priliku razgovarati o pravima koja se odnose na mirna okupljanja,
ukljuéujucéi zakonske i prakti¢ne izazove u ostvarivanju tih prava. Specijalni izvjestilac bio je
upoznat s nalazima i preporukama Institucije u vezi sa slobodom okupljanja, ¢ime je dodatno
potvrdena klju¢na uloga Institucije u zastiti gradanskih 1 politi¢kih prava.

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je tokom godine ostvarila uspjesnu
saradnju i sa UNFPA-om u Bosni i Hercegovini, uklju¢ujuci u¢es¢e na ENNHRI — UNFPA
webinaru na temu: Integracija seksualnog i reproduktivnog zdravlja i prava u pracenje i
izvjeStavanje o ljudskim pravima, s ciljem podizanja svijesti i jatanja kapaciteta nacionalnih
institucija za ljudska prava (NHRI) u efikasnoj integraciji seksualnog i reproduktivnog zdravlja i
prava kao i rodno zasnovanog nasilja u pracenja i izvjeStavanja o ljudskim pravima. Pored toga,
Ombudsmeni BiH ucestvovali su i u evaluacijskom intervjuu u okviru visegodi$njeg programa
Populacijskog fonda Ujedinjenih nacija (UNFPA) u Bosni i Hercegovini. Intervju je obuhvatio
analizu programskih aktivnosti i postignutih rezultata, s ciljem procjene utjecaja na unapredenje
ljudskih prava i dobrobit stanovnistva. Ucestvovanjem u intervjuu, Ombudsmeni BiH su pruzili
uvid i1z perspektive klju¢nog aktera u realizaciji programa, doprinoseci poboljSanju buducih
aktivnosti UNFPA programa.

Ombudsmeni BiH su prisustvovali i dijalogu na visokom nivou izmedu Generalnog direktora SZO
i Visokog komesara UN-a za ljudska prava na temu: Ostvarivanje prava na zdravlje u svijetu u
previranju. Fokus je bio na ispunjavanju medunarodnih obaveza i akcijama na svim nivoima za
univerzalno pravo na zdravlje.

Odrzan je i sastanak s predstavnicima Ureda OSCE-a za demokratske institucije i ljudska prava iz
Varsave (ODIHR). Tema sastanka bila je saradnja u kontekstu donosSenja zakonskih propisa koji
reguliSsu rad pravosudnih institucija u Bosni i Hercegovini, kao i razmatranje preporuka o
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nezavisnosti i odgovornosti pravosuda, zasnovanih na standardima sudske nezavisnosti i
iskustvima iz regiona OSCE-a. U saradnji s Misijom OSCE-a u Bosni i Hercegovini Ombudsmeni
Bosne i Hercegovine su ove godine u Doboju prezentovali Smjernice za unapredenje svakodnevne
komunikacije sa osobama s invaliditetom, nastavivsi s prikladnom diskusijom s ciljem razmatranja
i razgovora o pitanjima od znac¢aja za ostvarivanje osnovnih prava osoba s invaliditetom, te odrzali
sastanak sa Seficom Terenskog ureda Misije OSCE-a u Banjoj Luci.

Ombudsmeni BiH su ugostili i SIGMA ekspertski tim, a teme razgovora obuhvatile su pracenje
provodenja preporuka Ombudsmena Bosne i Hercegovine i primjenu zakona o pristupu
informacijama, ukljucujuci inspekciju uskladenosti i sankcije za nepostivanje. Sastanak je bio dio
mjerenja stanja u javnoj upravi Bosne i Hercegovine koje provodi SIGMA u okviru azuriranih
Principa javne uprave, s ciljem ocjene napretka u reformi javne uprave.

Ombudsmeni BiH su bili i dio USAID-ovog Projekta podrSke monitoringu i evaluaciji
(MEASURE I1), s fokusom na rodnoj analizi, implementaciji rodnih prava u Bosni i Hercegovini
te promjenama u oblasti rodne ravnopravnosti i gender mainstreamingu. Rodna analiza ¢e se
koristiti za jaCanje razumijevanja rodne ravnopravnosti, osnazivanje Zena i podrsku implementaciji
USAID-ove Strategije za razvojnu saradnju s Bosnom i Hercegovinom.

Tokom 2024. godine Ombudsmeni BiH su dali doprinos na konsultativnim sastancima za pripremu
4. Univerzalnog periodi¢nog izvjestaja (UPR) o situaciji ljudskih prava u Bosni i Hercegovini, u
organizaciji Ureda UN rezidentne koordinatorice u Bosni i Hercegovini (OHCHR), kao i na
sastancima s evaluacijskim timom UN-a u Bosni i Hercegovini koji provode nezavisnu evaluaciju
Okvira saradnje UN-a za odrzivi razvoj (UNSDCF) od 2021. do 2025. godine. S navedenim
medunarodnim partnerima se diskutovalo i o unapredenju pracenja i izvjeStavanja o primjeni
konvencija o ljudskim pravima u Bosni i Hercegovini, s posebnim fokusom na potrebe ranjivih
grupa. Ombudsmeni BiH su upoznali predstavnike medunarodnih organizacija sa svojim
preporukama i klju¢nim nalazima, odnosno sacinjen je 1 [zvjesStaj za Univerzalni periodic¢ni pregled
ljudskih prava u Bosni i Hercegovini (UPR IV ciklus).

U 2024. godini Ombudsmeni BiH su Komitetu za eliminaciju rasne diskriminacije Ureda visokog
komesara za ljudska prava Ujedinjenih nacija dostavili podnesak s informacijama u vezi sa
izvjeStajem Bosne i Hercegovine o primjeni Medunarodne Konvencije o eliminaciji svih oblika
rasne diskriminacije i preporukama CERD komiteta. Komitetu UN-a za prava osoba s
invaliditetom upucen je Izvjestaj o primjeni UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom u
Bosni i Hercegovini.®%

Ombudsmeni BiH su ucestvovali na zavrSnom sastanku s predstavnicima delegacije Evropskog
komiteta za sprecavanje mucenja i necovje¢nog postupanja ili kaznjavanja (CPT), na kojem su
izloZena preliminarna zapazanja o posjetama institucijama kao $to su policijske stanice, zatvori i
psihijatrijske ustanove. Razgovarano je o stanju ljudskih prava, predmetima u radu Institucije
ombudsmena koji se odnose na zalbe gradana i uspostavljanju Preventivhog mehanizma prema
novim izmjenama Zakona o ombudsmenu.

895 Svi podnesci upuéeni UN tijelima dostupni su na web-stranici Institucije ombudsmena www.ombudsmen.gov.ba
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Pored medunarodnih organizacija ljudskih prava, Ombudsmeni BiH su u 2024. godini saradivali
s ambasadama Sjedinjenih Americkih Drzava, Hrvatske, Austrije i Finske, Kraljevine Belgije,
Norveske, Svedske, Nizozemske i Danske i drugim ambasadama akreditovanim u Bosni i
Hercegovini. Tako je odrzan online sastanak sa Declanom Connorom, drugim sekretarom za
bilateralne odnose i javnu diplomatiju Ambasade Australije i stalne misije pri UN-u u Becu, s
ciljem razmatranja Univerzalnog periodi¢nog pregleda (UPR) Bosne i Hercegovine. Sastanak,
organizovan na inicijativu Ambasade Australije, bio je posvecen informisanju o pristupu Australije
u davanju UPR preporuka za Bosnu i Hercegovinu i trazenju misljenja Ombudsmena o klju¢nim
pitanjima ljudskih prava u zemlji.

Ombudsmeni BiH ucestvovali su i na Regionalnoj konferenciji Pravosude i posredovanje za
evropske integracije: Regionalna razmatranja o pravnim i institucionalnim okvirima za medijaciju
i povecanje broja predmeta medijacije, organizovanoj od strane CSSP - Berlinskog centra za
integrativnu medijaciju u Sarajevu. Konferencija je bila podrzana od strane njemackog Federalnog
ministarstva vanjskih poslova i organizovana u saradnji s Visokim sudskim i tuzilackim vije¢em
Bosne i Hercegovine. Fokus dogadaja bio je na naglaSavanju uloge medijacije kao klju¢nog alata
za unapredenje pravde, s posebnim akcentom na pravni i institucionalni okvir za medijaciju 1
povecanje broja slucajeva medijacije u jugoistocnoj Evropi.

13.5. UéeSée u mrezama NHRI

Institucija ombudsmena ostvaruje uspje$nu saradnju s mreZama nacionalnih institucija za zastitu
ljudskih prava i ¢lanica je razli¢itih mreza (Globalna mreza nacionalnih institucija za ljudska prava
- GANHRI, Evropska mreza nacionalnih institucija za ljudska prava - ENNHRI, Evropska mreza
tijela za jednakost — Equinet, Asocijacija mediteranskih ombudsmena — AOM, Evropska mreza
ombudsmena za djecu Evrope - ENOC, Medunarodni institut ombudsmena - 101). Ombudsmeni
Bosne i Hercegovine ili predstavnici Institucije ombudsmena, prisustvuju konferencijama i
godi$njim sastancima razli¢itih mreza, §to je znacajno za promociju ljudskih prava, promociju
Institucije 1 zagovaranje primjene medunarodnih standarda u Bosni 1 Hercegovini. Nacionalne
institucije za zasStitu ljudskih prava, putem sekretarijata zajednickih mreZa, traze savjete od ¢lanova
mreze kako postupiti u odredenoj situaciji, kako su kolege rijesile neko pravno pitanje ili tumacili
zakonodavstvo 1 u tim slucajevima Institucija izvjeStava o nasim zakonima i dobrim praksama.
Institucija ima ostvarenu saradnju sa svim medunarodnim i regionalnim nacionalnim institucijama,
tijelima za jednakost, ombudsmenima za djecu, ombudsmenima za zastitu prava o0soba S
invaliditetom, povjerenicima za informisanje i ostalim. S regionalnim i medunarodnim
institucijama za ljudska prava ombudsmeni razmjenjuju izvjeStaje i publikacije, razmatraju
aktuelne predmete i teme iz oblasti ljudskih prava.

U okviru ENNHRI mreze, Ombudsmeni BiH su bili veoma aktivni i raspravljalo se o brojnim
pitanjima poput uloga nacionalnih institucija za zastitu ljudskih prava u Evropi i 0 izazovima s
kojima se susrecu, klimatskoj krizi i zastiti Zivotne sredine, ali i 0 vladavini prava s ciljem jacanja
saradnje u zastiti i promociji ljudskih prava. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su prisustvovali i
Generalnoj skupstini ENNHRI mreZe na kojoj je, pored klju¢nih tema za rad za narednu 2025.
godinu, usvojen i1 operativni/strateski plan rada, te su unutar mreze izabrane i nove rukovodece
pozicije.
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Nastavljena je uspjeSna saradnja i u okviru rada Evropske mreze tijela za jednakost (Equinet).
Pored aktivnog uce$¢a u radu ove mreze, kada je rije¢ o budu¢im aktivnostima u saradnji s
Evropskom komisijom, diskutovano je i 0 drugim nainima jacanja tijela za jednakost u
buduénosti.

Institucija je ove godine ucestvovala u radu mreze Asocijacije mediteranskih ombudsmena (AOM)
na Kipru, u organizaciji AOM-a i Ombudsmena Kipra. Fokus konferencije bio je na vjestackoj
inteligenciji i njenom utjecaju na ljudska prava, ukljucujuci pravne, demokratske i eticke aspekte,
kao i1 izazove i moguca rjesenja u zastiti ljudskih prava u kontekstu novih tehnologija.

Institucija je bila i dijelom obiljezavanja 30. godisnjice Evropske komisije protiv rasizma i netol-
erancije (ECRI) na godisnjem seminaru u Strasbourgu, posvecenom temi Razotkrivanje rasizma,
netolerancije i nejednakosti. Dogadaj je okupio tijela za ravnopravnost radi razmjene dobrih praksi
u borbi protiv institucionalnog rasizma, s posebnim fokusom na izazove u regiji Zapadnog Bal-
kana.

Ombudsmeni BiH su ucestvovali i U aktivnostima koju je organizovao Instrument za pruzanje
tehnicke pomo¢i i razmjenu informacija Evropske unije (TAIEX), a koja se odnosila na radionicu
o standardima za tijela za ravnopravnost. Radionica je odrzana u Tirani od 14. do 15. 5. 2024.
godine, u saradnji s Evropskom mrezom tijela za jednakost (Equinet). Glavni cilj radionice bio je
predstavljanje novih zakonodavnih inicijativa EU 1 poticanje diskusije o njihovoj vaZznosti za
zemlje ucesnice. Medu ucesnicima su bili predstavnici tijela za jednakost iz Albanije, Ukrajine,
Moldavije, Gruzije i Zapadnog Balkana.

Ombudsmeni BiH su nastavili uspje$nu saradnju i s regionalnim tijelima za zastitu ljudskih prava
pa su tako, na poziv Zastitnika gradana/ombudsmena Republike Srbije ucestvovali u Beogradu na
Medunarodnoj konferenciji o ulozi 1 zna€aju institucija ombudsmena u zaStiti Zivotne sredine.

Institucija ombudsmena je, na poziv lokalnog ombudsmena, posjetila grad Kikindu i Opstinu
Zitiste. Tokom posjeta odrzani su sastanci s predstavnicima vlasti, razmijenjena su misljenja o
aktuelnim temama iz oblasti ljudskih prava i sloboda, kao i informacijama o trenutnim i budu¢im
aktivnostima ovih institucija. Poseban akcenat stavljen je na ulogu institucija za zastitu ljudskih
prava i modele regionalne saradnje. Na sastancima je naglasena vaznost kontinuiranog dijaloga
izmedu vladinih institucija 1 institucija za zaStitu ljudskih prava za dobrobit svih gradana.

Konferencija u okviru mreze Inicijative 2020, koju organizuje Agencija za zastitu li¢nih podataka
1 slobodan pristup informacijama Crne Gore, okupila je tijela koja se bave zaStitom prava na pris-
tup informacijama Sirom regiona. U svojstvu ¢lanice Mreze, ombudsmeni su se odazvali na poziv
organizatora i tom prilikom dali osvrt na slobodu pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini u
svjetlu medunarodnih standarda. Inicijativa 2020 ima za cilj saradnju i razmjenu dobrih praksi
medu institucijama u regionu koje promovisu 1 §tite pravo na pristup javnim informacijama.

U povodu svecanog obiljezavanja 30. godiSnjice Institucije ombudsmena za ljudska prava
Republike Slovenije, Institucija ombudsmena je ucestvovala na Bledskoj konferenciji o efikasnosti
institucija ombudsmena i nacionalnih institucija za ljudska prava na temu: Borba sa savremenim
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izazovima. Diskutovano je o efikasnosti ombudsmena u rjeSavanju savremenih izazova u oblasti
ljudskih prava, istrazujuci inovativne pristupe i strategije za unapredenje njihove efikasnosti i
saradnje s medunarodnim mehanizmima.

13.6. Proces reakreditacije Institucije ombudsmena

Tokom 2024. godine Ombudsmeni BiH odrzali su sastanke s ¢lanovima Potkomiteta za
akreditaciju Globalne alijanse nacionalnih institucija za ljudska prava (GANHRI) povodom novog
ciklusa reakreditacije Institucije ombudsmena te prisustvovali Godis$njem sastanku Globalne
alijanse. Nakon obavljenog finalnog online intervjua, GANHRI Potkomitet za akreditaciju (SCA)
po treci put je reakreditovao Instituciju ombudsmena Bosne i Hercegovine, dodijelivsi joj status
,»A“. Ova reakreditacija ne samo da potvrduje visok nivo uskladenosti s Pariskim principima, koji
postavljaju klju¢ne standarde za rad nacionalnih institucija za ljudska prava, ve¢ isti¢e i predanost
Institucije u promovisanju ljudskih prava, vladavine prava i demokratije. Dobijeni status ,,A*
omogucava Instituciji da nastavi aktivno u¢estvovati u medunarodnim organizacijama i forumima,
kao Sto je 1 Globalna mreza nacionalnih institucija za ljudska prava (GANHRI), ¢ime se doprinosi
osnazivanju njenog medunarodnog statusa i razmjeni iskustava i najboljih praksi.

Potkomitet za akreditaciju preporucio je da se Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine reakredituje statusom ,,A“, prepoznajuci njene napore u promociji i zastiti ljudskih
prava. Istovremeno, naglasio je potrebu za daljim jacanjem njenog mandata i institucionalnih
kapaciteta. Preporucio je proSirenje mandata kako bi se eksplicitno obuhvatilo rjeSavanje svih
povreda ljudskih prava koje su proizlazile iz djelovanja privatnih subjekata. Takoder, istakao je
potrebu za unapredenjem i formalizacijom saradnje sa Sirokim spektrom organizacija civilnog
drustva, posebno u oblastima zdravlja i zaStite zivotne sredine. Instituciji je preporuc¢eno da nastavi
sa sistematskim prac¢enjem realizacije svojih preporuka i njithovim zagovaranjem kroz specijalne
izvjestaje. Uz to, Potkomitet je naglasio vaznost osiguravanja adekvatnog finansiranja, koje bi
omogucilo zaposljavanje i zadrzavanje zaposlenih pod jednakim uslovima, kao i drugih javnih
sluzbenika, kao 1 osiguranje pristupacnih prostorija. Konacno, radi jacanja institucionalne
nezavisnosti, preporucio je uvodenje ograni¢enja mandata ombudsmena na jedno ponovno
imenovanje. Sve ove mjere doprinijele bi jacanju nezavisnosti, efikasnosti 1 kapaciteta Institucije
u skladu s Pariskim principima.

Akreditacija ima znacajnu ulogu u jacanju nezavisnosti Institucije, potvrdujuci njen kapacitet da
efikasno rjeSava pitanja ljudskih prava na nacionalnom nivou, uz o€uvanje visokog stepena
autonomije u odnosu na vlasti i druge vanjske faktore. Osim toga, status ,,A“ doprinosi ja¢anju
povjerenja gradana u rad Institucije, kao 1 njenoj sposobnosti da zagovara promjene u drustvu na
osnovu medunarodnih standarda. Ovaj uspjeh ukazuje na kontinuirani napredak Institucije
ombudsmena u ostvarivanju medunarodnih obaveza Bosne i Hercegovine u oblasti ljudskih prava,
kao 1 na njen klju¢ni doprinos unapredenju zastite ljudskih prava na globalnom nivou.

U kontekstu pristupa Evropskoj uniji, ovaj status je dodatno znacajan jer potvrduje uskladenost
Bosne i Hercegovine s evropskim standardima u oblasti ljudskih prava, $to je klju¢ni element u
procesu evropskih integracija. Postizanje statusa ,,A” naglasava ozbiljan napredak u jacanju
institucionalnih kapaciteta zemlje, $to je od esencijalne vaznosti za ispunjavanje kriterija za
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Clanstvo u EU. Time se potvrduje opredijeljenost Bosne 1 Hercegovine da doprinosi i razvija
institucije koje mogu efikasno implementirati evropske normative i osigurati zastitu ljudskih prava
za sve gradane.

13.7. Saradnja s civilnim drustvom

Clan 36a. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine propisuje da Institucija
ombudsmena, s ciljem zastite i promocije ljudskih prava i sloboda, odrzava redovne i tematske
konsultacije s organizacijama civilnog druStva. Znacaj saradnje je viSestruk jer Ombudsmeni
Bosne i Hercegovine dobijaju informaciju o stanju ljudskih prava u zajednici, ali i smjernice u
kojem bi pravcu ta pitanja trebalo rjesavati.

U 2024. godini Ombudsmeni Bosne i Hercegovine odrzali su seriju sastanaka s predstavnicima
nevladinih organizacija, uklju¢ujuéi: Dnevni centar Zajedno iz Banje Luke, Fondaciju Udruzene
Zene Banja Luka, SOS Djecije selo u Sarajevu, SOS Djecija sela u Bosni i Hercegovini, Helsinski
parlament gradana u Banjoj Luci, BIRN BiH, Igman Obrazovni Forum, BH novinari, Fondaciju
INFOHOUSE, Centar zenskih prava Zenica, Udruzenje Centar za integrativnu inkluziju Roma i
Romkinja Otaharin iz Bijeljine, Medunarodni centar za promociju ljudskih prava iz Trebinja,
Centar za ljudska prava iz Thilisija, Gruzija i drugi. Ovi sastanci imali su za cilj jacanje saradnje,
razmjenu iskustava i koordinaciju napora u oblasti zastite ljudskih prava i promocije socijalne
inkluzije.

Pored toga, Ombudsmeni nastoje i da odgovore na sve zahtjeve i pozive nevladinih organizacija u
Bosni i Hercegovini prilikom organizacija razli¢itih okruglih stolova i1 konferencija. Na
konferenciji o ravnopravnosti spolova i pravima zena na trzi$tu rada u Bosni i Hercegovini, koja
se odrzala u Sarajevu u organizaciji Fondacije INFOHOUSE u okviru kampanje 16 dana aktivizma
protiv rodno zasnovanog nasilja Institucija je ucestvovala u sesiji Ko i (k)ako stiti Zene na trzistu
rada? Konferencija je pruzila priliku za podizanje svijesti o ljudskim pravima Zena na radnom
mjestu i predstavila mehanizme zastite prava zena te antidiskriminacijske prakse.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine bili su i dio procesa predstavljanja rezultata istrazivanja o
polozaju i sigurnosti novinarki i drugih zaposlenica u bh. medijima, gdje je naglaSena vaznost
jacanja zakonskog i institucionalnog okvira za efikasniju zastitu novinarki, te unapredenje rodne
ravnopravnosti u medijima. Istrazivanje je fokusirano na analizu polozaja novinarki u redakcijama,
mogucnosti napredovanja te identifikaciju diskriminacije, nasilja i stereotipa na rodnoj osnovi.

Ombudsmeni su wucestvovali i na konferenciji Jacanje zakonodavnog zagovaranja:
Implementacija Istanbulske konvencije u BiH. Konferencija je organizovana od strane Skole za
politicke studije Vije¢a Evrope, u saradnji s Federalnim ministarstvom pravde, Komisijom za
jednakopravnost spolova Predstavnickog doma Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine i
Centrom Zenskih prava Zenica. Fokus konferencije bio je na reformi zakonodavstva, izmjenama
Kriviénog zakona Federacije Bosne i Hercegovine i implementaciji Istanbulske konvencije u
Bosni i Hercegovini.
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Okrugli sto na temu: Nasilje nad Zenama s invaliditetom organizovao je Koordinacioni odbor
udruzenja osoba s invaliditetom Kantona Sarajevo na kojem su ucestvovali i Ombudsmeni Bosne
I Hercegovine. Centralna tema okruglog stola bila je prepoznavanje znakova nasilja i putevi do
sigurnosti za zene s invaliditetom, s krajnjim ciljem unapredenja kapaciteta za pruzanje podrske i
podizanje svijesti o vaznosti zaStite 1 posStivanja prava zena s invaliditetom. Cilj sastanka bio je
unaprijediti kapacitete za pruzanje podrske 1 podi¢i svijest o vaznosti zastite i poStovanja prava
zena s invaliditetom. Dogadaj je bio dio programa MyRight u Bosni i Hercegovini.

Institucija je ucestvovala i na Civilnoj dijalog-sesiji Zajedno za bolji svijet osoba s invaliditetom:
Ukljucivanje i razvoj modela brige u zajednici, organizovanoj od strane LIR civilnog drustva u
saradnji sa UG Zajedno Banja Luka. Panel-diskusija okupila je klju¢ne aktere u oblasti ljudskih
prava i socijalne inkluzije, s ciljem promovisanja najboljih praksi za unapredenje poloZaja osoba
s invaliditetom kroz modele brige u zajednici.

| na kraju godine, od 16. do 18. decembra 2024. godine, svi uposlenici Institucije ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine odrzali su godi$nji sastanak zaposlenih u Vitezu. Ovaj susret
bio je prilika za sveobuhvatnu analizu dosadasnjih aktivnosti i postignutih rezultata u oblasti
promocije i zastite ljudskih prava.

Tokom sastanka dogovorene su daljnje smjernice za rad Institucije, s ciljem unapredenja
efikasnosti i efektivnosti. Razmjenom misljenja i iskustava, usaglaSeni su prioriteti za naredni
period, s naglaskom na jacanje saradnje s relevantnim institucijama i organizacijama, kao i na
unapredenje komunikacije s gradanima.

Godisnji sastanak potvrdio je posvecenost svih zaposlenika kontinuiranom zalaganju za zastitu i

promociju ljudskih prava, ¢ime se osigurava znacajan doprinos jac¢anju vladavine prava i
demokratskih principa u Bosni i Hercegovini.
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XIV. SARADNJA S MEDIJIMA

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine djeluje u skladu s principima
objektivnosti, transparentnosti i ravnopravnosti. Ti osnovni principi posebno dobijaju na znacaju
u komunikaciji s javno$¢u. Komunikacija s javno$¢u ima znacajnu ulogu u Kreiranju percepcije
drustva, odnosno nacina razumijevanja djelovanja institucije od strane javnosti.

Konac¢no, dobro informisana javnost u mogucénosti je da razumije i koristi alate koji su joj na
raspolaganju za ostvarivanje ljudskih prava.

Shodno tome saradnja s predstavnicima sredstava javnog informisanja predstavlja vazan segment
rada Ombudsmena, posebno imajuc¢i u vidu utjecaj koji mediji imaju na formiranje javnog
mnijenja, te njihov doprinos u promociji ljudskih prava. Ombudsmeni svakako ostaju posveéeni
daljem razvijanju tih odnosa jer su novinari veoma znacajni saveznici u ostvarenju njihovog
mandata.

Ombudsmen raspolaZe s nekoliko instrumenata putem kojih informiSe javnost o temama iz oblasti
ljudskih prava. Saopstenja u kojim Ombudsmeni iskazuju svoj stav zasnovan na medunarodnim
standardima ljudskih prava i zakonodavstvu u BiH informisu javnost o temama krSenja ljudskih
prava. Pored toga Ombudsmeni sazetke donesenih preporuka redovno objavljuju na svojoj web-
stranici kako bi mogli posluziti kao smjernice u radu nadleznih organa.

Objavljivanje informacija i organizovanje pres-konferencija povodom dogadaja, kao §to su
prezentovanje godiSnjih i specijalnih izvjeStaja, konferencije i1 okrugli stolovi, sastanci sa
predstavnicima civilnog drustva koriste se za animiranje medija kako bi teme iz oblasti ljudskih

prava u¢inile dostupnim javnosti.%%

Kontinuirana saradnja s predstavnicima sredstava javnog informisanja realizuje se kroz
koordinaciju, planiranje, organizaciju i implementaciju aktivnosti u utvrdenim vremenskim
rokovima. U izvjestajnoj godini Institucija ombudsmena je odgovorila na 105 zahtjeva medija.
Pored audio i videoizjava (intervjui, izjave, gostovanja u TV i radio emisijama...), odgovori za
medije dostavljani su i pismenim putem. Kada je rije¢ o saradnji s medijima u cijelosti su
ispostovani rokovi koji su uglavnom bili unaprijed zadani i definisani aktuelnim deSavanjima te
prirodom posla samih medija.

O aktivnostima Ombudsmena izvjeStavali Ssu i pisali Stampani i elektronski mediji. NajceSce
koriStena novinarska forma u izvjeStavanju bile su vijesti, izvjeStaji i intervjui. Tako su se
informacije o radu Ombudsmena mogle pronac¢i na BHRT-u, Federalnoj televiziji, RTRS-u, N1,
Novoj TV, Al Jazeera Balkans, Radiju Slobodna Evropa, Oslobodenju, Nezavisnim novinama,
Dnevnom avazu, kao i novinskim agencijama SRNA i FENA, portalima, te brojnim drugim
medijskim kucama.

6% Jzmedu ostalog, prezentacija Analize realizacije preporuka Ombudsmena, Specijalnog izvjeStaja o stanju u
prostorijama za zadrzavanje u pojedinim policijskim upravama/stanicama u BiH, Specijalnog izvjestaja o spre¢avanju
apatridije u BiH i dr.

191



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

U skladu sa savremenim trendovima, procentualno najve¢i udio zauzimaju elektronski mediji, dok
se u malom broju slu¢ajeva radilo o Stampanim medijima.

U izjavama za medije Ombudsmeni su prezentovali ulogu i funkciju Institucije, konkretne
predmete koji se nalaze u njenom radu, preporuke, kao i ostale pokazatelje kojima se ocjenjuje
opste stanje ljudskih prava u Bosni 1 Hercegovini.

U izvjestajnoj godini nastavljen je trend iz prethodnih godina po kojem se interes medija primarno
fokusira na tri oblasti, a to su djecija, gradanska i politicka prava, te diskriminacija.

U domenu djecijih prava, Ombudsmeni su za medije govorili na temu vr$njackog nasilja, ulozi o
centara za socijalni rad u zastiti prava djeteta, alimentaciji, amber alert sistema, pravu na

obrazovanje, registru pedofila, te brojnim drugim temama od znaaja za ostvarivanje djecijih
prava.

U pogledu gradanskih i politi¢kih prava, Ombudsmeni su u svojim izjavama, izmedu ostalog,
govorili o pristupu informacijama, postupcima imenovanja, slobodi medija i izrazavanja.

Ombudsmeni su u svojim javnim istupima znacajno mjesto posvetili i diskriminaciji po razli¢itim
osnovama, ukljucujuéi spolnu, dobnu, nacionalnu, diskriminaciju po osnovu invaliditeta, ali i
ukazivali na polozaj manjina.

U izjavama za medije Ombudsmeni ili drugi predstavnici Institucije govorili su i o drugim
oblastima ljudskih prava i osnovnih sloboda, ukljucujuéi teme iz oblasti ekonomskih, socijalnih i
kulturnih prava, prava osoba s invaliditetom, prava osoba liSenih slobode i dr. Shodno tome, neke
od tema ticale su se inkluzije osoba s invaliditetom, stanja u prostorijama za zadrzavanje, radnic¢kih
prava u BiH i dr.

U izvjestajnoj godini Ombudsmeni su samostalno ili u saradnji s drugim (medunarodnim)
institucijama organizovali pres-konferencije na kojima su prezentovane informacije od znacaja za
rad ove institucije, posebno kada su u pitanju godis$nji ili specijalni izvjeStaji institucije.
Ombudsmeni su istovremeno, u formi saopstenja za javnost, pozvali nosioce javnih funkcija da o
pravima, interesima i1 obavezama gradana odlucuju brzo, efikasno, stru¢no, zakonito i
transparentno, ukazali na slozenu situaciju u pogledu zastite i ostvarivanja prava djeteta, imajuci
u vidu ucestalo vr$njacko nasilje, nasilje na internetu 1 druge vidove nasilja nad djecom, te pozvali
na ulaganje dodatnih napora kako bi se poboljsao polozaj osoba s invaliditetom.

Prepoznajuc¢i vaznost slobodnog pristupa informacijama, kao sustinskog obiljezja transparentnog
i odgovornog rada, te ostajuci opredijeljen da trajno djeluje u tom pravcu Ombudsmen omogucava
Siroj javnosti uvid u svoj rad, ne zadrzavajuéi se samo u okvirima obaveza u ovom polju koje
definiSe Zakon o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH. Ova svoja nastojanja
Ombudsmen realizuje pravovremenim objavljivanjem svih relevantnih informacija na zvani¢noj
internet-prezentaciji www.ombudsmen.gov.ba, kroz prezentacije svojih akata, preporuka i
obavijesti 0 radu i aktivnostima ove institucije u vezi s dogadajima i pitanjima od znacaja za
ostvarivanje ljudskih prava u BiH. U 2024. godini na ovoj stranici objavljeno je vise od 480
razlicitih sadrzaja. U tom periodu ostvareno je 51.878 posjeta, prilikom Cega je pregledano vise od

192



GODISNII IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

122.621 stranica sa sadrzajima koji su objavljeni. NajviSe posjeta zabiljezeno je iz Bosne i
Hercegovine, SAD-a, Srbije, Njemacke, Hrvatske, Holandije i Austrije.

® Gradansko-politicka prava
21

0,
20% m Aktivnosti Institucije

m Diskriminacija

m 12
11% Prava djece
m Prava osoba s invaliditetom
= 20 .
19% m Ekonomsko-socijalna prava
Prava osoba liSenih slobode
Ukupno 105

Grafikon 3. UceS¢e nastupa u medijima rasporedeno po odjelima

Da bismo odredeno drustvo okarakterisali kao demokratsko i posveceno vladavini prava ono mora
da garantuje i Stiti slobodu misljenja i izrazavanja, i da u tom kontekstu osigura medijske slobode.
Mediji obavljaju vaznu drustvenu ulogu jer ukazuju na i istrazuju zloupotrebe organa vlasti,
krSenja prava i sloboda pojedinaca, neeti¢no postupanje ili zloupotrebu ovlastenja. Kroz svoj rad
novinari upoznaju javnost, te omogucuju gradanima da utjeCu na kreiranje i provodenje javnih
politika. Oni aktueliziraju pitanja i probleme s kojima se suofava jedno drustvo, doprinose
otvaranju debate, te stvaraju mogucnosti da sve zainteresovane strane izraze svoj stav i tako
upoznaju javnost, doprinosec¢i nivou demokrati¢nosti u jednom drustvu, izgradnji drustva koje
toleriSe i1 prihvata druge stavove i uvjerenja, te tezi ka punoj ravnopravnosti svih pojedinaca i
grupa. Novinari ne mogu obavljati navedene zadatke i profesionalne obaveze ukoliko nisu
zaSti¢eni od napada, pritisaka i prijetnji u jednom drustvu.

Na sli¢an nacin i nacionalne institucije za ljudska prava ukazuju na povrede prava i sloboda u
jednoj zemlji, obavjestavaju¢i nadlezne organe i upoznavajuéi javnost s ciljem jacanja i
promovisanja dobre uprave i vladavine prava. U tom smislu saradnja s medijima, odnosno
novinarima je znacajna za ukupan rad nacionalnih institucija za ljudska prava®®’. Isto tako,
nacionalne institucije za ljudska prava kroz svoj rad pruzaju pomo¢ novinarima u njihovom radu,
pocevsi od provodenja zakona o slobodnom pristupu informacijama do zaStite prava novinara.
Naravno, to ne oslobada novinare potrebe da provjeravaju informacije, i da u skladu s
profesionalnim obavezama osobama na koje se te informacije odnose omoguce da se izjasne 1
pruze svoje odgovore.%%

Ombudsmeni ostaju ¢vrsto pri stavu da su mediji znacajan partner u promociji ljudskih prava i
kreiranju svijesti o potrebi prevencije njihovog krsenja, te izrazavaju spremnost na dalje jaCanje

697 Primjera radi Institucija ombudsmena upravo na osnovu informacija iz medija registruje najveéi broj ex officio
predmeta u toku svake godine.

6% Ppresuda Evropskog suda za ljudska prava u predmetu lon Carstea protiv Rumunije, od 28.10.2014. godine,
aplikacija broj 20531/06, paragraf 35.
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medusobne saradnje. Javnost je dvostruko vazna kada je rije¢ o radu Ombudsmena: prvo, njegov
rad je javan i, drugo, javnost je dragocjeni saveznik Ombudsmena u ostvarivanju njegove funkcije
zaStitnika ljudskih prava. Kona¢no, ako mediji ne prepoznaju znacaj Institucije ombudsmena za
ljudska prava, postavlja se pitanje da li aktivnosti ove institucije predstavljaju teme od javnog
interesa.

14.1. Znacaj medija za javnost

Mediji su po prirodi saveznici Institucije ombudsmena za ljudska prava, ali s obzirom na probleme
s kojima se suocavaju, sami mediji utje¢u na nacin izvjesStavanja, $to ¢esto zavisi od uredivacke
politike medijske kuce koja je u pitanju. Pisuéi o aktivnostima Ombudsmena, mediji po pravilu
¢ine njegov rad transparentnim, efikasnim 1 jacaju njegov autoritet. S druge strane, piSuci o
zbivanjima u drustvu, mediji dostavljaju Ombudsmenu BiH informacije o krSenju ljudskih prava,
na osnovu kojih Ombudsmen po sopstvenoj inicijativi pokrece istrage.

U radu Ombudsmena mediji imaju veliku i zna¢ajnu ulogu — mogu da ga afirmisu, ali i informisu
o sluéajevima krSenja ljudskih prava, utje¢u na formiranje javnog mnijenja i mobilisu podrsku.
Preko medijskih napisa Ombudsmen dolazi do informacija o konkretnim primjerima krSenja
ljudskih prava, kao i informacija i podataka potrebnih za stjecanje Sireg uvida u stanje ljudskih
prava. Istovremeno, preko medija Ombudsmen upoznaje gradane s rezultatima svojih istrazivanja
i preporukama koje je formulisao s ciljem potpunijeg ostvarivanja i efikasnije zastite ljudskih
prava.
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XV. PREPORUKE OMBUDSMENA

Ombudsmeni, u skladu s ¢lanom 32. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, nakon provedenog postupka istrazivanja odgovornom
organu mogu dati preporuke, s ciljem otklanjanja uoc¢enih povreda ljudskih prava. Organi koji dobiju takve preporuke duzni su pismeno odgovoriti 1
obavijestiti Ombudsmene o efektu preporuka u roku koji su Ombudsmeni odredili.

Ako odgovorni organ ne poduzme mjere iz preporuke ili ako ne obavijesti Ombudsmene o razlozima njihovog nepoduzimanja, Ombudsmeni neposredno
viSem organu ukazuju na tok predmeta i na dalje preporuke. Slijedi tabelarni prikaz preporuka upucenih u prosloj godini i nacin njihovog realizovanja:

TABELARNI PRIKAZ PREPORUKA

PON-GRANICNA POLICIJA BOSNE I OSTVARENA
HERCEGOVINE SARAJEVO, N/R DIREKTORA 01 - DISKRIMINACHA 8.1.2024. SARADNJA DA
PON- MINISTARSTVO UNUTRASNJIH

POSLOVA REPUBLIKE SRPSKE

P-2/24 7-SA-06-649/23

P-3/24 7-BL-04-590/23 21 - KOMUNALNE USLUGE 23.1.2024. REALIZOVANA DA

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-3
- PRAVO NA DVOSTEPENOST

P-8/24 7-BL-04-677/23 GRAD BIJELJINA 14 - EKOLOGIJA | ZASTITA OKOLISA 23.1.2024. REALIZOVANA DA

P-7/24 7-BL-05-803/23 OPSTINA RIBNIK 23.1.2024. REALIZOVANA DA

195



INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

ZDRAVSTVU U FEDERACLIJI BIH

IMENOVANJA

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2

P-10/24 7-BL-08-242/23 GRAD BANJA LUKA 19 - UPRAVA 23.1.2024. REALIZOVANA DA
P-11/24 7-BL-08-291/23 PON- OPSTINA KOTOR VAROS 19 - UPRAVA 23.1.2024. REALIZOVANA DA
P-12/24 7-BL-05-588/22 AGENCIJA ZA KVALITET | AKREDITACIJU U 22 - VLADINA | MINISTARSKA 23.1.2024. REALIZOVANA DA

SA-06-1168/23,
7-SA-06-
1169/23

KRIMINOLOGNU | SIGURNOSNE STUDIE
SARAJEVO, N/R DEKAN

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1

REALIZOVANA

P-14/24  |Z-MO-05-151/23 DOM ZDRAVLJA MOSTAR - ODBIJANJE PRISTUPA 31.1.2024. REALIZOVANA DA
INFORMACIJAMA
T 626'2?'%% A | UNIVERZITET U SARAJEVU, REKTORAT
06-1167/23. 7. | SARAJEVO, N/R REKTORA UNIVERZITETA; DIELIMICNO
P-15/24 y FAKULTET ZA KRIMINALISTIKU, 01 - DISKRIMINACIJA 30.1.2024. DA

ROKU

P-17/24 7-BL-05-655/23 PON- GRAD BANJA LUKA - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 5.2.2024. REALIZOVANA DA
ROKU
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-18/24 7-BL-05-656/23 PON- GRAD BANJA LUKA - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 1.2.2024. REALIZOVANA DA

P-20/24

P-22/24

7-BL-05-680/23

7-BL-05-654/23

PON- FEDERALNO MINISTARSTVO
RASELJENIH OSOBA | IZBJEGLICA

MINISTARSTVO SAOBRACAIJA I VEZA
REPUBLIKE SRPSKE

20 - RATNE STETE

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2
- ODBIJANJE PRISTUPA
INFORMACIJAMA

1.2.2024.

1.2.2024.

REALIZOVANA

REALIZOVANA
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PON- MINISTARSTVO VANJSKIH POSLOVA

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1

P-23/24 7-BL-05-604/23 BOSNE | HERCEGOVINE - NEODLUCIVAé\IOJE LIJJ ZAKONSKOM 1.2.2024. REALIZOVANA NE
7-SA-05- DJELIMICNO

p-24/24 1189/23 KANTONALNI SUDU U SARAJEVU 15 - IMOVINSKOPRAVNI 1.2.2024. REALIZOVANA DA
5 SA02- FEDERALNO MINISTARSTVO RADA |

P-25/24 1008/23 SOCIJALNE POLITIKE SARAJEVO, N/R 12 - OSOBE S INVALIDITETOM 1.2.2024. REALIZOVANA DA

MINISTRA

PON- OKRUZNO JAVNO TUZILASTVO BANJA

P-28/24 7-BL-08-325/23 LUKA 26 — TUZILASTVA 7.2.2024. REALIZOVANA DA
) PON - JAVNA USTANOVA CENTAR ZA

P-20/24 | 7-L1-04-194/23 COUALN AN ey 24 - SOCIJALNA ZASTITA 14.2.2024. REALIZOVANA DA

SR | A Uoseshe | PPRARZS INERECIBAE FORLCOYE 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 14.2.2024. REALIZOVANA DA

KANTONA 10

p-31/24 | 7-SA-05-867/23| FON-P CESTES'E?AEJECS”E Bl DU 0L 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 14.2.2023. REALIZOVANA DA
) FEDERALNO MINISTARSTVO RASELJENIH )

P-32/24 | 7-SA-04-585/23 o IR o e P 20 - RATNE STETE 13.2.2024. REALIZOVANA DA

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA - 03-2
e | il | SR AL DR 2 INERHE SRS - ODBIJANJE PRISTUPA 14.2.2024. REALIZOVANA DA

POSLOVE BIHAC

INFORMACIJAMA
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7-BR-05-324/23 - POLICIJA BRCKO DISTRIKTA BIH - OSTVARENA
P-36/24 |7 BR-08-326/23| OSNOVNI SUDU BRCKO DISTRIKTA BIH 05 - POLICIJA 09 - PRAVOSUDE 20.2.2024. SARADNJA DA
P-38/24 7-SA-05-3/24 OPSTA BOLNICA TESANJ 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 21.2.2024. REALIZOVANA DA
PON-NADZORNI ODBOR JP ,.RTV ZENICA* OSTVARENA
P-39/24 7-SA-05-639/22 | D.0.0. ZENICA, N/R PREDSJEDAVAJUCEG I 05 - POLICIJA 21.2.2024. SARADNIA DA

P-41/24

7-BL-04-730/23

CLANOVA

PON- JKP "6. MART" D.0.0. GORAZDE

14 - EKOLOGIJA | ZASTITA OKOLISA

22.2.2024.

REALIZOVANA

DA

P-42/24

7-BL-05-132/23

GRAD CAZIN

32 - INSPEKCIE

22.2.2024.

REALIZOVANA

DA

P-43/24

7-BL-08-401/23

PON- GRAD GRACANICA

19 - UPRAVA

22.2.2024.

DJELIMICNO
REALIZOVANA

DA

P-44/24

P-46/24

7-BL-04-440/23

7-BR-05-176/22

REPUBLICKA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE
POSLOVE - SEKTOR VODNE INSPEKCIJE -
SEKTOR EKOLOSKE INSPEKCIJE GRAD
BANJALUKA - ODJELJENJE ZA
INSPEKCIJSKE POSLOVE | KOMUNALNU
POLICIJU; MINISTARSTVO ZA PROSTORNO
UREDENIJE, GRADEVINARSTVO 1
EKOLOGIJU REPUBLIKE SRPSKE; N/Z
VLADA FEDERACIJE BOSNE |
HERCEGOVINE

OPCINA KLADANJ - SLUZBA ZA
GEODETSKE, IMOVINSKOPRAVNE POSLOVE
I PROSTORNO UREDENJE

14 - EKOLOGIJA | ZASTITA OKOLISA

15 - IMOVINSKOPRAVNI

22.2.2024.

22.2.2024.

REALIZOVANA

REALIZOVANA

DA

DA

P-47/24

7-BL-05-739/23

GRADSKA UPRAVA GRADA BANJA LUKA

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA

22.2.2024.

REALIZOVANA

DA
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7-L1-05-179/23

7-L1-05-180/23

5 1. OPCINA DRVAR, N/R NACELNICE 2. N/R
P-50/24 Z-LI-05-181/23 OPCINSKO VIJECE DRVAR, N/R 22 - VLADINA | MINISTARSKA 27.2.2024. REALIZOVANA DA

7-L1-05-182/23 PREDSJEDNICE IMENOVANJA

7-L1-05-183/23

7-L1-05-184/23

FEDERALNO MINISTARSTVO ZA PITANJA

. BRANITELJA | INVALIDA DOMOVINSKOG

P-51/24 Z-L1-08-203/23 | LATA - GRUPA ZA PITANIA EVIDENCLA |2 19 - UPRAVA 28.2.2024. REALIZOVANA DA
OBLASTI VOIJNE OBAVEZE LIVNO
PON - FEDERALNO MINISTARSTVO
P-53/24 7-L1-05-1/24 POLJOPRIVREDE, VODOPRIVREDE | 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 28.2.2024. REALIZOVANA DA
SUMARSTVA SARAJEVO
MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU

. POLITIKU | POVRATAK TUZLANSKOG

P-54/24 Z-SA01-83/24 | |\ NTON A: MINISTARSTVO ZDRAVSTVA 13 - PRAVA DJETETA 28.2.2024. REALIZOVANA DA
TUZLANSKOG KANTONA TUZLA
P-55/24 7-SA-05-517/23 | PON-OPCINA Sgﬁ‘é&%ﬁ:‘*wvo' N/R: 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 7.3.2024. REALIZOVANA DA
Ny MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA .
7-SA-05- DJELIMICNO

P-56/24 1177123 KANTONA SARAJEVO, POLICIJISKA UPRAVA 05 - POLICIJA 7.3.2024. REALIZOVANA DA

CENTAR SARAJEVO
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P-60/24 L) o s || PEIUERESEN ZAL\J’ OLIIDV%\IAL\JZI AECEIL A AN 10 - RADNI ODNOSI 22.3.2024. REALIZOVANA

MINISTARSTVO UNUTRASNIJIH POSLOVA

P-62/24 | 7-BR-05-251/23| TUZLANSKOG KANTONA, POLICIJSKA 05 - POLICIJA 11.3.2024. REALIZOVANA DA
STANICA SREBRENIK

P-63/24 | Z-BR-08-14/24 OPSTINA UGLIEVIK 19 - UPRAVA 11.3.2024. NEMA ODGOVORA NE

P-64j/24 | 7-BL-08-204/23 | PON-ZP ”ELEKTR(BER&HNA“ ALIDL BN 09 - PRAVOSUDE 18.3.2024. REALIZOVANA DA

P-66/24 | 7-BL-05-431/23 | PON- VLADA UNSKO-SANSKOG KANTONA 22'VL’°}E§;E‘QA\'}”AHSSATARSKA 18.3.2024. REALIZOVANA DA

P-68/24 7-L1-08-171/23 OPCINA DRVAR 19 - UPRAVA 18.3.2024. REALIZOVANA DA
SREDNJA STRUKOVNA SKOLA "SILVIJE
» STRAHIMIR KRANJCEVIC" LIVNO, OSTVARENA
P-69/24 7-L1-04-14/24 N/DIREKTORA. N/R PREDSJEDNIKA 10 - RADNI ODNOSI 18.3.2024. SARADNIA DA
SKOLSKOG ODBORA

Y MINISTARSTVO ZA PRIVREDU ZENICKO- 22 - VLADINA | MINISTARSKA
P-71/24 Z-BL-05-564/23 DOBOJSKOG KANTONA IMENOVANJA 19.3.2024. REALIZOVANA

P-73/24 7-BL-07-109/24 OKRUZNI SUD U BIJELJINI 07 - ZATVORI 20.3.2024. REALIZOVANA NE
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REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE |

P-74/24 7-BL-08-481/23 | IMOVINSKOPRAVNE POSLOVE, PODRUCNA 19 - UPRAVA 20.3.2024. REALIZOVANA DA
JEDINICA MRKONIJIC-GRAD
7-SA-05- PON-GRAD GORAZDE, N/R
P-75/24 1043/23 GRADONACELNIKA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 20.3.2024. REALIZOVANA DA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2
P-76/24 7-SA-05-108/24 | JU OS ,JZET SABIC* HOTONJ VOGOSCA - ODBIJANJE PRISTUPA 20.3.2024. REALIZOVANA DA
INFORMACIJAMA
7-SA-04- JU DOM ZDRAVLJA KANTONA SARAJEVO,
P-77/24 1151/23 GENERALNI DIREKTOR SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 20.3.2024. NIJE REALIZOVANA DA
Z-SA-05- OSTVARENA
P-78/24 1160/23 PON-JUDO SAVEZ REPUBLIKE SRPSKE 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 20.3.2024. SARADNJA DA
y « OSTVARENA
P-79/24 7-SA-04-548/23 | UNIVERZITETSKI KLINICKI CENTAR TUZLA 10 - RADNI ODNOSI 20.3.2024. SARADNJA DA
y KANTONALNI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE DJELIMICNO
P-80/24 7-L1-02-205/23 U LIVNU 12 - OSOBE S INVALIDITETOM 22.3.2024. REALIZOVANA DA
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON
MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANJE, NAUKU,
7-SA-04- KULTURU | SPORT ZENICA; JAVNA
P-81/24 1092/23 USTANOVA ZA PREDSKOLSKO 10 - RADNI ODNOSI 22.3.2024. NIJE REALIZOVANA DA
OBRAZOVANJE | VASPITANJE UMIHANA
CUVIDINA BREZA
P-82/24 7-BR-08-331/23| PON-OPCINSKI SUD U LUKAVCU - PON 09 - PRAVOSUDE 22.3.2024. REALIZOVANA DA
. MINISTARSTVO UNUTRASNIIH POSLOVA
P-83/24 7-BR-06-350/23 TUZL ANSKOG KANTONA 01 - DISKRIMINACIJA 22.3.2024. REALIZOVANA DA
. RUDNIK UGLJA ,,KREKA“ D.0.0. TUZLA; OSTVARENA
P-84/24 7-BR-05-291/23 GRAD LUKAVAC. SLUZBA CIVILNE ZASTITE 15 - IMOVINSKOPRAVNI 22.3.2024. SARADNJA DA
P-85/24 7-BR-06-334/23 UNICREDIT BANK D.D. MOSTAR 10 - RADNI ODNOSI 22.3.2024. REALIZOVANA DA
JAVNA USTANOVA OSNOVNA SKOLA
P-86/24 7-BR-04-288/23| ,,CENTAR“ TUZLA; PEDAGOSKI ZAVOD 11 - OBRAZOVANJE 25.3.2024. REALIZOVANA DA
TUZLANSKOG KANTONA
. MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA
P-87/24 7-SA-06-922/23 KANTONA SARAJEVO 01 - DISKRIMINACIJA 28.3.2024. REALIZOVANA DA
P-88/24 7-BL-04-4/24 JKP "KOMRAD" D.0.0. BIHAC 10 - RADNI ODNOSI 28.3.2024. NIJE REALIZOVANA DA
P-89/24 7 BL-07-165/24 VLADA FEDERACIJE BOSNE | 07 - ZATVORI -- 05-1 - ZALBA NA RAD 28.3.2024. REALIZOVANA DA

HERCEGOVINE

POLICIJE
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> OSNOVNI SUD BANJA LUKA; CENTAR ZA | 13 - PRAVA DJETETA -- 13-1 - CENTRI OSTVARENA
P-o1/24 2-BL-01-776/23 SOCIALNI RAD BANJA LUKA ZA SOCIJALNI RAD 28.3.2024. SARADNJA

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE,
VLADA FEDERACIJE BOSNE |

P-95/24 7-BR-06-36/24 HERCEGOVINE, FEDERALNO 01 - DISKRIMINACIA 3.4.2024. REALIZOVANA DA
MINISTARSTVO RADA | SOCIJALNE
POLITIKE
3 BRCKO DISTRIKT BIH, KANCELARIJA OSTVARENA
P-96/24 7-BR-04-218/23 | GRADONACELNIKA, INSPEKTORAT-GLAVNI 10 - RADNI ODNOSI 3.4.2024. DA
SARADNJA
INSPEKTOR
FEDERALNI ZAVOD ZA PENZIJSKO |
P-97/24 7-BR-04-301/23 | INVALIDSKO OSIGURANJE, KANTONALNOJ 25 - PENZIJE 5.4.2024. REALIZOVANA DA

ADMINISTRATIVNOJ SLUZBI U TUZLI

VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE |
HERCEGOVINE, GRADONACELNIKU - OSTVARENA
GLAVNOM INSPEKTORU INSPEKTORATA 32 - INSPEKCIE 5.4.2024. SARADNJA DA

BRCKO DISTRIKTA BIH
DIREKTOR JAVNE USTANOVE ZAVOD ZA
0DGOJ | OBRAZOVANJE OSOBA SA
SMETNJAMA U PSIHICKOM I TJELESNOM

RAZVOJU TUZLA

P-98/24 7-BR-08-233/23

P-99/24 7-BR-04-307/23 10 - RADNI ODNOSI 5.4.2024. REALIZOVANA DA
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OKRUZNO JAVNO TUZILASTVO U DIELIMICNO
P-102/24 7-SA-05-541/21| ISTOCNOM SARAJEVU, ISTOCNO NOVO 05 - POLICIJA 8.4.2024. DA
REALIZOVANA
SARAJEVO
7-SA-01- PON-MINISTARSTVO SAOBRACAJA
P-103/24 1034/23 KANTONA SARAJEVO 13 - PRAVA DJETETA 12.4.2024. REALIZOVANA DA
P-104/24 les:l‘/gg GRAD STOLAC, GRADONACELNIK 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 15.4.2024. NIJE REALIZOVANA NE
. JU ,, DOM ZDRAVLJA SA STACIONAROM* 22 - VLADINA | MINISTARSKA
P-105/24  |Z-SA-05-773/23, OLOVO, N/R UPRAVNOG ODBORA IMENOVANIA 15.4.2024. REALIZOVANA DA
JP“AUTOCESTE FEDERACIJE BOSNE |
P-106/24 | 7-SA-06-964/23|  HERCEGOVINE® D.0.0. MOSTAR. N/R - D'SKR'I\'\A"C')'}‘BIA,\%JA (b0 16.4.2024. REALIZOVANA DA
NADZORNOG ODBORA
REPUBLICKI SEKRETARIJAT ZA RASELJENA
. LICA | MIGRACIJE; OPSTINA KNEZEVO; .
P-107/24 7-BL-04-810/22 MINISTARSTVO ZA LIUDSKA PRAVA | 24 - SOCIJALNA ZASTITA 19.4.2024. REALIZOVANA DA
IZBJEGLICE BOSNE | HERCEGOVINE
P-108/24 | Z-BL-08-415/23 PON'OKRUZNOBJI/J*E‘I’_ISII?\”TUZILASTVO u 26 - TUZILASTVA 10.4.2024. REALIZOVANA DA
FEDERALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE
P-109/24 7-BL-05-696/22 POSLOVE; KANTONALNA UPRAVA ZA 32 - INSPEKCIJE 19.4.2024. REALIZOVANA DA
INSPEKCIJSKE POSLOVE
VISOKO SUDSKO I TUZILACKO VIJECE .
P-110/24 7-BL-08-142/24 | BOSNE | HERCEGOVINE; OPCINSKI SUD U - pRAVOSUP?JEé'UOSf pat e 19.4.2024. REALIZOVANA DA
VELIKOJ KLADUSI
GRAD BOSANSKA KRUPA - SLUZBA ZA
. KOMUNALNE DJELATNOSTI, VODE,
P-111/24 7-BL-08-788/23 T ORI - TP T g 19 - UPRAVA 19.4.2024. NIJE REALIZOVANA DA
POSLOVE
. , 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-112/24 | 2-BL-05-162/24 |'U OSNOVNA SKOL’EUJKOAVAN CVUIC" BANJA| “ '\ EODLUCIVANIE U ZAKONSKOM 19.4.2024. REALIZOVANA DA
ROKU
P-113/24 7-L1-05-25/24 | SKUPSTINA KANTONA 10 TOMISLAVGRAD 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 10.5.2024. REALIZOVANA DA
PARLAMENTARNA SKUPSTINA BOSNE I
HERCEGOVINE, USTAVNOPRAVNA
P-114/24 7-BL-06-90/24 KOMISIJA PREDSTAVNICKOG DOMA, Oééﬁc')s\ﬁ'R'\(")'[')\'NA&';';“DE%'IZT(ET'\AA 22.4.2024. REALIZOVANA DA
KOMISIJA ZA RAVNOPRAVNOST SPOLOVA
PREDSTAVNICKOG DOMA
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P-115/24

P-117/24

7-SA-01-44/24

7-SA-08-245/24

JU OSNOVNA SKOLA “NOVI GRAD* TUZLA,
N/R DIREKTORICE; PEDAGOSKI ZAVOD
TUZLANSKOG KANTONA; CENTAR ZA

SOCIJALNI RAD TUZLA TUZLA

OPCINA NOVO SARAJEVO - SLUZBA ZA
INSPEKCIJSKE POSLOVE - SLUZBA ZA
POSLOVE KABINETA OPCINSKOG
NACELNIKA SARAJEVO

MINISTARSTVO ZA LIUDSKA PRAVA |

13 - PRAVA DJETETA

19 - UPRAVA

24.4.2024.

25.4.2024.

REALIZOVANA

REALIZOVANA

DA

P-120/24 | Z-BL-02-116/24| NpARSTVOZALIUDSKAPRAVA 12 - OSOBE S INVALIDITETOM 26.4.2024. REALIZOVANA DA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA - 03-1
p-121/24 | 7-BL-05-160/24| Y CENTARZASOCUALNIRAD BANIA 1 ""\p i) GCTVANIE U ZAKONSKOM 26.4.2024. REALIZOVANA DA

LUKA

ROKU

KANTONALNI SUD U NOVOM TRAVNIKU,;
OPCINSKI SUD U TRAVNIKU; CENTAR ZA
SOCIJALNI RAD NOVI TRAVNIK;

INFORMACIJAMA

P-123/24 Z-BL-01-420/22 KANTONALNO TUZILASTVO 13 - PRAVA DJETETA 29.4.2024. REALIZOVANA DA
SREDNJOBOSANSKOG KANTONA; CENTAR
ZA SOCIJALNI RAD PRIJEDOR
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2
P-124/24 7-BL-05-130/24 VODOVOD A.D. BANJA LUKA - ODBIJANJE PRISTUPA 7.5.2024. REALIZOVANA DA
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P-125/24

7-BL-06-38/24

UNIVERZITET U BIHACU, ISLAMSKI
PEDAGOSKI FAKULTET

01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 -
MOBING

05 - POLICIJA -- 05-1 - ZALBA NA RAD

7.5.2024.

REALIZOVANA

DA

P-127/24 7-BL-05-42/23 OSNOVNI SUD U DOBOJU POLICIIE 13.5.2024. REALIZOVANA DA
CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BANJA LUKA;
. CENTAR ZA ZASTITU MENTALNOG OSTVARENA
P-128/24 7-BL-01-290/24 ZDRAVLJA BANJA LUKA: POLICIISKA 13 - PRAVA DJETETA 13.5.2024. SARADNJA DA
UPRAVA BANJA LUKA;
VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE I OSTVARENA
P-129/24 7-BR-01-20/24 | HERCEGOVINE - ODJEL ZA OBRAZOVANJE 13 - PRAVA DJETETA 13.5.2024. DA
- SARADNJA
BRCKO
PON - ODJELJENJE ZA POLJOPRIVREDU,
P-130/24 7-BR-05-170/23| SUMARSTVO I VODOPRIVREDU VLADE 32 - INSPEKCIJE 13.5.2024. REALIZOVANA DA
BRCKO DISTRIKTA BIH
P-131/24 7-L1-04-21/24 | PON-JU OSNOVNA SKOLA "CAZIN I" CAZIN 10 - RADNI ODNOSI 14.5.2024. REALIZOVANA DA
» JAVNO KOMUNALNO PODUZECE D.O.O. DJELIMICNO
P-132/24 7-L1-04-42/24 TOMISLAVGRAD 21 - KOMUNALNE USLUGE 14.5.2024. REALIZOVANA DA
7-L1-08-15/24 . DJELIMICNO
P-133/24 7-11-08-17/24 PON-OPCINA TOMISLAVGRAD 19 - UPRAVA 14.5.2024. REALIZOVANA DA
JP ,RTV ZENICA“ D.0.0. ZENICA, N/R -
P-134/24 7-SA-05-639/22 PREDSJEDAVAJUCEG I CLANOVA 05 - POLICIJA 23.5.2024. REALIZOVANA DA

NADZORNOG ODBORA - DIREKTORA
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INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

P-142/24 | 7-BL-05-03/24 PON- OPSTINA KNEZEVO 32 - INSPEKCIJE 23.5.2024. REALIZOVANA

7-SA-08-

1207/23, Z-SA- VLADA KANTONA SARAJEVO;
P-138/24 08-1208/23, 7- MINISTARSTVO FINANSIJA SARAJEVO 19 - UPRAVA 21.5.2024. REALIZOVANA DA

SA-08-1209/23

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-139/24 7-BL-05-752/23 PS NEVESINJE - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 22.5.2024. REALIZOVANA DA
ROKU

P-140/24 7-BL-08-691/23 GRAD BANJA LUKA 19 - UPRAVA 22.5.2024. REALIZOVANA DA

, PON-FEDERALNO MINISTARSTVO 22 - VLADINA | MINISTARSKA DJELIMICNO
P-146/24 | Z-SA-05-49/24 ZDRAVSTVA SARAJEVO IMENOVANJA 305.2024. REALIZOVANA

P-149/24

P-151/24

7-L1-01-12/24

7-L1-05-13/24

JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BUGOJNO

GRAD LIVNO, N/R GRADONACELNIKA

13 - PRAVA DJETETA -- 13-1 - CENTRI
ZA SOCIJALNI RAD

22 - VLADINA | MINISTARSKA
IMENOVANJA

3.6.2024.

3.6.2024.

REALIZOVANA

REALIZOVANA

DA

DA
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GODISNII IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

JAVNA USTANOVA KANTONALNI CENTAR
ZA SOCIJALNI RAD - SLUZBA SOCIJALNE
ZASTITE OPCINE CENTAR SARAJEVO;
MINISTARSTVO ZA RAD | SOCIJALNU
POLITIKU, RASELJENA LICA | IZBJEGLICE
KANTONA SARAJEVO; KANTONALNO
TUZILASTVO KANTONA SARAJEVO;

13 - PRAVA DJETETA -- 13-1 - CENTRI

ZA SOCIJALNI RAD 3.6.2024.

7-SA-01-184/24 REALIZOVANA DA

P-152/24

7-SA-06- 01 - DISKRIMINACIA -- 01-03 -
P-156/24 1173/23 GRAWE OSIGURANJE D.D. SARAJEVO MOBING 24.6.2024. REALIZOVANA

y 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-158/24 | 7-BL-05-478/23 | MINISTARSTVO ZDRAVSTVA ZENICKO- | “"\p b UCTVANIE U ZAKONSKOM 24.6.2024. NEMA ODGOVORA NE
DOBOJSKOG KANTONA ROKU
. JAVNA USTANOVA OSNOVNA SKOLA 16 - NASILJE -- 16-2 - VRSNJACKO
P-159/24 7-BR-06-68/24 "HASAN KIKIC* GRACANICA NASILIE 27.6.2024. REALIZOVANA DA
INSTITUT ZA ISTRAZIVANJE ZLOCINA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-160/24 7-BL-05-171/24 | PROTIV COVJECNOSTI I MEDUNARODNOG | - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 28.6.2024. REALIZOVANA DA
PRAVA ROKU
P-161/24 7-BL-05-73/24 | KANCELARIA %ﬁg?gﬂ‘.?gELNIKA INCILO 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 1.7.2024. REALIZOVANA DA
JP SUMSKO PRIVREDNO DRUSTVO
P-162/24 | 7Z-BL-05-387/24| ZENICKO- DOBOJSKOG KANTONA D.0.0. 22 = LABL U LIS s 1.7.2024. REALIZOVANA DA
IMENOVANJA
ZAVIDOVICI
. FOND ZA PENZIJSKO | INVALIDSKO
P-163/24 7-BL-04-646/23 OSIGURANIE REPUBLIKE SRPSKE 25 - PENZIJE 1.7.2024. REALIZOVANA DA
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INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

OPSTINA KOZARSKA DUBICA - ODSJEK ZA
INSPEKCIJSKE POSLOVE, POLJOPRIVREDNA

P-164/24 7-BL-04-122/23 | 1 EKOLOSKA INSPEKCIJA, URBANISTICKO- | 14 - EKOLOGIJA | ZASTITA OKOLISA 1.7.2024. REALIZOVANA DA
GRADEVINSKA INSPEKCIJA, KOMUNALNA
POLICIJA
P-165/24 7-BL-01-307/24 OSNOVNI SUD BANJA LUKA 13 - PRAVA DJETETA 1.7.2024. REALIZOVANA DA
OPSTINA SAMAC CENTAR ZA SOCIJALNI OSTVARENA
P-166/24 7-BL-01-773/23 | RAD SAMAC; MINISTARSTVO ZDRAVLIA | 13 - PRAVA DJETETA 1.7.2024. SARADNJA DA
SOCIJALNE ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE
PON-VLADA REPUBLIKE SRPSKE; VLADA DIELIMICNO
P-167/24 7-BL-01-608/23 FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE; 13 - PRAVA DJETETA 1.7.2024. REALIZOVANA DA
FEDERALNO MINISTARSTVO ZDRAVSTVA
PON-OPCINA STARI GRAD - SLUZBA ZA
P-168/24 7-SA-05-33/20 | OPCU UPRAVU I INSPEKCIJSKE POSLOVE, 32 - INSPEKCIJE 1.7.2024. REALIZOVANA DA
N/R NACELNIKA
PON-OPCINA ILIDZA - SLUZBA ZA
P-169/24 7-SA-08-142/24 KOMUNALNE POSLOVE | 19 - UPRAVA 1.7.2024. NIJE REALIZOVANA NE
INFRASTRUKTURU ILIDZA
. 09 - PRAVOSUBDE -- 09-2 - DUZINA
P-170/24 7-SA-08-413/24 KANTONALNI SUD U SARAJEVU TRAJANJA POSTUPKA (CLAN 6.) 1.7.2024. REALIZOVANA DA
y JAVNA USTANOVA “APOTEKE SARAJEVO” DJELIMICNO
P-171/24 7-SA-04-337/24 SARAJEVO 10 - RADNI ODNOSI 1.7.2024. REALIZOVANA DA
P-172/24 7-L1-04-56/24 PON-J.P. "KOMUNALNO" D.0.0. LIVNO 21 - KOMUNALNE USLUGE 15.7.2024. REALIZOVANA DA
7-SA-02-442/24
P-173/24 7-SA-02-443/24 | GRAD ZENICA, N/R GRADONACELNIKA 12 - OSOBE S INVALIDITETOM 9.7.2024. REALIZOVANA DA
7-SA-02-444/24
OPCINA BANOVICI - NACELNIK OPCINE - DIELIMICNO
P-174/24 7-SA-08-321/23 | URBANISTICKO-GRADEVINSKI INSPEKTOR 19 - UPRAVA 9.7.2024. REALIZOVANA DA
ALIJE DOSTOVICA 1 BANOVICI
. PON-GRAD ZENICA - GRADSKA UPRAVA - 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - OSTVARENA
P-175/24 £-SA-06-340/24 GRADONACELNIK ZENICA MOBING 9.7.2024. SARADNJA DA
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GODISNII IZVIESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

JAVNA ZDRAVSTVENO-NASTAVNA
USTANOVA DOM ZDRAVLIJA , DR. MUSTAFA

P-176/24 | Z-SA-04-372/24 | SEHOVIC*, N/R DIREKTOR USTANOVE, N/R 10 - RADNI ODNOSI 9.7.2024. REALIZOVANA DA
NACELNICA SLUZBE OPSTE PORODICNE
MEDICINE TUZLA
P-177/24 | 7-SA-05-435/24 | PON-OPSTINA N%{/?légﬁbN/ RNACELNIKA | 43 _ pRISTUP INFORMACIJAMA 12.7.2024. REALIZOVANA DA
MINISTARSTVO KOMUNALNE PRIVREDE,
INFRASTRUKTURE, PROSTORNOG
} UREDENJA, GRADENJA I ZASTITE OKOLISA
P-178/24 | Z-SA-05-194/24 KANTONA SARAJEVO, REISA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 16.7.2024. REALIZOVANA DA
DZEMALUDINA CAUSEVICA 1. 71 000
SARAJEVO
BOSNA | HERCEGOVINA FEDERACIJA
’ BOSNE | HERCEGOVINE, FEDERALNI
P-170/124 | 2-SA-04-585024| o0 e L AT ke 25 - PENZIJE 16.7.2024. NIJE REALIZOVANA DA
OSIGURANJE SARAJEVO
PON-BOSNA | HERCEGOVINA FEDERACIJA
’ BOSNE | HERCEGOVINE KANTON
P-18024 | Z-SA05:343124 | Bk e DR | 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 10.7.2024. NIJE REALIZOVANA DA
OBRAZOVANJE SARAJEVO, N/R MINISTRA
FAKULTET ZA KRIMINALISTIKU,
KRIMINOLOGIJU | SIGURNOSNE STUDIJE
7-5A0a450/24 | UNIVERZITETA U SARAJEVU, N/R DEKANA
P-181/24 |5 i PREDSJEDAVAJUCEG VIJECA 10 - RADNI ODNOSI 10.7.2024. REALIZOVANA DA
UNIVERZITETA U SARAJEVU - FAKULTETA
ZA KRIMINALISTIKU, KRIMINOLOGIJU |
SIGURNOSNE STUDIJE
P-182/24 | 7-BL-02-217/24 | PRAVOBRANILASTVO REPUBLIKE SRPSKE | 12 - OSOBE S INVALIDITETOM 11.7.2024. REALIZOVANA DA
7-BL-05-256/24
P-183/24 |5 o 0222020 PORESKA UPRAVA REPUBLIKE SRPSKE 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 12.7.2024. REALIZOVANA DA
P-184/24 | 7-BL-04-53/24 JU .DOM ZDRAVLJA® MAGLAJ 10 - RADNI ODNOSI 12.7.2024. REALIZOVANA DA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-185/24 | Z-BL-05-147/24 GRAD DOBOJ GRADSKA UPRAVA - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 22.7.2024. REALIZOVANA DA
ROKU
P-186/24 | 7-BL-08-212/24 OPCINA GLAMOC s PRAVOS%%EEé‘UOgﬁ - LV IENE 12.7.2024. REALIZOVANA DA
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INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

PON-MINISTARSTVO ZA PROSTORNO

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1

JEDINICA BANJA LUKA

ROKU

P-187/24 7-BL-05-657/23 UREDENIJE, GRADEVINARSTVO I - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 12.7.2024. REALIZOVANA DA
EKOLOGIJU REPUBLIKE SRPSKE ROKU
5 REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE | | 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-188/24 7-BL-05-683/23 | IMOVINSKOPRAVNE POSLOVE, PODRUCNA | - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 12.7.2024. REALIZOVANA DA

P-197/24

05-65/19

7-BL-04-248/24

CISTOCA A.D. GRAD BANJA LUKA

21 - KOMUNALNE USLUGE

22.7.2024.

REALIZOVANA

P-193/24 | 7-BR-08-331/23 OPCINSKI SUD U LUKAVCU 09— PRAVOSUBE 16.7.2024. OSS;F\{/ ﬁgﬁ;“AA DA
GRAD GRACANICA - SLUZBA ZA
P-194/24 | 7-BR-08-108/23| PROSTORNO UREDENJE, GEODETSKE I 19— UPRAVA 16.7.2024. REALIZOVANA DA
IMOVINSKOPRAVNE POSLOVE
7-SA-05-
1237/18, 7-SA- | MINISTARSTVO SIGURNOSTI BOSNE | OSTVARENA
P195i24 | oot S o R o AT B 17 - JAVNE ISPRAVE, 19 - UPRAVA 18.7.2024. NG DA

P-198/24

7-L1-08-67/24

PON-J.P. "KOMUNALNO" LIVNO

09 - PRAVOSUBDE
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REALIZOVANA




GODISNII IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

P-201/24 | 7-L1-04-32/24 |PON-ZALBENO VUELIC\?,\%ADE GINTIOINA LD 10 - RADNI ODNOSI 19.7.2024. REALIZOVANA DA
P-202/24 | 7-L1-08-73/24 PON-OPCINSKI SUD U SARAJEVU 09 - PRAVOSUDE 10.7.2024. REALIZOVANA DA

7-SA-05- FEDERALNO MINISTARSTVO OKOLISA I
P-204/24 1018/21. S URIZMASARAIED 32 - INSPEKCIJE 31.7.2024. REALIZOVANA

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2
P-206/24 7-MO-05-48/24 IGMAN D.D. KONJIC - ODBIJANJE PRISTUPA 2.8.2024. REALIZOVANA DA
INFORMACIJAMA

GRAD MOSTAR, N/R GRADONACELNIKA

P-207/24 7-MO-05-60/23 MOSTAR - ODJEL ZA URBANIZAM | 32 - INSPEKCIE 2.8.2024. NEMA ODGOVORA NE
GRADENJE GRADA MOSTARA
P-208/24 7-11-05-29/24 GRAD LIVNO 15 - IMOVINSKOPRAVNI 2.8.2024. REALIZOVANA DA
P-209/24 7-11-08-93/24 OPCINA GLAMOC 19 - UPRAVA 2.8.2024. REALIZOVANA DA
Y & 22 - VLADINA | MINISTARSKA
P-210/24 7-BL-05-368/24 OPSTINA SRBAC IMENOVANJA 15.8.2024. REALIZOVANA DA

,KOSMOS*“ A.D. BANJA LUKA; PORESKA
UPRAVA REPUBLIKE SRPSKE; FOND ZA OSTVARENA
PENZIJSKO I INVALIDSKO OSIGURANJE 10 - RADNI ODNOSI 25 - PENZIJE 15.8.2024. SARADNJA DA

REPUBLIKE SRPSKE FILIJALA BANJA LUKA
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INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

OSNOVNA SKOLA ,,CRVAREVAC*

P-213/24 7-BL-01-168/24 ARG TR LA T AT A 13 - PRAVA DJETETA 15.8.2024. REALIZOVANA DA
p-214/24 | 7-BL-01-211/24| JUSREDNJ OSKO{‘SI;IZ(;ENTAR USIOERA 13 - PRAVA DJETETA 15.8.2024. REALIZOVANA DA
. 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-14 - NA
P-215/24 | 2-BL-06-157/24 | MINISTARSTVO UNUTRASNIIH POSLOVA | NGy pOLITICKOG ILI DRUGOG 19.8.2024. REALIZOVANA DA
UNSKO-SANSKOG KANTONA
UVJERENJA
. PRAVNI FAKULTET SVEUCILISTA U 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-17 - NA
P-216/24 7-BL-06-400/24 MoSTARY SOV GBRAZOVANIA 19.8.2024. NIJE REALIZOVANA NE
DIREKTOR JAVNE USTANOVE SREDNJA
P-217/24 7-BR-06-63/24 |MUZICKA SKOLA ,,CESTMIR MIRKO DUSEK* Ll DRl A = D0 19.8.2024. REALIZOVANA DA
TUZLA MOBING
1.VLADA BRCKO DISTRIKTA BIH -
. ODJELJENJE ZA ZDRAVSTVO | OSTALE .
P-218/24 Z-BR-04-57/24 | o GE, PODODJELJENJU ZA SOCIJALNU 24 - SOCIJALNA ZASTITA 19.8.2024. REALIZOVANA DA
ZASTITU 2. POLICIJA BRCKO DISTRIKTA BIH
. CENTRALNA IZBORNA KOMISIJA BOSNE |
P-219/24 7-BR-01-149/24 HERCEGOVINE 13 - PRAVA DJETETA 19.8.2024. REALIZOVANA DA
1. GRADONACELNIK GRADA GRACANICA 2.
GRAD GRACANICA - SLUZBA ZA
PROSTORNO UREPENJE, GEODETSKE I OSTVARENA
P-220/24 7-BR-08-325/23| IMOVINSKOPRAVNE POSLOVE 3. GRADU 19 - UPRAVA 19.8.2024. SARADNJA DA
GRACANICA - SLUZBA ZA INSPEKCIJSKE
POSLOVE- INSPEKTORAT 4. GRADSKO
VIJECE GRADA GRACANICA
P-221/24 7-BR-01-324 | JAVNA USTANOV’.AFSZELNATAR LA SeE A 13 - PRAVA DJETETA 19.8.2024. REALIZOVANA DA
. KANTONALNO TUZILASTVO TUZLANSKOG - OSTVARENA
P-222/24 7-BR-08-252/23 KANTONA TUZLA 26 - TUZILASTVA 19.8.2024. SARADNJA DA
GRAD LUKAVAC - SLUZBA ZA
P-223/24 7-BR-05-116/23 | URBANIZACIIU, IMOVINSKE | GEODETSKE 15 - IMOVINSKOPRAVNI 19.8.2024. NEMA ODGOVORA NE
POSLOVE LUKAVAC
1. KANTONALNO TUZILASTVO
TUZLANSKOG KANTONA 2. MINISTARSTVO
P-224/24  |2-BR-08-158/24 |, ONUIRASNIIH POSLOVA TUZLANSKOG 09 - PRAVOSUDE 19.8.2024. REALIZOVANA DA

KANTONA, POLICIJSKA UPRAVA ZIVINICE 3.
JAVNA USTANOVA “CENTAR ZA SOCIJALNI
RAD” ZIVINICE
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P-226/24

7-SA-05-513/24

VIJECE MINISTARA BOSNE I HERCEGOVINE

POLJOPRIVREDNI ZAVOD UNSKO-SANSKOG

GODISNII IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

22 - VLADINA | MINISTARSKA
IMENOVANJA

22.8.2024.

OSTVARENA
SARADNJA

P-208/24 | 7-BL-05-324/24 e 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 26.8.2024. REALIZOVANA DA
p-220/24 | 7-BL-05-319722 | ¥ »PUTEVI REPU&&“E?;VSIEPSKE“; QIS 32 - INSPEKCIJE 26.8.2024. REALIZOVANA DA
P-230/24 | 7-BL-04-34/24 PON- GRAD DOBO)J 14— EKOLOGIJA | ZASTITA OKOLISA | 27.8.2024. OSTVARENA DA
SARADNJA
REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE | | 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2
P-231/24 | 7-BL-05-146/24 | IMOVINSKOPRAVNE POSLOVE REPUBLIKE - ODBIJANJE PRISTUPA 29.8.2024. REALIZOVANA DA
SRPSKE PODRUCNA JEDINICA LAKTASI INFORMACIJAMA
P-232/24 | 7-BL-06-122/24 GRAD MOSTAR 01 - DISKRIMINACIIA 29.8.2024. NEMA ODGOVORA NE
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA - 03-1
P-233/24 | 7-BL-05-406/24| GRADSKA UPRAVA GRAD BANJA LUKA | - NEODLUCIVANIJE U ZAKONSKOM 29.8.2024. REALIZOVANA DA

OKRUZNO JAVNO TUZILASTVO U BIJELJINI,

ROKU

01 - DISKRIMINACIA -- 01-03 -

P-237/24 7-SA-06-529/24 N/R GLAVNA TUZITELJICA MOBING 29.8.2024. REALIZOVANA DA
JAVNA USTANOVA PEDAGOSKI ZAVOD
UNSKO-SANSKOG KANTONA, N/R
DIREKTORA; JAVNA USTANOVA OSNOVNA
P-238/24 7-SA-06-357/24 SKOLA ,,CRVAREVAC*, N/R DIREKTORA,; 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - 29.8.2024. REALIZOVANA DA

MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE,
KULTURE | SPORTA UNSKO-SANSKOG
KANTONA, VAZDUHOPLOVNE GRUPE 6-28,
NA ZNANJE MINISTRA

MOBING
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INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE I

P-241/24 Z-LI05-:87/24 |\ 1oV INSKOPRAVNE POSLOVE BANJA LUKa| 03 - PRISTUP INFORMACIIAMA 4.9.2024. REALIZOVANA DA
. 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
. REPUBLICKA UPAVA ZA GEODETSKE | 5
P-242/24 ZHI05:89 248 L N e PR AVNE POSLOVE BANIALUKAL NEODLUCIVAFI{\gE lIJJ ZAKONSKOM 4.9.2024. REALIZOVANA DA
SLUZBA ZA OBNOVU, URBANIZAM,
P-243/24 7-L1-08-97/24 STAMBENO-KOMUNALNE POSLOVE 19 - UPRAVA 4.9.2024. REALIZOVANA DA

7-BL-06-102/24
7-BL-06-189/24
7-BL-06-190/24
7-BL-06-191/24

BOSANSKO GRAHOVO

MINISTARSTVO PROSVJETE | KULTURE

01 - DISKRIMINACUA -- 01-17 - NA

P-24624 | B 06-192/24 REPUBLIKE SRPSKE OSNOVU OBRAZOVANJA Bl 202, REALIZGVARA D
7-BL-06-196/24
7-BL-06-201/24
7-BL-06-291/24
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA - 03-1
P-247/24 | 7-BL-05-370/24 PON- GRAD PRIJEDOR - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 6.9.2024, REALIZOVANA DA

P-251/24

7-BL-05-375/24

PON- GRAD BANJA LUKA

ROKU

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
- NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM
ROKU

9.9.2024.

REALIZOVANA

DA
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GODISNII IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE ZA 2024. GODINU

P-252/24

7-BL-05-383/24

OPSTINA OSMACI

PARLAMENT FEDERACIE BIH, SARAJEVO;
VLADA FEDERACIJE BIH; FEDERALNO
MINISTARSTVO RADA | SOCIJALNE

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
- NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM
ROKU

9.9.2024.

REALIZOVANA

DA

P-254/24 | 7-SA-06-310/24 POLITIKE SARAJEVO; FEDERALNO 01 - DISKRIMINACIIA 2.0.2024, %S;IF\{’ :I';NE‘:;',\A DA
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, SARAJEVO:
FEDERALNO MINISTARSTVO FINANSIJA,
SARAJEVO:
MINISTARSTVO ZA PROSTORNO UREDENIJE, | 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA - 03-1
P-255/24 | 7-BL-05-657/23 GRAPEVINARSTVO I EKOLOGIJU -NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 30.9.2024. REALIZOVANA DA
REPUBLIKE SRPSKE ROKU
3 AGENCIJA ZA JAVNE NABAVKE BOSNE | OSTVARENA
P-256/24 | 7-SA-08-581/24 L o 19 - UPRAVA 16.9.2024. A DA
P-258/24 | 7-SA-04-757/24|  GRADSKOM VIJECU GRADA BIHAC 10 - RADNI ODNOSI 20.9.2024. REALIZOVANA DA
p2soi24 | 5 OoSo, OPCINA DRVAR 19 - UPRAVA, 32 - INSPEKCIJE 4.10.2024. REALIZOVANA DA
P-260/24 | 7-L1-08-26/24 SKUPSTINA KANTONA 10 19 - UPRAVA 7.10.2024. NEMA ODGOVORA NE
) , 22 - VLADINA | MINISTARSKA OSTVARENA
P-261/24 | 7-SA-05-261/24 | VIJECE MINISTARA BOSNE I HERCEGOVINE AN 25.9.2024. A DA
) JZU DOM ZDRAVLJA DRVAR KANTONALNI
P-262/24 | Z-L1-04-103/24 B AR ) 25 - PENZIJE 8.10.2024. REALIZOVANA DA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
) GRAD BANJA LUKA, KABINET " OSTVARENA
P-263/24 | 7-BL-05-359/24 ANy el - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 8.10.2024. TN DA

ROKU
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P-264/24

7-BL-07-194/24,

7-BL-07-379/24

SUDSKA POLICIJA REPUBLIKE SRPSKE,
KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD BANJA LUKA

07 - ZATVORI

8.10.2024.

REALIZOVANA

DA

Y MINISTARSTVO PROSVJETE | KULTURE
P-272/24 Z-BL-04-279/24 REPUBLIKE SRPSKE 10 - RADNI ODNOSI 8.10.2024. REALIZOVANA

P-276/24

7-BR-04-141/24

VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE I

HERCEGOVINE - ODJEL ZA OBRAZOVANJE;
PEDAGOSKA INSTITUCIJA JAVNA
USTANOVA TRECOJ OSNOVNA SKOLA
BRCKO

11 - OBRAZOVANJE

17.10.2024.

OSTVARENA
SARADNJA

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-2

P-266/24 7-BL-05-388/24 "gg‘&sg@fs;\\//g ggﬁ&ﬁé&g&fg - ODBIJANJE PRISTUPA 8.10.2024. REALIZOVANA DA
INFORMACIAMA

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1

P-267/24 7-BL-05-447/24 | FEDERALNO MINISTARSTVO ZDRAVSTVA | - NEODLUCIVANJE U ZAKONSKOM 8.10.2024. NEMA ODGOVORA NE
ROKU

. PON- FEDERALNO MINISTARSTVO 09 - PRAVOSUBE -- 09-3 - IZVRSENJE

P-268/24 7-BL-08-393/24 R AT BRI, PRESUDA 8.10.2024. REALIZOVANA DA
. SREDNJA MUZICKA SKOLA ,,CESTMIR
P-269/24 7-BL-01-482/24 TR0 S B T 13 - PRAVA DJETETA 8.10.2024. REALIZOVANA DA
MINISTARSTVO ZDRAVLIA | SOCIJALNE
ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE; FOND
P-270/24 7-BL-01-493/24 | ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA REPUBLIKE 13 - PRAVA DJETETA 8.10.2024. NEMA ODGOVORA NE
SRPSKE; MINISTARSTVO RADA I BORACKO-
INVALIDSKE ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE

DA
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VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE I

pP-277/24 7-BR-05-71/24 OGO E BRCTED 15 - IMOVINSKOPRAVNI 17.10.2024. NIJE REALIZOVANA DA
P-278/24 7-BL-04-205/24 JP "KOMUNALNO" AD PALE 21 - KOMUNALNE USLUGE 28.10.2024. REALIZOVANA DA
MINISTARSTVO ZDRAVLIA | SOCIJALNE

y ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE; FOND ZA OSTVARENA

P-279/24 £-BL-04-309/24 PENZIJSKO | INVALIDSKO OSIGURANJE 25 - PENZIJE 29.10.2024. SARADNJA DA
REPUBLIKE SRPSKE FILIJALA BANJA LUKA

N By OSTVARENA
P-280/24 7-BL-05-416/24 OPSTINA NOVI GRAD 32 - INSPEKCIJE 28.10.2024. SARADNIA DA
P-281/24 7-BL-05-561/24 GRAD DOBOJ 32 - INSPEKCIJE 30.10.2024. NEMA ODGOVORA NE
P-282/24 7-BL-05-255/23 OPCINA JAICE 32 - INSPEKCIJE 29.10.2024. NEMA ODGOVORA NE

MINISTARSTVO GRADENJA I PROSTORNOG x
P-283/24 | 7-BL-08-796/23 UREDENJA HERCEGOVACKO- 09-Pp RAVOS%%EEé‘UOSﬁ -IZVRSENIE | 99 10,2024, %S;F\{/ ﬁgﬁj'\‘AA DA
NERETVANSKOG KANTONA

y . . 09 - PRAVOSUBDE -- 09-2 - DUZINA OSTVARENA
P-284/24 7-BL-08-403/24 OPCINSKI SUD U ZIVINICAMA TRAJANJA POSTUPKA (CLAN 6) 29.10.2024. SARADNJA DA

7 OSTVARENA
P-285/24 7-BL-05-568/23 OSNOVNI SUD BANJA LUKA 15 - IMOVINSKOPRAVNI 29.10.2024. SARADNJA DA
P-286/24 7-SA-04-781/24 GRAD ZENICA 21 - KOMUNALNE USLUGE 30.10.2024. REALIZOVANA DA

7-SA-08-888/24 MINISTARSTVO ZA LJUDSKA PRAVA | OSTVARENA
P-287/24 7-SA-08-890/24 IZBJEGLICE BOSNE | HERCEGOVINE 19 - UPRAVA 30.10.2024. SARADNJA DA
P-288/24 7-SA-05-645/24 GRAD GORAZDE, GRADONACELNIK 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 30.10.2024. REALIZOVANA DA
P-289/24 7-SA-05-789/24 OPCINA CENTAR SARAJEVO 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 30.10.2024. REALIZOVANA DA

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-290/24 7-BL-05-489/24 OSNOVNI SUD U KOTOR-VAROSI - NEODLUCIVANIJE U ZAKONSKOM 6.11.2024. REALIZOVANA DA
ROKU
JP ELEKTROPRIVREDA BIH —
P-291/24 7-BL-04-474/23 ELEKTRODISTRIBUCIJA TUZLA GRAD 21 - KOMUNALNE USLUGE 7.11.2024. NEMA ODGOVORA NE
LUKAVAC
. 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-292/24 7-BR-05-184/24 | 1AVNA USTANOVA OSNOVNA MUZICKA | * ‘561 UCTIVANIE U ZAKONSKOM 11.11.2024. REALIZOVANA DA
SKOLA U TUZLI ROKU

P-293/24 7-BR-08-89/24 PON-DIREKCIA ZA IZGRADNJU D.0.0. 19 - UPRAVA 11.11.2024. NEMA ODGOVORA NE

TUZLA
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INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

1. JAVNA ZDRAVSTVENA USTANOVA
“GRADSKE APOTEKE” TUZLA 2. FEDERALNI

P-294/24 7-BR-04-102/24 ZAVOD ZA PENZIJSKO I INVALIDSKO 25 - PENZIJE 11.11.2024. REALIZOVANA DA
OSIGURANJE, KANTONALNA
ADMINISTRATIVNA SLUZBA U TUZLI
PON - MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE,
P-295/24 7-L1-08-104/24 | VODOPRIVREDE I SUMARSTVA KANTONA 19 - UPRAVA 13.11.2024. REALIZOVANA DA
10 LIVNO
MINISTARSTVO ZA PROSTORNO UREDENIJE,
P-296/24 7-BL-05-344/24 GRADEVINARSTVO I EKOLOGIJU 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 15.11.2024. REALIZOVANA DA
REPUBLIKE SRPSKE
P-297/24 7-BL-08-477/24 PON- GRAD MOSTAR 19 - UPRAVA 15.11.2024. REALIZOVANA DA
7-SA-08- FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE
P-298/24 1140023 SARAJEVO 19 - UPRAVA 18.11.2024. NEMA ODGOVORA NE
P-209/24 | 2-5A-08-796/24| MINISTARSTVO SAOBRACAJA KANTONA 19 - UPRAVA 19.11.2024. REALIZOVANA DA
SARAJEVO

P-300/24 7-SA-05-849/24 OPSTA BOLNICA TESANJ 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 19.11.2024. %S;F\{/ :gEJNAA DA

1. GRAD MOSTAR, GRADONACELNIK
P-301/24 7-M0-06-136/22| MOSTAR 2. GRAD MOSTAR - ODJEL ZA (gsﬁ%\slﬁRE'?;]'l\'ggf‘Ri‘beﬁéSNT? 20.11.2024. NEMA ODGOVORA NE

URBANIZAM I GRADENJE MOSTAR
P-302/24 7-SA-08-911/23 OPCINA CENTAR SARAJEVO 19 - UPRAVA 20.11.2024. OSTVARENA DA
SARADNJA
KANTONALNI ZAVOD ZA PRUZANJE
. PRAVNE POMOCI :
P-303/24 PAURUEAIEES | ) o s e B o A T TARTIORT A 33 - BESPLATNA PRAVNA POMOC 21.11.2024. REALIZOVANA DA
SIROKI BRIJEG
P-304/24 7-BL-05-529/24 PON- GRAD BANJA LUKA 15 - IMOVINSKOPRAVNI 28.11.2024. REALIZOVANA DA
JAVNI FOND ZA DJECIJU ZASTITU
. REPUBLIKE SRPSKE, N/R DIREKTORA,; OSTVARENA
P-305/24 7-BL-01-430/24 TAVNL FOND ZA DIECLU ZASTITU 13 - PRAVA DJETETA 28.11.2024. SARADNJA DA
REPUBLIKE SRPSKE FILIJALA BANJA LUKA
UNIVERZITETSKI KLINICKI CENTAR
REPUBLIKE SRPSKE; FOND OSTVARENA

P-306/24 7-BL-01-399/24 | ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA REPUBLIKE 13 - PRAVA DJETETA 28.11.2024. SARADNJA DA

SRPSKE; MINISTARSTVO ZDRAVLIJA |
SOCIJALNE ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE
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OSTVARENA

P-307/24 7-BL-05-414/24 GRAD PRNJAVOR 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 28.11.2024. SARADNIA DA
. REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE |
P-308/24 7-BL-08-341/24 IMOVINSKOPRAVNE POSLOVE 19 - UPRAVA 29.11.2024. REALIZOVANA DA
N PARLAMENT FEDERACIJE BOSNE |
P-309/24 %:gﬁ:gi:gg‘;’gg HERCEGOVINE SARAJEVO; FEDERALNA 10 - RADNI ODNOSI 2.12.2024. OSSATF\{/ :\DRI\EJNAA DA
UPRAVA POLICIJE SARAJEVO
VLADA FEDERACIJE BOSNE |
HERCEGOVINE SARAJEVO; FEDERALNO OSTVARENA
P-310/24 7-SA-07-880/23 | MINISTARSTVO PRAVDE SARAJEVO, N/R 07 - ZATVORI 2.12.2024. SARADNIA NE
MINISTRA; KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD
POLUOTVORENOG TIPA TUZLA
y KANTONALNO TUZILASTVO ZENICKO —
P-311/24 7-SA-05-848/24 DOBOISKOG KANTONA ZENICA 05 - POLICIJA 2.12.2024. NEMA ODGOVORA DA
y HRVATSKA DEMOKRATSKA ZAJEDNICA
P-312/24 7-SA-05-728/24 1990 OPCINSKI ODBOR BUSOVACA 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 2.12.2024. NEMA ODGOVORA NE
OPSTINA NEVESINJE - ODJELJENJE ZA
P-313/24 | 7-MO-06-89/23 | PROSTORNO UREDENJE I STAMBENO- %g&g%%'%’;’?&f&;%bﬁéSNT’? 2.12.2024. REALIZOVANA DA
KOMUNALNE POSLOVE NEVESINJE
7-SA-08- OPCINA NOVI GRAD SARAJEVO - SLUZBA
P-314/24 1224127 A INSPEKCIISKE POSLOVE SARAJEVO 19 - UPRAVA 2.12.2024. NEMA ODGOVORA NE
7-L1-04-159/24, OPCINA BUGOJNO JKP "VODOVOD I
P-315/24 7-1L1-04-160/24 KANALIZACLA® D.6.0. BUGOIND 21 - KOMUNALNE USLUGE 5.12.2024. REALIZOVANA DA
VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE I
HERCEGOVINE - ODJEL ZA OBRAZOVANJE -
PODODJEL ZA PREDSKOLSKO | OSNOVNO
OBRAZOVANJE BRCKO; JAVNA USTANOVA
y VRTIC ,NASA DJECA*; BRCKO DISTRIKT 11 - OBRAZOVANJE -- 11-1 — OSTVARENA
P-316/24 £-BR-04-224/24 BOSNE I HERCEGOVINE BRCKO, URED PREDSKOLSKI ODGOJ 5.12.2024. SARADNJA DA

GRADONACELNIKA; INSPEKTORAT BRCKO
DISTRIKTA BOSNE | HERCEGOVINE,
UPRAVNA INSPEKCIJA -INSPEKTORU ZA
OBRAZOVANIJE BRCKO
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P-317/24

7-BR-06-202/24

VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE I
HERCEGOVINE - ODJEL ZA OBRAZOVANJE;
POLICIJA BRCKO DISTRIKTA BOSNE I
HERCEGOVINE; NA ZNANJE JAVNA
USTANOVA GIMNAZIA “VASO PELAGIC”
BRCKO

16 - NASILJE -- 16-2 - VRSNJACKO
NASILJE

5.12.2024.

OSTVARENA
SARADNJA

DA

P-318/24

7-BR-04-214/24

VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE I
HERCEGOVINE - ODJEL ZA ZDRAVSTVO |
OSTALE USLUGE - PODODJEL ZA
SOCIJALNU ZASTITU

24 - SOCIJALNA ZASTITA

5.12.2024.

REALIZOVANA

DA

P-319/24

7-BR-04-186/24

PON-VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE |
HERCEGOVINE - ODJEL ZA ZDRAVSTVO |
OSTALE USLUGE - PODODJEL ZA
SOCIJALNU ZASTITU BRCKO

24 - SOCIJALNA ZASTITA

5.12.2024.

OSTVARENA
SARADNJA

DA

P-320/24

7-BR-05-142/24

JAVNA USTANOVA TRECA OSNOVNA
SKOLA BRCKO DISTRIKTA BOSNE |
HERCEGOVINE BRCKO

03 - PRISTUP INFORMACIJAMA

5.12.2024.

REALIZOVANA

DA

P-321/24

7-BR-04-197/24

JAVNA USTANOVA OSNOVNA SKOLA
,BRCANSKA MALTA“ MIROSLAVA KRLEZE
27, TUZLA 75000; KANTONALNA UPRAVA ZA
INSPEKCIJSKE POSLOVE TUZLANSKOG
KANTONA, N/R RAVNATELJA RUDARSKA
72, 75000 TUZLA; AIDA JAGANJAC 16.
MUSLIMANSKE BRIGADE 58 75000 TUZLA

11 - OBRAZOVANIJE

5.12.2024.

OSTVARENA
SARADNJA

DA

P-322/24

7-L1-05-118/24

POLICIJSKA STANICA LIVNO;
KANTONALNO TUZILASTVO LIVNO

05 - POLICIJA

5.12.2024.

REALIZOVANA

DA

P-323/24

7-BR-06-126/24

JAVNA USTANOVA OSNOVNA SKOLA
~JALA“ U TUZLI

01 - DISKRIMINACIJA -- 16-2 -
VRSNJACKO NASILJE

9.12.2024.

NEMA ODGOVORA

NE

P-324/24

7-BR-06-121/24

MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA
TUZLANSKOG KANTONA - POLICIJSKA
UPRAVA TUZLA; KANTONALNO
TUZILASTVO TUZLANSKOG KANTONA
MARSALA TITA 137, TUZLA 75000

16 - NASILJE -- 16-2 - VRSNJACKO
NASILJE

9.12.2024.

OSTVARENA
SARADNJA

DA

P-325/24

7-BR-04-13/24

JP "KOMUNALNO BRCKO" D.0.0. BRCKO
DISTRIKT BIH — PON

21 - KOMUNALNE USLUGE

10.12.2024.

NEMA ODGOVORA

NE

P-326/24

7-BR-05-283/21

KANTONALNO TUZILASTVO TUZLANSKOG
KANTONA — PON

05 - POLICIJA

10.12.2024.

NEMA ODGOVORA

NE
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MINISTARSTVO UNUTRASNITH POSLOVA

OSTVARENA

P-327/24 7-BR-05-170/24| TUZLANSKOG KANTONA, N/R MINISTRA 05 - POLICIJA 13.12.2024. SARADNIA DA
TURALIBEGOVA BB, TUZLA 75000
y JAVNO PREDUZECE CESTE FEDERACIJE
pa2824 | 5 OROS2/%% | BOSNE | HERCEGOVINE D.0.O. TEREZIJAS4, | 27 IMOVIRSKOPRAVNI, 32- 13.12.2024. A S ENA DA
71000 SARAJEVO
P-329/24 7-BL-04-604/24 JP ,KOMUNALNO*“ A.D. PALE 10 - RADNI ODNOSI 19.12.2024. NEMA ODGOVORA NE
. PON- GRAD BANJA LUKA GRADSKA
P-330/24 7-BL-08-558/24 UPRAVA GRADA BANJA LUKA 19 - UPRAVA 23.12.2024. NEMA ODGOVORA NE
y SPD “UNSKO-SANSKE SUME” D.O.O. 22 - VLADINA | MINISTARSKA OSTVARENA
P-331/24 Z-5A-05-313/24 BOSANSKA KRUPA IMENOVANJA 20.12.2024. SARADNJA DA
P-332/24 7-M0-05-20/24 OPSTINA NEVESINJE 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 23.12.2024. REALIZOVANA DA
P-333/24  |Z-MO-01-140/24| CENTAR ZA SOCIJALNI RAD LJUBUSKI 13 - PRAVA DJETETA 23.12.2024. NEMA ODGOVORA NE
PODODJELJENJE ZA SOCJALNU ZASTITU
P-334/24 7-BR-01-23/24 | VLADE BRCKO DISTRIKTA BIH; CENTAR ZA 13 - PRAVA DJETETA 24.12.2024. NEMA ODGOVORA NE
SOCIJALNI RAD BRCKO
y VLADA BRCKO DISTRIKTA BOSNE I y , OSTVARENA
P-335/24 7-BR-04-77/24 HERCEGOVINE 14 - EKOLOGIJA ZASTITA OKOLISA 24.12.2024. SARADNJA DA
y KOMISIJA ZA HARTIJE OD VRIJEDNOSTI OSTVARENA
P-336/24 7-BL-06-331/24 REPUBLIKE SRPSKE 01 - DISKRIMINACIJA 27.12.2024. SARADNJA DA
03 - PRISTUP INFORMACIJAMA -- 03-1
P-337/24 7-BL-05-381/24 PON- OPSTINA KNEZEVO - NEODLUCIVANIJE U ZAKONSKOM 27.12.2024. NEMA ODGOVORA NE
ROKU
P-338/24 7-SA-08-350/23 GRAD ZENICA 19 - UPRAVA 27.12.2024. NEMA ODGOVORA NE
P-339/24 7-5A-05-719/24 | KIKP VODOVOS AR%E'C('S'ZAC”A LU0 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 27.12.2024. REALIZOVANA DA
P-340/24 7-SA-07-223/24 KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD ZENICA 07 - ZATVORI 27.12.2024. OSS'IF\{/ :SNEJNAA DA
7-SA-06- AGENCIJA ZA JAVNE NABAVKE BOSNE | 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - OSTVARENA
P-341/24 1045/24 HERCEGOVINE SARAJEVO MOBING 21.12.2024. SARADNJA DA
. OPCINA STARI GRAD - SLUZBA ZA
P-342/24 7-SA-05-33/20 INSPEKCIISKE POSLOVE SARAJEVO 32 - INSPEKCIJE 27.12.2024. NEMA ODGOVORA NE
P-343/24 7-SA-05-435/24 OPSTINA NOVI GRAD 03 - PRISTUP INFORMACIJAMA 27.12.2024. NEMA ODGOVORA NE
MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANJE, NAUKU, OSTVARENA
P-344/24 7-SA-04-59/24 | KULTURU I SPORT ZENICKO-DOBOJSKOG 10 - RADNI ODNOSI 27.12.2024. SARADNIA DA

KANTONA ZENICA
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FEDERALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE

P-345/24 | 7-SA-05-696/24| POSLOVE, URBANISTICKO-EKOLOSKI 32 - INSPEKCIJE 27.12.2024. NEMA ODGOVORA NE
INSPEKTORAT SARAJEVO
7.L1-05.157/24 |MINISTARSTVO ZA ODGOJ | OBRAZOVANJE
padeia | 5l OIOTIZ KANTONA SARAJEVO: POLICIJSKA 01 - DISKRIMINACIJE, 05 - POLICIJA | 30.12.2024. REALIZOVANA DA
STANICA BUGOJNO
) OPSTINA PRNJAVOR - ODJELJENJE ZA
P-347/24 | 7-BL-05-217/22 R a aIELE 32 - INSPEKCIJE 31.12.2024. NEMA ODGOVORA NE
) GRAD BANJA LUKA - ODJELJENJE ZA
P-348/24 | 7-BL-08-460/24 e o RS 19 - UPRAVA 31.12.2024. NEMA ODGOVORA NE
MINISTARSTVO PROSVJETE | KULTURE
) REPUBLIKE SRPSKE: MINISTARSTVO
P-349/24 | 7-BL-04-536/24 I R T TY 23 - ZDRAVSTVO 31.12.2024. NEMA ODGOVORA NE
REPUBLIKE SRPSKE
P-350/24 | Z-BL-06-360/24 | JU DIREKCIJA REGIONALNIH CESTA USK 01 - DISKRIMINACIJA -- 01-03 - 31.12.2024. NEMA ODGOVORA NE

MOBING
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ANEKS |I. PREGLED BUDZETA ZA 2024. GODINU

BOSNA | HERCEGOVINA

Institucija: Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine

Sjediste: Banja Luka
ID: 4403087410007
Sifra djelatnosti: 69.10

Pregled rashoda i izdataka po ekonomskim kategorijama
Period izvjestavanja: od 01.01.2024. do 31.12.2024.

Obrazac 2.
Organizacioni kod: 0304
Fond: Opsti fond (10)
Projektni kod: 0

Zbirni obrazac: x

BUDZET
Izmjene i dopune Ostvareni k(l?r:x?;t?c:li
Redni Opis Ekonom. Budyet (rebalans, prestruktura, | Korigovani | kumulativni iznos iznos istog Procenat Procenat
broj kod preraspodjela, rezerva, budzet ukupnih rashoda i . 7/6 x 100 7/8 x 100
namjenska sredstva i dr.) izdataka perioda .
prethodne godine

1 2 3 4 5 6 (4+5) 7 8 9 10
1 |Ukupni rashodi i izdaci (2+16) 3.556.000 0 3.556.000 3.259.738 3.055.014 92 107
2 |Ukupni tekuéi rashodi (3+6) 610000 | 3.490.000 -22.300 3.467.700 3.173.897 2.996.861 92 106
3 Plate i naknade troSkova zaposlenih (4+5) 611000 | 3.083.000 0 3.083.000 2.941.724 2.736.277 95 108
4 |Bruto plate i naknade plata 611100 | 2.758.000 0 2.758.000 2.624.368 2.425.364 95 108
5  [Naknade troskova zaposlenih 611200 325.000 0 325.000 317.356 310.913 98 102
6 Izdaci za materijal, sitan inventar i usluge 613000

(4 +15) 407.000 -22.300 384.700 232.173 260.584 60 89
7 |Putni troskovi 613100 106.000 0 106.000 65.989 78.760 62 84
8 |lzdaci telefonskih i posStanskih usluga 613200 48.000 0 48.000 43.271 44.679 90 97
9 |lzdaci za energiju i komunalne usluge 613300 8.000 0 8.000 3.882 3.679 49 106
10 |Nabavka materijala i sitnog inventara 613400 42.000 0 42.000 37.276 36.566 89 102
11 |lzdaci za usluge prijevoza i goriva 613500 27.000 0 27.000 14.057 16.537 52 85
12 |Unajmljivanje imovine i opreme 613600 25.000 0 25.000 10.800 12.800 43 84
13 |Izdaci za tekuce odrZavanje 613700 25.000 0 25.000 14.617 18.922 58 77
1 Izdaci osiguranja, bankarskih usluga i usluga 613800

platnog prometa 8.000 0 8.000 5.407 4.932 68 110
15 |Ugovorene i druge posebne usluge 613900 118.000 -22.300 95.700 36.874 43.709 39 84
16  |Ukupni kapitalni izdaci 66.000 22.300 88.300 85.841 58.153 97 148
17 |lzdaci za nabavku stalnih sredstava 821000 66.000 22.300 88.300 85.841 58.153 97 148
18 |Nabavka opreme 821300 66.000 22.300 88.300 85.841 58.153 97 148
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INSTITUCIJA OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

ANEKS IlI. PREGLED OBAVEZA INSTITUCIJA BOSNE | HERCEGOVINE PREMA ZAKONU O
SLOBODU PRISTUPA INFORMACIJAMA NA NIVOU INSTITUCIJA BOSNE | HERCEGOVINE

TABELA | - PREGLED PODNESENIH ZAHTJEVA ZA PRISTUP INFORMACIJAMA PO INSTITUCIJAMA BIH

. . . | Broj zahtjeva T . .
Broj Broj Broj po kojima |Odobren|Odbijen Djelimiéno Ustupljen Obustavljen| lzdato |RijeSeno Rijeseno Drugostepena| Odluka
Institucija Bosne i Hercegovine primljenih|donesenih|kona¢nih| . - - odobren |Odbaéden| drugom R izvan .
nisu donesena| pristu ristu ostupak |ob t u roku odluka  |suda BiH
zahtjeva | rjeSenja | rjeSenja riesenja P PP P pristup organu postup obavjestenje roka

Agencija za statistiku BiH 3 0 0 "0 2 0 0 1 0 0 3 1 2 0 0
/:\gB(?r:Ija za unapredenje stranih investicija 4 4 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agencija za drzavnu sluzbu BiH 17 15 15 2 11 1 3 0 1 1 2 17 1 0
Agencija za rad i zaposljavanje BiH 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Agencija za osiguranje u BiH 5 1 1 4 1 0 0 1 2 0 2 4 1 0 0
Agencija za nadzor nad trzi§tem BiH 9 1 1 8 1 0 0 0 0 0 8 9 0 0 0
Agencija za postanski saobracaj BiH 2 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Agencija za sigurnost hrane u BiH 4 4 4 0 4 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
Agencija za zastitu li¢nih podataka u BiH 4 4 4 0 4 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
Agencija za policijsku podrsku 6 6 6 0 6 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0
A‘g?ncvlja za forenzicka ispitivanja i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vjeStacenja
Agengua za skolovanje i struéno 2 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
usavr$avanje kadrova
Agencua_ za razvoj vns_okog obrazovanja i 9 8 8 1 5 0 3 0 3 0 1 9 0 1 0
osiguranje kvaliteta BiH
Agencija za predskolsko, osnovno i srednje
obrazovanje BiH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agencija za |dent_|f|kaC|ona dokur_nenta, 20 20 20 0 20 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0
evidenciju i razmjenu podataka BiH
Agencija za prevenciju korupcije i 9 9 9 0 5 0 4 0 0 0 4 9 0 0 0
koordinaciju borbe protiv korupcije
Agencija za pruzanje usluga u vazdusnoj
plovidbi - BHANSA 2 2 2 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Agencija za osiguranje depozita BiH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arhiv BiH 3 3 3 0 3 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
Centar za uklanjanje mina u BiH 3 3 3 0 3 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0

Centar za informisanje i priznavanje

dokumenata iz oblasti visokog 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

obrazovanja

Ce'nt_ralna harrjnonlz'gcuska ]edlnl_ca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ministarstva finansija i trezora BiH

Centralna izborna komisija BiH 52 52 52 0 23 17 4 7 0 0 1 52 0 1 0

I?_lrekcua za koordinaciju policijskih 21 21 17 0 10 7 4 0 0 0 0 21 0 0 0

tijela BiH
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Direkcija za civilno vazduhoplovstvo 7 5 7 2 4 0 1 0 2 0 2 7 0 0 0
D|_re_kcua za evropske integracije Vijeca 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
ministara BiH

D!reI§C|Ja_z§i ekono_msko planiranje 2 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Vijeéa ministara BiH

Drzavna agencija za istrage i zastitu 11 2 2 9 0 9 2 0 0 0 9 11 0 0 0
Drz_gvn_a regulatoma agencya za 3 3 3 0 3 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
radijacionu i nuklearnu sigurnost

Drzav.rza regulat(.J.ma agencija za 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
elektri¢nu energiju

Elektroprenos/Elektroprijenos BiH 8 8 8 0 8 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0
Fond za povratak 2 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
(B}ieﬁeralm sekretarijat Vijeca ministara 35 23 23 12 17 5 1 1 0 0 5 35 0 0 0
Granic¢na policija 67 20 20 47 13 7 0 0 0 0 47 67 0 3 0
Izvozno kreditna agencija BiH 3 3 3 3 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0
Institut za akreditovanje BiH 10 10 10 0 8 1 1 0 0 0 0 10 0 0 0
Institut za metrologiju BiH 20 20 20 0 18 2 0 0 0 0 0 20 0 0 0
Institut za standardizaciju BiH 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Institut za intelektualnu svojinu BiH 6 6 6 0 4 0 2 0 0 0 0 6 0 0 0
Institut za nestala lica 2 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Instll‘lj.cija ombudsmena za zastitu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
potrosaca u BiH

II_:is;:ltucua ombudsmena za ljudska prava 20 18 18 0 14 0 4 0 0 0 P 20 0 0 0
Komisija za koncesije BiH 4 4 0 4 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
Konkurencijsko vije¢e BiH 3 3 3 0 3 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
Kancelarija za razmatranje Zalbi 14 14 13 0 9 4 0 0 0 1 0 14 0 1 0
Kancelarija koordinatora za reformu

javne uprave Vije¢a ministara BiH 6 6 6 0 5 0 ! 0 0 0 0 6 0 0 0
Kancelarija za veterinarstvo BiH 2 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Kancelarija za harmonizaciju i

koo_rdm_acuu_ sistema placanja u ) 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
poljoprivredi, ishrani i ruralnom razvoju

BiH

Kancelarija za reviziju institucija BiH 3 3 3 0 3 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
Kancelarija za zakonodavstvo Vije¢a

ministara BiH 2 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Ministarstvo vanjskih poslova BiH 32 29 29 3 21 1 0 2 1 2 5 29 0 0 0
Ministarstvo civilnih poslova BiH 22 20 20 2 20 0 0 0 0 0 2 22 0 0 0
Ministarstvo finansija i trezora BiH 18 18 18 0 14 1 1 0 0 0 0 18 0 1 0
II\B/IiEIStarst za ljudska prava i izbjeglice 15 12 12 3 10 0 2 0 1 1 1 15 0 0
I\B/Iimlstarstvo komunikacija i transporta 21 20 20 1 20 0 0 0 1 0 0 21 0 0
Ministarstvo sigurnosti BiH 7 6 6 1 5 0 1 0 1 0 1 7 0 0 0
Obavjestajno-sigurnosna agencija BiH 17 6 6 11 6 0 0 0 0 0 11 17 0 0 0
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O('jb'or drza\_/ne sluzbe za zalbe Vijeca 2 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
ministara BiH
Parlamentarna skupstina BiH 39 39 35 3 35 0 1 0 1 1 0 38 0 0 0
Pravobranilastvo BiH 4 2 2 2 2 0 0 2 0 0 2 4 0 0 0
Predsjednistvo BiH 18 14 12 4 4 7 2 0 4 0 4 18 0 6 0
I;:eaulatoma agencija za komunikacije 29 29 29 0 29 0 0 0 0 0 0 29 0 9 0
Regulatorni odbor Zeljeznica BiH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sluzba za poslove sa strancima 67 64 62 3 60 4 0 0 3 0 3 67 0 0 0
glitlljba za zajednicke poslove institucija 17 17 17 0 16 0 1 0 0 0 0 17 0 0 0
Sud BiH 363 83 83 280
Savjet za drzavnu pomo¢ BiH 3 2 2 1 2 0 1 0 0 0 0 3 0 0 0
Tuzilastvo BiH 90 67 67 23 40 22 5 3 0 0 9 90 0 3 ,0
Uprava za indirektno oporezivanje BiH 57 54 54 3 34 18 2 1 0 0 0 31 3 4 0
Uprava BiH za zastitu zdravlja bilja 2 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Ustavni sud BiH 14 14 14 0 11 3 0 0 0 0 0 14 0 0 0
Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e BiH 121 74 74 47 50 10 14 9 13 0 9 121 0 10 0
Zavoq_za izvisenje kr1v1_cmh_/kazne_mh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sankcija, pritvora i drugih mjera BiH
Memorijalni centar Srebrenica — Potocari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agencija za javne nabavke BiH 25 22 23 3 15 6 1 0 2 0 2 23 0 0 0
Kancelarija zastupnika Vijeca ministara
BiH pred Evropskim sudom za ljudska 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
prava
TABELA Il - VRSTA TRAZENIH INFORMACIJA
Institucii . . Li¢ne Informacije koje se Informacije koje su pod kontrolom i Ostale
nstitucija Bosne i Hercegovine . . f . L . .
informacije odnose na 3. lica posjedu institucije BiH informacije
Agencija za statistiku BiH 0 0 2 1
Agencija za unapredenje stranih investicija u BiH 0 0 4 0
Agencija za drzavnu sluzbu BiH 0 1 15 1
Agencija za rad i zaposljavanje BiH 0 0 1 0
Agencija za osiguranje u BiH 0 2 2 1
Agencija za nadzor nad trzistem BiH 0 0 9 0
Agencija za postanski saobra¢aj BiH 0 0 2 0
Agencija za sigurnost hrane u BiH 0 0 4 0
Agencija za za$titu licnih podataka u BiH 0 0 4 0
Agencija za policijsku podrsku 0 0 6 0
Agencija za forenzicka ispitivanja i vjeStacenja 0 0 0 0
Agencija za Skolovanje i struéno usavrSavanje kadrova 0 0 2 0
Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta BiH 0 0 9 0
Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje BiH 0 0 0 0
Agencija za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka BiH 0 0 20 0
Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije 0 0 9 0
Agencija za pruzanje usluga u vazdusnoj plovidbi - BHANSA 0 0 1 1
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Agencija za osiguranje depozita BiH 0 0 0 0
Arhiv BiH 0 0 3 0
Centar za uklanjanje mina u BiH 0 0 3 0
Centar za informisanje i priznavanje dokumenata iz oblasti visokog obrazovanja 0 0 1 0
Centralna harmonizacijska jedinica Ministarstva finansija i trezora BiH 0 0 0 0
Centralna izborna komisija BiH 0 0 52 0
Direkcija za koordinaciju policijskih tijela BiH 0 0 21 0
Direkcija za civilno vazduhoplovstvo 0 2 5 0
Direkcija za evropske integracije Vije¢a ministara BiH 0 0 2 0
Direkcija za ekonomsko planiranje Vije¢a ministara BiH 0 0 2 0
Drzavna agencija za istrage i zastitu 0 2 9 0
Drzavna regulatorna agencija za radijacionu i nuklearnu sigurnost 0 0 3 0
Drzavna regulatorna agencija za elektri¢nu energiju 0 0 0 0
Elektroprenos/Elektroprijenos BiH 0 0 8 0
Fond za povratak 0 0 2 0
Generalni sekretarijat Vije¢a ministara BiH 0 0 24 11
Grani¢na policija 14 27 0 26
Izvozno kreditna agencija BiH 0 0 3 0
Institut za akreditovanje BiH 0 0 10 0
Institut za metrologiju BiH 2 0 18 0
Institut za standardizaciju BiH 0 0 1 0
Institut za intelektualnu svojinu BiH 0 0 6 0
Institut za nestala lica 0 0 2 0
Institucija ombudsmena za zastitu potrosaca u BiH 0 0 0 0
Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH 0 0 20 0
Komisija za koncesije BiH 0 0 4 0
Konkurencijsko vije¢e BiH 0 0 3 0
Kancelarija za razmatranje Zalbi 0 0 14 0
Kancelarija koordinatora za reformu javne uprave Vije¢a ministara BiH 0 0 5 0
Kancelarija za veterinarstvo BiH 0 0 2 0
Kancelarija za harmonizaciju i koordinaciju sistema pla¢anja u poljoprivredi, ishrani i ruralnom razvoju BiH 0 0 1 0
Kancelarija za reviziju institucija BiH 0 0 3 0
Kancelarija za zakonodavstvo Vije¢a ministara BiH 0 0 2 0
Ministarstvo vanjskih poslova BiH 0 0 21 7
Ministarstvo civilnih poslova BiH 0 0 20 2
Ministarstvo finansija i trezora BiH 0 0 18 0
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH 0 0 12 3
Ministarstvo komunikacija i transporta BiH 0 0 20 1
Ministarstvo sigurnosti BiH 0 1 6 0
Obavijestajno-sigurnosna agencija BiH 0 0 11 5
Odbor drzavne sluzbe za zalbe Vijeé¢a ministara BiH 0 0 2 0
Parlamentarna skupstina BiH 0 0 37 2
Pravobranilastvo BiH 0 0 4 0
Predsjednistvo BiH 0 0 14 4
Regulatorna agencija za komunikacije BiH 0 0 29 0
Regulatorni odbor Zeljeznica BiH 0 0 0 0
SluZba za poslove sa strancima 0 0 64 3
Sluzba za zajednicke poslove institucija BiH 0 0 0 0
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Sud BiH 0 0 363 0
Savijet za drzavnu pomo¢ BiH 0 0 3 0
Tuzilatvo BiH 0 0 67 23
Uprava za indirektno oporezivanje BiH 0 0 52 5
Uprava BiH za zastitu zdravlja bilja 0 0 2 0
Ustavni sud BiH 0 0 14 0
Visoko sudsko i tuzilacko vijeé¢e BiH 0 0 110 11
Zavod za izvrSenje kriviénih/kaznenih sankcija, pritvora i drugih mjera BiH 0 0 0 0
Memorijalni centar Srebrenica — Potocari 0 0 0 0
Agencija za javne nabavke BiH 0 0 16 6
Kancelarija zastupnika Vije¢a ministara BiH pred Evropskim sudom za ljudska prava 0 0 0 0

PODACI ZA NIVO ENTITETA
a) Javni organi na nivou Federacije Bosne i Hercegovine koji su tokom 2024

Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine;
Centar za edukaciju sudija 1 tuzilaca u Federaciji BiH;
Federalni hidrometeoroloski zavod;

Federalno ministarstvo zdravstva;

Federalno ministarstvo unutrasnjih poslova;
Federalno ministarstvo kulture i sporta;

Federalno ministarstvo prostornog uredenja;
Federalna uprava za inspekcijske poslove;

Fond Memorijala Kantona Sarajevo;

0. Federalni zavod za penzijsko i invalidsko osiguranje;
1. Grad Gorazde;

12. Grad Novi Travnik

13. Grad Mostar;

14. Grad Gracanica;

15. Grad Gradacac;

16. JP Medunarodni aerodrom ,,Sarajevo®;

17. JP Olimpijski bazen Otoka;

18. Kantonalni sud u Zenici;

19. Kantonalni sud u Tuzli;

20. Kantonalna uprava civilne zaStite Kantona Sarajevo;
21. Kantonalna uprava za inspekcijske poslove Kantona Sarajevo;

RRO©oo NN E
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22. Kantonalno tuzilastvo Zenicko-dobojskog kantona;

23. Kantonalno tuzilaStvo Kantona Sarajevo;

24. Komisija za vrijednosne papire Federacije Bosne i Hercegovine;
25. Ministarstvo unutrasnjih poslova Tuzlanskog kantona;

26. Ministarstvo unutra$njih poslova Kantona Sarajevo;

27. Ministarstvo za gradenje, prostorno uredenje i zastitu okolisa Unsko-sanskog kantona;
28. Op¢ina Sanski Most;

29. Op¢ina Kakanj

30. Op¢ina Klju¢;

31. Op¢ina Hadzi¢i;

32. Op¢ina Novo Sarajevo;

33. Op¢ina Tesanj;

34. Op¢ina Fojnica,

35. Opéina Citluk;

36. Op¢ina Ilijas;

37. Op¢ina Travnik;

38. Op¢ina Tomislavgrad,

39. Op¢ina Busovaca;

40. Op¢ina Foca, Ustikolina;

41. Op¢ina Maglaj;

42. Op¢inski sud u Visokom;

43. Op¢inski sud u Kaknju;

44. Razvojna banka Federacije BiH;

45. Regulatorna komisija za energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine (FERK);
46. Univerzitet u Sarajevu;

47. Vlada Federacije Bosne i Hercegovine.

U izvjestajnoj godini, obavezu dostavljanja statistickih podataka u skladu s ZOSPI ispunilo je 47 javnih organa na podruc¢ju Federacije Bosne i
Hercegovine.

b) Javni organi na nivou Republike Srpske koji su tokom 2024. godine dostavili statisticke podatke u skladu s ZOSPI:

1. Fond za penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske;
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Grad Gradiska;

Javna ustanova ,,Vode Srpske* Bijeljina;
Okruzno javno tuzilaStvo Banja Luka;
Okruzni privredni sud Doboj;

Okruzni sud u Doboju;

Osnovni sud u Tesli¢u;

Nogakown

U 2024. godini, obavezu dostavljanja statisti¢kih podataka ispunilo je 7 javnih organa na nivou Republike Srpske.

c) Tokom 2024. godine sljedeéi javni organi su ispunili obavezu dostavljanja rjeSenja o sluZbeniku za informisanje, Vodi¢ i Indeks registra u
skladu s ZOSPI:

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH;

Agencija za bankarstvo FBiH;

Federalno ministarstvo prostornog uredenja;

JU Centar za edukaciju sudija i tuzilaca u Federaciji BiH;

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike;

Federalno ministarstvo unutrasnjih poslova;

Federalna uprava policije;

Federalno ministarstvo za pitanja branitelja i invalida domovinskog rata
Vlada Kantona Sarajevo;

10. Ured za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom Kantona Sarajevo;
11. Fond memorijala Kantona Sarajevo;

12. Pravobranilastvo Kantona Sarajevo;

13. Ministarstvo za boracka pitanja Kantona Sarajevo;

14. Kabinet predsjedavajuceg i zamjenika predsjedavajuc¢eg Kantona Sarajevo;
15. JU Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo;

16. Univerzitet u Sarajevu;

17. Strucna sluzba Vlade Kantona Sarajevo;

18. Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo;

19. JU Osnovna muzic¢ka Skola “Mladen Pozaji¢” Sarajevo;

20. Kazneno-popravni zavod poluotvorenog tipa Tuzla;

21. JU Sluzba za zaposljavanje TK;

CoNo~WNE
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23.
24,
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26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

Memorijalni centar Srebrenica;
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Sekretarijat za zakonodavstvo Vlade Zenicko-dobojskog kantona;

Strucna sluzba za razvoj i medunarodne projekte Zenicko-dobojskog kantona;
Ministarstvo za pitanje boraca i ratnih vojnih invalida Unsko-sanskog kantona;
Ministarstvo za obrazovanje, mlade, nauku, kulturu i sport BPK Gorazde;

Ministarstvo za unutrasnje poslove BPK Gorazde;
Kantonalno tuzilastvo Unsko-sanskog kantona;
Ministarstvo privrede Srednjobosanskog kantona;

Ured Vlade Zapadnohercegovackog kantona za evropske integracije;
Zavod zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-neretvanskog kantona;

Javna ustanova Centar za socijalni rad Sapna;
Op¢ina Odzak;

Op¢ina Busovaca;

Op¢ina Maglaj;

Opéinski sud u Zivinicama;

Okruzni sud u Doboju.
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ANEKS I11. TABELARNI PRIKAZ STATISTICKIH POKAZATELJA

Zaprimljeno Prenes:g_no iz | Ukupno ngpno Preneseno u
ODJEL U 2024. ranl_th radeno u zavrseno u 2025. g,
godina 2024. 2024.
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece 299 153 452 269 183
02 - Odjel za praéenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom 60 39 99 73 26
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 10 9 19 6 13
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 704 437 1141 689 452
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava 764 477 1241 728 513
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 196 210 406 195 211
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 107 58 165 94 71
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 652 351 1003 636 367
UKUPNO 2.792 1.734 4.526 2.690 1.836

Rad po Zalbama po odjelima u 2024. godini
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Odjel Broj

01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Sarajevo 147
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom // Sarajevo 34
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Sarajevo 8
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Sarajevo 326
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Sarajevo 323
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Sarajevo 110
07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode // Sarajevo 86
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi // Sarajevo 324
Ukupan broj predmeta Sarajevo 1.358
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece / Banja Luka 109
02 - Odjel za praéenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom // Banja Luka 21
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Banja Luka 1
04 - Odjel za praéenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Banja Luka 169
05 - Odjel za praéenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Banja Luka 247
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Banja Luka 65
07 - Odjel za praéenje ostvarivanja prava osoba lienih slobode // Banja Luka 18
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi / Banja Luka 155
Ukupan broj predmeta Banja Luka 785
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Bréko 11
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom // Br¢ko 2
03 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina // Bré¢ko 1
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Bréko 121
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Bréko 53
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Bréko 17
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi // Bréko 61
Ukupan broj predmeta Bréko 266
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Mostar 22
02 - Odjel za praéenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom // Mostar 2
04 - Odjel za praéenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Mostar 40
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Mostar 62
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Mostar

07 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode // Mostar

08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi / Mostar 47
Ukupan broj predmeta Mostar 177
01 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava djece // Livno 10
02 - Odjel za praéenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom // Livno 1
04 - Odjel za pracenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava // Livno 48
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politi¢kih i gradanskih prava // Livno 79
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Livno 3
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi // Livno 65
Ukupan broj predmeta Livno 206
Ukupan broj predmeta u Instituciji 2.792

Broj zalbi po uredima u 2024. godini
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Povreda prava Potkategorija preBdrr%Jeta
01 - Diskriminacija 00 - Ostalo 86
01 - Diskriminacija 01-01 - Uznemiravanje
01 - Diskriminacija 01-02 - Seksualno uznemiravanje
01 - Diskriminacija 01-03 - Mobing 40
01 - Diskriminacija 01-06 - Podsticanje na diskriminaciju 1
01 - Diskriminacija 01-07 - Na osnovu rase 1
01 - Diskriminacija 01-09 - Na osnovu jezika 4
01 - Diskriminacija 01-10 - Na osnovu vjere 1
01 - Diskriminacija 01-11 - Na osnovu etni¢ke pripadnosti 12
01 - Diskriminacija 01-12 - Na osnovu nacionalnog ili socijalnog porijekla 4
01 - Diskriminacija 01-14 - Na osnovu politi¢kog ili drugog uvjerenja 27
01 - Diskriminacija 01-17 - Na osnovu obrazovanja 11
01 - Diskriminacija 01-18 - Na osnovu drustvenog poloZaja i spola 1
01 - Diskriminacija 01-19 - Na osnovu seksualne orijentacije 4
01 - Diskriminacija 01-20 - Na osnovu rodnog identiteta 1
01 - Diskriminacija 01-22 - Na oshovu starosne dobi 1
01 - Diskriminacija 01-23 - Na osnovu invaliditeta 2
01 - Diskriminacija 01-24 - Govor mrznje 1
01 - Diskriminacija 16-1 - Nasilje u porodici 1
01 - Diskriminacija 16-2 - Vrs$njacko nasilje 1
01 - Diskriminacija SUMA 207
02 - Mediji i sloboda informisanja | SUMA 9
03 - Pristup informacijama 00 — Ostalo 142
03 - Pristup informacijama 03-1 - Neodluéivanje u zakonskom roku 65
03 - Pristup informacijama 03-2 - Odbijanje pristupa informacijama 33
03 - Pristup informacijama 03-3 - Pravo na dvostepenost 1
03 - Pristup informacijama SUMA 241
04 - Vjerske slobode / religija SUMA 7
05 - Policija 00 - Ostalo 113
05 - Policija 05-1 - Zalba na rad policije 41
05 - Policija 05-2 - Zalbe policijskih sluzbenika 6
05 - Policija SUMA 160
06 - Javni prihodi SUMA 1
07 - Zatvori 00 - Ostalo 91
07 - Zatvori 05-1 - Zalba na rad policije
07 - Zatvori 07-1 - Koristenje zavodskih pogodnosti i posjete
07 - Zatvori 07-2 - Zdravstvena zastita i higijenski uslovi
07 - Zatvori 07-4 - Pomilovanja
07 - Zatvori SUMA 105
08 - Ravnopravnost polova SUMA 5
09 - Pravosude 00 - Ostalo 173
09 - Pravosude 09-1 - Zalbe na rad sudija/sutkinja 17
09 - Pravosude 09-2 - Duzina trajanja postupka (¢lan 6.) 50
09 - Pravosude 09-3 - Izvrenje presuda 32
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09 - Pravosude 09-4 - VSTV 8
09 - Pravosude SUMA 280
10 - Radni odnosi SUMA 242
11 - Obrazovanje 00 - Ostalo 19
11 - Obrazovanje 01-03 - Mobing 1
11 - Obrazovanje 01-04 - Segregacija 1
11 - Obrazovanje 01-11 - Na osnovu etni¢ke pripadnosti 1
11 - Obrazovanje 11-1 — Predskolski 0dgoj 2
11 - Obrazovanje 11-2 - Osnovno obrazovanje 8
11 - Obrazovanje 11-3 - Srednje obrazovanje 3
11 - Obrazovanje 11-4 - Visoko obrazovanje 6
11 - Obrazovanje SUMA 41
12 - Osobe s invaliditetom SUMA 63
13 - Prava djeteta 00 - Ostalo 260
13 - Prava djeteta 11-3 - Srednje obrazovanje 1
13 - Prava djeteta 13-1 - Centri za socijalni rad 28
13 - Prava djeteta SUMA 289
14 - Ekologija i zastita okolisa SUMA 17
15 - Imovinskopravni SUMA 135
16 - Nasilje 00 - Ostalo

16 - Nasilje 16-1 - Nasilje u porodici

16 - Nasilje 16-2 - Vrsnjacko nasilje

16 - Nasilje SUMA 16
17 - Javne isprave SUMA 11
18 - Manjine SUMA 10
19 - Uprava SUMA 263
20 - Ratne Stete SUMA 6
21 - Komunalne usluge SUMA 156
22 - Vladina i ministarska

imenovanja SUMA 72
23 - Zdravstvo SUMA 56
24 - Socijalna zastita SUMA 57
25 - Penzije SUMA 139
26 - TuzilaStva SUMA 72
27 - Pravobranilastva SUMA

28 - Predmeti korupcije SUMA

29 - Migracije i azil SUMA 23
30 - Sloboda okupljanja SUMA 4
31 - Advokati SUMA 10
32 - Inspekcije SUMA 85
33 - Besplatna pravna pomo¢ SUMA 2
SUMA SUMA 2792

Broj zalbi primljenih po potkategorijama u 2024. godini
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R.br. Nacin okon¢anja Predmeti 2024. Predmeti iz ranijih godina | Ukupno
1 | U toku intervencije Ombudsmena 389 220 609
2 | Preporukom Ombudsmena 113 204 317
3 | Nezainteresovanost stranke za dalje vodenje postupka 299 144 443
4 | Neprihvatljiva zalba 409 137 546
5 | Na drugi na¢in 435 260 695
6 | Nenadleznost i ustupanje predmeta nadleZznom organu 47 10 57
7 | Proslijeden drugom uredu Ombudsmena 3 1 4
8 | Specijalnim izvjestajem 2 9 11
9 | Ponovni postupak 7 1 8

10 | Ukupno 1.704 986 2.690
SAMO ZA NEPRIHVATLJIVA ZALBA - POTKATEGORIZACIJA
00 - Ostalo 142 32 174
01 - Anonimna zalba 1 0 1
02 - Zlonamjerna zalba 0 0 0
03 - Neosnovana zalba 208 90 298
04 - Zalba ne sadrzi nikakav zahtjev 5 1 6
05 - Narusavanje legitimnih prava trece strane 0 0 0
06 - Kasnjenje podnosioca od 1g. nakon Cinjenica, dogadaja ili odluke 5 2 7
07 - Nisu iscrpljena sva pravna sredstva 8 2 10
08 - Zalba nepotpuna ili nerazumljiva (nije naknadno dopunjena) 17 2 19
09 - Podnosilac odustao od zalbe 6 3 9
10 - Zalba sa ve¢ razmatranim &injenicama (dupliranje Zalbe) 16 4 20
11 - Cinjeniéno stanje prije 14. decembra 1995.g. 1 1 2
Ukupno 409 137 546

Broj Zalbi koje su zavrSene//nacin okoncanja Zalbi u 2024. godini
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R.br. Povreda prava Broj preporuka Nacin realizacije pr(eB(jrr$1]eta
1 | 01 - Diskriminacija 43 Djelimi¢no realizovana 12
2 | 03 - Pristup informacijama 82 Nema odgovora 92
3 | 05 - Policija 14 Nije realizovana 61
4 | 07 - Zatvori 8 Ostvarena saradnja 80
5 | 09 - Pravosude 14 Realizovana 145
6 | 10 - Radni odnosi 28 Ukupno 390
7 | 11 - Obrazovanje 4
8 | 12 - Osobe s invaliditetom 8
9 | 13 - Prava djeteta 24

10 | 14 — Ekologija i zastita okolisa 6
11 | 15 - Imovinskopravni 9
12 | 16 — Nasilje 4
13 | 17 - Javne isprave 2
14 | 18 — Manjine 1
15 | 19 — Uprava 50
16 | 20 - Ratne Stete 2
17 | 21 - Komunalne usluge 11
18 | 22 - Vladina i ministarska imenovanja 35
19 | 23 — Zdravstvo

20 | 24 - Socijalna zastita

21 | 25— Penzije

22 | 26 — TuzilaStva

23 | 32 — Inspekcije 22
24 | 33 - Besplatna pravna pomo¢ 1
29 UKUPNO 390

Broj Zalbi s preporukama izdatim u 2024. godini po kategorijama povreda prava i realizaciji
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Naziv odjela Broj preporuka
01 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava djece 24
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom 6
03 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 1
04 - Odjel za pradenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 63
05 - Odjel za pracenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava 149
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 38
07 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 7
08 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 62
Ukupan broj preporuka 350

Broj preporuka po odjelima u 2024. godini

Naziv odjela Broj predg:)ezii. Zé)(;ier[])iorukom u
01 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava djece 24
02 - Odjel za pracenje ostvarivanja prava osoba s invaliditetom 8
03 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina 1
04 - Odjel za pradenje ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 69
05 - Odjel za praéenje ostvarivanja politickih i gradanskih prava 165
06 - Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 48
07 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava osoba liSenih slobode 8
08 - Odjel za pradenje ostvarivanja prava u pravosudu i upravi 67
Ukupan broj preporuka u predmetima 390

Broj Zalbi s izdatom preporukom po odjelima u 2024. godini
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Ured Broj preporuka
Sjediste Institucije Banja Luka 147
Ured Sarajevo 109
Ured Brcko 49
Ured Mostar 9
Ured Livno 36
Ukupan broj preporuka 350

Broj preporuka po uredima u 2024. godini

Ured Broj predmeta s preporukom
Sjediste Institucije Banja Luka 160
Ured Sarajevo 125
Ured Bréko 51
Ured Mostar 9
Ured Livno 45
Ukupan broj preporuka u predmetima 390

Broj zalbi s izdatom preporukom po uredima u 2024. godini
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20 najceséih protivnih strana iz oblasti sudova

R. Br. Naziv organa Broj predmeta Sjediste organa
1 OPCINSKI SUD U SARAJEVU 40 SARAJEVO
2 OSNOVNI SUD BANJA LUKA 27 BANJA LUKA
3 KANTONALNI SUD SARAJEVO 18 SARAJEVO
4 VISOKO SUDSKO I TUZILACKO VIJECE BIH 15 SARAJEVO
5 KANTONALNO TUZILASTVO KANTONA SARAJEVO 15 SARAJEVO
6 OPCINSKI SUD TUZLA 14 TUZLA
7 OPCINSKI SUD LIVNO 13 LIVNO
8 KANTONALNO TUZILASTVO HNK MOSTAR 12 MOSTAR
9 KANTONALNO TUZILASTVO TUZLANSKOG KANTONA 11 TUZLA
10 | OPCINSKI SUD MOSTAR 11 MOSTAR
11 | TUZILASTVO BIH 11 SARAJEVO
12 | OPCINSKI SUD BIHAC 11 BIHAC
13 | VRHOVNI SUD FBiH 10 SARAJEVO
14 | OKRUZNI SUD BANJA LUKA 9 BANJA LUKA
15 | SUD BIH 8 SARAJEVO
16 | OPCINSKI SUD TRAVNIK 8 TRAVNIK
17 | OKRUZNO JAVNO TUZILASTVO BANJA LUKA 7 BANJA LUKA
18 | OPCINSKI SUD TESANJ 7 TESANJ
19 | OSNOVNI SUD BIJELJINA 6 BIJELJINA

KANTONALNO TUZILASTVO SREDNJOBOSANSKOG

20 | K ANTONA 6 TRAVNIK
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20 najceS¢ih protivnih strana bez oblasti pravosuda

R. Br. Naziv organa Broj predmeta Sjediste organa
1 GRAD BANJA LUKA 37 BANJA LUKA
2 FEDERALNI ZAVOD PIO/MIO 36 TUZLA
3 MUP REPUBLIKE SRPSKE 33 BANJA LUKA
4 MUP KANTONA SARAJEVO 33 SARAJEVO
5 FEDERALNI ZAVOD PIO/MIO KAS TUZLA 32 TUZLA
6 CENTRALNA IZBORNA KOMISIJA BIH 29 SARAJEVO
7 KPZ ZENICA 26 ZENICA
8 FOND P10 REPUBLIKE SRPSKE 21 BIJELJINA
9 JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BANJA LUKA 17 BANJA LUKA
10 VLADA FEDERACIJE BIH 17 SARAJEVO
11 MINISTARSTVO PROSVIJETE | KULTURE REPUBLIKE SRPSKE 16 BANJA LUKA
12 MUP ZE-DO KANTONA 16 ZENICA
13 CENTAR ZA SOCIJALNI RAD MOSTAR 14 MOSTAR

KANTONALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE KANTONA
14 SARAJEVO 14 SARAJEVO
15 FEDERALNA UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE 13 SARAJEVO
16 MUP UNSKO-SANSKOG KANTONA 13 BIHAC
17 KPZ TUZLA 12 TUZLA
18 OPCINA CENTAR SARAJEVO 12 SARAJEVO
19 OPCINA NOVO SARAJEVO 12 SARAJEVO
20 FEDERALNO MINISTARSTVO RADA | SOCIJALNE POLITIKE 11 SARAJEVO

241




	A4 Korice 2024 BS.pdf
	1: Korice


