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PRIJEDLOG

ODLUKU
O USVAJANJU STRATEGIJE ZAPOSLJAVANJA U FEDERACIJI BOSNE I

HERCEGOVTNE (2023-2030)

I

Usvaja se Strategija zapo5ljavanja u Federaciji Bosne i Hercegovine (2023-2O3Ot

il

Strategija zapoSljavanja u Federaciji Bosne i Hercegovine (2023-2030) dini sastavni dio
ove odluke i objavit 6e se na web stranici Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine.

PFBiH broj
Sarajevo, 2023. godine

Predsiedavaju6i
Doma naroda

Parlamenta Federacije BiH
Tomislav Martinovii

Predsjedavajuca
Predstavni6kog doma

Parlamenta Federacije BiH
Mirjana Marinkovi6 - Lepic

Na osnovu dlana 152. Poslovnika Predstavnidkog doma Parlamenta Federacije
Bosne i Hercegovine (,,Sluibene novine Federacije BiH", br. 69/07, 2l0B i 26120) i dana
'143. Poslovnika o radu Doma naroda Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine
(,,SluZbene novine Federacrle BiH", br.27103,21109i24120), Parlament Federacije Bosne
i Hercegovine je na sjednici Predstavnidkog doma odrZanoj 2023. godine i na
sjednici Doma naroda odrZanoj 2023. godine, donio

Ova odluka stupa na snagu narednog dana od dana objavljivanja u ,,Slu2benim novinama
Federacije BiH".



I- PRAVNI OSNOV ZA DONOSENJE ODLUKE

Pravni osnov za dono5enje odluke sadrian je u dlanu 152. Poslovnika Predstavnidkog
doma Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine (,,SluZbene novine Federacije BiH", br.
69107 ,2108 i 26120) i dlanu 143. Poslovnika o radu Doma naroda Parlamenta Federacije
Bosne iHercegovine (,,SluZbene novine Federacrje BiH", br.27lO3,21logi24120).

II- RAZLOZIZA DONOSENJE ODLUKE

Programom rada Vlade Federacije Bosne i Hercegovine za mandatski period, kao jedna
od aktivnosti predvidena je izrada Strategije zapo5ljavanja u Federaciji Bosne i

Hercegovine (2023-2030). Pomenutu Strategiju zakljudkom usvaja Vlada Federacije
Bosne i Hercegovine, te potom dostavlja Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine radi
r azmatr arya i usvaja nja.

Prilikom pripreme navedene Strategije obavljene su konsultacije sa velikim brojem
institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine, odnosno u Bosni i Hercegovini, te pribavljeno
mi5ljenje Agencije za rad i zapoSljavanje Bosne i Hercegovine, Federalnog zavoda za
zapoSljavanje, kantonalnih sluZbi za zapo5ljavanje, Federalnog zavoda za statistiku,
Federalnog zauoda za programiranje razvoja, Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i

zapo5ljavanje osoba sa invaliditetom, kantonalnih ministarstava obrazovanja, socijalnih
partnera, kao i kantonalnih skupitina.

S tim u vezi, pristigli su odreileni prijedlozi, mi5ljenja i sugestije, koji su na odgovaraju6i
nadin ugradeni u dokument Strategije.

Takoder, u skladu sa odredbom Elana 27. Poslovnika o radu Vlade Federacije Bosne i

Hercegovine - Predi56eni tekst (,,Sluibene novine Federacije BiH", br. 6110,37110,62110,
39120 i 67121), na Odluku o usvajanju Skategije zapo5ljavanja u Federaciji Bosne i

Hercegovine (2023-2030), pribavljena su mi5ljenja Federalnog ministarstua finansija,
Federalnog ministarstua pravde i Ureda Vlade Federacije Bosne i Hercegovine za
zakonodavstvo i uskladenost sa propisima Europske unije.

III - OBRAZLOZENIE PREDLOZENIH PRAVNIH RJESENJA

Tadkom 1. predvideno je da Parlament Federacije Bosne i Hercegovine usvaja Strategiju
zapo5ljavanja u Federaciji Bosne i Hercegovine (2023-20301.

Tadkom 2. predvideno je da Strategija zapoSljavanja u Federaciji Bosne i Hercegovine
(2023-2030) eini sastavni dio ove odluke i da 6e se objaviti na web stranici Parlamenta
Federacije Bosne i Hercegovine.

OBRAZLOZENJE



T36kom 3. predvideno je da ova odluka stupa na snagu narednog dana od dana
objavljivanja u ,,Slu2benim novinama Federacije BiH,,.

IV - FINANSIJSKA SREDSTAVA POTREBNA ZA PROVODENJE ODLUKE

Za provodenje odluke o usvajanju shategije zaposljavanja u Federaciji Bosne i
Hercegovine (2023-2030) nije potrebno osigurati dodatna finansijska sredstua u Bud2etu
Federacije Bosne i Hercegovine.
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Uvodna rije6

Strategija zapo5ljavanja u Federaciji Bosne i Hercegovine (2023-2030), rezultat je

rada Federalnog ministarstva rada i socijalne politike i Medunarodne organizacije rada

(MOR), te drugih nadleZnih institucija.

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike je podetkom 2020. godine, zalraailo

tehniEku pomod Metlunarodne organizacrle rada (MoR) za izradu Strategije
zaposljavanja u Federaciji Bosne i Hercegovine, jer standardi MoR-a o politici

zapoSljavanja daju okvir za koncipiranje i provedbu politika diji je cilj ostvariti puno,

produitivno i slobodno izabrano zaposlenje. Naime, Bosna i Hercegovina (u daljem

tekstu: BiH) je 1993. godine ratificirala Konvenciju o politici zapo$ljavanja iz 1964. godine

(broj ,122), jednu od detiri konvencije u okviru Deklaracije MoR-a o socijalnoj praudi za

pravienu globalizaciju iz 2008. godine. Konvencija poziva sve zemlje koje su je ratificirale

da izradeLksplicitnu formalnu formulaciju svoje politike zapoSljavanja, a u Konvenciji se

traZ da politika zapoSljavanja bude pozicionirana kao glavni makroekonomski cilj u okviru

programa nacionalne politike. Takoder, Konvencija poziva na tripartitne konsultacije i

proces formulacije na osnovu dijaloga u sferi politike.

U fazi formuliranja ovog dokumenta sagledani su kljucni pokazatelji trziSta rada,

politike zapo5ljavanja iinstitucija nadle2nih za trZiste rada, utvrcleni su kljudni problemi u

svrhu izrade o-kvira kojim bi se osigurao sveobuhvatan i koherentan pristup promoviranju

zapoSljavanja, koncept ciljeva, kvantitativni ciljevi iishodi, kao i nadle2nosti vode6ih

instituiija, viemenski rokovi, mehanizam koordinacije, te pristup pra6enju i evaluaciji.

strategija zapoiljavania sastoji se iz tri dijela. U prvom dijelu govori se o situaciji na

trZistu rada u Federaii.li Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Federacija). U drugom

dijelu razratluju Se utvrclene opcue politike usmjerene na saniranje izazova u sferi

zaposljavanja. U posljednjem dijelu govori se o operativnim aspektima koji se tidu

implementacije politike zapo5ljavanja.
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Uvod

Unatod pozitivnom ekonomskom rastu ostvarenom u posljednjih petnaest godina,
trendovi oslanjanja na privatnu potro5nju, smanjenja ude56a radne snage u radno
sposobnom stanovni5tvu iemigracije idalje karakteriSu razvojni put BiH. Zapoiljavanje
ostaje goru6im izazovom, posebno kada je rijed o odredenim grupama stanovnistva, kao
Sto su mladi ljudi, niskokvalificirane osobe, 2ene i Romi.

U Federaciji je, u proteklim godinama, primjetan odrecleni napredak u kontekstu
aktivnosti na tr2i5tu rada, zapo5ljavanja i smanjenja stope nezaposlenosti, koji je vi5e
voden demografskim faktorima, kao Sto su starenje stanovni5tva i emigracije, nego
pobolj5anim prilikama na trZiStu rada. lpak, veiina mladih ljudi suodava se sa problemima
u tranlciji iz obrazovanja ka radu zbog nedovoljne usklatfenosti izmedu ishoda
obrazovanja izahtjeva na trZi5tu rada, pri 6emu svaka detvrta mlada osoba nije zaposlena
niti u procesu obrazovanja ili obuke (eng. NEET).

Zaposlenost u neformalnoj ekonomiji idalje je ra5irena. Preduze6a se suoeavaju sa
ogranidenjima kako u razvoju kapitala svoje radne snage, tako i u pristupu finansijskoj
podr5ci i nefinansijskim uslugama poslovnog raztoja, Sto ogranidava njihovu
produktivnost i kapacitete za otvaranje novih radnih mjesta. Javne politike su
zaposljavanje, u proteklom periodu, smatrale derivatom zdrave makro politike i politike
ekonomskog raztoja, a ne ciljem samim po sebi. Medutim, fiskalna politika i politika
razroja preduze6a dale su ogranidene rezultate u podsticanju rasta radnih mjesta (eng.
job-rich groMh).

_ U cilju unaprjedenja oblasti zapoiljavanja u Federaciji, programom rada Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine, kao jedna od aktivnosti predvitleni je izrada strategUe
zapo5ljavanja u Federaciji Bosne i Hercegovine (2023-2030).

lmajudi u vidu navedeno, pripremljena je s trategija zapostjavanja u Federaciji Bosne
i Hercegovine (2023 - 2030) (u daljem tekstu; strategija zapoitjavanja), koja sad'rzi detiri
shateSka cilja i nekoliko kljudnih ishoda kojima de se te2iti sa ciqem promoviranja punog,
produktivnog i slobodno izabranog zaposlenja, ito:

1. Pove6ati lidnu zapoSljivost i unaprijediti usklatlenost vjeStina sa zahtjevima trZiita
rada,

2. Promovirati kapacitet preduzeda u privatnom sektoru za otvaranje formalnih radnih
mjesta,

3. osigurati ukljudivanje osoba u nepovoljnom polozaju na trziste rada kroz
efektivnije aktivne politike tr2iSta rada,

4. osnaziti upravljanje trzi5tem rada i pove6ati kapacitete za provoclenje politike.

Strategija zapoiljavanja obuhvata period od sedam godina (2023-2030).
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Op6i pravni i institucionalni okvir u oblasti rada i zapo5ljavanja u Federaciji

Odredbom dlana lll.2 (e) Ustava Federacije predvitleno je da su federalna vlast i

kantoni nadle2ni za socijalnu politiku, te shodno tome Federacija i kantoni imaju
zajednidku nadleZnost u oblasti radnih odnosa izapo5ljavanja, pa se odreclena pitanja iz
te oblasti mogu urediti propisima kantona.

U Federaciji relevantan zakon koji reguli5e rad i radne odnose je Zakon o radu1, a
zakon koji ureduje oblast zapo5ljavanja je Zakon o posredovanju u zapo5ljavanju i

socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba,2 kojim su, izmedu ostalog, uredena prava i

obaveze Federacije u uturdivanju i provoclenju ukupnih mjera kojima se pospje5uju i

unaprjetluju uvjeti za zapo5ljavanje, osnovni principi u posredovanju za zapo5ljavanje,
materijalna i socijalna sigurnost nezaposlenih osoba za vrUeme privremene
nezaposlenosti, osnivanje, organizacija i rad Federalnog zavoda za zapo5ljavanje, javnih
slu2bi za zapoSljavanje kantona, finansiranje ukupne djelatnosti zapoSljavanja idruga
pitanja. Ovim zakonom je utvrtleno da su za posredovanje u zapoSljavanju nadleZne
kantonalne sluZbe za zapoSljavanje, kao ida te poslove mogu obavljati i privatne
agencije. Uvjeti i nadin obavljanja djelatnosti posredovanja u zapoSljavanju privatnih
agencija ufurdeni su Uredbom o privatnim agencrlama za posredovanje u zapo5ljavanju3.

Zakon o zapoSljavanju stranacaa ureduje uvjete, nadin i postupak zapoiljavanja
stranih drZavljana i osoba bez drZavljanstva u Federaciji i druga pitanja od znadala za
zapoSljavanje stranaca.

Najznadajnije nadleZne institucije za pitanja rada i zapoiljavanja u Federaciji su
Federalno ministarstvo rada i socijalne politike (u daljem tekstu: Ministarstuo), Federalni
zavod za zaposljavanje, kantonalne sluZbe za zaposljavanje, Fond za profesionalnu
rehabilitaciju i zapo5ljavanje osoba sa invaliditetom Federacije Bosne i Hercegovine i

Federalna uprava za inspekcijske poslove.
U domenu zapo5ljavanja nadle2no je i Federalno ministarstvo raztoja,

poduzetni5tva iobrta, koje daje poticaje za odretlene privredne sektore. Aktivnosti ovog
ministarsfua odnose se na razvoj poduzetniStva i obrta, primjenu inovacija i uvodenje
savremenih tehnologija u oblasti poduzetni5tva i obrta.

U jednakoj mjeri znadajne su i institucije koje se bave stranim ulaganjima i

indirektno doprinose otvaranju novih radnih mjesta.

'"Slu:bene novine Federa c4e glH- , & . 26116, 89118 i 44122

'?,Slu:bene novine Federacije BiH". br. 55/OO, 41lO1,ztOSi9t@
3"Sluibene novine Federacije BiH". br.28V09, 43/11 i 36/18
'"Sluibene novine Federacije BiH", br.111/12
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Strategija zapo5ljavanja je ambiciozna i akcijski orijentisana platforma koja
postavlja glavne reforme i mjere koje ce se provoditi u Federaciji u podrudju zapo5ljavanja
u periodu 2023- 2030. godina.

Proces pripreme Strategije zapo5ljavanja odvijao se kroz horizontalnu i vertikalnu
koordinaciju nadleZnih institucija u sferi politike zapo5ljavanja. Horizontalna koordinacija
i uskladivanje se odnosi na koordinaciju odgovornosti i procesa institucija, kao i

usklatlivanje strate5kih dokumenata, odnosno uskladivanje Strategije zapo5ljavanja sa
Strategijom razvoja Federacije Bosne i Hercegovine (202'l-2027) i sektorskih strategija
na istom nivou upravljanja u Federaciji, kantonima ijedinicama lokalne samouprave,
prema zajednidkim razvojnim ciljevima. U tom pravcu, Strategija zapo5ljavanja temelji se
na orijentaciji i obavezama izraZenim u sljede6im politikama i strateSkim dokumentima:

- Sporazum o stabilizaciji i pridru2ivanju izmedu Europske Unije i Bosne i

Hercegovine;

- Sporazum o europskom partnerstvu;

- Skategija raanoja F ederacije Bosne i Hercegovine (2021-2027)

- Reformska agenda 2 za period 2019 - 2022. godine (Zajednidke socioekonomske
reforme za period 20'19 -2022. godine);

- Program rada Vlade Federacije Bosne i Hercegovine za 2021. godinu;

- Program ekonomskih reformi Bosne i Hercegovine (2020-2022);

- Program ekonomskih reformi Bosne i Hercegovine (202'l-2023);

- Shategija jadanja funkcije posredovanja u javnim slu2bama za zapoiljavanje
Federacije Bosne i Hercegovine;

Takoder, Strategija zapoiljavanja je izrailena u skladu s glavnim mecrunarodnim
dokumentima koji su relevantni za Federaciju u podrudju politike zapoSljavanja, a to su:

- Strategija "Europa 2020";

- Skategija za Jugoistodnu Europu (SEE) 2020 Vt1e6,a za regionalnu saradnju
(RCC).

Pored toga, proces pripreme Strategije zapoiljavanja je ukljudio i vertikalnu
koordinaciju i uskladivanje odgovornosti i procesa izmedu nadleZnih institucija na
razliditim nivoima vlasti u Federaciji.

Prilikom izrade Strategije zapoSljavanja, nastojalo se da ista bude harmonizirana
sa Strategijom razvoja Federacije Bosne i Hercegovine (2021-2027).

Reformska agenda glavni je program ekonomske reforme na drZavnom nivou koji
su potpisali Vijede ministara BiH, Vlada Federacije BiH i Mada Republike Srpske (u
daljem tekstu: RS). Cilj Reformske agende je zapodeti proces rehabilitacije i

modernizacije ekonomije; poticanje odrZivog, udinkovitog, dru5tveno pravednog i stalnog
ekonomskog rasta; otvaranje radnih mjesta; pove6avanja i prikladnijeg usmjeravanja
socijalne pomo6i i stvaranja povoljnog i pravednijeg druStvenog okruZenja. Reformska
agenda prepoznaje va2nost rjeSavanja sloZenih izazova na trZi5tu rada. Agenda
podrazumijeva da je navedeno potrebno realizovati kroz sveobuhvatan skup mjera koje
se uzajamno podupiru i koje obuhvataju nekoliko podrudja politike, ukljuduju6i
makroekonomske i sektorske politike, pobolj5anje poslovne klime, promjene u poreskoj
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politici i reformi obrazovanja. Predvicrene strukturne reforme trebale bi kreirati radna
mjesta i uticati na pobolj5anje ekonomskih prilika.

Pored toga, planirane aktivnosti Vlade Federacije BiH u Reformskoj agendi 2 su
zastupljene u Strategiji zapo5ljavanja u prioritetima i mjerama koje prepoznaju, izmedu
ostalog, vaZnost stvaranja uvjeta za dostupnost radne snage na trZiStu rada; jadanje
funkcije posredovanja javnih sluZbi za zapo*ljavanje; poboljianje pozicije ranjivih skupina
na trZi5tu rada i dr.

Program ekonomskih reformi (ERP) Federacije Bosne i Hercegovine 2020-2022.
godina koji je sastavni dio ERP-a za BiH, sadrZi osnovne ekonomske reforme koje su se
provodile tokom ovog perioda, kako bi se podrZale buduce integracue u Europskoj uniji
(u daljnjem tekstu: EU). U okviru reformskih mjera, koje se odnose na unaprjedenje
povezanosti obrazovanja itrZi5ta rada i poveianje efikasnosti trZi5ta rada kroz udinkovite
politike zapo5ljavanja ijadanje uloge posredovanja, a u cilju poboljianja usklatlenosti
obrazovanja sa zahtjevima tr2iSta rada, ERP ima za cilj ekonomski rast i rast
zaposlenosti.

Smjernice ERP-a 2021-2O23, izmedu ostalog, za oblast zapoSljavanja i trzi5ta
rada, obuhvataju promovisanje kvalitetnog zapoSljavanja, jednake prilike i pristup trZi5tu
rada i pravednim radnim uvjetima. Takotler, dat je akcenat na podsticanje polrainje za
radnom snagom, promoviranje produktivnosti i moguinosti zapo5ljavanja kroz
poboljSanje funkcionisanja trZiSta rada, aktivnu podr5ku zapo5ljavanju, djelotvorne i

inkluzivne slu2be javnog zapo5ljavanja, socijalni dijalog i inspekcije rada sa efektivnim
provotlenjem propisa iz oblasti rada na cijeloj teritoriji, kao i rjesavanje pitanja visoke
nezaposlenosti ineaktivnosti, narodito mladih, Zena idugorodno nezaposlenih osoba, te
onih najranjivijih na trZi5tu rada. Smjernicama se razmatraju mjere koje se odnose i na
diskriminaciju u pristupu trZi5ta rada.

lzazovi koji se odnose na stanje u zapo5ljavanju sastavni su dio politika i strateSkih
dokumenata koji podupiru Strategiju zapoSljavanja. Niske stope zaposlenosti i aktivnosti,
kao i visoke stope nezaposlenosti, identificirane su kao glavni ekonomski i druStveni
izazov u zemlji. Pomenute se strategUe, meclutim, usmjeravaju samo na specifidne
aspekte trenutnog stanja na trZiStu rada. Kao rezultat, one ne daju sveobuhvatan pristup
icjelovit paket koordiniranih reformi i mjera. Ovu prazninu djelimidno popunjava Strategija
zapoSljavanja, koja pruZa detaljniju dijagnostiku trZiSta rada i predla2e ogranideni skup
reformi, mjera i politidkih opcija, kako bi se pobolj5ao izgled trZi5ta rada u narednom
periodu.

lmajuii u vidu utvrtleni period za njeno provotlenje (7 godina) i slo2enu
koordinacijsku strukturu unutar Federacije i BiH, Strategija zapo5ljavanja uzima u obzir
cjelokupni ekonomski kontekst, ukljudujuci makroekonomske okvire i industrijske politike.
Nadalje, ona se zasniva na postojeiim obrazovnim reformama i prioritetima. Drugim
rijedima, Strategija zapo5ljavanja ne namjerava postaviti sveobuhvatan skup mjera za
zapoSljavanje, ve6 traZi sinergiju u postojecem okviru politike, kako bi optimizirala udinke
strategija i reformi zapo5ljavanja koje 6e se provoditi do 2030. godine.
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DIOI_ANALIZASTANJA

'1. Pregled druStveno-ekonomskog konteksta

Posljednih godina BiH biljeZi pozitivan ekonomski rast, koji je u period 2019-2022.
godine, okarakterisan rastom bruto doma6eg proizvoda, narodito u periodu neposredno
poslije pandemije Corona virusa, kada je u 2021. godini evidentiran njegov nagli skok, u
odnosu na 2020. godinu, u periodu kada je progla5ena pandemija i kada je doSlo do
naglog pada bruto doma6eg proizvoda, u odnosu na prethodnu godinu.

Takotler, u 2O20. godini evidentiran je pad investicija, kao i izvoza i uvoza, a
istovremeno se smanjio broj zaposlenih i pove6ao broj nezaposlenih osoba. U periodu
nakon pandemije dolazi do postepene stabilizacije ekonomskog stanja, kada se biljeZi
rast izvoza, a istovremeno i uvoza, Sto dini 59,4% (pokrivenost uvoza izrtozom). U 2021.
i 2022. godini se stabilizuje stanje na tr2iitu rada, s obzirom da se povedava broj
zaposlenih, a smanjuje broj nezaposlenih osoba.

Tabela 1: Osnovni i ekonomskih k a 19-2022)
2019 2020

BDP (% god. promj.)

Ostvarene investicije
(ukupno u mil. KM)

lzvoz (ukupno u mil. KM) 7.6

Uvoz (ukupno u mil. KM) 13.9

2021

8,1

2022

z,o -3,6

3.600 3.372 3.798

6.9 9.6 12.1

15.1 20.4

531.4 520.1 525.3 535.6

3'13.s 321.5 311 .6 289.9

928 956 996 1.114

1.427 1.472

Broj nezaposlenih
(ukupno u hilj.)

Prosjedna neto plata
(u KM)

Prosjedna bruto plata
(u KM)

lzlor: Federalni zavod za statistiku
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Povedanje broja zaposlenih u 2022. godini, izmedu ostalog, uticalo je i na
povecanje prihoda po osnovu poreza i doprinosa, odnosno javnih prihoda u Federaciji
BiH u 2022. godini. lmajuii u vidu navedeno, prihod Federalnog zavoda za zapoSljavanje
po osnovu doprinosa za osiguranje u sludaju nezaposlenosti u 2022. godini iznosio
60.792.725,Sto je u odnosu na 2021. godinu viSe za 6.753.953 KM'li 12,5o/o.

Prema podacima Porezne uprave Federacije BiH, naplata doprinosa za osiguranje
u sludaju nezaposlenosti u svim javnim sluZbama za zapo5ljavanje u Federaciji BiH u
2022. godini iznosila je 201.138.263 KM i veca je za 12,60/o u odnosu na 2021 . godinu.

U 2022. godini zabiljeZen je rast prosjedne neto pla6e u Federaciji BiH (1.114 KM)
u odnosu na 2021. godinu za 11,8%. Takoder, prema objavljenim preliminarnim
podacima Centralne banke BiH, direktna strana ulaganja za period januar - septembar
2022. godine iznose 840,8 miliona KM Sto je smanjenje od 26,60/o, u odnosu na isti period
2021 . godine. Prema Centralnoj banci BiH, razlozi pada investicija su globalna
ekonomska kretanja, visoka stopa inflacije i skok cijena energenata.

Bosna i Hercegovina je, prema podacima Vanjskotrgovinske komore BiH, u 2022.
godini dostigla izvoz u iznosu od 18,4 milijarde KM Sto je vise za 3,8 milijardi ili 260/o u
odnosu na 2021. godinu, te 29,1 milijardu KM uvoza Sto takoder predstavlja pove6anje
od 7,2 milijarde KM ili 33% u odnosu na 2021. godinu.

Uprkos pove6anju dodate vr[ednosti u sektorima kao 6to su informacione
tehnologije, finansije i osiguranje, udei6e ovih sektora u zapoSljavanju i dalje je nisko
(3,7% ukupnog zapoSljavanja u 2019. godini). Veliki dio radne snage angaZovan je na
niskoprbduktivnim radnim mjestima u poljoprivredi, gradevinarstvu, turizmu i maloprodaji,
gdje su plate u prosjeku niZe za oko 10% u odnosu na prosjek u zemlji.

Mala i srednja preduze6a (MSP) prevladavaju u formalnoj sferi privatnog sektora i

dine 99,7olo svih firmi u zemlji, te udestvuju sa 68,3% u dodatoj vrijednosti i 80,3% u
zapo5ljavanju. Velike firme (sa 250 ivi5e radnika), iako dine svega 0,3% svih preduze6a,
proizvode viSe od jedne tredine dodate vrijednosti (31,7o/o), a u zapo$ljavanju udestvuju
* 19,7o/o.5

5 European Commission: S8./q Fact Sheea Sosria and Herzegovina,21lg
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2. Analiza trii5ta rada

2.1. Demografski trendovi

Procjenjuje se da u BiH 2ivi ne5to vi5e od 3,5 miliona ljudi, a Zene dine 50,9%
stanovni5tva. U 2019. godini, Federacija je imala manje od 2,2 miliona stanovnika (od
dega 50,9% 2ena).6

Tokom protekle dvije decenije do5lo je do znadajnih promjena u starosnoj strukturi
stanovnistva zemlje, a taj trend ie se vjerovatno nastaviti iu narednim decenijama
(Grafikon 2). Op6enito, udio djece (do 14 godina Zivota) u ukupnom stanovnistvu pao je
sa oko 21Yo u 2000. godini na 14,5o/o u 2020. godini, dok je ude56e starih osoba (65
godina i star[i) u istom periodu poveiano sa 1'lo/o na '17 ,9o/o. Udio mladih (15-24 godina
Zivota) smanjen jesa 14,8% u 2000. na 11,60/o u 2020. godini.

6 Federalni zavod za statistiku FBiH: Demografska starstta, 2019
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BrZ ekonomski rast zahtjeva razvoj novih tehnologija, prepoznavanje digitalne
ekonomije, modernih itehnolo5ki naprednih zanimanja kao Sto su informaciono tehnidke
usluge, koje predstavljaju rastu6i sektor, posebno atraktivan mladim ljudima.



Grafikon 2: Procjena broja stanovnika prema Sirim starosnim grupama
(2000-2040), Bosna i Hercegovina
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lzlor: United Nations, DepadnEnt of Economic and Social Affairs, Population DivisionT

Ni2i odnos djeca - osobe u starijoj dobi - usljed starenja populacije i iseljavanja -
utide na ponudu radne snage. U apsolutnom smislu, suZavanje radno sposobnog
stanovni$tva (15{4 godina Zivota) donijet 6e gubitak od preko 420.000 osoba u radno
sposobnoj populaciji do 2040. godine.

2.2. Trendovi u obrazoyanju

Tabela 2: Pokazatelji strudne spreme, EU i zemlje u procesu proiiren ja,2018

Pokazatelj strudne spreme, 2018
EU
27

ALB BiH CG SMK

Napu5tanje Skolovanja i osposobljavanja
(18-24 godine) 10.5 17.4 5.4 4.6 7.1

ViSa i visoka stru6na sprema 83.'1 93.5 96.'l 89.1

Procenat lica starosti 30-34 sa visokom
strudnom spremom

39.4 27.3 23.5 32.4
.).).)

,zvor. Eurostat: Enlargement countries. Education statistics, 201I

7 Wo,ld Populalion Prospe.ls 2019, Online Edition. Rev. 1, do,nloadable at
hlFsrhopuliatbo,un.org./wpp/Do,vnbad/Standa.d/Population/
t Fedeialni zavod za statistiku FBiH: Osrrov/ro oOrazovanje m19; Z.avd za ddisliku FBiH: Sredr/rs*orsko &razovanje 2O1g
e Federalni zavod za statisliku FBiH: Pedska/sko obebvanje 2019: Eo,oslat: Pupils in edty chiliM and qimary educa(@n by
educalion level and 4e (online data code: EDUC_UOE_ENRP07). Takoder viljetj: WorU Bank Grcupt Bosnia and Herzegovina:
Revbw of efrcbncy ot seryices in prc-univqsity oducaao, (Phase l, sbcktaking. 2019).

6.8

92

32

5
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Bruto stope upisa u osnovne isrednje Skole u FederacUi prili6no su visoke i iznose
97o/o i 72,9o/o, uz znala:pu ravnopravnost spolova. Metlutim, pristup pred5kolskom
obrazovanju imalo je svega 14% detvorogodi5njaka 2019. godine, Sto je znatno ispod
prosjeka zemalja Europske unije (EU) (92,9o/o) usljed odsustua ulaganja u ovaj oblik
obrazovanja. Nizak pristup predSkolskom obrazovanju narodito je evidentan u ruralnim
podrudjima i meclu porodicama sa ni2im prihodima. 8 i e
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lako u pogledu odretlenih pokazatelja strudne spreme (tabela 2) - ukljuduju6i udio
BDP-a koji se ulaZe u obrazovanje (5%, u skladu sa prosjekom EU) - zemlja stoji relativno
dobro u odnosu na druge zemlje u procesu pro5irenja EU, pokazateljijednakosti i kvaliteta
Skolovanja i dalje su predmet zabrinutosti.lo Pristup Skolovanju i dalje je izazov za romsko
stanovnistvo, s obzirom da71,2o/o nema zavrienu osnovnu gkolu, jedna detvrtina (25,1%)
ima samo ni2u strudnu spremu, a'12,8o/o ima srednju strudnu spremu. Svega 0,5% Roma
ima mogu6nost da stekne visoku strudnu spremu.11
Kvalitet obrazovnih ishoda u zemlji je znatno ispod prosjeka za zemlle Organizactle za
ekonomsku saradnju i razvoj (OECD). Rezultati do kojih se doSlo u okviru Programa za
meilunarodno testiranje udenika (PISA) 2018. pokazuju da petnaestogodisnjaci iz BiH
zaostaju za svojim vr5njacima iz drugih zemalja Zapadnog Balkana u ditanju, matematici
i prirodnim naukama (Grafikon 3). Udio udenika sa lo5im uspjehom iz ova tri predmeta u
Bosni i Hercegovini je 41,3o/o, dok prosjek za zemlje OECD-a iznosi 13,4%.

Grafikon 3: Prosjedan uspjeh na testu PISA u zemljama Europe i Zapadnog
Balkana (2018)
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lzlor: OECD: Rezultati Programa za medunardno testiranje uAenika 2018 (OECD, Paris,2019)

r0 Eurojean Training Foundation (ETF): Ouarly assui?lr(;e in V@atbnal Education aN Tnining NEI) in Bosnia and Herzegovha
(ETF, Turin,2020).
11 Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine: Zel,e i muska.ci (Sarajevo 2Ot8).

IJ

488



Prelazak mladih sa Skolovanja na rad traje veoma dugo i ima dugorodne
posljedice. U prosjeku, potrebno je oko osam mjeseci da udenik koji je zavr5io
obrazovanje u BiH nade bilo kakav posao, a prelazak na zadovoljavaju6i posao traje do
tri godine.l2 Raspolo2ivi podaci za zemlju pokazuju da nezaposlenost u mlacloj dobi
poveiava vjerovatnodu da ie osoba kasnije imati periode nezaposlenosti za 30o/o i imali
manju platu za 10o/o.13

Neuskladenost postoje6ih i traZenih vje5tina na trZi5tu rada je izuzetno velika, gdje
38% osoba sa zavrSenom Skolom ima veie kvalifikacije za radno mjesto na kojem se
nalazi nego Sto se traZi, dok je 157o nedovoljno kvalifikovano.la Moguinosti obrazovanja
i osposobljavanja odraslih takotler su male: rezultati Ankete o obrazovanju odraslih iz
2016. godine pokazuju da svega 8,7% odraslih udestvuje u obuci odraslih, u odnosu na
prosjek EU-27 od 44,4o/o.1s

2.3. Trii5te radaiG

2.3.1 . Ahivnost radno sposobnog stanovni*tva

Tabela 3. Stope aktivnosti i stope nezaposlenosti stanovnistva prema spolu
(2020-20221

2020. 2021. 2022.
Stopa aktivnosti 45,5 46,6 47,9
Zene 32,8 33,9 35,3
Stopa zaposlenosti ('15+) 37,5 37,8 39,6
Zene (15+) 25,5 25,2 27,4
Stopa anketne
nezaposlenosti (15+) 17,5 18,9 17,2
Zene ('15+) 22,3 25,5 22,4

'2 European Commissbn: Frcm university to empbyment Hghet education Nolision aN tabou mal<et needs in bsnia and
liezegovha (Brussels, 2016). ViSe inbrmacija o prelasku sa Skolovanja na radno mjesb vidiri u odjeljku 2.3.6.
r3 J. Far6 and E. R. Tiofigs.,ti Yotlth unenplowent, lfut m ket tansitkms, and sca.riry: Evkbnc,- trofi 8psnia aN
Hetzegorina,2N1-O4 (background paper to tt|e 2007 World development Repod, World Bank, 2007)r' Euaopean Comtnissioi: Froo university b ernpbynent Higl@r oducat*rn provisktn and labu ma*et needs in fusnia and
tbr2rgpv,ha (Brussels, 201 6).

's Eurostat Partbbarb, iate in educdbn and tainig by sex,2016 (online cod6 trn9_aes_1oo). Najaesce grupe koje uaestvuju u
obrazovanju odraslih bili su mhdi (2t34), visokokvalifkovane osobe i zaposleni.

" Analitiako-statistia*i godisn ak Federal.bg zavoda za zapoaliavade za 2022. godinu - Trendovi na triistu rada u Federaciji BiH

Stope aktivnosti u Federaciji i dalje su niZe od prosjeka zabiljeZenog u zemljama
Europske unije (EU) tokom protekle decenije. U 2019. godini, svega polovina radno
sposobnog stanovniStva Federacije (15-64) udestvovala je u radnoj snazi (51,4%) u
odnosu na 73,4o/o u EU. Stope aktivnosti su niske uglavnom zbog niskih stopa aktivnosti
Zena, mladih ('1924) i starijih radnika (50 godina 2ivota i stariji). Aktivnost je snaZno
povezana sa strudnom spremom, gdje su osobe sa visokom strudnom spremom detiri
puta aktivnije od osoba koje imaju samo niZu strudnu spremu.

't4



U 2022. godini u Federaciji BiH bilo je 1.848 000 radno sposobnog stanovni5tva
od kojih je 885.000 ekonomski aktivno ili 47 ,9o/o, a 964.000 osoba je izvan radne snage
ni 52,1%. Od ukupnog radno sposobnog stanovni5tva 732.000 je bilo zaposleno ili 39,6%,
a 152.000 nezaposleno li8,2Yo.

U strukturi aktivnog stanovni5tva 550.000 su muSkarci li 62,20/0, a 335.000 su 2ene
ili 37 ,8o/o, dok su u strukturi osoba izvan radne snage 35'l .000 mu5karci ili 36,4oh, a
613.000 su 2ene ili 63,6%. U strukturi zaposlenih osoba 472.000 ili 64,5% su muSkarci
dok su 260.000 ili 35,5% 2ene. Od ukupnog broja nezaposlenih osoba 50,8% su
mu5karci, a 49,2o/o su Zene. U 2022. godine stopa aktivnosti bila je 47,9%, stopa
zaposlenosti 39,6% istopa nezaposlenosti 17,2%. Posmatrano prema spolu skoro dva
puta je vi5e aktivnih muSkaraca u odnosu na broj aktivnih Zena. Stopa aktivnosti
muSkaraca bila je 61,1% dok je stopa aktivnosti Zena 35,3olo. lsto se odnosi i na stopu
zaposlenosti kola je za mu5karce bila 52,5o/o, a za 2ene 27 ,4o/o. Slopa nezaposlenosti za
mu5karce bila je '14,1%, a za Zene 22,4o/o.

Prema Anketi o radnoj snazi za prvi kvartal 2023. godine, koju je proveo Federalni
zavod za statistiku (lzvor: SaopSte nje Federalnog zavoda za statlstlku od 16.06.2023.
godine), u prvom kvartalu 2023. godine u Federaciji BiH bilo je '1.845 hiljada radno
sposobnog stanovni5tua od kojih je 877 hiljada ekonomski aktivno li 47 ,SYo, a 969 hiljada
osoba izvan radne snage li 52,5yo. Od ukupnog radno sposobnog stanovni5tva 744
hiljade je bilo zaposleno ili 40,3%, a 133 hiljade nezaposleno li 7,2o/o.

Takoder, prema istom izvoru informisanja, ukupan broj aktivnog stanovniStva u
prvom kvartalu 2023. godine se smanjio u odnosu na prvi kvartal 2022. godine za 1,4oh.

U prvom kvartalu 2023. godine stopa aktivnosti bila je 47,Soh, stopa zaposlenosti
40,3o/o i stopa nezaposlenosti 15,1%. Posmatrano prema spolu, skoro dva puta je vi5e
aktivnih mu5karaca u odnosu na broj aktivnih Zena. Stopa aktivnosti mu5karaca bila je
60,6% dok je stopa aktivnosti 2ena 35,0olo. lsto se odnosi i na stopu zaposlenosti koja je
za mu6karce bila 53,2o/o, a za iene 28,1%. Stopa nezaposlenosti za mu5karce bila je
12,3o/o, a za iene 19,8o/o.

Grafikon 4. Radno srrosobno stamvnistvo prema aKivnosti ispolu, I kvartal2023 (u hiljadama)
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Stopa aktivnosti za radno sposobno stanovniStvo raste sa strudnom spremom, s
tim da je stopa aktivnosti osoba sa niZom strudnom spremom vise od tri puta niZa od
stope aktivnosti osoba sa srednjom stru6nom spremom (14% u odnosu na 51%). Osobe
sa visokom strudnom spremom imaju najvi5u stopu aktivnosti (69% u 2019. godini).

Rodne razlike u stopama aktivnosti za radno sposobno stanovniStvo premoStavaju
se ivi5om strudnom spremom, ali samo kada su u pitanju odrasli. U 2019. stopa aktivnosti
odraslih Zena sa srednjom strudnom spremom (25-64) iznosila je 48,9o/o u odnosu na
68,7% kod odraslih muikaraca sa istom strudnom spremom, dok je stopa aktivnosti 2ena
sa visokom strudnom spremom bila 84,3% u odnosu na 85,4o/o kod mu5karaca. Nasuprot
tome, kada su u pitanju mladi, rodne razlike u aktivnosti radno sposobnog stanovnistva
manje su kod mladih sa srednjom strudnom spremom (15,8 procentnih poena), ali se
znatno pove6avaju sa vi5om strudnom spremom (rodne razlike iznose 27,7o/o).

2. 3. 2 Tren dovi zapoilj av a nj a

Trendovi kretanja zaposlenih u Federaciji imaju umjereno uzlaznu putanju, uz
umjeren rast zapo5ljavan:ta u 2O21. i 2022. godini. Op6i udio zaposlenih medutim, i dalje
je najniZi u odnosu na zemlje jugoistodne Europe, i kre6e se oko 35% do 40o/o u odnosu
na radno sposobno stanovni5tvo.

Medutim, pozitivan trend na trZi5tu rada poremetio je snaZan inflatorni pritisak kojem
su najvi5e doprinosili snaZni rast cijena energenata, hrane i proizvodnih materijala na
metlunarodnim trZi5tima. Za prvih devet mjeseci 2022. godine u BiH, u odnosu na isti
period 2021. godine, zabiljeZen je rast potro5adkih c[ena od 13,3 %. Uprkos rastu
inflacije, u drugom kvartalu 2022. godine zabilleZen je i snaZan rast realne ekonomske
aktivnosti na godiSnjem nivou. SnaZan rast je djelimidno bio posljedica ja6anja aktivnosti
u usluZnom sektoru, posebno hotelijerstvu i ugostiteljstvu, nakon pandemije. Meclutim,
znaidlan rast bruto dodane vrijednosti je zabilje2en i u trgovini, te preradivadkoj industriji
i djelatnosti informacija i komunikacija.
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Tabela 4. Broj zaposlenih osoba u Federaciji BiH po mjesecima
(202',U2022.1

ld/& Federalni zavd za zaqgjavanje i Fedetalni zavd za sfat sliku

Grafikon 5. Kretanje broja zaposlenih osoba po mjesecima (202112022.')

Broj zaposlenih po mjesecima 2O21.-2O22 godina
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Prema podacima Federalnog zavoda za statistiku u 2022. godini prosjedno je

bilo zaposleno 535.665 radnika, sto je u odnosu na prosjek 2021. godine (525.397)
viSe za 10.268 radnika, odnosno 2%.

530.498 102,8Januar 5't6.137

531.485 102,7februar 5'17.693

102,4519.334 531.868

522.139 534.914 102,5april

102,4maj 523.852 536.325

526.919 538.279 102,2JUnr

10'1 ,8juli 525.292 534.839

524.009 532.253 101,6avgust

531.O24 539.334 101,6septembar

530.989 539.479 10't,6oktobar

540.421 101,2novembar 534. 1 1I
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U pogledu prosjedne zaposlenosti po djelatnosti, evidentno je da su djelatnosti
s najve6im indeksom rasta broja zaposlenih u 2022. godini u odnosu 202'1. godinu
bile sljedede: lnformacije i komunikacije (9,1%), Hotelijerstvo iugostiteljstvo (6,1%) i

Strudne, naudne i tehniake djelatnosti (5,8%). Posmatrano u apsolutnim brojevima u

djelatnosti Preradivadka industrija broj zaposlenih u 2022. godini u odnosu na 2O21-
godinu je pove6an za 2.898, Sto ukazuje na oporavak ove djelatnosti' Takoder,
primjetan je kontinuiran i znakovit rast broja zaposlenih u djelatnosti Trgovina za
1.953, lnformacije i komunikacije za 1.608 i Hotelijerstvo i ugostiteljstuo za 1.508.
Smanjenje indeksa broja zaposlenih u 2022. u odnosu na 2021. godinu u najve6em
omjeru zabilje2eno je u sljede6im djelatnostima: Poslovanje nekretninama (-8,1%),
Rudarstvo (-6,20/0), Gratlevinarstvo (-2,6yo\.

Grafikon 6. Broj zaposlenih osoba u Heraciii EtiH po dielatnostima

Kretanje broja zaposlenih po djelatnostima
202L-2022
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Broj ukupno zaposlenih osoba na teritoriji Federacije BiH obuhvata zaposlene
osobe u poslovnim subjektima, odnosno pravnim licima, obrtu i srodnim
djelatnostima, odbrani i polic[i. U ukupnom broju zaposlenih osoba u Federaciji BiH
uvrSten je broj zaposlenih u odbrani koji nije razvrstan po kantonima.

U 2022. u odnosu na 2021 . godinu evidentirano je povedanje broja zaposlenih
osoba za 10.268 osoba, odnosno 2%, Sto je prikazano na sljedeiem grafikonu 7.

Grafikon 7. Pregled broja zaposlenih osoba u Federaciii BiH (2021-2022.)
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Broj zaposlenih u Federaciji BiH202|2022

535.665
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lzlor: Federalni zavd za zaposljavanje i Federalni zavod za statidiku

Tabela 5. Pregled stopa zaposlerusti po spolu

lalor: Federalni zavd za zaposljavanje i Fecleralni zavod za statistiku

Prema podacima prikazanim u Tabeli 5. evidentno je da su u Federaciji BiH u
periodu od 2020. do 2022. godine, kontinuirano rasle stope zaposlenosti, s tim da su
ovaj pozitivan trend u pogledu zaposlenosti paralelno pratile stope zaposlenosti
muskaraca, za razliku od stopa zaposlenosti Zena, koje su prije svega bile znatno
manje u odnosu na stope zaposlenosti muikaraca, a imajuci u vidu referentni period
imale su i promjenjljiv trend kretanja.
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530.000
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Stopa zaposlenosti u Federaciji BiH prema podacima iz Ankete o radnoj snazi za
2022. godinu iznoslla je 39,60%. U 2022. godini u odnosu na 2021. godinu do5to je do
povecanja broja zaposlenih osoba u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Prate6i kretanje broja zaposlenih osoba po kantonima u toku 2022. godine,
moZe se konstatovati da je u svim kantonima zabiljezen rast zaposlenosti. Najve6i
procentualni rast broja zaposlenih osoba u 2022. godini evidentiran je u
Hercegovadko-neretvanskom kantonu (4,22o/o) i Posavskom kantonu (2,Sgo/o).

Tabela 6. Pregled broja zaposlenih osoba po kantonima (2021 - 2022.)

zo I zozt 2022

37 ,80/o37,5"/4 39,60/0 5',1 ,00/o50,2"/4 52,5% 2s,so"/4 2s,2oo/o 27 .40/o

Stopa
zaposlenosti

Ukupno Mu5karci 2ene

2020 2021 2022 2020 2021 2022
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Unsko - sanski 37.712 38.353 10't,70

6.296 6.459 102,59

TuZanski 99.s89 101.192 101,61

Zenidko-dobojski 82.178 82.740 100,68

Bosansko-podrinjski 6.913 6.980 100,97

Srednjobosanski 49.930 50.474 '101,09

Hercegovadko-neretva nski 52.673 54.898 104,22

Zapadnohercegovadki 20.401 20.915 't02,52

Kanton Sarajevo 't52.576 156.488 102,56

Kanton 10 10.956 't1.235 102,55

(lzvor: Fede'alni zavod za satistiku)

U strukturi zaposlenih osoba, strudna sprema je osnovna determinanta tranzicije ka
zaposlenju, gdje osobe sa srednjom i visokom strudnom spremom imaju tri do pet puta
ve6u Sansu da naclu posao u odnosu na osobe koje imaju samo ni2u strudnu spremu.
Kao ikod aktivnosti radno sposobnog stanovni5tva, rodne razlike u zapo6ljavanju
suZavaju se na vi5im nivoima strudne spreme, gdje je za odrasle Zene (25-64) zabiljelena
razlika od 8,5 procentnih poena u odnosu na odrasle mu5karce (udio zaposlenih u
stanovni5tvu iznosi 73% u odnosu na 8'l,5%).

Smanjenje broja stanovniStva znatno utide na nivo zaposlenosti, Sto je narodito
izraZeno medu mladima sa 15-24 godina Zivota (preko 32o/o), a ovaj pad pracen je
povedanjem starog stanovni5tva (65+) od 29oh.

Podaci o zaposljavanju po sektorima pokazuju da se ekonomska transformacija u
Federaciji odv[a prilidno sporo u odnosu na tempo sektorske preraspodjele u drugim
zemljama regiona. Na primjer, u Srbiji i Sjevernoj Makedoniji, pad zapo5ljavanja u
poljoprivredi tokom protekle decenije kreCe se oko 5 procentnih poena, Sto je dva puta
vi5e nego u Federaciji BiH (2,5 procentnih poena).

Prema Anketi o radnoj snazi za prvi kvartal 2023. godine, koju je proveo Federalni
zavod za statistiku (lzvor: Saop5te nje Federalnog zavoda za staf,srku od 16.06.2023.
godine), stopa zaposlenosti u prvom kvartalu 2023. godine u odnosu na detvrti kvartal
2022. godine pove6ana je za 0,5o/o, dok je u odnosu na prvi kvartal 2022. godine
pove6ana za 1 ,2Yo.

Grafikon 8. . Mjere aktivnosli stanovniitua prema spolu, I kva,'tal 2023 (%)
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Prema Anketi o radnoj snazi za prvi kvartal 2023. godine, stopa aktivnosti bila je 47 ,5%,
stopa zaposlenosti 40,3% istopa nezaposlenosti 15,1ol0. Posmatrano prema spolu, skoro
dva puta je vi5e aktivnih mu5karaca u odnosu na broj aktivnih Zena. Stopa aktivnosti
muskaraca bila je 60,6% dok je stopa aktivnosti Zena 35,Oo/o. lsto se odnosi i na stopu
zaposlenosti koja je za muskarce bila 53,2o/o, a za 2ene 28,1%. Stopa nezaposlenosti za
mu5karce bila je 12,3o/o, a za 7:ene 19,8o/o.

2.3.3. Plate i drugi uujeti rada

U Federaciji BiH zabiUe2en je pozitivan rast neto plate u periodu od 2019. godine
zakljudno sa martom 2023. godine, uz prosjedno godi5nje pove6anje od7,6oh.

Prema podacima Federalnog zavoda za statistiku, prosjedna neto plaia u Federacui
BiA u 2022. godini iznosila je 1.114 KM i porasla je za 11,8o/o u odnosu na 2021. godinu.

Najve6e procentualno pove6anje prosjedne neto pla6e je zabiljeZeno u sljedeiim
djelatnostima: Administrativne i pomo6ne uslu2ne djelatnosti (32,9o/o), Hotelijerstvo i
ugostiteljstvo (22o/o), Poslovanje nekretninam a (2O,9o/o) i Umjetnost, zabava i rekreacija
(20,2o/o). Slidan omjer po djelatnostima je evidentiran i za prosjednu bruto pla6u.

U nominalnim iznosima najve6a prosjedna neto plaia u 2022. godini je
zabillelena u sljede6im djelatnostima: Proizvodnja i snabdijevanje elektridnom
energijom (1.830 KM), Finansijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja (1.769 KM) i

lnformacije i komunikacije (1.628 KM).
Prosjedna bruto pla6a u2022. godinije iznosila 1.724KM ive6a je za11,7yo,u

odnosu na 2021. godinu.
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2. 3.4. T ren dovi n eza posl enosti

U prethodnom periodu (2019-2021) u Federaciji BiH je bio registrovan promjenjljiv
trend nezaposlenosti. Naime, u 2020. godini evidentirana je 321 .S81 nezaposlena osoba.
Sto u odnosu na 2019. godinu, kada je bilo evidentirano 313.570 nezaposlenih osoba,
predstavlja znatno povedanje od 2,6%. Ovaj nepovoljan trend nezaposlenosti je
uzrokovan pandemijom Corona virusa, kada je veliki broj radnika ostao bez zaposlenja.
Neposredno nakon pandemije, do5lo je do stabilizacije stanja na trZistu rada, te se u
2021. godini znatno smanjio broj nezaposlenih osoba.

Prosjedan broj nezaposlenih osoba u Federaciji BiH u 2022. godini bio je 289.912 i
u odnosu na prosjek 2021. godine (31 1.679) manji je za 21 .767 , odnosno 6,98%.

Stopa nezaposlenosti mladih (15-24) je za oko 2 puta ve6a od stope nezaposlenosti
odraslih. Meclutim, u posljednjih deset godina zabiljeZen je pad nezaposlenosti mladih,
uz op6u stopu nezaposlenosti, Sto ukazuje da se zapo6ljavanje mladih u Federaciji kre6e
u skladu sa promjenjljivim uslovima poslovanja privrednih subjekata.

Tabela 7. Pregled broja nezaposlenih osoba u Federacii BiH po mjesecima

lv/oc Federalni zavd za zapogjavanie

Januar 324.862 300.255 92,43o/o

februar 321.668 297.923 92,620/0

mart 318.648 295.220 92,650/o

315.019 290.750 92,3oo/o

maj 311.752 286.644 91,95%
juni 3'1 1.389 286.987 92,160/o
juli 313.574 290.231 92,56%
avgust 312.018 289.905 92,91%
septembar 284.988 93,320/o

oktobar 304.592 286.043 93,91%
novembar 301 .s13 284.842 94,47%
decembar 299.717 285.'158 95,14%
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Grafikon 9. Broj neza@slenih osoba u Federaciji BiH po mjesecima
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Prema podacima prezentiranim u Tabeli 7. kao iu Grafikonu 8 evidentno je
da je u 2O22. godini u odnosu na 2021. godinu, do6lo do kontinuiranog smanjenja
broja nezaposlenih osoba po mjesecima.

Takoder, prema pregledu nezaposlenih osoba po kantonima, ito se
prezentira u Tabeli 8. u nastavku teksta, moze se konstatovati da je u periodu od
202'1. do 2022. godine evidentirano smanjenje broja nezaposlenih osoba u svim
kantonima.

Medu kantonima u kojima je evidentirano najvede smanjenje broja
nezaposlenih u referentnom periodu su: Unsko-sanski kanton u kojem je smanjen
broj nezaposlenih osoba za 9,17o/o, Bosansko-podrinjski kanton u kojem je broj
nezaposlenih manji za 8,81o/o i Hercegovadko-neretvanski u kojem je smanjen broj
nezaposlenih osoba za 8,69%.

Tabela 8. Pregled nezaposlenih osoba po kantonima (2021-ZOZ2\

Unsko-sanski 34.'t94 31.060 90,83%
Posavski 4.171 3.902
Tuzlanski 73.295 68.973
Zenidko-dobojski 54.543 50.936 93,390/o
Bosansko-podrinjski 3.297 3.006 91,19%
Srednjobosanski 33.961 31.236 91,98%

Hercegovadko-nerefu a nski 30.639 27.975 91 ,310/o
Zapadnohercegovadki 1 1.035 10.635 96,38%
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Kanton Sarajevo 60.287 56.352 93,470/o

Kanton 10 6.258 5.836 93,25%

I
lvlor: Federalni zavod za zapoiljavanje

Prema podacima Federalnog zavoda za zapoiljavanje, u pogledu strukture
registrovanih nezaposlenih osoba, posmatrajuci trajanje nezaposlenosti, medu
nezaposlenim osobama 36% je onih koje su bez zaposlenja du2e od 8 godina, a prema
dobnoj struKuri 36% su osobe dobi preko 50 godina, dok je prema kvalifikacijskoj strukturi
30o/o nekvalifikovanih, tj. osoba bez zanimanja.

Kada su u pitanju odredene kategorije radne snage, kao Sto su mladi, Zene.
dugotrajno nezaposleni, kao iosobe sa ni2im kvalifikacijama ili bez kvalifikacija, potrebno
je redizajnirati odretlene programe u okviru aktivne politike zapo5ljavanja, u pogledu
pripreme za ,ad, zapo5ljavanja i samozapo5ljavanja, jer se suodavaju s izrazito
smanjenim Sansama za zaposlenje, te povedanim rizikom dugotrajne nezaposlenosti ili
odlaskom u inostransfuo.

JoE uvijek je evidentno da na strukturu raspolo2ive radne snage i ukupno stanje na
trii5tu rada sve viSe utide migracija u inostransfuo, narodito mladih i strudnih kadrova.
Takoder, prisutan je znadajan udio zaposlenih u neformalnoj ekonomiji u ukupnom broju
zaposlenih (narodito u oblasti poljoprivrede, ali itrgovine, ugostiteljstva igradevine),Sto
predstavlja problem nelojalne konkurencije metlu poslodavcima, te uti6e na naplatu
poreza i doprinosa kao i sagledavanje realne stope zaposlenosti.

Tabela 9. Stopa nezaposlenosti po spo/4 prema Anketi o radnoj snazi

(lzvor: Federalni zavod za zaposljavanje i Federalni zavod za statistiku)

Ukupna prosjedna anketna stopa nezaposlenosti u 2022. godini u Federaciji BiH bila je
manja u odnosu na 2021. godinu za 'l ,7o/o. lstovremeno, anketna stopa nezaposlenosti
mu5karaca u 2022. godini iznosila je 14,'l0yo, Sto je manje u odnosu na 2021. godinu za
0,9%. Takoder, evidentno je da je u 2022. godini anketna stopa nezaposlenosti Zena bila
ve6a u odnosu na anketnu stopu nezaposlenosti mu6karaca za 8,4o/o. lmaju6i u vidu,
ukupno prikazane podatke (Tabela 9.), moZe se konstatovati da je u 2022. godini u
ukupnoj anketnoj stopi nezaposlenosti manji udio muSkaraca u odnosu na Zene.
Takocler, prema zvanidnim (administrativnim) podacima Federalnog zavoda za
zapoiljavanje, u Federaciji BiH u 2022. godini od ukupnog prosjednog broja (289.912)

2021 2tt72

17 ,50% 18,90% 17 ,200/o 14,700/o 15,00% 14,100/o 22,30o/o 25.50%
22,40
Yo
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Tabela 10. Kretanje bro:ia zaposlenih inezaposlenih osoba

(april 2022 - mart 2023.)

6.547
5.980

6.352

lzvor: Federalni zavod za zaposljavanje

Mjesec/Godina Broj
nezaposlenih

Broj
zaposlenih

Ostali bez posla Zaposleni sa
evidencije

04.2022. 290.750 534.914 4.482 8.230
05.2022. 286.644 536.325 4.274
06.2022. 538.279 4.800
07.2022. 290.231 534.839 5.957
08.2022. 289.905 532.253 6.652
09.2022 284.988 539.334 5.183
10.2022. 286.043 539.479 4.892 6.824
11.2022. 284.842 540.421 4.839
12.2022 285.1 58 4.920 4.880
01.2023. 285.606 536.056 5.754 6.168
02.2023 284.048 4.028 5.715
03.2023. 282.071 4.604 6.291

nezaposlenih osoba 1 '19.041 su muskarci, Sto je manje za 10.323. li 8,670/o u odnosu na
prethodnu godinu, a 170.871 su nezaposlene Zene, Sto je manje za 11.445 ili 6,700lo u
odnosu na prethodnu godinu. Posmatrajudi spolnu strukturu nezaposlenih osoba, uoiljivo
je da je ukupan broj nezaposlenih Zena imao pad, ali i dalje je ve6e ude56e iena u
ukupnom broju nezaposlenih osoba (58,94%).
Prema posljednjim podacima Federalnog zavoda za zapo5ljavanje (lz'tor'. Bilten
Federalnog zavoda za zapo$ljavanje, Starisfiikl pregled marUoZujak 2023. godine), u
Federaciji BiH krajem marla 2023. godine evidentirana je 282.071 nezaposlena osoba.
Udio Zena u ukupnom broju nezaposlenih osoba u istom mjesecu iznosio je 167.089, ili
59,24Yo,Sto je u odnosu na broj nezaposlenih muSkaraca (114.982\ idalje viSe.

Prema podacima prezentiranim u Tabeli 10. koji se odnose na kretanje broja
zaposlenih i nezaposlenih osoba za period (april 2Q22. - man 2023. godine), evidentno je
da je trend nezaposlenosti u Federaciji BiH uz odredene promjene, bio u opadanju,
posebno krajem marta 2023. godine, kada je evidentiran znatno manji broj nezaposlenih
osoba u odnosu na prethodni period, dok je u istom mjesecu evidentiran ve6i broj
zaposlenih osoba u odnosu na podetak 2023. godine, kao i u odnosu na april i maj 2022.
godine. Takotler, krajem marla 2023. godine 4.604 osobe su ostale bez posla, a
istovremeno je 6.291 osoba zaposlena sa evidencije. Najveii broj zaposlenih sa
evidencije je registrovan u septembru 2022. godine.

Pored navedenog, potrebno je istadi da strudne osobe dine 68,90% od ukupnog
broja nezaposlenih u 2022 godini, dok nestrudne osobe dine 31,'lOo/o. Broj struenih
osoba koje traZe zaposlenje u Federaciji BiH u 2022. godini, u odnosu na 2021.
godinu, manji je za 2,88o/o, dok je broj nestrudnih osoba manji za 7,71o/o.

7.452
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U 2022. godini za sve stepene strudnosti do5lo je do smanjenja broja
nezaposlenih osoba. Tako je broj nezaposlenih visoko kvalifikovanih radnika (VKV)
smanjen za 16,500/o, viSa strudna spreme (VSS) za 10,70o/o, polukvalifikovanih
radnika (PKV) za 9,66%. Broj nezaposleni osobe sa visokom strudnom sprema (VSS)
smanjen je za 9,53, niZe strudne spreme (NSS) za 9,23% srednje strudne spreme
(SSS) za 7,60%, kvalifikovanih radnika (KV) za 3,09%. nekvalifikovanih radnika
(NKV) za 5,08%.

Smanjenje broja nezaposlenih osoba u 2022. u odnosu na 2021. godinu
evidentirano je u svim dobnim kategorijama osim u kategoriji osoba dobi starijih od 60
godina. Prema starosnoj strukturi najbrojnije medu registriranim nezaposlenim
osobama bile su osobe dobi izmedu 30 i 49 godina (121 .753 li 42,00o/o), zatim stariji
od 50 godina (102.437 ili 35,33%), te mladi do 30 godina (65.722 li 22,670/.).

U odnosu na 2021. godinu, broj mladih nezaposlenih osoba dobi do 30 godina
manjije za 9.944 (3,43%), a broj osoba dobi izmedu 30 i49 godina marli jeza 10.7'14
(3,70yo), dok je broj osoba dobi od 50 ivi5e godina manji za1.1OB (0,38%). (lzvor:
Federalni zavod za zapoSljavanje).

Grafikon 10. Pregled dobne strudure nezaposlenih osoba (2021-2022)
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Prema Anketi o radnoj snazi za prvi kvartal 2023. godine, koju je proveo Federalni
zavod za statistiku (lzvor: SaopSte nje Federalnog zavoda za statistiku d 16.06.2023.
godine), stopa nezaposlenosti u prvom kvartalu 2023. godine, u odnosu na detvrti kvartal
2O22. godine smanjena je za '1,4o/o, dok je u odnosu na prvi kvartal 2022. godine
smanjena za 3,6Yo .

2.3.5. Neahivnost
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U Federaciji je neaktivnost radno sposobnog stanovni5tva bila na stabilnom nivou
tokom protekle decenije, odnosno na nivou oko 55o/o. Zene i mladi su najmanje aktivni na
tr2i5tu rada. Kod 2ena, razlog je staranje o porodici i porodidne obaveze, a kod mladih
Skolovanje i obuka.

Kao i kod zaposlenosti i nezaposlenosti, Sto je vi5a strudna sprema, to je niZa stopa
neaktivnosti, gdje su niskokvalificirana lica tri puta de5ie neaktivna u odnosu na osobe
sa visokom strudnom spremom.

Zene su izloZenije destimulaciji u odnosu na mu5karce, a u proteklom periodu,
pribliZno polovina svih neaktivnih 2ena bavile su se porodicom i porodidnim obavezama.
Trendovi neaktivnosti 2ena zbog porodidnih obaveza i ostali su znatno nepromijenjeni
tokom cijele protekle decenUe, Sto ukazuje na neuspjeh politika usmjerenih na porodicu.

U proteklih deset godina, evidentno je da postoji jedan dio mladih (15-24) koji nisu
zaposleni, na Skolovanju ili osposobljavanju (NEET) u Federaciji BiH. Takotler, postoje
procjene, ali bez egzaktnih podataka, da se broj neaktivnih ove kategorije nezaposlenih
smanjuje. Ovaj udio skoro je ravnomjemo rasporeden na mladi6e i djevojke. ViSe stope
NEET u odnosu na prosjek za zemlje EU ('l0,'lo/o) uzrokovan je ve6im nivoima
nezaposlenosti i neaktivnosti mladih u Federaciji (Grafikon 1 1).

Grafikon 11: Mladi (1r24) NEET prema statusu na trzistu rada, FB\H i EU, 2011-2019
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2.3.6. Tranzicija mladih sa Skolovanja na rad
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Tabela 1'l: Mladi (1S24) u tranziciii sa Skolovanja na rad, FBiH 2019.

lztor: Kalkulacije MOR-a na osnovu mikropodataka iz Ankete o radnoj snazi (2019)

3. Pregled aktuelnih politika koie uti6u na zapo5uavanje

Podaci o trZi5tu rada govore da se Federacija suodava sa kvantitativnim i

kvalitativnim izazovima u zapo5ljavanju. lnstitucionalni okvir za trZi5te rada i nadin
formuliranja i implementacije politika zapoSljavanja utidu na djelotvornost mjera uvedenih
sa ciljem prelaska na dostojanstven rad. Analiza tr2iSta rada u prethodnom poglavlju

Faza tranzicije

Tranzicija zavriena
(1s,67o)

Jo5 uviiek u tranziciii
127,4%l

Mladi koji su zavr6ili Skolovanje, na
privremenim i povremenim poslovima 8.5

Mladi koji su zavr5ili Skolovanje, sa
nestabilnim i nezadovoljavaju6im
zaposleniem

1.5

Nezaposleni mladi koji su zavr5ili Skolovanje 16.2
Mladi na Skolovanju u rad noj snazi 1.0

Tranziciia jo5 nije
zapoirla (54,4Yo1

Mladi koji su zavr5ili Skolovanje u
potencijalnoj radnoj snazi (Zele da rade)

5.3

Mladi koji su zavr5ili Skolovanje izvan radne
snaqe (ne Zele da rade)

6.7

Mladi na Skolovanju i osposobljavanju 42.3

Na drugom mjestu neklasificirani 2.6

Tranzicija mladih sa Skolovanja na rad u Federaciji posebno brine. Prema podacima
Ankete o radnoj snazi iz 2019. godine, svega 1,5% mladih starosti 15 do 24 godine,
zavrSilo je tranziciju na rad 2019. godine, ali nisu imali stabilan i zadovoljavajudi posao.
Za vi5e od polovine (54,4yo) tranzicija nije ni poiela, po5to su se i dalje nalazili na
Skolovanju ili osposobljavanju. Skoro jedna tre6ina mladih u Federaciji (27,4%) joS uvijek
se nalazi u tranziciji (tabela 5), a ve6ina zbog nezaposlenosti.

15.6
Mladi koji su zavr5ili Skolovanje, stabilnim i

zadovoljavajuiim zaposlenjem
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pokazuje da na ukupnu zaposlenost utidu tri sfere politike, odnosno: (i) makroekonomske
i sektorske politike i njihov uticaj na otuaranje novih radnih mjesta; (ii) politike obrazovanja
i osposobljavanja i njihova povezanost sa potrebama trZi5ta rada, i (iii) politike tr2i$ta rada

koje premo5iavaju razlike u ponudi ipotra2nji rada iosiguravaju socijalnu za6titu grupa

u najnepovoljnijem polo2aju.

Od 20'12. godine, zemlja biljeZi umjereno povecanje ekonomskog rasta (u prosjeku
2,3%). Medutim, ovaj nivo rasta idalje je znatno ispod prosjeka od 5%, kojije zabil:1e2en
prije finansijske krize 2008. godine. Projekcije iz Programa ekonomskih reformi Bosne i

Hercegovine (2020-2022) predvidaju ubrzavanje nominalnog rasta u predstojedim
godinama (5%), uglavnom zbog poveianja privatne potro5nje. Zauzvral, odekuje se da
6e se na privatnu potro5nju pokrenuti Sirenje industrijske proizvodnje i infrastrukturne
investicue, kao i ve6e zapoiljavanje i izvoz.1l

U fiskalnom okviru prognoziran je suficit od 0,8% BDP-a 2022. godine, Sto ie biti
rezultat pada potroSnje (manja potro5nja na transfere), koja je, u svakom sludaju, ve6a
od odekivanog pada prihoda (niZi porezi i doprinosi za socijalno osiguranje). U tabeli 6.
prikazane su osnovne karakteristike fiskalnih prilagoilavanja navedenih u Programu
ekonomskih reformi (ERP). Za razliku od ranfiih godina, odekuje se da 6e do6i do rasta
ukupnih investicija u zemlji po prosjednoj godiSnjoj stopi rasta od oko 9%.

Tabela 12: Struktura fiskalnih prilagodavanja (% BDP-a), EPR 2020-2022

Prihodi
Porezi i doprinosi za socijalno
osiguranje
Ostali prihodi

Rashodi
Bruto investicije u osnovna
sredstva
Potroinja
Transferi i subvencije
Ostali rashodi
PlaCanje kamate

Bilans budieta

2018
39.9

35.3

4.6
39.6

2.7

17.5
16.2
2.5
0.8
0.3

2019
39.3

35.3

4.3
39.2

3.0

17.2
'16,5

1.7
0.8
0.1

2020
39.1

35.4

3.8
38.9

2.7

17.0
16.4
1.9
0.8
0.2

2021
38.3

34.7

3.6
37.8

2.4

16.6
16.1

1.9
0.8
0.5

2022
37.8

34.3

3,5
37.0

2.3

't6.2
15.6
2.2
0.7
0.8

lAlor: Bosna i Hercegovina: Program ekonomskih reformi (2019-2021), Sarajevo 2020

Navedene projekcije podivaju na pretpostavkama povoljnog eksternog okruZenja
(sa umjerenim, mada pozitivnim, ekonomskim rastom u Europskoj uniji), uz unaprjedenje

1'| Progam ekonodskih.erormi Bosne i Hercegovine (202G2022), str. 11
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industrijske baze BiH i pove6anje konkurentnosti privatnog sektora. Medutim, u
prognozama iz ERP-a 2020-2022. godine potcijenjen je, odnosno nije predviden, uticaj
krize uzrokovane pandemijom COVID-19, tj. mjera ogranidenja koje ie biti uvedene 2020.
godine, sa ciljem ublaZavanja prvog idrugog talasa pandemije COVID-a 19. Dostupne
procjene o uticaju pandemije COVID-19 na privredu BiH pokazuju snaZan efekat na rast,
te radnike i preduze6a (vidjeti Poglavlje 1).18 Sto se tide fiskalne politike, BiH treba da
iskoristi ponovan rast za racionalno pove6anje javnih investicija, narodito investicija u
infrastrukturu, po5to dinjenice ukazuju da ove investicije igraju narodito vaZnu ulogu u
pove6anju prilika za zaposljavanje, bilo direktno, kroz apsorbovanje radnika ili indirektno,
kroz privladenje privatnih investicija i pro5irenje lepeze proizvodnih aktivnosti.le

Osnovne karakteristike fiskalne politike Federacije za period 2020-2022. godine
odnose se na inicijative dijije cilj borba protiv neformalne ekonomije istvaranje povoljnijeg
privrednog ambijenta za privladenje doma6ih i stranih investicija. Federacija planira da
donese izmjene idopune zakona o oporezivanju dohotka iobraduna obaveznih doprinosa
sa ciljem smanjenja poreskog opteredenja i poreskog tereta op6enito.2o Trenutno,
poresko opteredenje na rad u Federaciji za prosjednu platu iznosi 41,7o/o brulo plate, a
ve6ina tog tereta otpada na doprinose za socijalno osiguranje (grafikon 12). Predlo2eni
zakoni, smanjenjem kumulativne stope doprinosa na 32,5o/o smanjit 6e i ukupan fiskalni
teret na rad sa 36,4% na 35,2o/o. Pored toga, planiranim izmjenama zakona kojima se
ureiluje porez na lidni dohodak, jedinstvena sto pa od 10% bi6e zamijenjena progresivnom
stopom (0% na prihode do 800 KM, a zalim 13o/o\.

Grafikon 12: Poresko opterecenje u FBiH, zemljama Zapadnog Balkana i zemljama OECD-a za jednog
radnika (64%, 100%, 167% prosjeine plate)
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Na drZavnom nivou, mala i srednja preduze6a udestvuju sa oko 80,3% u op6oj
zaposlenosti i sa preko 68% u bruto dodatoj vrijednosti (BDV).21 Privredna klima u zemlji
nije znadajno unaprijetlena posljednjih godina, o demu govore ocjene iz lzuje6taja o lako6i
poslovanja Svjetske banke i lzujeStaj o globalnoj konkurentnosti. Ovaj posljednji indeks
posebno pokazuje nedostatak napretka u veiini komponenti indeksa, ali naroeito u
kapacitetima iz inovacije, institucfiama i usvajanju lKT. Pored toga, kao najproblematidniji
faktori za poslovanje u periodu 2016-2017. godine navode se neefikasnost drZavne
birokratije, korupcija, nestabilnost vlasti, poreski propisi i poreske stope.22

Gratikon 13: Ostuarenje konkurentnosti fusne iHercegovine (2018 i 2019)
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U BiH je trenutno na snazi nekoliko sektorskih strategija - u sklopu industrijske
politike - (tj. za gratlevinarstvo, poljoprivredu, metalopreradivadku, drvopreratfivadku i

tekstilnu industriju). Zajednidki fokus ovih strategija uglavnom je na pove6anju
produktivnosti, unaprjeclenju inovacija i transferu znanja, kao i podsticanju pomaka ka
djelatnostima sa ve6om dodatom vrijedno5du. Medutim, nisu uratlene analize uticaja koje
6e ove strategije imati u smislu otuaranja novih radnih mjesta. U najboljem sludaju,
utvrtleni su izazovi u sferi zapo5ljavanja za razvoj sektora u smislu neusklattenosti
vje5tina i lo5e usklatlenosti ishoda obrazovanja i pokeba tr2i5ta rada.

'z! Agencija za statistiku Bosne i Hetcegovine: Foslovna statistika, pretiminami rezultati (Posbvna statistika, prvo izdanie, br. 1,2018)
z'z Vidjeti World Competitiveness Forum: Global Comqb.tiveness lndex, Bosnia and Herzegovin a 2016'2017, pp 122.

80

28

31

O8s

r 20'19 OZt18

lztt* Wodd @mr€titiveness furum: Glof/al @fitr,etitiveness lndex, fu$ia aN Herzegovina. 2018 atl
ml9.



Klju6ne inicijative politike usmjerene na unaprjedenje privrednog ambijenta te2iSte
stavljaju na uvodenje jedno5alterskog sistema za poreske poslove, kao i unaprjedenje
inspekcijskog sistema kroz objedinjavanje podataka i razmjenu informacija izmetlu
inspekcijskih organa.23 Takoder, odekuje se da 6e opredijeljenost Federacije, koja bila je
izraZena u ERP-u 2020-2022. godine, za uskladivanje poreskih propisa, u saradnji sa
kantonalnim vlastima, imati mjerljiv uticaj na formiranje povo|nije i homogenije sredine za
poslovanje. Uprkos unaprjeclenjima koje se odekuju kao rezultat rnlera iz ERP-a 2020-
2022. godine, u Federaciji treba rije5iti jo5 nekoliko ogranidenja koja stoje pred razvojem
malih i srednjih preduze6a, a to su: (i) nerazvijena institucionalna infrastruktura za
promociju malih i srednjih preduze6a, (ii) nedostatak kapaciteta malih i srednjih
preduzeda za inovacije i usvajanje IKT rje5enja, (iii) ograniden prlstup finansiranju i

oskudne javne investicije u poslovne zone, poslovne inkubatore i tehnoloike parkove, i
(iv) niska stopa ude56a radne snage u Skolovanju i osposobljavanju (svega 8,7% odraslih
udesfuuje u osposobljavanju odraslih u odnosu na prosjek El) od 44,4o/o).2a

3.2. Obrazovanje i politika osposobljavanja

32

Obrazovni sistem ureduju okvimi zakoni usvojeni na drZavnom nivou, koji se onda
razratluju u strateskim smjemicama na nivou entiteta. Op6e odredbe kojima se urecluju
osnovno i srednjoSkolsko obrazovanje sadr2ane su u Okvirnom zakonu o osnovnom i
srednjem obrazovanju, dok Okvirni zakon o srednjem druenom obrazovanju daje
konkretna pravila i propise koji se odnose na srednje strudno obrazovanje i

osposobljavanje, koje pohaila oko hi detvrtine svih udenika na vi5im Skolama. S obzirom
da je obrazovni sistem decentralizovan, Skole preteZno finansiraju kantonalna
ministarstva obrazovanja. Finansijsko planiranje na drZavnom nivou za sistem
obrazovanja podiva na ranijoj raspodjeli, koja podiva na ulaznim velidinama i ponudi.
Javne Skolske ustanove u deset kantona Federacije podnose svoje finansijske planove
(godi5nje budZete) prema tro5kovima iz prethodne godine (komunalni troSkovi ve6inom
su fiksni). Preko 90% Skolskog bud2eta otpada na plate i druge troikove rada (npr.
naknade i putne tro5kove). Za mjerenje rezultata Skolovanja ne koriste se ishod.
zapo5ljivost nakon zavr5enog Skolovanja niti drugi kvantitativni pokazatelji, niti
posljedi6no utidu na mehanizme finansiranja.

Od 2015. godine ne postoji sveobuhvatna strategija za stru6no obrazovanje na
nivou cijele zemlje. Bilo je razliditih pokuSaja izrade te strategije, ali bez uspjeha. Postoje6i
okvimi nastavni plan i program na nivou cijele zemlje daje osnov za srednjoSkolsko
obrazovanje, ukljudujudi i strudno obrazovanje i osposobljavanje. Vije6e ministara BiH
usvojilo je Osnovni okvir kvalifikacija u BiH (BQF) 201 1. godine. BQF se trenutno nalazi
u procesu usklatlivanja sa Europskim okvirom kvalifikacija, ali i dalje nema mehanizama
za pnznavanje ranijeg udenja. Proces izrade standarda kvalifikacija izvar|ai dalje je spor
usljed viSestrukih nivoa nadleZnosti, posebno u Federaciji. Naime,2014. godine Vije6e
ministara BiH usvojilo je Principe i standarde u oblasti obrazovanja odraslih i StrateSku
platformu za obrazovanje odraslih u kontekstu cjeloiivotnq uienja za penod 2014-2020,

23 ftqrun ekonanskih.a,brmi Bosne i Hercegovi.B (20202022I *.24.
" Eurostat Pat bpatbn ab in educatin and tainirg by sex, 201 6 (online code tmg_aes-1 OO). tlaiiSeiae grupe kcre uaestvuju u
obrazovanju odraslih t ili su mladi (2$34), visokokvalifikovane osooe i zaposbni.



kojom su utvrtleni preduvjeti za ureclivanje udenja odraslih i cjeloZivotnog udenja na nivou
entiteta.

U Federaciji, zna6aj povezivanja obrazovnih ishoda i zahtjeva tr2i6ta rada jasno je
prepoznat. Strateiki pravci razvoja visokog obrazovanja u Federaciji Bosne i Hercegovine
(2012-2022) u srediSte paZnje stavljaju uvotlenje strategija cjeloZivotnog udenja i

uskladivanje sistema srednjo5kolskog i visokog obrazovanja sa zahtjevima tr2iSta rada.
StrateSki pravci razvoja karijerne orijentacije (2015-2020) predviclaju, izmeclu ostalog: (i)
uvodenje karijeme orijentacije u nastavne planove i programe, (ii) strudni razvoj
nastavnika u toj oblasti, i (iii) razvoj pouzdanih informacija koje 6e udenicima iodrasiima
pomodi da se opredjele za odretlenu karijeru. NaZalost, napredak u ovoj oblasti je spor,
a ostvareni su samo ishodi koji se odnose na informiranje o karijeri, ito samo u
odredenom dijelu. U stvari, od 2019. godine, Federalni zavod za zapoSljavanje svake
godine objavljuje Analizu potreba itrendova na trZiEtu rada, koja sadrZi pregled ponude i
potraZnje po zanimanjima. Ovu informaciju prate i podaci iz godiSnje Ankete o
poslodavcima, koju provodi Federalni zavod za zapo5ljavanje u saradnji sa kantonalnim
sluZbama za zapoSljavanje.

Takoder, prisutni su izazovi kgi utidu na kvantitet i kvalitet obrazovnih ishoda, to
jest (i) slab odgovor obrazovnih ishoda na zahtjeve tr2i6ta rada, (ii) ogranideni pristupi
udenju na radu, (iii) nepostojanje strategije za nepovoljan odnos broja udenika i

nastavnika i niske stope zavrSetka Skolovanja, (iv) nizak nivo investicija u inoviranje
nastavnidkih kompetencija, razvoj nastavnog plana i programa i unaprjetlenje Skolske
infrastrukture, 5to su esencijalni elementi za unaprjedenje kvalitete obrazovanja, i(v)
nedovoljno razvijene prilike za osposobljavanje i cjeloZivotno udenje odraslih.

Najva2niji prioritet politike u sferi obrazovanja, kako je navedeno u ERP-u 2020-
2022, jeste dalji razvoj okvira kvalifikacija BlH. Konkretno, mjere politike u narednom
programskom periodu bice usmjerene na: (i) razvoj strudnih i kvalifikacionih standarda,
(ii) koncipiranje novih nastavnih planova i programa na osnovu ishoda udenja ikljudnih
kompetencija, i (iii) uvodenje mehanizama kontrole kvalitete na svim nivoima obrazovnog
sistema. Planirano je da se intervencijama politike prosire predSkolski objekti kao kljudan
zahtjev radi poveianja u6e56a Zena u radnoj snazi.

Naime, Strateg/a zapoiljavanja usmjerena je na razvq minimalnih standarda
kvalitete za sve nivoe obrazovnog sistema, ulaganja u infrastrukturu, stope zadrZavanja
udenika u Skoli i osposobljavanje nastavnika kao kljudnih elemenata kvaliteta, uz ve6e
napore na pruZanju udenicima pouzdanih informacija o karijeri iobrazovanju na osno\,Lt
kojih Ce se modi opredijeliti, a sa ciljem smanjenja neuskladenosti vje5tina.

3.3. Politike trii6ta rada

Posljednja sveobuhvatna strategija zapo5ljavanja koja je provedena u Federaciji
bila je Strategija zapoSljavanja Federacije Bosne I Hercegovine (2009-2013), koja se
zasnivala na: (i) ekonomskom rastu koji pogoduje otvaranju ve6eg broja radnih mjesta.
(ii) osiguranju inkluzivnosti trZi5ta rada, (iii) uskladivanju ponude i potrainje rada, (iv)
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ulaganju u Uudski kapital i uskladivanje obrazovnih ishoda sa potrebama trZi5ta rada, (v)
razvoju poduzetniitva i (vi) jadanju socijalnog dijaloga i institucionalnih kapaciteta.

Strateg[a zapo5ljavanja u Federaciji Bosne i Hercegovine (2018-2021) - koja nikada
nije pro5la parlamentarnu proceduru - bila je u manjoj mjeri sveobuhvatna i uglavnom se
bavila aktivnim politikama trZi5ta rada (posredovanje u zapoSljavanju i aktivni programi
trZi5ta rada), kao i unaprjedlenjem kapaciteta javne sluZbe za zapo5ljavanje u pogledu
pruianja djelotvomih i udinkovitih usluga sa ciljem tranzicije nezaposlenih osoba u
kategoriju zaposlenih.

3.3.1. Amivne politike triiita rada

Od 2016. godine, izdvajaju se vefu sredstua za aktivne politike trZista rada (ApTR,
eng. Active Labour Market Policy) u BiH, koja su 2018. godine dostigla 0,23% BDp-a (u
odnosu na, u prosjeku,0,15olo BDP-a u periodu 2012-2016. godine). U 2018. godini,
finansijska sredstva izdvojena za aktivne politike trZista rada su po prvi put premaiila
visinu sredstava za pasivne intervencije (0,20% BDP-a). Medutim, uprkos ovom napretku,
ulaganja su idalje znatno niZa od prosjednih ulaganja zabiljeZenih u zemljama EU (0,5olo
BDP-a).zs

U Federaciji, pruZanje usluga i programa zapo5ljavanja u velikoj mjeri ogranidava
nepovoljan odnos izmedu savjetodavnih lica u javnim sluZbama za zapo5ljavanje i
nezaposlenih korisnika, kojih je 2019. godine bilo 1 :2.000 Sto je znatno iznad
medunarodnog prosjeka koji se koristi kao referenca za procjenu kvaliteta WUZanja
usluga zaposljavanja, a on iznosi 1:00.26 ovaj odnos takocte se znatno razlikuje ovisno
od kantona: u Srednjobosanskom kantonu, odnos savjetnika i nezaposlenih je ,l:767, a,-r
Tuzlanskom kantonu dak 1 :3.430.

ova situacija djelimidno je uzrokovana dinjenicom da status nezaposlene osobe
nosi pravo na besplatno zdravstveno osiguranje. Mjera usmjerena na razdvajanje
gvidencija na dva segmenta ("aktivan" i ,,pasivan" registar, kako je uratteno, na primjer, u
lrskoj) bila je uvrstena u strategiju zaposljavanja u Federaciji Bosne iHercegovne Qota-
2021),kao i razlidite programe ekonomskih reformi koji su dostavljeni Europskoj komisiji,
ali reforma nikada nije realizirana. Druga moguda opcija, sa ciljem smanjenja broja osoba
na evidenciji nezaposlenih koje se prijavljuju samo radi zdravstvenog osiguranja, jeste
pratiti primjer drugih zemalja Zapadnog Balkana (npr. srbije, Sjeveme Makedonije i bme
Gore), i izmijeniti i zakone koji ureduju posredovanje u zaposljavanju i zastitu od
nezaposlenosti i zakone koji ureduju zdravstveno osiguranje.

'?5 
A. Numanovic. (2016r. Weak tabou markets, weak policy res@nses: Aktivne politike frista rada u Albanii, Bosni i Hercegovnt t

Maked@iji (Saaievo, Anatitika - Centiar za druStvena ista2ivanja, 2016): CPESSEC, Sta,istieki bitten bt. SZ0IS. CpeSSeC. ZOtg:
European commission, DG Emptoyment: slatistics on labour ma*et policy (2019). dostupno na adresi:
@ro$rser/explore/all/lmo?displav=card&sort=catdorv'" tedetarni zavod za zaposljavanje: Godrisnll i^rjestaj 2019 (sare\evo, Fedealni zavod za zaposljavanje. 2o2o), str. 25.
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Novi Pravitnik o evidenciiama u oblasti zapoiliavania, usvojen u septembru 2018.
godine, uveo je obavezu nezaposlene osobe na evidenciji da aktivno traii posao. To

znaii da nezaposlena osoba ne samo da ima obavezu da se periodidno javlja na sluZbu
za zapoSljavanje, nego ida aktivno udestvuje u svim aktivnostima koje su navedene u

individualnom planu zapo5ljavanja koji je uraclen zajedno sa savjetnikom za
zapo5ljavanje (obuka iz traZenja posla, upudivanje na upraZnjena radna mjesta,
motivaciona obuka, aktivni programi).27

U 2020. godini, a radi potrebe prilagotlavanja neposrednog rada javnih sluZbi za
zapo5ljavanje sa nezaposlenim osobama, usljed pogor5ane epidemiolo5ke situacije
uzrokovane pojavom i Sirenjem koronavirusa COVID-19, federalni ministar rada i

socijalne politike je donio Pravilnik o dopunama Pravilnika o evidenciiama u oblasti
zapoiljavanja2s, kojim je predvidena izuzetna mogu6nost da se prijavljivanje odnosno
redovno javljanje sluZbama za zapo5ljavanje, te obavljanje drugih aktivnosti koje se
odnose na aktivno trazenje posla, mogu vrsiti i elektronskim putem ili poStom, za vrijeme
proglaSenog stanja prirodne ili druge nesreie ili epidemije zatazne bolesti u Federaciji
Bosne i Hercegovine, kao i za vrijeme vanrednog stanja u Federaciji, progla5enog od
strane nadleZnih institucija.

Novi Pravitnik o evidencijama u oblasti zapoSliavania takoder utvrcluje minimalne
standarde pruZanja usluga koji 6e biti primijenjeni u svim kantonalnim sluZbama za
zapo5ljavanje. Ovi standardi obuhvataju pristupe profiliranju i segmentaciji klijenata,
grupno i individualno savjetovanje, te individualne planove zapo5ljavanja. U 2019. godini,
broj savjetovanja povedan je za oko 38% u odnosu na prethodnu godinu, dok sada sve
kantonalne sluZbe za zapo5ljavanje rade na individualnom planu zapoiljavanja. Federalni
zavod za zapolljavanje postavio je na svoju internet stranicu i opciju registracije tra2ilaca
posla i poslodavaca da se registruju i uditaju svoj CV- oglas za zapo5ljavanje. S obzirom
da ova opcija trenutno nije dovoljno iskori5tena, jedna od intervencija iz Strategije
zapo5ljavanje, biie jadanje online usluga i unaprjedenje djelotvornosti usluga
poslodavcima, a sa ciljem pro5irenja usluga posredovanja u zapo5ljavanju (izmedu
ostalog i preko lT povezivanja).

lako je odrecleni napredak u pruZanju usluga zapo5ljavanja ostvaren, spektar,
predmet i targetiranje aktivnih mjera trZi5ta rada i dalje treba unaprjetlivati radi efektivnosti
saniranja izazova na trZi5tu rada sa kojima se suodavaju dugotrajno nezaposleni, mladi,
osobe sa invaliditetom i Zene. Finansijska sredstva za realizaciju programa obuke, koji
nose veliki potencijal u pogledu smanjenja neuskladenosti vje5tina na tdiitu rada, a
kojima se istovremeno premo56ava problem nedostatka radne snage nisu dovoljno
iskoriStena.

Nova mjera, Obuka irad, uvedena 2019. godine, objedinjava osposobljavanje i

subvencije plata, ali njena primjena znadajno ne mijenja opiu raspodjelu sredstava za
aktivne politike trZi5ta rada.

Subvencije za zapo6ljavanje su najde56i oblik aktivnih mjera sluZbi za
zapoSfjavanje i na nivou Federacije i na nivou kantona, kao Sto su Nova prilika, za

'z7u Republici Srpskoj, iznjene idopune Zakora o po$edovanju u zapo5ljavanju i pravima za wiieme nezaposbnosti i Zakonao
zdtuvstuenofi ost rrar./u usvojene su u oktobru 2019. godine: to je Zavodu za zaposljavanje RS omogucilo da iz evidencija
nezaposlenih zbrisu osobe koje aktivno ne tiaze posao, pri 6emu se vodilo raauna da svi dobiju univerzalne zdravstvene usluge.

'?3 
Sluibene novine Federacije BiH, broj: 90/20
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nezaposlene osobe sa 40 i vi5e godina Zivota i dugokajno nezaposlene, ZapoSliavanie
Zena, za nezaposlene Zene, subvencije za plate usmjerene na romsku populaciju su

djelotvorne s obzirom da ove osobe uglavnom nemaju osnovne strudne vjeStine potrebne
poslodavcima i Tvoja prilika, za mlade koji prvi put traZe posao ili su nezaposleni. Ova
posljednja mjera, uvedena 2020. godine, odnosi se na subvencije za zapoSljavanje koje
se isplaiuju poslodavcima koji zaposle osobe koje prvi put traZe posao (do 30) ili mlade
nezaposlene osobe (do 35). lako su slidni programi u nekom obliku postojali i ranije, nova
karakteristika ovog programa je obaveza poslodavca da osobi koja prvi put trazi posao

osigura iskusnog mentora.

lako postoje izdvojena sredstva za pruZaqe usluga i programa profesionalne
rehabilitacije (sredstva Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zapo5ljavanje osoba sa
invaliditetom, sredstva Federalnog zavoda za zapoiljavanje u iznosu od 10o/o sredstava
planiranih financijskim planom za aktivnu politiku zapo5ljavanja u tekuioj godini i sredstva
kantonalnih slu2bi za zapoSljavanje u iznosu od 5% sredstava planiranih financijskim
planom za aktivnu politiku zapo5ljavanja u tekuioj godini), ova sredstva uglavnom se
koriste za doprinose za socijalno osiguranje preduzeia koja po5tuju sistem kvota za
organizovanje odretlenih kurseva obuke i prilagotlavanje na radnom mjestu.

Trenutno, sistem pra6enja postavljen je tako da prati samo kratkorodne ishode
zapo6ljavanja udesnika (kroz sredstva objedinjavanja podataka), ali ne ispituje se kvalitet
poslova koje udesnici dobijaju (koji bi mogli naginjati ka privremenim poslovima, u

sektorima u kojima je plata ispod prosjeka, itd). Jedinu evaluaciju uticaja skorijeg datuma
uradio je projekat tehnidke saradnje, a sagledavan je efekat vaudera za posao.

Dakle, osnovni prioriteti u ovoj oblasti su: (i) donoSenje novog Zakona o
posredovanju u zapoSljavanju i socijalnoj sigumosti nezaposlenih osoba; (ii) dalje jadanje
usvajanja, na nivou kantona, novog modela pruZanja usluga od strane kantonalnih sluZbi
za zapo*ljavanje (profiliranje, segmentacija klijenata, individualno savjetovanje i

usmjeravanje, individualno planiranje zapo5ljavanja); (iii) preoblikovanje aktivnih
programa hZi5ta rada radi udinkovitog saniranja izazova na tiistu rada sa kojima se
suodavaju nezaposleni na evidenciji; (iv) unaprjetlenje sistema pra6enja radi dolaska do
boljih informacija u svrhu koncipiranja usluga i programa, te planiranje provedbe
evaluacija uticaja.

3.3.2. Pasivne politike tiiita rada

Osnovni elementi sistema socijalne sigurnosti u Federaciji su naknada za sludaj
nezaposlenosti koja se izdvaja kao doprinos za sludaj nezaposlenosti i socijalna pomo6
(novdana naknada na osnovu imovinskog stanja). Naknada za sludaj nezaposlenosti je
iznos koji se isplaiuje na mjesednom nivou (40% prosjedne plaie ispla6ene u Federaciji
u posljednja tri mjeseca prije gubitka posla), koju primaju nezaposlene osobe na evidenciji
kod sluZbe za zapo5ljavanje, koje su upladivale doprinose u sistem socijalnog osiguranja
za sludaj nezaposlenosti tokom najmanje osam mjeseci. Period tokom kojeg se novdana
naknada za sludaj nezaposlenosti ispla6uje zavisi od vremena provedenog na radu i
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krede se od 3 do 24 mjeseca (za nezaposlenu osobu ako je provela na radu vi5e od 35
godina). Stope obuhvata su niske, s obzirom, da je u 2019. godini pravo na novdanu
naknadu za sludaj nezaposlenosti imalo svega 3,4% nezaposlenih na evidenciji.

Zakoni u Federaciji koji ureiluju pitanja socijalne za5tite predvit aju tri vrste novdane
naknade: stalnu mjesednu naknadu (tj. koja se pla6a sve dok nivo prihoda domadinstva
ostaje nepromijenjen), posebnu naknadu i jednokratnu naknadu. pored socijalne
naknade na nivou entiteta, kantoni iopiine mogu isplacivati dodatna socijalna davanja.
Primaoci stalne naknade desto imaju pristup jo5 dvjema ili viSe naknada. Tokom 2019.
godine, 17.190 odraslih i 1.320 maloljetnih osoba primilo je jednokratnu naknadu,7.7.l3
odraslih i 861 maloljetna osoba primali su stalnu naknadu, a 1.278 odrasle i 207
maloljetnih osoba primilo je posebnu naknadu. Novdane naknade iz oblasti socijalne
zastite u Federaciji desto su ispod nivoa preZivljavanja (u 2018. mjesedni iznos kretao se
od 81,00 KM u Unsko-sanskom kantonu do 154,00 KM u Bosansko-podrinjskom
kantonu), dok lo5e targetiranje drastidno smanjuje efekat na smanjenje siroma5tva
(socijalni transferi smanjuju stopu rizika od siromaStva za oko g,2o/o).

Federacija je uspostavila Jedinstveni registar korisnika gotovinskih naknada na koje
se ne upla6uju doprinosi, a cilj je unaprijediti model targetiranja da bi se obezbijedio bolji
obuhvat najsiroma$nijih i najugroienijih kategorija. pored ovih mjera, koje su ve6
planirane u ERP-u 2020-2022. godine, mjere politike koje 6e biti uvedene odnose se na
unaprjeclenje koordinacije izmedu aktivnih ipolitika trZi5ta rada kroz uvodenje strategija
aktivacija .u-.sluzbe 

javnog zaposljavanja (sistem uzajamne obaveze, aktivno trazenje
posla, podrska na radu). odekuje se da ie ova intervencua politike unaprijediti tranziciju
sa primanja pomo6i na rad, smanjiti destimulaciju za rad u sistemu naknada i rijesiti
podsticaje korisnicima pomo6i da rade u neformalnom sektoru.

4. ldentifikacija problema i prioriteti u sferi politike

4.1. ldentifikacija problema

uprkos pozitivnom ekonomskom rastu ostvarenom tokom protekle decenije, trend
oslanjanja na privatnu potroinju, smanjenje udes6a u radnoj snazi iiseljavanje i dalje su
karakteristike razvojnog puta BiH, odnosno Federacije. Zaposljavanje- ostaje urgentan
izazov, posebno za odreclene grupe stanovnistva (kao sto su mladi, nisko-kvalifLirane
osobe,Zene i Romi). Konkretno, podaci o trZiStu rada ukazuju na sljedeie:

- Udesce u radnoj snazi stagnira tokom posljednje decenije, a u osnovi su visoke
stope neaktivnosti Zena zbog porodidnih obaveza i mladih usljed destimulacije i
ogranidenih moguinosti zaposljavanja u Federaciji. poboljsanje stope aktivnosti,
zaposljavanja i nezaposlenosti zabiljezeno tokom proteklih godina uvjetovano je
snaZnim demografskim faktorima (starenje stanovnistua i migracija), a ne boljih
prilikama na tr2i5tu rada.

- strudna sprema je snazna determinanta i statusa na trzistu rada i rizika oo
siromastva. osobe sa niZom strudnom spremom imaju ve6e stope neaktivnosti i
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nezaposlenosti, kao i ni2e stope zaposlenosti. lsto tako, ve6a je i vjerovatno6a da
6e raditi na nekvalitetnim poslovima u nesigurnim uvjetima rada - desto u
neformalnoj ekonomiji.

- Uprkos poveianju Skolske spreme, vedina mladih u Federaclji suodava se sa
problemima u osfuarivanju nesmetane tranzicije sa Skolovanja na rad usljed
neusklatlenosti obrazovnih ishoda i zahtjeva tr2iSta rada. Procjenjuje se da viSe od
polovine mladih koji su zavr5ili Skolovanje rade u zanimanjima koja ne odgovaraju
njihovoj strudnoj spremi. Jedan zabrinjavajuii aspekt tranzicue sa Skolovanja na
rad je i dalje veliki udio mladih koji nisu zaposleni, na Skolovanju, a niti na
osposobljavanju (NEET), a koji uti6e na svaku detvrtu mladu osobu (tj. preko
45.000 mladih).

- Zapoiljavanje u neformalnoj ekonomiji idalje je sveprisutno, uz vedu stopu medu
mladima, niskokvalificiranim radnicima, te preovladava u odrederrim sektorima
privrede, kao Sto su poljoprivreda, preraclivadka industrija, gratlevinarstvo i

maloprodaja.

- U dosada5njim ekonomskim i socijalnim politikama malo pa2nje se pridavalo
rje5avanju ogranidenja pred kojima se nalaze preduze6a u pogledu otvaranja novih
radnih mjesta i razvoju svog ljudskog kapitala. Ogranidena finansijska i

nefinansijska podr5ka, lo5a infrastruklura za razvoj poslovanja, mala javna
podr5ka razvoju radne snage, zdruZeni sa nedovoljno razvijenim kreditnim
instrumentima, i dalje sputavaju potencijal mnogih preduzeda u privatnom sektoru
za otvaranje novih radnih mjesta.

- lako mogu6nosti dostojanstvenog rada nedostaju op6enito, ne nalaze se sve
osobe pod istim rizikom od iskljudenosti sa tr2iSta rada. Mladi, Zene, osobe sa
invaliditetom, nedovoljno obrazovane osobe, te osobe koje Zive u manje razvijenim
podrudjima imaju ve6u vjerovatno6u nezaposlenosti od drugih. Nisu dostupne
sistemske informacije o ishodima zapo5ljavanja prema nacionalnosti, ali postoje
pokazatelji da se osobe iz romske zajednice suodavaju sa dodatnim preprekama
u osiguranju zaposlenosti.

U dosada5njem skupu politika zaposlenost se smatrala derivatom dvrste
makroekonomske politike, a ne ciljem samim po sebi. Fiskalne politike imaju ograniden
efekat na sfuaranje povoljne sredine za ekonomski rast i nisu u potpunosti uspjele da
promoviraju zapo5ljavanje. Strategije razvoja preduze6a unaprijedile su zakonski okvir i

pristup finansijskim uslugama tek u ogranidenom stepenu. Preduzeda se i dalje suodavaju
sa odreilenim ogranidenjima produktivnosti, i endogenim (tj. upravljacki kapaciteti,
tehnologija i inovacija, ulaganje i baza vjeitina radne snage) i egzogenim (tj. efektivne
javne institucije i politike i adekvatno funkcionisanje sistema kreditiranja), koja takotler
treba sagledati u srednjorodnom i dugoroinom periodu.

Uticaj strategije u 6ijem fokusu je isklju6ivo smanjenje poreskog optere6enja sa
ciljem rje5avanja neformalnog zapo5ljavanja moZe imati pozitivne efekte, ali samo
kratkorodno. Potreban je dugorodan pristup, gdje 6e se uzeti u obzir determinante
neformalnosti ina nivou preduze6a (niski nivoi produktivnosti i konkurentnosti) i na nivou
radnika (destimulacija rada sadrZana u sistemu pomo6i, nizak nivo vjeStina i niska
produktivnost).
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Sistem obrazovanja i osposobljavanja trenutno ne moZe da odgovori na izazove u
pogledu zapo6ljivosti sa kojima se suodavaju mladi iodrasli u Federaciji. Pove6anje
kvalitete i relevantnosti obrazovanja ne odgovara zabiljeZenom poveianju kvantiteta.
Moguinosti cjeloZivotnog udenja su ogranidene. Odnos izmetlu sistema strudnog
obrazovanja i privrede je i dalje slab. Naime, mladi iesto ulaze na trZi5te rada sa lo5im
vjeStinama zapo5ljivosti, a nepostojanja pouzdanog sistema sa informacijama o tr2iStu
rada i karijerne orijentacije udenika komplikuje njihovu tranziciju na rad i karijeru. Aktivne
politike tr2iSta rada mogle bi imati udinkovitiju ulogu u tranziciji nezaposlenih osoba ka
dostojanstvenom poslu, ali to zahtijeva izmjene idopune zakona kojima se ureduju pitanja
zapoiljavanja, zdravstva i doprinosa, puno prihvatanje novog modela pruZanja usluga,
reviziju portfelja aktivnih programa trZi5ta rada i strategija aktivacije sa ciljem rje5avanja
destimulacije rada koju sadrZi sistem socijalne pomo6i. Politike pla6anja Zena za rad
takoCler su presudne za poveeanje njihovog ude56a u radnoj snazi ibolje kombiniranje
rada i porodidnih obaveza.

U insertu 1. dat je sa2etak osnovih problema utvrdenih analizom podataka o tr2iStu
rada i politika koje su trenutno u primjeni.
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Makroekonomski
okvir

Insert 1: Glavne determinante zapo5ljavanja

Mali elasticitet zapo5ljavanja u odnosu na BDP,
ekonomski rast koji pokre6e potro5nja, nivoi investicija
(domaiih i stranih) koji su nedovoljni za rast koji nosi nova
radna mjesta, mali kapacitet formalne ekonomije za nova
radna mjesta, vaZna uloga javnog sektora u ekonomiji,
nizak nivo kvalifikacija radne snage.

Obrazovanje i
obuka

Neadekvatni ulazni elementi Skolovanja koji rezultiraju
lo5im kvalitetom ishoda Skolovanja, nepovezanost ishoda
Skolovanja sa potrebama trZiSta rada, joS uvijek
ogranidene veze sa privredom i svijetom rada, ogranidena
dostupnost informiranja o razvoju karijere da bi se udenici
mogli opredijeliti.
Reforma Skolstva skrenuta ka infrastrukturi i izradi
nastavnog plana i programa, gdje se malo paZnje pridaje
kompetencijama nastavnika, stopama napuStanja
Skolovanja i kvalitetu ishoda Skolovanja.
Nizak nivo (kvantiteta i kvaliteta) osposobljavanja odraslih,
nema sistema koji podivaju na kompetencijama, a koji su
uvezani sa svijetom rada, ogranidene mogu6nosti
cjeloZivotnog udenja.
Spor napredak u uspostavljanju sistema kvalifikacija i

nepriznavanie prethodno stedenih znan ia.
Mali kapacitet preduze6a u formalnoj ekonomiji za
otvaranje novih radnih mjesta, endogena i egzogena
ogranidenja produktivnosti (tj. kapaciteti za inovacije,
infrastruktura za razvoj preduzeia, usvajanje IKT).
Prekomjema administracija, viSestruki administrativni i

fiskalni zahtjevi za poslovanje preduze6a (Federacija,
kantoni, op6ine), i dalje veliko poresko optereienje.
Nepotpun okvir za promociju malih i srednjih preduzeca,
ograniden pristup kreditnim sredstvima, oskudna ulaganja
u razvoj ljudskog potencijala, nekorektna konkurencija u
obliku firmi koje posluju u neformalnoj ekonomui.
Ogranidene preduzetnidke inicijative i pristup
moguinostima kreditiranja, ogranidene savjetodavne
usluge i mreZe.

Ekstremno niske stope ude5ca, narodito Zena i mladih,
sna2ni demografski pokretadi koji utidu na ude56e i

zapoSljavanje, idalje visoka nezaposlenost i dugotrajna
nezaposlenost radno sposobnog stanovni5tva, pozitivan
uticaj tr2iSta rada na Skolovanje, ali ispod potencijala zbog
slabe responzivnosti ishoda Skolovanja na potrebe
preduzeia.

Razvoj preduze6a

TriiSte rada
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Razumna udestalost neformalnog zaposljavanja, narodito
niskokvalifi ciranih radnika
Postojanje destimulacije rada kod korisnika naknada;
zakonska ogranidenja u pogledu uvodenja dvrstih
strategija aktivacije (zdravsfueno osiguranje vezano je za
prijavu na evidencije kod javne sluZbe za zapoSljavanje)
Nizak kvantitet i kvalitet pruZanja usluga od strane javne
sluZbe za zapo5ljavanje, neadekvatan koncept i

targetiranje aktivnih politika tr2i5ta ruda (APTR),
neadekvatno finansiranje, neuvezanost pasivnih i aktivnih
mjera, lo5e pradenje osfuarenja, ogranideni i nedjelotvorni
instrumenti za prevazilaZenje izazova na trzistu rada.

4.2. Prioriteti u sferi politika

Mjerodavan scenario (dostupan prostor politike) za utvrifivanje opcija politike
zaposljavanja sadr2an je u ERP-u 2o2o-2o22. godine i srednjorodnim prioritetima koje je
utvrdila Federacija za svaku oblast politike.

Makroekonomske i fiskalne politike koje 6e se provoditi u srednjorodnom periodu
te2i5te pa2nje stavit 6e na oduvanje makroekonomske stabilnosti, podr5ku rastu
ostvarenja kroz poveianje investicija i osiguranje niske inflacije.

Prema prognozama iz ERP-a, odekuje se da 6e inflacija ostati niska i kretati se u
rasponu od 'l ,2o/o do 1 ,5o/o godi5nje. Fiskalni suficit, iako mali (0,5 - 0,8%) biie ostvaren
zahvaljujuci pomaku javnih rashoda ka Sirenju kapitalnih investicija i smanjenju tekuce
potrosnje. Projektovano Sirenje proizvodnje i trgovine, u kombinaciji sa ubzavanjem
kapitalnih ulaganja (rast od 8,8o/o 2022) pove6at 6e zapo5ljavanj e za i,2o/o na godisnjem
nivou, dak i ako se uzme u obzir umjeren pad zaposlenosti u javnom sektoru.2d

-S 
obzirom na raspoloiiv prostor u sferi politike, prioriteti na unaprjedenju

zapoSljavanja dotidu se obrazovanja i osposobljavanja, razvoja privatnog sektora i politika
trZi5ta rada. odekuje se da 6e njihovo djelovanje sa makroekonomskim, investicionim i
sektorskim politikama dodatno doprinijeti otvaranju novih radnih mjesta, a narodito
zapo5ljavanju grupa u riziku od iskljudenosti sa tr2ista rada.

2e Ptqram ekonornskih rctomi &,st?P- i Herc.govine l212o2122l stt. 14
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DIO II- STRATESKI CILJEVI

1. Op6i cilj

Op6i cilj Strategije zapoiljavanja je promovirati mogu6nost dostojanstvenog rada
za sve koji Zive u Federaciji. Vizija u osnovi ovog cilja je inkluzivno tdiSte Federacije koje
svima daje priliku da realizuju svoj potencijal ipovecaju Zivotni standard.

Federacija se nalazi u procesu provedbe politike i institucionalnih promjena koje
su bile predvidene ERP-om 2020-2022. godine. Da bi strukturne reforme bile korisne za
pojedinca, neophodno je uticati na kvalitet obrazovnih ishoda i neusklatlenost vje5tina;
promovirati kapacitete privatnog sektora za otvaranje novih radnih mjesta, oja6ati
pruZanje usluga i programa zapoSljavanja, te unaprijediti upravljanje trZi5tem rada.

Ovaj cilj ima dva kvantitativna cilja: smanjenje broja osoba sa niskim kvalifikacijama za
10% i pove6anje broja osoba koje rade na poslovima koji odgovaraju njihovim
kvalifikacijama za 2OTo. Unaprjetlenje situacije na trZi5tu rada zahtijeva konkurenta
preduze6a koja su u stanju da otvore ve6i broj kvalitetnUih radnih mjesta.

Drugi uZi cilj Strateg4'e zapoSljavanja, stoga, glasi:

2. Promovirati kapacitet preduzeia u privatnom sektoru za ofuaranje formalnih
radnih mjesta

U okviru ovog cilja, kvantitativni cilj je povecanje broja zaposlenih (15-64) za 10o/o i

smanjenje neformalne zaposlenosti za 5To. Bolji ishodi zapo5ljivosti, smanjenje
neuskladenosti vjeStina ijadanje kapaciteta privatnog sektora za ofuaranje ve6eg broja
kvalitetn[ih radnih mjesta sami po sebi nisu dovoljni da se garantuje tranzicija sa
Skolovanja na rad osoba koje nisu Skolovane ili osposobljene, ili nemaju radno iskustvo.
ili se nalaze u riziku od dugotrajne nezaposlenosti.

2. UZi i kvantitativni ciljevi zapo5ljavanja

Prvi u2i cilj Strategije zapoSljavanja glasi:

1. Povedati liinu zapoiljivost i unaprijediti uskladenost ujeitina sa zahtievima
trii6ta rada
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lz tog razloga, tre6i uZi cilj Strategije zapoiljavanja glasi

Kvantitativni cilj ovdje je postavljen kao smanjenje broja osoba koje se nalaze u

nepovoljnom poloZaju, a kojima se pruZaju prilagodene usluge zapoSljavanja i aktivni
programi trZi5ta rada za 20o/o, te pove6anje broja korisnika novdane naknade za sludaj
nezaposlenosti koji nalaze zaposlenje i ostvaruju pomak sa pomoii na rad za'l0o/o.
Za ostvarivanje uZih ciljeva iz Strategije zapoSljavanja potrebni su efektivni mehanizmi
upravljanja i unaprjetlenje kapaciteta institucUa trZiSta rada odgovornih za njenu
provedbu.

U tom smislu, detvrti i posljednji uii cil:1 Strategije zapoiljavanja glasi'.

4. Osnaiiti upravljanje trii5tem rada i pove6ati kapacitete za provodenje
politike

Ovaj cilj ima jedan kvalitativni cilj, a to je unaprjedenje efektivnosti institucija trZi5ta rada
za ostvarivanje ciljeva iz Strategije zapoSljavanja.

3. Kljudni ishodi i pokazatelji

a. PoveCanje zapoiljivosti i unaprjeilenje uskladenosti uje5tina
Ostvarenje prvog uZeg cil:ja iz Strategije zapoSljavanja podiva na tri uzajamno

povezana ishoda: (i) unaprjedenje kvalitete sistema obrazovanja i osposobljavanja i

njegovo usklatlivanje sa zahtjevima trZi5ta rada, (ii) ja6anje sistema osposobljavanja
odraslih radi rjeSavanja problema neuskladenosti vjeStina i unaprjetlenja kvalifikacija
radne snage i(iii) unaprjetlenje usluga razvoja karijere za mlade koji su u procesu
Skolovanja, traZoce posla i radnike.

lshd 1.1. Kvaliteta ishoda obrazovanja i osposobljavanja je povecana sa ciljem da
se odgovori na zahtjeve tdi5ta rada

. Povecanje prosjedne ocjene BiH na Medunarodnom programu za testiranje
udenika OECD-a,

. Smanjenje broja niskokvalificiranih osoba za 10% (15-64),

. Smanjenje broja nezaposlenih osoba sa srednjom ivisokom stru6nom spremom
za 'loo/o, kao rezultat aktivnih programa trZiSta rada.

Polazno stanje: U 2018. godini, petnaestogodi5njaci iz Bosne i Hercegovine postll su,
u prosjeku, 402 boda na testu PISA. Udio uienika sa /oSlm uspjehom je 41,3%, dok
prosjek zemalja OECD-a iznosi 13,4o/o. lako struina sprema stoji u pozitivnoj korelaciji sa
uspjesima na trZi1tu rada na individualnom nivou, stopa nezaposlenosti mladih sa
zavrienom srednjom i visokom Skolom u 2019. godini bila je 19,7%, odnosno 11,6%, a
radi se o ukupno 86,700 osoba. U 2019. godini, udio stanovniitua u dobi od 15 do 6a
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godine sa zavr1enom osnovnom Skolom ili manie imosio ie 42,9%. Struktura udenika u
tehnitkim i strudnim Skolama prema smjeru pokazuje daie otprilike iedna tre1ina (29,1%)
u struinim oblastima (ekonomija, zanimanja u oblasti njege ipomodi, hoteli irestorani,
ftizeri i kozmetiiari) u kojima potra2nja za radnom snagom pada (nivo zapodliavania u
periodu 2018-2019. godine bio je -10%4. so

Poveiati zapo5ljivost neke osobe znadi starati se da ta osoba stekne vje5tine,
znanja i stavove koji ie joj omoguiiti da nacle posao iuspje5no se nosi sa nepredvidljivim
promjenama na trZi5tu rada tokom cjelokupnog radnog vijeka. Rad na okviru kvalifikacija
BiH postavit 6e temelj za dalje unaprjetlenje sistema obrazovanja na svim nivoima. Po5to
kvaliteta obrazovnih ishoda prevashodno ovisi o obrazovnoj infrastrukturi, kvaliteti
nastavnih planova i programa i kompetencfama nastavnika, intervencije u oblasti politike
u ovim oblastima doprinije6e smanjenju stope napustanja Skolovanja iosigurati da mlacii
izlaze iz obrazovnog sistema sa potrebnim vjeStinama za dalip karijeru. Potrebno je
kreirati programe strudnog usavr5avanja i poveianja kompentencija nastavnog osoblja u

oblasti lKT. Potrebno je da strudno obrazovanje bude raznovrsnije da bi se odgovorilo na
interesovanja 5ireg miljea mladih ljudi. Uvoclenje moguinosti udenja u preduzeiima i

informiranje o karijeri bit 6e presudno za pove6anje kapaciteta udenika da izaberu
zanimanje i stedene vje5tine prenesu u svijet rada, te tako podignu svoju zapo5ljivost.
Redovno pra6enje ishoda u6enja istope zaposlenosti mladih sa zavrSenom srednjom i

visokom Skolom dat 6e informacije o ostvarenim rezultatima (studije pra6enja i ankete
poslodavaca), Sto treba uvesti u tokove sistema planiranja obrazovanja i osposobljavanja.

lzlazni rezultat 1.1.1.
Ulaganje u obrazovnu infrastrukturu i kvalifikacije nastavnika poveiava se sa mjerljivim
efektima u odnosu na stopu napu5tanja Skolovanja i nivo nezaposlenosti.

lzlami rezultat 1 .1 .2.
Nastavni planovi i programi za srednje strudne Skole ivi5e Skole modemizirani su i sadrZe
standarde kompetencija, strudne idruge vjeitine i mogu6nost udenja u struci.

lzlami rezultat 1 .1 .3.
Relevantnost obrazovnih ishoda za zahtjeve trZi5ta rada redovno se prate i ocjenjuju, a
rezultati se koriste za planiranje obrazovanja.

lzlazni rezultat 1 .1 .4
lskustva pilot inicijativa, kao Sto su revizija kurikuluma zajedno sa poslodavcima koji
prestavljaju ruzlierte grupe (proizvotfade hrane, izvoznike, itd.) i dualno obrazovanje u
pojedinim srednjim Skolama, su paZljivo razmotrena, a pozitivna iskustva su replicirana.

lshod 1.2. Sistem osposo bljavanja odraslih je osnaien i doprinosi unaprjedenju
uskladenosti ujeitina i kvalifikacija radne snage

. 12o/o odraslih udestvuje u osposobljavanju odraslih,

. Pove6anje broja mladih sa zavr5enom Skolom koji su zaposleni na poslovima koji
odgovaraju njihovim kvalifikacijama za 2oo/o,

s Federalni zavod za stalistiku FBiH: Sredn/b obazovanb 2019. l9latistidki bihen 312.2020)
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. 20% korisnika aktivnih programa triiSta rada koje organizira JSZ pohatla program
osposobljavanja.

Polazno slanie: 2016. godine, udio odraslih ukliuienih u osposobljavanje odraslih bio je
svega 8,7%o (pet puta manje od prosjeka na nivou EU). sB% mladih imato je kvalifikacije
veee od tra2enih, a 15%o nedovoljne kvalifikacije. Dostupni podaci za 2019. godinu
pokazuju da svega 1%o od ukupnq broja korisnika aktivnih mjera pohada program obuke.

Pojedinac sve vi5e mora da se oslanja na kontinuiran strudni razvoj da bi ostao
konkurentan na trzi5tu rada. lz tog razloga u Federaciji je fokus na udenje odraslih
pre_sudan za prevaala2enje neusklattenosti vjestina i odgovor na potraznju za novim
vje5tinama ikontinuiranu produktivnost. preduze6a u privatnom sekioru, naiodito mala i
srednja preduze6a, desto nemaju sredstva za ulaganje u raz.toj radne snage ili ne mogu
naci.fleksibilne mogudnosti osposobljavanja koje odgovaraju nji'hovim potre-bama. ZatoJe
znadajno poveiati ponudu programa osposobljavan;a ooraititr, posebno u oblasti jezidlie
pismenosti, numeridke pismenosti i digitalnih vjeitinL, kroz osiguranje sistema podsticaja
za privatna preduze6a, te proiirenje programa osposobljavanji neziposlenih osoba kole
nude JSZ na federalnom i kantonalnom nivou.

. ..sluZbe za zapotrjavanje trebaju starno pratiti potrebe posrodavaca i u tom smisru
kreirati programe u okviru aktivnih miera zapoifavanla putem kojih ie vrsiti obuke kojinr
ce.nezaposleni ste6i digitalne vjeStine koje se traZ" njt.:ist, raaa. rua osn|r, ."gl"drni6pokeba privrednika, sru2be za zaposlavanle 6e raditi i obuke prekvarifiiicrle i
dokvalifikacije.

U saradnji sa posrodavcima, sruzbe za zaposrjavanje mogu pririkom kreiranja
programa u okviru aktivnih mjera zaposljavanja udestvovati u 

-finansiranju 
troskova obuka

koje se provode kod samih. posrodavaca zi njihove potrebe. Na taj nadin, u radnom
odnosu bi bili zadrZani radnici koji su ve6 u radnom odnosu kod tih poslooavaca, a neposjeduju odgovaraju6a znanja i vje5tine ili je ta znanja potrebno unaprijediti.

lzlazni rezultat 1 .2.1.
sistem. podsticaja uveden je za preduzeea u privatnom sektoru radi promoviranja
osposobljavanja, dokvalifikacije i prekvalifikacije radne snage.

lzlazni rezultat 1.2.2.
JSZ na federalnom i kantonarnom nivou prosirire su ponudu programa osposobrjavanja
odraslih koji sada obuhvataju i nezaposrene mrade i nezaposrene-odrasre. '

fnga !.s. usluge razvoja karijere unaprijedene su tako da pojedincu pornaiu da sekre6e kroz promjenjivo triiite rada
' Dostupan je sveobuhvatan informacioni sistem za trziste rada (LMrs) i pru2apodatke potrebne za koncipiranje politika zapoSljavanja, bOruioruil, i

osposobljavanja,

' Usluge 
-.informisanja. o karijeri dostupne su udenicima na prerasku sa

srednjo6kolskog na visoko obrazovanje,

- .' Pove6anje korisnika usruga usmjeravinja karijere koje pruza JSZ za 2oyo.Polazno stanie:..IJ Federaciii postoie tri osnovia izviri poabtixa o tr2istu rada: iederatnizavod za statistiku, koji objavtjuje podatke o obrazovaiiu itrzistu rada, Federarni zava
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za zapo$ljavanje i kantonalne sluibe za zapoSljavanje, koji prikupljaju podatke o
traZiocima posla, upraZnjenim radnim miestima i pruzanju usluga i prcgrama
zapoSljavanja. Medutim, trenutno ne postojiformalno uspostavljen informacioni sistem za
trZiSte rada (LMIS) koji moZe da pru2i pouzdane i aZurirane podatke o trZidtu rada,
djelatnostima, zanimanjima i uje$tinama. lnformhanje o karijeri joS uvijek nije dio Sko/skog
programa na sekundarnom i tercijarnom nivou obrazovanja. Kantonalne JSZ nude usluge
karijerne orijentacije, ali samo u prethodno utvrdenim fazama obrazovnog puta.
Saujetovanje prema individualnim potrebama u kantonalnim JSZ znatno je poveeano
tokom proteklih godina.

Uloga usluga za razvoj karijere je pojedincu dati organizirane informacije o
poslovima, privrednim sektorima, zanimanjima i vje5tinama, strudne savjete o
kratkorodnim i srednjoro6nim trendovima na trZistu rada, te podr5ku u sticanju vje5tina
potrebnih za odludivanje i usmjeravanje karijere. Programi informiranja o karijeri
postavuaju temelj za cjelozvotni razvoj karijere i mladima pomazu da iznesu tranziciju ka
narednoj fazi Skolovanja i rada. Usluge razvoja karijere i usmjeravanja, medutim,
zahtijevaju azume i pouzdane podatke o nekoliko oblasti da bi se pojedincu efektivno
pomoglo da se opredijeli (udenici, tra2ioci posla, radnici). Danas postoji nekoliko web
instrumenta koji omogu6avaju informiranje javnosti o razvoju karijere. U svjeflu
navedenog, ovaj ishod iz strategije zapoiljavanja te2iste pa2nje stavlja na uvotlenje
sveobuhvatnog informacionog sistema za trziste rada, uvotlenje informiranja o karijeri u
Skole i prosirenje usluga usmjeravanja karijere koje JSZ prulaju nezaposlenim osob-ama.

lzlazni rezultat 1.3.1.
Kvalitetne usluge informiranja o karijeri - na osnovu pouzdanih podataka o tr2istu rada,
djelatnostima, zanimanjima i vjestinama - pruZaju se udenicima po zavrsetku obaveznog
Skolovanja, tokom srednjoskolskog obrazovanja i na tercijamom nivou - u sklopu
nastavnog plana i programa.

lzlazni rezultat 1.3.2.
PruZanje usluga usmjeravanja karijere JSZ je prosireno, izmedu ostalog, i pomo6u web
instrumenta kao pomoi mladima i odraslima pomaze da se kreiu kroz promjenjivo tr2iite
rada.

b. Promovirati kapacitete preduze6a u privatnom sehoru za otvaranje formalnih
radnih mjesta

.. .. 
ostuarivanje drugog uzeg cilla iz strategije zapostjavanja po6iva na intervencijama

politike usmjerenim na unaprjedenje poslovne klime. odekuje se da 6e to dovesti do
proiirenja kapaciteta privatnog sektora za otvaranje novih radnih mjesta. ve6e
moguinost formalnog zapoiljavanja ie, potom, smanjiti obim neformalne zaposlenosti.

lshod 2'1. Poslovna klima je unaprijedena, a otvaranje prduzeca i prosirenje
poslovanja je olak5ano

' Povecati ocjenu konkurentnosti BiH u pogledu kapaciteta za inovacije i IKT
rjeSenja,
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Polazno stanje: 2019. gdine, na Globalnom indeksu konkurentnosti, na stavkama
tapaciteti za inovacije" i ,usvajanje IKT rjeSenja", BiH ostvarita je 28, odnosno 52 boda.
udio neformalne zaposlenosti u odnosu na ukupnu zaposlenost u istom periodu bio je
15%. Udio BDP-a koji se ulaZe u istraZivanje i raanoj imosio je 0,20% 201g. godine (u
odnosu na 2,19% u EU).31 lako je stopa zapostjavanja radno sposobnog stanovniitva
povecana tokom proteklih deset godina, nivo zaposlenosti (tj. ukupan iroj zaposlenih
osoba) smanjen je za 44.000 osoba u periodu 2011-2019. gotdine (za vise oa o,/4. oxvir
razvoja preduzeda Federacije i dalje je raslojen u srnls/u nadleznosti, sto usporava
osnivanje i Sirenje preduze1a.

Postoji nekoliko dobro poznatih faktora koji usporavaju razvoj privatnog sektora i

njegovog kapaciteta za otvaranje kvalitetnih radnih mjesta u'rederatiji. Nekoliko faktora
mo2e se pripisati stvarima nad kojima federalne i kantonalne vlasti imaju kontrolu, a to
su: administrativni zahtjevi, poreski propisi, poreske stope i ulaganje 

- 

u istra2ivanje i
razvoj, kao i pove6anje vjestina ljudskih resursa. lz tog razloga, planiiane intervencij'e u
okviru politike, teZiste pa2nje usmjeravaju prema administratirinoj'i fiskalnoj harmonizacijii pojednostavljivanju, povecanju javnih ulaganja u istra2ivanje i razioj, smanjenju
federalnog poreskog opterecenja i utvrclivanJu sistema poasti&ja za prduzela'kqa
ulaZu u inovacije ikvalifikacije radnika, a sa iilem lakseg prosirenja privatnog sektora,
njegovih kapaciteta za otvaranje novih radnih mjesta i kvalifikacije ridne snagei.

lzlazni rezultat. 2.1 .1
Uskladivanje zakonskih i administrativnih zahtjeva u sferi poslovanja i dalja digitalizacija
javnih usluga povedavaju stopu otvaranja i opitanka novih preduzeca.

lzlazni rezultat. 2. 1.2
Preispitani su fiskalni i parafiskalni nameti - u sklopu rada na uvoctenju jednosalterskog
sistema za poreske poslove sa ciljem da se osiguraju podaci za pojednostavljivanje
poreskih propisa i na nivou Federacije i na nivou kantona.

lzlazni rezultat. 2.1.3
Ulaganje javnih sredstava u istraZivanje i razvq je pove6ano i privladi privatne investicue

lzlazni rezultat. 2. 1.4
Poresko opteredenje je smanjeno i olaksan pomak iz neformalne u formalnu zaposlenost

. Pad udjela neformalne zaposlenosti za 5%,. Udio BDP koji se ulaZe u istraZivanje irazvoj poveca n na 0,25o/o BDP-a BiH,. Pove6anje nivoa zaposlenosti za 10%.

31 Mdjeti--Eurostat Enlarygrnent ct/unties - srarslrbs o, @search and devetqment at htts6://ec.europa.eu/eurostaustatistics-
e)elained/index.php/Enlarg€oent_counbies- slatistics_oo_.esearcfi_anO_Oerei entfResearitr_anO_Oevelop_eni.G"Oit r*
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lzlazni rezultat. 2.1 .5
Finansijski podsticaji, mogu6nost kreditiranja i druge usluge za razvoj preduzeda
dostupne su preduze6ima koja investiraju u inovacije, tehnolo5ki napredak i povedanje
vje5tina radnika.

c. Osigurati uHjueivanje osoba u nepovoljnom poloiaju na triiite rada kroz
efeffiivnije affiivne politike trii5ta rada

Ostuarenje tre6eg uZeg cilja iz Strategije zapoiljavanja podiva na tri uzajamno
povezana ishoda, a to su: (i) unaprjedenje koncepta, pra6enja i evaluacije usluga
zapoSljavanja i aktivnih programa trZi5ta rada, (ii) uvotlenje strategUa aktivacije za
rje5avanje pitanja neaktivnosti i klopke neaktivnosti, i (iii) izgradnja kapaciteta federalnih
i kantonalnih JSZ dime 6e se osigurati ukljudivanje na trZi5te rada grupa u riziku od
iskljudenosti.

Polazno stanje: U 2019. godini, prosjeian odnos osoblja JSZ i nezaposlenih bio je
1:2.000 zbog poticaja da se ljudi prijavljuju kao nezaposleni, a koji su sadrZani u zakonima
koji ureduju zapo5ljavanje i zdravstueno osiguranje. Uprkos unaprjedenjima skonjeg
datuma, model usluga JSZ joi uvijek nije u potpunosti orijentiran na korisnika, a uvodenje
modernih pristupa pruZanju usluga (profiliranje, segmentacija klijenata, individualno
planiranje zapoSljavanja, ciljane usluge poslodavcima) napreduje sporo. Koncept aktivnih
programa triiSta rada naginje ka subvencioniranju radnih mjesta, a malo painje se pridaje
unaprjedenju ujeStina. Ne postoji specifiina linija usluga koje se posebno bave osobama
u riziku od iskljuienosti (mladi, osobe sa malim ujeStinama, osobe sa invaliditetom, Romi).
Ukupna masa sredstaya za pruZanje usluga i programa, iako raste, jedva da je dostigla
0,20% BDP-a u 2019. godini. Sistem praeenja ievaluacije u JSZ jof uvijek je nedovoljno
razvijen i ne daje pouzdane informacije o tome Sta funkcionira i za koga.

U cilju postizanja prosperitetnog i inkluzivnog razvoja, u pogledu jadanja tr2i5ta
rada, prioritet treba da bude smanjenje neaktivnosti i nezaposlenosti, narodito dugorodne.

Neophodno je u politici zapoSljavanja staviti fokus na neaktivne i nezaposlene
osobe, te ih ukljuditi u aktivne politike zapo5ljavanja, kojima se povedava radna snaga, a
time i zaposlenost. U tom pogledu, paZnju treba posvetiti ranjivim skupinama koje u
tr2i5nim uvjetima ne mogu biti lako ukljudene u radnu snagu izaposlenost, te integriranju
imigracijske politike u politiku zaposlenosti.
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lshod 3.1, Koncept, pruianje, pra6enje i evaluacija usluga zapoiljavanja i affiivnih
programa triiita rada unaprijedeni su i olakiavaju tranziciju na rad

. Prosjedan odnos osoblja i nezaposlenih na nivou Federacije pao je ispod 1:1.000,

. Ulaganja u APTR rastu na godi5njem nivou do nivoa od 0,3% BDP-a,

. 7Oo/o nezaposlenih na evidenciji ima pristup uslugama individualnog savjetovanja i

usmjeravanja,
. Povedanje broja nezaposlenih u riziku od iskljudenosti koji su upu6eni na ciljane

aktivne programe trZi5ta rada povedan za 20o/o,. Udio korisnika naknada koji su predmet strategija aktivacije i pre5li na rad povecan
za 10o/o.



NuZno je jadati ulogu i funkcije javnih sluZbi zapoSljavanja s naglaskom na razvoj
mehanizama osiguravanja kvalitete, adekvatan monitoring politika i programa s ciljem
provjere udinaka i isplativosti projekata, unaprjedenje znanja i vje5tina zaposlenika JSZ
(posebno savjetodavaca), sistema evidencija nezaposlenih i kontrole utro5enih sredstava
na ime poticaja zapoSljavanju i naknada za nezaposlenost.

Pored toga, potrebno je razvijati aktivnu politiku zapoSljavanja, u smislu da se
aktivne mjere zapo5ljavanja trebaju koncipirati uz usku saradnju sa zainteresiranim
stranama (neaktivni, nezaposleni, poslodavci, obrazovne institucije i sl.), redovno
posjeiivati preduzeia, te otvarati nove kanale komunikacije.

Nu2na je promjena fokusa aktivnih mjera zapo5ljavanja u pravcu ve6e
zastupljenosti strukturnih mjera kao Sto je obuka ili priprema za rad, narodito kroz veiu
podr5ku ranjivim skupinama.

Takoder, potrebno je standardizirati sistem monitoringa i evaluacije politika
zapo5ljavanja, te poduzimati nezavisne evaluacije udinaka koje bi pokazale koji su
projekti djelotuomi i tro5kovno efektivni. Kantonalne slu2be i Federalni zavod za
zapo5ljavanje trebaju imati uspostavljen sistem monitoringa i plan evaluacije.

Svaki program treba imati adekvatan monitoring i predviden budZel za procjenu
udinaka. Monitoring sistem treba biti javno dostupan na web stranici kao i izvje5taji o
procjeni udinaka.

U okviru ove mjere, u kantonalnim sluZbama za zapoSljavarye, neophodno je
osigurati sredstva za bzu obuku za poznatog poslodavca koji je iskazao interes za
odredenim profilom radne snage.

Potrebno je uklju6iti korisnike novdanih naknada za sludaj nezaposlenosti u mjere
aktivnih politika zapo5ljavanja, u cilju brZe integracije u trZiSte rada i skraienja vremena
koriStenja naknada.

Takotler, u okviru aktivnih mjera zapo5ljavanja neophodno je promovirati i u ve6em
omjeru osigurati i sredstva za samozapo5ljavanje. Konadno, potrebno je osigurati i okvir
za ve(n ukljudivanje privatnog sektora u mjere politika zapo5ljavanja (obuka,
posredovanje, evaluacija isl.) dije djelovanje treba biti integralni dio unaprjedenja
djelovanja kantonalnih slu2bi za zapoSljavanje.

Unutar neaktive populacije posebno mjesto pripada mladim ,,obeshrabrenim".
Stoga je nuZno da kantonalne slu2be za zapo5ljavanje posebnu paZnju posvete
efektivnijim mjerama u okviru aktivne politike zapoSljavanja. Pored mladih, potrebno se
takotler fokusirati na neaktivne Zene (posebno nedovoljno obrazovane, 2ene iznad 50
godina starosti ione u ruralnim sredinama), dugorodno nezaposlene, osobe sa ote2anim
pristupom trii5tu rada, mlade koji napu5taju javnu brigu idruge kategorije "obeshrabrenih"
osoba.

Javna sluZba za zapoi\avanje (JSZ) ima kljudnu ulogu u unaprjedenju
funkcioniranja trZi5ta rada i smanjenju nezaposlenosti. Tokom proteklih nekoliko godina
ostvaren je primjetan napredak, i na nivou Federacije i na nivou kantona, na unaprjetlenje
efektivnosti i efikasnosti pruZanja usluga i realizacije programa, ali je i dalje prisutno
nekoliko izazova, koji negativno utidu na kapacitete JSZ za ostvarivanje ciljeva iz politike
zapoSljavanja.
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Negativni migracioni tokovi koji se u najve6oj mjeri reflektuju u velikom procentu
odlaska mladih i cijelih porodica iz drlave uzrokuju nedostatak adekvatne radne snage
na tr2i6tu rada u Federaciji. Kao odgovor na navedeni problem, neophodno je
kontinuirano stuarati uvjete za zadr2avanje i jadanje kapaciteta postoje6ih kadrova, uz
privladenje relevantnih stranih drZavljana na doma6e trZiSte rada. Navedeno je mogude
posti6i pruZanjem podr5ke programima prekvalifikacije za deficitama zanimanja,
unaprjedenjem pravne regulative u kantonima za dualno obrazovanje mladih sa fokusom
na praktidnom radu, razvojem poduzetnidkih vjestina, izmjenama pravne regulative za
volontiranje, javnom promocijom uspje5nih naudnika, eksperata, zanatli[a, ljekara i dr.,
podrSkom programima umreZavanja i promocije industrija sa deficitamom radnorn
snagom, regulisanjem pravnog okvira za samozapo5ljavanje uz jasno definisanje
poreskih olak$ica za navedenu kategoriju zaposlenih itd.

Sa druge strane, potrebno je definirati i imigracijsku politiku koja bi osigurala
kompetentnu radnu snagu (primarno u sektorima lT, medicina, inZenjerstvo i sl.) kako za
sezonske, tako iza godi5nje i vi5egodiSnje zapo5ljavanje u industrijama gdje nedostaje
adekvatna radna snaga.

Potrebno je raditi na unaprjetlenju znarya i vje5tina zaposlenih (posebno
savjetodavaca) u kantonalnim sluZbama za zapo5ljavanje, kao i unaprjettenju sistema
evidencija nezaposlenih osoba.

Primjena odredenih instituta iz novog Pravilnika o evidencijama u obtasti
zapo$ljavanja, ce doprinUeti padu odnosa broja savjetnika i nezaposlenih i unaprijediti
pruZanje usluga. Usvajanje novog modela pruZanja usluga - na temelju profiliranja i
segmentacije korisnika, efektivnijeg savjetovanja i pristupa usmjeravanju, i
uravnoteZenijeg portfelja aktivnih programa trzista rada bi6e ubzano. Portfelj aktivnih
mjera bi6e revidiran tako da na bolji nadin odgovori na potrebe razliditih grupa
registrovanih nezaposlenih, a odgovarajuda masa sredstava omoguiit ie prosirenje
predmeta usluga i programa. Konadno, jadanje sistema pra6enja i evaluacije omogu6i6e
JSZ da poveca efektivnost i efikasnost svojih funkcija i pruZiti solidne dokaze za budu6e
programiranje. Predmet ovih mjera politike bi6e podEan uvodenjem pristupa upravljanju
udinkom JSZ.

lzlazni rezultat. 3.1.1
DonoSenje novog zakonskog okvira koji ureiluje zapo5ljavanje uveden u cilju poboljSanja
efikasnosti javnih sluZbi za zapoSljavanje, unaprijetlenja sistema zapoSljavanja i

smanjenja broja nezaposlenih osoba.

lzlazni rezultat. 3.1 .2
Novi model pruZanja usluga uveden je u tokove svih sluZbi za zapo6ljavanje i povedava
kvalitetu, relevantnost i efektivnost usluga poslodavcima i nezaposlenima.

lzlazni rezultat. 3. 1.3
Lepeza aktivnih programa tr2iSta rada je pro5irena tako da ukljuduje staZiranje, te je
kontinuirano aiurirana tako da obuhvati puni spektar programa osposobljavanja za
potrebe trZi5ta rada, dobro usmjerenih subvencija za zapo5ljavanje i unaprijedenu pomo6
kod samozapo5ljavanja, dime se nezaposlenima pomaZe da (ponovo) utlu na trZiste rada.
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lzlazni rezultat. 3.1 .4
Mehanizmi targetiranja uvedeni su u realizaciju aktivnih politika tr2iSta rada i kao iskorak
ka osobama u riziku od iskljudenosti (mladi, osobe sa niskim nivoom vjeStina, osobe sa
invaliditetom, Romi).

lzlami rezultat. 3.1.5
Sistem pra6enja udinka JSZ osnaZen je i na nivou Federacije i na nivou kantona i pruZa
pouzdane informacije o konceptu usluga i programa, targetiranju i realizaciji.

lzlazni rezultat. 3.1 .6
Evaluacija uticaja sprovodi se redovno i ocjenjuje se uticaj ishoda usluga i programa, te
slu2i kao osnov za odludivanje.

lzlazni rezultat. 3.1 .7
sistem finansiranja javnih sluZbi za zaposljavanje i Federalnog zavoda za zaposljavanjeje funkcionalan i osigurava optimalan stepen realizacije usluga i programa ri cilero;
Federaciji.

lshod 3.2. strategije ahivacije uvedene su u rad JSZ sa ciljem svodenja
neahivnosti i klopke neahivnosti na najmanju mjeru

' Broj korisnika novdane naknade za sludaj nezaposlenosti koji su targetirani
uslugama JSZ i koji prelaze sa naknade na rad pove6an za 1Oo/o,

' 1oo/o zena na evidenciji nezaposlenih, koje istovremeno primaju dodatak za njegu
djeteta.

Popng stanie: Federaciia trenutno uspostavtia iedinstveni registar koisnika novianih
!?knad3 na koia se ne upta1uiu doprinosi i radi ia unaprjedeniu modela targetiranja da
bi se obe_zbijedio bolji obuhvat najsiromasnijih i nalugro2ehiiih iategorija. Noi pravinik o
evidencijama u oblasti zapostjavanja postavio je temeti zi uvodeiie sr'sfema uzajamne
9!ave1e i strategiie aktivaciie u JSZ, ali oii pristupi nisu u potpunosti reaizirani.
Kardinacija izmedu akivnih i pasivnih politika je mala, a nema strategije za iskorak ka
tenama koje su neakivne zbog staranja o djeci.

Federacija ved provodi inicijative u okviru politike za unaprjedenje targetiranja i
obuhvata sistema naknada. ovi procesi bit 6e ubzani u sljedecem programskoir perioau
ladi osiguranja socijalne za5tite, s jedne strane, i smanienja destimulaiije rada, s druge.
Povedani kapaciteti JSZ za realizaciju efektivnih usluga i programa nezaposlenima je slne
qua non za uvodenje strategija aktivacije usmjerenih na podrsku korisnicima naknada da
ponovo uclu na trZiste rada. u ovom kontekstu, budu6e intervencije u okviru politike kre6u
seu.smislu ubrzavanja reformi sistema socijalne zastite, kao i boije koordinacUe pasivnih
i aktivnih politika trzi5ta rada kPz uvotlenje strategija aktivacija u .tsz i trarinonizacilu
socijalnih usluga i usluga zapoiljavanja.
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lzlazni rezultat. 3. 2.1
Sistem socijalne zaStite je reformiran tako se izbjegava ,,curenje" i gre5ke u targetiranju,
te pove6ava obuhvate kvalificiranih grupa i nivo naknade.

lzlazni rezultat. 3.2.2.
Sistem uzajamne obaveze koji objedinjava socijalnu zaititu iaktivne politike trZiSta rada
(strategije aktivacije) uspostavljen je u JSZ kao podr5ka integraciji na tr2i6te rada

lzlami rezultat. 3.2.3.
PruZanje usluga zapo5ljavanja isocijalnih usluga je harmonizirano sa ciljem odgovora na
potrebe osoba koje su suodene sa vi5estrukim nepovoljnim okolnostima, uz maksimalnc
pove6anje metlusobnog djelovanja pasivnih i aktivnih politika, prepoznavanja
destimulacfe za udeSie na trZiStu rada i smanjenja ovisnosti o pomo6i.

d. Jadanje mehanizama upravljanja trZi5tem rada
Efektivnije upravljanje tr2iStem rada - Sto je predmet ietvrtog i posljednjeg uZeg cilja

Strategije zapoSljavanja - podiva na dva medusobno povezana ishoda: (i) Federalno
ministarstuo rada i socijalne politike koordinira i prati ostvarenje ciljeva politike
zapoiljavanja, (ii) reforma sistema upravljanja JSZ ubzana je i uvedena u redovne
tokove i na federalnom i na kantonalnom nivou.

lshod 4.1. Federalno ministarstvo rada i socijalne politike koordinira i prati
ostvarenje ciljeva politike zapoiljavanja

. Federalno ministarstvo rada i socijalne politike efektivno koordinira i prati
ostuarenje Strategije zapoSljavanj a.

Polazno stanje: Do danas, koncept i provodenje politika zapoSljavanja uglavnom su bi!!
usmjereni na aktivne politike trZidta rada zbog poteSkoea da se uvede ivrst mehanizam
koherentnosti i koordinacije politike sa drugim ministarstvima i agenc|ama na federalnom
i kantonalnom nivou. lsto tako, moZe se unapijediti i socijalni dijalog o izazovima u sferi
zapoSljavanja i trZi$ta rada.

Novi okvir politike zapoiljavanja utvrden sada5njom Strategijom zapoiljavanja
zahtijeva unaprjeclenje koherentnosti i koordinaciju politike na federalnom i kantonalnom
nivou. To 6e posti6i Federalno ministarstvo rada i socijalne politike putem redovnih
sastanaka sa drugim federalnim resornim ministarstvima, kao i socijalnim partnerima radi
postizanja konsenzusa o konceptu i provotlenju mjera iz okvira politike. Slidni
koordinacioni sastanci bit ie organizirani sa resornim ministarstvima i agencijama na
kantonalnom nivou. Ovom procesu doprinijet ie bolje poznavanje trZiita rada - Sto je
presudno za uspostavljanje efektivnog sistema praienja - unaprijedena administracija
rada, udinkovito kori5tenje finansijskih sredstava i bolji koncept, pra6enje i evaluacija
aktivnih politika trZi5ta rada.



lzlazni rezultat 4.1. 1.

Federalno ministarstvo rada isocijalne politike redovno prikuplja iobjedinjava podatke o
provoclenju Strategije zapoSljavanja koje dijeli sa institucijama nosiocima aktivnosti i

socijalnim partnerima, kao i u svrhu izvjeStavanja prema Vladi Federacije BiH.

lzlazni rezultat 4. 1.2.
Federalno ministarstvo rada i socijalne politike uspostavilo je mehanizam koordinacije
politike sa ciljem koordinacije intervencija planiranih Strategijom zapoSljavanja i na
federalnom i na kantonalnom nivou uz ude56e socijalnih partnera.

lzlazni rezultat 4. 1.3.
Ciklusi pradenja i evaluacije rezultata ostvarenih Strategijom zapoSljavanja redovno se
realilraju, a nalazi koriste za prilagodavanje realizacije

lshod 4.2. Sistem pradenja udinka je uveden u Federalni zavod za zapoiljavanje i
kantonalne sluibe za zapo$ljavanje, radi pveCanja ueinka i boljeg ostvarenja
c i ljeva strateg ij e za poiljav a nj a

. Sistem upravljanja udinkom, u skladu sa praksom EU i kljudnim pokazateljima
udinka (KPl), uveden je i koriste ga Federalni zavod za zapo1ljavanje i kantonalne
sluZbe za zapo1ljavanje,

. Prioritetne mjere koje se odnose na faktore udinka koncipirani su i u primjeni,

. GodiSnje planove razvoja ljudskih resursa realiziraju savjetnici JSZ.

Sistem za upravljanje udinkom (ili upravljanje shodno rezultatima) je pristup kojim
se postiZu promjene u nadinu rada organizacija, gdje se u srediStu sistema nalazi
unaprjetlenje udinka (postizanje boljih rezultata prema godiSnjim kvantitativnim ciljevima).
Vedina JSZ u Europi opredijelila se za neki oblik sistema za upravljanje ostvarenjem sa
ciljem pove6anja efikasnosti i efektivnosti pru2anja usluga i mjerenja doprinosa javne
slu2be za zapo5ljavanje prema op6im ciljevima iz nacionalne politike zapoiljavanja. Ovi
sistemi upravljanja obuhvataju formuliranje ciljeva za organizacionu promjenu,
utvrtlivanje pokazatelja za mjerenje ostvarene promjene, utvrtlivanje kvantitativnih ciljeva
(odekivanog nivoa rezultata koji 6e se ostvarivati na godi5njoj osnovi), redovno pra6enje
ostvarenih rezultata, te primjenu podataka iz praienja prilikom utvrclivanja budu6ih ciljeva,
pokazatelja i kvantitativnih ciljeva. Ovi pristupi bi6e prvo uvedeni u Federalni zavod za
zapo6ljavanje, a kasnije iu kantonalne slu2be za zapoiljavanje, sa ciljem unaprjedenja
udinka i povedanja kvalitete pru2anja usluga. U tom cilju 6e Federalni zavod za
zapoSljavanje, u saradnji sa kantonalnim sluibama za zapo5ljavanje, razmotriti kljudne
pokazatelje i specifidne mjere faktora u6inka koji se odnose na OdrZivu aWivaciju i
upravljanje tranzicijom, Odnose sa poslodavcima, i Raspodjelu sredstava JSZ, ito ce
najvi5e pomodi napretku JSZ (Primjer kljudnih pokazatelja udinka koji se koriste na nivou

t,l

Polazno stanje: Federa lni zavod za zapoSljavanje i kantonalne sluZbe za zapo1ljavanje
tek treba da usklade svoje upravljaike prakse sa standardima EU. Ne postoji zajedniiki
sistem kljuinih pokazatelja uiinka i faffiora udinka koji bi omogucili pribliZavanja prakse
pruZanja usluga iupravljanja u cijeloj Federaciji. Trenutno ne postoji program obuke za
rukovodioce i saujetnike JSZ.



lzlazni rezultat 4.2.1.
Osnovni elementi sistema upravljanja udinkom (kljudni pokazatelji udinka) usagla5eni su
izmedu Federalnog zavoda za zaposljavanje i kantonalnih sluZbi za zaposljavanje, te
uvedeni radi unaprjedenja efikasnosti iefektivnosti pruZanja usluga.

lzlazni rezultat 4.2.2.
Federalni zavod za zapo5ljavanje i kantonalne sluZbe za zapoiljavanje usaglasili sr.r

prioritetne mjere koje 6e biti uvedene u vezi sa Uslugama poslodavcima, Raspodjelom
resursa i OdrZivom aktivacijom i upravljanjem tranzicijom.

lzlazni rezultat 4. 2.3.
Provode se godi5nji planovi razvoja resursa za rukovodioce i savjetnike JSZ, a cilj je
profesionalizacija pruZanja usluga i programa zapo5ljavanja i osiguranje pruZanja
kvalitetnih usluga.

4. Mehanizam implementacije i koordinacije

Da bi se maksimalno pove6ao efekat Sfrateg4'e zaposljavanja, neophodno je
osigurati njenu integracUu i koordinaciju sa drugim drZavnim i federalnim strategijama,
kao i usklacfivanje sa budZetskim procesom. Zbog op6e situacije u sferi zapo5ljavanja,
neophodno je osigurati brz prelazak na provodenje intervencija, uzimaju6i u obzir
redoslijed i prioritete. To zahtijeva izgradnju mehanizma za votlenje procesa
implementacije. Priprema efektivnog mehanizma koordinacije zasniva se na sljede6im
elementima:

- Relevantna federalna i kantonalna ministarstva i institucije bit 6e odgovorne za
provodenje politika i mjera iz Strategije zapoSljavanja. Bit 6e izracleni detaljni
programi radi lak5e provedbe i promoviranja odgovomosti na kantonalnom nivou.

- Federalno ministarstvo rada i socijalne politike ima6e zadatak da koordinira opcom
implementacijom ove Strategije na federalnom i kantonalnom nivou i da prati njen
napredak. Federalno ministarstvo rada isocijalne politike uvezat ie se sa drugim
federalnim i kantonalnim institucijama ukljudenim u provedbu Strategije
zapoiljavanja, kao i socijalnim partnerima.
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Europske unije vidjeti u Dodatku ll). Navedeni rad bit 6e pra6en obukom osoblja JSZ
(rukovodilaca i savjetnika) u skladu sa godi5njima planom razvoja ljudskih resursa.



Pracenie strategije zapiljavanja obuhvaft ae redovno sagledavanje ulaznih elemenata,
izlamih rezultata i ishoda intervencija u sferi potitike zaposljavanja. Zasnivat 6e se na
sistemu prikupljanja podataka i analize pokazatelja u1inka. Federatno ministarstvo rada i
socijalne politike bit ce odgovorno za sistematizaciju podataka za pracenje do kojih doclu
druga resoma ministarstva i paftnerske agencije na federalnom i kantonalnom nivou,
koja 6e po potrebi, dostavljati Vladi Federacije BiH.

Svaka ukljuiena institucija izradivat ee godisnje ptanove rada kojima ce Strategija
zaposljavanja biti prevedena u operativne aWivnosti. ru ie se detatjno razraditi ulaini
elementi, affiivnosti koje ee se realizovati ioiekivani rezultati, te navesti dinamika i
odgovorne osobe i/ili institucije. Matrica u dodatku 1 , daje opci okvir za pracenje
ostvarenih rezultata.

Sistem evaluacije bit ie integriran u ciklus politika / programa. Bit 6e provedene
dvije evaluacije: (i) srednjorodna evaluacija sred inom 2027. Godine i (ii) finalna evaluacija
na kraju 2030. godine. Federalno ministarstvo rada i socijalne politike bit ie odgovomo
za koordiniranje srednjorodne i finalne evaluacije.

_ U sredniorodnoi evaluaciji analizirat ee se izlazni rezultati i rezuttati intervencija,
finansijsko upravljanje, kvaliteta pracenja i provedbe. poredenjem sa polaznim stanjem,
naglasit 6e se promjene u opCem kontekstu i prosuditi da li su ciljevi idalje relevantni. u

ovoj evaluaciji ispitat 6e se da li evalucija prioriteta politike predstavlja problem
koh.erentnosti. srednjoroina evaluacija poiivat ce na podacima iz sistema praeenja te iz
opdeg konteksta i njegove evolucije, a postuiit 6e kao powatna informacija i svrhu
u pravlj anj a planiranjem.

. . . Finalna evaluacija, koja 6e biti uradena krajem 2030. godine, sagteda1e
cjelokupno osfuarenje strategije zapoitjavanja. Analizirace se trosenle resursi, kao i
efektivnost iefikasnost intervencija i stepena u kojem su oiekivani ishodi ostvareni.
Primarna evaluacija i pitanja koja ee se sagtedavati bavi1e se sljede1im stavkama:

' Relevantnost: stepen u kom je strategija zaposljavanja odgovorila na navedene
potrebe i prioritete.

c Efekivnost: stepen u kojem su ciljevi ostvareni, da li su intervencije i sredstva dali
odekivane rezultate, te da li se istim sredstvima moglo posti6i vi5e.o Efkasnost: da li su ciljevi ostvareni uz najniZe mogu6e troSkove.o OdrZivost: stepen u kojem rezultati, ukljuduju6i institucionalne promjene, opstaju u
vremenu.

5. Pra6enje i evaluacija
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6. lzvori finansiranja

Sredsfua za provedbu Strategije zapo5ljavanja i za finansiranje njezinih strateSkih
ciljeva osigurat Ce se kroz:

- vanbudZetske fondove (sredstva Federalnog zavoda za zapo5ljavanje i

kantonalnih sluZbi za zapo5ljavanje);

- projekat podrSke zapo5ljavanju Svjetske banke;
- pretpristupna sredstva EU, blagovremenom pripremom i imenovanjem

odgovarajudih projekata;

- zajmove za ruatoj;
- donatorska sredstva i projekte usmjerene na prioritete definisane u okviru

Strategije zapo5ljavanja i dr.

Strategija zapoiljavanja takoder ie pomodi nadle2nim institucUama u Federaciji, odnosno
BiH da ostvare dodatnu podr5ku donatora, u odredenim podrudjima.

Za provotlenje Strategije zapoSljavanja ne6e biti potrebno osigurati dodatna finansijska
sredstva u Bud2etu Federacije Bosne I Hercegovine.
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DODATCI

Dodatak 1 - Operativna matrica

lzlazni rezultat 1. 1.1.
Ulaganje u obrazovnu
infrastrukturu i kvalifikacije
nastavnika pove6ava se sa
mjerljivim efektima na stopu
napu5tanja Skolovanja i nivo
nezaposlenosti

- lzlazni rezultat 1 .1 .2.
Nastavni planovi i programi za
sred nje strudne Skole ivi5e
Skole modernizirani su i sadrZe
standarde kompetencija,

2030.

ROKtsHoDt IZLAZNI REZULTATI ODGOVORNA INSTITUCIJA
Podetak Kraj
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cirj:

Op6i cilj Strategiie zapoSliavanja u Federaciji Bosne i Hercegovine (2023-2030) je promovirati moguenost dostojanstvenog rada za sve
koji Zive u Federaciji

Kvantitativni ciljevi:

1. Povedati lidnu zapo5ljivost i unaprijediti uskladenost vje5tina sa zahtjevima trZiSta rada2. Promovirati kapacitet preduze6a u privatnom sektoru za otvaranje formalnih radnih mjesta
3. Osigurati ukljudivanje osoba u nepovoljnom poloZaju na trZiste rada kroz efektivnije aktivne politike trii5ta rada4. OsnaZiti upravljanje trZi5tem rada i povecati kapacitete za provotlenje politike

lshod 1.1. Kvaliteta ishoda obrazovanja i
osposobljavanja je poveeana sa ciljem
da se odgovori na zahtjeve trii5ta rada
. Poveianje prosjedne ocjene BiH na

Medunarodnom programu za testiranje
udenika OECD-a. Smanjenje broja niskokvalificiranih
osoba za 10%(15-64). Smanjenje broja nezaposlenih osoba
sa srednjom i visokom strudnom
spremom za 10o/o, kao rezultat aktivnih
programa trZiSta rada

- Federalno ministarstvo
obrazovanja i nauke

- Kantonalnaministarstva
obrazovanja

- Federalni zavod za
zapoSljavanje

- Kantonalne slu2be za
zapoSljavanje

2024.



strudne i druge vjeStine i

mogudnost udenja u struci

- lzlazni rezultat 1 .1 .3.
Relevantnost obrazovnih ishoda
za zahtleve tr2i5ta rada redovno
se prate iocjenjuju, a rezultati
se koriste za planiranje
obrazovanja

- lzlazni rezultat 1 .1 .4.
lskustva pilot inicijativa, kao Sto
su revizija kurikuluma za]ed no
sa poslodavcima koji
prestavljaju razlidite grupe
(proizvoClade hrane, izvoznike,
itd) i dualno obrazovanje u
pojedinim srednjim Skolama, su
paZljivo razmotrena, a pozitivna
iskustva su replicirana

lshod 1 .2. Sistem ospos obljavanja
odraslih je osnaien i doprinosi
unaprjedenju uskladenosti ujeitina i
kvalifikacija radne snage. 12% odraslih udestvuje u

osposobljavanju odraslih. Pove6anje broja mladih sa zavr5enom
Skolom koji su zaposleni na poslovima
koji odgovaraju njihovim kvalifikacijama
za 20Yo

lzlazni rezultat 1 .2.1 .

Sistem podsticaja uveden je
za preduzeta u privatnom
sektoru radi promoviranja
osposobljavanja,
dokvalifikacije i
prekvalifikacije radne snage

lzlazni rezultat 1 .2.2.
JSZ na federalnom i

kantonalnom nivou pro5irile

Federalno ministarstvo
obrazovanja i nauke

Kantonalna ministarstva
obrazovanja

Federalni zavod za
zapoSljavanje

Kantonalne slu2be za
zapoSljavanje

2024. 2030.
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20% korisnika aktivnih programa trZista
rada koje organizira JSZ pohada
program osposobljavanja

su ponudu programa
osposobljavanja odraslih koji
sada obuhvataju i

nezaposlene mlade i

nezaposlene odrasle

lshod 1.3. Usluge razvoja karijere
unaprijedene su tako da pojedincu
pomaiu da se kre6e kroz promjenjivo
trii5te rada. Dostupan je sveobuhvatan informacioni

sistem za tr2iSte rada (LMIS) i pru2a
podatke potrebne za koncipiranje
politika zapo5ljavanja, obrazovanja i

osposobljavanja. Usluge informisanja o karijeri dostupne
su udenicima na prelasku sa
srednjoSkolskog na visoko obrazovanje. Povedanje korisnika usluga
usmjeravanja karijere koje pruZa JSZ
za 20o/o

- lzlazni rezultat 1 .3.1 .

Kvalitetne usluge informiranja o
karijeri - na osnovu pouzdanih
podataka o trZi5tu rada,
djelatnostima, zanimanjima i

vje5tinama - pruZaju se
udenicima po zavr3etku
obaveznog Skolovanja, tokom
srednjoSkolskog obrazovanja i

na tercijarnom nivou - u sklopu
nastavnog plana i programa

- lzlazni rezultat 1 .3.2.
PruZanje usluga usmjeravanja
karijere JSZ je proSireno,
izmedu ostalog, i pomoiu web
instrumenta kao pomod
mladima i odraslima pomaZe da
se kredu kroz promjenjivo tr2i5te
rada

Federalno ministarstvo
obrazovanja i nauke

Kantonalna ministarstva
obrazovanja

Federalni zavod za
zapoSljavanje

Kantonalne sluZbe za
zapoSljavanje

2024. 2030.

lshod 2.1. Poslovna klima je
unaprijedena, a ofuaranje preduzeda i
proiirenje poslovanja je olakiano

- lzlazni rezultat. 2.1 .1
Uskladivanje zakonskih i

ad ministrativnih zahtjeva u sferi
poslovanja i dalja digitalizacija
javnih usluga pove6avaju stopu

- Federalno ministarstvo
rada i socijalne politike

2024. 2030
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Povecati ocjenu konkurentnosti BiH u
pogledu kapaciteta za inovacije i IKT
rjeSenja
Pad udjela neformalne zaposlenosti za
5o/o

Udio BDP koji se ulaZe u istra2ivanje i

razvoj povedan na 0,25o/o BDP-a BiH,
Pove6anje nivoa zaposlenosti za 10%

otvaranja i opstanka novih
preduzeia.

- lzlazni rezultat. 2.1 .2
Preispitani su fiskalni i

parafiskalni nameti - u sklopu
rada na uvodenju
jedno5alterskog sistema za
poreske poslove sa ciljem da se
osiguraju podaci za
pojednostavljivanje poreskih
propisa i na nivou Federacije i

na nivou kantona

- lzlazni rezultat. 2.1 .4
Poresko optereienje je
smanjeno i olak5an pomak iz
neformalne u formalnu
zaposlenost

- lzlazni rezultat. 2.1 .5
Finansijski podsticaji,
mogu6nost kreditiranja i druge
usluge za razvoj preduzeca
dostupne su preduzeiima koja
investiraju u inovacije,

- Federalno ministarstvo
razvoja poduzetniStva i

obrta

- Federalno ministarstvo
finansija

- Federalni zavod za
zapoiljavanje

- Kantonalne slu2be za
zapo5ljavanje

(r0

- lzlazni rezultat. 2.1 .3
Ulaganje javnih sredstava u
istraZivanje i razvoj je poveiano
i privladi privatne investicije



tehnolo5ki napredak i poveianje
vjeStina radnika

lshod 3.1. Koncept, pruianje, praeenje i
evaluacija usluga zapoiljavanja i
aktivnih programa triiita rada
unaprijedeni su i olakiavaju tranziciju
na rad. Prosjedan odnos osoblja i

nezaposlenih na nivou Federacije pao
je ispod 1:1.000,. Ulaganja u APTR rastu na godi6njem
nivou do nivoa od 0,3% BDP-a. 70o/o nezaposlenih na evidenciji ima
pristup uslugama individualnog
savjetovanja i usmjeravanja,. Povedanje broja nezaposlenih u riziku
od iskljudenosti koji su upu6eni na
ciljane aktivne programe trZista rada
pove6an za 2oo/o. Udio korisnika naknada koji su predmet
strategija aktivacije i presli na rad
poveian za 10o/o

- lzlazni rezultat. 3.1 .1
DonoSenje novog zakonskog
okvira koji ureduje
zapo5ljavanje uveden u cilju
poboljianja efikasnosti javnih
sluZbi za zapoSljavanje,
unaprjedenja sistema
zapo5ljavanja i smanjenja broja
nezaposlenih osoba

- lzlazni rezultat. 3.1 .2
Novi model pru2anja usluga
uveden je u tokove svih sluZbi
za zaposljavanje i povedava
kvalitetu, relevantnost i

efektivnost usluga
poslodavcima i nezaposlenima

- lzlazni rezultat. 3.1 .3
Lepeza aktivnih programa
trZi5ta rada je pro5irena tako da
ukljuduje staiiranje, te je
kontinuirano alurirana tako da
obuhvati puni spektar programa
osposobljavanja za potrebe
trZiSta rada, dobro usmjerenih
subvencija za zapo5ljavanje i

unaprijedenu pomoi kod
samozapoiljavanja, dime se

- Federalno ministarstvo
rada i socUalne politike

- Federalni zavod za
zapoSljavanje

- Kantonalne sluZbe za
zapoSljavanje

2024. 2030.
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nezaposlenima poma2e da
(ponovo) uilu na tr2i6te rada

- lzlazni rezultat. 3.1 .4
Mehanizmi targetiranja uvedeni
su u realizaciju aktivnih politika
trZi5ta rada i kao iskorak ka
osobama u riziku od
iskljueenosti (mladi, osobe sa
niskim nivoom vje5tina, osobe
sa invaliditetom, Romi)

- lzlazni rezultat. 3.1 .5
Sistem pracenja udinka JSZ
osnaZen je i na nivou
Federacije i na nivou kantona i

pruZa pouzdane informacije o
konceptu usluga i programa,
targetiranju i realizaciji

- lzlazni rezultat. 3.1 .6
Evaluacija uticaja sprovodi se
redovno i ocjenjuje se uticaj
ishoda usluga i programa, te
sluZi kao osnov za odludivanje

- lzlazni rezultat. 3.1 .7
Sistem finansiranja javnih slu2bi
za zapoSljavanje i Federalnog
zavoda za zapo5ljavanje je
funkcionalan i osigurava
optimalan stepen realizacije
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usluga i programa u cijeloj
Federaciji

lshod 3.2. Strategije aktivacije uvedene
su u rad JSZ sa ciljem svodenja
neaktivnosti i klopke neaktivnosti na
najmanju mjeru. Broj korisnika novdane naknade za

sludaj nezaposlenosti koji su targetirani
uslugama JSZ i koji prelaze sa
naknade na rad poveian za 10o/o. 10o/o Zena na evidenciji nezaposlenih,
koje istovremeno primaju dodatak za
njegu djeteta

- lzlazni rezultat. 3.2.1
Sistem socijalne zaitite je
reformiran tako se izbjegava
,,curenje" i gre5ke u targetiranju,
te povedava obuhvate
kvalificiranih grupa i nivo
naknade

- lzlazni rezultat. 3.2.2.
Sistem uzajamne obaveze koji
objedinjava socijalnu za5titu i

aktivne politike tr2iSta rada
(strategije aktivacije)
uspostavljen je u JSZ kao
podr5ka integraciji na trZiste
rada

- lzlazni rezultat. 3.2.3.
PruZanje usluga zapo5ljavanja i

socijalnih usluga je
harmonizirano sa ciljem
odgovara na potrebe osoba
koje su suodene sa viSestrukim
nepovoljnim okolnostima, uz
maksimalno poveianje
medusobnog djelovanja
pasivnih i aktivnih politika,
prepoznavanja destimulacije za
ude5ie na tr2i5tu rada i

smanjenja ovisnosti o pomoci

- Federalno ministarstvo
rada i socijalne politike

- Kantonalna ministarstva
za socijalnu politiku

- Federalni zavod za
zapoSljavanje

- Kantonalne slu2be za
zapoSljavanje

2024. 2030.
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lshod 4.1 . Federalno ministarstvo rada i
socijalne politike koordinira i prati
ostuarenje ciljeva politike zapoiljavanja. Federalno ministarstvo rada isocijalne

politike efektivno koordinira i prati
ostvarenje Strategije zapoSljavanja

lzlazni rezultat 4.1 .l .

Federalno ministarstvo rada i
socijalne politike redovno
prikuplja i objedinjava
podatke o provodenju
Stra teg ij e za po S lj ava nj a koje
dijeli sa institucijama
nosiocima aktivnosti i

socijalnim partnerima, kao i u
svrhu izvje5tavanja prema
Vladi Federacije BiH.

lzlazni rezultat 4.1 .2.
Federalno ministarstvo rada i
socijalne politike uspostavilo
je mehanizam koordinacije
politike sa ciljem koordinacije
intervencija planiranih
Strategijom zapoSljavanja i
na federalnom ina
kantonalnom nivou uz
udeSce socijalnih partnera.

lzlazni rezultat 4.1 .3.
Ciklusi praienja i evaluacije
rezultata ostvarenih
S tra te g ij o m za po S lj av a nj a
redovno se realiziraju, a
nalazi koriste za
prilagoclavanje realizacije

- Federalno ministarstvo
rada i socijalne politike

- Federalni zavod za
zapoSljavanje

- Kantonalne slu2be za
zapoSljavanje

2024. 2030.
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lshod 4.2. Sistem pradenja u1inka je
uveden u Federalni zavod za
zapoiljavanje i kantonalne sluibe za
zapoiljavanje radi poveianja ueinka i
boljeg ostvarenja ciljeva stiategije
zapoiljavanja. Sistem upravljanja udinkom, u skladu

sa praksom EU i kljudnim
pokazateljima udinka (Kpl), uveden je i
koriste ga Federalni zavod za
zapoSljavanje i kantonalne slu2be za
zapoSljavanje. Prioritetne mjere koje se odnose na
faktore udinka koncipirani su i u
primjeni

. Godi5nje planove razvoja ljudskih
resursa realiziraju savjetnici JSZ

- lzlazni rezultat 4.2.1 .

Osnovni elementi sistema
upravljanja udinkom (ktjudni
pokazatelji udinka) usaglaSeni
su izmedu Federalnog zavoda
za zapo5ljavanje i kantonalnih
sluZbi za zapoSljavanje, te
uvedeni radi unaprjedenja
efikasnosti i efektivnosti
pruZanja usluga

- lzlazni rezultat 4.2.2.
Federalni zavod za
zapoiljavanje i kantonalne
sluZbe za zapoSljavanje
usaglasili su prioritetne mjere
koje ce biti uvedene u vezi sa
U slugama poslodavcima,
Raspodjelom resursa i

Odriivom aktivacijom i
u pravlja nje m tra nzicijom

- lzlazni rezultat 4.2.3.
Provode se godiSnji planovi
razvoja resursa za rukovodioce
i savjetnike JSZ, a citj je
profesionalizacija pru2anja
usluga i programa
zapoSljavanja i osiguranje
pruZanja kvalitetnih usluga

- Federalni zavod za
zapo5ljavanje

- Kantonalne slu2be za
zapoSljavanje

2024. 2030.
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Dodatak 2 - Kljudni pokazatelji ifaktori udinka JSZ

A. Kljudni pokazatelji udinka JSZ
1) Doprinos smanjenju nezaposlenosti svih starosnih grupa iugroienih grupa:c Tranziciia kategorije nezaposlenih u kategoriju zaposlenih prema starosnoj grupi, spolu i kvalifikacijama, kao udio ukupnog

broja nezaposlenih na evidenciji
. Broj lica brisanih sa evidencije JSZ kao udio u broju nezaposlenih na evidenciji

2) Doprinos smanienju trajania nezaposlenosti i smanjenje neaktivnosti sa ciliem rjesavanja dugotrajne i strukturne
nezaposlenosti i socijalne iskljuEenosti:

' Tranzicia u kategoriiu zaposlenih u roku od 6 i 12 mjeseci nezaposlenosti po starosnoj grupi, spotu i kvatifikacijama kao udio
u svim tranzicijama u kategoriju zaposlenih prema evidencijama JSZo Evidentiranie prethodno neaktivnih osoba kod JSZ kao udio u ukupnom broju svih evidentiranih osoba kod JSZ prema
starosnoj grupi i spolu

3) Popunjavanie uprainjenih radnih mjesta (izmedu ostalog i kroz dobrovotjnu mobilnost rada):. Popunjena slobodna radna mjesta

4) Zadovoljstvo korisnika uslugama JSZ:
. Opie zadovoljstvo traZilaca posla
. OpCe zad ovoljstvo poslodavaca

B. Faktori udinka

Faktori udinka JSZ grupirani su u sedam oblasti:
A. Strate5ko upravljanje udinkom
B. Koncipiranje operativnih procesa
C. Odr2iva aktivacua i upravljanje tranzicijom
D. Odnosi sa poslodavcima
E. Koncept i pruZanje usluga JSZ na osnovu dokaza
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F. Vodenje partnerskog rada iakteri
G. Raspodjela sredstava JSZ

Strate5ko upravljanje u6inkom

Upravljanje u6inkom putem
utvrdivanja kvantitativnih ci ljeva

Prevodenje kvantitativnih ciljeva u
(kljudne) pokazatelje udinka

U efektivnom PMS, kvantitativni ciljevi prevode
se u SMART pokazatelje udinka i na centralnom i

na lokalnom nivou. Tu spadaju mjere efikasnost
(ulazni elementi - izlazni elementi) i odr2ivost
(npr. udesnici ALMP zaposleni nakon 6, 12 i 18
mjeseci)

Praienje mjera udinka Rezultati pracenja se dostavljaju blagovremeno
(kvartalno i godi5nje) putem razliditih kanala

KoriStenje rezultata upravljanja
udinkom

Postojanje sistema finansijskih / nefinansijskih
podsticaja na osnovu rezultata udinka (i nema
negativne podsticaje). Za mjerenje udinka
jedinica koristi se poredenje sa reperom (gdje je
cilj unaprijediti, a ne kazniti).

Koncipiranje operativnih procesa

Definicija procesa i standardizacija Procesi su jasno definirani, standardizirani i

razlikuju (i) upravljadke procese, (ii) osnovne
operativne procese i (iii) pomo6ne procese.
Podrudne jedinici su sposobne da se prilagode
ovisno od okolnosti. Standardizirani procesi

Poslovi JSZ obavljaju se prema PMS gdje su
godiSnji kvantitativni ciljevi koncipirani na sljedeii
nadin: (i) podivaju na dvrstoj analizi trZista rada,
(ii) ukljuduju lokalne sluZbenike, (iii) matobrojni
su, dobro postavljeni i saopceni Sirem
auditorijumu.



vizuelno su prikazani na dijagramima toka i

dokumentirani u operativnim smjernicama koje su
dostupne svim zaposlenima.

Realizacija pratede strukture JSZ ima pomo6nu strukturu koja informira proces
proved be (ukljueujuci prikupljanje iduvanje
kvalitetnih podataka o korisnicima koji su
dostupni osoblju). Koncept IKT infrastrukture prati
strategiju pruZanja usluga.

Upravljanje kvalitetom Sistem upravljanja kvalitetom koristi se za
kontinuirano unaprjedenje i udenje.

Upravljanje kanalima i objedinjene
usluge

JSZ kombinira razlidite kanale pruZanja usluga
kako bi se korisnicima pru2ile najadekvatnije
usluge u skladu sa njihovim potrebama i

kontekstom. To zahtijeva: (i) dobru tehnologiju i

rezervne sisteme, (ii) pomo6 korisnicima i (iii)
redovno pracenje efektivnosti i efikasnosti
pruZanja usluga.

Odriiva aktivacija i upravljanje tranzicijom

Holistidko profiliranje i segmentacija JSZ koristi hol istidko profil iranje ( kombinacija
profiliranja na osnovu podatka iod strane
savjetnika), ukljuduju6i procjenu vje5tina i

upuiivanje specijaliziranim sluibama, po potrebi.
Nezaposleni se grupiraju prema stepenu potrebe
Segmentacija se koristi za distribuciju radnog
optereienja i koncipiranje ipru2anje usluga.
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Povezivanje slobodnih radnih mjesta
i traiilaca posla

JSZ ima funkcionalan interfejs izmedu jedinca za
poslodavce i traZioce posla. Povezivanje je
dvoetapni proces koji obuhvata: (i) automatsko
povezivanje u IKT i (ii) dodatnu selekciju od
strane savjetnika za zapoSljavanje.

Koncept i pruianje usluga JSZ na osnovu dokaza

Evaluacija ex ante i ex post JSZ koristi evaluac|u ex ante (kombinacija
pokazatelja udinka i rezultata evaluacije ex post)
da izmjeri moguie efekte nove linije usluga.
Evaluacija ex post objedinjava evaluaciju udinka i
analizu uticaja sa ciljem utvrdivanja nadina na koji
provedba utide na uzrodne efekte.

Pilot projekti JSZ korist pilot projekte kada se evaluacijom ex
ante ne mo2e do6i do dovoljnih dokaza.
Projektima se stide iskustvo / uvid u efekte
predlo2enih usluga uz svodenje na minimum
eventualnih negativnih propratnih efekata
(ograniden predmet i kvantitativni cilj)

lnformiranje o rezultatima evaluacije

Upravljanje promjenama i inovacije

Rezultati evaluacije dostavljaju se svima u
transparentnom i jasnom formatu. Osoblje koje
pruZa usluge korisnicima opremljeno je
smjernicama (instrumentima za maksimalno
poveianje rezultata evaluacije u svakodnevnom
radu).

Dokazi se koriste za upravljanje promjenom i
uvodenje inovacija. Promjene podlije2u aktivnonr
upravljanju uz ude56e svih jedinica (tematski
dijalog, uzajamne razmjene)
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Vodenje partnerskog rada i akteri

ldentifikacija i strukturiranje
relevantnih aktera

JSZ strukturira aktere u funkcionalne grupe
prema vrsti i ulozi (upravni odbor, pruialac
usluga, socijalni partner). Sve jedinice i osoblje
upoznati su sa funkcijama partnera.

Ostvarivanje saradnje JSZ gradi partnerstva za ostvarenje ciljeva i

kvantifikovanih ciljeva organizacije.

Rad sa ve6im brojem partnerstava JSZ radi sa partnerstvima kroz (i) njihovo
ukljudivanje u strateSko upravljanje i proces
pru2an1a usluga, (ii) izradu sporazuma o
odgovornostima svakog partnera, (iii)
sistematidno pra6enje provedbe i rezultata i (iv)
razmjenu rezultata.
Ovo se odnosi na nadzorni organ, socijalne
partnere, organizacije ukljudene u realizaciju YG i

pruZaoce usluga.
Za prulaoce usluga postoje precizni kriterijumi
selekcija koji se primjenuju u procesu nabavke. U
sludaju ugovora o pru2anju usluga, postoje i

sistematidno se prate transparentni standardi
kvaliteta.

Raspodjela sredstava JSZ

Upravljanje ljudskim resursima JSZ ima jasnu strategiju upravljanja ljudskim
resursima koja obuhvata: (i) definiciju iopis
kvalifikacija i profila za sve funkcije, (ii) analizu
kapaciteta ljudskih resursa i prognoze buduiih
zahtjeva, (iii) fleksibilne metode anga2ovanja sa
lokalnim jedinicama koje udestvuju u odlukama o
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angaZovanju, (iv) plan podetne obuke novih
zaposlenih, koji obuhvata mentorski i instruktivni
rad i (v) plan obuke i razvoja karijere koji se
bazira na kompetencijama. Sistematidno pracenje
i ankete o zadovoljstvu zaposlenih.

Raspodjela i kori5tenje budieta JSZ raspodjeljuje budZet u proceduri orfentisanoj
ka kvantitativnim ciljevima (distribucija se bazira
na situaciji na lokalnom trZi5tu rada i ciljevima
koje treba ostvariti). Lokalne jedinice imaju
fleksibilnost da raspodjeljuju bud2ete na personal
/ opremu i ALMP i (barem djelomice) iz jedne
fiskalne godine u drugu. Lokalne jedinice imaju
punu odgovornost, a sistem upravljanja udinkom
blagovremeno daje informacije o ostvarenju
kvantitativnih ciljeva.
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