DIONICKO DRUSTVO BH TELECOM ,
SARAJEVO ol % ¢

SKUPSTINA DRUSTVA
4

Broj: 00.1-03-20598/21-9
Sarajevo, 30.06.2021. godine

Na osnovu &lana 234. stav (1) tadka d) Zakona o privrednim drudtvima (,Sluzbene novine FBiH",
broj: 81/15) i lana 49. stav (1) tacka d) Statuta Dioni¢kog drustva BH Telecom Sarajevo, broj: 00.1-
03-17072/20-10 od 29.06.2020. godine, 64. (redovna)} Skupstina Dioni¢kog drustva BH Telecom
Sarajevo odrzana dana 30.06.2021. godine, donosi

ODLUKU
_ _0 USVAJANJU IZVJESTAJA O POSLOVANJU
DIONIGCKOG DRUSTVA BH TELECOM SARAJEVO ZA PERIOD |- XIl 2020.GODINE

|
Usvaja se lzvjestaj o posiovanju Dionikog drustva BH Telecom za period | — XII 2020. godine.
1

lzvjestaj iz tacke | ove Odluke ukljuduje Godisnji 1zvjestaj o poslovanju Dioni¢kog drustva BH
Telecom Sarajevo za 2020. godinu, broj: 00.1-03-20599/21-10 od 30.06.2021. godine, set
finansijskih izvjestaja {set finansijskih obrazaca), lzvjestaj neovisnog revizora, 1zvjestaj o radu
Nadzornog odbora i |zviestaj o radu Odbora za reviziju.

Ova QOdluka stupa na shagu danom donogenja.

Dostaviti:
— lzvrina direkcija za ekonomsko finansijske poslove,
— afa Uprava Drustva,
— afa Nadzorni odbor,
— afa Skupstina Drustva,
— afa Odbor za reviziju. . .
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PISMO DIONICARIMA

Postovani dioniari,

Godina koja je iza nas bila je veoma izazovna i
zahtjevna zbog ekonomskin i drustvenih
poremecaja koji su nastali uslijed pandemije
COVID-19. Medutim, odgovornim upravljanjem,
stavijanjem  korisnika na  prvo  mjesto,
implementiranjem  novih  tehnologija  kao j
dono3enjem dobrih postovnih adluka u novim
uslovima koje je donijela pandemija COVID-19,
uspjeli smo jo$ jednu godinu zaredom pokazati da
smo svim snagama usredsredeni na nadu viziju da
osiguranjem vrhunskog  korisnickog  iskustva
ostanemo prvi izbor na trzistu digitalnih riedenja i
usluga i kontinuirano doprinosimo razvoju
savremenog i boljeg drustva u Bosni i Hercegovini.

Pocetkom pandemije svoje aklivnosti smo
fokusirali na zastitu zdravlja zaposlenika i korisnika
te dodatno se angaZirali na osiguravanju
kontinuiteta servisa BH Telecoma koji su u stanju
prirodne nesreée morali biti na najvisem nivou. U
cilju ublazavanja posijedica pandemije BH
Telecom je korisnicima ve¢ u martu 2020. stavio na
raspolaganje nove digitalne servise: maobilnu
aplikaciju Moj BH Telecom, digitaine kanale za
dopunu kredita, e-radun i mobilno plaéanje racuna,
a sve kako bi se korisnicima olak8alo postivanje
mjera koje su donosili krizni $tabovi. Takoder, radi
korisnika je uspostavljen i Digitalni Salter, Digitalni
asistent, te omoguéeno besplatno koristenje alata
za poslovne korisnike (Microsoft® Teams™,
Microsoft® Office 365™, CISCO Webex), te Cloud
usluga BH Telecoma, kao i druge usiuga koje je BH
Telecom kreirao ili korisnicima dao na besplatno
koristenje zbog nepovolinih epidemioloskin uslova.

BH Telecom je sa poSetkom pandemije u BiH sve
svoje tehnoloske kapacitete stavio na raspolaganje
obrazovnim institucijama i omogucio besplatno
distribuiranje obrazovnih video-materijala putem
IPTV platforme i Enterprise Clouda. Takoder je, u
svrhu osiguranja kontinuiteta online obrazovnog
procesa, za oko 4.000 ugenika girom Bosne i
Hercegovine obezbijedio  besplatan  pristup
internetu za pracenje oniine nastave, a u saradnji
sa partnerima i udenicima osigurao potrebnu
radunarsku opremu i fo 320 tableta i 20 laptopa.

BH Telecom je i u 2020.godini nastavio drustveno
odgovorno postovanje kroz donacije neprofitnim
organizacijama i podrzavanje sportskih, kutturnih,
humanitarnih i drugih  manifestacija putem
sponzorskih aranzmana, ali | ulaganjem u projekte
obrazovanja i nauke, te druge projekte koji su
znaajni za razvoj bh. drustva.

Pored svih izazova koje je donijela panedemija
COVID-19, te uslova izraZene konkurentske
utakmice, ni u 2020.godini nismo mijenjali nas
kurs. Kroz investiciona ulaganja u fiksnu i mobilnu
mrezu, te digitalnu transformaciju nastavili smo
restrukturirati i razvijati nase poslovanje ulaskom u
nove poslovne nide, kreiranjem novih poslovnih
modela i &irenjem portfolija nasih usluga, a sve u
ciiu zadovoljenja potreba nasih korisnika i
istovremeno poveéanja njihovog zadovoljstva.
Dokaz tome je 2 miliona zadovolinih korisnika
nadin usluga, kao i ostvarena bruto dobit koja u
2020.godini iznosi 52 miliona KM.

1 u narednom periodu, u cilju povecéanja korisnicke
baze, kao i zadovoljstva korisnika, nastaviti éemo
kreirati nove poslovne modele, te ulagati znatajna
finansijska sredstva u izgradnju savremenih
pristupnih  mreza, baznih stanica, kao i u
unapredenie  postojecin felekomunikacionih
sistema. Navedeno ée imati pozitivan ufjecaj na
domadu priviedu kroz angazman domacih
kompanija na realizaciji predvidenih investicija.

Takoder, bitno je istadi da smo pokrenuli i
aktivnosti koje izmedu ostalog, ukljuéuju izgradnju
platforme za content, platforme za start-up
projekte, kao i aktivnosti na ostvarivanju saradnje
sa svjetski priznatim [T kompanijama i domadim IT
kompanijama sa kojima planiramo zajedni&ki
kreirati najsofisticiranija rjesenja za trziste u BiH i
izvan BiH.

Na kraju, zahvaljuyjem se svim nasim radnicima,
korisnicima, partnerima, dobavljatima, &lanovima



Uprave i Nadzornog odbora te posebno
dioniGarima na ukazanom povjerenju.

GENERALNI DIREKTOR  /

Ao- -
mr. Sedin Kahriman, dipl. ing. saob. i kom.
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KLJUCNI PODACI O REDOVNOM POSLOVANJU

BILANS USPJEHA (u hiljadama KM) 2019. 2020. % promjene
1 2 3 4 (3/2)

POSLOVNI PRIHODI 461.363 440.656 96
Prihodi od prodaje robe 43879  47.698 109
Prihodi od prodaje ucinaka 408,670 385.330 94
Pribiodi od aktiviranja ili potro&nje robe i u€inaka 845 173 20
Ostali poslovni prihodi 7.968 7.458 94
POSLOVN]I RASHODI 410.836 388.375 95
Nabavna vrijednost pradate robe 45394  48.287 106
Materijalni trodkovi 13.571 12.595 93
Trogkovi placa i ostalib liénih primanja 116.905 115.609 99
Tro&kovi proizvodnih ustuga 33.870 27.953 83
Amortizacija 111.030 94.615 85
Trodkovi rezervisanja 6.878 6.578 96
Nematerijalni troskovi 82.904  83.314 100
Poveéanje/smanjenie viijednosti zaliha u€inaka 285 577 -202
DOBIT OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI 50,527  52.231 103
Finansijski prihodi 6.696 5.344 80
Finansijski rashodi 3.847 4,136 108
DOBIT REDOVNE AKTIVNOSTI 53.376  53.488 100
Ostali prihodi i dobici 16.371 8.799 54
QOstali rashodi i gubici 10.959 9.368 85
Prihedi iz osnova uskladivanja vrijednosti sredstava 660 1.727 262
Rasheodi iz osnova uskladivanja vrijednosti sredstava 2.698 1.338 50
Prihadi iz osnova promjene racuncvodstvenih paolitika 1.028 598 58
Rashodi iz osnova promjene racunovodstvenih politika 789 1.872 237
DOBIT NEPREKINUTOG POSLOVANJA PRIJE POREZA (BRUTO DOBIT) 56.989 52,035 91
BILANS STANJA (u hiljadama KM) 31.12.2019. 31.12.2020. % promijene
Ukupna dugotrajna imovina £§91.031 810.506 91
Ukupna kratkotrajna imovina 364.151 415,397 114
QOdloZena porezna sredstva 5.491 5.768 105
UKUPNA IMOVINA 1.260.673 1.231.680 98
Ukupni kapital i rezerve 1.011.172 1.015.729 100
Ukupne dugorotne obaveze i rezervisanja 165.968 147.163 89

Ukupne kratkorocne obaveze 83.532 68.788 82
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UKUPNI KAPITAL | OBAVEZE 1.260.673 1.231.680 98
NOVCANI TOK (u hiljadama KM) 20138. 2020. % promjene
Neto noviani tok od postovnih aktivhosti 222,499 150.758 68
Neto nov&ani tok og investicijskih aktivnosti -216.583 -81.100 28
Neto nov&ani tok od finansijskih aktivnosti -34.672 -37.543 108
NETO PRILIVIFODLIVI GOTOVINE -28.757 52.114 -181
Getovina na poéetku izvje§tajnog razdoblja 218.542 189.788 87
Kursne razlike 2 -18 913
NOVAC | NOVCAN!I EKVIVALENTI NA KRAJU RAZDOBLJA 189.788 241.884 127
INVESTICIJE _ 2019. 2020. % promjene
Ulaganja u dugotrajnu imovinu 146.647 49.029 33
Omjer ulaganja u dugotrajnu imovinu/prihed 0,3 01 36

Napamena: U 2019.godini prikedi i rashodi od prodaje opreme po osnovu uvodenja LTE mreZe su bili iskazani u bruto
iznosu jer se na taj na&in planiralo. U lzvjedtaju o poslovanju za 2020. godinu podaci o prihodima i rashodima za
2019.godinu su iskazani u neto iznosu §to nema uticaja na iznos ostvarenog finansijskog rezultata u 2019.gedini.
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KORPORATIVNI PROFIL

Djelatnost

BH Telecom je vodedi telekom operator u Bosni i Hercegovini, koji pruza visokokvalitetne, najsavremenije
usluge iz oblasti telekomunikacija.

Kontinuirano saradujemo sa brojnim domagim i stranim firmama, &ime direktno doprinosimo kvalitetu svojin
usluga.

Strateski veoma ozbiljno pristupamo korparativnoj odgovornosti znajuéi da smo dio industrije koja se brzo
razvija, fe nastojimo i putem ponude inoviranih usluga doprinijeti dobrobiti drustva u cjelini.

Odgovornim upravljanjem, stavljanjem korisnika na prvo mjesto, implementiranjem novih tehnologija kao i
gonosenjem dobrih poslovnih odluka, uspjeli smo da se u vrijeme velike konkurencije na telekomunikacijskom
trzistu ostvarimo kao najbolji pruzalac telekomunikacionih usluga.

Naga jedinstvenost, tradicija, sirok asortiman usluga i dinamika razvoja poslovanja &ine nas prepoznatljivim

Kao drustveno odgovorna kompanija utestvujemo u svakodnevnom napretku bh. drustva, dajuéi doprincs
njegovom razvoju.

Osnovni podaci i kratki historijat

- OSNOVNI PODACI

_-.Posl-o\;vno ime | BH TELECOM d.d. Sarajevo
,'.__Sjediéte Franca Lehara 7

: ;v;)snovni kapital . 634.573.580.00

.Broj i vrsta izdatih dionica S 3 457.358 obiénih dionica nominalne vrijednosii po 10 KM
Web sajt B v bhtelecom.ba

Osnovna djelatnost [l sizane telekomunikacije



Vliasnic¢ka struktura

JP PTT Saocbradaja BiH, pravni

Ostali dioniéari prethodnik JP BH Telecom
10% Sarajevo je registrovano 31. jula
1902, s osnovnim ciljiem hitne

uspostave telekomunikacionog

sacbracéaja, prekinutog
agresijom nakon proglasenja
nezavisnosti Bosne i

Hercegovine. Odiukom Viade
Federacije BiH od 20. decembra
2001. godine, Javno preduzece
FBiH PTT sacbracaja BiH je
90% reorganizovano i formirana su
dva nova pravna subjekta: JP BH

Posta i JP BH Telecom.

U sada$njem obliku Dionitko drudtvo BH Telecom Sarajevo egzistira od 12. marta 2004. godine kada e
promijenjen oblik preduzeca i uskladen sa Zakonom o privrednim drustvima, (Odluka Viade Federacije Bosne
i Hercegovine o davanju saglasnosti na Plan reorganizacije - promjena oblika JP BH Telecom Saragjevo U
Dionitko drustvo BH Telecom Sarajevo ("Sluzbene novine FBiH" broj 66/03) i Odluke Vlade Federacije BiH o
davanju saglasnosti o promjeni oblika organizovanja Javnog preduzeca BH TELECOM Sarajevo u Dionicko
drustvo ("Sluzbene novine FBiH", broj 1/04)). BH Telecom Sarajevo je privredno drustvo organizovano kao
dionizko drudtvo koje samostalno obavlja privrednu dielatnost radi sticanja dobiti i sa tim ciljiem istupa na BH
trzistu.

Misija, vizija i strategija

Strate§ke smjernice BH Telecoma stvaraju , Misija: Primjenjujuci najsavremenija tehnoloska
pretpostavke za dugorolni uspjeh ove kompanije. . i posfovna tfjesenja, kroz drustveno-odgovoran i
Strateskim planom za period 2021.-2025. godina . elicki  pristup, pruz'am'ci efektronska
definisana su osnovna strate$ka opredjelienja za komunikac’ijs‘ka‘__,:jes'éh}a u svrhu poboljSanja
plansko razdoblje. . kvaliteta _Zivota i radnog okruZenja korisnika

| nasih usluga.
BH Telecom postavlja korisnika usluga u centar -

paZnje Sto i potvrduje Certifikatom o usaglasenosti sistema upravijanja kvalitetom (QMS) sa zahtjevima
medunarodnog standarda 1SO 9001 : 2015. Istovremeno, kada je u pitanju sigurnost informacija, posebna
paznja je usmjerena na procese koji se odnose na pruzanje IT i Cloud Servisa uz zastitu linih podataka
korisnika usluga, éto se i potvrduje Certifikatom o usagla$enosti sistema za upravijanje sigurnoséu informacija
sa zahtjevima medunarodnog standarda SO 27001:2013.

. Vizlja: .Osiguranfjem vrhunskog kqn’sm'éko Uprava BH Telecoma na ovaj na&in provodi viziju,
| jskustva ostati prvi izbor-.nﬂa,;trz'iéiﬂ digitainin ~ Misiju i cijeve, kako bi se ostvarila planirana
. rjeSenja i usluga i__konitinuirano doprinositi dostignuca.

" razvoju sa\gg,‘emenﬁg i boljeg drustva u Bosni i

' Hercegovini.
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ORGANIZACIJA 1 ORGANI DRUSTVA

Drustvo je organizovano kao jedinstvena samostalna organizacija i ekonomska-posiovna cielina na
funkcionalnom, tehnologkom, procesnom i teritorijalnom principu. U organizacionom smislu Drudtvo gine
osnovne organizacione jedinice (kabinet Generalnog direktora, izvr$ne direkcije, regionaine direkcije, | telecom
centri) i njihove unutradnje organizacione jedinice.

Organi Drudtva su:
- Skupstina,
- Nadzorni edbor,
- Uprava drustva i
- Odbor za reviziju

SKUPSTINA

Skupstinu Drudtva &ine dionidari. Viada FBiH, kao vecinski viasniik kapitala imenuje predsjedavajuceg
Skupstine, koji predsjedava sjednicama Skupétine.

NADZORNI ODBOR

Nadzorni odbor &ine predsjednik i Sest ¢lanova. Navedene funkcije u vrijeme safinavanja lzviestaja o
poslovanju za 2020. godinu su cbavljali:

- Mugdim MandZuka - v.d. Predsjednik,

- Almina Pilav — v.d. Zamijenik predsjednika,
- Mirko Rogi¢- v.d. Clan,

- Fuad Cuplov - v.d. Clan,

- Nedin Dedit - v.d. Clan,

- Haris Delizaimovi¢ - v.d. Clan.

UPRAVA DRUSTVA

Upravu drustva (menadzmenf) Cine Generalni direktor i izvr3ni direktori. Uprava Dru$tva je upravljatko tijelo
nadlezno i odgovorno za poslovanje Drustva. Svi &lanovi Uprave imaju u svojoj nadleZnosti jednu korporativnu
ili poslovnu jedinicu. Navedenu funkciju u viijeme sacinavanja lzvje$taja o poslovanju za 2020. godinu su
obavijali:

- Sedin Kahriman - Generalni direktor,

- Muamer HadZovi¢ - 1zvréni direktor |zvrine direkcije za razvoj poslovania,

- Adnan Huremovié - 1zvr3ni direktor Izvréne direkcije za tehnologiju i razvoj servisa,

- Samir Jusufovié - Izvréni direktor zvrine direkcije za pravne poslove, upravljanje organizacijom i
ljudskim resursima,

- Mirza Odobasi¢ - lzvréni direktor lzveéne direkcije za ekonomsko-finansijske poslove,

- Kemal Avdagi¢ - lzvréni direktor Izvrne direkcije za investicije,

Samira Gerim - 1zvréni direktor lzvrane direkcije za informacione tehnologije.
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ODBOR 2ZA REVIZIJU

Odbor za reviziju éine predsjednik i 2 ¢lana. U toku 2020.godine, zakljutno sa istekom mandata na dan
19.12.2020. godine, navedenu funkciju su obavijali

- Dika Osmanovié - predsjednica,
- Fatima Obhodas- {lan
- Ekrem Cagalj - &lan.

Kabinet Generalnog direktora i izvréne direkcije ¢ine Generalnu direkciju &ije sjedidte je u Sarajevu. Drustvo
svoje djelovanje ostvaruje i putem regionalnih direkcija i telecom centara, i to:

- Direkcija Sarajevo sa sjediStem u Sarajevu,

- Direkeija Tuzla sa sjedidtem u Tuzli,

- Direkcija Zenica sa sjedistem u Zenici,

- Direkcija Bihac sa sjediStem u Bihacu,

- Direkcija Travnik sa sjediStern u Travniku,

- Direkcija Mostar sa sjedidtem u Mostaru,

- Direkcija Gorazde sa sjediStem u Gorazdu,

- Direkeija Bréko sa sjedistem u Brékom,

- Direkcija Banja Luka sa sjedistem u Banja Luci
- Telekom centri pri regionalnim direkcijama.

UPRAVA

SERIN KAHRIMAN

Generalni direktor
kabinet@bhtelecom.ba

2004. godine stekao zvanje diplomirani inzZinjer saobrataja i
komunikacija,

2005. godine zasnovao radni odnos u BH Telecomu kao pripravnik,
2013. gedine stekao titulu magistra nauka,

Kandidat za sticanje naugnog stepena doktora nauka.




MUAMER HADZQVIC

1zyréni direktor za razyoj poslovanja
muamer.hadzovic@bhtelecom.ba

2002. godine stekao zvanje diplomirani ekonomista,
2013. godine zasnovao radni odnos u BH Telecomu

ADNAN HUREMOVIC

lzvréni direktor za tehnelogiju i razvoj servisa
adnan.huremovic@bhtelecom.ba

2003. godine stekao zvanje diplomirani inzinjer elektrotehnike,
2003. godine zasnovao radni odnos u BH Telecomu kao
pripravnik,

20086. godine stekao titulu magistra nauka,

2015. godine stekao titulu doktora nauka.

SAMIR JUSUFQVIC
lzvrdni direktor za pravne poslove, upravljanje

arganizacijom i ljudskim resursima
samir.jusufovic@bhtelecom.ba

2006, godine stekao zvanje diplomnirani pravnik,

2007. godine zasnovao radni odnos u BH Telecomu kao
pripravnik,

2011. godine poloZio pravosudni ispit



MIRZA ODQBASIC

lzvréni direktor za ekonomsko-finansijske poslove
mirza.odobasic@bhtelecom.ba

2013. stekao zvanje bakalaureat ekonomije,
2013. godine zasnovao radni odnos u BH Telecomu.

KEMAL AVDAGIC

Izyréni direktor za inyesticije
kemal.avdagic@bhtelecom.ba

1998. godine stekao zvanje diplomirani inZinjer elektrotehnike,
1999. godine zasnovao radni odnos u BH Telecomu kao
pripravnik,

2013. godine stekao titulu magistra nauka.

SAMIRA CERIM

lzvréni direktor za informacione tehnolagije
samira.cerim@bhietecem.ba

1992, godine stekla zvanje diplomirani inzinjer informatike,

1993. godine zasnovala radni odnos u JP PTT Saobra¢aj Sarajevo
{pravni prednik BH Telecoma),

2004, godine stekla titulu magistra nauka.



DRUSTVENA ODGOVORNOST

2.000.000 razloga za ciniti dobra djela.. jer smo drustveno
odgovorni.

Drustveno odgovorno poslovanje &ini sastavni dio poslovne
prakse BH Telecoma i dokazuje se Kontinuirano putem
razlititih aktivnosti, medu kojima su najznagajnije donacije
neprofitnim organizacijama i podrzavanje sportskin, kulturnih,
humanitarnih i drugih manifestacija putem sponzorskih
aranzmana, ali i ulaganjem u projekte obrazovanja i nauke, te
druge projekte koji su znagajni za razvoj bh. drustva.

Maja prid.
Donacije

U 2020. godini je provedena dodjela donacija BH Telecoma za 2018. 1 2019. godinu, u ukupnom iznosu od 2
miliona KM. Prva dodjela donacija u 2020. godini je bila vezana za epidemiolodku situaciju u BiH izazvanu
pandemijom korona virusa. Odiukom Nadzornog odbora BH Telecoma d.d. Sarajevo, na inicijativu Uprave BH
Telecoma, sredstva donacija u iznosu od 1 milion KM su usmjerena za hitnu nabavku respiratora i druge
medicinske opreme Klini¢kim centrima, kantonalnim i opéim bolnicama. Odlukom Skupstine Drustva ova
sredstva su ravnomjerno rasporedena na kantonalne i opée bolnice u Konjicu, Zenici, Gorazdu, Travniku i
Bihaéu u iznosima od po 200.000 KM.

Tokom druge dodjele donacija u 2020.gedini, sredstva u ukupnom iznosu od 1 milion KM dodijeliena su za
redovne akiivnosti i projekte ukupno 164 pravna subjekta, medu kojima i osnovnim | srednjim gkolama i
fakultetima, ali | za podrSku projektima pomodi ugroZenoj populaciji, osobama sa invaliditetom i posebnim
potrebama, narodnim kuhinjama, humanitarnim i drugim udruZenjima. Medu 164 pravna lica - dobitnika
donacije BH Telecoma, znatajan je broj obrazovnih ustanova. Brojnim osnovnim i srednjim 3kolama je
donirano ukupno 450.535 KM, dok je iznos od 105.200 KM doniran fakultetima i to: Elektrotehnickom fakultetu
u Sarajevu, Fakultetu elektrotehnike u Tuzli, Fakultetu za saobracaj i komunikacije u Sarajevu i Univerzitetu u
Bihacu, uglavnom za nabavku potrebne opreme i opremanje informatickin centara i laboratorija i sl.

BH Telecom je u posliednjih detrnaest godina donirao ukupan iznos od 19,5 miliona KM razli¢itim neprofitnim
organizacijama, u svrhu realizacije brojnih projekata iz chlasti zdravsiva, obrazovanja, kulture, sporia,
socijalne pomodi i humanitarnih aktivnosti, $to ga &ini najvecim pojedinacrim donatorom u BiH.

Sponzorstva
Doprinocs sportu, kulturi, nauci, obrazovanju...

Pored toga $to stalno nastojimo da budemo vrlo pouzdan partner privredi i stanovnidtvu, buduéi da smo
dugorogno posvedeni trzistu Bosne i Hercegovine, vidimo svoju ulegu u aktivnom i konstantnom doprinosu
razvoju drustva u oblasti sporta, nauke, kulture, obrazovanja i drugim oblastima. Decenijama se, iz godine u
godinu, trudimo se da budemo &vrsto povezani sa zajednicom u kojoj pruzamo usluge, doprinoseéi njenom
daljer razvoju i stabilnosti.

BH Telecom je vide od 20 godina ponosni partner mnogima, & posebno se istide doprinos koji je kompaniia
dala i daje rezultatima bosanskohercegovatkih reprezentacija i bosansko — hercegovackih vrhunskih sportista.
Stoga smo, kao i svih godina prethodno, i u 2020. godini ostvarili saradnju sa brojnim subjektima koji su nam
se javili sa dobrim idejama u vezi sa pozitivnim, druStveno korisnim projektima u svim sferama Zivota i rada.

Posredstvom vise sponzorskih aranZmana u 2020. godini, BH Telecorn je drustvenoj zajednici vratio znadajna
sredstva, od &ega je najvedi dio bio usmjeren za ostvarenje uspjeha partnera: nogometne reprezentacije BiH,
rukometne reprezentacije BiH, reprezentacije BiH u sjedecoj odhojci, te uspjeha mnogih sportskih klubova i



#

saveza u drugim sportovima: tenisu, atletici, koSarci, odbojci, plivanju, klizanju, skijanju, hokeju, taskwondao-u,
boksu, dzudou, karateu, konjickom sportu i drugim. Za mnoge od sportkih aktivnosti koje su podrZzane od BH
Telecoma vezani su najuspjesniji bh.sportisti, Amel Tuka, Darnir Dzumhur i drugi.

BH Telecom je tokom 2020. godine dao podrsku i velikom broju kulurnih projekata, dogadaja i manifestacija,
kao i redovhim aktivnostima najzna&ajnijih kufturnih ustanova, poput Narodnog pozori$ta Sarajeve i JU
Kamerni teatar 55, sa kojima partnerski odnos traje vi$e godina uzastopno.

Tradicionalno se BH Telecom ukljugio i u realizaciju Sarajeve film festivala, kao jednog od najvaznijih
regionalnih filmskih, ali i svjetskih festivala tokom njegovog 26. izdanja avgusta 2020. godine. Ma koliko je
2020. godina bila teSka za sve, BH Telecom je uspio ispricati neke od najboljin prica, medu kojima je bio i
nastavak kampanje ,Moje Sarajevo. Moja prica® tokom SFF-a, koji je u potpunosti bio u digitalnom formatu.

BH Telecom je podrzao i produkeiju filma Quo vadis Aida?, rediteljice i producentice Jasmile Zbanié, koji je
imao vrlo uspjesnu svjetsku premijeru na Venecija Film Festivalu, nakon toga i na Toronte Film Festivaly, te
prikazan na desetak medunarodnih festivala. Ovaj film je dobitnik nekoliko najprestizniji filmskih nagrada, a
kao sluzbeni predstavnik BiH je izabran za nominaciju za nagradu Ameri¢ke Filmske Akademije Oscar.

Takoder, podrzali smo i u 2020., kao i ranijih godina, brojne sportske projekte za mlade, medu kojima kao
najveéi i projekat Sportske igre miadih, u okviry kojeg se ugenicama osnovnih kola iz cijele BiH pruza
moguénost da ljetni raspust provedu u druzenju, organizovanim sportskim takmicenjima sa vrinjacima i drugim
aktivnostima. Podrzali smo i druge sliéne aktivnosti za mlade, poput otvorenog klizalista na Skenderiji u okviru
projekta ,Zimska arolija" KSC Skenderija.

Uz brojne humanitarne projekte na podrucju ciiele zemlje, tokom 2020. godine je nastavliena uspjesna
saradnja iz prethodnih godina sa UdruZenjem ,Srce za djecu koja boluju od raka“, UdruZenjem .Obrazovanje
gradi BiH" koje stipendira djecu Zrive rata i drugim.

Odgovornost prema korisnicima
Kerisnik je na prvom mjestu.

Odgovornim upravljanjem, stavijanjem korisnika na prvo mjesto, implementiranjem novih tehnologija kao i
donosenjemn dobrih poslovnih odluka, uspjeli smo da u vrijeme velike konkurencije na bh. tetfekomunikacijskom
trsistu zadrzimo status najbolieg pruzaoca telekomunikacionih usiuga,

BH Telecom sustinski postavija korisnika usluga u centar paznje, $to potvrduje Certifikat 0 usaglasenosti
sistema upravijanja kvalitetom (QMS) sa zahtjevima medunarodnog standarda 150 9001 : 2015 koji BH
Telecom posjeduje. Istovremeno, kada je u pitanju sigurnost informacija, posebna paZnja je usmjerena na
procese koji se odnose na pruzanje [T i Cloud Servisa uz zadtitu lignih podataka korisnika usluga, 8to se i
potvrduje Certifikatom © usagladenosti sisterna za upravijanje sigurnoéu informacifa sa zahtjevima
medunarodnog standarda 1SO 27001:2013.

U BH Telecomu se uvazava moderna poslovna filozofija proizasla iz natela marketinske koncepcije
upravljanja odnosima sa korisnicima usluga. Od potetnog masovnog marketinga, preko segmentacijskog
marketinga, doslo se do pojedinatnog potrogata kao aktivnog saradnika u razvijanju medusobnih odnosa.
Kreiranje ponuda, kao i promotivno-prodajnih akcija, usmjereno je prema potrebama i Zeljama kupaca,
rezidencijalnih i postovnih korisnika usluga BH Telecoma. Kreiranje ponuda prema Zeljama i potrebama
korisnika se prvenstveno odnosi na zadrzavanje postojetih korisnika usluga, pa zatim i na sticanje novih.

Stoga se u BH Telecomu stalno radi na izgradnji kvalitetnog odnosa sa korisnicima, koji se ogleda osim u
prilagodavanju usluga njihovim pojedinadnim potrebama gdje god je fo moguée, i u brzom i kvalitetnom
riesavanju smetnji koje se javijaju pri koristenju usluga. Takoder, ogleda se i u svakodnevnom ,dodavanju*
novih, uglavnom digitainih kanala za pristup uslugama, za realizaciju drugih potreba korisnika, kako bi
korisni¢ko zadovoljstvo bilo sto vece.
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Karakteristika takvog odnosa BH Telecoma je visegodidnje kontinuirano kreiranje promativno- prodajnih akeija
za korisnike, u kojima korisnici biraju pogodnosti prema svojim potrebama: popuste na preiplatu, vecée koli¢ine
saobradaja ili dodatne usluge. Takeder im se pri ugovaranju svih usluga, mobilnih, multimedijainih, interneta
ili usluga fiksne mreze, staino omogucavaju takvi izbori.

Uz to, BH Telecom veé tetiri godine zaredom gradi i usavrava u skladu sa moguénostima svoj program
lojainosti Bonus plus, putem kojeg bonus bodovima nagraduje svoje vjerne korisnike za redovno pladanje
raduna, pretplatnicki staz i drugo.

Postovanje lojalnosti svojih korisnika u BH Telecomu je izrazena sloganom ,Mi ne zaboravijamo povjerenje..."
7a korisnike se Sesto organizuju i nagradne igre, kao dodatni vid nagradivanja za viernost.

Pored veGeg broja manjih nagradnih igara, u 2020. godini je organizovana za Korisnike i velika nagradna igra
BH Telecoma pod nazivom ,Sretna nova uz aufo iz snova'.
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Mjere poduzete na zastiti Zivotne sredine

BH Telecom je tokom 2020. godine u smislu provodenja mjera zastite Covjekove okoline, a u domenu izgradnje
i eksploatacije telekomunikacione opreme, provodio niz aktivnosti kao $to su pribavljanje Sistemskih ispitivanja
i Elaborata o uticaju baznih stanica na Zivotnu okelinu sa izjavama o sigurnosti. Nastavlja se sa
implementacijom single-RAN rieSenja mobilne mreze, vede energetske efikasnosti u odnosu na ranije
tehnologije (manja disipacija toplote i CO2). Od 2020.godine je u toku realizacija projekta modernizacije i
zamjene zastarjele aktivne opreme na fiksnoj mrezi, Sto bi dodatno trebalo povedati energetsku efikasnost
telekomunikacione mreZe.

U 2020.godine pokrenute su intenzivne aktivnosti na konsolidaciji server sala u objektima BH Telecoma, na
nadin da se oprema koncentrise u manji broj sala, pri £emu bi bili zadovoljeni zahtjevi kontinuiteta poslovanja
u sluéaju zna&ajnih nepredvidenih okolnosti. Procesi virtualizacije mreznih funkcija i aplikacija se nastavijaju,
odnosno HW oprema se koncentri$e i unificira, a za Siroki spektar SW rie$enja i funkcionalnosti, kako za
telekomunikacione usluge BH Telecoma, tako i za eksterne korisnike usluga na Cloud rjesenjima BH
Telecoma.

Planirane aktivnosti na povecéanju energetske efikasnosti ukljucuju izradu planskih dokumenata s tematikom
koritenja fotonaponskih sistema na objektima BH Telecoma, kao i razmatranje instalacije e-punionica za
vozni park koji bi u narednom periodu bio obogaéen elektrignim vozilima.

U 2020. godini BH Telecom je usvojio ,Politiku zastite Zivotne okoline” sto je jedna od aktivnosti u sklopu
pripreme za certifikaciju u domenu drustvene odgovornosti preko EcoVadis platforme. Prijava za certifikaciju
bit ée podnesena u 2021. godini.
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INFORMACIJE ZA INVESTITORE

Vrijednost osnovnog kapitala Dionitkog drustva BH Telecom Sarajevo na dan 31.12.2020. godine iznosio je
834,57 miliona KM, podijeljen na 63.457.358 obi¢nih dionica, nominalne vrijednosti 10 KM.

U vlasnitkoj strukturi vecinski dio (90%) posjeduje Viada Federacije Bosne i Hercegovine.

Prema godisnjemn statistitkom izvjestaju Sarajevske berze (SASE), najveci promet u ovoj godini ostvaren je
sa dionicama emitenta BH "Telecom" d.d. Sarajevo u iznosu od 8.973.428,55 KM sto Cini 18% ukupno
ostvarenog redovnog prometa na Slobodnom trzi$tu SASE se odnosi na BH Telecom d.d. Sarajevo.

Ukupan broj transakcija dionicama BH Telecoma u 2020. godini iznosio je 685, sa ukupnom vrijednod¢éu od
9,0 miliona KM.

Prosjetna ciiena dionica BH Telecoma u 2020. godini 9,20 KM, minimalna prosjeéna cijena iznosila je 8,20
KM, a maksimalna prosjeéna cijena 10,50 KM.

Prosjetna cijena dionice BH Telecom-a na posljednji dan trgovanja u 2020. godini je iznosila 8,78 KM.
Trzisna kapitalizacija na dan 31.12.2020. godine iznosila je 57,8 miliona KM.

Skupstina Drustva je na 55. sjednici odrzanoj 27.06.2019. godine donijela Qdluku o isplati dividende za 2018.
godinu u iznosu od 35,0 miliona KM.

Skupétina Drustva je na 58, sjednici odrzanoj 29.06.2020. godine donijela Odluku o isplati dividende za 2019.
godinu u iznosu od 35,0 miliona KM. :

Informacije za investitore 2019. 2020. % promjene
Broj transakcija 529 695 131,38%
Ukupan promet (mil. KM) 6,7 9.0 134,33%
Trzisna kapitalizacija (mil. KM) 57,1 57,8 101,20%
Isplacena dividenda {mil. KM} 35 35 100,00%
ROE 504 464 82,06%
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BH TELECOM | MEDUNARODNA SARADNJA

Interkonekcijama sa medunarodnim operatorima omogucava svojim pretplatnicima uslugue medunarodne
govorne tetefoniie i razmjene SMS-ova sa svim zemlijama svijeta. BH Telecom ima 23 direkine veze sa
medunarodnim operatorima, direkine veze sa 11 bosansko-hercegovackih operatora, preko kojih se vrzi
razmjena telefonskog saobracaja.

BH Telecom je svojim korisnicima omogucio kvalitetnu roaming uslugu Sirom svijeta, Nesmetanu komunikaciju
prilikom boravka u inostranstvu korisnici mogu ostvariti u 168 zemalja svijeta, te birati izmedu 342 operatora
sa kojima BH Telecom ima sklopljene roaming ugovore.

Pored naprijeg navedenog BH Telecom je za svoje krajnie korisnike obezbijedi poirebne Internet kapacitete
kroz saradnju i povezivanje sa vodecim Tier 1 medunarodnim nadprovajderima, kao i kroz saradnju sa vodedim
svietskim Content provajderima poput Googla i Facebooka.

BH Telecom je &lan medunaradnih telekomunikacijskih asocijacija:

- |TU - Medunaredna telekomunikaciona unija

- ETNO- Asocijacija evropskih telekomunikacionih mreznih operatora

- EUTELSAT - Evropska telekomunikaciona satelitska

- (GSM Association

- ETSI - Evropski institut za standardizaciju u CEPT - Evropska konferencija postanskih i
telekomunikacionin.

- CEPT - Evropska konferencija postanskih i telekomunikacionih administracija / European Conference of
Postal and Telecommunications Administrations
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POSLOVNO OKRUZENJE

EKONOMSKO OKRUZENJE

Pogetak 2020.godine obiljezila je globaina ekonomska kriza uzrokovana pandemijom koronavirusa. Stroge
mjere koje su uvedene da bi se sprijeilo sirenje COVID-19 dovele su do iznenadnog i nezabilieZzenog zastoja
ekonomske i socijalne aktivnosti diljem svijeta zbog Sega je do3lo do naglog smanjenja obima poslovanja.
Ekonomski 3ok koji je najvise pogodio sektor nefinancijskih preduzeéa prelio se na trZidte rada i negativno
uticao na ekonomska otekivanja domaéinstava. Gotovo sve proizvodne djelatnosti bilieze znacajan pad
aktivnaosti, uz napomenu da sekior prijevoza i turizma biljeze najizrazenije gubitke.

Ekonomska kriza utjecala je na ekonomiju vedine zemalja svijeta, pa take i na Bosnu i Hercegovinu. Na kraju
drugog kvartala 2020. godine zabiljezen je rekordan pad ekonomske aktivnosti u iznosu od 9,3%.

Nakon zabiliezenog ekonomskog rasta u 2018. i 2019.godini (u 2019.gedini u odnosu na 2018.gedinu
zabilieZen je rast realnog bruto domaceg proizvoda od 2,6%, dok je u 2018.godini u odnosu na 2017.godinu,
zabiliezen rast realnog bruto domaceg proizvoda od 3,4%) u 2020.godini se procjenjuje znatajan pad
ekonomske aktivnosti u BiH. Prema procjenama Centralne Banke BiH pandemija je uzrokovala pad realnog
bruto domaceg proizvoda od 5% u 2020.godini u odnosu na 2019.godinu®- Stagnacija se biliezi u svim
sektorima drustva i ekonomije, a u naredne dvije godine ne ofekuje se rast reainog BDP-a iznad 3%. Ovako
umjerenim stopama rasta, dostizanje nivoa ekonomske aktivnosti prije pandemije ofekuje se najranije 2022.
godine. Na smanjenje bruto domaceg proizvoda najvide je utjecalo smanjenje liéne potrodnje stanovnistva
uslijed negativnih trendova na trzistu rada (porast stope nezaposlenosti), priviemenog ili potpunog zatvaranja
velikog broja malih i srednjih preduzeéa posebno u oblasti turizma i ugostiteljstva, smanjenja kreditne
aktivnosti, smanjenja ino doznaka i otekivanja potrodata u buduénosti. U strukturi GDP-a, li€na potrodnja
stanovnistva udestvuje sa 74,2% dok prociena smanjenja liéne potrodnje stanovnistva u 2020.godini u odnosu
na 2019.gedinu iznosi 5,3%?2. U toku 2020.godine rast drzavne potro&nje koji je procijenjen na 4,0% u odnosu
na 2019.godinu je jedini faktor koji ée ublaZiti smanjenje ukupne ekonomske aktivnosti, dok ¢e sve ostale
komponente GDP-a biljeziti znagajno smanjenje. Neizvjesnost je dodatni faktor koji pridonosi krizi jer znacdajno
utite na oprezno ponasanje potro$aca i investitora, odnosno prolongiranje ili potpuno odustajanje od odluka o
investicifama i potrosniji.

Prema podacima Centralne banke BiH, industrijska proizvodnja je zabiljeZila smanjenje ve¢ u 2019.godini kao
rezultat prestanka rada pojedinih strateskih preduzeca i slabije inostrane potraznje. Produblienje pada
industrijske proizvodnje u tekucoj godini je uzrokovano pandemijom koronavirusa. Ukupan godidnji pad
industrijske proizvodnje u prvom polugodiétu iznosi 8,9%.

Trendovi kretanja pokazatelia na trzistu rada ukazuju na rast broja nezaposlenih lica koji se oCekuje i u
narednom periodu. Krajem mjeseca juna 2020.godine, broj zvaniéno nezaposlenih osoba je iznosio 421.300
sto predstavlja smanjenje od 3,5% u odnosu ha broj nezaposlenih u junu 2019.godine®. Prema podacima
Centralne banke BiH, najvece smanjenje zaposlenih u prvom kvartalu 2020.godine je zabiljeZeno u oblasti
trgovine, prevoza te hotelijerstva i ugostiteljstva.

Pandemija je uticala i na smanjenje priliva po osnovu poreza, dok se, istovremeno, ukazala potreba za
finansiranjem ekonomskih posliedica krize radi ¢ega je unutradnji i javni dug zabiljezio rast. Na kvartalnom
nivou, prihodi od indirektnih poreza su pali za &ak 279,5 miliona KM u drugom kvartalu 2020.godine®: Navedeni
pad je posljedica zakljuéavanja ekonomije i mjera koje su vlade donijele kako bi olak3ale privredi u okoinastima

1 Centralna banka BiH, Bilten 2 2020, str.14

2 1zvor: Centraina banka BiH

3 Agencija za statistiku BiH, Demografija i socijalne statistike, Registrirana nezaposienost u junu 2020.godine
4 Centralna banka BiH, Bilten 2 2020, str.100
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koje su nastupile tokom pandemije, velikog pada uvoza, kao i zna¢ajnog rasfa povrata PDV-a po osnovu
medunarcdnin projekata. Takoder, zbog zadrzavanja resirikcija ulaska u BiH, izostao je dolazak turista i
dijaspore koja bi inage pozitivno doprinijela rastu potrodnie, a samim tim i boljoj napiati prihoda.®

U proteklom periodu vlade zemalja su usvojile niz mjera za ublazavanje negativnih efekata pandemije na
ekonomiju i Zivote gradana. Vecina zemalja je sacinila program mjera koje se baziraju na pruZanje sredstava
pomodi malim preduzecima koja su najvise pogodena krizom i sektoru zdravstvene zastite kako bi se odrzala
njinova likvidnost, i zadrzala radna mjesta, davanje fiskalnih olaksica | drzavnih podsticaja najpogodenijim
kategorijama privrede.

TRZISTE TELEKOMUNIKACIJA U BIH

Kao i sve druge sfere ekonomije i drustva, telekomunikacijsko trZiste u 2020.godini obiljeZili su efekti pandemije
COVID-19. Ekonomski i drugtveni poremecaji koji su nastali uslijed pandemije doveli su do toga da se ljudi
&irom svijeta oslanjaju na tehnologiju radi rada od kuce, edrzavanja socijalnih veza i informisanosti. Pandemija
COVID-19 ukazata je na vaZnost telekomunikacijske infrastrukiure u odrzavanju poslovanja preduzeda i
povezanosti drustva.

Proglagenje stanja prirodne nesre¢e u mjesecima mart—maj i zatvaranie granica imali su negativne posliedice
na ekanomiju zemlie. Posebno je naglasen trend promjene potro$ackih navika u smislu smanjenja potraZnje
za mobilnim internet saobracajem, jer je vedina stanovnika bila kod kuce i koristila wifi mreze, te porasta
potraZnje za &irokopojasnim uslugama radi organiziranja rada od kuce i online nastave.

Istrazivanja su pokazala da su se u protekioj godini telekom operatori fokusirali na poveéanje propusnosti
mreZe i povedanje brzine prijenosa podataka uslijed povecane traznje korisnika, te na uticaje COVID-19 na
planirane investicije u tk infrastrukturu. Potencijalni uticaju pandemije na telekom operatore su sljedeci®:

« Znagajan porast upotrebe usluga koje se baziraju na sirokopojasnam internetu. U nekim zemljama
broj minuta glasovneg saobracaja takoder, biljeZi znatajne stope rasta,

o Stavljanje u fokus propusnost internet mreze i brzinu prijenosa podataka,

s COVID-19 je doveo do saradnji izmedu telekom operatora koja je u prethodnim godinama bila
nezamisliva. Neki telekom operatori u razvijenim zemljama npr. povecavaju kapacitet mreze tako Sto
iznajmljuju spektar/opseg frekvencije od konkurencije,

» Telekom operatori su preduzeli niz koraka kako bi kerisnicima omogucili pristup i kvalitenije mreZne
usluge (npr. neogranitene minute koristenja ifili vece brzine prijenosa podataka),

o Neki telekom operatori korisnicima koji rade od ku¢e nude po shizenim cijenama ili tak besplatne
mrezne alate,

o Bududi da je vecdina prodavnica Sirom svijeta bila ili je jo$ uvijek zatvorena (izuzev radnji osnovnih
prehrambenih namirnica, apoteka, benzinskih pumpi i sl.) telekom operatori su se prilagodili novim
pacinima prodaje svojih usluga,

« Odgadanje predstavijanja i pustanja na trziSte novih smart uredaja radi ogranienja ili prekida u lancu
nabavki, te smanjenja traZnje za ovim uredajima radi smanjenja korisnickog optimizma uslijed
smanjenja kupovne modi,

« Ustupanje podataka o korisnicima organima viasti kako bi se otkrilo i sprijecilo Sirenje COVID-19. Npr.
u nekim zemljama, zahvaljujuéi visokoj stopi gustoce mobilnih korisnika, razmjena podataka i
komunikacija izmedu organa vasti i telekom operatora je bila kljucna u identificiranju zarazenih
pojedinaca i kontrolisanju $irenja virusa. Za otekivati je da Ce sve vedi broj zemalja koristiti podatke ©

5 Centralna banka BiH, Mjeseéni ekonomski pregled avgust 2020, str. &
§ Deloitte, Undestanding the sector impact COVID-19, Telecommunications
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korisnicima kako bi se pratilo i sprijetilo Sirenje virusa Sto moze dovesti u pitanje zaStitu lidnin
podataka,

e Neki od operatora su se suotili sa problemom naplate potraZivanja, iako su u dosadasnjim
ekonomskim krizama uglavnom bili postedeni uticaja recesije,

« Telekom operatori koji imaju vlastite medije povezane sa sportom suotavaju se sa negativnim
efektima na prihode koji se ostvaruju od aktivnosti reklamiranja radi otkazivanja velikog broja sportskih
dogadaija,

» Mnogi operatori istrazuju i razmatraju efekte dugoroénih investicija u nove tehnologije, a pojedini
telekom operatori su usmijerili aktivnosti prema investicijama u 5G mrezu radi vece pouzdanosti i vece
brzine prijenosa podataka.

Pored uticaja pandemije, na telekomunikacijskom trzistu su nastavijeni trendovi iz prethodnih godina
poslovanja poput pomjeranja potraZnje karisnika sa nepokretnih {fiksnih) komunikaciia na pokretne (mobilne)
komunikacije $to je dovelo do smanjenja broja korisnika i prihoda fiksne mreze uz povecanje broja korisnika i
prinoda mobilne mreze i internet usluga, deregulacija odnosno uklanjanje barijera za ulazak na trZiste Sto je
dovelo do jaganja konkurencije u pojedinim segmentima kao i stalna regulacija, odnosno donogenje novih
regulativa koje za cifj imaju cjenovno uskladivanje i zastitu krajnjih potrosaca, okrupanjvanje telecom operatera
kroz spajanja i akvizicije, investiranje u nove tehnologije i u skladu s tim pojava novih usluga, pojava OTT
servisa koji su donijeli novu konkurenciju na trziste, uticaj socijalnih i ekonomskin faktora poput prosjeénogd
GDP-a i njegove stope rasta, prosjecnog dohotka po stanovniku, stope nezaposlenasti i sl.

Trend smanjenja broja korisnika fiksne mreze, a samim tim i priheda u fiksnoj mreZi je prisutan u zemljama
regije i EU posebno onim koje su tehnoloski razvijenije, a rezultat je sve vece tendencije koristenja usiuga
mobilne i internet mreze. Vise je razloga koji su doveli do navedenog: osnovna prednost mobilne usluge -
njena mobilnost, smanjenje cijena usluga mobiine mreze radi tehnolodkog napretka i ulaska novih konkurenata
na trzidte usljed deregulaciie, razvoj interneta i pojavi novih nagina za komunikaciju i sl. Moze se reti da su
mobilni korisnitki uredaji postali sredstve licne komunikacije, dok su uredaji u nepokretnoj komunikacijskoj
mrezi (kompjuteri) postali uredaji porcditne i poslovne komunikacije.

Radi §irokog spekira mogucnosti i brojnin pogodnosti koje nudi upotreba interneta i paketske mreze u proteklim
godinama je biljezila znacajne stope rasta. Klasicni Sirokopojasni pristup (pjostao je temel] digitalnog
komuniciranja i za fiksne i mobilne komunikacije. Internet je omagudio | koristenje web aplikacija za
svakodnevnu komunikaciju $to je direktno uticalo na smanjenje saobracaja maobilne govorme usluge i
smanjenje poslatih tekstovnih poruka. Razvoj internet usluga, posebno razvoj Sirokopojasnog pristupa
internetu te sirokopojasnih aplikacija i usluga prepoznati su kao kljuéni faktori ekonomskog rasta, zaposlenosti,
konkurentnosti i produktivnosti.

Traznja za uslugama koje se baziraju na sirokopojasnom internetu posebno je dosla do izraZaja nastankom
globalne zdravstvene krize U protekloj godini. Pandemija koronavirusa ubrzala je proces digitalne
transformacije, a jedan od njih je internetska povezanost, koja se visestruko povecala. Brz i dostupan internet
dobio je na znataju vise nego ikad ranije. Do kraja aprila 2020.godine 70% zemalja u svijetu su uvele neki
oblik ograni¢enja kretanja, a vecina strogi lockdown. Tokom ovog perioda, koristenje internet ustuga je poraslo
za 70%, upotreba remote deskiopa za 40% a upotreba alata za virtuelnu komunikaciju vie od 600%.”
Posipandemijsko novo normalno ¢e vierovatno ubrzati aktivnosti na digitalnoj transformaciji ekonomije i
drustva. lako &e se neki poslovi nastaviti raditi od kuce, veéina ljudi ¢e se ipak vratiti na svoja radna mjesta,
ali ée se alati za virtuelnu komunikaciju nastaviti koristiti u svrhu odrzavanja svakodnevnih sastanaka,
radionica, treninga pa &ak i team buildinga za ljude na razligitim lokacijama. Takoder, otekuje se da ¢e
obrazovne institucije zadr#ati neki oblik on line nastave u puduénosti kao i porast znataja digitalnih usluga
poput e-trgovine, e-bankinga i sl.

7 Worlkd Economic Forum, Accelerating Digital inclusion in the New Normal July 2020, str. 4
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Regulatorni okvir

Reguiisanje trzista telekomunikacija u BiH je u nadleZnosti Regulatorne agencije za komunikacije BiH {u
daljem tekstu RAK), a zasnovano je na Zakonu o komunikacijama BiH (Sluzbene novine BiM br. 31/03, 75/086,
32/10, 98/12), Politici sekiora elektronskin komunikacija BiH i Akcionog plana za realizaciju Politike i
podzakonskim aktima. Postojeéi regulatorni okvir se zasniva na regulatornom okviru EU, a karakterise ga
stalno pracenje i analiziranje trzi§ta telekomunikacija, te donogenje potrebnih regulatornin akata s ciliem
njegovog kontinuiranog razvoja.

Najznacajnije regulatorne aktivnosti tokom 2020. godine su:

o Pokrenute javne konsultacije od sirane Regulatorne agencije za komunikacije na prijedlog analiza
tr3ista za 8 maloprodajnih i veleprodajnih TK tr2ista u BIH, u okviru kojih je BH Telecom dostavio svoje
komentare.

e lzvrieno novo shizenje cijene terminacije u mobilnu mrezu BH Telecoma, s pogetkom 2020. godine,
u skladu sa Analizom trzista poziva koji zavréavaju u individualnim mobilnim mrezama provedenom
od strane RAK-a 2017, godine.

« Po nalogu RAK-a, objaviiena nova Referentna interkonekcijska ponuda za povezivanje na fiksnu
mrezu BH Telecoma koja omogucava drugim operatorima [P interkonekeiju na fiksnu mrezu BH
Telecoma.

Stanje konkurencije

Pojedini segmenti bosanskohercegovatkeg trZista telekomunikacifa se, prema stanju konkurencije, mogu
okarakterisati kao oligopolsko (triste sa malim brojem ugesnika), sa izrazito jakim nivoom konkurencije
izmedu pojedinih operatora, npr. segment mobilne telefonije ili kao konkurentsko (sa velikim brojem u€esnika),
npr. trZiste internet usluga. Kao i ostala, trzidte u Bosni i Hercegovini je neminovno pod utjecajem opstib,
ekonomskih i politigkih prilika u zemilji, te ga karakteriu viscka stopa flukiuacije stanovnistva (odlaska iz BiH},
nizi stepen upotrebe informaciono komunikacionih tehnologija u odnosu na nivo Evropske Unije, ali i relativno
brzo prihvatanje novih tehnologija od strane miade populacije (mobilna telefonija, internet). Negativni
ekonomski utjecaji, sve veéi broj ugesnika i jaéanje konkurencije na telekomunikacijskom trzistu BiH, te brzi
napredak u razvoju tehnologija, koji omoguéava uvodenje novih i boljih usluga krajnjim korisnicima, imali su
direktne posliedice na poslovanje Dionickog drustva BH Telecom Sarajevo.

Razvoj tehnologije uspostavio je niske barijere za globalne kompanije (uglavnom OTT kompanije), pa je ulazak
novih konkurenata na globalnom, ali na BH nivou stalno prisutan, $to dovedi do veceg koristenja besplatnih
alternativnih nagina zadovoljavanja potreba za elektronsko komunikacijskim uslugama i utie na smanjenje
traznje za nasim uslugama.

Agresivan nastup konkurencije, posebno usmjeren prema korisnicima BH Telecoma, kao ranijih godina, Zesto
je nosio obilieZja nelojalnosti, $to uz nereagiranje regulatora, doprinosi nejednakim uslovima poslovanja BH
Telecoma i kenkurencije.

Od konkurenata posebno treba izdvojiti djelovanje Telemach-a u domenu multimedijalnih usluga i pristupa
internetu i usluga fiksne govorne telefonije, zatim m:tel-a kroz nastavak akvizicije 1SP-ova i kablovskih
operatora na podruju RS-a (Elta Kabel Doboj, Blicnet Banjaluka i Telradnet Bijeljina), te svakako m:tel-a i
Eroneta u domeanu mohilnih usluga.

Prema podacima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine od 31.12.2020. godine na tréistu
Bosne i Hercegovine posluju:

s 3 UMTS operatora,

» 3 GSM operatora,

* 4 pruzaoca maobilnih telefonskih usiuga,

« 3 davaoca usluga fiksne felefonije,

» 13 operatora za pruZanje fiksnih javnih telefonskinh usluga,
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e 62 davacca internet usluga,
« 74 licenciranih mreznih operatora,
. 34 korisnika dozvola za distribuciju audiovizuelnih i medijskih usluga i medijskih usluga radija.

Trziste fiksne telefonije

U BiH djeluju tri licencirana operatora fiksne telefonije, BH Telecom d.d. Sarajevo, M:tel a.d. Banja Luka i
Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, koji posjeduju Dozvolu za javnog operatora fiksne telefonije od 2002.
godine, te 13 alternativnin operatora kojima je dodjeljena dozvola za pruzanje fiksnih javnih telefonskih usluga.
Od operatora koji djeluju na ir7istu fiksne telefonije, 10 operatora su proglageni cperatorima sa znatajnim
trzisnim udedéem na trzistu fiksne telefonije u podrugjima koja pokrivaju svojim mrezama, ukljuCujuei tri
licencirana operatora fiksne telefonije i sedam alternativnin operatora. Prema svim indikatorima BH Telecom
d.d. Sarajevo, M:fel a.d. Banja Luka i Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar do sada imaju znacajno trZino
uestée na trzistu fiksne telefonije u podrugjima koja pokrivaju svojim mrezama. Regulatorna agencija za
komunikacije BiH kao indikatore koji ukazuju na trZisnu snagu ovih telekom operatora analizira: trZisni udiele
na segmentima na kojima oni djeluju, ostvarene prihode, broj konkurentskih kompanija, i drugo.

U narednoj tabeli prikazani su osnovni parametri poslovanja svih operatera fiksne telefonije za tredi kvartal
2020. godine i cetvrii kvartal 2020. godine prema podacima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i
Hercegovine

APS
SVI OPERATERI - FIKSNA TELEFONIJA Q372020 Q472020 % PROMJENE Loouiene

SROJ AKTIVNIA FIRENIH TELEFONSKIH LINIA

DR A Il OPERATERA 566.421 £69.986 ,14% 6.436

BROJ NOVIH OPERATERA FIKSNE TELEFONIE 13 13 0.00% 0

BROJ VLASTITIH PRETPLATNIKA NOVIH OPERATERA 144.132 146.149 1,40% 2.017

BROJ PRETPLATNIKA NOVIH OPERATERA SA .

INDIREKTNIM PRISTUPOM (CS-IZBOR OPERATERA) 986 507 -48,58% -479

BROJ PRENESENIH BROJEVA 91.851 93.499 1.79% 1.648

ODLAZNI SAOBRACAJ OPERATERA .

O A GVIN 371.264.377 386.778.510 418%  15.514.133

DOMAC! ODLAZNI SAOBRACAJ (MIN) 365.656.116 382.134.399 451%  16.478.283

MEBUNARODNI ODLAZNI SAOBRACAJ (MIN) 5608261  4.644.111 A749%  -964.150

Na grafiku ispod prikazan je tr3igni udio svih operatora fiksne telefonije u Bosni i Hercegovini po kvartalima na
osnovu pedataka Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine.

87a potrebe satinjavanja Izvjestaja uzeti posljednii dostupni podaci sa web stranice www.rak.ba na dan 14.04.2021.
godine
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FIKSNA TELEFONIJA-TRZISNI UDIO

=BH Telecom w=Telecom Srpske ' HT  mAlternativni operateri

13,18% 13,81%

g 0,91| g

13,76%

T

Q418 Q1119 Q2i18 Q3/19 Q4719 Q1t/20 Q2/20 Q3izo Q4/20

Broj aktivnih fiksnih telefonskih linija dominantnih operatora u periodu izmedu tre¢eg kvartala 2020. godine i
getvrtog kvartala 2020. godine ima trend pada za 1,14%. Zakljudno sa getvrtim kvartalom 2020. godine BH
Telecom je zadrzao vodedu peziciju na trzistu pruzanja usluga fiksne telefonije sa trzisnim udjelom od 34,78%,
te zabiljezio pad trziSnog ucesca za 0,22% u odnosu na treci kvartal 2020. godine.

Alternativni operatori bilieze blagi rast trzisnog utedéa u Getvrtom kvartalu 2020. godine u odnosu na tredi
kvartal 2020. gedine. Broj pretplatnika alternativnih operatera u &etvrtom kvartalu 2020. godine u odnosu na
treéi kvartal 2020. godine veti je za 2.017 ili za 1,40%.

U cilju poticanja razvoja konkurencije na trzistu elektronskih komunikacija, od 01.11.2011. godine omoguéena
je prenosivost telefonskih brojeva u fiksnim mrezama. Nakon omoguéavanja prenosa brojeva iz jedne mreze
u drugu, ukupan broj prenesenih fiksnih brojeva svih operatera zakljuéno sa getvrtim kvartalom 2020. godine
iznosi 93.499. U &etvrtorn kvartalu 2020. godine broj prenesenih telefonskih brojeva je 1.648, dok je u tre¢em
kvartalu 2020. godine taj broj iznosio 1.246.

BH HT d.d Telekom

Logosoft Telecom " sraske  Softnet Udio operatora u
1,95% 0.10% °'T9/° ypas - 591% odnosu na ukupan broj
B ‘ / / prenesenih brojeva
Company - - Ostali
1.89% —_— . ————— . operatori
A 0,80%

Elta-Kabel _— 4l

9,22%

Telradnet

Telemach
55,02%

izvor: Pregled stanja trzi$ta telekamunikacija u BiH za 2019. godinu, www.rak.ba
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Trziste mobilne telefonije

U BiH djeluju tri operatora koji su nosioci dozvole za pruzanje GSM usluga, a to su: BH Telecom d.d. Sarajevo,
mitel a.d. Banja Luka i Hrvatske telekomunikaciie d.d. Mostar, te pet davaoca usluga u mobilnim
komunikacijama: Blic.Net d.o.o. Banja Luka, Telrad net d.o.0. Bijeljina, Logosoft d.o.o. Sarajevo, Elia-kabel
d.0.0. Doboj i Dasto Semtel d.o.o0. Bijeljina. Tokom 2020. gadine na trZistu mobilne telefonije su prestali sa
radom operatori Elta-kabel d.c.o. Doboj i Telrad net d.o.o. Bijeljina, akvizirani od strane m:tel-a. Za razliku od
trzista fiksne telefonije, na trZistu mobilne telefonije postoji veéi stepen konkurencile, obzirom da tri postojeca
operatora nude svoje usluge na cijeloj teritoriji BiH.

U narednoj tabeli prikazani su osnovni parametri poslovanja svih operatora mobiine tehnologije za Getvrti
kvartal 2020. godine i tre¢i kvartal 2020. godine prema podacima Regulatorne agenciie za komunikacije Bosne
i Hercegovine.

V] OPERATERI-MOBILNA TELEFONIJA Q3/2020. Q4/2020. % PROMJENE APS PROMJENE
BROJ KORISNIKA TELEFONSKIH USLUGA

0,
U MOBILNOJ TELEFONIJ! 3.472.994 3.500.674 1,06% 36.680
BROJ PRIKLJUCAKA NA 100 STANOVNIKA 98,35% 99,39% 1,08% 0
BRO. PRENESENIH BROJEVA 87.855 90.744 3.28% 2.889
ODLAZNI SAOBRACAJ OPERATERA 0
MOBILNE TELEFONIJE 620.436.262 660.948.314 5,01% 31.512.052
BROJ POSLATIH SMS PORUKA 94,801.886  91.485.824 -3,58% -3.396.052
BROJ POSLATIH MMS PORUKA 360.991 307.781 -14,74% -53.210

Na grafiku ispod prikazan je trZisni udio svih operatora mobilne telefonije u Bosni i Hercegovini po kvartalima
na osnovu podataka Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine.

MOBILNA TELEFONIJA-TRZISNI UDIO

m BH Telecom m Telecom Srpske oHT mBlicnet mLogosoft = Telrad s Elta Kabel

Q4iis Q1/19 Q219 Q2/19 Q4/19% Q120 Q2120 Q3120 Qaiz0

Broj korisnika mobiine telefonije na 100 stanovnika zakljusno sa &etvrtim kvartalom 2020. godine je iznosio
99,39%. Ukupan broj korisnika usluga u mobilnoj telefoniji izmedu treceg kvartala 2020. godine i ¢etvriog
kvartala 2020. godine ima trend rasta za 1,06%, dok je u istom periodu tr3i8ni udio BH Telecoma imao trend
pada za 0,28%.

U cilju poticanja razvoja konkurencije na trzitu elektronskih komunikacija, od 01.01.2013. godine omoguéena
je prenosivost broja u mobilnim mrezama. Nakon omoguéavanja prenasa brojeva iz jedne mreze u drugu,
ukupan broj prenesenih mobilnih brojeva svih operatera zakljucno sa getvrtim kvartalom 2020. godine je



00.744. U Setvrtom kvartalu 2020. godine ukupan broj prenesenih mobilnih brojeva izmedu operatora mobilne
telefonije iznosio je 2.889, dok je u tre¢em kvartalu 2020. godine taj broj iznosio 3.905.

Udio operatora u odnosu na ukupan broj prenesenih brojeva u mobilnim

mrezama
Logosoft
1,03% BH Telecom
22,79%
HT d.d
50,47%
Telekom Srpske

25,71%

lzvor: Pregled stanja trZista telekomunikacija u BiH za 2019. godinu, www.rak.ba

Trziste internet usluga

U narednoj tabeli prikazani su osnovni parametri poslovanja svih operatora internet usluga 2a frec¢i kvartal
2020. godine i &etvrii kvartal 2020. godine prema podacima Regulatorne agencije za kormunikacije Bosne i
Hercegovine.

élROKOPoiils?:lEﬁgT‘r?J? INTERNETU Q3/2020. Q4/2020. PROI&:JENE PROAI’:.? ENE
UKUPAN RO PR KL e MREZE. 75128 770424 255% 19474
BROJ XDSL PRIKLJUGAKA 411913 411.850 -0,02% 63
BROJ PRIKLJUGAKA PUTEM KABLOVSKE MREZE 246473 258.020 4,68% 11.547
BROJ PRIKLJUGAKA FIKSNI BEZIGNI PRISTUP 50.382 53.567 6.32% 3.185
BROJ PRIKLJUGAKA PUTEM IZNAJMLIENE LINIJE 1.696 1,689 0,41% 7
BROJ PRIKLJUGAKA FTTx 40.487 45.046 11,26% 4,569
BROJ PRIKLJUGAKA PUTEM OSTALIH TEHNOLOGIJA 299 2852 15,72% 47
BRO.J PRIKLJUCAKA NA 100 STANOVNIKA 9235%  93.49% 1.23% 0

Broj prikljutaka na 100 stanovnika zakljuéno sa Getvriim kvartalom 2020. godine je 93,45%.

U proteklim godinama doslo je do znatajnog unapredenja ponude usluga prijenosa podataka, prije svega kod
pruzanja ADSL usluga, ito se ogleda kroz povecanje pristupnih brzina, uvodenje novih paketa namiienjenih
razligitim kategorijama korisnika, te snizenje cijena za postojece pakete. Takoder, operatori su pro3iriii ponudu
paketiranih usluga.

U BiH je zabiljeZen znadajan porast koridtenja Interneta putem mobilnih mreza. Imajuci u vidu sve vetu potrebu
korisnika za koristenjem Interneta putem mobilnih mreza, operatori kreiraju tarifne pakete koji ukljuéuju sve
vete kolidine besplatnog mobilnog Interneta. Osim toga, operatori nude mobilni Internet putem USE modema

i SIM kartice na kojoj je onemogucen govorni saobracaj i koja je namijenjena iskljucivo za prijenos podataka.
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Udio operatora prema broju pretplatnika koji koriste dvije usluge vezane u
paket usluga u BiH

HKBnet Ostali

TXTY 3,42% 4,32%

BH Telecom
34,76%

Telemach
21,98%

HT
8,29%

lzvor: Pregled stanja tr2idta telekomunikacija u BiH za 2019. godinu, www.rak.ba

Udio operatora prema broju pretplatnika Koji koriste tri usluge vezane u paket

usluga u BiH
Elta-
HKBnet Kaltt?el Ostali

3,98% 2,05% 3,08%
BH Telecom
32,55%

Telemach
22,92%

Telekom Srpske

HT 17,40%

12,01%

Jzvor: Pregled stanja triSta telekomunikacija u BiH za 2019. godinu, www rak.ba



#ﬂm

INOVACIJE U PONUDI USLUGA | PRISTUPU KORISNICIMA U
2020. GODINI

BH Telecom je vodeti telekom operator u Bosni i Hercegovini, koji pruza visokokvalitetne, najsavremenije
usluge iz oblasti telekomunikacija. Odgovornim upravljanjem, stavljanjem korisnika na prvo mjesto,
implementiranjem novih tehnologija kao i donoSenjem dobrih poslovnih odluka, uspjeli smo da se u vrijeme
velike konkurencije na telekomunikacijskom trzistu ostvarimo kao najbolji pruzalac telekomunikacijskin usiuga.

i u 2020. godini, pored svih izazova koje je donijela panedemija Covid-a 19, nismo mijenjali kurs. Kroz digitalnu
transformaciju nastavili smo mijenjati, restrukturirati, investirati i razvijati svoje poslovanje ulaskom u nove
poslovne nise, kreiranjem novih poslovnih modela i Sirenjem portfolija svojih usluga, a sve u cilju zadovoljenja
potreba nasih korisnika i istovremeno povecanja njihovog zadovoljstva. Trenutno imamo 2 miliona korisnika i
posve smo sigurni da éemo novim pristupom povecati nasu korisnitku bazu.

ICT trziste je dinamigno, vazno je prepoznati prilike | potencijale na trZistu te se prilagoditi ponudom koia
ispunjava razlidite korisni¢ke potrebe. Mi smo ih prepoznali i u 2020. godini ponudili Sirok spektar novih, ali i
prilagodenih postojedih usluga:

Postpaid — Trend koridtenja mobilnih uredaja se kako u svijetu tako i u BiH poveéava sa sve vecim koristenjem
data saobracaja. Uvodenjem 4G+ mreze i bogatom paletom ponude Extra paketa sa sadrZajem i cijenom
prilagodenom svakom kupcu BH Telecom je u 2020.godini zadrzao, i pored globalnog problema sa
pandemijom prouzrokovanog pojavom virusa Covid-19, pozitivan rast korisnitke baze postpaid korisnika kac
i rast prinoda u ovom segmentu ponude. U 2020.godini, kako bi jo§ vise povecao rast prihoda, implementirana
su dva redizajna postpaid Extra paketa kojima su smanjene stope popusta na pretplate, a ujedno obogaceni
paketi ve¢om kali¢inom mobilnog interneta kako bi zadrzali zadovoljstvo svajih kupaca, u Zemu se i uspjelo.

Prepaid — Proglasenje pandemije uzrokovane pojavom virusa Covid-19 zna&ajno je uticalo na trzidni segment
prepaid mobilnih korisnika. Zbog uvedenih restrikcija i ograni€enog kretanja korisnika iz inostranstva, naroéito
iz zemalja u okruZenju, evidentan je izostanak priliva novih Ultra korisnika (turista i dijaspore), $te je uticalo na
smanjenje broja Ultra korisnika, ali se odrazilo i na vrlo znatajan pad prihoda od prepaid korisnickog segmenta.
U tako specifiénoj situaciii, BH Telecom je u toku 2020.godine stalnim akcijskim ponudama nastojao
korisnicima olak§ati neophodnu komunikaciju i obezbjediti stalan on line pristup, $to je bilo glavni prioritet u
ovom te§kom periodu sa akcentom na zastiti zdravija i Zivota gradana.

Roaming ponuda — lako je u 2020. godini zbog progladenih ogranitenja i zabrane putovanja, znatajno
smanjeno koriétenje roaming usluga, BH Telecom je unaprijedio ponudu Travel paketa prosirenjem zemalja u
Evropi i omogucavanjem kori$tenja paketa na sve operatere u zemlji u kojoj se korisnik nalazi, te uvodenie
dodatnih Traven Balkan NET paketa za zemije Zapadnog Balkana.

Moja TV - U segmentu MojaTV usluge u 2020. godini je unaprijedena ponuda muitimedijalnih usluga,
obogadivanjem TV sadrZaja u cilju povecanja konkurentnosti MojaTV ponude na trZiStu, povedanja prodaje,
te vec¢eg zadovoljstva i lojalnosti korisnika. Znatajno je ista¢i da je BH Telecom i u segmentu multimedije
korisnicima ponudio niz pogodnosti, odabirom pazljivo biranih benefita , iskijuéivo prema preferencijama
korisnika putern Promotivno-prodajnih akeija, a kako bi olak$ao vrijeme provedeno u tzv Jlockdown-u®, te
_novom normalnom" trendu rada od kuce i provodenja on- line nastave. Kao prvi telekom operator u Bosni i
Hercegovini, BH Telecom je, putem svoje platforme omogudio realizaciju virtualneg koncerta i time jo$ jednom
opravdao svoje liderstvo. Sa aspekta TV sadrzaja, unapredenje se prvenstveno odnosi na nove TV kanale,
sadrZaje i servise: NickToons, HBO GO, HBO On Demand, Zadruga (4 TV kanala), preko 25 HD TV kanala,
Neon TV, Bir TV, Super Media TV, ekskluzivna prava na emitovanje utakmica m:tel Premijer lige te ekskluzivna
prava na emitovanje nogometne utakmice UEFA Evropske lige u kojoj je utestvovao FK Zeljezniar.

Poslovni korisnici — Aktivnosti na razvoju ponude u poslovnom segmentu su u 2020. godini bile usmjerene
primarno na kreiranje uslova i usluga za otuvanje poslovanja nasih korisnika u otezanim uslovima rada zbog
pandemije. U prvoj polovini godine kreirane su integrisane ponude usluga za poslovne korisnike sa besplatnim
periodom koridtenja, namjenjene uspostavljanju rada na daljinu. Ove ponude su omoguéavale mrezno
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povezivanje lokacija korisnika, kucnih ureda, koridtenje alata za online kolaboraciju iz portfolija partnera BH
Telecoma, te koridtenje Cloud usiuga i infrastrutkurnih resursa u Data Centru BH Telecoma kao alternatvinih
centralnih lokacija korisnika, mreznih sigurnosnih hubova, repozitorija podataka.

U skladu sa planom aktivnosti za 2020. godinu su unato? oteZanim uslovima rada zbog pandemije
komercijalizovana klju&na unaprijedenja usluga u SMB i Cloud segmentu. Komercijalizovana su unaprijedenja
usluge asimetriénog pristupa internetu putem fiksne mreze (netFlat Office), usluge VPN povezivanja putem
mobilne mreze (Korporativni pristup), loT usluge prijenosa podataka putem mobilne mreze (Data paketi), te
usluge koje omogucavaju wireless pristup javnoj internet mrezi sa lokacija postovnih korisnika (MyWiFi ex
WLAN Host). Nastavljena su planirana unaprijedenja zvijezde ponude usluga za poslovne korisnike BH
Telecoma — Biz izbor integrisane ponude, kroz obogacivanje portiolija ponude dodatnih grupnih
funkcionalnosti (dodatni paketi za komunikaciju govornih prikljudaka). Trend porasta broj postpaid mobile
prikljuéaka postovnih korisnika (Exira paketi), kao samostalnih i posebno kroz Biz izbor je nastavljen u 2020.
godini. Korisnici su prepoznali pogodnosti Extra paketa i pogotovo Extra paketa u kombinaciji sa drugim
usiugara u Biz izboru.

S obzirom na okondanje tehnologkog Zivotnog cikiusa ISDN baziranih usluga, kreiran je opsezan plan
migracije postojecih korisnika na substitutivne usluge i kombinacije usluga iz ponude za poslovne korisnike do
nivoa konkretnog korisnigkog scenarija koristenja ISDN bazirane usluge. Za svaki konkretan korisni¢ki slucaj
upotrebe ISDN usluge kreirana je adekvatna zamjenska ponuda.

Prema konkretnim zahtjevima korisnika realizovana su unapredenja usluga posebne namjene (nova tarifa po
pozivu u okviru Premium Rate usluge).

Provodene su promotivno prodajne akcije za Toptim korisnike u cilju kreiranja $to povoljnijih uslova za
produzenje ugovora i nastavak koridtenja usiuge. 1zmjenama ponude Toptim usluge koje su podrazumjevale
reorganizaciju modela dodjele popusta {roamin, medunarodni saobracaj), nastojali su se stvoriti preduslovi za
otuvanje prihoda od ove usiuge.

U portfoliju ponude Cloud usluga su osim razvoja navedenih integrisanin ponuda u kojima su Cloud usluge
kori&tene kako bi se olaksalo korisnicima organizovanje rada na daljinu, u skladu sa planom razvoja produkata
i ponude ID RP (GOPP 2020) realizovana su unaprijedenja Cloud Networking usluga uvodenjem usluge
Private Connet sa asimetriznim pristupnim brzinama (usluga omaguéava povezivanje lokacije korisnika sa DC
BH Telecoma dediciranim linkovima asimetritnog kapaciteta kroz IP mrezu BH Telecoma), uvedena je nova
usluga Cloud Storage, unaprijedena je cloud Web Hosting usluga, te uvedene nove Email Hosting i Domain
Hosting usluge. Definisanjem odgovorajuéih uslova ponude omoguceno je koridtenje svih usluga iz Cloud
portfolija kroz integrisanu ponudu Biz izbor uz odgovarajuce pogodnosti, te koristenje Cloud usluga u skiopu
IKT rjedenja. U 2020. godini uspostavijen je bazni portfolij Cloud usluga BH Telecoma oslenjen na
infrastrukturne resurse u Data Centru BH Telecoma, te su time stvoreni preduslovi sa dalji razvoj ponude
uvodenjem Paa$ i SaaS usluga i servisa koji se realizuju samostalno ili u saradnji sa partnerima.

Fiksni pristup putem LTE tehnologije

BH Telecom je podetkom 2020.gadine prvi na trZidtu Bosne | Hercegovine uveo novi model usluge kojim je
omoguéen pristup Sirokapojasnim uslugama putem mobilne 4G+ mreze. Paletom paketa za pristup internetu,
telefoniji i IPTV uslugama, omogudéili smo korisnicima koji nemaju obezbjedenu kvalitetnu fiksnu infrastrukturu,
jednostavan i brz pristup internetu, kao i pracenje velikog broja TV i radio kanala, kroz Net Flat-Go | MojaTV-
Go pakete.

Moja TV za sve mobilne korisnike. ProglaSenjem pandemije coronavirusa, pofetkom 2020.godine, omoguili
smo svim nagim mobilnim korisnicima {postpaid i prepaid) potpuno besplatno koristenje Moja Web TV usluge,
s ciljem pravovremenog informisanja korisnika o svim dogadajima vezanim za proglageno vanredno stanje u
BiH. Usluga je prepoznata od korisnika i biljeZi trend rasta koridtenja iste od strane mobilnih korisnika.

Plasman robe za dalju prodaju putem asembilirane usluge: U skladu sa zahtjevima trzista, prethodni period
obiljeZio je nastavak kontinuiranog Sirenja asortimana robe za dalju prodaju putem asemblirane usluge BH



Telecoma, kako u pogledu nabavke robe za dalju prodaju tako i robe koja se plasira pe osnovu komisione
saradnje.

BH Telecom ICT portfolic sa partnerima kroz partnerska rjeSenja

ICT trZiste je dinamiéno i BH Telecom je vec prije nekoliko godina prepoznao potrebu trZista za Cloud
baziranim servisima i kroz partnerski program realizovao saradnju sa parinerima, a prateéi globalne trendove
potraznje i ponude, sa ciliem diverzifikacije ponude. U svom portfoliju usluga realizovano je 9 usluga za
poslovne korisnike (online zastita, Microsoft usluge, DMS usluge, Cloud call centar i sl.} i 5 usiuga za privatne
korisnike (online zastita i sl.).

B Telecom slijedeci put u ostvarivanju definisanih strateskih ciljeva transformacije u 2020. godini prilagodio
svoje poslovanje i u dijelu prodaje u B2B segmentu definisao novi poslovni model za obezbjedenje cjelovitih
rjedenja ,samostalno ili u saradnji sa partnerima/samostalnim stru¢njacima, s ciljem promptnog ispunjenja
potreba poslovnih korisnika i etabliranja na ICT trzidtu.

BH Telecom je u potpunosti spremno dodekao i omogudio sveojim korisnicima cjelovita rjeSenja za njihovo
poslovanje u B2B segmentu, od potetka stanja koje je uzrokovano pandemijom COVID - 19, kada su usluge
bazirane na cloudu posebno trazene.

Neizostavan dio u eri digitalizacije je i pojam ,Pametnog grada® kao vizije urbanog razvoja u kojem se Kkoristi
digitalna i komunikacijska tehnologija (ICT} i internet stvari (loT), kako bi se $to bolje zadovoijile potrebe
gradana i unaprijedila uginkovitost gradskih usluga. BH Telecom je u skladu sa strategijom dugoroénog
pametnog i odrzivog buducéeg razvoja pored poslovnog modela implementirac i tehnoloSke pretpostavke
odnosno loT platformu kao podréku za cjelokupan portfolio usluga za Pametni grad, te i u potpunosti spremio
rjeSenje za uslugu Pametnog parkinga.

Neizostavan dio tehnolokog napretka su i Start UP kompanije i kao drustveno odgovorna kompanija pokrenut
je jedinstven projekt koji ima za cilj pomoé mladima u pokretanju biznisa. BH Telecom je usvojio Politiku
uspostavljanja Platforme za ICT startup-e - BHTechLab, kojom su definisani vizija i misija, te ciljevi Platforme
kako slijedi:

Vizija:

Postati najpopularnija Platforma u Bosni i Hercegovini za podrsku razvoju ICT startup ideja koje u svom srcu
imaju smart, loT ili Cloud tehnolodka ili biznis riedenja.

Misija:

Startup Platiorma BH Telecoma je mjeste na kojem viasnici ideja i startup biznisa sa fokusom na smart, 0T i
Cloud, biznise dobijaju jasne upute kako da svoje projekte usmjere u praveu poslovnin modela koji imaju
perspektivu da postanu frZisno odrzivi. Kao takva, startup Platforma BH Telecoma provodi niz aktivnosti:
edukativne programe, networking sa kljuénim stakeholderima, organizacije periodicnih tehnoloskih
konferencija, perioditno objavljuje javni poziv za dostavljanje projekata, gdje se najperspektivnijim projektima
daje znatajna nov&ana, mentorska, tehnicka, infrastruktura podrika za dalji razvoj projekta sa konatnim ciljem
da se projekat pripremi za jedan od oblika strateske saradnje sa BH Telecomom.

Ciljevi Platforme:

Postati mjesto na kojem ¢e se kontinuirano generisati informacije o potencijalnim projektima, bilo da su oni na
nivou ideje ili ve¢ pokrenutog startup, a &iji su proizvedi ifili usluge if ili postovni modeli kompatibilni jednom od
navedenin ciljieva BH Telecoma kada je u pitanju odnos prema startup-ima. Dakle, u fokusu Platforme trebaju
biti tehnoloski startup-i to sa fokusom na:

—  Smart okruzenje,

-  loT,

— Cloud,
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koji mogu biti inovativni u difelu hardvera ili softvera ili pak poslovnog mada, ali sa &ijim rjeSenjima BH Telecom
postize:

1. Bolie trzidno pozicioniranje vlastitih usluga i servisa, ukljugujuci i brzi time to market | vecu
iskoridtenost naprednih tehnologija {primarno)

Jatanje korporativnog imid2a (sekundarno};

Direktnu finansijsku korist {potencijalno).

Da bi se ostvarili ovi ciljevi, kroz Platformu za ICT startup-e, BH Telecom nastoji ,odgojiti* projekte za buduce
partnerstvo, stratesku saradnju ili preuzimanje od strane BH Telecoma.

Uloga startup Platforme je da vrsi kontinuirano istrazivanje trzista ICT start up scene putem objavljivanja javnog
poziva za nagradivanje Startupa-a iz ICT industrije i tako prepoznaje projekie i aktivnosti koji imaju potencijal
da ispune cilieve BH Telecoma.

Na taj nadin BH Telecom sve viSe postaje sinonim za mjesto na kojem vlasnici ideja i start up biznisa sa
fokusom na smart, 1oT i Cloud, biznise mogu dobiti jasne upute kako da svoje projekie usmjere u pravcu
poslovnih modela koji imaju perspektivu da postanu trzidno odrzivi. U 2020 godini proveden je javni poziv i
dodjeliene su nagrade za prva tri mjesta u iznosu od 100.000 KM u noveu i cca 30.000 KM u uslugama BH
Telecoma za 6 nagradenih projekata.

Aktivnosti BHTechLab platforme ¢e se kontinuirano provoditi u cilju pruzanja podrike razvoju inovativnih,
tehnoloski naprednih projekata odnosno razvoju inovativnih digitainih rjedenja koja ce pruZiti benefite
korisnicima ifili pobolj$ati Zivot gradanima u svakodnevnim aktivhostima.

Nove usluge u 2020. godini:

Cloud Cal! Centar - Cloud Call Centar predstavlja web aplikaciju kojom se zamjenjuje tradicionalni kontakini
centar na nadin da se pretplatniku omoguéava prijem vide istovremenih delaznih poziva na samo jedan pozivni
broj uz automatsko preusmjerenje/distribuciju poziva na vi$e telefonskin brojeva/agenata. Usluga ukljutuje
koristenje web aplikacije Cloud Call Centar, pri éemu nije potrebna instalacija na raunaru pretplatnika, dok je
serverski dio aplikacije Cloud Call Centra instaliran u data centru BH Telecoma, &uvanje podataka u data
centru BH Telecoma.

Pruzanjem servisa Cloud Cail centra korisnicima smo omeguéili da na jednostavan nagin, bez inicijalnih
trodkova, sa bilo koje udaljene lokacije, u kratkom vremenskom roku uspostave visokokvalitetan kontakt
centar.

BH Telecom ekosistem za pametne gradove - Kako svijet postaje tehnolo$ki napredniji tako gradovi postaju
glavni korisnici pametnin tehnologija. Stratesko opredjelienje BH Telecom-a je da bude nosilac izgradnje
ekosistema Pametnog grada i ponude servisa iz portfolia pametnih usluga za nase gradane.

Na3a loT platforma za pametne gradove podrZava razlicita rie§enja iz portfolia pametnih usluga, medu kojima
su pametni parking, daljinsko ogitanje brojila, pracenje kvaliteta zraka, pametna rasvjeta, pametno upravijanje
otpadom, video nadzor i brojni drugi.

Slijededi svietske i regionalne trendove, analizirali smo potrebe i planove javnih uprava za uslugama iz portfolia
Pametnog grada, i sa svojim partnerom, kompanijom QSS, ove godine smo u mogucnosti ponuditi riesenje
Pametnog parkinga, jer Pametni grad poginje sa Pametnim parkingom.

Usluga ,Moj pametni dom" BH Telecoma u &irem smislu podrazumijeva ponudu paketa namijenjenih
korisnicima koji Zele kontrolisati i nadzirati pristup unutar svojih domova uz uginkovitije upravijanje i Stednju
energije. Korisnicima je omoguéeno da svaki od kuplienih paketa opreme, u ovisnosti od njihovih potreba
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dopune pojedinacnim uredajima/senzorima. Ponuda za ,Moj pametni dom” u osnovnoj strukturi se sastoji od
tarifnih paketa i paketa terminalne opreme, a koji se razlikuju po vrsti uredaja i moguénosti dokupa uredaja
koje korisnik moZe da zakupi/koristi.

Poslovni model ponude usluge pametnog doma kao servisa BH Telecoma je osmisljen na takav nagin da svaki
uesnik u realizacii (BH Telecom, Pariner/dobavljaé terminaine opreme, te posredno druge
kompanije/saradnici na strani Partnera)} kroz isporuku vlastite dodatne vrijednosti direktno doprinosi

uspjesnosti realizaciie projekta, a uz to dobiva konkretne benefite od ostalih uesnika.

Na ovaj nadin kreira se ekosistem kojim se nastoje transparentno povezati sve kljugne karike u trzi¥nom lancu,
stvarajuci okvire za odrZivo frsigno uteste BH Telecoma i partnera te okruZenje koje rezultira bogatijom
ponudom i visokim stepenom zadovolistva krajnjeg korisnika.

Moj BH Telecom — aplikacija

Kao lider na trzidtu mobilne mreze, BH Telecom je internim razvojem svaojim korisinicima omoguéio upravijanje
korisniékim radunima - putem mobilne aplikacije dostupne na svim mobilnim platformama.

Aplikacija Moj BH Telecom korisnicima mobilne mreze omogucava.

Za postpaid korisnike:
e Pragenje potrodnje unutar i izvan zakuplienog paketa usluga, detaljan listing aktivnosti, iznos
neplacenih raéuna, prikaz najbrojeva,
s Pratenje stanja otplate kuplienog uredaja,
» Slanje kredita prema Ultra korisnicima i pregied izvrSenih nadopuna.

Za prepaid korisnike:
e Pracenje stanje kredita, status prikljucka, najbrojevi,
« Detaljan listing aktivnosti,
e Slanje kredita prema Ultra Korisnicima i pregled izvr$enih nadopuna.

Od svoje prve verzije, razvoj aplikacije je baziran na istrazivanju korisni¢kih potreba — kroz direktne povratne
informacije putem platformi za distribuciju aplikacije, ali prije svega kroz rezuitate vise provedenih istrazivanja
trzista.

Do kraja 2020. broj korisnika aplikacije je presao 150.000. Kontinuirani rast broja korisnika je rezultat kvaliteta
funkeija, pouzdanosti i sigu rnost aplikacije.

Aplikacija je dostupna na:

« Google Play
https:h‘play.google.comfstorefapps!details?id'—‘ba.bhtelecom.mojbhtelecom&utm_source=mojbhtpoce
tna&utm_campaign=mojbhtpocetna

« AppStore

https:Happs.apple.comfus!appimoj'bh-
telecom!id‘i515776624?utm_source=mojbhtpocetna&utm_medium=mojbhtpocetna

Aplikacija Moj BH Telecom je jedan od koraka ka digitalizaciji prodajno-servisnih kanala BH Telecoma. U 2021.
godini se nastavlja razvoj novih funkeija platanja i podréke korishicima.

Prodajni kanali - webshop

Tokom 2020. godine BH Telecom je intenzivno radio na razvoju novog prodajnog kanala webshop koji je
komercijalno pusten 07.01.2021.godine, a koii predstavija dodatak fizitkoj trgovini, ali ujedno je i
najprofitabilniji prodajni kanal.



Implementacijom ovog kanala prodaje BH Telecom je omoguéio rezidencijainim Kkorisnicima da putem
interneta 0-24 x 365 dana, obavljaju kupovinu proizvoda ifili usluga BH Telecoma, uz besplatnu dostavu na
podrugju BlH.

Webshop omoguéava korisniku da pregledava proizvode ¥ili usluge sa opisom, slikama i cijenom svakog
proizvoda ifili usluge. Nakon $to se odlugi za kupovinu korisnik na siguran i jednostavan nagin moze izvrsiti
pladanje: online sa platnim karticama (Maestro, Master, Visa, Visa electron), uz mjesedni ra¢un BH Telecoma,
OPA placanje i gotovinom (po uzecu).

Fizika lica u okviru Webshopa mogu:

- kupiti uredaje i ostalu opremu (jednokratno, uz ugovor na 12 ili 24) kao dio asemblirane ponude i
Partnerske ponude uredaja (komision)

- kupiti Ultra i Ulira Internet start pakete

- Podnijeti zahtjeve za sve osnovne usluge, promijeniti paket, objediniti usluge u Moj 1zbor.
- Preéi sa Ultra na pretplatu, ugovariti mobilnu uslugu (USIM +Ugovor)

- Ugovoriti novi obavezni period 12/24

- Podnijeti zahtjev za prelaz sa druge mreze

- Aktivirati online servise {razliite vrste dokupa: Instant internet, Buy&Surf, Turist, Travel dokupi,
MojaTV dodatne usluge itd.)

- Aktivirati Bonus plus programa lojainosti (link za popunjavanje forme), pratiti dodijeljene bodove kao i
iskoristiti bodove za kupovine koje se obavljaju preko Webshopa.

- Prijaviti smetnju
- Podnijeti reklamacijufzalbu na usluge BH Telecoma.

Korisniku je omoguéeno da u procesu pripreme kupovine ostvari pogodnosti po osnovu realizacije prikupljenih
bodova u okviru Bonus plus programa. Ovaj kanal prodaje pogodan je za organizovanje razliitin promotivno
prodajnih akcija kojima se korisnici za kupovinu odredenog proizvoda ili usluge nagraduju posebnim webshop
popustima na cijenu proizvoda ili usluge koju kupuju, zatim dodjelom raznih vrsta poklona (uredaiji, dodatna
oprema, bonus saobracaj, vauteri za kupovine u trznim centrima ili frgovinama i dr).

BH Telecom ée putem web shopa moéi jednostavno identificirati i do¢i do potencijaine baze korisnika kroz
razlidite kanale | oglagavati im se na stranicama koje posjeéuju. Ovaj nagin pristupa Eesto doprinosi povedanju
prihoda. Jednostavno je prikazati svoje proizvode i dobiti ideju o tome Sto korisnici Zele.

Web shop nudi automatiziranje dijelova poslovnih procesa povezanih sa prodajom. Za razliku od fizi€kin
telecom centra, na web shopu, web stranica i sadrZaj (tekst web stranice kao 3to je opis proizvoda) umjesto
tradicionalnog prodajnog osoblia ostvaruju prodaju. Najbolji dio je $to te stvari treba napraviti samo jednom.
Jednom kada se naprave, one generiraju daljnje prodaje dok se Prodaja i prodajno osoblje moze fokusirati na
druge stvari.

Trogkovi web shopa su puno manji nego trodkovi fizitke trgovine, gdije je potrebno zaposliti prodavace koji ¢e
se baviti rukovodenjem, prodajom, upravijanjem i odrzavanjem, dok se kod web shopova veliki dio procesa
odvija automatizmom. Takoder, trodkovi najma prostora i rezija su u online trgovini zamijenjeni drugim, ali
gotove zanemarivim troskovima u ednosu na odrZavanje poslovnica.
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Prodajni kanal za rezidencijalne korisnike

Podetkom 2020.godine uveden model prodaje usluga rezidencijalnim korisnicima putem posrednika, koji
omoguéava da korisnik ugovori uslugu bez odlaska na prodajno mjesto BH Telecoma.

Posrednik posreduje u procesu prodaje na nacin da BH Telecom zakljugi pretplatni¢ki ugovor sa Novim
korisnikom, BH Telecom se obavezuje da Posredniku isplati odredenu naknadu/proviziju za svaki takav
ugovor, u skladu sa uslovima utvrdenim ovim modelom.

Ovim se kreiraju pretpostavke za unapredenje prodaje usluga BH Telecoma koristenjem prednostii pogodnosti
prodajne mreze posrednika.

Cilieve koje BH Telecom Zeli ostvariti realizacijom modela posrednitke prodaje su:

1. Poveéanje prodaje usluga uz smanjenje troSkova za realizaciju prodajnog procesa {tro%kovi ,presale”
faze u potpunosti prelaze na posrednika, a dielom se kompenziraju  posrednickom
naknadom/provizijom);

indirekini marketing i jaganje brenda BH Telecom na trzistima gdje BH Telecom nije dominantan;

3. Unapredenje prodaje usluga na odredenim geografskim podrugjima kroz saradnju sa posrednicima,
koristenjem prednosti i pogodnosti prodajne mreze posrednika pravnog lica (prisustvo u specificnim
djelatnostima kroz njihove ,core” biznise, moguénost direktnog kontakta sa korisnicima itd.);

4, Smanjiti potencijalne pozitivne efekte organizacije prodajne mreze konkurencije, te time oslabiti
rezultate u priviadenju novih korisnika odnosno migraciju korisnika BH Telecoma prema tim
operatorima;

5. Sticanje saznanja sa trzista o potrebama korisnika kroz povratnu vezu korisnik-> posrednik->BH
Telecom, moguénost koridtenja ovag kanala za provodenje anketa BH Telecoma i sl. {moguénost
smanjenja dijela troSkova u dijelu istraZivanja trzista);

6. Kreiranje kvalitetnije veze sa pravnim licima kod kojih se razvija osje¢aj doprinosa rezultatima BH
Telecoma, uz moguénost da ostvare zaradu te je za o&ekivati da ¢e biti Zustriji zagovornici BH Telecoma
nego $to su to sada.
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Usluge koje su predmet posredovanju su usluge BH Telecoma: Moja TV paketi i mobiine telefonske usluge
(postpaid paketi i paketi sa kombinovanim naginom placanja).

Prodajni kanal za poslovne korisnike

U BH Telecomu je 2006. godine uspostavijen kanal direktne prodaje velikim poslovnim korisnicima na principu
KAM-ova (Key Account managment) kao dugoroéne prodajne strategije, a prate¢i tadasnja trZisna kretanja u
odnosima sa kljuénim korisnicima. Od samog starta, ovaj model prodaje je izuzetno debro prihvacen od strane
velikih poslovnih korisnika, zbog svoje specifitnosti da KAM (menadzer velikih korisnika - MVK) i nakon
zakljudenja prodaje, ostaje u bliskom odnosu i stalnoj komunikaciji sa korisnikom u slugaju potrebe za bilo
kakvom vrstom savjeta, konsultacija i zadovoljenja potreba za TK uslugama.

Prateé¢i aktuelna trzisna kretanja u proteklin nekoliko godina ovaj kanal prodaje je dozivio svoju transformaciju
na natin da BH Telecom mozZe odgovoriti na potrebe i zahtjeve poslovnih korishika kroz pruzanje usiuga koje
se prilagodavaju i kreiraju upravo prema zahtjevima korisnika, a u skladu sa tehnickim moguénestima BH
Telecom. Kreiranje poslovnih komunikacijskih tehnigkih | 1KT rjedenja ovog tipa je postala nuznost i potreba,
a u cilju kreiranja ponuda iniciranih tokom pregovora sa pestojedim | potencijalnim korisnicima, kao i sa
korisnicima koji vri§e nabavke usluga po ZJN BiH.

Akcenat je na pruzanju usluga koje su prilagodene potrebama korisnika, te sklapanja seta SVIH potrebnih
usluga u okviru modularne BiZ Izbor ponude, za koju korisnik ima krovni ugovorni odnos za usluge i jedinstveni
radun.



Programi lojalnosti

U toku 2020. godine kroz niz aktivhosti smo pokusali poboligati iskustvo korisnika sa BH Telecomom, kako za
poslovne tako i za rezidencijalne korisnike.

Poslovni Korisnici

BH Telecomn dugi niz godina provodi program lojalnosti za poslovne korisnike. Program lojalnosti za pravna
lica u 2020. godini imao je za ¢ilj;

1. Zaétititi i zadrZati nae najprofitabilnije korisnike i prihod BH Telecoma od djelovanja konkurencije, i
to putem:

+ povecéanja lojalnosti postojecih korisnika BH Telecoma,;

+ boljeg upoznavanja korisnika i kori§tenja informacija o korisnicima za unapredenje poslovanja.
2. Promovisanje BH Telecoma kao drustva koje cijeni lgjalnost svojih korisnika te na taj nadin poticati
povetanje korisnitke baze, a samim iim i prihod Drugtva;
ProduZiti “Zivotni vijek" korisnika, $to je moguce ostvariti kroz povecanje lojalnosti korisnika;
4. Dodatnu vrijednost za korisnika i pozitivan stav prema BH Telecomu.

w

Poseban tretman podrazumijeva:

« VIP status prilikom servisiranja maobilnih uredaja unutar servisnih centara u roku od 48 sati;

+ VIP status prilikom procesa otklanjanja smetnji i odgovora na korisni¢ke upite putem telefona 1322 i
e-maila: poslovna.podrska@bhtelecom.ba

» Unapriedenje zadovolijstva VIP peslovnih korisnika krez First Call Resolution {rje$avanje
upita/zahtjeva kroz prvi kontakt);

s Prigodne &estitke i pozivnice na razlitite evente u organizaciji ili pod sponzorstvem BH Telecoma.

Program lojalnosti za pravna lica u 2020. godini uspje$no je realizovan u planiranom periodu, obzirom da
ukupan broj korisnika koji su preuzeli nagrade iznosi 388, a §to je 95,10% od planiraneg broja korisnika.

Rezidencijalni korisnici — Bonus plus
Program lojalnosti Bonus plus kao jedinstveni model nagradivanja rezidencijalnih keorisnika (postpaid i prepaid
korisnici) ima za cilj zadrzavanje postojecih korisnika u¢lanjenjem $to vecteg broja korisnika u Bonus plus, sa
sloganom Mi ne zaboravijamo povjerenje...“. Clanovi programa lojalnosti sakupljaju bodove (jednokratne,
mjesetne, po osnovu aktivnosti korisnika, posebni akcijski bodovi) koje u toku bonitetnog pericda mogu
iskoristiti na popust na asembliranu uslugu, popust na mjeseénu naknadu za postpaid korisnike, aktivacija
dokupa mobilnih usluga u iznosu cijene dokupa.
Bonus plus program lojalnosti provodi se kroz dodjelu bodova rezidencijalnim korisnicima na nagin kako slijedi:

= [odjela bodova korisnicima kroz jednokratne, mjesetne bodove po osnovu aktivnosti korisnika

s+ Dodjela bodova korisnicima kroz posebne akcije;

» Dodjela bodova korisnicima s ciljem prevenciju odljeva korisnika

+ Dodjela bodova korisnicima u okviru aktivnosti koje su planirane preko webshop.

= Povedanje korisnitkeg zadovoljstva u koridtenju usluga BH Telecoma

Bonus plus ima veliki potencijal i moze doprinijeti stabilizaciji baze postojedih korisnika i uticati na povecanje
lojalnosti karisnika. Takoder, program lojalnosti se moZe dodatne iskoristiti u akviziciji novih korisnika od strane
¢lanova Bonus plus kao i u prevenciji odljeva korisnika. ‘

U toku 2020. godine u Bonus plus program Iojalnesti uélanjeno je ukupno 66.433 korisnika. Najvedi prirast
zabiljezen je u segmentu Start koji prirodno €ini najvedi dio korisnitke baze. Ukupan broj novih &lanova u 2020.
godini u Programu lojalnosti Bonus plus je 19.888.
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PROMJENE U 1IZVJESTAVANJ

Strana valuta

Transakcije koje se izvrdavaju u stranim valutama konvertuju se po srednjem kursu Centralne banke na dan
transakcije. Imovina i obaveze iskazane u stranim valutama preradunavaju se u konvertibilne marke po
srednjem kursu Centralne banke na datum bilansa stanja. Svi prihodi ili rashodi nastali po kursnim razlikama
se evidentiraju u Bilansu uspjeha u periodu u kom su | nastali.

Politika vrednovanja i iskazivanja prihoda
Prihodi Drustva kombiniraju sliedece linije proizvoda:

mobilne usluge: ukljugujuci i prihode generirane od dolaznih i odlaznih poziva (pozivi, SMS i pedaci), naknade
za pristup mreZi, usluge s dodanom vrijednodéu, prihodi od kupaca iz drugih mreza {roaming)}, prihodi od
mobilnih virtuelnih mreznih operatora (MVNO) i od dijeljenja mreze, internet;

prodaja robe: ukljuéujuéi prihode od subvencioniranih i nesubvencioniranih prodaja robe;

fiksne usluge: uklju&ujuéi prihode od tradicionalne fiksne telefonije, fiksne Sirokopojasne usiuge, mreze i
rieenja | prihode od usluga za prijenosnike (nacionalne i medunarodne interkonekeije, razdvajanje i
veleprodaju telefonskih linjja), internet, usluge programskog sadrzaja;

ostali prihodi: ukljuéujuéi prihode iznajmljivanje postovnih prostora i zemljista i razni drugi prihodi.

Prihodi od paslovanja Drudtva se priznaju i prezentiraju kako slijedi:
identificiranje ugovora

Ugovor s kupcem koji je u djelokrugu MSFI 45 se obradunava samo onda kada su ispunjeni svi kriteriji
navedeni u nastavku:

strane u ugovory su odobrile ugovoer {pismeno, usmeno, ili u skiadu sa drugom uobitajenem poslovnom
praksom) i obavezale su se da ce izvrsiti svoje odnosne obaveze;

identificirana su prava svake strane u pogledu robe ili usluga koje se prenose;

identificirani su uslovi placanja za robu ili usluge koje se prenose,

ugovor je komercijainog sadrzaja (odnosno, atekuje se da &e, kao rezultat ugovora, doéi do promjene rizika,
vremenskog okvira ili iznosa budugih novéanin tokova); i

naplata naknade je vierojatna. Prilikom ocjenjivanja vjerojatnosti naplate odredenog iznosa naknade, treba se
uzeti u obzir samo sposobnost i namjeru kupca da plafi taj iznos naknade po dospijeéu. lznos naknade moZe
piti nizi od cijene navedene u ugovoru ako je naknada promjenjiva zato &to se kupcu moze ponuditi popust na
cijenu (vidjeti tatku 52. MSFI1 15).

Kombinacija ugovora

Dva ili vige ugovora sklopljenih u isto ili priblizno isto vrijeme s istim kupcem (ili povezanim stranama kupca)
se kombiniraju i obradunavaju kao jedan ugovor ako je ispunjen jedan od ili vise kriterija navedenih u nastavku:

ugovori su dogovoreni u paketu s jedinstvenim komercijalnim ciljem;

iznos naknade koja se treba platiti u okviru jednog ugovera ovisi od cijene ili izvrenja drugog ugovora; fli
roba ili usluge koji su obe¢ani u okviru ugovora (ili neka roba ili usluge koji su obeéani u svakom od ugovora)
predstavijaju jedinstvenu obavezu izvréenja u skladu s tatkama 22.-30. MSFI 15.

izmjene ugovora

lzmjenu ugovora se obraéunava kao zaseban ugovor ako su ispunjena oba uslova navedena u nastavku:

obuhvat ugovora se povecava zbog dodavanja obecane robe ili usluga koje se razlikuju (u skladu s tatkama
26.—-30. MSF1 15); i

cijena ugovora se povecava za iznos naknade koji odrazava samostalne prodajne cijene dodatne obecane
robe ili usluga i sve odgovarajuce korekcije te cijene da bi se odrazile okolnosti tog ugovora.
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Ako se izmjena ugovora ne obragunava kao zaseban ugovor, obedana roba ili usluge koje jod nisu prenesene
na datum izmjene ugovora (odnosno, preostala obec¢ana roba ili usluge), obratunavaju se na bilo koji od
sljedecih nadina koji je primjenjiv:

+ obradunati izmjenu ugovora kao raskid postojeceg ugovora i sklapanje novog ugovora ako se preostala
roba i usluge razlikuju od robe i usluga prenesenih na datum izmjene ugovora ili ranije. Iznos naknade
koji se rasporeduje na preostale obaveze izvréenja (ili na preostalu razligitu robu ili usluge u okviru
jedne obaveze izvr$enja utvrdene u skladu s tatkom 22.{b} MSFI 15) predstavlja zbroj:

o naknade koju je obeéao kupac (ukljudujuci iznose koji su veé primljeni od kupca) koja je ukljuéena
1 procjenu cijene transakcije i koja nije priznata kao prihod; i
o naknade koja je obetana kao dio izmjene ugovora.

« obratunati izmjenu ugovora kao dio postojeceg ugovora ako se preostala roba ili usluge na razlikuju i
stoga &ine dio jedne obaveze izvréenja, koja je djelimicno ispunjena na datum izmjene ugovora. Utinak
izmjene ugovora na cijenu transakeije i na mjerenje napretka prema potpunom ispunjenju obaveze
izvréenja priznaje se kao uskladenje prihoda (kao poveéanje ili smanjenje prihoda) na datum izmijene
ugovora {odnosno, uskladenje prihoda se vrsi kumulativno na osnovu stepena izvréenja).

« Ako preostaia roba ili usluge predstavijaju kombinaciju pod tatkama (a) i (b), onda obradunati udinke
izmjene na neispunjene (ukljucujuci djelimiéno ispunjene) cbaveze izvrSenja u izmijenjenom ugovoru
na nadin koji je dosliedan ciljevima ove tatke.

Utvrdivanje obaveza izvrienja

Prilikom sklapanja ugovora, Drustvo procjenjuje robu ili usluge koje su obeéane u ugovoru s kupcem i kao
obavezu izvrienja identificira svaki obedani prijenos kupeu:

a) robe ili usluge (ili paketa roba ili usluga} koja se razlikuje, ili
b) niza razligitih roba ili usiuga koje su u sustini iste i imaju isti raspored prijenosa kupcu (vidjeti tacku 23. MSFI
15).

Ispunjavanje obaveza izvrSenja

Prihod se priznaje kada (ili u mjeri u kojoj) se ispuni obaveza izvréenja tako $to se kupcu prenese obecana
roba ili usluga (tj. imovina). Imovina je prenesena kada (ili u mjeri u kojoj) kupac stekne kontrolu nad tom
imovinom.

Za svaku obavezu izvrsenja identificiranu u skladu sa tatkama 22.-30. MSFI 15, prilikom sklapanja ugovora,
utvrdeno je da li se obaveza izvrsenja ispunjava tokom vremena {u skladu s tatkama 35.-37. MSFI 15} ili se
obaveza izvrsenja ispunjava u odredenom trenutku (u skladu s tatkom 38. MSFI 15). Ako se obaveza izvrsenja
ne ispunjava tokom vremena, obaveza izvréenja se ispunjava u odredenom trenutku.

Kada se ispuni (ili u mjeri u kojoj) obaveza izvréenja, prihod se prizna u iznosu cijene transakeije (iskljuéujuci

pracjene promjenjive naknade koje su ogranitene u skladu s tatkama 56.-58. MSFI 15) koja je raspodijeliena
na tu obavezu izvrienja.

Prihod od prodaje robe
Prodaja robe predstavija obavezu izvrSenja koja se ispunjava u odredenom trenutku.

Kako bi se utvrdilo u koje taéno trenutku kupac sti¢e kontrolu nad obeéanom imovinom, a Drustvo ispunjava
obavezu izvréenja, uzeti su u obzir zahtjevi koji se odnose na kontroiu navedeni u tatkama 31.-34. MSFI 15.
Pored toga, uzeti su u obzir | pokazatelje prijenosa kontrole koji ukljuguju, ali nisu ograni¢eni samo na sljiedece:

a) Drustvo ima sadasnje pravo na placanje za imovinu;
b) Kupac ima zakonsko vlasnistvo nad imovinom;
c) Drustvo je prenijelo fizi¢ko viasnidtve nad imovinom
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d) Kupac snosi znatajne rizike i koristi proizasle iz vlasnidtva nad imovinom.

Drustvo priznaje prihod od prodaje robe kada kupac preuzme viasnistvo nad rabom. Navedeno obi¢no nastaje
kada kupac potpide novi ugovor/aneks. Ukupna naknada u ugovoru {pretplata i naknada za robu) dodjeljuje
se svim proizvodima i uslugama -~ npr. mobilnom uredaju i pretplati za uslugu — na osnovu njihove samostalne
prodajne cijene iz vaZedeg Cjenovnika. Korisnicima je omoguéeno da naknadu za robu plate odjednom ili u
jednakim ratama u periodu od 12 do 24 mjeseca.

Subvencionirana roba (asemblirana usluga) predstavija zasebnu obavezu izvrdenja i u skladu sa MSFI 15
prihod se priznaje za svaku zasebnu obavezu izvrSenja po osnovu njegove samostaine prodajne cijene.
Subvencionirana roba dovodi do priznavanja ugovorene imovine. Ova ugovorena imovina se linearno
amortizira za vrijeme minimalnog trajanja ugovora,

Prihod od prodaje robe se priznaje na podetku ugovora i u isto vrijeme se priznaje ugovorena imovina u bilansu
stanja. Ugovorena imovina tokom minimalnog trajanja ugovora se koristi za prilagodavanje {tj. smanjenje)
mijeseéne pretplate.

Pruzanje usiuga

Drustvo prenosi kontrolu nad uslugom tokem vremena i stoga tokom vremena ispunjava obavezu izvrSenja i
priznaje prihod, ako je ispunjen jedan od sljiedecih uslova:

a) kupac istovremeno i prima i upotrebljava koristi koje proizlaze iz izvrsenja Drustva dok DruStvo obavlja
izvr$enje (vidjeti tatke B3.—B4, MSFI 15);

b) izvréenje Drustva proizvodi ili pobolj$ava imovinu {na primjer, radovi u toku) koju kupac kontrolira tokom
proizvodnije ili pobolj$anja imovine {vidjeti talku B5. MSF! 15); ili

¢) izvréenje Drudtva ne proizvodi imovinu koja za Drustvo ima alternativnu namjenu {vidjeti tacku 36. MSFI118) i
Drugtvo ima ostvarivo pravo na isplatu za izvréenje obavljeno do odredenog datuma (vidjeti tacku 37. MSF!
15).

Prihodi od mobilne usluge se uglavnom odnose na prihode po osnovu pre-paid i post-paid usluga: pozive,
tekstualne i multimedijalne poruke, mjese&nu preplatu, prenos podataka, kao i prodaju mobilnih uredaja i druge
usluge.

Prihodi od pruzenih prepaid usluga se priznaju kada je usluga pruzena i to u mjeri u kojoj je usluga iskoristena.
Unaprijed plaéeni iznosi se razgranitavaju do trenutka koristenja ili isteka roka vazenja usluga.

Radunovodstvo paketskih usiuga (fiksna telefonija, Internet, IPTV)

Za paketske usluge, Drustvo obratunava pojedinatne proizvode i usluge odvojeno ako su raziiCiti - tj. ako se
proizvad ili usluga mogu identificirati od drugih stavki u paketu i ako korisnik moze imati koristi od njih. Naknada
se alocira izmedu odvojenih proizvoda i usluga u paketu na osnovu njihovih samostalnih prodajnih cijena.
Samostalne prodajne cijene su utvrdene na osnovu vaZeteg Cjenovnika. Za proizvode i usluge koji se ne
prodaju odvojeno, Drustvo koristi slijede¢e metode procjene: pristup prilagodene procjene trzista ili pristup
odekivanog trogka uvetanog za marzu ili rezidualni pristup.

Naknade za priklfjuénu taksu za sve usiuge osim mobiine telefonije

Naknada za pristup koja se odnosi na uspostavijanje usluge se kvalifikuje kao posebna obaveza izvrienja, jer
korisnik prima posebne koristi koje proistitu iz aktivacie/pristupa i dodatni instalacijski radovi (troSkovi) na
strani Drustva su bili neophodni da bi se uspostavio pristup korisniku, ne radi se samo jednostavnom
administrativnom zadatku.
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Prihodi od usluga

Prihodi od usluga u pogledu masovnog trzista i korporativnog irZi$ta prinod od naknada za dolazne i cdlazne
telefonske pozive, medunarodni roaming ili razmjenu podataka fakturisanu kupcima priznaje se kada se usluga
isporuéi,

Prihodi od prodaje prijenosnih kapaciteta na kopnene kablove priznaju se linearnom metodom tokom trajanja
ugovora.

Prihodi od dividendi

Prinodi od dividendi priznaju se u trenutku kad su utvrdena prava Drustva na primitak dividende.

Najmovi
Operativni

Najam kod kojeg Drustvo kao najmoprimac ne preuzima sustinski sve rizike i koristi vezane uz vlasnistvo,

klasifikuje se kao operativni najam. Rashodi po osnovu operativnog najma priznaju se u bilansu uspjeha po
linearnoj metodi tokom trajanja najma i ukljuteni su u ostale operativhe rashode.

Odredivanje cijene transakcije

Prilikom odredivanja cijene transakcije uzeti u obzir uslove ugovora i uobitajenu poslovnu praksu. Cijena
transakcije je iznos naknade na koju Drustvo otekuje da ¢e ostvariti pravo U zamjenu za prijenos obetane
robe ili usluga na kupca, iskljugujuci iznose napladene u ime trecih strana (na primjer, odredeni porezi na
promet, komisiona roba). Naknada koja je obe¢ana u ugovoru s kupcem moze ukljutivati fiksne iznose,
promjenjive iznose ili oboje.

Postojanje znacajne komponente finansiranja u ugovoru

Prilikom utvrdivanja cijene transakeie, prilagoditi obecani iznos naknade u skladu sa ugincima vremenske
vrijednosti novca ako vremenski okvir placanja koji su (izrigito il pre$utno) dogovorile ugoverne strane kupcu
ili Drudtvu omoguéava znatajnu korist od finansiranja prijenosa roba ili usluga na kupca. U tim okolnostima
ugovor sadrzava znacajnu komponentu finansiranja.

Zna&ajna komponenta finansiranja moze postojati bez obzira na to da li je u ugovoru izrigito navedeno
obeéanje finansiranja ili se ono podrazumijeva iz usiova pla¢anja koje su ugovorne strane dogoveorile.

Ugovor s kupcem nema zna&ajnu komponentu finansiranja ako je prisutan bilo koji od sliedecih faktora:

kupac je unaprijed platio robu ili uslugu i kupac adlucuje o vremenu prijenosa te robe ili usluga;

znatajan iznos naknade koju je kupac obetao je promjen;iv | iznos ili vrijeme te naknade ovisi od nastanka ili
izostanka nekog buduceg dogadaja koji nije u znadajnoj mjeri pod kontrolom kupca niti Drustva (na primjer,
ako je naknada tantijema zasnovana na prodaji);

razlika izmedu obec¢ane naknade i prodajne cijene robe ili usluge za gotovinu (kao 3to je opisano u tadki 61.
MSFI 15) nastaje iz razloga koji nisu pruzanje finansiranja kupcu niti Drudtvu, a razlika izmedu tih iznosa je
proporcionalna raziogu nastanka te razlike. Na primjer, uslovi placanja mogu &tititi Drustvo ili kupca u slugaju
da neka druga sirana ne ispuni sve svoje obaveze iz ugovora na zadovoljavajuci nacin.

Kao prakticno rieSenje, Drustvo ne mora prilagoditi obecani iznos naknade u skiadu s ugincima znadajne
kompenente finansiranja ako Drustvo pri sklapanju ugovora otekuje da ée razdoblje izmedu prijenosa obecane
rebe ili usluga na kupca i datuma kada kupac plati tu robu ili usluge trajati jednu godinu ili krace.



Nenaoviéane naknade

Za odredivanje cijene transakcije kod ugovera u kojima kupac obeéava naknadu u obliku koji nije novac,
nenovéanu naknadu (ili obecanje nenov&ane naknade) mjeriti po fer vrijednosti.

Naknade koje se plaaju kupcu

Naknade koje se isplacuju kupeu ukljuéuju novéane iznose koje Drustvo plada ili ofekuje da e platiti kupeu
{ili drugim stranama koje od kupca kupuju robu ili usluge Drustva). Naknade koje se plaéaju kupcu takoder
ukijusuju kredit ili druge stavke {na primjer, kupon ili vauer} koje se mogu primijeniti na iznose koji se duguju
Drustvu {ili drugim stranama koje od kupca kupuju robu ili usluge Drudtva). Obracunati naknade koje se
isplacuju kupcu kao smanjenje cijene transakcije i, stoga, smanjenje prihoda, osim ako se placanje kupcu vrsi
Y zamjenu za robu ili uslugu koja se razlikuje {kao $to je opisano u tatkama 26.-30. MSFI 15) koju kupac
prenosi na Drustvo.

Raspodjela cijene transakcije na obaveze izvrienja

Prilikom raspodjele cijene transakcije, cilj je da Drustvo cijenu transakcije raspodijeli na svaku cbavezu
izvrienja (ili razliitu robu ili uslugu) u iznosu koji predstavlja iznos naknade na koju Drudtvo ofekuje da ce
imati pravo u zamjenu za prijenos obecane robe ili usluga na kupca.

Raspodjela zasnovana na samostalnim prodajnim cijenama

Kako bi se cijena transakcije raspodijelila na svaku obavezu izvt8enja na osnovu relativne samostalne
prodajne cijene, prilikom sklapanja ugovora utvrditi samostainu prodajnu cijenu razli¢ite robe ili usluge u osnovi
svake obaveze izvrSenja u ugovoru i raspodijeliti cijenu transakcije srazmjerno utvrdenim samostalnim
prodajnim cijenama.

Raspodjela diskonta

Kupac prima diskont za kupovinu paketa roba ili usluga ako je zbroj samostalnih prodajnih cijena tih ugovorom
obecanih roba ili usluga veci od naknade obeéane u ugovoru. Osim u sluéajevima kada, u skladu s tatkom
82. MSFI 15, Drustvo ima vidljive dokaze da se cijeli diskont cdnosi samo na jednu ili viSe, ali ne sve obhaveze
izvréenja iz ugovora, raspedijeliti diskont razmjerno na sve obaveze izvrienja

iz ugovora. Proporcionalna raspodjela diskonta u tim okofnostima je posljedica toga $to Drustvo vri raspodjelu
cijene transakcije na svaku obavezu izvrienja na osnovu relativne samostalne prodajne cijene razliCite robe
ili usluge u osnovi te obaveze.

Promjene cijene transakcije

Nakon sklapanja ugovora, cijena transakcije se moze mijenjati iz razlicitih razloga, vkljuGujuéi rieSavanje
neizviesnih dogadaja ili druge promjene okolnosti koje mijenjaju iznos naknade na koju Drustvo otekuje da ¢e
imati pravo u zamjenu za obedéanu robu ili usluge. Na obaveze izvrSenja u ugovoru raspodijeliti eventualne
naknadne promjene cijene transakcije po istom osnovu kao na pocetku ugovora. U skladu s tim, Drustvo ne
smije izvrSiti ponovnu raspodjelu cijene transakcije kako bi odraZzavala promjene samostalnih prodajnih cijena
nakon sklapanja ugovora. iznosi raspodijeljeni na ispunjenu obavezu izvrienja se priznaju kao prihod, ili kao
smanjenje prihoda, u razdablju u kojem dode do promjene cijene transakcije.
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Troskovi ugovora

Dodatni troSkovi sticania ugovora

Dodatne trodkove sticanja ugovora sa kupcem priznati kao imovinu ako Drustvo otekuje da ¢e ostvariti povrat
tih tro3kova.

Dodatni troskovi sticanja ugovora su oni trogkovi kaje Drustvo napravi prilikom sticanja ugovora s kupcem, a
koji ne bi nastali da ugovor nije steden (na primjer, provizija od prodaje).

Troskovi sticanja ugovora koji bi nastali bez obzira na to je i ugovor steten se priznaju kao rashod kada
nastanu, osim u sluéaju kada te troskove izridito snosi kupac, bez obzira na to je il ugovor steéen ili ne.

Kao prakticno riedenje, Drustvo moze dodatne troskove sticanja ugovora priznati kao rashod kada nastanu
ako je razdoblje amortizacije imovine koju bi Drustvo u suprotnom priznao godinu dana ili manje.

Trodkovi izvrienja uqoveora

Ako troSkovi nastali prilikom izvrsenja ugovora s kupcem nisu u djelokrugu nekog drugog Standarda (na
primjer, MRS-a 2 — Zalihe, MRS-a 16 — Nekretnine, postrojenja i oprema ili MRS-a 38 — Nematerijaina
imovina), priznati imovinu iz troskova nastalih prilikom izvrSavanja ugovora samo ako ti trokovi ispunjavaju
sve sliedede kriterije:

tro&kovi se izravno odnose na ugovor ili na oBekivani ugovor koji Drutvo moze posebno navesti (na primjer,
trogkovi vezani za usluge koje ¢e se pruziti nakon produZenja postojeceg ugovora ili trogkovi pripremanja
imovine koja ¢e se prenijeti u okviru posebnog ugovora koji jo$ uvijek nije odobren};

zbog trodkova se stvaraju {li pobolj§avaju resursi Drustva koji ée se koristiti za ispunjavanje (ili nastavak
ispunjavanja) obaveza izvréenja u huduénosti; i

otekuje se povrat troskova.

Amortizaciia i umanjenje vrijednosti

Imovina koja je priznata se amortizira na sistemskoj osnovi koja je u skladu sa prijenosom na kupca onih roba
ili usluga na koje se imovina odnosi. Imovina se moze odnositi na robu ili usluge koje ¢e se prenijeti u okviru
odredenog o&ekivanog ugovora (kao $to je opisano u tagki 95.(a) MSFI 15).

Odgodeni prihodi (donacije opreme)

Donacije u noveu, radnoj snazi, nekretninama, postrojenjima i opremom koristeni prilikom izgradnje il
rekonstrukcije mreza i u druge operativne svrhe u bilansu stanja se iskazuju kao odgodeni prihod koji se prizna
po linearnoj metodi tokom buduéeg perioda u procijenjenom vijeku trajanja doniranog sredstva.

Stalna sredstva (nematerijalna i materijalna}

Stalna sredstva se iskazuju po nabavnoj vrijednosti. Nabavke se evidentiraju po stvarnim trogkovima koji se
sastoje od faktumne cijene i svih zavisnih troskova nastalin prilikom stavljanja stalnog sredstva u upotrebu.
Drustvo kapitalizira samo troskove materijala i radne snage koristene pri izgradnji sredstava i troskove kamata.
Sav ostali materijal, radna snaga, operativni rashodi, i kursne razlike, odraZeni su u bilansu uspjeha. Nakon
potetnog priznavanja stalnog sredstva, pojedino stalno sredstvo iskazuje se po njegovom trodku umanjenom
23 akumuliranu amortizaciju i akumulirane gubitke od umanjenja. Sredstvo je raspoloZivo za upotrebu prvi dan
narednog mjeseca kad je izvrSen tehni¢ki prijem ili sredstvo dovedeno u stanje da se moze koristiti.

Vijek stainih sredstva je vremenski period u kojem se ofekuje da ce Drustvo koristiti sredstvo. Amortizacija
stalnih sredstava je sistemski raspored troska amortizovanog iznosa sredstva tokom njegovog vijeka upotrebe.
Drustvo primienjuje linearni meted ofpisa stainih sredstava i to za svako pojedinagno sredstvo, osim ako
postoje znatajne promjene odekivanog okvira troSenja ekonomskih koristi u toj imovini. Stalna sredstva u
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pripremi se ne amortizuju, izuzev ako su raspoloziva za upotrebu a nisu pudtena u funkciju. Stalna sredstva
van upotrebe se amortizuju, bez obzira $to se privremeno ne koriste, jer sredstvo tehnoloSki zastarjeva.
Amortizacija se priznaje kao rashod osim u slu¢ajevima kad je ukijudena u vrijednost neke druge imovine
{interno izradeno sredstvo, zalihe i si).

Stope amortizacije za nematerijaina sredstva &iji vijek upotrebe je definisan ugovorom, se utvrduju prema
vijeku upotrebe koji proizilazi iz ugovora. Stope amortizacije za stalna sredstva uzeta u najam (lizing) u skladu
sa Ugovorom o najmu, se utvrduju prema periodu trajanja najma koji proizilazi iz ugovora. Stopa amortizacije
za staino sredstvo na kojem su uradeni naknadni izdaci (koji su sastavni i neodvojivi dio tog sredstva), a takvim
izdacima je produzen korisni vijek upotrebe ili povecan kapacitet tog sredstva, utvrduje se komisijski, na
osnovu novoprocienjenog korisnog vijeka upotrebe nadogradenog sredstva.

Osnovicu za amortizaciju &ini nabavna vrijednost stalnog sredstva, odnosnao bruto knjigovodstvena vrijednost.
Osnovicu za amortizaciju stalnog sredstva u koje je izvrieno naknadno ulaganje, a takvo ulaganje nije imalo
za rezultat produZenje korisnog vijeka trajanja stalnog sredstva, Cini rezidualna vrijednost tog sredstva prije
izvrenog ulaganja, uve¢ana za tro¥kove ulaganja.

Procjenjeni ostatak vrijednosti i korisni vijek upotrebe materijalnih stainih sredstava, kao i metodu amortizacije,
Drustvo preispituje na kraju svake godine, te ako se o&ekivanja razlikuju od prethodnih procjena promjene se
priznaju kao promjena ragunovodstvenih procjena u skladu sa MRS 8 — Radunovodstvene politike, promjene
radunovodstvenih prociena i pogreske.

Na kraju svakog izvjestajnog perioda Drustvo vrsi provjeru da Ii postoji bilo kakav pokazatelj da je vrijednost
nekog sredstva umanjena. Ako takav pokazatelj postoji, subjekt treba da procijeni nadoknadivi iznos za takve
sredstvo. Gubitak od umanjenja vrijednosti sredstva priznaje se kao rashod perioda.

Stalno sredstavo prestaje se priznavati u trenutku otudenja ili kad se ne ofekuju buduce ekonomske koristi od
njegove upotrebe. Ako se u vrijednost sredstva priznaje trosak zamjene tad se mora otpisati knjigovodstvena
vrijednost zamjenjenog dijela. Vrijednost dijela koji se mijenja utvrduje se procjenom, na osnovu ucesca
vrijednosti dijela koji se ugraduje u ukupnoj vrijednosti sredstva.

Dobitke ili gubitke koji nastanu zbog isknjizavanja stalnog sredstva utvrduju se kao razlika izmedu neto prihoda
od otudenja i knjigovodstvenog iznosa (sadaSnje, neotpisane vrijednosti) sredstva. Dobit od prodaje
isknjizenog stainog sredstva predstavlja prihed, a gubitak rashod tekuéeg perioda.

Finansijski instrumenti
Od 1. januara 2019. godine, Drustvo klasifikuje svoju finansijsku imovinu u sliede¢e mjerne kategorije:

ona kaja se naknadno mijeri po fer vrijednosti (ili kroz ostalu sveobuhvatnu dobit [,OSV"] ili kroz dobit ili gubitak
DG

ona koja se mjeri po amertizovanom frosku.

Pri poGetnom priznavanju, Drustvo mjeri finansijsku imovinu po fer vrijednosti plus transakcijski tro§kovi koji
su direktno pripisani nabavei finansijske imovine, u slu¢aju da finansijska imovina nije iskazana po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak (FVDG).

Postoje tri mjerne kategorije u koje Drustvo kiasifikuje svoje duznicke instrumente.

Amortizovani trodak: Imovina koja se drZi radi naplate ugovorenih novéanih tokova, pri ¢emu novéani tokovi
predstavijaju iskljutivo pla¢anja glavnice i kamata, mjeri se po amortizovanom trosku. Drustvo klasifikuje u ovu
kategoriju:

potraZivanja od kupaca;

krediti za koje je ,SPP!" klasifikacijski test {plaanje samo glavnice i kamate) zadovoljen i koji se drze
poslovnog modela “drzanje radi naplate (held to collect”;

novac i novéani ekvivalenti;



- ostala finansijska imovina za koje je ,SPPI* klasifikacijski test zadovoljen i koji se drze poslovnog modela
.drzanje radi naplate”.

a) FVOSD (Fer vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu dobit): Imovina koja se drzi radi naplate ugoverenih novéanih
tokova i zbog prodaje finansijske imovine, pri ¢emu novéani tokovi predstavijaju iskljuéivo plaéanja glavnice |
kamata, mjeri se po FVOSD.

b) FVDG (Fer vrijednost kroz dobit ili gubitak). Imovina koja ne zadovoljava kriterije za amortizovani trogak ili
FVOSD mjeri se po FVDG.

Drustvo naknadno mjeri sve instrumente kapitala po fer vrijednosti.

Od 1. januara 2019. godine, za duZnitke instrumente koji se vode po amortizovanom tro$ku ili po FVOSD,
Drustvo procjenjuje otekivane kreditne gubitke (,ECL") na osnovu dalekoseznih informacija, nezavisno od
toga da li postoje ikakve naznake umanjenja.

Za kratkotrajna potraZivanja od kupaca, bez znadajne komponente finansiranja, Drustve primjenjuje
pojednostavljeni pristup zahtjevan po MSFI 9 i mjeri ocekivane gubitke usliied umanjenja vrijednosti tokom
perioda trajanja ugovora, a od podetnog priznavanja potraZivanja.

Drugtvo koristi matricu ispravke vrijednosti po kojoj se gubici uslijed umanjenja vrijednosti izratunavaju za
potrazivanja od kupaca shodno njihovoj starosnoj strukiuri ili periodima njihovog dospijeca.

Da bi se izmjerili ofekivani kreditni gubici, pofrazivanja od kupaca se grupiSu na osnovu zajednigkih
karakteristika kreditnog rizika, Analiza neoporavka provedi se za prethodnih 5 godina da bi se utvrdio opgi
omjer ulaska u status neispunjavanja obaveza (.default"}.

Omijeri default-a ragunaju za sljedece vremenske intervale: do 30 dana; od 31 do 60 dana; od 61 do 90 dana;
i preko 80 dana.

Drugtvo se vodi modelom od iri faze za umanjenje vrijednosti finansijske imovine, osim za potraZivanja od
kupaca:

a) Faza 1 - sastoji se iz iznosa za koje se kreditni rizik nije znagajno poveéao od momenta poéetnog priznavanja.
Oé&ekivani kreditni gubici odreduju se na osnovu vierovatnoée ulaska u status neispunjavanja obaveza unutar
narednih 12 mjeseci (. ukupni oéekivan kreditni gubitak pomnozZen sa vjerovatnoéom da ée se gubitak desiti
u narednih 12 mjeseci).

b) Faza 2 — sastoji se iz iznosa za koje je utvrdeno znagajno poveéanje kreditnog rizika od momenta pocetnog
priznavanja, ali za koje ne postoje objektivni dokazi umanjenja vrijednosti. O&ekivani kreditni gubici baziraju
se na vjerovainodi ulaska u status neispunjavanja obaveza tokom perioda trajanja ugovora.

c) Faza 3 — sastoji se iz iznosa za koje postoje objektivni dokazi umanjenja vrijednosti.

Potrazivanja od kupaca klasifikuju se ili kao Faza 2 ili Faza 3:

a) Faza 2 —sastoji se iz potrazivanja za koja se primjenjuje pojednostavljeni pristup mjerenja o&ekivanih kreditnih
gubitaka tokom perioda trajanja ugovera, osim za odredena potraZivanja od kupaca klasifikovana u Fazu 3.

b) Faza 3 — sastoji se iz potraZivanja od kupaca koja su dospijela vise od 90 dana ili za koja je individualno
identifikovano umanjenje vrijednosti

Drustvo uzima u obzir sljedeée naznake pri procjeni znaéajnog povecéanja kreditnog rizika potraZivanja za date
kredite:

a) kredit je dospio najmanje 30 dana;
b) postoje pravne, tehnoloske ili makroekonomske promjene sa znadajnim negativnim uticajem na duznika;



-

¢) postoje informacije o nepovoljnim dogadajima povezanim sa kreditom ili drugim kreditima istog duznika od
drugih kreditora, kao $to su zatvaranje ugovora, krienje odredbi iz ugovora, ponovii pregovori zbog
finansijskih poteskota, itd.;

d) duznik je izgubio znatajnog Kupca ili dobavljaga ili na drugi nadin iskusio znatajne nepovoljne promjene na
svom trzistu.
Finansijska imovina otpisuje se u cjelosti ili djelomiéno, kada Druitvo prakticki iscrpi sve napore za nadoknadu
svog potrazivanja i zakljugi da nema opravdanog otekivanja za nadoknadu. Ovo se obigno desava kada je
sredstvo dospijelo najmanje 365 dana.

Finansijske obaveze klasifikuju se kao finansijske obaveze ,po FVDG" ili kao ,ostale finansijske obaveze”.
Finansijske obaveze pocetno se priznaju po fer vrijednosti umanjenoj za troikove transakcije i naknadno se
mjere po amortizovanom trodku uz upotrebu efektivne kamatne stope.

Zalihe

Zalihe se sastoje od sirovina, materijala i opreme koji se mogu koristiti u izgradnji ili odrzavanju stalnih
sredstava, rezervnih dijelova, sitnog inventara, ambalaZe i autoguma, i yobe (roba u sklopu sa asembliranom
usiugom) koja se drzi za dalju prodaju.

Drustvo odvojeno vodi zalihe investicionog materijala i zalihe potrognog materijala. Zalihe investicionog
materijala iskazane su U okviru stalnih sredstava u pripremi i vrednuju se po trosku nabavke.

Zaline sirovina, materijala, rezervnih dijelova, sitnog inventara, ambalaze i auto guma se pocetno vrednuju po
nabavnoj vrijednosti {trosku nabavke) ili neto utrZivoj vrijednosti, ovisno od toga &to je nize. U troSak zaliha se
ukljuéuju svi trodkovi nabavke, i drugi troSkovi koji su nastali dovedenjem zaliha na sadagnju lokaciju i sadasdnje
stanje. Djelimiéno vrijednosno otpisivanje zaliha ispod troka nabavne vrijednosti Drustvo vrsi ukoliko se trodak
saliha ne moze nadoknaditi iz razloga to su zalihe: osteéene, u cijelosti ili dielimiéno zastarjele, ili duze
zadrzavane na zalihi, neupotrebljive {opadanje kvaliteta, tehnoloska zastarjelost i s1.), ako suna trzigtu njihove
prodajne cijene smanjenje il ako su povedani procjenjeni troskovi dovréenja.

Sye zalihe sirovina, materijala, investicione opreme, rezervnih dijelova, sitnog inventara, ambalaze i auio-
guma, slicne vrste i namjene, Drustvo vrednuje primjenom metode ponderisanog prosjecnog troska.

Razduzenje, ij. trosak zalina sirovina i repromaterijala, rezervnih dijelova, sitnog inventara, ambalaze i auto-
guma vr3i se po prosjeénoj ponderisanoj cijeni.

Vrijednost materijala za telefonske usluge (TF i ulira kartice) iskazane su po prosjecnim cijenama na osnovil
troskova nabavke, a nominalna vrijednost iskazana je u vanbilansnoj evidenciji.

Oporezivanje

Porez na dobit se obratunava na oporezivu dobit za punu godinu po vazectoj stopi od 10%. Vise uplacéeni
porez na dobit priznaje se kao akontacija poreza za narednu postovnu godinu.

Iskazivanja internih prihoda i rashoda

Trogkovi stalnih sredstava izgradenih u viastito] reZiji evidentiraju se u posiovnim knjigama po vrsti troékova u
momentu nastanka, odvojeno po svakom investicionim ulaganju. Ukupna vrijednost troskova po investicionom
ulaganju ne moze predi vrijednost koja bi se plafila za kupovinu isteg sredstva na {r2istu. Vrijednost viastitih
radova, koji ulaze u vrijednost stalnih sredstava iskijuéuju se iz prihoda i troskova.

Ostali trogkovi u viastitoj reZiji, koji ne ulaze u vrijednost stalnih sredstava evidentiraju se u posiovnim knjigama
po vrsti trodkova u momentu nastanka u dijelu Drudtva koje je napravilo trodkove. Prenos tro§kova na dio
Druitva za koga su troskovi nastali vrsi se preko rasporeda froSkova po svakom ispostavljenom internom
dokumentu.
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Troskovi TK usluga (telefoni fiksne | mobilne telefonije, usluge bihneta i bihpaka) u sluzbene svrhe i interni
prihodi po ovom osnovu ne evidentiraju se u glavnoj knjizi, podaci su evidentirani u posebnim bazama (kontrole

prihoda po RD). Ovi trogkovi i prihodi nisu iskazani u ukupnim trodkovima i prihodima kroz finansijske
izviestaje.

Troskovi upotrebe vrijednosnica TF kartica i prepaid kartica za potrebe reprezentacije i propagandne svrhe
evidentiraju se po nominalnoj vrijednosti preko internih prihoda u periodu kad se vidi preuzimanje vrijednosnica
iz skladista materijala.

Vrednovanja i iskazivanja primanja radnika

Primanja radnika koja dospijevaju u roku od dvanest mjeseci nakon kraja razdoblja u kojim je radnik pruzio
svoje usluge predstavijaju kratkorotna primanja. U kratkoro&na primanja spadaju:

Place za efektivni rad po internim aktima Drustva, porezi i doprinosi po zakonskim propisima,

Naknade za kratkoro&na odsustva: godidnji odmor, drzavni i vjerski praznici, bolovanje, osim bolovanja koji se
moze nadoknaditi od zdravstvenih fondova,

Topli obrok, prevoz s posla i na posao, regres za godisnji odmor i ostala zakonom priznata primanja radnika,

Nenov&ane naknade radnicima, gdje spadaju zdravstvena zastita, kori$tenje automobila, stanova ili drugih
dobara besplatno ili po povlastenoj cijeni i porezi i doprinosi koji se placaju na te naknade.

Kratkoroéna primanja radnika priznaju se u troSkove perioda kad je radnik pruZio usluge Drustvu i stekao pravo
na naknadu, osim za primanja radnika koja ulaze u vrijednost zaliha ili stainih sredstava.

Primanja radnika koja u cjelosti dospijevaju za isplatu po isteku dvanest mjeseci i viSe nakon kraja razdoblja
u kojem su radnici pruzili usluge povezane s tim primanjima predstavljaju dugoro¢na primanja. Dugorocna
primanja ukljuguju:

Otpremnine u penzije,
Jubilarne nagrade i druge nagrade za dugogodisnji rad,

Naknade za vrijeme duZe sprijeenosti za rad, duZeg odsustva zbog usavrdavanja i druge odgodene naknade,
koje dospijevaju u roku od 12 mjeseci i vise po isteku razdoblja u kojem su zaradene.

Utvrdivanje sadagnje vrijednosti obaveza iz prethodnog stava vrdi se metodom akumuliranin primanja
rasporedenih tokom procesa rada za svakog radnika odvojeno, KoriStenjem akiuarske tehnike radi
sadinjavanja pouzdane procjene iznosa primanja koji su radnici zaradili u zamjenu za pruzene usluge u
tekuéem i predhodnom razdoblju.

Kad postoje moguénost nadoknade obaveza prema radnicima od DrZave ili drugih pravnih lica, Sto proizilazi
iz Zakona ili Ugovora, Drudtvo ¢e priznati potraZivanie i umanjiti troSkove radnika.

Rezervisanja {razgrani¢avanja)

Drudtvo rezervide obaveze koje proizilaze iz Zakona ili Ugovora za koje postoji neizvjesnost oko iznosa |
vremena buduéih izdataka za njihovo podmirenje. Obaveze su rezultat dogadaja koji je nastao u proslosti, a
mogu se pouzdano procjeniti. Ako se utvrdi da nece doci do odljeva resursa po obavezi koja je rezervisana ili
je doslo do manjeg odljeva resursa obaveza se ne priznaje. Drustvo ¢e razgraniciti prinode kaji su fakturisani
ili naplaceni, a nisu pruZene usluge ili nisu nastali osnovni tro$kovi za pruZanje usluga. Prihodi se
razgraniavaju na osnovu pouzdane procjene, da ¢e troskovi pruZanja usluga u vecem dijelu teretiti troskove
naredne godine. Vecéi iznos stvarnih troskova u odnosu na rezervisane troSkove knjiZi se na teret rashoda
perioda, a maniji iznos stvarnih troskova u odnosu na rezervisane trokove knjizi se u korist prihoda perioda.

Obragunate kamate po osnovu obaveza knjize se na teret rashoda, odnosno rashoda od finansiranja u Korist
vremenskih razgraniéenja. Primljeni obracun kamata od povjerilaca knjiZe se na teret vremenskin
razgranicenja kada su prethodno knjizene u korist vremenskih razgraniéenja. Obradunate kamate prema
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duznicima koji proizilaze iz ugovora, a nisu naplacene ili fakturisane (kamate na orocena ili deponovana
sredstva i kamate po prodaji na kredit) knjize se u korist prihoda od finansiranja i na teret rezervisanja.

Drustvo e priznati rezervisanje po osnovu Ugovora po kojima su abaveze po Ugovoru vede od koristi koja se
obezbjeduje iz ugovora ($tetnih ugovora), postije priznavanja svih umanjenja na imovini koja je predmet
ugovora,

Dogadaji nakon datuma bilansa

Finansijske izvje$taje potpisuje Generalni direktor Drustva, koje je predhodno potpisao certificirani raunovoda
— Rukovodilac Sekiora za ragunovodstvo, Potpisom finansijskih izviestaja, isti se u skladu sa MRS 10 smatraju
odobrenim.

Izmjena finansijskih izvjeStaja po osnovu materijalno znagajnih stavki

Izostavljene ili pogre&no iskazane stavke su materijalno znagajne ako bi, pojedina¢nae ili grupno, mogle uticati
na ekonomske odluke korisnika finansijskih izviestaja donesene na osnovu tih izvjestaja. Znacajnost
(materijalnost) ovisi o velidini i vrsti izostavljene ili pogredno iskazane stavke sagledane u svijetlu prisutnih
prateé¢ih okolnosti. Odluéujuci faktor mozZe predstavijati veli¢ina stavke ili priroda stavke, cdnosno njinova
kombinacija.

Retroaktivho ispravijanje materijalno zna¢ajnih gredaka iz prethodnih razdoblja vr8i se u prvom setu
finansijskih izvie$taja koji bude odobren za izdavanje nakon otkrivanja tih gre$aka. Uporedne informacije za
prethodna razdoblja prezentiraju se kao da su nove ratunovodstvene politike bile primjenjivane oduvijek,
odnosno kao da gredke iz prethodnog razdoblja nisu nikada ni postojale. 1znos prilagodavanja koji proizilazi iz
promjene radunovodstvene politike ili iznos ispravke greske iz prethodnog razdoblja vrgi se ispravkom
poéetnog stanja zadrzanih zarada (akumulirane dobiti).

Visina znacajnosti se uivrduje u visini od 1% od ukupno ostvarenog prihoda u godini za koju se izraduju
izviedtaji. Ukoliko utvrdena materijalno znaéajna greska u poslovnim knjigama i finansijskim izvjestajima
prelazi iznos utvrdene znacajnosti, Uprava Dru$tva donosi odluku ¢ izmjeni finansijskih izvjestaja za period za
koji je gredka izviiena.
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PREGLED POSLOVANJA

U narednoj tabeli su prikazani ostvareni ukupni prihodi, rashodi i dobit za 2020.godinu, plan za 2020.godinu
kao i uporedni podaci za 2019.godinu:

(1 000 KM)
R.B. OPIS Plan za 2020. |- XI12019. - XIl 2020. Indeksi
1 2 3 4 5 6(53) 7 (5/4)
I POSLOVN! PRIHODI 497.261  479.423 451779 9t 94
A MALOPRODAJA 450845  413.084 402235 89 97
1 PORODICNI SEGMENT 134614 118362 127499 95 108
2 SEGMENT MOBILNIH KORISNIKA 108.693  180.357  162.765 82 80
3 POSLOVNI SEGMENT 76.996 69.854 67.510 88 97
4 EmRs]EnOngL?F?AmOuDSﬁJEGi?BE 39.127 38.744 41768 107 108
5  OSTALI PRIHOD! 3.200 4.043 2747 86 68
6  EFEKAT IMPLEMENTACIJE MSFi 15 -500 1.771 60  -i2 3
7 POPUST ZA PROGRAM LOJALNOSTI -1.485 48 104 7 218
B VELEPRODAJA 38.466 44.068 34134 89 77
C - OSTALI POSLOVN! PRIHODI 8.150 22.272 15410 183 69
I FINANSISKI PRIHODI 5.153 6.696 5344 104 80
{llllll) UKUPAN PRIHOD 502413 486119  457.123 91 94
| POSLOVNI RASHODI (A do F) 318440  307.375 299759 94 98
A Materijalni trogkovi 15.060 13.144 12258 81 93
B rafigihp}ffa i ostalih primanja radnika 145977 116905 115608 100 99
C Trogkovi proizvodnje 36.421 31.404 26.414 73 84
D Nematerijalni troskovi 93.003 85.798 85191 92 99
E Nabavna vrijednost prodate robe 48420 45.394 48.287 100 106
F Ostali poslovni rashodi 9.260 14,732 12,000 130 81
I Amortizacija i troskovi rezervisanja 125.256  117.908 101183 81 86
Nl Finansijski rashodi 3.547 3.847 4136 117 108
a +|]1\-,+m) UKUPNI RASHODI 446.944 429130 405089 91 94
L Siﬂ%’Egégg'KA NA ZADNJI DAN 3.250 3.242 3166 97 98
. DOBIT + AMORTIZACWA 180725 174807 153227 85 88
M.  DOBIT u (000 KM) 55.469 56.989 52034 94 9
IV.  Produktivnost (Prihadifradniku u 000 KM) 153,13 148,69 142,32 93 96

v, Ekonomicnost (Prihodfrashod) 1,12 1,13 1,13 100 100



R.B. OPIS Plan za 2020. |- XIl 2019, |- XIl 2020. Indeksi
1 2 3 4 5 6 (5/3) 7 (5/4)
Vl.  Rentabilnost [(Dobit/prihody*100] 11,04 11,72 11,38 103 97

*Trogodisnji plan posfovanja Dionikog drustva BH Telecom Sarajevo za period 01.01.2020. — 31.12.2022. godine broj
00.1 — 03 — 65065/19-5 od 28.11.2019. godine u dijelu koji se odnosi na 2020. godinu.

* U IzvjeStaju o poslovanju za | — Xit 2020. godine podaci o iznosu ostvarenog prihoda i rashoda od prodaje th apreme
po osnovu uvodenja LTE mrezZe iz 2018, godine su iskazani u neto iznosu, odnosno u skladu sa knjigovodstvenom
evidencijom. U izvjeStajima za 2019. godinu, prihodi, kao | rashodi od prodaje tk opreme po osnovu uvodenja LTE mreZe
su iskazani u bruto iznosu jer su na taj nacin bili planirani prifikom sainjavanja plana prihoda i rashoda za 2019. godinu.
Navedenc znadi da su ukupni prihodi | ukupni rashodi u izviedtajima za 2018, godinu iskazani u iznosu viSem za iznos
bruto ostvarenog prihoda, cdnosno bruto ostvarenog rashoda od prodaje tk opreme po osnovu uvodenja LTE mreZe. U
skladu sa navedenim, brufo prihodi od prodaje th opreme po osinovu uvodenja LTE mreZe u pericdu 1 — Xif 2019, godine
st iznosili 36,6 miliona KM, dok su brufo rashodi po istom osnovy iznosili 26,4 miliona KM, dok je efekat na finansijski
rezultat po navedenom osnovu 10,2 miliona KM. Navedeni nadin iskazivanja brufo prihoda i rashoda od prodaje opreme
u okviru LTE projekta imao je isti efelat na dobit kao i neto princip iskazivanja prihoda i rashoda po osnovu prodaje opreme
u ovorn projektu.

U periodu I - XII 2020, godine ostvaren je sliededi finansijski rezultat:

- Ukupni prihodi su ostvareni u iznosu od 457,1 milion KM 3to je manje za 29,0 miliona KM ili za 6%
u odnosu na ostvarenje prihoda u periodu | - XIl 2019. godine, kada su iznosili 486,1 milion KM. U
odnosu na plan prihoda za period | - Xl 2020, godine koji iznosi 502,4 miliona KM ostvareni prihodi
su manji za 45,3 miliona KM ili za 9%.

- Ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od 405,1 milion KM i manji su za 24,0 miliona KM ili za 6% u
odnosu na ostvarenje rashoda u periodu | - X1l 2019. godine, kada su iznosili 429,71 milion KM, dok su
u adnosu na plan za period 1 - Xl 2020. godine manji za 41,9 miliona KM ili za 9%.

- Ostvarena bruto dobit iznosi 52,0 miliona KM i manja je za 5,0 miliona KM ili za 9% u odnosu na
ostvarenu dobit u periodu 1 - XIl 2019. godine. U odnosu na plan za period | — XIl 2020. godine, koji
iznosi 55,5 miliona KM ostvarena dobit je manja za 3,4 miliona KM ili za 6%.

U periodu | - XIl 2020. godine ostvarena je profitna marza (bruto dobit/prihed*100) u iznosu 11,38%, &to znadi
da je Drustvo na svakih 100 KM ukupnog prihoda ostvarilo 11,38 KM bruto dobiti. U istorn periodu 20189. godine
ovaj pokazatelj je iznosio 11,72%.
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TELEKOMUNIKACIJSKI KAPACITETI

Porodicni segment
Broj korisnika porodiénog segmenta na dan 31.12.2020. godine iznosio je 333.227 i manji je za 9.198 ili za 3%
u odnosu na broj korisnika na dan 31.12.2019. godine kada ih je bilo 342.425.

U sljedecoj tabeli prikazan je broj korisnika porodi¢nog segmenta na dan 31.12.2020. godine, sa uporednim
podacima na dan 31.12.2012. godine i planom na dan 31.12.2020. godine,

Rb. BH TELECOM Plan Ostvarenje Ostvarenje

31.12.2020.  31.12.2019.  31.12.2020. INDEKS
1 2 3 4 5 6(5/3) 7 (5/4)
A PORODIGN! SEGMENT 347.998 342.425 333.227 96 97
A «DSL fizitka lica 53.483 54.459 53119 99 98
A2 Fiksna fizicka lica 79.465 87.433 76.189 95 87
A3 Moja TV fizitka lica 215.050 200.533 203918 95 102

U okviru ukupnog broja korisnika poroditnog segmenta uogen je pad broja xDSL korisnika — fizitka lica i
korisnika fiksne telefonije — fizitka lica. U odnosu na ostvarenje 31.12.2019. godine broj korisnika xDSL —
fizidkih lica manji je za 1.340 ili za 2%. U odnosu na plan na dan 31.12.2020. gedine, broj korisnika xDSL
fizitka lica je manji za 364 korisnika, odnosno plan ovih korisnika je ostvaren sa 99%.

Broj korisnika fiksne telefonije - fizitka lica manji je za 11.244 ili za 13% u odnosu na isti period prethodne
godine. Broj korisnika fiksne telefonije - fizitka lica na dan 31.12.2020. godine u odnosu na plan ovih korisnika
manji je za 3.276 korisnika ili za 4%. U pericdu | - XII 2020. godine ukupno 1.827 korisnika je prenijelo fiksni
broj u mreze konkurentskih operatora, prvenstveno u mrezu operatera Telemach 83,3%, Elta-Kabel net 7,2%
i EuroproNet 5,8%. Jedan od razloga za smanjenje broja korisnika fiksne telefonije je prelazak korisnika na
Moja TV uslugu. Neki od razlega nizeg broja korisnika su raskidi ugovora, pri Cemu korisnici kao najcesci
razlog raskida navode nekori$tenje usiuge u buduénosti (uz napomenu da je broj raskida niZi nego u istom
periodu prethodne godine), nezadovoljstvo korisnika brzinom otklanjanja smetnji, percepcija korisnika da
konkurencija ima priviaéniju ponudu. Treba napomenuti da je smanjenje broja korisnika od fiksne telefonije
konstantan trend, ne samo u BH Telecomu veé i na trzistu telekomunikacija u regiji i svijetu. Supstitucija
govorne komunikacije putem mobilnih telefona je prisutna veé duZi niz godina.

Smanjenje broja korisnika fiksne telefonije i xXDSLa djelimiéno je kompenziran porastom broja korisnika u
okviru Moja TV usluge. Korisnici koji su prelazili na Moja TV pakete su se najvedim dijelom na to odlucili zbog
nizih tro$kova koristenja integrisane usluge.

Na sljededim grafikonima prikazan je planirani i ostvareni trend kretanja korisnika xDSL fizigkih lica i korisnika
fiksne telefonije — fizitka lica za 2020. godinu.
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Broj registrovanin korisnika usluge Moja TV na dan 31.12.2020. godine iznosio je 203.919 i vedi je za 3.386
korisnika ili za 2% u odnosu na broj registrovanih korisnika usluge Moja TV na dan 31.12.2019. godine kada
je iznosio 200.533. Ostvarenje broja korisnika Moja TV na dan 31.12.2020. godine u odnosu na plan na dan
31.12.2020. godine manje je za 11.131 korisnika ili za 5%.
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Neke aktivhosti i mjere koje su poduzete za ostvarenje planskih vrijednosti fiksne telefonsku uslugu,

xDSL pakete i Moja TV pakete:

+ U cilju dostizanja zadanih vrijednosti za 2020. godinu realizirala se promotivno — prodajna akcija za
Fiksnu felefonsku uslugu i xDSL pakete ped nazivem 10 IZVRSNIH POKLONA uz fiksni, internet ili
Moja TVI. Akcija se provodila u periodu od 03.08.2020. do 01.08.2020.godine i bila je namijenjena
rezidencijalnim, novim i postoje¢im, korisnicima fiksne telefonske usluge, usluge pristupa Internet
mreZi (netFlat paketi) i multimedijalne usluge Moja TV.

+ Uvedena je ponuda HBO GO usluge koje ima za cilj, uz povedanje konkurentnosti Moja TV ponude
na trZistu, povecanje prodaje HBO Premium paketa i veée zadovoljstvo i lojalnost Korisnika koji
preferiraju filmske sadraje.

+ Usvojena Posebna ponuda za zadrZzavanje korisnika u sluéajevima zahtjeva za trajnim raskidom.

= U ponudu uveden novi dodatni paket TV sadrzaja Zadruga kemercijalno ponudena od 07.12.2020.
godine sa besplatnim periodom koristenja od 25 dana.

» (Od 01.05.2020. godine izdvojen novi dodatni paket. Paket pod nazivom Pink-E ukljugio je samo TV
kanale za odrasle iz Pink grupacije.

»  0Od 01.07.2020. unaprijedena ponuda Moj |zbar kroz;

- omoguéavanje prenosa bonusa od 5 KM u naredni ‘obracunski period ali pod istim uslovima
koristenja bonusa (uspostava poziva unutar grupe, pozivi / SMS / MMS prema mrezama BH
Telecoma, za odrzavanje aktivnog stanja Ultra ratuna) i

- omogucavanje korisnicima Lnet usluge, NetToGo (mNetmFiat) paketa kao i usluge Pristup
internetu, multimediji i fiksnom telefonu putem mobilnih mreZa nove generacije (LTE/FWA)
ukljugivanje u Moj izbor.

s MojaTV tvoja usteda, se realizovala od 06.01.2020. - 04.04.2020. godine,

» ZA SVE - FANTASTICNA Moja TV koja je omoguéila je besplatno koristenje sliedeéin dodatnih usluga:

- MgjaTV Flix, u periodu od 01.02.2020. do 31.07.2020 godine (5est mjeseci),

- MojaTV HD paket, u periodu od 01.02.2020. do 31.01.2021. godine {dvanaest mjeseci),

- Moja webTV, u periodu od 01.02.2020. do 30.04.2020. godine (tri mjeseca),

- lzvrsni pokloni za sve, se realizovala od 27.04.2020. - 14.07.2020,

- MojaTV kupi$ i 200 KM dobije§, se realizovala od 01.09. do 29.11.2020. godine,

- Moia TV hit akciia se realizovala od 14.12.2020. godine.
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Segment mobilnih korisnika

U BiH djeluju tri licencirana mobilna operatora: BH Telecom, Eronet i m:tel. Utjecaj konkurencije u oblasti
pruZanja usluga mobilne mreze je jako izrazen. Broj korisnika mobilne telefonije, prepaid i postpaid, na dan
31.12.2020. godine je 1.369.936 | manji je za 111.915 korisnika ili za 8% u odnosu na broj korisnika na dan
31.12.2019. godine, a planske vrijednosti za posmatrani period su ostvarene sa 90%.

U periodu | - X1l 2020. godine ukupno 4.583 korisnika mobilne mreZe su prenijeli broj kod drugog operatora,
od ¢ega se na HT Eronet adnosi 2.614 prenesenih brojeva, a na m:tel 1.848 prenesenih brojeva. |stovremenao
u mobiinu mreZu BH Telecoma preneseno je 3.560 brojeva iz navedena dva operatora.

Broj korisnika mobilnog segmenta na dan 31.12.2020. godine, kao i uporedni podaci za 31.12.2018. godine, i
plan na dan 31.12.2020. gedine prikazani su u sljede¢oj tabeli:

Ostvarenje Ostvarenje
Rb. BH TELECOM Plan 31.12.2020. 31.42.2019. 31.12.2020. INDEKS
1 2 3 4 5 6(513) 7(5M4)
SEGMENT MOBILNIH
B 1.523.548 A481.851 .369.936 92
KORISNIKA ! 1.389 %0
B.1 Prepaid 1.293.350 1.273.274 1.124.972 87 88
B.2 Postpaid fizicka lica 205.997 185.866 216.859 105 117
Govorni paketi
B.2.1. fizicka lica 204,585 184.521 215.342 105 117
Mobilni pristup
B.2.2 internetu fizicka lica 1.412 1.345 1.517 107 113
B.3 Postpaid pravna lica 24.201 22,711 28.105 116 124
Govorni paketi
B.3.1 pravna lica 19.500 18.212 22.614 116 124
3.2 Mobilni pristup 4.701 4.499 5401 117 122

internetu pravna lica

Aktivnih korisnika postpaid — fizicka lica na dan 31.12.2020. godine bilo je 216.859 $to je, u odnosu na broj
korisnika na dan 31.12.2019. gedine, vide za 30.993 korisnika ili za 17%. U odnosu na planske vrijednosti za
isti period broj korisnika postpaid - fizitkih lica veci je za 10.862 korisnika ili 5%. Unapredenjem ponude
postignuta je konkurentnost svih postpaid paketa, $to za rezultat ima rast broja korisnika. Broj govornih paketa,
u okviru kategorije postpaid - fizickih lica, u odnosu na isti period prethodne godine veéi je za 30.821 korisnika
ili za 17%. Na dan 31.42.2020. godine bilo je 1.517 korisnika mobilnog pristupa internetu u okviru kategorije
fizigkih lica.

U dijelu postpaid fizickih lica uvedeni su novi hibridni TeenZ paketi sa znagajno poboljsanim sadrZzajem
mobilnog interneta. Paket je namjenjen ,starijim* osnovcima i srednjokolcima, koji su kroz istraZivanja irzista
pokazali zainteresovanost za koristenjem uglavnom mobilnog interneta. Paket je obogacen besplatnim
koristenjem popularnih aplikacija Facebook, Instagram i TikTok.

Na sljedeéem grafiku je prikazan planirani i ostvareni trend kretanja postpaid fizickinh lica za 2020. godinu.
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Na dan 31.12.2020. godine broj korisnika postpaid pravnih lica iznosio je 28.105 3to je, u odnosu na broj
korisnika na dan 31.12,2019, gedine, viSe za 5.394 korisnika ili za 24%. Plan ovog broja korisnika za isti period
ostvaren je za 16% viSe, odnosno za 3.904 korisnika, Broj korisnika govornih paketa, u okviru postpaid pravnih
lica iznosi 22.614. Ovih korisnika je vise za 4.402 ili za 24% viSe u odnosu na ostvarenje na dan 31.12.2018.
godine. Na dan 31.12.2020. gedine bilo je 5.491 korisnika mobilnog pristupa internetu u okviru pravnih lica.

U dijelu postpaid pravnih lica u narednom periodu planirano je provodenje specijalne ponude za poslovne
korisnike, koja podrazumjeva dodjelu popusta za PORT IN korisnike. Ovom odlukom dat je neophodni alat
MenadZerima velikih korisnika da se na trzistu bore za privliadenje poslovnih grupa za pretazak na mrezu BH
Telecoma.

Na sljedeéem grafiku je prikazan plan trenda kretanja postpaid pravnih lica za 2020. godinu i poredenje sa
ostvarenjem broja korisnika za | — XIl 2020. godine.
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Od 01.04.2019, godine u komercijalnu ponudu su pusteni novi postpaid i kombinovani paketi na komponentnoj
osnovi, sa nizom opcila na svim paketima, tako da su u stalnoj ponudi korisnicima dostupne razne moguénosti



fm

koritenja odredenih benefita koji odgovaraju njihovim potrebama, uz ugovaranje obaveznog ugovernog
odnosa na 12/24 mjeseca. Korisnici mogu da biraju izmedu ponudenih opcija kao Sto su: koristenje bonus
saobrataja, popusta na pretplatu ili subvencije na kupovinu uredaja iz asemblirane ponude, ili pak honus
saobracaja uz izabrane uredaje u komisiono] ponudi. Na ovaj nain prevazidena je potreba organizovanja
pojedinagnih kratkotrajnih prodajnih akcija s ciljiem priviadenja i vezivanja korisnika, atraktivna ponuda je u
kontinuitetu na raspolaganju korisnicima, $to daje puno bolje efekte od kratkotrajnih akcijskih ponuda sa
odobravanjem dodatnih benefita | bonusa.

1 okviru segmenta mobilnih korisnika, na dan 31.12.2020. godine bilo je 1.124.972 prepaid korisnika {ultra).
U odnosu na dan 31.12.2018. godine, broj prepaid korisnika manji je za 148.302 korisnika il za 12%. Plan
prepaid korisnika na dan 31.12.2020. godine, koji iznosi 1.293.350 korisnika, ostvaren je sa 87%, odnosno

manje za 168.378 korisnika. Evidenino je da je, kao posljedica krizne situacije izazvane pandemijom virusa
Covid-19, u periodu 11l = XIi 2020. godine zabiljezen znagajan pad broja korisnika.

Razlozi pada broja aktivnih korisnika:

+ posljedica pandemije COVID-19 (Turist paketi). DrastiCan pad broja Uttra korisnika je posljedica
izostanka priliva turista i dijaspore u ljetnim sezonskim mijesecima, zhog znadajnog ogranitenja
kretanja korisnika iz vedine zemalja iz kojih je dolazila nasa dijaspora i turisti, a koiji su po pravilu ranijih
godina bili znatajna baza prepaid korisnik, koja je ove godine izostala;

« prelazak na postpaid pakete iz nove Extra ponude, oko 30.000 korisnika, Sto predstavlja pozitivan
trend;

« dopunjavanje kredita manjim iznosima koji imaju kraéi period validnost, nakon kojeg broj iz aktivnog
prelazi u inaktivno stanje.

Na sljedeéem grafiku prikazan je trend kretanja plana prepaid korisnika za 2020. godinu i poredenje sa
ostvarenjem broja korisnika za | — XI1 2020. godine,

Prepaid

4285121 1.317.980 1i5§2.594 1.319.9394.303.869 1.203.350

1.257.471 {.239.810 1.235.244 1.228.550 1.222.984 1.233.447 —m o .-a
@ B

1.241.226 1,214.640 4.192.706 — ..——-‘—— . L — O ——
A92.706 1137.425 1107121 1,096,013 1.116.542 1.134.969 1.135.589 1.135.892 1.122.393 1.124.972

| i 1] v A Vi il Vil IX X Xl pAll

== Plan 2020. —@=Ostvareno 2020,



w

Posiovni segment

U okviru usluga kreiranih za poslovne korisnike na dan 31.12.2020. godine uogen je pad od 4.350 korisnika ili
2% u odnosu na isti period prethodne godine. Ostvarenje korisnika poslovnog segmenta na dan 31.12.2020.
godine u odnosu na plan 31.12.2020. godine manje je za 13.336 kerisnika ili za 6%

Ostvareni broj korisnika poslovnog segmenta na dan 31.12.2020. godine, kao i uporedni podaci za 31 12.2019.
godine, te planovi prikazani su u sljiedecoj tabeli:

sTEsoon g T S Spml moes
1 2 3 4 5 (5?3) (534)
c POSLOVNI SEGMENT 228.951 219.965 215615 94 98
c1 TopTim/IP Centrex 94.427 90.277 89.147 94 99
c.2 DATA VPN/M2M/xDSL 106.275 101.203 98.767 93 98
c.2.1 mobilni (karp, fisk, data) 79.033 75.081 72471 92 97
c2.2. MPLS, FR, BP, Vodovi 2.410 2.035 2470 102 121
c2.3 xDSL pravna lica 24,832 24.087 23826 96 99
c.3 Fiksna pravna lica 25.645 26.591 25806 101 97
C.4 c?f:ﬁ:::;ﬁg‘?" 1.246 768 741 59 96
C.5 Oglasavanje 40 0 0 - -
C.6 Moja TV pravna lica 1,318 1.126 1154 88 102

Ukupan broj korisnika TopTim/IP Centrex na dan 31.12.2020. godine iznosio je 89.147, $to je manje za 1.130
korisnika ili 1% u odnosu na broj korisnika na dan 31.12.2019. godine, kada ih je bilo 90.277. Plan TopTim/IP
Centrex prikljutaka na dan 31.12.2020. godine iznosi 94.427 i ostvaren je sa 94%.

U okviru stavke TopTim/IP Centrex ucten je rast u okviru korisnika IP Centrexa, kojih je na dan 31.12.2020.
godine bilo 198.489, te u odnosu na isti period prethodne godine biljeZe rast od 1.751 korisnika ili 10%. Plan [P
Centrexa za posmatrani period iznosi 18.850 korisnika i ostvaren je sa 103%.

Broj korisnika Toptim fiksna na dan 31.12.2020. godine, u odnosu na isti period prethodne godine, ostvaren
je za 987 korisnika, odnosno za 8% manje. U adnesu na plan ovih korisnika na dan 31.12,2020.godine,
ostvarenje je manje za 1.038 korisnika ili za 9%. .

Broj korisnika Toptim mobilna na dan 31.12.2020. godine iznosi 58.859, i manji j& za 1.894 korisnika ili za 3%
u odnosu na dan 31.12.2019. godine. U odnosu na plan ovih korisnika na dan 31.12.2020. godine, ostvarenje
je manje za 4.881 korisnika ili za 8%.

Manji broj Top Tim fiksnih telefonskih prikljuaka je ogekivan u skladu sa viSegodisnjim trendom kretanja ove
vrste prikljuaka. Takoder, na maniji broj prikljutaka utjecala je i pandemija Corona virusa, zbog koje je veliki
broj privrednih subjekata koji su bili korisnici ove usluge prestao sa radom. U posmatranom periodu doslo je
do migracije prikijutaka ISDN BRA zbog gaenja ISDN tehnologije, sa Toptima na 1P Centrex.

Manji broj Top Tim mabilnih prikjjutaka je o&ekivan trend s obzirom na povoljinu ponudu postpaid solo Extra
paketa i substitutivnu ponudu koja omoguéava besplatnu komunikaciju u poslovnoj grupi kroz Biz izbor. Prirast
prikljuéaka pravnih lica na solo govarnim paketima je ve¢i od umanjenja broja Toptim mobilnih prikljucaka.
Planska veli¢ina nije dostignuta uslijed izostanka ogekivanog povecanog obima prodaje, akvizicijom novih
poslovnih grupa kroz Biz izbor i Extra ponudu, te posliedica pandemije.

IP Centrex bilieZi vedi broj prikijuSaka u ednosu na plan za 2020. godinu. Navedeno kretanje broja prikljuéaka
moze biti poljedica prelaska ISDN BRA prikljutaka na IP Centrex.



Na sliededem grafiku je prikazano ostvarenje broja Top Tim/IP Centrex korisnika za period | - XII 2020. u
odnosu na plan za 2020. godinu;
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Ukupan broj korisnika DATA VPN/M2M/~XDSL na dan 31.12.2020. godine iznosio je 98.767 &to je manje za
2.436 korisnika ili 2% u odnosu na broj korisnika na dan 31.12.2019. gedine kada ih je bilo 101.203. Broj
korisnika DATA VPN/M2M/xDSL u odnosu na plan na dan 31.12.2020. godine manji je za 7.508 korisnika i
ostvaren je sa 93%.

Na sljedet¢em grafiku je prikazano ostvarenje broja DATA VPN/M2M/xDSL kerisnika za period | - XIl 2020, u
odnosu na plan za 2020, godinu;
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Na dan 31.12.2020. godine bilo je 72.471 korisnika korporativnog pristupa, fiskalnih kasa i data korisnika. U
odnosu na isti period prethodne godine, ovih korisnika je za 3% ili 2.610 korisnika manje. Ukupan broj korisnika
kerperativhog pristupa, fiskalnih kasa i data korisnika u odnosu na plan na dan 31.12.2020. godine je ostvaren
sa 92%, a prvenstveno iz razloga manjeg ostvarenja broja korisnika fiskalnih kasa, Porast broja ovih korisnika,
u poredenju sa istim periodom prethodne godine, uoden je kod korisnika korporativnog pristupa za 1.328 ili za
5%.
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Unatoé& rastu, plan broja korisnika usluge korporativnog pristupa nije ostvaren zbog zasi¢enog trzista
nepostojanja novih firmi koje imaju potrebu koristenja usluga korporativnog VPN-a putem mobilne mreze (loT,
M2M), gasenje postojedih firmi.

Usvojeno je unaprijedenje ponude koje podrazumijeva: poveéanje koli¢ine podataka u dodatnim paketima,
ukljudenje SMS poruka u osnovne pakete

Korisnika fiskalnih kasa, na dan 31.12.2020. godine, bilo je 43.465, $to je smanjenje za 3.822 korisnika ili za
8% u odnosu na isti period prethodne godine. Planska veli¢ina je ostvarena za 11% manje, cdnosno manje
za 5.392 korisnika. Osnovni razlog za navedeno je zasiceno trziste, nepostojanja novih firmi fiskalnih
obveznika, gasenje postojecih firmi, pojava izazivata na trzidtu koji nude substitutivne usluge za prijenos
podataka (distributeri} i preuzimaju korisnike BH Telecoma.

Broj data korisnika na dan 31.12.2020. godine je 1.237 to je manje za 116 korisnika ili za 9% u odnosu na
isti period prethodne godine, kada je evidentirano 1.353 korisnika ovih usluga. Plan broja ovih korisnika je
ostvaren sa 88% odnosno manje za 173 paketa. Usluga je u 2020. godini unaprijedena na na nain da ju je
moguée plasirati za potrebe realizacije loT usluga ifili druge vrste M2M povezivanja putem javne internet mreze
koristedi resurse mobilne mreZe BH Telecoma.

Broj korisnika zakupa vodova na dan 31.12.2020. godine je 462 Sto predstavlja ostvarenje za 384 korisnika
vise u odnosu na broj korisnika zakupa vodova na dan 31.12.2018. godine kada je broj ovih korisnika bio 78.
Broj korisnika zakupa vodova na dan 31.12.2020. godine vedi je od plana za izvijestajni period za 6%. Broj
Business, Business Pro Eduka (B, BP, EDU) kerisnika na dan 31.12.2020. godine je 843 i, u odnosu na broj
ovih korisnika na dan 31.12.2019. godine, veti je za 50 korisnika ili za 6%. Broj korisnika MPLS i Frame Relay
na dan 31.12.2020. godine je 1.165 i ostvareno je sa 100% u odnosu na dan 31.12.2019. godine.

Aktivnih korisnika xDSL pravna lica, na dan 31.12.2020. godine, bilo je 23.826 i ostvareni su sa 99% u odnosu
na isti period prethodne godine. U odnosu na plan za posmatrani period, broj xDSL korisnika pravnih lica
ostvaren je sa 96%.
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Broj poslovnih korisnika fiksne mreze na dan 31.12.2020. godine, kada ih je bilo 25.806, manji je za 785
korisnika ili 3% u odnosu na isti period prethadne godine. Planske vrijednosti ostvarene su sa 101%. Maniji
broj fiksnih telefonskih prikljucaka rezultat je migracije navedenih prikljutaka u Toptim i na IP Centrex uz
zadrzavanje numeracije, te supstitucijom ove vrste usluge naprednim poslovnim rjesenjima globalnih (npr.
Microsoft) i OTT providera, koja moderne kompanije sve vie koriste u svom poslovanju. Prema informacijama
menadzera velikin korisnika koje dobivaju kroz rad, konkretni razlozi za prelazak korisnika BH Telecoma
pravnih lica u mreZe drugih operatora s nezadovoljstvo sa cijenom i pruzenom uslugom (fiksna telefonija),



ponudena niZza cijena na tenderu (obveznici Zakona © javnim nabavkama FBiH), odluka uprave/vlasnika
kompanije, te cijene asemblirane usluge,
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Ked aktivnosti na otuvanju postojecih korisnika, u svim RD se redovno provede aktivnosti na pregovorima sa
postejedim kerisnicima u cilju sklapanja novih ugovora sa tendencijom na 24 mjeseca i uz minimalne popuste.
Navedene aktivnosti je potrebno nastaviti provoditi, kako bi &to vedi broj poslovnih korisnika bio sa ugovornom
obavezom i to: Toptim, IP Centrex, Biz izbor, Cloud, IP MPLS, fiksni pristup internetu zagarantovanim
opsegom, i xPSL.

U broju od 741 su sadrzani i korisnici koji nisu ,stvarni* Cloud korisnici, ve¢ licence partnera Pantheon koji
pripada uslugama iz Partnerskog programa, ali buduéi da je software u Cloud-u, time je isti sadrzan u
navedenom segmentu. Cloud/data usluga omogucava karisniku pristup privatnom prostoru na data centru BH
Telecoma, koristenje virtuainih serverafvirtualne mreze radunara sa zakupljenim serverskim resursima. Servis
je koncipiran na principu ,plati samo ono $to koristi®, a korisnik sam odreduje konfiguraciju servera prema
svojim potrebama. U odnosu na broj Cloud korisnika na dan 31.12.2019. godine, navedeni kerisnici ostvareni
su sa 96%, dok ostvarenje planske vrijednosti za isti period iznosi 58%. Manje ostvarenje broja korisnika Cloud
usluga od planiranog je rezultat manjeg prodajnog plasmana od ofekivanog. Razlozi za manji obim prodaje
su efekii pandemije, nizak stepen zrelosti trZidta za prihvatanje Cloud rjeenja, ali i izraZzene prisutnosti
konkurenata sa [T backgroundom i veéim know how* u domenu ICT softverskih kormponenti. Nije monetizirana
Sansa koja se pojavila sa potrebom organizovanja rada na daljinu poslovnih korisnika u vrijeme pandemije.
Kerisnici nakon kraceg perioda koristenja, nisu usluge nastavili komercijalno koristiti,

BH Telecom je prvi telekom operator, a u nekim produktima i jedini (npr. Pantheon cloud, edu720 itd.) na
trzistu BiH, koji uvodi usluge u ponudu za dalju prodaju, sa natinom rada servisa u Cloudu. BH Telecom je u
2020.godini posebno iniciran situacijom izazvanom sa Covid -19 proéirio portfolio i sa uslugom Cloud Call
Centar.

lzvr$ena su unapredenja postojecih usluga iz Partnerskog programa, i to: Online zastita za poslovne korisnike,
Pantheon ¢loud, a u cilju sticanja boljih uslova za plasman usluga na trzistu, te prodirenja portfolija usiuga, a
samim tim i postizanja zadovoljstva postojecih korisnika, kao i priviagenja novih.
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Za uslugu ogladavanja nismo u mogucnosti dati broj korisnika, obzirom da sistem izvjestavanja za ovu uslugu
jo% nije uspostavljen (realizirane su kampanje kao pilot projekti i u sklopu ugovora za nabavku terminalne
opreme za potrebe asemblirane usluge).

U okviru segmenta postovnih korisnika na dan 31.12.2020. godine bilo je 1.154 korisnika Moja TV pravna lica,
§to, u odnosu na isti period prethodne godine, predstavija povecanje broja korisnika za 2%. U odnosu na
planske vrijednosti na dan 31.12.2020. godine, korisnika Moja TV pravna lica, bilo je manje za 12%.

Ostvarenje manje od planiranog rezultat je smanjenog obima poslovanja poslovnih korisnika i smanjene
potraznje zbog pandemije, ali i konkurentnije ponude drugih operatora primarno u domenu TV sadrzaja. U cilju
oduvanja korisnitke baze i povecanja obima prodaje MojaTV Biz na racun povoljnijih uslova sa aspketa
pretplate u kombinaciji sa Biz Izbor ponudom, bilo je planirano provodenje akcije u Q2/2020. Komercijalizacija
je prolongirana do sticanja tehnickih preduslova za realizaciju iste.
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EKONOMSKO FINANSIJSKO POSLOVANJE

UTICAJ PANDEMIJE COVID 19 NA POSLOVANJE BH TELECOM U 2020.GODINI

Epidemiolodka situacija izazvana virusom Covid-19 obiljeZila je 2020. godinu i znagajno je uticala kako na svjetsko
tk trziste tako i na tk triste u BiH. Zatvaranje granica i umanjenje privrednih aktivnosti, narogito u turisticko-
ugostiteliskom segmentu, rezultiralo je znatajnom padu dolaska turista i dijaspore u BiH dok je otezano poslovanje
dovelo do zatvaranja pojedinih kompanija, pada zaposlenih te manje potrodnje i kupovne mogci. Prihodi tk
operatora u BiH je znaéajno afektiran ovim trendom, posebno u domenu mobilnih telefonskih usluga gdje je zbog
nedolaska turista i dijaspore zabiljeZen znaéajan pad broja prepaid korisnika. Epidemiologka situacija je, takoder,
donijela i odredene promjene u korisni¢kim navikama. Znagajan uticaj na godiénjem nivou ofekuje se i u domenu
poslovnih korisnika.

Pandemija Covid 19 najvedi ufjecaj imala je na prihode od prepaid saobracaja na mobilnej tehnologiji te na prinode
i rashode od veleprodajnih usluga. Prema procjeni, smanjenje prihoda od prepaid segmenta u periodu 11l - XII
2020.godine uzrokovano COVID 19 iznosi cca 14,1 milion KM. Smanjenje je, najvedim dijelom, nastale kao
rezuliat:

+  Smanjenja broja prepaid korisnika
»  Smanjenja ARPU-a
- Promjena potro$agkih navika zbog pandemije izazvane Corona virusom (koristenje wifi mreze,

dopunjavanje kredita manjim iznosima koji imaju kradi period validnosti, nakon kojeg broj iz aktivnog
prelazi u inaktivno stanje),

+  Odsustvo turista i dijaspore zbeg pandemije izazvane Corona virusom,

Ukupna koli¢ina dolaznog medunarodnog saobracaja u mobilnu mrezu BH Telecoma je tokom 2020. godine bila
manja od planiranog. U odnosu na saobradaj iz 2019. godine, terminirano je 22% manje sacobracaja, od Cega se
veéi dio moze dovesti u vezu sa pandemijom korona virusa. Razlog za manje ostvarenje prihoda jeste i pad
roaming sacbracaja {gosti u BHT mrezi i BHT korisnici u inostranstvu), uslijed zabrana kretanja i ogranigenih
putovanja.

Odekujemo da ée iz ovog razloga terminacija u BHT mobilnu mre2u jod duZi period biljeZiti manje koli¢ine od
inicijaino planiranih, prvenstveno zbog &injenice da se putovanja i roaming usluge nece u skorije vrijeme vratiti na
nivo prije pandemije. Imajuéi u vidu navedeno, procjenjuje se da su prihodi po ovom osnovu u 2020. godini manji
od planiranih za cca 9 %, odnosno cca 1,8 milion KM.

Pad koridtenja svih roaming usluga u znaéajnim procentima uzrokovan je trenutnom situacijom u svijetu
(pandemija korona virusa i zabrane kretanja). Obzirom da je roaming usluga najvise afekfirana trenutnom
situacijom, u 2020. gedini su ostvareni znagajni gubici po osnovu ove usluge. Prihodi u 2020. godini su maniji od
planiranih za cca 55 %, odnosno cca 3,1 milion KM,

Povecéanje troskova

Pandemija Covid 19 uticala je na povecéanje trodkova nabavke materijala za dezinfekciju i zadtitu radnika za sto
su donesene odluke iz sredstava rezervi Drustva u iznosi 150 hiliada KM.
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Smanjenje troSkova

Pored planiranog pada polaznog medunarodnog saobradaja uslijed supstitucije IP / OTT uslugama, te sve manjeg
broja pretplatnika u fiksnoj mreZi, na kretanje saobradaja u 2020. godini je i direktno uticala znadajno manja kolicina
roaming medunarodnog saobracaja. Tokom 2020. godine, ukupni polazni medunarodni sacbraéaj je tak 31%
manji u odnosu na saobracaj zabiliezen u prethadnoj godini. Takoder, manji su i trokovi od terminacie
medunarodnog sacbracaja, koji su u 2020. godini za cca 15%, odnosno cca 1,2 milona KM manji od inicijalne
planiranin.

Smanjenje trodkova roaminga u znadajnom iznosu, najveéim dijelom je rezultat smanjenja koristenja usluge zbog
trenutne situacije u svijetu sa pandemijom korona virusa. Ostvarenje plana troskova za roaming usluge u 2020.
godini iznosi svega 48%. Ostvareni troskovi manji su od planiranih za cca 50% , odnosno ¢ca 880 hiljada KM.

Pandemija je imala znatajan ufjecaj i na realizaciju reklamnih aktivnosti, tako da je prema procjeni za 2020.godinu
trogak po ovom osnovu manji od planiranog za 2,5 miliona KM.

U toku 2020.godine realizacija zbog utiecaja pandemije dodlo je do usporavanja investicijskih aktivnosti, a
posliediéno prema procjeni smanjen je trosak amortizacije za 975 hiljada KM i trogkovi sluZbenih putovanja za 271
hiljiadu KM.

Uslied smanjenja prihoda od prepaida uzrokovano pandemiom Covid 19 doslo je i do smanjenja troskova
paredovanja u prodaji prepaida. Procjenjuje se da smanjenje po Ovom osnovu iznosi cca 927 hiljada KM.

Donoéenje odiuka o prekidu rada za radnike Druétva, i to za ukupno 225 radnika, usljed proglagenja prirodne
nesreée u FBiH u martu i aprilu 2020.godine, doslo je do smanjenja trogkova toplog obroka za 90 hiljada KM.

Imajuéi u obziru navedeno, procienjuiemo da je pandemija negativno utjecala na bruto dobit BH Telecoma
u iznosu 12,3 miliona KM u 2020.godini.

Napominjemo da je BH Telecom u periodu prije pandemije (l - i 2020.godine) ostvario pozitivne trendove u
poslovanju bifjeze¢i rast prihoda u odnosu na isti period 2019.godine za 265 hiljada KM. Bruto dobit u tom periodu
u odnosu na isti period 2019.godine bila je veca za 23 hiljade KM.
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FINANSIJSKI POKAZATELJI

U sljedecoj tabeli dat je pregled ostvarenih prihoda i rashoda, kao i ostvarenje:
- EBITDA - dobiti prije amortizacije, finansijskih prihoda/rashoda i poreza na dobit.
- EBIT - dobifi prije finansijskih prinodafrashoda i poreza na dobit.

- Bruto dobiti.
{u 000 KM)
R.B. OPIS Plan za 2020. 1-X12019. [-XIl2020. Indeksi

1 2 3 4 5 6 (513) 7 (5/4)
1 Poslovni prihodi 497.261 479.423 451.779 N 94

2 Poslovni rashodi 317.591 307.118 298.985 94 97

3 EBITDA 179.670 172.305 152.794 85 a9

4 Amortizacija i troskovi rezervisanja 125.256 117.908 101.193 81 86

5 Rashodi iz ranijih godina-amortizacija 580 257 774 141 301
6 Ukupna amortizacija 125.806 118.166 101.867 81 86
7 EBIT 53.864 54,140 50.827 94 a4

8 Finansijski prihodi 5.153 6.596 5.344 104 80
g Finansiiski rashodi 3.547 3.847 4,136 117 108
10 BRUTO DOBIT 55.469 56.989 52.034 84 91

|z iznosa Poslovnih rashoda iskijugen je iznos haknadno utvrdenih rashoda iz ranijeg perioda-amortizacija {pozicija navedena
u prethodnoj tabeli pod brojem 5).

OSTVARENI PRIHODI

Ukupni prihodi za period | - X1l 2020. godine ostvareni su u iznosu od 4571 milion KM $to je manje za 29,0 miliona
KM ili za 8% u odnosu na ostvarene prihode u periadu 1 - XIi 2019. godine kada su iznosili 486,1 milion KM.

Plan prihoda za period i - XII 2020. godine, koji iznosi 502,4 miliona KM, ostvaren je u iznosu manjem za 45,3
mitiona KM ili za 9%.

PRIHODI PO POSLOVNIVM SEGMENTIMA

Poslovni prihodi (prihodi od maloprodaje, veleprodaje i ostali poslovni prihodi) u periodu | - XII 2020. godine
ostvareni su u iznosu od 451,8 miliona KM i manji su za 27,6 miliona KM ili za 6% u odnosu na ostvarene poslovne
prihode u periodu | - XIl 2019. godine kada su iznosili 479,4 miliona KM. U odnosu na plan za period | - XIl 2020.
godine, poslovni prihodi su manji za 45,4 miliona KM ili za 9%.

Analiza ostvarenih prihoda po vrstama za peried | - XIl 2020, godine u odnosu na period | - X1l 2019. godine
pokazala je da smanjenje bilieZe: segment maloprodaje u iznosu 10,8 miliona KM ili 3%, segment veleprodaje u
iznosu 8,9 miliona KM ili 23%, ostali poslovni prihodi za 6,9 miliona KM ili 31% i finansijski prihodi u iznosu od 1,4
miliona KM ili 20%.
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U sliedecoj tabeli dato je ostvarenje prihoda po vistama za pericd | - X1l 2020. godine sa uporednim podacima za
period | - XH 2019. godine, planom za pericd 1 - X1l 2020. godine:

(U 000 KM)
R.B. VRSTA PRIHODA Planza 2020. |-XI12019. |- XIl 2020. Indeksi
1 2 3 4 5 6(5/3) 7 (5/4)
I POSLOVNI PRIHODI 497.261 479.423 451779 91 94
A MALOPRODAJA 450.845 413.084 402235 89 97
1 PORODIGNI SEGMENT 134.614 118.362 127.499 95 108
2 SEGMENT MOBILNIH KORISNIKA 198.693 180.357 162765 82 90
3 POSLOVNI SEGMENT 76.998 69.854 67.510 88 97
4 f’ggﬁgL‘I’SA‘:ﬁOU%TfGi?BE 39.127 38.744 41758 107 108
5  OSTALI PRIHODI 3.200 4.043 2747 86 68
6  EFEKAT IMPLEMENTACWE MSFI 15 -500 1.771 60  -12 3
7 POPUST ZA PROGRAM LOJALNOSTI -1.485 48 104 7 218
B VELEPRODAJA 38.466 44.068 34134 89 77
C  OSTALI POSLOVNI PRIHODI 8.150 22.272 15410 189 59
I FINANSIJSKI PRIHODI 5.153 6.696 5.344 104 80
I (+1) UKUPAN PRIHOD 502.413 486.119 457123 91 94

PRIHODI OD MALOPRODAJE

U segmentu maloprodaje smanjenje ostvarenih prihoda u periodu | — XIl 2020. godine u odnosu na ostvarene
prihode u periodu | - X1l 2019. gedine je zabiljieZzeno kod segmenta mebilnih korisnika u iznosu 17,6 miliona KM ili
10% i poslovnog segmenta u iznosu 2,3 miliona KM ili 3%. S druge strane, prihedi od porodi€énog segmenta bilieZe
rast u iznosu 9,1 milion KM ili 8%, kao i prihadi od prodate robe za 3,0 miliona KM ili za 8%.

Na ostvarenje prihoda od maloprodaje znatajno su uticali sljededi faktori: proglagenje vanrednog stania uslijed
pandemije COVID 19 u martu 2020.godine te usporavanje ekonomske aktivnosti- kao direkine posliedice
navedenog, smanjeno kretanje stanovnistva Sto posebno ednosi na znadajne manji broj dolazaka turista i
dijaspore u ljetnim mjesecima, stagnacija trZista telekomunikacijskih usluga, koritenje novih nadina komunikacije,
sniZenje cijena usluga, provodenje neophodnih promotivnih aktivnosti radi privlaéenja i zadrZzavanja korisnika koji
ukljuéuju nize cijene i vedi obim ukljuéenog saobraéaja, kainjenje komercijalizacije ponuda zbog nepostojanja
tehniékih moguénosti.

Na porast prihoda od porodiénog segmenta u periodu | — Xl 2020. godine u ednosu na period | — XIl 2019.
godine najviSe je uticao porast prihoda od Moja TV usluge u iznosu 11,9 miliona KM ili 14%. Rast prihoda od Moja
TV usluge je rezultat poveéanja cijene pretplate osnovnih paketa od 01.03.2020. godine u iznosu 4,19 KM kao i
porasta broja korisnika kojih je, u odnosu na dan 31.12.2019. godine, viSe za 3.386 korisnika ili za 2%. Povecéanje
cijene osnovnog paketa uslovljeno je uvodenjem Spori klub kanala, te N1, Grand, Vavoom, Pikaboo, Lov i Ribolov
i Imperia TV kanala u redovnu ponudu osnovnog paketa Moja TV Phone, Moja TV Net i Moja TV Full. Navedeni
porast prihoda od Moja TV usluge je kompenzirao smanjenje prihoda od korisnika xDSL {fizitka lica) u iznosu od
562 hiljlade KM ili 4% i smanjenje prihoda od korisnika fiksnih govornih usluga (fizitcka lica) u iznosu 2,2 milicna
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KM ili 12%. U odnosu na plan prihoda za | — XII 2020.godine isti su ostvareni u iznosu manjem za 7,1 milion KM
ili za 5% &to je prvenstveno posljedica neostvarenja plana broja korisnika Moja TV usluge kao i povedanog broja
trajnog raskida ugovora za Moja TV uslugu.

Smanjenje prihoda od xDSL kerisnika fizickih lica rezultat je smanjenja broja korisnika xDSL fizickih lica - broj
korisnika na dan 31.12.2020. godine je manji za 1.340 il za 2% u odnosu na broj korisnika na dan 31.12.2019.
godine.

Smanjenje prihoda fiksne mreZe fizitkih lica u posmatranom periodu rezultat je:

» Smanjenje broja korisnika - broj privatnih korisnika fiksne govorne usluge na dan 31.12.2020. godine
smanjen je za 11.244 ili za 13% u odnosu na broj privatnih korisnika fiksne govorne usluge na dan
31.12.2019. godine, U periodu 1 - X1l 2020. godine ukupno 1.827 korisnika je prenijelo fiksni broj u mreze
konkurentskih operatora, prvenstveno u mreZu operatera Telerach 83,3%, Elta-Kabel net 7,2% i
EuropraNet 5,8%. Jedan od razloga za smanjenje broja korisnika fiksne telefonije je prelazak korisnika na
Moja TV uslugu. Kerisnici koji su prelazili na Moja TV pakete su se najvedim dijelom na to odlucili zbog
nizih trodkova kori§tenjem integrisane usluge.

e Alternativni operatori, takoder, imaju utjecaj na pad prihoda u segmentu pruzanja usluga fiksne telefonije.
Istovremeno, svi dominantni operateri u posmatranom periodu imali su pad u¢escéa. Otezavajuca okolnost
za dominantne operatare je &injenica da nisu ujednaceni uslovi za pruZanje usluga u cdnosu na
aliernativne operatore, te pravila koja reguliSu ovu oblast pruzanja usluga potidu liberalizaciju trzista
odobravajudi povoljnije uslove za alternativne operatore.

« Sve vedi broj korisnika Internet aplikacija za komuniciranje (Skype, Viber, WhatsApp....).

« Besplatni saobra¢aj unutar fiksne mreZe BH Telecom-a za korisnike Moja TV usluge. Minute saobracaja
POTS i VOIP korisnika ostvarene putem Moja TV paketa ili drugih paketa koje nude odredeni broj
besplatnih minuta saobraéaja uratunate su u ukupne minute saobracaja, ali ne predstavijaju prihod
Drustva $to je razlog nesrazmjera obima sacbracaja i ostvarenog prihoda.

Segment mobilnih korisnika u periodu | — X1l 2020. gedine biliezi smanjenje od 17,8 miliona KM ili 2a 10% u
odnesu na period | - Xil 2019. godine na $to je najvise uticalo smanjenje prihoda od prepaida u iznosu 20,3 milicna
KM ili za 17% u promatranim periodima. U periodu | — Xli 2020. godine prihodi od postpaid fiziZkih lica biljeze
povecanje od 3,0 miliona KM ifi 6%, dok prihodi od postpaid pravnih lica biljeZe smanjenje od 244 hiljade KM ili
2% u odnosu na isti period prethodne godine.

Smanjenje prihoda od korisnika prepaida rezultat je:

» Smanjenja broja prepaid korisnika - na dan 31.12.2020. godine bilo je 1.124.972 prepaid korishika {ultra)
3to je za 148.302 korisnika manje od broja karisnika na dan 31.12.2019. godine. Smanjenje je, najvecim
dijelom rezultat vanrednoeg stanja izazvanog pandemijom, organitenjem kretanja stanovnistva, izostanka
novih Ultra korisnika (turista i dijaspore),

» Smanjenja ARPU — prosjecni ARPU za period 1 - XII 2020. godine iznosi 7,06 KM, dok je u istom periodu
2019. godine prosjecni ARPU iznosio 7,66 KM,

» Promjena potrosackih navika zbog pandemije izazvane Corona virusom (koristenje wifi mreZe,
dopunjavanje kredita manjim iznesima koji imaju kraéi period validnosti, nakon kojeg broj iz aktivhog
prelazi u inakiivno stanje),

» Manji broj aktivnih korisnika koji troSe sacbracaj,

« Trend prelaska korisnika sa vecom potrodnjom na postpaid pakete,
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» Odsustvo turista i dijaspore zbog pandemije izazvane Corona virusom, radi kojih je i prinod od Ultra Tourist
paketa manji za ¢ca 2,0 miliona KM,

+ Kao posliedica prethedno navedencg, prinod od Ultra Tourist paketa je zna¢ajno smanjen, odnosno u
periodu | — X1l 2020.godine u odnosu na isti period 2012.godine smanjen je za 91%,

« Sve veda zastuplienosti raznih aplikacija i OTT servisa koji supstituiSu Kkoristenje konvencionalnih
telekomunikacijskih usluga dovode do konstantnog pada prihoda od governog | SMS sachracéaja,

+ |zmjene Cjenovnika u cilju uskladivanja sa kretanjima na {rzitu, davanje akcijskih ponuda u smislu nizih
cijena razgovora, besplatnih minuta saobradaja, besplatnog interneta kupovinom codredenih prepaid opcija
i sliéno.

Na nizi iznos prihoda od prepaida u promatranom periodu u odnosu na isti period 2018. godine znacajne je uticalo
proglasenje stanja prirodne nesrece usljed progladenja pandemije u periodu mart - maj 2020, godine, te zabrana
kretanja stanovnistva, posebno zabrana dolaska turista i dijaspore koja u ovem periodu godine kupuje Ultra start
pakete radi privremenog koridtenja usluge dok boravi u BiH. lako je od VI 2020. godine prihedi od prepaida biljeze
rast u odnosu na mjeseéno ostvarenje u periodu lil - V 2020, godine, nagativan uticaj pandemije se i dalje zadrzao,
te su ovi prihodi na mjesednom nivou zna€ajno manji nego prethodne. U nastavku je prikazan grafikon mjeseénih
razlika u ostvarenju prihoda od prepaid usluga mobilne telefonije u 2020. godini u ednosu na 2019. godinu.

Mjesecna razlika u ostvarenju prihoda u 2020. godinu u odnosu na 2019. godinu - Prepaid
usluge mobilne telefonije {u 000 KM}

N5 mni

r Novembar Decembar

-1.133 -1.147 4.267 -1.236

=1.606

-1.664

-1.980

-2.951
-3.128

-3.733

U skladu sa kretanjem ptihoda od ukupnog prepaida, prihod od paketa Ultra tourist je u periodu [ - X11 2020. godine
nizi za 90%, u odnosu na isti period prethodne godine,

U okviru segmenta mobilnih korisnika u periodu | — XIl 2020. godine u cdnosu na period 1 - Xl 2019, gedine,
poveéanje prihoda je zabiljeZzeno kod postpaid fiziékih lica u iznosu od 3,0 miliona KM ili 6%. U odnosu na plan za
I — Xl 2020.godine, prihod od postpaid privatnih korisnika su ostvareni u iznosu manjem za 8,2 milicna KM ili za
13% na to je velikim dijelom uticao manji iznos ARPU govornih paketa u odnosu na planirani za cca 4,33 KM

Razlozi smanjenja ARPU:

- Prihod u lietnem pericdu je znaéajno umanjen u odnosu na prethedne godineg usljed zna€ajnog smanjenja
roaming saobracaja, nastalog usljed globalne pandemije kao i zbog djelimiénog umanjenja cijena i
prilagodavanja uslovima tretiranih sporazumom u kojem je definisna primjena roam like home. To je
prouzrodio smanjena vrijednost ARPU za cca. 2 KM.
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- Bitno je naglasiti da je zbog proglasene pandemije i ogranidenja kretanja i nasih korisnika u inostranstvo,
ostvareni prihod od reaminga mobilnih korisnika u 2020. godini manji za §6% u odnosu na 2019.godinu,
odnosno manji je za cca. 5,9 miliona KM. Najvedi pad prihoda od roaminga ostvaren je u aprilu, maju,
junu i julu 2020. godine.

Prihodi od postpaid poslovnih korisnika su ostvareni u iznosu manjem za 244 hiljade KM ili 2% u odnosu na
ostvarenje iz perioda | — XII 2019, godine. U odnosu na plan za 2020.godiny, ostvareni prihod od postpaid pravnih
lica je manji za 1,8 miliona KM ili za 14% na $to je navide uticao nizi iznos ostvarenog ARPU za 10,03 KM u
odnosu na planirani. Smanjenje prihoda od postpaid poslovnih korisnika u periodu | — XII 2020. godine u odnosu
na period | - XI! 2019. godine moZe se objasniti sve vedim koriStenjem Internet aplikacija za komunikaciju,
povecanjem broja besplatnih minuta saobraéaja, nizim cijenama usluga za pozive unutar grupa i sliéno radi cega
se smanjuje i ARPU od ovih kerisnika. U periodu | - XIl 2020. godine ukupno 4.583 korisnika mobilne mreze su
prenijeli broj kod drugog operatora, od &ega se na HT Eronet odnosi 2.614 prenesenih brojeva, a na m:tel 1.949
prenesenih brojeva. Istovremeno u mobilnu mreZu BH Telecoma preneseno je 3.560 brojeva iz navedena dva
operatora.

Poslovni segment u posmatranom periodu, biljeZi smanjenje ostvarenih prihoda u iznosu od 2,3 miliona KM ili
3%, dok je u odnosu na plan, ostvarenje manje za 9,5 miliona KM ili 12%. Na neostvarenje plana prihoda
poslovnog segmenta uticali su sljedeci faktori:

« Maniji obim kori$tenja svih usluga u periodu proglagenja stanja prirodne nesreée u FBiH. Korisnicima je
omogucavano besplatno koristenje usluga, priviemeno iskljuéenje na zahtjev, odgode placanja faktura za
usluge;

» Prestanak rada poslovnih subjekata koji su bili korsnici ove usluge,

» Manii broj akvizicija poslovnih korisnika,

« Modeli ponuda koji daju vece benefite korisnicima u vidu popusta na usluge i vecih koli¢ina saobracaja
koje ne prati otekivana potraznja i akvizicija novih korisnika, &ime bi bilo nadomjesteno ocekivano
umanjenje prihoda od postojecih korisnika,

e Zasi¢enje trziéta kada su u pitanju pojedine usluge koje su u ponudi ve¢ duze vrijeme (npr. fiskalne kase}),

« Obim plasmana novih usluga (Cloud, partnerski program) manji od oéekivanog i potrebnog za ofuvanje i
povedéanje ukupnog prihoda u posiovnom segment,

» Nedovoljan rast novih izvera prihoda (loT i Eko sistem élaéanja},

« Spore interne promjene i prilagodbe procesa novim modelima usiuga/ponuda.

U okviru poslovnog segmenta, smanjenje prihoda zabiljezeno je kod Top Tim/IP Centrex korisnika u iznosu od 1,9
miliona KM ili 5% i kod korisnika fiksne telefonije - pravna lica u iznosu od 990 hiljada KM ili 8%. U odnosu na plan
prihoda za 2020.godinu 41,4 miliona KM ostvarenje je manje za 6,3 milicna KM ili za 15%. Na temelju kretanja
prihoda i broja korisnika primjetno je da je prosjeéan ARPU Top Tim/IP Centrex korisnika imao pad sa 34,56 KM
koliko je iznosto u periodu | - Xil 2019. godine na 32,59 KM, koliko je iznosio u periodu | - XII 2020. gedine.

Vzroci nedostizanja planiranog prihoda:

- Prelasci Toptim mobilnih prikjutaka na Extra pakete. Prema podacima, ukupan broj Toptim
prikljuéaka koji su u toku 2020. godine presli na drugu uslugu BH Telecoma iznosi 2.486,

- Maniji prinod od roaming sacbracaja Toptim maobilnih prikljuaka u odnosu na vrijeme bez pandemije
Corona virusa,

. Zafiksne Toptim prikijuke i IP Centrex - rad uposlenika od kuce, 8t je za posljedicu imalo generisanje
manijih koligina sacbradaja sa prikljuéaka koji su u kancelarijama/poslovnim objektima,
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- Manji broj prikljuaka kao posliedica pandemije Corona virusa {odredene djelatnosti prestale sa
radom, i sl.), §to je imalo uticaja 1 na ostvarenje prihoda.
- Cjenovna prilagodba trZi$tu i primjena politike specijalnth popusia.

Na smanjenje prihoda od poslovnih korisnika fiksne mreze veliki utjecaj ima:

smanjenje broja poslovnih korisnika fiksne mreZe kojih je na dan 31.12.2020. godine manje za 785

korisnika ili za 3% u odnosu na broj poslovnih korisnika fiksne mreze na dan 31.12.2019. godine.

- pandemija Corona virusa, smanjen obim poslovanja, obustavljanje rada,

- manji obim generisanog sacbra¢aja postojedih priklju¢aka - rad uposlenika od kuce, manji obim
saobradaja prikljutaka poslovnih subjekata u kancelarijama/poslovnim objektima,

- manji broj prikljuéaka, zahtjevi za mirovanjem iili isklju¢enjem - dugogodisnji trend kretanja broja ove
vrste prikljuéaka,

- sve veéa upotreba mobilnih uredaja i emaila u svakodnevnoj poslovnoj komunikaciji radi ¢ega klasicna

fiksna govorna usluga gubi na znacéaju, porast upotrebe OTT servisa, sve veci broj besplatnih minuta

saobradéaja, nize cijene saobraéaja za pozive unutar grupe korisnika itd.

U okviru poslovnog segmenta, povedéanje bilieZe prihodi od DATA VPN, M2M i xDSL korisnika u iznosu od 134
hiljade KM ili 1%. U odnosu na plan, prihodi od DATA VPN, M2M i xDSL korisnika veci su za 152 hiljade KM ili
1%.

Prihodi od Cloud /data centar / Eko sistem /10T BH su ostvareni u iznosu za 380 hiljada KM ve¢em u odnosu
na 2019.gedinu dok su u odnosu ha plan ostvareni u iznosu manjem za 2,0 milicna KM ili za 63% $to je, najvecim
dijelom, posljedica neostvarenja plana prihoda od Cloud korisnika.

Razlozi necstvarenja plana u 2020.godini su:

» prodajni plasman usluga iz postojeteg portoflija manji od planiranog i oéekivanog,

e izraZene prisutnosti konkurenata sa IT backgroundom i ve¢im know how u domenu ICT softverskih
komponenti,

+ nije monetizirana $ansa koja se pojavila sa potrebom organizovanja rada na daljinu poslovnih
korisnika u vrijeme pandemije, korisnici nakon kraceg perioda koristenja, nisu nastavili koristiti usluge.

Prihod od prodate robe u periodu | — Xl 2020. godine vedi je za 3,0 miliona KM ili za 8% u odnosu na period
| — X1 2019. godine. U mjesecu junu 2020. godine izvrdeno je umanjenje prihoda od prodate robe na rate za period
I — VI 2020. godine u iznosu cca 366 hiljada KM a po osnovu obraduna sadadnje vrijednosti prodate robe.
Istovremeno je, po istom osnovu, u okviru Finansijskih prihcda evidentiran prihod od kamate po osnovu
diskontovanja vrijednosti robe u iznosu 375 hiljada KM.

Ulaganje BH Telecoma u lojalnost kupaca (subvencija/popust) predstavlja razliku izmedu prihoda od prodaje robe
i nabavne vrijednosti robe i za pericd | - Xl 2020. godine iznosi 6,5 miliona KM. U odnosu na isti period 2019.
godine odobrena subvencija manja je za 121 hiljadu KM ili 2%.

Ostali prihodi u okviru maloprodaje, koji se najvecim dijelom odnose na zakup vodova, prihod po osnovu NTS —
a i prihod od ostalih tk usluga, u periodu | — X!l 2020. godine iznose 2,7 miliona KM i isti su manji za 1,3 miliona
KM ili za 32% u odnosu na ostvarenje iz perioda | - XIl 2019. godine. Smanjenje ostalih prihoda v okviru
maloprodaje je, najve¢im dijelom rezultat smanjenja prihoda od zakupa vodova u maloprodaji. Ostvareni ostali
prihodi su manji za 453 hiljade KM ili za 15% od plana za period | - X1l 2020. godine.
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U periedu | - XJ1 2020. godine implementiran je raunovadstveni standard MSFI 15 — Ugovori sa kupcima. Rezultat
implementacije navedenog standarda je uvecanje prihoda za 60 hiljada KM. U istom periodu prethodne godine
rezultat implementacije oveg standarda uvecéao je prihcde za 1,8 miliona KM. Efekat implementacije MSF1 15 je
iskazan na posebnoj poziciji u okviru segmenta maloprodaje.

PRIHOD! OD VELEPRODAJJE

Prihodi od veleprodaje, koji obuhvataju prihode od medunarodne govorne usluge, nacionalne govorne usluge,
terminacije SMS sacbradaja, roaming usluge, saradnje sa ISP, najma kapaciteta i infrastrukiure te prihode od
ostalih veleprodajnih usluga, u periodu | - XI! 2020. gedine ostvareni su u iznosu od 34,1 milion KM i manji su za
9.9 miliona KM ili za 23% u odnosu na ostvarene prihode od veleprodaje u periodu | - X1 2019. godine. Plan
prihoda od veleprodaje za posmatrani period je ostvaren za 4,3 miliona KM ili za 11% manje.

Smanjenje ukupnih prihoda od veleprodaje u posmatranom periedu, u odnosu na prihode ostvarene u istom
periodu 2019. godine, je posfjedica smanjenja prihcda od medunarodne govorne usluge za 4,3 miliona KM ili za
19%, smanjenja prihoda od nacionalne govorne usluge u iznosu 1,4 miliona KM ili 17%, smanjenja prihoda od
terminacije SMS saobraéaja za 299 hiljada KM ili 22%, smanjenja prihoda od roaming usluga u iznosu 4,2 miliona
KM ili za 63%, te smanjenja prihoda od ostalih veleprodajnih usluga za 313 hiljada KM ili 62%.

Nizi iznos prinoda od medunarodne govorne usluge posfiedica je kontinuiranog smanjenja medunarcdnog
saobracaja koji se terminira u mreze BH Telecoma od 2011.godine na Sto utiéu raziiCiti faktori poput globalne
promjene u nacinu komunikacije, kretanja broja korisnika, te bypassa redevnih ruta za terminaciju medunarodnog
saobracaja. Na smanjenje koliine saobraéaja utice i manji broj prikljudaka fiksne telefonije u privatnom segmenty,
zbog supstituciie mobilnom telefonijom i zbeg odliva u konkurentske mreze, prije svega Telemach. S druge strane,
u poslovnom segmentu je prisutno sve Cedce koriStenje IP komunikacijskih rieSenja, &ime se zaobilazi
tradicionalna telefonska usluga. Pored prirodnog odliva na OTT servise, BHT se konstantno suotava sa razlicitim
fraud aktivnostima (bypass i odliv na sive rute). Medutim, tokom 2020. godine, najznad&ajniji faktor u kretanju
medunarodnog saobracaja predstavija pandemija koronavirusa. U fiksnu mrezu BH Telecoma je tokom
posmatranog perioda terminiranc cca 13% manje sacbracaja. Trend kontinuiranog pada dolaza u fiksnu mrezu je
usporen za vrijeme lockdown" perioda tokom pandemije korona virusa, to je donijelo i kratkoro&ne pozitivne
finansijske efekte od ove usluge.

Dolazni saobracaj na fiksnu mresu u 2020.godini je bic cca 13% manji u odnosu na saobracaj terminiran u
2019.godini. Trend kontinuiranog pada dolaza u fiksnu mre2u je usporen za vrijeme ,lockdown" perioda tokom
pandemije korona virusa, §to je donijelo i kratkorogne pozitivne finansijske efekie od ove usluge.

U mobilnoj mrezi BH Telecoma, dolazni medunarodni saobracaj u 2020.godini je znatno maniji od planiranog. U
poredenju sa 2019.godinom, terminirane je 22% manje saobracaja. Ovakav pad je direkina posljedica znacajno
manjeg roaming saobrac¢aja u oba smjera, uslijed zabrana kretanja i ogranigenih putovanja. O¢ekujemo da ¢e
terminacija u BHT mobilnu mreZu jo§ duzi period biljeZiti manje koli¢ine od inicijalno planiranih, prvenstveno zbog
ginjenice da se putovanja i roaming usluge nece u skorije vrijeme vratiti na nivo prije pandemije.

Sligan trend pada dolaznog saobraéaja se javlja i kod ostalih mreza u Bil, $to je primjetno i u koli¢ini sacbracaja
koje BH Telecom tranzitira prema njima. U ovom segmentu, pad saobracaja u posmatranom periodu iznosi 22%.

U &etvrtom kvartalu 2020.godine, kroz korekeiju cjenovne strategije, cilena terminaciie u mobilnu mreZu je
povecana za 0,03 E/min (sa 0,25 na 0,28 E/min}, &ime je ublazen pad prihoda ostvarenog u ovom segmentu i
ostvarenc dodatnih cca 300.000 KM prihoda.

Ukupni prihod od nacionalne govorne usluge se sastoji od prihoda ed nacionalnog saobracdaja dominantnih i
alternativnih operatora i prihcda od NTS saobracaja. Prihedi od nacionalne govorne usluge, ostvareni u periodu |
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— XI1 2020. godine u odnosu na period | - X1l 2019. godine manji su za 1,4 miliona KM ili 17%. U odnosu na plan
za periad | - X1l 2020. godine ostvareni prihodi od nacionaine govorne usluge su manji za 240 hiliada KM ili 3%.

Na prihode od nacionalne govome usluge uticala su dva kljuéna faktora i to: smanjenje cijena terminiranja
nacionalnog saobradaja u BHT mabilnu mreZu propisano od strane RAK-a, te smanjenje broja fiksnih korisnika
dominantnih operatora, uz istovremeno povecanje korisnika alternativnih operatora.

Kao posliedica poveéanja broja zaraZenih COVID-19 virusom u oktobru 2020.godine, te poostravanjem zastitnih
mjera (semi-lockdown}, imamo povecanje u dolaznom sacbracaju u zadnja tri mjeseca 2020.godine, s tim da je
vrhunac povecéanja bio u novembru {15% u donosu na 2019.godinu), dok je u decembru porast u odnosu na
2019.godinu iznosio 12%.

Neogekivani porast prihcda usfjed pandemije je samo ublaZio planirani dugoro&ni pad prihoda od ove usluge u
odnosu na proélu godinu, zbog &ega je u periodu | - X1 2020. prihod manji za 17% u odnosu na isti period
2019.godine.

Prihodi od usluge terminacije SMS saobraéaja u periodu | — XI1 2020. gedine ostvareni su u iznosuod 1,8 miliona
KM, 3to je za 254 hiljade KM ili za 13% manje u odnosu na isti period 2019. godine.

Globalni trendovi supstitucije P2P SMS-a razligitim OTT uslugama su primjetni i u sluéaju BH Telecoma, te je u
toku 2020. godine na mrezu BH Telecoma terminiralo 25% manje medunarodnih P2P poruka u adnosu na 2019.
godinu. Sli¢an trend je uo&en i kod P2P poruka koje su terminirale preke nacionalnih IW relacija.

S druge strane, koli¢ina ino A2P saobradaja 2020. godine je 14% veda u odnosu na 2019. godinu, ali je uocen
pad AZP saobracaja na nacionalnim IW relacijama za 29% u posmatranom periodu.

U 2020.godini je ostvareno 42.852 KM prihoda od usluge MNP Leokup, koja je uvedena u augustu 2019.godine.

Prihodi od roaminga u periodu | — XIl 2020. godine ostvareni su u iznosu od 2,5 miliona KM $to je za 4,2 miliona
KM ili za 83% manje u odnosu na ostvarenje u istom periodu 2019. godine. U cdnosu na plan za period | - XII
2020. godine, prihodi su manji za 3,0 miliona KM ili za 55%.

Koristenje svih roaming usliuga od strane gostiju u mre2i BHT-a u 2020.godini je znagajno manje u odnosu na
2019.godinu: 50% se manje koristila govorna usluga, 62% manje SMS usluga, a koriStenja data usluge je manje
za 42% u odnosu na prodiu gedinu.

Podaci o inbound saobracaju za posmatrani period 2020.godina u odnosu na period 2019.godina su slijededi:

Govorna usluga [min] 2927345 | 5.803.374
SMS [broj] 2,184.157 | 5.798.792
Data [mb] 44.345.588 | 76.863.438 -42%

Tabela. Kretanje inbound roaming saobradaja I-XII 2020. / -XIl 2019.

Pad koriStenja svih roaming usluga u znacajnim procentima uzrokovan je trenutnom situacijom u svijetu sa
pandemijomn korana virusa te zabranama kretanja ljudi, $to je rezultiralo da je roaming usluga najvise afektirana
ovom situacijom.

Prihodi od saradnje sa ISP od usluga pristupa [nternetu (GIA) i zakonitog presretanja Internet sacbracéaja (ZPT)
u periodu i - XIl 2020. godine ostvareni su u iznosu od 1,8 miliona KM, to je za 304 hiljade KM ili 20% vige u
odnosu na ostvarenje u istom periodu prole godine. U odnosu na plan za period | — X[l 2020. godine navedeni
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prihodi su vedi za 455 hiljada KM ili 32%. Znatajan porast u prodatom kapacitetu posliedica je realizacije novih
GIA ugovora, kao i pandemije COVID-19 virusom.

Na kaju 2020.godine broj GIA korisnika je 13 i imaju aktivan ukupan kapacitet od 52,550 Gbps, $to je porast od
45% u prodatom kapacitetu u ednasu na kraj 2019.godine. Znagajan porast u prodatom kapacitetu posljiedica je
realizacije novog GIA ugovora sa operatorom Dasto Semtel za kapacitet preko 11 Gbps na 21 lokaciji, kao i
pandemije COVID-19 virusom. Takoder, u 2020.godini ostvarujemo prihed i po osnovu usluge zakonitog
presretanja Internet saobracdaja, sa trenutno realizovana dva ugovora,

Planirani prihod za period 1 - X1l 2020.godine ispunjen je za 32% vide, uprkos jakom djelovanju vise nadprovajdera
na ovom trZistu.

Ukupni prihodi od usiuga najma kapaciteta i infrastrukture u periodu | - X1l 2020. godine su ostvareni u iznosu
od 2,7 miliona KM, §to je za 336 hiljada KM ili 14% viSe u odnosu na period | - X1l 2019. godine. U odnosu na plan,
ovi prihadi su vedi za 427 hiljada KM ili 18%. Vecina usluga najma bilje2i porast priheda, pri €éemu najveci parast
bilieZe usluge izhajmljenih vodova kao posliedica novog ugovora izmedu konzorcija tri dominantna operatora sa
korisnikom BHANSA, po kojem je i dio prihoda od vodova, koji su ranije bili ugovoreni u maloprodaji, sada migrirao
u veleprodaijni prihed.

Prihod od ostalih veleprodajnih usluga iznosi cca 190 hiljade KM i bilieZi smanjenje od 62% u periodu | - XII
2020. godine u odnosu na isti period 2019. godine. Smanjenje prihoda posliedica je pretezne reorganizacije stavki
plana uradene poéetkom 2020. godine, ali i smanjenja prinoda od saradnje sa SP, obzirom da su service provideri
Telradnet i Blicnet prestali sa pruzanjem mobilnib usluga, i to respektivno od 01.04.2020. i 01.09.2020. godine.

OSTALI POSLOVNI PRIHODI

Ostali poslovni prihodi za period | - Xl 2020. godine iznose 15,0 miliona KM to predstavija smanjenje od 6,9
miliona KM ili 31% u odnosu na ostvarene ostale poslovne prihcde u periodu | - X1 2019, godine. Najveéim dijelom
smanjenje se odnosi na manji iznos ostvarenih prihoda po esnovu dobitaka od predaje stalnih sredstava. Naime,
u okviru ove planske pozicije evidentirani su prihodi po osnovu prodaje rashodovanih sredstava u okviru projekta
uvodenja LTE mreZe koji su, u peirodu [ — XII 2019.godine iznosili 10,2 miliona KM. U 2020.gadini prihodi po
navedenom osnhovu su ostvareni u iznosu od 210 hiliada KM. Napominjemo da su se u mjesetnim izvjestajima o
poslovanju prethodne godine prihedi i rashodi po osnovu prodaje rashodovanih sredstava u okviru projekta LTE
iskazivali u bruto iznosu jer su na taj nacin bili i planirani.

FINANSIJSKI PRIHODI

Finansijski prihodi su manji su za 1,4 miliona KM ili za 20% u odnosu na isti period 2019.godine najvecim dijelom
radi manjeg ostvarenja prihoda od kamata po asnovu povrata poreza u iznosu 896 hiljiada KM i manjeg iznosa
prihoda od dividende Euielsat-a u iznosu 479 hiljada KM.

Prihodi od kamata na oro&ena sredstva ostvareni su sa oko 43% povecanja u odnosu na planirane prihode za
posmairani period i za 7% vedem iznosu u odnosu na ostvarenje iz 2019.godine. Prihodi od kamate na sredstva
po videnju su ispod planske stavke najvecim dijelom zbog ponude banaka u BiH, ali i politike upravijanja nov&anim
sredstvima BH Telecom-a. Naime, novéana sredstva na transakciskim ratunima koja nisu operativha prenose se
na raéune otvorene Stednje/orotenja radi ostvarenja vecdih prihoda od kamate na orofena sredstva. Zbog
prelikvidnosti banaka u toku 2020.godine, kamata na sredstva po videnju u bankama je 0,00% izuzev u dvije
banke koji su ponudile izuzetno nisku kamatnu stopu.
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KAPITALIZACIJA TROSKOVA

1zvréna direkcija za investicije, izmedu ostalog, bavi se izvodenjem investicionih radova, proizvednjom opreme i
pruzanjem usluga odrzavanja za potrebe BH Telecom-a. Za obavljene radove, proizvedenu opremu i pruZene
usluge u vlastitoj re2iji izdaju se interne fakture/situacije.

Obragunata vrijednost interne realizacije 1DI u periodu | — XI! 2020. godine iznosila je 9,3 miliena KM i ista se
iskljutuje iz rashoda i evidentira kao vrijednost stalnih sredstava (kapitalizacija).

Pored Izvréne direkcije za investicije, i ostale organizacione jedinice prilikom obavljanja aktivnosti iz svoje
nadleznosti uGestvuju u sticanju imovine Drustva, uslied &ega se u skladu sa ratunovodstvenih standardima
evidentira kapitalizacija troSkova.

OSTVARENI RASHOD!

Ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od 405,1 milion KM i manji su za 24,0 miliona KM ili za 6% u odnosu na
ostvarenje rashoda u periodu 1 - XIl 2019. godine, kada su iznosili 429,1 milion KM, dok su u odnosu na plan za
period 1 - XIl 2020. godine manji za 41,9 miliona KM ili za 9%.

U periodu | - X1l 2020. godine u odnosu na period | - XI1 2019. godine, poslovni rashodi su manji za 8,1 milion KM
ili za 3%, trodkovi amortizacije i rezervisanja su manji za 16,2 miliona KM ili za 14%, dok su finansijski rashodi
vedi za 290 hiljada KM ili 8%.

Smanjenje poslovnih rashoda u periodu | — XII 2020. godine u odnosu na peried | - X1l 2019. godine rezultat ie
smanjenja materijainih trodkova u iznosu 886 hiljada KM ili 7%, troskova plata u iznosu 1,3 miliona KM ili 1%,
troSkova proizvodnje u iznosu 5,0 miliona KM ili 16%, nematerijalnih troskova u iznosu 607 hiljada KM ili 1%, te
ostalih poslovnih rashoda u iznosu 3,2 miliona KM ili 22%. U okviru poslovnih rashoda povecala se NV prodate
robe za 2,9 miliona KM ili 6%.

U sljedecoj tabeli prikazani su rashodi po vrstama za period | - X1l 2020. i 2018. godine, te plan za 2020. godinu:

fu 000 KM)
R.B. VRSTA RASHODA Plan za o, boao, Indeksi
1 2 3 4 5 (5?3) (5-.{4)
1 POSLOVN] RASHODI (A do F) 317.590 307.118 298.985 94 97
A Materijalni troskovi 15.060 13.144 12268 81 93
B Troskovi pla¢a 115.977 116.805 115.609 100 99
c Trogkovi proizvodnje 36.421 31.404 26414 73 84
D Nematerijalni tro3kovi 93.003 85.798 85.191 92 9%
E NV prodate robe 48.420 45,384 48.287 100 106
F Ostali poslovni rashodi 8710 14.474 11.227 129 78
1 Amortizacija i rezervisnja 125.806 118.166 101.967 81 86
N.a. Amortizacija i tro3kovi rezervisanja 125.256 117.908 101.193 81 513
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Plan za 1-XI 1 -XN1 .
R.B. VRSTA RASHODA 2020, 2019, 2020. Indeksi

6 7

1 2 3 4 5 (513)  (5/4)

ILb Naknadno utvrdeni rashodi iz ranijih godina-

amortizacija 550 257 774 141 301
1} Finansijski rashodi 3.547 2.847 4138 117 108
(I+l|[\:-|||) UKUPNI RASHODI 446,944 429.129 405.089 91 94

Materijalni troskovi obuhvataju: troékove sirovina i materijala, troSkove energije i goriva, troSkove rezervnih
dijelova, otpis sitnog inventara ambalaze i autoguma, te tro$kove po osnovu odstupanja od cijena. Ostvareni
materijalni troSkovi za period | — X1l 2020. godine iznose 12,1 milion KM i manji su za 886 hiljada KM ili za 7% u
odnosu na ostvarene materijaine trodkove u periodu | = XIl 2019. godine. Smanjenje u periodu | - X1l 2020. godine
u odnosu na isti period 2019. godine biljeZe trokovi sirovina i materijala za 585 hiljada KM, troskovi energije i
goriva za 471 hiljadu KM i otpis sitnog inventara, ambalaZe i autoguma u iznosu 146 hiljada KM. Porast u okviru
materijalnih trodkova biljeZe trodkovi rezervnin dijelova u iznosu 100 hijada KM ili 88%. U odnosu na plan za
period | — Xil 2020. godine materijaini trodkovi su manji za 2,8 miliona KM ili za 19%.

Trodkovi plaéa i ostalih primanja radnika i drugih fiziékih lica obuhvataju troSkove: pla¢a, naknada placa,
sluzbenih putovanja radnika, ostalih primanja, naknada i materijalnih prava radnika (topli obrok, prevoz na posac,
regres za godiénji odmor, otpremnine, kotizacije, seminare, $kolarine, pomodi), naknada Clanovima odbora
(Nadzornog odbora i Odbora za reviziju), te troskove naknada ostalim fizickim licima.

Ukupni tro$kovi plaéa i ostalih primanja radnika i drugih fizigkih lica za period | - XIl 2020. godine iznose 115,6
miliona KM i manji su za 1,3 miliona KM il za 1% u odnosu na iznos ovih trodkova u periodu | - XIt 2019. godine.

Ukupni troskovi plaéa i ostalih primanja radnika i drugih fizickih lica za period 1 - XIi 2020. godine u odnosu na plan
za isti period koji iznosi 116,0 miliona KM manji su za 368 hiljada KM ili za 0,3%. Na iznos ostvarenih troskova
plata velikim dijelom je uticao iznos ostvarene kapitalizacije ovih tro8kova. Plan kapitalizacije tro$kova plata {po
osnovu interne realizacije 1D i internog rada ostalih izvr$nih direkeija) za 2020. godinu iznosi 9,1 milion KM {plan
1DI koji iznosi 2,8 miliona KM i plan kapitalizacije internog rada ostalih izvr$nih direkeija koji iznosi 6,3 miliona KM},
dok ostvarena kapitalizacija, shodno dinamici akfivnosti, iznosi 6,3 miliona KM (po osnovu interne realizacije 1DI
2.8 miliona KM i po osnovu interne realizacije ostalih izvrénih direkcija 3,5 miliona KM).

U okviru troSkova plaéa i ostalih primanja radnika najznagajniji troskovi su:

« Troskovi plada radnika (odnose se na radnike zaposlene na neodredeno, odredeno wijeme i pripravnike}
za period | = X1l 2020. godine ostvareni su u iznosu od 88,4 miliona KM i manji su za 2,7 miliona KM ili za
3% u odnosu na ostvarenje iz istog perioda 2019. godine.

e Troskovi naknada placa za period 1 — XIl 2020. gedine (naknade plada za vrijeme bolovanja, godisnjih
odmora, placenih dopusta, praznika) ostvareni su u iznosu od 10,3 milion KM 3to je viSe za 1,5 miliona
KM ili za 18% u odnosu na ostvarenje u periodu | - XIl 2019. gedine. U odnosu na plan ovih troSkova za
period 1 — XI! 2020. godine, trodkovi naknada placa su vedi za 3,2 miliona ili za 45%.

Ove dvije grupe trokova predstavljaju vecinu ukupnih tro8kova placa. U ciliu sagledavanja prave slike kretanja
ovih trodkova potrebno ih je posmatrati zajedno, jer dolazi do prelijevanja sa jedne na drugu grupu troskova.
Obzirom da iznos kapitaliziranih tro$kova znadajno opredjefjuje visinu trodkova pla¢a, u narednim pregledima
posmatrat éemo ove trodkove prije i poslije kapitalizacije troskova.
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Analizom trokova plaéa | naknada placa prije kapitalizacije dijela tro8kova, moze se zakljuditi da ukupni trodkovi
placa i naknada biljeZe blago smanjenje. U periodu | — XII 2020. godine ovi troskovi su iznosili cca 104,3 miliona
KM i manji su za 1,7 miliona KM u cdnosu na isti period prethodne gedine.

Analizom trogkova pla¢a i naknada nakon kapitalizacije dijela troskova plata moze se vidjeti da su isti manji za 1,2
miliona ostvarenih troskova plata i naknada plata prije kapitalizacije.

Trogkovi toplog obroka, regresa i prevoza na posao i s posla (odnose se na radnike na neodredeno, odredeno
vrijeme i pripravnike) isplacuju se u skladu sa odredbama Pravilnika o radu.

Trodkovi naknada za ishranu (topli obrok) za period | — XIl 2020. godine ostvareni su u iznosu od 8,7 miliona KM
&to je vece za 99 hiljada KM u cdnosu na ostvarenje iz perioda | — XIl 2019. godine. TroSkovi naknada za ishranu
u toku rada su ostvareni u visini planiranih za 2020.godinu.

Naknada troskova prevoza na posao za peried | - X1 2020. godine u odnosu na period 1 - X1l 2019. godine manja
je za 30 hiljada KM. U odnosu na plan ovih troskova za period | - Xl 2020. godine koji iznosi 1,7 miliona KM isti
su manji za 9 hiljada KM.

U periodu | - XIl 2020. godine ostvareni frogkovi regresa su veéi za 44 hiljade KM u cdnosu na planirane za isti
period, a u odnosu na ostvarenje u istom periodu 2019. godine, veéi su za 52 hiljiade KM.

Ostala primanja radnika (otpremnine, naknada za rad na terenu, kotizacije za seminare, Skolarine, pomogi, kao i
porezi i doprinosi na ove naknade, te porezi i doprinosi na naknadu za ishranu u toku rada) zajedno su ostvarena
u iznosu od 4,5 miliona KM i veca su za 173 hiljade KM ili za 4% u odnosu na ostvarenje u pericdu | - X!l 2019.
godine. U odnosu na plan za period | — X1 2020. godine, ovi tro8kovi su manji za 1,1 milion KM ili za 20%. Vece
ostvarenje ove vrste primanja u posmatranom periodu tekuce u odnosu na prethodnu godinu najvecim dijelom se
odnosi na vige isplaéen iznos po osnovu otpremnina u penziju, izdatke za pomodé u slucaju smrti radnika ili flana
porodice i tekog invaliditeta.

Trodkovi naknada Elanovima odbora, komisijama i sl. ostvareni su u iznosu 173 hiljade KM i manji su za 24 hiljade
KM ili za 12% u odnosu na ostvarenje iz 2019.godine, U okviru ove planske pozicije evidentiraju se trodkovi
naknada élanovima Nadzornog odbora, trofkovi naknada Odbora za reviziju, trodkovi naknada za uestvovanje
na Skupstini Drustva. U 2020. godini, trodkovi naknada Nadzornom odboru iznosili su 107 hiliada KM, troskovi
naknada Odbora za reviziju su iznosili su iznosili 63 hiljade KM, trokovi naknada za ufestvovanje u radu
Skupétine Drustva su iznosili 2 hiljade KM, dok su troSkovi naknada za ostale komisije iznosili 1,5 hiljada KM.

OPIS ElanoviNO | Clanovi OR P’Se]f‘jpt;‘t’i’tfikn‘ﬁ':‘g; na
Naknada 87.716 51.414 1.350
Dazbine drzavi 19.722 12178 320
Ukupno (u KM) 107.437 63.592 1.670

Trodkovi naknada ostalim fizickim licima za period | — X1l 2020. godine ostvareni su u iznosu od 21 hiljadu KM, Sto
je za 36 hiljiada manje od ostvarenja iz perioda | — XIl 2019. gedine. U odnosu na plan za period | — Xl 2020.
godine, ovi trokovi su manji za 17 hiliada KM ili za 45%.

U skladu sa Kodeksom korporativnog upravijanja, Drustvo je obavezno objaviti naknade élanova UD koje su, za
2020.godiny, prikazane u sljedecoj tabeli:
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Naknade Uprava Drustva Ukupno

{Ukupan troiak za Drus$tvo, uklju@ene neto naknade i sva davanja driavi) {u KM)
Plate 833.104
Topli obrok 27.083
Regres 3.778
Nagrada povodom obiljeZevanja dana Drudtva 2.287
Naknada za rodenje djeteta 2.579
Otpremnina 35.250
Naknada za prijevoz 530
Ukupno 904.609

Tro&kovi proizvodnih usluga obuhvataju tro$kove: usluga izrade i dorade ucinaka, transporine usluge, usluge
odrzavanja, zakupa, sajmova, reklame i sponzorstva, istraZivanja, kansultantskih i razvojnih usiuga. Troskovi
proizvodnih usluga za persiod 1 - Xil 2020. godine su ostvareni u iznosu od milion KM $to je manje za 5,0 miliona
KM ili za 16% u odnosu na ostvarene troskove proizvodnje za period | - XI 2019. godine. NiZi iznos ovih troskova
prvenstveno je rezultat manje ostvarenih troSkova usluga cdr2avanja i troSkova reklame.

Trogkovi usluga odrzavanja ostvareni su u iznosu od 18,3 miliona KM i manji su za 2,6 miliona KM ili za 12% u
odnosu na ostvarene troskove odrzavanja u period [ — Xl 2019. godine. Plan trodkova odrZavanja za period | —
X1 2020. godine koji iznosi 23,9 miliona KM ostvaren je sa 77%.

Pozicije plana A1 — sirovine i materijal, A3 — rezervni dijelovi i C3 — troSkovi usluga odrzavanja &ine troSkove
odrzavanja koji se zbog svoje sradnosti posmatraju zajedno, i njinovo ostvarenje u zbirnom iznosu treba biti u
skladu sa planskom sumom ove fri pozicije. Ukupan iznos troskova odrzavanja ostvaren na ovim planskim
pozicijama iznosi 21,0 miliona KM i isti su manji za 2,8 miliona KM ili za 12% u odnosu na ostvarene troskove u
periodu | — XIl 2019. godine. U odnosu na plan za period | = X1l 2020. godine, ostvareni troskovi su manji za 7,5
miliona KM ili za 26%.

Tro&kovi zakupa (posiovnog prostora, zemljiSta za bazne stanice i sl.) iznose 97 hiljada KM i manji su za 11
hiljada u ednosu na ostvarene troskove zakupa u periodu | — XIl 2019. godine. U odnosu na plan za period | = XlI
2020. gedine trodkovi zakupa su maniji za 1,3 miliona KM ili za 93%. Cd 01.01.2019. godine u primjeni je
radunovodstveni standard MSFI 16 Najmovi &iji efekat je umanjenje troskova zakupa jer se zakupljena imovina
koja ispunjava kriterije pomenutog standarda evidentira kao stalno sredstvo (imovina sa pravom koristenja} i
shodno tome priznaje se tro$ak amortizacije takve imovine i trodkovi kamata po osnovu efekata MSF| 16. Trosak
amortizacije po ovom osnovu iznosi 11,8 miliona KM.

Tro&kovi reklame i sponzorstva ostvareni su u iznosu od 7,2 milion KM i isti su manji za 2,5 miliona KM ili 26%
u odnosu na ostvarenje ovih trodkova u periodu | - Xt 2019. godine. Plan ovih trofkova za period 1 - Xil 2020.
godine ostvaren je u iznosu 74%.

Tro&kovi sprovodenja programa lojalnosti su ostvareni u iznosu od 374 hifjade KM i isti su manji od planiranih
za 22 hiliade KM ili za 6%. U odnosu na ostvarenje iz 2019.godine, trodkovi su ostvareni u iznasu vecem za 99
hifjada KM ili 36%.

Troskovi usluga istraZivanja, konsultantskih, razvojnih i drugih usluga ostvareni su u iznosu od 228 hiljada
KM i isti su veéi za 48% u odnosu na ostvarenje iz 2019.godine dok su u odnosu na plan ovi troskovi manji za
73%. U okviru ove planske pozicije knjizene su nagrade po osnovu realizacije projekta Start IT Up.
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Nematerijalni troSkovi obuhvataju troskove: neproizvodnih usluga, reprezentacije, premije osiguranja, platnog
prometa, postanskih i telekomunikacijskih usluga, poreza, naknada, taksi i drugih daZbina na teret pravnog lica,
¢lanskih doprinosa i sliénih obaveza i ostale nematerijalng troSkove.

Ukupni nematerijalni troskovi za period | — X1 2020. godine ostvareni su u iznosu od 85,2 milicna KM i manji sut
za 607 hiljada KM u odnosu na ostvarenje ovih troskova u periodu [ — XI1 2019. godine. U odnosu na plan ovih
troskova za | — XlII 2020.godine nematerijalni frodkovi su ostvareni u iznosu manjem za 7,8 miliona KM ili za 8%.

Trogkovi neproizvodnih usluga ukljuuju troskove: posredovanja - distributera, zdravstvenih usluga, komunalnih
usluga, usluga eksternih revizora, advokatskih i notarskih usluga. Troskovi neproizvodnih usluga za period | — XII
2020. godine ostvareni su u iznosu od 7,8 miliona KM i manji su za 1,7 miliona KM ili za 18% u odnosu na
ostvarenje iz perioda | — XIl 2019. godine. Plan ovih troskova za period 1 - XIl 2020.godine, koji iznosi 10,8 miliona
KM, ostvaren je sa 72%. NiZi iznos ovih troSkova u odnosu na ostvarenje uporednog perioda prosle godine je
rezultat najveéim dijelom nizeg ostvarenja trodkova po osnovu posredovanja u prodaji prepaida radi nizeg iznosa
prodatih e-vauchera za prepaid usluge mobilne telefonjje. U okviru troSkova neproizvodnih usluga evidentirani su
i trodkovi eksternog revizora Deloitte d.o.o. Sarajevo u iznosu 38.000 KM, po osnovu usluga revzije finansijskih
izvjestaja za 2019.godinu. Pored usluga revizije Deloitte je BH Telecomu pruzio i usluge edukacije u iznosu 100
KM (bez PDV-a).

Trodkovi telekomunikacijskih usluga obuhvataju troskove terminacije i tranzita saobracaja, trofkove roaming
usluga, troSkove najma kapaciteta i infrastrukture i troSkove ostalih veleprodajnih usluga. Ovi troskovi ostvareni
su u iznosu od 16,1 milion KM i manji su za 5,2 miliona KM ili za 24% u odnosu na period | - X1l 2019. godine kada
su iznosili 21,3 miliona KM.

Trodkovi medunarodne govorne usluge bilieZze smanjenje od 2,2 miliona KM ili 24% u posmatranom periodu u
odnosu na isti period 2019. godine, dok je plan troskova ostvaren u iznosu od 85%. Polazni medunarodni
saobracaj iz mreZa BH Telecoma je tokom 2020.godine &ak 31% manji u odnosu na sacbraéaj iz 2019.godine.
Pored planirancg pada polaznog medunarodnog saobracaja uslijed supstitucije IP / OTT uslugama, te sve manjeg
broja pretplatnika u fiksnoj mrezi, na kretanje saobradaja u 2020.godini je i direktno uticala znadajno manja koliina
roaming medunarcdnog saobradaja.

Ukupno tro$kovi od usluge SMS terminacije ostvareni u periodu | - XI1 2020. gedine iznose 1,1 milion KM i manji
su za 262 hiljade KM ili za 19% u odnosu na ostvarenje u periodu | - XIl 2019. godine, dok su u odnosu na plan
za period | — XIl 2020. godine ovi trodkovi ostvareni u iznosu manjem za 117 hiliada KM ili za 9%. Takoder, zbog
vanrednih okolnosti nastalih usljed pandemije COVID-19 virusom, doslo je do porasta polaznog saobracaja prema
mrezama drugih operatora od cca. 52 % u odnosu na period |-XIl 2019.godine. Naroéit porast polaznog
saobradaja u odnosu registrovan je u posljednja tri mjeseca 2020.godine, kao posliedica semi-lockdowna, pri emu
je vrhunac porasta zabilieZen u novembru (18% u odnosu na nov. 2019.), dok je porast polaznog sacbradaja u
decembru iznosic 12% u odnosu na dec. 2019. (analogno porastu dolaznog saobracéaja u posliednja tri mjeseca
2020.godine}.

Smanjenje troskova u posmatranom periodu je zabiljezeno i kod nacionalne govorne usiuge u iznosu od 818
hiliada KM ili za 14% zbog primjene novih cijena terminacije poziva u mobilne mreZe operatora u BiH od
01.01.2020. godine, propisanim od strane RAK-a. Uslijed generainog pada koridtenja ino P2P SMS usluge u korist
OTT messaging rjedenja, odlazni ino P2P SMS sacbracaj je u 2020.godini 29% manji u odnosu na saobradaj iz
2019.godine. Iz istog razloga se smanjuje i koli¢éina saobraéaja na nacionalnim SMS W relacijama, gdje je u
posmatranom periodu zabiljeZen pad odiaznih P2P poruka za 17%. Koli¢ina odlaznih nacionalnih A2P poruke je
u 2020.godini smanjena za cca 22%.

76



e e ]

Ukupni troskovi usluge medunarodnog roaminga, ostvareni su u iznosu od 1,1 milien KM i manji su za 1,5
miliona KM ili za 65% u poredenju sa pericdom | = Xl 2019. godine. Smanjenje troskova u znalajnom iznosu
najveéim dijelom je rezultat smanjenja koristenja usluge zbog trenutne situacije u svijetu sa pandemijom korona
virusa. Plan ovih tro$kova za pomatrani period je ostvaren u iznosu manjem za 51%.

Koriétenje govorne usluge od strane nasih pretplatnika u stranim mrezama u 2020.godini u odnosu na 2019.godinu
je manje za 48%, dok je koristenje SMS usluge palo za 65%. Koristenje data usluge u ino mreZama u 2020.godini
je poraslo za 53%, $to je rezuliat trenda rasta data usluge unatog evidentnoj stagnaciji koristenja roaming usluge
uslijed pandemije. Rast koridtenja data usluge od strane nasih korisnika u ino mreZama je uzrokovan prvenstveno
pogodnostima koje se daju u Travel paketima. Podaci o outbound sacbraéaju za 2020.godinu u odnosu na
2019.godinu su sljededi:

Yo SneprasiKorienicus (anintmrezamay (g8 2020)
Governa usluga [min] 1.500.450 | 2.898.052
SMS [broj] 1.670.467 | 4.772.318
Data [mb] 6.632.304 | 4.331.897 53%

Tabela. Pregled osivarenag outbound roaming saobradaja u ino mreZama 2020/ 2019

Ukupni tro§kovi od medunarodnog roaminga u 2020.godini iznose 827 hiljada KM i manji su za 65% u odnosu
na 2019.godinu. Smanjenje fro§kova u znatajnom iznosu najvedim dijelom je rezultat smanjenja koristenja usluge
zbog frenutne situacije u svijetu sa pandemijom korona virusa. Ostvarenje plana trokova za roaming usluge u
2020.godini iznosi 49%.

Trogkovi za mobile data usluge u posmatranom periodu iznose 320 hiljada KM $to je povecanje za 194 hiljade
KM ili 153% u odnosu na prosiu godinu §to je prvenstvenc posliedica uvodenja LTE roaminga, odnosno veceg
broja signalnih poruka uslijed handovera izmedu 2G/3G i LTE mreza.

Ukupni rashod od usluga najma kapaciteta i infrastrukture u periodu | — Xl 2020. godine je manji za 547
hiljada KM il za 23% u odnosu na isti pericd 2019. godine, dok je plan za posmatrani period ostvaren je sa 74%.
U ukupnom rashodu od najma kapaciteta i infrastrukture najvece uéedce ima rashod za nabavku GIA kapaciteta
za potrebe BH Telecoma, koji je manji za cca. 12% u odnosu na isti pericd 2019. gedine. Jediniéna cijena nabavke
interneta na kraju 2020.godine iznosi 0,37 KM/Mbps, $to je smanjenje od 33% u odnosu na kraj 2019.godine.

Kao posliedica vanrednih okolnosti nastalih uslied pandemije COVID-19 virusom, u periedu mart-decembar 2020.
je doslo do znadéajnog povecanja koridtenja Internet usluga od strane korisnika BH Telecoma, zbog ¢ega je u
martu izvreno povecanje GIA kapaciteta na 140 Gbps, te dalja mjeseina povecanja do konaénih 170 Gbps na
kraju 2020.godine, &éime su u potpunosti zadovoliene potrebe korisnika BH Telecoma i obezbjeden kontinuitet
servisa u slu¢aju ispada bilo koje prenosne rute.

Uspjesnim pregovorima sa nadprovajderima i snizenjem nabavne cijene, rashod za nabavku GIA je neznacajno
promijenjen, te je planirani rashod za ovu uslugu ostvaren sa 78%.

Troskovi nabavke sadrZaja za Moja TV uslugu ostvareni su u iznosu od 32,8 miliona KM, odnosno za 4,6
miliona KM ili za 16% viSe u odnosu na period | — XI1 2019. godine kada su iznosili 28,2 miliona KM. Pored troSkova
nabavke sadr?aja na ovoj poziciji se vode i naknade za kori$tenje autorskih prava (AMUS, UdruZenje filmskih
izvodaéa, Fonogram) koje za period | — X1l 2020. godine iznose ¢ca 2,3 miliona KM. U periodu | - X1 2019. godine
naknade za koristenje autorskih prava su iznosile 2,2 miliona KM. Porast tro$kova nabavke sadrzaja za Moja TV
uslugu najveéim dijelom se odnosi na nabavku United paketa u skladu sa ugovorom zakljuéenim sa Sport Klub
d.o.0 koji je na snazi od 01.09.2019. godine. Troskovi po osnhovu nabavke United paketa kanala u period | - XII
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2020. godine iznose 9,4 miliona KM. Porast trofkova se, takoder, dijelom odnosi i na porast broja Moja TV
korisnika.

Troskovi platnog prometa u periodu | - XIl 2020. godine ostvareni su u iznosu od 339 hiljada KM i vedi su za 61
hiljadu KM ili za 22% u odnosu na period [ - X1 2019, godine. U odnosu na plan za period | — Xl 2020. godine, ovi
troskovi su ostvareni u iznosu manjem za 161 hiljadu KM ili za 32%.

TroSkovi poreza, naknada i ostalih dazbina za period | - Xl 2020. godine iznose 13,7 miliona KM i vedi su za
8946 hiljada KM ili za 7% u odnosu na ostvarenje u period | - X1l 2019, godine. Strukturu ovih trofkova &ine: naknade
za koristenje cestovnog zemiljiSta, takse, tro8kovi naknada RAK - u, naknade za koridtenje opcih korisnih funkcija
gume, opta vodna naknada, poseban poreza za zastitu od prirodnih i drugih nesreéa, porez na imovinu i ostale
porezi, naknade i takse. Povecanje se, najvecim dijelom, odnosi na vece troskove nakanda RAK-u i vedeg iznosa
naknada za cestovno zemljiste. U odnosu na plan za period 1 = Xl 2020. godine, ovi trofkovi su vedi za 26 hiljada
KM. Najveée uéeiée u okviru ove grupe imaju troSkovi naknada RAK-u, koje, za period | - X1l 2020. godine iznose
10,6 miliona KM. U istom periodu 2019. godine, naknade RAK-u su iznosile 9,6 milicna KM.

Troskovi élanskih doprinosa (Komore, Turisticke zajednice, ostale élanarine) za period | - X1l 2020. gedine
iznose 772 hiljlade KM i ostvareni su u iznosu veéem za 110 hiljiada KM ili za 17% u odnosu na ostvarenje ovih
trogkova u periodu | - XII 2019. godine. U odnosu na plan za period | — XIl 2020. godine, ovi troSkovi su manji za
16 hiljada KM ili za 2%. Poveéanje ovih troskova u posmatranom pericdu u odnosu na isti period prethodne godine
rezultat je vise upladenih Elanarina telekomunikacijskim organizacijama, &lanarina komorama BiH i FBiH i
¢lanarina turistickoj zajednici.

Ostali nematerijalni troSkovi odnose se na stipendije udenicima i studentima, usluge studentskih servisa,
troékove oglasa, troSkove pretplate na struéna izdanja, trofkove tehnitkog pregleda vozila i registracije te ostale
nematerijalne troSkove, kofi se najveéim dijelom odnose na troSkove nabavke usluga angaZovanja lica (npr. za
rad u kontakt centru radi pruZzanja podrike korisnicima usluga BH Telecoma, premjestanje arhivske grade),
trogkove nabavke licenci za pristup Gartner bazi. Ostali nematerijalni {rokovi su za period | - XII 2020. godine
ostvareni u iznosu od 2,9 miliona KM 8to je vi§e za 533 hiljade KM ili za 22% u odnosu na period | — XIl 2019.
godine &to je, najvedim dijelom, rezulat poveéanja trofkova angaZovanja radne snage i povedanja ostalih
nematerijalnih tro8kova. U okviru ostalih nematrijalnih tro8kova se evidentiraju tro§kovi m-parkinga koji, za peried
| — XII 2020.godine iznose cca 395 hiljada KM, trodkovi dezinfekcije, deratizacije i sredstava za dezinfekeiju
(zastitne maske, rukavice, dezificijensi i sl.} u iznosu cca 173 hiljade KM, troSkovi ispitivanja elekiomagnetnog
polia u iznosu cca 145 hiljada KM, troskovi katastarskih podataka (granice katastarskih opéina, katastarske
parcele) u iznosu cca 124 hiljade KM, usluge implementacije testnog 3G RAN ckruZenja u iznosu B0 hiljada KM,
izrada elaborata tehnicke kontrole za antenske stubove u iznosu cca 39 hiljada KM, dopuna za ACC TAG u iznosu
cca 24 hiljade KM, troskovi teleglasnja u iznosu cca 11 hiljada KM, najam AV opreme u iznosu cca 7 hiljada KM
itd. U odnosu na plan ovih tro§kova za period | — X1l 2020. godine, ovi tro$kovi su ostvareni u iznosu manjem za
409 hiljada KM ili za 12%.

Nabavna vrijednost prodate robe cdnosi se na tro8kove nabavke terminalne opreme i telefonskih aparata za
pruzanje asemblirane usluge fiksne i mobilne mreze.

Nabavna vrijednost prodate robe za period | - Xl 2020. godine iznosi 48,3 miiliona KM i veéa je za 2,9 miliona KM
ili za 6% u odnosu na period | — Xil 2019. godine kada je iznosila 45,4 miliona KM. Istovremeno, i prihodi od
prodate robe su vedi za 3,0 miliona KM ili za 8% u odnosu na ostvarenje iz istog perioda 2019. gedine.

Ostali poslovni rashodi u periodu | - XIl 2020. godine ostvareni su u iznosu od 12,0 miliona KM imanjisu za 2,7
miliona KM ili za 19% u odnosu na ostale poslovne rashode ostvarene u periodu | - X1l 2019, godine. Manji iznos
ostalih poslovnih rashoda u periodu | = X1l 2020. u odnosu na isti period 2019. gedine najveéim dijelom je rezultat
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manjeg iznosa gubitaka od prodaje i rashodovanja stalnih sredstava te manjeg iznosa rashoda/gubitaka iz osnova
umanjenja vrijednosti sredstava.

U odnosu na planirane ostale poslovne rashode, ostvarenje je vece za 30% radi veéeq iznosa ostvarenih rasheda
po osnovu gubitaka od prodaje i rashodovanja stalnih sredstava, veceg iznosa rashoda od ispravke vrijednosti i
ofpisa potraZivanja, veceg iznosa ostalih poslovnih rashoda te veceg iznosa naknadno utvrdenih rashoda iz ranijih
godina. Rashodi po osnovu gubitaka od predaje i rashodovanja stalnih sredstava su ostvareni u veéem iznosu
radi donesenih odluka o isknjiZenju i rashodovanju stalnih sredstava koje nije bilo moguée planirati u vrijeme
sacinjavanja plana za 2020.godinu. Rashodi od ispravke vrijednosti i ofpisa potraZivanja su ostvareni u veéem
iznosu u odnosu na plan za posmatrani period radi veéeg iznosa otpisanih potraZivanja. Plan ovih rashoda je
sa€injen u odnosu na historijski trend kretanja ovih rashoda u prethodnim godinama poslovanja. U okviru ostalih
poslovnih rashoda evidentiraju se rashodi po osnovu ukidanja procjena iz medunarodnog obraguna, rashodi po
osnovu isknjizene terminaine opreme, rashodi po osnovu sudskih i drugih sporova, naknadno odobreni popusti,
kazne za priviemene presude, naknade za $tetu trec¢im licima te ostali nespomenuti rashodi. Plan se sadinjava na
osnovu ostvarenja rashoda na ovoj planskoj poziciji u proteklim godinama poslovanja kao i otekivanim kretanjima
avih rashoda u planskom periodu.

Troskovi amortizacije i rezervisanja za period 1 - XII 2020. godine ostvareni su u iznosu od 101,2 miliona KM,
od &ega se na troékove amortizacije odnosi 94,8 miliona KM, a na troSkove rezervisanja 6,6 miliona KM. Ostvareni
troskovi amortizacije i rezervisanja u periodu | - XI1 2020. gedine manji su za 16,7 miliona KM ili za 14% u odnosu
na nivo ostvarenja u periodu | — XI1 2019. godine.

Trogkovi amortizacije materijalne i nematerijalne imovine u periodu 1 - XIi 2020. godine ostvareni su u iznosu od
82,8 miliona KM, $to je za 16,6 miliona KM ili 17% manje u odnosu na ostvarenje u istom periodu 2019. godine,
$to je glavni razlog smanjenja ove grupe troSkova. Navedeno smanjenje prvenstveno rezultat je manje vrijednosti
uknjizene nove imovine od vrijednosti isknjizene stare imovine u sklopu implementacije LTE mreze. Ostvareni
trogkovi amortizacije materijalne i nematerijalne imovine manji su za 23% u odnosu na planirane. Manje ostvarenje
ovih troskova u odnosu na plan uzrokovano je znaéajno manjim ostvarenjem finansijske realizacije investicija u
periodu I - XIl 2020. godine u adnosu na cilinu vrijednost za isti period, obzirom da je trosak amortizacije planiran
u skiadu sa planiranom vrijedno$éu investicija.

U periodu | - XII 2020. godine knjigovodstveno su evidentirani troskovi amortizacije po osnovu implementacije
medunarodnog raéunovodstvenog standarda MSFI 16 u iznosu 11,8 miliona KM i isti su vedi za 174 hiljade KM ili
za 2% u odnosu na isti period prethodne godine.

Finansijski rashodi obuhvataju: zatezne kamate, kamate po osnovu efekata MSFI 16, kamate po oshovu
diskontovanja licenci za 4G mreZu, kursne razlike i ostale finansijske rashode.

Finansijski rashodi za period | - XIl 2020. godine ostvareni su u iznosu od 4, milion KM i veéi su za 290 hiljada
KM ili za 8% u odnosu na ostvarenje u periodu | — XI1 2019. godine. U periodu | - XI1 2020. godine knjigovadstveno
su evidentirani trokovi kamata po osnovu efekta implementacije MSFI 16 u iznosu 2,7 miliona KM i kamate po
osnovu diskontovanja licenci za 4G mre2u u iznosu 389 hiljada KM. U okviru ostalih finansijskih rashoda iskazan
je gubitak iz postovanja ESP doo koji je knjizen na teret rashoda Drustva u iznosu 785 hiliada KM.
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PREGLED UPLACENIH JAVNIH PRIHODA U 2020.GODINI

U toku 2020.godine BH Telecom je uplatio 101.4 miliona KM po osnovu poreza i doprinosa na place, PDV-a,
akontacije poreza na dobit i poreza po odbitku. U nastavku je prikazana strukiura ovog iznosa:

OPIS Iznos u 000 KM
Penziono i invalidsko osiguranje 23.956
Doprinosi za zdravstvo 17.146
Porez na dohodak 5.307
Osiguranje od nezaposlenosti 2072
Opéta vodna i posebna naknada 592
Djetija zastita 11
Doprinos za solidarnost 9
Porez na dodanu vrijednost (PDV) 43.444
Akoniacija poreza na dobit 7.108
Porez po odbitku 1.778
Ukupno 101.416

ZAPOSLENOST | KADROVI

Planom zaposlenosti i kadrova za 2020. godinu, planirano je da na dan 31.12.2020.godine bude ukupno 3.250
zaposlenih (radnika i pripravnika), au skladu sa realnim potrebama procesa i arganizacije rada. Plan zaposlenosti
i kadrova za 2020.godinu po struénoj spremi, djelatnostima (poslovima) i poslovnim podrucjima (organizacionim
dijelovima) utvrden je GodiSnjim operativnim planom poslovanja Drustva za 2020. godinu.

Ukupan broj zaposlenih na dan 31.12.2020. godine iznosi 3.166 | manji je za 76 u odnosu na 31.12.2019.godine
(3.242), a $to je u odnosu na Plan za 2020.godinu (3.250) ostvarenje od 98 %.

Od ukupno 3.166 zaposlenih, na dan 31.12.2020. godine, ukupno je bilo 3.153 radnika u radnom odnosu na
neodredeno vrijeme, 11 radnika u radnom odnosu na odredeno vrijeme i 2 pripravnika.

Od ukupnog broja zaposlenih na dan 31.12.2020.godine, Zena je bilo 1.106 (35%), a muskaraca 2.080 {65%).

Prosjetna starost zaposlenih u Drugtvu na dan 31.12.2020. godine bila je 46 godina.
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OPIS 31.1P 25?2':120. 31.S1tza.;j;1 9. 31?1";.;{:?20. Indeks
1 2 3 4 5 (5?3) (5;,4}
A. PO STRUCNOJ SPREMI
1. VS8 1.063 1.030 1.016 96 09
2. v3s 280 290 278 g9 a5
3. VKV 322 336 321 100 96
4, 888 1.188 1.194 1.170 98 88
5. KV 316 315 311 98 99
6. NSS 73 77 72 88 94
UKUPNO{1.do8.) 3.250 3.242 3.166 a7 o8
. PO DJELATNOSTIMA {POSLOVIMA)
1. Razvoj poslovanja 322 319 321 100 101
2. Tehnologija i razvoj servisa 454 448 440 97 o8
3. Tehnitka podrika (RD i TC) 782 781 757 97 97
Plasman usluga, podrika,
4, promocija i distribucija 505 508 502 99 99
(RDiTC)
5. Investicije 289 280 283 98 98
6. Ekonomske finansijski poslovi 325 325 316 97 o7
7. ljudski l:éiﬂ?;iﬁ?;g;i’poslovi 374 378 365 % | v
8. Informatigki poslovi 129 121 118 91 98
9. Ostali poslovi 70 71 84 91 90
UKUPNO({1.do9.) 3.250 3.242 3.166 97 98
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REALIZACIJA INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI

Trogodignjim planom poslovanja BH Telecoma za period 2020. - 2022. (usvojen 28.11 .2019. godine), u dijelu koji
se odnosi na investicijske aktivnosti, predvidene su aktivnosti na investicijskim projektima za 2020. godinu — OPI
2020 ukupne vrijednosti cd 163,0 miliona KM,

Istovremeno, radi okonéanja investicijskih aktivnosti na zapotetim projektima u prethodnim godinama, verifikovan
je i usvajen na 16. sjednici Uprave Drudtva, odrzane 18.03.2020. godine i iznos liste zapoCetih investicija - LZI
2020 od 109,8 miliona KM. Dakle, suma svih planiranih investicijskih aktivnosti u 2020. godini po usvojenom OPI
2020 i verifikovanim i usvojenom LZ1 2020 je 272,8 miliona KM.

Realizacija pojedinih investicijskih aktivnosti za decembar 2020. godine, odnosno period | - Xil 2020. godine

{stanje na dan 01.02.2021. godine) u poredenju sa cilievima (Trogodisnji Plan poslovanja) je data u narednoj
tabeli;

- Odobravanje Pokretanje ‘e . . -
mostoita DU Tammn oo SHMS Twie Znieis
sredstava zahtjeva ]
264.650 261.922 231.910 204.626 186.441 196.441
1- Xl 2020. - CILJ
7% 88% 85% 75% 72% 72%
I -l 2620, - 198.359 166.505 131.981 51.776 49.029 53.931
OSTVARENO 73% 61% 48% 19% 18% 20%
+ rezerve 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tabela: Stepen ostvarenja cilieva po pojedinim investicijskim aktivnostima (1 000 KM)

ZNACAJNE KAPITALNE INVESTICIJE

Investiciona ulaganja u fiksnu mrezu

U toku 2020.godine podela je realizacija velikog projekia - zamjene i modernizacije oko 30% aktivne fiksne opreme
(VDSL i GPON — optitka tehnologija), 5to ¢e ukljugiti i zamjenu dijela terminalne opreme kod korisnika, a sve u

cilju znagajnog povecanja kapaciteta pristupne fiksne mreZe kod korisnika, te migraciji govornog servisa sa TDM
na IP tehnologiju.

U toku 2020. godine implementirana je medunarodna komutacija nove generacije za govorne servise.

BH Telecom kontinuirano gradi Sirokopojasne optitke mreZe u izvedbama FTTH (do stana), FTTB (do ulaza u
zgradu), FTTC {do aktivne opreme koja je do 300 m od stambenih jedinica). Do kraja 2020. godine broj izgradenih
FTTH funkcionalnib optigkih niti je iznosio vise oko 70.000, sa moguénostima pristupnih brzina od vise stotina
Mbps.

Da bi pristupne brzine bile podrZane s kraja na kraj, tj. od korisnika do jezgra mreZe, te prema medunarodnim
&vorovima, potrebno je geografski, kapacitivno i funkcionalno $iriti transportnu mrezu u segmentu DWDM mreze,
IP/MPLS mree (fronthaul, backhaul), kao i RR linkova. U toku 2020.godine, kada su se uslovi rada, obrazovanja
i uopéte Zivljenja alocirali na kuéne adrese, posebno je bilo izazovno odrzavati stabiinost i kapacitet mreze, te su
realizirana dodatna ulaganja u transportnu mrezu.

82



Investiciona ulaganja u mobilnu mrezu

Nakon $to je u toku 2012, godine izvr§ena je potpuna zamjena radio opreme mobilne mreZe na preko 1.200
lokacija, od tega je na 800 lokacija implementirana 4G+ ili LTE-A tehnologija, perfformanse mobilne radic mreze
su umnogostrugene. U toku 2020.godine nastavilo se sa §irenjem mobilne radio mreze geografski i kapacitivno,
te je ugovorena dalja implementacija LTE-A tehnologije u narednim godinama na postojec¢im i novim lokacijama,
u skladu sa uslovima i obavezama Dozvole RAK-g, te planovima BH Telecoma. LTE-A sluZi i kao alternativna
tehnologija za fiksni pristup Internetu na lokacifama na kojitna BH Telecom nema izgradenu fiksnu mrezu.

Modernizacija paketskog jezgra mobilne mreZe je nastavljena zamjenom policy elementa (PCRF) za upravijanje
razliitim vrstama mobilnog paketskog saobraéaja.

U toku 2020.godine izvréeno je testiranje 5G tehnologije u mullivendorskem okruZenju BH Telecoma, kako bi se
pokazala interoperabilnost mreze i omogudéio uvid u funkcionalnosti nove generacije mobilne mreze, s uslugama
eMBB ({povedane mobilne Sirokopojasnosti), te FWA (fiksnog beZiénog pristupa putem mobilne mreze). U
narednim godinama su planirana dalja istrazivanja trZidta i tehnologije, kac i nastavak testiranja.

Ostala investiciona ulaganja

U 2020. godine po¢ela je realizacija zamjene i modernizacije IPTV platforme, $to ée dodatno ojaéati ponudu usluga
BH Telecoma svojim novim funkcionalnostima.

Nastavljene su aktivnosti na implementaciji funkcionalnosti Nb-loT za realizaciju i podr3ku Smart City projektima.

U toku su i znacajni projekti vezano za zamjenu i modernizaciju onfine charging sistema, §to posebno afektira
mobilne prepaid korisnike, te sisteme za pruZanje dodatne vrijednosti telekemunikacionim uslugama (NTS, VPN}
itd.

Broj: 00.1-03-20599/21-10

Sarajevo, 30.06.2021. godine
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