Dioni¢ko drustvo BH Telecom Sarajevo
Franca Lehara 7. 71000 Sarajevo, BiH

www.bhlelecom ba

Broj: 00 1-1 1-39763/16-17-4727
Sarajevo, 10 07 2017 godine il

PARLAMENT FEDERACIJE BOSNE | HERGEGOVINE !
ul. Hamdija Hredevijakaowic br. 3 | =il el
71 000 Sarasevo
oL
putem J
FEDERALNO MINISTARSTVO PROMETA | KOMUNIKACIJA
ul. Brace Feji¢i bb
88 000 Mostar
n/r ministra g. Denis Lasié¢

PREDMET: Dostava Odluke o usvajanju lzvjestaj o poslovanju Dionigkog drustva BH Telecom za period
| — Xl 2016. godine

Postovani,

Na 48 (ponovljenoj redovnoj) Skupstini Dionickog drustva BH Telecom Sarajevo odrZzanoj dana
10.07.2017. godineé donesena je Odluka o usvajanju lzvie$taja o poslovanju Dioniékog drustva BH
Telecom za period 1 - XI1 2016, godine, broj: 00.1-1.1-26526/17-1 (u daljem tekstu: Odluka)

Shodno ¢&lapu 6. stav (2) Zakona o javnim preduzatimg U “ederaciji Bosne i Hercegovine
(.Sluzbene novine FBiH", br. 8/05, 81/08, 22/09 i 109/12). u priogu Vam dostavljamo originalni primjerak
Odluke uklju¢ujuéi | Izvjestaj o poslovanju za period | — Xl 2016 modinu, lzviestaj neovisnog revizora,
Izvjestaj o radu Nadzornog odbora i Izvje$taj o radu Odhara za 1T
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DIONIEKO DRUSTVO BH TELECOM
SARAJEVO
SKUPSTINA DRUSTVA

Broj: 00 1-1.1-26526/17-1
Sarajevo, 10 07 2017 godine

Na osnovu ¢lana 234 stav (1) tacka d) Zakona o privrednim drustvima (,Sluzbene novine FBiH", b(oj:
81/15), &lana 44 Zakona o radunovodstvu i reviziji u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine
Federacije BiH", br 83/09) i ¢lana 48 stav (1) tacka d) Statuta Dionitkog drustva BH Te|ecpm Sarajgvo,
broj: 00.1-1 1-1881/16-9 od 25 02 2016 godine, 48. (ponovljena redovna) Skupstina Dionitkog drustva
BH Telecom Sarajevo odrzana dana 10.07.2017. godine, donosi

ODLUKU
O USVAJANJU IZVJESTAJA O POSLOVANJU DIONICKOG DRUSTVA BH TELECOM ZA PERIOD
I — XIt 2016. GODINE

Usvaja se Izvjeétaj o poslovanju Dioni¢kog drustva BH Telecom za period | - Xil 2016 godine.

Izvjestaj iz tacke | ove Odluke ukljuéuje Finansijski izviestaj i Izvjestaj neovisnog revizora, Izvjestaj o radu
Nadzornog odbora i izvje$taj o radu Odbora za reviziju

Ova Odluka stupa na snagu dono$enja.

Dostaviti:
- lzvrdna direkcija za ekonomsko finansijske poslove,
- ala Uprava Druétva,
- a/a Nadzorni odbor,
— ala Skupétina Drustva,
— ala Odbor za reviziju ; =
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Trziste telekomunikacija u BIH

Bosanskohercegovacko trZiste telekomunikacija se, prema stanju konkurencije. moze okarakterisati kao
oligopoisko ('t'rZiéte sa malim brojem ugesnika), sa izrazito jakim nivoom konkurencije izmedu pojedinih
operatora Kao i ostala, trziste u Bosni i Hercegovini je neminovno pod utjecajem opstih, ekonomskih i
politi¢kih priIiEa u zemlji, te ga karakteriSu visoka stopa fluktuacije (odiaska iz BiH) stanovnistva, nizi stepen
razvoja informacionog druétva i upotrebe informaciono komunikacionih tehnologija u odnosu na nivo EU ali
i relativno brzo prihvatanje novih tehnologija od strane mlade populacije (mobilna telefonija, internet,
koristenje drustvenih mreza) Negativni ekonomski utjecaji, sve veci broj ugesnika i jatanje konkurencije
na telekomunikacijskom trzistu BiH, te brzi napredak u razvoju tehnologija, koji omoguc¢ava uvodenje novih
i boljih usluéa krajnjim korisnicima, imali su direktne posljedice na poslovanje Dioni¢kog drustva BH
Telecom Sarzjevo

Razvoj tehnologije uspostavio je niske barijere za globalne kompanije (uglavnom OTT kompanije), pa je
ulazak novih konkurenata na globainom, ali na BH nivou staino prisutan, $to dovodi do veceg koriétenja
besplatnih alternativnih nacina zadovoljavanja potreba za tk uslugama i utiée na smanjenje tranje za nasim
uslugama

Agresivan nastup konkurencije, posebno usmjeren prema korisnicima BH Telecoma kao i ranijih godina,
Cesto je nosio obiliezja nelojalnosti, $to, uz nereagiranje regulatora, doprinosi nejednakim uslovima
poslovanja BH Telecoma i konkurencije

Od konkurenata posebno treba izdvojiti djelovanje Telemacha (kroz akvizicije i agrestvan nastup na lrzistu)
i to u domenu multtimedijalnih usluga i pristupa internetu i usluga fiksne govorne telefonije, a Mtel i Eronet
u domenu mobilnih usluga

! pored nepovoljnih kretanja u okruzenju, veoma agresivnog, &esto nelojalnog nastupa i ponasanja
konkurenata, brojnim ciljanim aktivnostima i poduzetim mjerama, BH Telecom je ostvario stabilizaciju
prihoda, bolje rezultate od konkurencije i zadrzao lidersku poziciju

Prema podacima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine od 31 12 2016 godine na
trzistu Bosne i Hercegovine posluju:

- 3 UMTS operatora,

- 3 davaoca usluga fiksne telefonije,

- 3 GSM operatora,

- 71 davaoca internet usluga,

- 82 licenciranih mreznih operatora,

- 12 operatora za pruzanje fiksnih javnih telefonskih usluga,

- 36 korisnika dozvola za distribuciju audiovizulelnih i medijskih usluga i medijskih usluga
radija
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Trziste fiksne telefonije

U BiH djeluju tri licencirana operatora fiksne telefonije, BH Telecom d d Sarajevo, Mtel ad Banja Luka i
Hrvatske telekomunikacije d d Mostar, koji posjeduju Dozvolu za javnog operatora fiksne telefonije od
2002 godine, te 12 alternativnih operatora kojima je dodjeljena dozvola za pruzanje fiksnih javnih
telefonskih usluga Prema svim indikatorima BH Telecom d d Sarajevo, Mtel ad Banja Luka i Hrvatske
telekomunikacije d d Mostar do sada imaju znacajno tr2i¥no udeddée na trzistu fiksne telefonije u podrugjima
koja pokrivaju svojim mrezama Kao indikatori koji ukazuju na trzi$nu snagu ovih telekom operatora

analizirani su: trzisni udjeli na segmentima na kojima oni djeluju, ostvareni prihodi, broj konkurentskih
kompanija, i dr !

U narednoj tabeli prikazani su osnovni parametri poslovanja svih operatera fiksne telefonije za tredii Cetvrti
kvartal 2016 godine prema podacima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine 2

SVI OPERATERI - FIKSNA TELEFONIJA Q3/2016. Q4/2016. % PROMJENE APS PROMJENA

BROJ AKTIVNIH FIKSNIH TELEFONSKIH

LINIJA DOMINANTNIH OPERATERA 712435 SPASls  “2ish -19,860

BROJ NOVIH OPERATERA FIKSNE 5 s

TELEFONIJE g

BROJ VLASTITIH PRETPLATNIKA NOVIH

BROIVLAST 91674 102228 11,51% 10554

BROJ PRETPLATNIKA NOVIH

OPERATERA SA INDIREKTNIM 39 193 30034 -0,41% 159

PRISTUPOM (CS-IZBOR OPERATERA)

BROJ PRENESENIH BROJEVA 44114 48911 10,87% a7e7

ODLAZN| SAOBRAGAJ OPERATERA U

A 475911283 499 808 307 5,02% 23 897 024

DOMACI ODLAZNI SAOBRAGAJ (MIN) 463126703 486 863 462 5,13% 23736 759
EDUN, |

?f'wﬁf ARODNI ODLAZNI SAOBRACAJ 12784580 12944 845 1,25% 160 265

Na grafiku ispod prikazan je trzi$ni udio svih operatora fiksne telefonije u Bosni i Hercegovini po kvartalima
na osnovu podataka Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine

! Regulatorna agencija za komunikacije BiH, Ocjena stanja trzista telekomunikacifa za 2015. godinu
2 Za potrebe saginjavanja lzvjestaja uzeti posljednji dostupni podaci sa web stranice www.rak ba
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FIKSNA TELEFONIJA-TRZISNI UDIO

wBH Telecom mTelecom Srpske HT - Alternativni operateri

3T o 547, o LT T AT BLATE A
: ; e o e
famne imEER 12,94% 13,214% 13,32% 12,76% 12,73% 12,83% 12,72%

% APS
SVI OPERATERI-MOBILNA TELEFONIJA ) Q3/2016. Q4/ 2016 PROMJENE  PROMJENE

BROJ KORISNIKA TELEFONSKIH USLUGA U ! o :
MOBILNOJ TELEFONII 3427 401 3404 043 0,68% 23 358
BROJ PRIKLJUCAKA NA 100 STANOVNIKA 97,06% 96,40% -0,68% 0
BROJ PRENESENIH BROJEVA 36 944 40 705 10,18% 3761
ODLAZNI SAOBRACAJ OPERATERA MOBILNE K 0 )
TELEFONIJE 625837 421 612749 477 2,08% 13 087 944
BROJ POSLATIH SMS PORUKA 212079352 189 359 680 -10,71% -22 719672
BROJ POSLATIH MMS PORUKA 334 987 273 304 -18.41% -61 683

Q4114 Q1/15 Q2/15 Q315 Q4i15 Q1/16 Q2/186 Qi/e

Broj aktivnih fiksnih telefonskih linija dominantnih operatora u periodu izmedu treceg i Cetvrtog kvartala
2016 godine ima trend pada za 2,79% Zaklju&no sa Cetvrtim kvartalom 2016 godine BH Telecom je
zadrzao vodecu poziciju na trzistu pruzanja usluga fiksne telefonije sa trzisnim udjelom od 41,36%, sto, sa
druge strane, predstavija pada trzidnog uéeéca za 0,28% u odnosu na treci kvartal 2016 godine

Alternativni operatori bilieze rast trzisnog ucesce u cetvrtom kvartalu u odnosu na treci kvartal 2016 godine
Broj pretplatnika alternativnih operatera u etvrtom kvartalu u odnosu na trecii kvartal 2016 godine veci je
za 10 554 iliza 11,51%

U cilju poticanja razvoja konkurencije na trzidtu elektronskih komunikacija, od 01112011 godine
omogucena je prenosivost telefonskih brojeva u fiksnim mrezama Nakon omogucavanja prenosa brojeva
iz jedne mreze u drugu, ukupan broj prenesenih fiksnih brojeva svih operatera zakljuéno sa cetvrtim
kvartalom 2016 godine iznosi 49 911 U ¢etvrtom kvartaiu 2016 godine broj prenesenih telefonskih brojeva
je 4 797, dok je u drugom kvartalu taj broj iznosio 4 012, $to predstavlja povecanje od 19%

Trziste mobilne telefonije

U BiH djeluju tri operatora koji su nosioci dozvole za pruzanje GSM usluga, a to su: BH Telecom dd
Sarajevo, Mtel a d Banja Luka i Hrvatske telekomunikacije d d Mostar, te ¢etiri davaoca ustuga u mobilnim
komunikacijama: Blic Netd o o Banja Luka, Telrad netd o o Bijeljina, Logosoftd o o Sarajevo i Elta-kabel
doo Doboj Za razliku od trzista fiksne telefonije, na trziStu mobilne telefonije postoji veli stepen
konkurencije, obzirom da tri postojeca operatora nude svoje usluge na cijeloj teritoriji BiH

U narednoj tabeli prikazani su osnovni parametri poslovanja svih operatora mobilne tehnologije za treci i
Getvrti kvartal 2016 godine prema podacima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine
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Na grafiku ispod prikazan je trzisni udio svih operatora mobilne telefonije u Bosni.i Hercegovini po
kvartalima na osnovu podataka Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine

MOBILNA TELEFONIJA-TRZISNI UDIO

s BH Telecom ® Telecom Srpske HT azi mobile uBlicnet mogosofl + Telrad Eha Kabel
0,23% 0,18% 0,46% 0,53% 0,32% 0,59% 0,32% 0.21%. 0,12%

13,18% 12,88% 13,08% 12,83% 13,94% 13,98% 13,95% 14,49% 14,65%

Q4/14 Q1/15 Q2/15 Q3/15 Q4/15 Q1/16 Q2/16 Q3/1é Q4/16

Broj mobilnih korisnika na 100 stanovnika zakljuéno sa ¢etvrtim kvartalom 2016 godine je iznosio 96,40%
Ukupan broj korisnika usluga u mobilnoj telefoniji izmedu treceg i Cetvrtog kvartala 2016 godine ima trend
pada za 0 68% dok je u istom periodu trzi$ni udio BH Telecoma imao trend pada za 0.28%

U cilju policanja razvoja konkurencije na trzistu elektronskih komunikacija, od 01012013 godine
omogucena je prenosivost broja u mobilnim mrezama. Nakon omogucavanja prenosa brojeva iz jedne
mreZe u drugu, ukupan broj prenesenih mobilnih brojeva svih operatera zakljuéno sa Zetvrtim kvartalom
2016 godine iznosi 40 705 U Cetvrtom kvartalu ukupan broj prenesenih mobilnih brojeva izmedu operatora

mobilne telefonije je 3 761, dok je u trecem kvartalu taj broj iznosio 3 102, Sto predstavlja poveéanje od
21%
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Trziste internet usiuga

Prisutne vrste pristupa Internetu su dial-up (pristup internetu putem analognog modema i ISDN) pristup, te
Sirokopojasni-(broadband) pristup gdje i dalje prednjate ADSL i kablovski pristup Internetu

U narednoj tabeli prikazani su osnovni parametri poslovanja svih operatora internet usluga za treci i Cetvrti
kvartal 2016 godine prema podacima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine

SVI OPERATORI - % APS
SIROKOPOJASNI PRISTUP INTERNETU Q3/2016. Q4/20%6. ppomyENE  PROMUJENE

UKUPAN BROJ PRIKLJUCAKA SIROKOPOJASNOG

PRISTUPA INFERNETU PUTEM FIKSNE MREZE GAllioPve LCCTLERN 3260 204l
BROJ XDSL PRIKLJUCAKA 376187 385316 2,43% 9129
BROJ PRIKLJUCAKA PUTEM KABLOVSKE MREZE 207983 213640 272% 5657
BROJ PRIKLJUCAKA FIKSNI BEZICNI PRISTUP 55 130 61140 10 90% 6010
BROJ PRIKLJUCAKAPUTEM IZNAJMLJENE LINIJE 1245 1242 -024% -3
BROJ PRIKLJOCAKA FTTH 807 960 18 96% 153
BROJ PRIKLJUCAKA PUTEM OSTALIH TEHNOLOGIJA 175 170 -2.86% 5
BROJ PRIKLJUCAKA NA 100 STANOVNIKA 80.26% 82 45% 2,73% 0

Broj prikljuaka na 100 stanovnika zakljuéno sa éetvrtim kvartalom 2016 godine iznosi 82 45% 1 pokazuje
trend rasta.

BH Telecom

Poslovanje Dionitkog drudtva BH Telecom za period | - XH 2016 godine odvijalo se u uslovima otvorene i
teske trzisne utakmice u domenu ponude telekomunikacionih usluga za koju je ocekwvati da bude
nastavijena -

BH Telecom pruza svim segmentima drustva prednosti najsavremenijh telekomunikacijskih riesenja

primjerenih potrebama sve zahtjevnijeg trZista, uz po&tivanje medunarodnih | domacih standarda, propisa
I normj

Prilagodavanje poslovne strategije BH Telecoma trzisnim uslovima predstavija konstantno unapredenje
ponude usluga, odnosa sa korisnicima, ali | zajednicom u kojoj djeluje kao drustveno odgovorna kompanija

Osnovne usluge koje ustupa temelie se na fiksnoj (BH line) i mobilnoj (BH mobile) telefonskoj mrezi, te
sirokopojastjom xDSL pristupu Internetu S ciliem da se korisnicima omoguée kombinacije razii¢itih usluga
u sklopu jedgog racuna ili paketa, u ponudu BH Telecoma uvedeni su novi hibridni paketi, 1 to Moja TV moj

izbor (jedinstveni ra¢un za set usluga BH Line i BH Mobile), Moj Combo i Student Plus (kombinacije prepaid
i postpaid usluga BH Mobile)

BH Telecom je uspostavio najrazvijeniju telekomunikacijsku infrastrukturu u Bosni i Hercegovini za isporuku

data sadr?aja, putem Sirokopojasnog xDSL pristupa, kao i putem radio mreze, pokrivanjem podruéja UMTS
HSPA+DC signalom, $to je uvijet za brzu konekciju na maobilni internet
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Poslovni rezultat | - XIl 2016. godine

U periodu | - X11 2016 godine ukupni prihodi su ostvareni u iznosu od §45,9 miliona KM i isti su manji za
2,0 miliona KM ili za 0,4% u odnosu na ostvarenje prihoda u istom periodu prethodne godine, kada su
iznosili 547,9 miliona KM U odnosu na plan za 2016 godinu koji iznosi 571,0 miliona KM ostvareni prihodi
su manji za 25,1 miliona KM ili za 4%

Ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od 470,0 miliona KM i veci su za 9,8 miliona KM ili za 2% u odnosu
na ostvarenje rashoda u istom periodu 2015 godine, kada su iznosili 460,1 miliona KM, dok su u odnosu
na plan za isti period koji iznosi 500,9 miliona KM manji za 30,9 miliona KM ili za 6%

Ostvarena dobit u periodu [ - XIl 2016 godine iznosi 75,9 miliona KM i manja je za 11,8 miliona KM ili za
13% u odnosu na ostvarenu dobit u periodu | - XI1 2015 godine kada je iznosila 87,8 miliona KM U odnosu
na plan za | - XIl 2016 godine koji iznosi 70,1 miliona KM ostvarena dobit je veca za 5,8 miliona KM ili
za 8%

Kao posljedica realizacije preporuke nezavisnog revizora KPMG d o o Sarajevo date po reviziji finansijskin
izvjestaja za 2015 godinu, Uprava Drustva je preduzela mjere kako bi se izvréilo vrednovanje investicijskih
i tekucih zaliha na neto prodajnu vrijednost. U skladu sa navedenim uskladenjem vrijednosti zaliha, efekti
promjena su rasporedeni po godinama 2014 , 20151 2016. — u skladu sa periodom na koje se uskladenje
vrijednosti odnosi Kao rezultat uskladivanja vrijednosti imovine Drustva u 2015 godini, doslo je do
povecanja troskova na pozicijama F1 1 Gubici od prodaje i rashodovanja stalnih sredstava i F2
Rashodi/gubici od umanjenja vrijednosti sredstava u ukupnom iznosu od 1,5 miliona KM, kao i korekcije
neto akumulirane dobiti u iznosu od 5,0 milion KM (za dio koji se odnosi na 2014 godinu)

Prema preporuci revizorske kuce KPMG d o o Sarajevo popusti po osnovu ugovora sa ino operaterima,
koji se evidentiraju na osnovu dostavljenih kreditnih nota u korist BH Telecoma u poslovnim knjigama u
periodu | - XIl 2016 godine iskazani su kroz smanjenje rashoda U Revidovanom Trogodiénjem planu
poslovanja BH Telecom d d Sarajevo za 2016 i 2017 godinu, ovi popusti su planirani na poziciji plana
C 10 Prihodi od rabata — ugovori o popustu jer su se, u vrijeme sacinjavanja Revidovanog Trogodisnjeg

plana poslovanja, ovi popusti knjigovodsiveno evidentirali na spomenutoj poziciji Navedeno nema efekta
na finansijski rezultat

L1000 k|
o I-X0  (-xu _ Indeks
RB VRSTA PRIHODA plan 2015, 2016. e e % uces
2016 (813) (514)

i 2 3 4 5 & 7 8

I POSLOVNIPRIHOD! (A do C) 567.077 542.421 540.282 95 100 98.97%

A Prihodi od prodaje utinaka - usluga (1do 3) 504741 496033 480158 95 97  87.95%

1 BHLNE(11i12) 241065 244698 236154 98 97  4326%
11 FIKSNA MREZA 141743 154010 137962 97 90  2527%
12 BIHPAK. BIHNET, BUNDLE 99322 90688 98193 99 108  17.99%

2 BHMOBILE (21 do24) 263424 249268 242394 92 97  44.40%
21 BH Mobile - postpaid 99.051 88140 89690 91 102  16,43%
22 Prepaid 155721 150579 142693 92 95  2614%
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Rev. X 1. XN Indeks o
RB VRSTA PRIHODA g(l;v; 2015, 2016 _EE)*(-SII)- % utes.
1 ' 3 4 5 6 7 P
23 Roaming T 8242 10132 9622 117 95 1,76%
24  Ostali prihodii NTS 410 418 383 93 92 0.07%
3 PRIHODI OD OSTALIH USLUGA 252 2 066 1609 638 78 0,29%
PRIHOD OD PRODAJE ROBE - term oprema 43173 34118 37986 88 11 6,96%
OSTALI POSLOVNI PRIHODI 19 163 12270 22138 116 180 4,06%
1] FINANSIJSKI PRIHODI 3958 5481 5632 142 103 1.03%
UKUPAN PRIHOD (lill) _571.035 547.902 545914 96 100 100,00%
| POSLOVNI RASHODI (A do F) 370.1.26 335.879 343.727 93 102 73,13%
A Materijalni trofkovi 16 042 15496 14350 89 93 3.06%
B Trosk placaiostalih primanjazaposl idr fiz | 128670 127415 127234 99 100 27.07%
C Troskovi proizvodnje 59 263 48695 48788 82 100  10,38%
D Nematerijalni trokovi 100 603 83116 85369 85 103 18,16%
E Nabavna vrijednost prodate robe 51573 41175 47177 91 115 10.04%
F Ostali poslovni rashodi 13975 19984 20810 149 104 4,43%
] Amortizacija i trodkovi rezervisanja 129640 123104 125012 96 102 26,60%
i Finansijski rashodi 1150 1153 1252 109 109 0.27%
UKUPNI TROSKOWI (I+I1+lIl) 500915 460.137 469992 94 102 100,00%
| BROJ ZAPOSLENIKA 3471 3432 3383 97 99
1l DOBIT + AMORT (u 000 KM) 199760 210869 200935 101 95
n DOBIT u {000 KM) 70.120 87766 75922 108 87
|\ Produktivnost (Prihod/radniku u 000 KM) 164,52 159,65 16137 98 101
\4 Ekonomicnost (Prihodi/rashodi) 1,14 1,19 1,16 102 98
\ Rentabilnost [(Dobit/prinod)* 100} 12,28 16,02 1391 113 87

Pregled ostvarenih prihoda, rashoda i dobiti po mjesecima u 2015 i 2016 godini dat je u sliedecoj tabeli:

= {u 000 KM)
PRIHODI RASHODI DOBIT
Mjesedni Mjesecni Mjesecni
Mjesec plan 2015. 2016 plan 2015. 2016. plan 2015. 2016
2016. 2016. 2016.

Januar 47 586 44778 41497 41743 36 441 37017 5843 8 336 4480
Februar 47 586 40208 40168 41743 34 411 34 347 5843 5797 5821
Mart 47 586 43373 43207 41743 34282 38356 5843 9 091 4851
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PRIHODI RASHODI DOBIT
Mjesecni Mjesecni Mjeseéni
Mjesec plan 2015 2016 plan 2015 2016 plan 2018. 2016.
2016. 2016. 2016
April 47 586 45 070 43 857 41743 40792 36 700 5843 4278 7457
Maj 47 586 46 383 45632 41743 36 757 37 756 5843 9627 7 876
Juni 47 586 47 337 47 702 41743 40092 41569 5843 7 245 6133
Juli 47 586 51802 48411 41743 45790 38562 5843 6012 9 849

Avgust 47 586 50 874 49 117 41743 35184 41231 5843 15690 7 886
Septembar 47 586 46 981 45 583 41743 38 601 40 116 5843 8 381 5467
Oktobar 47 586 46 408 42 986 41743 40041 37 396 5843 6 367 5590
Novembar 47 586 43 661 42 431 41743 35985 38 199 5843 7 675 4232
Decembar 47 586 41028 55 323 41743 41761 48 743 5843 -733 6581

Ukupno 571.035 547.903 545.914 500.915 460.137 469.992 70120 87.766  75.922

*U naprijed navedenoy tabel prikazani su prihodi i rashodi u skladu sa provedenim knjizenjima u SAP - u periodu | - XII
2016 godine Ist se razlikuju u odnosu na iznose prihoda i rashoda iskazane u Izvjestajima o poslovanju za januar, i

zaperod | - 112016 godine iz razloga korekcije prinoda i rashoda u odnosu na njihovu vrijednost u vrijeme sacinjavanja
1zvjedtaja

U XIl mjesecu 2016. godine ostvareni prihodi iznose §5,3 miliona KM i veci su za 14,3 miliona KM ili za
35% u odnosu na ostvarene prihode u XIl mjesecu 2015 godine

Rashodi u XIl mjesecu 2016. godine ostvareni su u iznosu 48,7 miliona KM i veci su za 7,0 miliona KM
ili za 17% u odnosu na ostvarenje rashoda u Xl mjesecu 2015 godine

Dobit u Xil mjesecu 2016. godine iznosi 6,6 miliona KM i veca je za 7,3 miliona KM u odnosu na
ostvarenu dobit u XIl mjesecu 2015 godine

Uprava Drustva je na 67 sjednici odrzanoj 22 06.2016 godine donijela Odluku ,Redovna godidnja mjerenja
i ispitivanja elektn¢nih instalacija, gromobranskih i zastitnih uzemljenja za 2016 godinu" broj: 00 1-2 1-
14813-3/16 na 1znos 102 000,00 KM za ciju realizaciju ¢e biti koristena sredstva rezervi za 2016 godinu
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Telekomunikacioni kapaciteti

BH Line - fiksna mreza

Prema podacima iz aplikacije GIS — komutacije, na dan 31 12 2016 godine nstalirani kapaciteti fiksne
mreZe (zbir broja POTS-ova, broja ISDN-ba pomnozen sa dva, broja ISDN-pra pomnozen sa 30 broja CLL
i WLL, instalisanih kapaciteta IP CENTREX, te instalisanih kapaciteta VoIP) iznose 682 798 §lo je vie za
5907 u odnosu na dan 31 12 2015 godine, kada je instaliranih priklju¢aka bilo 676 831

Broj korisnika govorne usluge u fiksnoj mrezi (POTS/ISDN/CLLAWLL korisnici, VOIP korisnici, [P Centrex)
na dan 3112 2016 godine je 349 860 i manji je za 26 054 ili za 7% u odnosu na broj korisnika govorne
usluge na dah 3112 2015 godine kada ih je bilo 375 914 Plan prikljutaka korisnika fiksne mreze zakljuéno
sa danom 31'12 2016 godine iznosi 352 419 prikljucka i isti je ostvaren 99%, odnosno vedi je je za 2 559
korisnika u odnosu na ostvarenje na dan 31 12 2016 godine

Broj priklju¢aka korisnika fiksne mreze POTS/ISDN/CLL/AWLL na dan 31 12 2016 godine je 314 723 i manji
je za 26 043 ili za 8% u odnosu na broj priklju¢aka korisnika na dan 31 12 2015 godine kada ih je bilo
340 766 Ovaj pad u broju prikijucaka korisnika djelimiéno je kompenziran porastom broja korisnika u okviru
Moja TV usluge Broj VolP korisnika u okviru Moja TV na dan 31 12 2016 godine manjije za 2 568 korisnika
ili za 10% u odnosu na broj korisnika na dan 31 12 2015 godine U odnosu na plan za 31 12 2016 godine
broj VolIP korisnika veci je za 1% ili 183 korisnika, Broj |P CENTREX korisnika na dan 31 12 2016 godine
iznosi 11226, i veci je za 2 557 korisnika u odnosu na dan 31122015 godine ili za 29% Stepen
iskoriétenosﬁ kapaciteta je 51,24%

U sliedecoj tabeli prikazan je broj korisnika govorne usluge po tehnologijama u okviru mreze BH Line na
dan 31 12 2016 godine sa uporednim podacima na dan 31 12 2015 godine i planom na dan 31 12 2016
godine

RB  POKAZATELJI POSLOVANJA 5;1‘; '2%'1’2_ 3015:‘;32’;'1‘2 3015?;32'3'1‘2 Indeksi%
i 2 3 4 5 6(5/3) 7 (5/4)
A BH LINE
i B LIKE RAPACTTET|
| A, INST.KAP FIKSNE MREZE SET AT 7S It 682.798 116 101
A1 e e AT GG B 567798 126 100
A2 Instalirani kapaciteti VolP 118000 100 000 87 100
A3 Instabirani kapaciteti IP CENTREX 000 ' 15 000 75 150
A4 STEPEN ISK. KAP. U (%) 19 #9% 85 R4 51,24% 85 92
1 BH LINE KORISNIC|
I.B FIKSNI GOVORNI{ PRIKLJUCCI 352.419 375.914 349.860 99 93
B 1 Ukupno POTS/ASDN/CLLAWLL 318373 340 766 314723 99 92
B11 Ukupno pravni korisnici POTS/ISDN 64 477 66 938 64 751 100 97
9130
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Rev. plan Ostvareno  Ostvareno 5
R.B. POKAZATELM POSLOVANJA X1 2016.  31.12.2015. 31.12.2018. Indeksi%
1 2 3 4 5 6 (5/3}) 7 {5/4)
Ukupno privatni korisnici
Bgle2 POTS/ISDN 249 104 268 650 245 381 99 91
Privatni korisnici POTS/ISDN bez
B121 Moja TV POTS 143 196 179 902 142728 100 79
B122 Privatni korisnici POTS uz Moja TV 105 908 88748 102 653 97 116
B13 CLLAWLL PL, FL, SL 4792 5178 4591 96 89
B2 IP CENTREX + SL 10 318 8 669 11226 109 129
B3 Korisnici VolP 23728 26 479 23911 101 90

Napomena: detaljan pregled kapaciteta fiksne mreZe dat je u Prilogu br 6 ovog Izvje3taja

Broj privatnih korisnika POTS/ISDN na dan 31 12.2016. gadine u odnosu na plan za posmatrani period
manji je za 3 723 korisnika, dok je u odnosu na broj korisnika na dan 31 12 2015 godine maniji za 23 269
odnosno za 9% U okviru privatnih POTS/ISDN korisnika ukljuéeno je 102 653 Moja TV POTS korisnika
Na dan 31 122016 godine broj poslovnih korisnika POTS/ISDN je 64 751 i vedi je od plana za 274

kerisnika, dok je u odnosu na broj poslovnih korisnika POTS/ISDN na dan 31 12 2015 godine manji za
2187 ili za 3%

Ukupan broj iskazanih sluzbenih POTS/ISDN/CLUWLL-a prikljuéaka na dan 31 12 2016 godine je 8 318,
sa sljedeéom strukturom:

= Sluzbeni - ATIS: ubrajaju se telefoni koji se koriste za potrebe sluzbe ATIS-a,
31 12 2016 godine, evidentirano je 3 korisnika,

* Sluzbeni — govornice: sve klasi¢ne i multimedijaine govornice, na dan 31 12 2016 godine,
evidentirano je 1 052 govornice,

»  Sluzbeni - ispitni: telefoni instalirani na lokacijama gdje imamo opremu i sluZe za provjeru
funkcionalnosti iste Takoder, u ovu kategoriju spadaju i telefoni za udaljeni nadzor objekata
koje koristi sluzba sigurnosti BH Telecom-a, na dan 31 122016 godine evidentirano je
ukupno 1 505 sluzbena ispitna telefona,

* SluZbeni - kancelarije: telefoni koji sluze za rad osoblja BHT- a, kao i za kontakte pretplatnika
sa osobliem BHT- a, na dan 31.12 2016 godine ovaj broj korisnika iznosi 4 891, te broj
ostalih sluzbenih telefona na isti dan je 867

Podaci o sluzbenim telefonima se poviage iz tehnitke baze (TIS -a) iz kartice podaci o pretplatniku iz polja
TIP- & svi korisnici koji imaju prefiks 'sluzbeni', a dobiju se kao zbir broja POTS-ova broja ISDN-baznih
pomnozen sa 2, broja ISDN-primarnih pomnozen sa 30

U sliedecoj tabeli prikazan je broj korisnika govorne usluge fiksne mreze po direkcijama i usporedba sa
planom:
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R br OPIS Biha¢  Gorazde Moslar Sa.rajevo Travnik Tuzla Zenica Brtko Bluka  Ukupno
31122015 = -41 170 6319 .18-748 .114 764 28780 99617 62661 3850 E 1PEH
2 ?f:;lfg 38 482 6178 18123 106660 27034 94982 57291 3665 & FL-EaE
3 31122016 38.486 6.061 16.961 103.922 27.268 94.205 59.284 3.668 | hard el
LA UCESCERD. 1% 2% 5% 29% 8% 2% 7% 1% 0% mis
] - INDEKSI
4 31122016/31 12 2015 93 96 90_ 91 95 ﬂ'.- 95 95 100 93
& 3112 16/RPI3112 16 100 98 94 97 101 L] 103 100 125 99

Ugesée regionalnih direkcija kod korisnika govorne usluge fiksne mreze na dan 3112 2016 godine
prikazani su na sljede¢em grafiku:

UCESCE REGIONALNIH DIREKCIJA U ISKORISTENIM KAPACITETIMA FIKSNE MREZE

Brcko
1% '\."
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8%

Na sliedecem grafiku je prikazan trend kretanja plana korisnika govorne usluge fiksne mreze
POTS/ISDN/CLLMWLL korisnika, 1P CENTREX i VoIP korisnika za 2016 godinu i njegovo poredenje sa
ostvarenjem broja korisnika za period | - X1l 2016 godine
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Korisnici fiksne mreze Plan | - XIl 2016. i Ostvareno | - XIl 2016 .god
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Analizom podalaka iskoristenih priklju¢aka bez korisnika Moja TV POTS i VolP, za mjesec decembar
2015/2016 godine, uotava se pad broja korisnika fiksne mreze POTS/ISDN/CLL/WLL, i IP CENTREX
priklju¢aka za 37 391 i 14%

Broj korisnika govorne usluge u fiksnoj mrezi MojaTV (POTS korisnici i VOIP korisnici) na dan 31 12 2016
godine je 126 564 1 veéi je za 11 337 u odnosu na dan 31 12 2015 godine, kada je broj ovih korisnika bio
115 227 (ovaj broj predstavlja zbir VoiP i MojaTV POTS korisnika na dan 31 12 2015 godine)

BH Line - paketska mreza

Ostvareni kapaciteti BH Line paketske mreze — pristup internetu na dan 31 12 2016 godine sa uporednim
podacima na dan 31 12 2015 godine i planom na dan 31 12 2016 godine dati su u sliedecdoj labeli:

R.b. POKAZATELJ POSLOVANJA  |ovPlan  Oshvareno O e Indeksi%

1 2 : =2 4 5 6(5/3)  7(5/4)

A BH LINE

| BH LINE KORISNICI PRISTUP INTERNETU

Y PRISTUP INTERNETU 209 552 194668  209.759 100 108
A1 Ukupno korisnici xDSL i xDSL Moja TV 206 750 191730 206906 100 108
A11 Korisnici xDSL + Sluzbeni 103 121 108 4868 95 863 93 88
A2 Korsnici xDSL Moja TV 103 629 83242 111043 107 133
A2 Korisnici dial-up 1418 1575 1285 9N 82
A3 KOsy Be e D PetRianalo 1384 1363 1568 113 115

*U skladu sa Godidnjim operalivnim planom d d BHT za 2016 godinu korisnici nelFlat 100 ukljuteni su u korisnike B, BP, EDU,
nelFlat Pro + Silver i Gold
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lako je konkurencija najveca u oblasti pruzanja internet usluga u BiH, s obzirom na najvedi broj licenciranih
davaoca internet usluga, planirani broj internet korisnika je ostvaren sa 100% za mjesec decembar 2016
godine U odnosu na prethodnu godinu za isti period na dan 31 12 2016 godine ukupan broj internet
korisnika ved) je za 15 091 korisnika ili za 8%

Ukupan broj xDSL korisnika na dan 31 12 2016 godine veci je za 15 176 ili za 8% u odnosu na ukupan
broj xDSL korisnika na dan 31 12 2015 godine U ukupnom broju xDSL korisnika uklju¢eno je 95 863
privatnih i poslovnih xDSL korisnika, kao i 111 043 korisnika Moje TV koji u svom paketu koriste uslugu
xDSL Broj p}ivatnih i posiovnih korisnika xDSL na dan 31 12 2016 godine je manji za 7 258 korisnika ili
za 7% u odnosu na plan za isti period, dok je broj xDSL korisnika u okviru usluge Moja TV na dan
3112 2016 godine veci za 7 414 korisnika ili za 7% u odnosu na plan za isti period Broj xDSL korisnika u

okviru Moja TV na dan 31 12 2016 godine vedi je za 27 801 ili za 33% u odnosu na broj konsnika na dan
3112 2015 godlne

Broj registrovanih DIAL UP korisnika na dan 31 12 2016 godine je 1 285 i isti je manji za 290 korisnika ili
za 18% u odnosu na broj ovih korisnika na dan 31 12 2015 godine

Broj B, BP, EDU, netFlat Pro + Silver i Gold korisnika na dan 31 12 2016 godine je 1 568 i isti je vedi za
205 konsmka iliza 15% u odnosu na broj ovih korisnika na dan 31 12 2015 godine

U sliedecoj tabeli prikazan je broj Internet korisnika po direkcijama i usporedba sa planom | ostvarenjem za
prethodnu godinu za isti period:

R br OPIS Bihac Gorazde Mostar ~ Sarajevo Travnk  Tuzla  Zemica Brcko  Ukupno
1 31122015 32194 3236 9;6 41751 19177 50441 36067 1906 194 668
2 Rev Plan 31 12 16 34 924 3484 10454 44794 20613 54783 38439 2061 209 552
1 112 MR SING L) A4m0 10 806 44,020 21158 54200 33186 2110 209759

3 A UCESCE R.D 16% 2% 5% 21% 10% 26% 19% 1% 100%

1 INDEKSI
4 31122016/31 12 2015 108 108 109 105 10 107 109 11 108
5 3112 |6/RPI3112 16 100 100 103 98 103 99 102 102 100

Na sliedecem grafiku prikazano je ugesce regionalnih direkcija u ukupnom broju Internet korisnika na dan
3112 2016 godine:
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UCESCE REGIONALNIH DIREKCIJA - INTERNET KORISNICI
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Na sliedec¢em grafiku je prikazan trend kretanja planiranog i ostvarenog broja Internet korisnika
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Ostvareni kapaciteti BH Line paketske mreZe na dan 31 12 2016 godine sa uporednim podacima na dan
31122015 godine i planom na dan 31 12 2016 godine dati su u sliedecoj tabeli:

RB POKAZATELJI Rev. plan Ostvareno  Ostvareno Indeksi%
POSLOVANJA 1-Xil 2016. 31.12.2015. 31.12.2016.
| 2 3 4 5 6(5/3) 7(5/4)
A. BH LINE KORISNICI
A1 ZAKUP VODOVA 551 544 659 120 121
A2 BlHpak 1156 1052 1087 95 104
A3 USLUGE POSEBNE NAMJENE 480 490 540 113 110
A4 KORISNICI - Moja TV 170 290 142 935 164 376 97 115
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Broj registrovanih prikljutaka usiuge Moja TV na dan 31.12.2016. godine je 164 376 i vedi je za 21.441
Korisnika ili za 15% u odnosu na broj registrovanih prikljuéaka usluge Moja TV na dan 31.12 2015 godine
kada je broj korisnika bio 142.935. U ukupan broj Moja TV korisnika uklju¢eni su VolP korisnici u iznosu
23.911 koji su za 2.568 korisnika ili za 10% manji u odnosu na broj ovih korisnika na dan 31.12.2015.
godine kada i je bifo 26.479. Broj registrovanih prikljuaka Moja TV na dan 31.12.2016. godine je manji
za 5 914 od Plana korisnika Moja TV na dan 31 12 2016. godine, koji iznosi 170 290

U sliedecoj tabeli prikazan je broj korisnika Moja TV po direkcijama i usporedba sa ptanom i ostvarenjem
za isti period prethodne godine:

1=

R.br OPIS Bl G2 MO SA TR TZ ZE BR KO BL Ukupno
1 3112 2015 18528 2574 8054 24922 15 670_ 40096 31421 1622 nfa 48 142935
2 Rev Plan 31 12 16 22380 3107 8993 30850 18750 47100 37100 1956 nia 54 170 290
3 31.12,2016. 21.737  2.944 9655 29.319 18,699 44834 35276 1.838 0 74 164 376

3 A UCESCERD. 13% 2% % 18% 11% 27% 22% 1% 0% 0% 100%

INDEKSI
4 31122016/31 12 2015 17 114 120 118 119 112 112 113 nia n/a 115
5 3112 16/R P131 1216 97 95 107 95 100 g5 95 94 nia n/a 97

Na narednom grafiku dat je prikaz uées¢a regionalnih direkcija u korisnicima Moja TV na dan 31 12 2016
godine:
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Moja TV korisnici Plan | - XIl 2016, i Ostvareno | - XIi 2016
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Broj BIHPAK korisnika (Frame Relay, X25, L2, L3, i MPLS VPN korisnici) na dan 31 12 2016 godine je
1097 §to predstavija povecanje od 4% Kkorisnika BIHPAK-a u odnosu na 31 12 2015 godine kada je broj
ovih korisnika bio 1 052 Broj BIHPAK korisnika na dan 31 12 2016 godine manji je od Plana za izvjestajni
period za 5%

Broj korisnika ZAKUPA VODOVA na dan 31 12 2016 _godine je 659 $to predstavija povecanje za 21% u
odnosu na broj korisnika ZAKUPA VODOVA nadan 31 12 2015 godine kada je broj ovih korisnika bio 544
Broj korisnika ZAKUPA VODOVA na dan 31 12.2016 godine vedi je od Plana za izvjesStajni period za 20%

Broj korisnika USLUGA POSEBNE NAMJENE na dan 31 12 2016 godine je 540 to predstavija povecanje
od 10% u odnosu na broj korisnika USLUGA POSEBNE NAMJENE na dan 31 12 2015 godine kada je
broj ovih korisnika bio 490 U odnosu na planirani broj korisnika ove usluge za isti period broj korisnika je
veci za 13%

BH Mobile

Ostvareni kapaciteti BH Mobile mreze na dan 31 12 2016 godine, kao i uporedni podaci za 31 12 2015
godine, te planovi prikazani su u sliedecoj tabeli:

RB  POKAZATELJI POSLOVANJA P e  yiyaen® indeksi%
2 3 a 5 8(513)  7(504)

B BH MOBILE

! BH MOBILE KAPACITETI
LA, Korisnitka baza podataka (HLR)
A1 Instalisani kapaciteti 3000000 2800000 2800000 93 100
A2 Iskoristeni kapaciteti 2800000 2365507 2719788 97 115
AT Rezervni kapacitet 200 000 434 493 80212 40 18
A2 Stepen iskoris (%) 93,33% 84,48% 97.14% 104 115

Napomena detaljan pregled kapaciteta mobiine mreZe dat je u Prilogu br 6 ovog Izvjestaja
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Na dan 31 12 2016 godine instalirani kapaciteti BH Mobile mreze iznose 2 800 000 dok su iskoristeni
kapaciteti 2 719 788 Iskori$tenost kapaciteta na dan 31 12 2016 godine veca je za 354 281 korisnika u

odnosu na iskoridtenost kapaciteta na dan 31 122015 godine Stepen iskoristenosti kapaciteta na dan
31 12 2016 godine je 97,14%

Ostvareni broj aktivnih korisnika govorne usluge BH Mobile mreze na dan 31 12 2016 godine kao i
uporedni poq'aci za 3112 2015 godine, te planovi prikazani su u sliedecoj tabeli:

RB.  POKAZATELJI POSLOVANJA f;l‘l"z%'fg :?f:‘fz’g’;g gs}"z"z’g’;g Indeksi%
i 2 3 4 5 6(513)  7(5/4)
B BH MOBILE
Il BH MOBILE KORISNICI
1.B. AKTIVNI KORISNICI GOVORNE USLUGE
B.1. Postpaid prikljuéci 205.111 187 762 196608 96 105
B11A Postpaid prikljucci Fizicka Lica 135071 122 248 127 423 94 104
B11B Postpaid prikljuci Pravna Lica 18253 19 131 19 254 105 101
B12 °  TopTimFL, PL SL 50 621 45225 49483 98 109
B13  Postpaid prikljuéci uz Moja TV 1166 1158 442 38 38
B2 Prepaid korlsnici 1.306.708 1279770 1.323308 101 103
B21 Ultra korisnici 1296 708 1271470 1316284 102 104
B22 Happy korisnici 10000 8 300 7024 70 85
%%UV?:NéﬁTézﬁg'Eﬂgﬁ'ig';’; 1.511.819 1467532 1519916 101 104

Broj aktivnih korisnika govorne usluge BH Mobile mreze na dan 31 12 2016 godine iznosi 1519 916 U
odnosu na broj korisnika na dan 31 12 2015. godine veéi je za 52 384 korisnika ili za 4% dok u odnosu na
plan za isti period broj aktivnih korisnika govorne usiuge BH mobile mreze veéi je za 8 097 korisnika

Ostvareni broj aktivnih korisnika interneta BH Mobile mreze na dan 31 12 2016 godine, kao i uporedni
podaci za 31 12 2015 godine, te planovi prikazani su u sliedecoj tabeli:

REB POKAZATELJI Rev, plan  Ostvareno  Ostvareno Indeksi%
POSLOVANJA 1-XI12016. 31.122015 3112 2016
1 2 3 4 B 6(5/3) 7(5/4)
B. BH MOBILE
I T BH MOBILE KORISNIC!
Ina MOBILNI PRISTUP INTERNETU
B.1 Mobilni pristup internetu 6.584 6.162 6 568 100 107
B11 Mobilni pristup internetu FL 1278 1269 1293 101 102
B12 Mobilni pristup internetu PL 5306 4893 5275 99 108
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POKAZATELJI Rev. plan  Ostvareno Ostvareno 5
RiB. POSLOVANJA 1-XI12016. 31.12.2015. 31.12.2016 Indeksive
5 2 3 4 5 8(5/3)  7(5/4)
B2 Prenos podataka 69.619 65.282 70810 102 108
B21 Korporativni pristup 25.474 21 840 24 555 96 112
B22 Fiskalne kase 44 145 43 342 46255 105 107
UKUPNO AKTIVNIH KORISNIKA
INTERNETA (B.1.48.2) 76.203 71.444 77.378 102 108

Broj aktivnih korisnika interneta BH Mobile mreze na dan 31 12 2016 godine iznosi 77 378 i u odnosu na
broj korisnika na dan 31 12 2015 godine vedi je za 5 934 korisnika ili za 8%, dok u,odnosu na plan za isti
period broj aktivnih korisnika interneta BH mobile mreze vedi je za 1 175 korisnika il za 2% U okviru broja
korisnika prenosa podataka nalazi se 46 255 korisnika paketa fiskalnih kasa

BH Telecom na dan 31 12 2016 godine ima registrovanih ukupno 1 597 294 aktivnih korisnika BH Mobile
mreze (zbir broja aktivnih korisnika govorne usluge i broja aktivnih korisnika interneta BH Mobile mreze)
Ukupan broj aktivnih korisnika BH Mobile mreze veéi je za 58 318 korisnika u odnosu na ukupan broj
aktivnih korisnika BH Mobile mreze na dan 31.12.2015 godine U BiH djeluju tri licencirana mobilna

operatora: BH Telecom, Eronet i m:tel Utjecaj konkurencije u oblasti pruzanja usluga mobilne mreze je
jako izrazen

Razlika broja iskoridtenog kapaciteta i broja ukupnih aktivnih korisnika BH Mobile mreze u iznosu od
1122 494 odnosi se na slijedece korisnike:

Ultra brojevi korisnika koji imaju pravo podnijeti zahtjev za reaktivaciju broja,

Ultra korisnici kojima je istekao Zivotni ciklus i vise ne mogu koristiti prepaid uslugu, a jos uvijek
nisu izbrisani sa sistema (MSISDN brojevi ovih korisnika se nakon isteka jedne godine recikliraju),

Odreden broj MSISDN se odnosi na korisnicke brojeve u raziiditim bazama podataka, koji su
spremni za brisanje sa sistema, ali s obzirom na vremenski ciklus u kojem se bri§u korisnici

(korisni¢ki brojevi se brisu u blokovima po min 30 000), ti podaci na razliéitim elementima
sistema nisu identi&ni,

Ultra brojevi korisnika koji su ubageni u sisteme mobilne mreze, ali su na prodajnim mjestima i nisu
jo$ aktivni
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BH Mobile - postpaid

Na dan 31.12.2016. gafine mwdentiraro jr 1965 6808 posned korisnika govorne usiuge BH mobile mreze
(4M, 5M, No Limit, Moj Combs, Tep Tam Posipaid prikiasici uz Moju TV) i u odnosu na broj postpaid
korisnika govorne ushsgs B Wictike mress na dan 31 17 2015. godine, kada in je bilo 187.762, vise ih je
za 8.846 korisnika ill 22 8% LI cdnoey na plan pasisad kormnika govorne usluge BH Mobile mreze na dan
31.12.2016. godine koji iznosi 205.111 korisnika, ostvarenje je manje za 8.503 korisnika, odnosno za 4%.
Naglasavamo da je u prvoj polovini godine zabiljezena stagnacija u broju postpaid korisnika (za prvih 6
mjeseci prirast je iznosio samo 261 korisnik), te je redizajnom postpaid ponude od 1.jula 2016. godine
podignuta konkurentnost paketa i atraktivnost ponude, $to je rezultiralo povecanjem broja korisnika u drugo)
polovini godine (od jula do decembra prirast je iznosio 5 808 korisnika) Nazalost u drugoj polovini godine
se nije uspio nadoknaditi propusteni prirast iz prve polovine, te ukupan planirani broj korisnika nije ostvaren

Na sljedecem grafikonu prikazan je trend kretanja planiranih i ostvarenih postpaid korisnika govorne usluge
BH Mobile mreze za 2016 godinu

BH MOBILE POSTPAID KORISNICI PLAN 1 - XII 2016 |
OSTVARENO | - Xil 2016, GODINE

w1 EEa 205111
o 201 E25 g
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190.234 191.446

- S
. 1Epons TRRASA 189 447
188.021 187,442 188.531

I 1] {1} v A Vi Vi vill X X Xi Xa

—e—0Ost. | - XIl 2016. —~#==Rev.Plan. I-Xil 2016.

BH Mobile — prepaid

BH Mobile, na dan 31 12 2016 godine ima 1.323.308 prepaid korisnika (zbir kategorija "aktivni” i inaktivni”
od ukupno ubacenih u IN sistem), od ¢ega se 7 024 odnosi na broj korisnika Happy usluge, a 1 316 284 na
Ultra korisnike U odnosu na broj prepaid korisnika na dan 31 12 2015 godine, kada ih je bilo 1279 770,
od &ega se 8 300 odnosilo na broj korisnika Happy usluge, a 1.274 470 na Ultra korisnike, to je vise za
43 538 Korisnika ili za 3% Plan prepaid korisnika na dan 3112 2016 godine, koji iznosi 1306 708
korisnika, ostvaren je sa 101% ili vise za 16.600 korisnika

Uporedni podaci prepaid korisnika po mjesecima za 2015 12016 godine, prikazani su u sliedecoj tabeli:
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Mjesec 2015 2016. Razlika
Januar 1 340 509 1262097 -78412
Februar 1312 402 1244 585 -67 817
Mart 1294014 1244 053 -49 961
April 1296612 1238736 -57 876
Maj 1297 468 1241802 -55 667
Juni 1300 143 1257 124 -43 019
Juli 1312539 1306 844 -5 695
August 1355781 1341928 -13 853
Septembar 1323178 1348 845 25667
Oktobar 1317 170 1346 065 28 895
Novembar 1297 828 1329 348 31518
Decembar 1818770 1323 308 43538

Na sliedecem grafiku prikazan je trend kretanja prepaid korisnika za period januar - decembar 2015, plan
januar — decembar 2016 godine i januar - decembar 2016 godine

KRETANJE PREPAID KORISNIKA ZA | - XI} 2015., | - XI1 2016. i PLAN 1 - XI{ 2016 GODINE.
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Ekonomsko finansijsko poslovanje

Ostvarenje fizitkog obima usluga BH Line, fiksne i paketske mreze, i BH Mobile na dan 31 12 2016 godine
te poredenje’sa 31 12 2015 godine i planom za 31.12.2016 godine iskazano je u sijedecoj tabeli:

u (000)
Rb POKAZATELJI Rev.plan Ostvareno Ostvareno Indeksi
POSLOVANJA 1- X1l 2016. 1- XN 2015 1 - XIl 2016.
2 - 3 4 5 6 (5/3) 7 (5/4)

C. FIZIEKI OBIM POSLOVANJA {u 000)

1 BH LINE

LA I FTKSNA MREZA

A1 Minute saobracaja - Ukupno 1;6 651 1259 872 1282735 100 102
A11  Mnyte fiksna - fiksna 1112533 1060 748 1111659 100 105
A 12 Minyte fiksna - mobilna 150 921 183614 158 630 105 86
A13 Minute fiksna -inostranstvo 11482 14 254 11236 98 79
A 14 NTS minute - fik posl Tarifa 1715 1256 1210 71 96

PAKETSKA MREZA

1.B. BIHPAK K - segmenti 23.646 n/a nia

I BH MOBILE

iB MOBILNA MREZA

B1 GSM - minute 1531198 1392 238 1231281 80 88
B 1A Od toga prepaid GSM minute n/a 990 909 787 905 n/a 80
B2  SMS poruke 426 687 493 744 360615 85 73
B2A Odtoga prepaid SMS poruke n/a 388 526 267 831 nia 69
B3 MM\S poruke 428 686 532 124 78
B3 A Odtoga prepaid MMS poruke n/a 431 323 n/a 75
B4  GPRS(MB) 1833053 1288 415 2 951 549 161 229
B4A Odtoga prepaid GPRS(MB) nfa 705 882 1890 502 na 268

Ul weupne catvamnnm saobracaju fiksne, mobilne i paketske mreze nalaze se i ostvarene minute saobracaja
sluzbenih telefona.
“BIHPAK K - segmenti, iznos saobracaja K segmenata nije dostupan
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BH Line - fizicki obim usluga

Minute saobracaja - fiksna mreza obuhvataju ukupni saobraéaj ostvaren u unutradnjem i medunarodnom
saobracaju izraZzen u jedinici vremena — minutama.

Drustvo je u izvjestajnom periodu | ~ X1l 2016. godine u odnosu na isti period prethodne godine imalo porast
od 2% ostvarenog saobraéaja unutar fiksne mreze Porast broja minuta od 5% ostvaren je realiziranim
saobracajem ,fiksna-fiksna" Kod sacbracaja ,fiksna-mobilna" ostvareno je manje saobracaja za 14% i
Jfiksna-inostranstvo” ostvareno je manje saobraéaja za 21% NTS saobracaj (usluge Inteligentne mreze)
ostvaren je 4% manje u odnosu na isti period prethodne godine

Razlozi za porast obima saobracaja ,fiksna-fiksna" su u Einjenici da korisnici Moja TV POTS u svojim
paketima usluga imaju uklju¢en besplatan saobraaj prema fiksnoj mrezi BHT &to utjeée na povecanje broja
minuta realizovanog saobracaja, a ne utjede na porast prihoda

K segmenti — predstavljaju jedinicu mjere saobracaja - prijenos podataka povisenim propusnim opsegom,
omogucavaju prijenos podataka unutar BIHPAK mreze u propusnom opsegu iznad dogovorenog CIR
opsega l|znos realizovanog saobracaja putem K-segmenata u periodu { - X1l 2016 godine nije bio dostupan
tako da ostvarene i planske veliéine nisu uporedive (zbog nemogucnosti poviatenja iznosa saobracaja po
ovoj tehnologiji iz sistema za protekle mjesece 2016 godine)

BH Mobile - fizicki obim usluga

1z prethodne tabele moze se uoditi da DATA saobracaj za period | - X}l 2016 godine biljezi porast, a govorni
saobracaj, SMS i MMS pad u odnosu na isti period 2015 godine U odnosu na planske veli¢ine, govorni
saobracaj je manji za 20%, SMS je maniji za 15%, DATA saobracaj je veci za 61%, a MMS je vedi za 24%
u odnosu na plan | - XIl 2016 godine

GSM - mreza oznatava TK mreZu odredenu GSM Tehnigkom specifikacijom, pri ¢emu GSM (Global
System for Mobile Communication) oznatava TK sistem definisan kao Globalni sistem za mobilne
komunikacije Ostvareni saobraéaj u GSM mrezi izrazen u minutama za period I - X1l 2016 godine u odnosu
na isti period prethodne godine manyji je za 161 miliona minuta ili za 12%

SMS ~ (Short Message Service) oznatava uslugu koja omoguéava slanje i primanje tekstualnih poruka
putem terminainih korisnickih uredaja (fiksni i mobilni telefon, ragunar) Jedna SMS poruka moze da sadrzi
do 160 alfanumeri¢kih znakova Broj ukupno ostvarenih SMS poruka u periodu | - X11 2016 godine u odnosu
na isti period prethodne godine maniji je za 133 miliona ili za 27%

MMS - (Multimedia Messaging Service) oznatava uslugu koja omogu¢ava slanje i primanje
multimedijalnog sadrzaja putem terminalnih korisnickih uredaja (mobilni telefon i raéunar) Sve
multimedijaine sadrzaje mogude je kombinovati, tako da MMS poruka moze sadrzavati tekst, zvuk i video
zapis. Broj ukupno ostvarenih MMS poruka u periodu | - XII 2016 godine u odnosu na isti period prethodne
godine maniji je za 154 hiljada ili za 22%.

GPRS - (General Fackal Ruidic SGerice) je protokol kay amagucavs prienos podataka beziénim putem

kroz GSM mrezu. tistwarani &atfvaty putem GPRS — zradan u magshadima u periodu | - X1 2016. godine
U odnosu na isti paresd praihodne godine vedi je za 1,7 mlarde megabajia ili za 129%.
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Finansijski pokazatelji

U sliedecoj tabeli dat je pregled ostvarenih prihoda i rashoda, kao i ostvarene:
- (EBITDA) dobit prije amortizacije, finansijskih prihoda/rashoda i poreza na dobit
- (EBIT) dobit prije finansijskih prinoda/rashoda i poreza na dobit

- bruto dobit
— {u 000 KM}
RB. VRSTA PRIHODA/RASHODA REvopanl g e Indeks
1 2 3 4 L] 6 (5/3) 7 (5/4)
1 Poslovni prinodi 567 077 542 421 540 282 95 100
2 Poslovni rashodi 369 126 333747 342 869 93 103
3 EBITDA 197.951 208.674 197.414 100 95
4 Amortizacija i troSkovi rezervisanja 129 641 123 104 125012 96 102
5 Rashodi iz ranijih godina-amortizacija 1000 2132 859 86 40
6 Ukupna amortizacija 130.641 125.236 125.871 96 101
7 EBIT 67.310 83.438 71.543 106 86
8 Finansijski prihodi 3958 5481 5632 142 103
9 Finansijski rashodi 1150 1183 1252 109 109
10 BRUTO DOBIT i 70.120 87.766 75922 108 87

=iz iznosa Poslovnih rashoda iskljuen je iznos naknadno utvrdenih rashoda iz ranijeg perioda-amortizacija (pozicija
navedena u prethodnoj tabeli pod brojem 5)

Prikaz finansijskih pokazatelja posiovanja po poslovnim pedrucjima dat je u prilogu br 3 lzvjestaja

Prihodi po direkcijama

Ukupni prihodi za period | - XIl 2016 godine ostvareni su u iznosu od 545,9 miliona KM $to je manje za 2,0
miliona KM ili za 0,4% u odnosu na ostvarene prihode u istom periodu 2015 godine kada su iznosili 547,9
miliona KM Godiénji plan prihoda, koji iznosi 571,0 milion KM ostvaren je sa 96%

Na sljedecem grafiku prikazano je ostvarenje ukupnih prihoda za period | - X!l 2016 godine u odnosu na
ostvarenje u periodu | — XI 2015 godine
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UKUPNI PRIHODI ZA | - XIl 2015. 1 1 - X1 2016.

(u 000 KM)
= 1989
'\.'. o
L
S47-803
i
o
I-Xil 2015, I - XIl 2016.

Analizirajuéi ostvarenje prihoda u periodu | - XI1 2018 godine i | - XIl 2015 godine, ustanovijeno je da pad
prihoda biljeze Direkcija Sarajevo u iznosu 4,4 miliona KM ili 3,9%, Direkcija Zenica u iznosu 334 hiljade
KM ili 0,7%, Direkcija Mostar u iznosu 736 hiljada KM ili 3,8%, Direkcija Biha¢ u iznosu 256 hiljiada KM ili
0.8%. TC Derventa u iznosu 9 hiljada KM

S druge strane, rast prihoda u periodu | - X1l 2016 godine u odnosu na ostvarene prihode u istom periodu
2015 godine biljeze: Generalina direkcija u iznosu 1,3 miliona KM ili 0,6%, Direkcija Tuzla u iznosu 1,2
mitiona KM li 1,7%. Direkcija Travnik u iznosu 780 hiljada KM ili 3, 2%, Direkcija Gorazde u znosu 189
hiljiada KM ili 3,8%, Direkcija Bréko u iznosu 94 hiljade KM ili 2,6%, Direkcija Banja Luka u iznosu 67 hiljada
KM ili 6,9%. TC Kozarac u iznosu 11 hiljada KM ili 8, 2%

U sliedeéoj tabell je dat pregled prihoda po regionalnim direkcijama za period | — XIl 2016 godine kao i
uporedni podaci za period | — XI1 2015 godine:

OSTVARENI PRIHODI PO POSLOVNIM PODRUGJIMA ZA | - XIi 2016. GODINE (U 000 KM)
TR —
gf:fcrj’;”a 223962 225273 1311 [ o0
Sarsjevo 111569 107194  -4375 390ecsesersane |
Tuzia 74827 76077 1250
Zenica 51195 50861 334 0€s5e |
Mostar 19498 18761 736 3 Teeerervassef]
Bihat 33005 32749 256 078as
Gorazde 5034 5223 189

sBsererasce
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i
Travnik 24081 24 861 780
Bréko 3601 3695 94
Banja Luka 970 1037 67
TC Kozarac 128 139 11
TC Derventa 32 23 -9 27.57ses0consenvss
TC Janja 0 19 19
UKUPNO: 547 903 545 914 -1.989 — 0 36e .
Prhed nd prodags e-spsthara, u ovom izdjediaju gl |® na Gaeraralnn| dimkciji obzirom da je w3 glareram

na GD i da se u SAP sistemu prikazuje na GD.

Prihodi po vrstama

Poslovni prihodi (prihodi od prodaje usluga i prodaje robe — terminalne opreme, te ostali poslovni prihodi)
za period | - XIl 2016 godine ostvareni su u iznosu 540,3 miliona KM i manji su za 2,1 miliona KM ili za
0,4% u odnosu na ostvarene prihode u istom periodu 2015 godine kada su iznosili 542.4 miliona KM U
odnosu na pjan za period | — X1 2016 godine, poslovni prihodi su maniji za 26,8 miliona KM ili za 5%

Prema preporuci revizorske ku¢e KPMG d 0 0 Sarajevo popusti po osnovu ugovora sa ino operaterima,
koji se evidentiraju na osnovu dostavlienih kreditnih nota u korist BH Telecoma u poslovnim knjigama u
periodu | - XIl 2016 godine iskazani su kroz smanjenje rashoda U Revidovanom Trogodisnjem planu
poslovanja BH Telecom d d Sarajevo za 2016 i 2017. godinu, ovi popusti su planirant na poziciji plana
C 10 Prihodi od rabata — ugovori o popustu jer su se, u vrijeme sacinjavanja Revidovanog Trogodisnjeg
plana poslovanja, ovi popusti knjigovodstveno evidentirali na spomenutoj poziciji Navedeno nema efekta
na finansijski rezultat

Analiza ostvarenih prihoda po vrstama za period | - XI 2016 godine u odnosu na isti period 2015 godine
pokazala je da pad biljezi BH Line mreza i to za 8,5 miliona KM ili za 3%, slijede ih prihodi BH Mobile mreze
koji su za period | — Xi1 2016 godine niZi za 6,9 miliona KM il za 3% ostali posiovni prihodi veci su za 9,9
miliona KM j!i za 80%, a finansijski prihodi za 151 hiljadu KM ili za 3% u odnosu na sti period prethodne
godine.

U sliedecoj tabeli dato je ostvarenje prihoda po vrstama za period | — Xl 2016 godine sa uporednim
podacima za period | — XI1 2015 godine, te planom za 2016 godinu:

(U 000 KM)
Revidovani - Xl |- XH I
R.B VRSTA PRIHODA OPIS plan 2016. 2015 2016 Indeks % utes
1 2 3 4 5 6 (5/3) 7(5/4) 8
1 POSLOVNI PRIHODI (I + 1) 567.077 542 422 540 282 95 100 98,97%
| PRIHOD OD PRODAJE (A+B) 547.914 530 151 518 143 95 98 94,91%
25| 130
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Revidovani - Xl 1- XN 3
RB VRSTAPRIHODA OIS Revidovsnt K e Indeks % uces.
1 2 3 4 5 6(53) 7514 8
A _:%;JZEN'H SSLUGA 504741  496.033 480157 95 97  B7,95%
A1 BHLINE 241085 244698 236154 98 97 43.26%
A2  BHMOBILE 263424 249269 242394 92 97 44.40%
PRIHOD OD OSTALIH .
a3 FRHOD 252 2086 1609 638 78 029%
VRIJEDNOST PRODATE \
B ROBE e opreme 43473 34118 37986 88 111 6,96%
il OSTALIPOSLOVNI PRIHODI 19163 12270 22138 116 180  4,06%
2 FINANSIJSKI PRIHODI 3.958 5481 5832 142 103 103%
3 UKUPNO PRIHODI (1+2) 571.035  547.903 545914 96 100  100,00%

Pregled wiupri frifada pe vislama dal je u Prilegs bem] 1 oveg laveitaja

U BH Line mrezi prihodi za period | - XIl 2016 godine maniji su za 8,5 miliona KM ili za 3% u odnosu na isti
period 2015 godine Smanjenje prihoda u periodu | - XIl 2016 godine u odnosu na isti period prethodne
godine u BH Line mreZi rezultat je smanjenja prihoda fiksne mreze za 16,0 miliona KM il za 10% Smanjenje
prihoda fiksne mreze u periodu { - XIf 2016 godine u odnosu na isti period 2015 godine ¢ini:

e smanjenje prihoda od privatnih POTS/ISDN/CLLMLL korisnika u iznosu od 12,3 miliona KM ili za
21%,

¢ smanjenje prihoda poslovnih korisnika POTS/ASDN/CLL/WLL u iznosu od 2,2 miliona KM ili 7%

Do pada prihoda fiksne mreze u navedenom iznosu dovelo je:

= Smanjenje broja korisnika fiksne mreze za period ! - XIl 2016 godine u odnosu na isti period
prethodne godine - broj privatnih korisnika POTS/ISDN je pao sa 268 650, koliko ih je bilo na dan
31122015 godine, na 245 381 korisnika na dan 31 12 2016 godine, $to je smanjenje od 23 269
korisnika ili 9% Broj poslovnih korisnika POTS/ISDN pao je sa 66 938, na dan 31 12 2015 godine,
na 64 751 na dan 31 12 2016 godine $to je smanjenje od 2 187 korisnika ili 3%

Vazno je napomenuti da odredeni broj privatnih korisnika fiksne mreze prelazi na Moja TV pakete

koji nude mnoge pogodnosti (npr neogranicen broj besplatnih minuta saobraéaja unutar fiksne
mreze BH Telecom-a)

e Alternativni operatori, takoder, imaju uticaj na pad prihoda u segmentu pru2anja usluga fiksne
telefonije. Otezavajuca okolnost za dominantne operatore je Cinjenica da nisu ujednageni uslovi za
pruzanje usluga u odnosu na alternativne operatore, te pravila koja regulisu ovu oblast pruzanja
usluga poticu liberalizaciju trzista odobravajuéi povoljnije uslove za alternativne operatore.

» Sve vedi broj korisnika Internet aplikacija za komuniciranje (Skype, Viber, WhatsApp )
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« Besplaini spotratsy uncfar fkesss mmde BH Telecom-a f8 kormnke Wioga TV usluge. Minute
saobrataja BOTS kaviania sstuarene putem Mojs T pakets (8 drugth paketa koje nude odredeni
broj besplainiy rnubs saobiaiss uratunale su U Ukupns mMinula Saalatsa ali ne predstavijaju
prinod Dinugtva dia e iazing resmazmpsrs obira sackratan | patvarsnod pribada,

Pad prihoda od korisnika POTS/ISDN/CLL/WLL dielom se kompenzira kroz rast prihoda od Moja TV
korisnika. U dijelu paketske mreze (BIHPAK, BIHNET i BUNDLE) ostvareno je povetanje prihoda za 7.5
miliona KM ili za 8% u odnosu na isti period prethodne godine

Konkurencija na trZistu medunarodne govorne usiuge je izuzetno visoka lako je usluga terminacije
medunarodne govorne usluge komercijalna, u ciliu zadovolienja zahtjeva za razvoj trzista od strane
Regulatorne agencije, alternativni operatori u BiH imaju povoljnije uslove za terminaciju saobracaja u
odnosu na ino i dominantne BiH operatore, 3to u velikoj mjeri otezava djelovanje BH Telecoma na ovom
trzistu BH Telecom nastoji kroz raziitite cjenovne i kolitinske aranzmane zadrzati §to vecu koli¢inu
saobracaja na ino linkovima

U BH Mobile mrezi prihodi za period | — Xl 2016 godine iznose 242,4 miliona KM i manji su za 6,9 miliona
KM ili za 3% u odnosu na ostvarene prihode za isti period prethodne godine, kada su iznosili 249,3 miliona
KM Smanijenje prihoda BH Mobile mreze u posmatranom periodu rezultat je:

o povedanja prihoda od postpaid korisnika u iznosu od 1,6 miliona KM iti 2%,

« smanjenja prihoda od prepaid korisnika u iznosu od 7,9 miliona KM ili 5%,

« smanjenja prihoda od roaming-a u iznosu od 510 hiljada KM ili 5%,

« smanjenja prinoda od ostalih prihoda i NTS-a u iznosu od 35 hiljada KM ili 8%

Prihod od prodate robe za period | - XIl 2016. godine veci su za 3,9 miliona KM ili za 11% u odnosu na isti
period prethodne godine kada je iznosio 34,1 miliona KM

Ostali poslovni prihodi za period 1 - Xt 2016 godine iznose 22,1 miliona KM i isti su ve¢i za 9,9 miliona KM
ili za 80% u odnosu na isti period prethodne godine kada su iznosili 12,3 miliona KM U odnosu na plan za
period | - XIl 2016 godine ostvareni ostali poslovni prihodi su veci za 3,0 miliona KM ili za 16%

Na sljedecem grafiku prikazani su prihodi po vrstama za period | - XI1 2016 godine, uporedni podaci za
period | - XI1 2015 godine:

27 | 130

Ekonomsko finansijsko poslovanje

PRIHODI PO VRSTAMA ZA 1 - Xl 2015. 11 - XIl 2016. GODINE
{u 000 KM)

BH LINE -8.544 KM

BH MOBILE -6.874 KM

PRIHOD OD OSTALIH USLUGA

VRIJEDNOST PRODATE ROBE il 3.868 KM
OSTALI POSLOVNI PRIHOD! 9.868 KM
FINANSIJSKI PRIHODI 151 KM

~1-XN0 2015. =l-XI1 2016

Na sliedecem grafiku prikazana su uce$c¢a prihoda po vrstama u ukupnim prihodima za period | - XIf 2016
godine

UCESCE PRIHODA PO VRSTAMA U UKUPNIM PRIHODIMA
ZA 1 - Xl 2016. GODINE

OSTALI POSLOVNI
PRIHOD!
VRIJEDNOST 4%,
PRODATE ROBE
7%

. FINANSIJSKI
' PRIHODI
1%

PRIHOD OD o i
OSTALIH USLUGA _~ :
0%

~-..._ BH LINE
46%

BH MOBILE __—
45%
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BH Line — prihod

Prihod BH Line mreze za period | - XIl 2016 godine ostvaren je u iznosu 236,2 miliona KM $to je za 8,5
miliona KM ili za 3% manje u odnosu na isti period 2015 godine kada je iznosio 244,7 miliona KM
Smanjenje phhoda u BH Line mrezi u posmatranom periodu je rezultat pada prihoda od privatnih i poslovnih
korisnika POTS/ISDN/CLL/WLL koji su u ukupnom iznosu manji za 14,4 milion KM u odnosu na isti period
2015 godine

Prihodi od poslovnih korisnika POTS/ISDN/CLL/MWLL za period 1 - XI 2016 godme ostvareni su u iznosu
28,8 miliona KM i manji su za 2,2 miliona KM ili za 7% u odnosu na isti period prethodne godine kada su
iznosili 30,9 miliona KM, §to je najvecim dijelom uzrokovano padom broja POTS/ISDN/CLL/WLL poslovnih
korisnika uslied odljeva korisnika, te padom prihoda od saobracaja.

Prihodi od privatnih korisnika POTS/ISDN/CLLAWLL za pericd | - Xl 2016 godine ostvareni su u iznosu
46,1 miliona KM i manji su za 12,3 miliona KM ili za 21% w adrmsw ma peeed |- X[ 2015 godine kada su
iznosili 58,4 miliona KM, $to je najvedim dijelom rezultst pada brojs POTSISDN/CLL/WLL privatnih
korisnika uslied odljeva korisnika, te prelaskom odredenog nroja POTENSONIILL/WLL privatnih korisnika
u Moja TV karisnike, kao i pada prihoda od saobracaja.

Prihodi po osnovu odnosa sa operatorima za period | — X!l 2016 godine ostvareni su u iznosu od 58,6
milion KM i, u odnosu na isti period 2015 godine, biljeze smanjenje u iznosu od 1,6 miliona KM ili 3%
Smanjenje prihoda od odnosa sa operatorima za posmatrani period rezultat je pada prihoda od nacionalne

govorne usluge u iznosu od 0,8 miliona KM ili 6% i medunarodne govorne usluge za 0,8 miliona KM ili za
2%

. Mernarodna govorna usluga:
Prihodi od medunarodne govorne usluge u periodu | ~ XIl 2016 godine su za 1 7% manji u odnosu na
prihode iz is;og perioda prethodne godine i iznose 45,4 miliona KM. Unatog& znacajnom padu dolaznog

saobracaja u mreze BH Telecoma, ovakvi prihodi su ostvareni prvenstveno uslijed novih, ve¢ih cijena
terminacije u fiksnu mrezu BH Telecoma (od aprila 2016. godine)

Dolazni medunarodni saobraéaj u BHT mrezu je u kontinuiranom padu, 8to je prvenstveno posliedica
promjene naéina komunikacije izmedu korisnika (supstitucija telefonije razlicitim data uslugamay). Pri tome
se ne smipi ganemat ni efekti smanjun brom prefolatnika tksne telefonije, ali ni pdiy sactradais na
razlitite siva rute. Unatai malom refatrnom broju kanissks ki su do kraja 2016, gadie = reds 5
Telecoma prasigak prikutke u mreze drugh cpsealara (razkka ool in/port out - cca 23 400 nrinlutaks
fiksne i 11000 prisljataka mobilne mreds), ne smie s& Easwemanti Ginjenica da je cesie it & kermnicia
koji su generatori, kako dolaznog, tako i odiaznog medunarodnog saobracaja (internacionalne kompanije,
ambasade, éerodrom idr).

Dotazni saobraca) u fiksras mredu u 2018 godini Biljed) pad e 35% w conosu na sacbraca) 1z 2015 godine,
dok je dolazni sanksaday u robinu mrebu u istom penisd manji za 17% Ukupni dolazni saobracaj u mreze
BH Telecoma y 2016, godri @ 28 5% ma~d u odnosy ra wacliiy lerminiran u 2015, godini. U istom
periodu, trarj_z-lr- BEIDECH] B brede BIH ) ing miede B rwstan zo T

Fonoorenoia na ifdifs medonatodne govorne usluge je izuzetno visoka lako je usluga terminacije
midunamodss govorne usuge kamercijaina, u cilju zadovolienja zahtieva za razvoj trzista od strane
Aegulainme” agencie, atamalnm nperatori u BiH imaju povoljnije uslove za lerminaciju saobracaja u
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odnosu na ino i dominantne BiH operatore, $to u velikoj mjeri otezava djelovanje BH Telecoma na ovom
trzistu. BH Telecom nastoji kroz razliGite cjenovne i koligGinske aranzmane zadrzati &to veéu koli¢inu
saobracaja na ino linkovima

U prethodne dvije godine, OTT provajder Viber predstavija sve vecu konkurenciju na trzistu. Viber na
medunarodnom trzidtu nudi terminaciju saobracaja po cilenama koje su 30-40% nize od redovnih
terminalnih cijena, te takav saobracaj terminira IP putem do svojih krajnjih korisnika, pri éemu se zaobilaze
tradicionaini nacini terminacije saobracaja, $to u krajnjoj mjeri dovodi do niZih prihoda od usluge terminacije
i manje kontrole nad uslugom. BH Telecom je od decembra zapoceo testnu fazu saradnje sa Viberom, u
smislu da se kroz nesto niZe cijene terminacije saobracaj preusmijeri sa sivih ruta na regularne rute za
terminaciju medunarodnog saobracaja.

¢ Nacionalna govorna usluga

Ukupne prihode od nacionaine govorne usluge gine prihodi nacionalnog saobradaja od dominantnih
operatora, nacionalnog saobracaja od alternativnih operatora i prihodi od NTS saobracaja

Razmjena saobracaja sa nacionminim cpseainnima v 2016. godini odvijala se sa dva dominantna (MTEL
a.d. Banja Luka i JP HT d.d. Mesiar) i desel pisrnaivnih operatora (Air Aba, Blicnet, Europronet, Elta
Kabel, Logosoft, M&H Company, Tawmimach Teradsies Softnet, T3).

Detwirnn ferdfiali v 2018 S TSNg BU 20 Coa. &% U edncau na 2018 godnu, Sk nedie usdim padom
prehucda od akematnih apsmatiorn | T3] U adnoke na dominanine (E%]. Miowemene, dotio e 40 povedana
delazng gacbracaia u mieds BH Teksoms od coa 55% [porss od 5% u lsmu | od 5 4% 4 rebing i
L e porasi dofaznag sackrataa najvibe posfadics dofaza iz mrsta abemalini ppeemion 11, T
dok B dolay i mreds dominaninks gparalans reznaidan (0.5%) Lda pohoda od NTS saotracsn u
ukugnam prihodu od nacorsne govornes usluge j Zanamany

Wa prhedw ad smconalne gowniie wsluge utica) imaw dva kljuéna faktora: smanjenje cijena terminacije
nagenainog loleforakog aacbradisa u lksna i mepine rreZe (u poredenju sa istim periodom prosle godine
mane za cod %) propisano od siimes FAK-a. 8 smanjenje broja korisnika dominantnih operatora uz
mleyremero povecang hansn ke pllematyn i ool

U dijelu paketske mreze (BIHPAK, HAIH&ET, BLUHOLE] adlyvaenp je povecanje prihoda za 7,5 miliona KM
ili za 8% u odnosu na isti period raihecne gedng. T povstarie prinoda najvedim dijelom se odnosi na

povecanje prihoda od Moja TV usiuge i iznasu od 8.3 mikana KM ili za 17% u odnosu na isti period
prethodne godine.

U 2096 gecin poesjelan je pad prihoda od GIA usluge u odnosu na 2015. godinu. Navedeno je posljedica
GuuiRs weliog Do GIA korisnika u 2016.godini (ukupno 8), pretezno jer su postali dio grupacije
Telemach Masrap 2016 godine broj GIA korisnika iznosi 13 korisnika/operatora, koji imaju aktivan ukupan
Hapacns od 1994 Gbps

Pregled prihoda BH LINE za perod | - XII 2016. godine, te poredenje u odnosu na isti period 2015 godine
i plan za period t - Xil 2016. godine dat je u sljedecoj tabeli:
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R.b

121
122
123

VRSTA  PRIHODA %7;’:1";3’132‘
2 3

BH LINE (1.1.i1.2) 241 065
FIKSNA MREZA (111 do112) 141 743
Poslovni korisnici 87 890
Postovni korisnici POTS/ISDN/CLUWLL 29916
Zakup BH Line 4112
NTS usluge i ost prihod 250
Odnosi sa operatorima 53 612
Privatni korisnici POTS/ISDN/CLLANLL 53 853
BIHPAK, BIHNET, BUNDLE 99.322
BIHPAK 2 400
BIHNET 31 446
BUNDLE (Moja TV, Top internet)* 85476

1- Xl
2015.
4

244 697
154 010
95 603
30 926
4260
219
60 198
58 406
90.687
2644
32444
55 600

1-XH
20186.
5

236.154
137 962
91815
28 761
4122
357
58 575
46 146
98.193
2623
30665
64 904

{u 000 KM)
Indeks

(5/3) (5/4)

6 7

98 97
97 90
104 96
96 93
100 97
143 163
109 97
86 79
99 108
109 99
98 95
99 117

U nastavku je dat pregled ostvarenog prihoda od korisnika usluge Moja TV po paketima za period | - Xl

2016 godine:
O 3 iyt
na dan zal-Xll MOJA TV *
31.12.2016 2016.

1 2 _ 3 4 5

1 Moja TV Phone 4; 25; 14 624 4712

2 Moja TV Net 29 959 9623 2411

3 Moja TV Full 61430 26 386 7 475

4 Moja TV Premi 438 905 228

S Moja Tv Biz 1017 0 243

6 Moja TV Basic 3 504 721 142

7 Moja TV Full + 14 134 10751 2285

8 Moja TV Full Fast 0 68 10

9 Moja TV Phone + 3308 1334 366

10 MTV BH 3332 424 88

11 Moja TV Full Speed + 0 14 2

12 Moja TV Net Speed 0 5 0

13 Moja TV Net Fast 0 19 1

Ukupno prihod
MOJA TV
korisnika

6
19336
12034
33 862
1133

243
863
13036

78

1701
492
17

21

(u 000 KM)

% Utesca

7
23,35%
14,53%
40,89%

1.37%
0.29%
1,04%
15.74%
0,09%
2,05%
0,59%
0,02%
0,01%
0,02%
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Broj Prihod S .
Korisnika MOJA TV Ostali pnr_nod Ukupno prihod o
Rb Paket od korisnika MOJA TV % Uteséa
nadan - zal-Xl o sty Korisnika
31122016 2016.
1 2 3 4 5 6 7
14 Moja TV Web* 27 312 o] 0
UKUPNO 164,376 64.876 17.944 82,820 100,00%

*Ostali prihod od korisnika MOJA TV - odnosi se na prihod koji su ostvarili MOJA TV korisnici po osnovu govorne
usluge VOIR/POTS prema mrezama drugih operatora ili prema mobiinoj mreZi BH Telecom-a, prekoracenje iznosa
razgovora 1z mobilne mreze od 30 KM u paketu MojaTV PREMI (u sistemu se ovaj prihod evidentira kao prihod
fiksne/mobilne mreze u zavisnost kome pripada), te prinod od prodate robe Prihod od Moja TV BIZ korisnika za period
|- X112016 godine uiznosu od 243 hiljlade KM je evidentiran u dijelu prinoda BIHNET korisnika. Razlika izmedu prihoda
od Moje TV prikazanih u tabeli 1znad i prihoda prikazanih na poziciji A 1.2 3. BUNDLE, u iznosu od 25 hiljada KM. se
odnosi na prihod od kornisnika Top Interneta

U narednoj tabeli dat je pregled prihoda od Paketa 1, 2 i 100 koji su uklju¢eni u prihode osnovnih Moja TV
paketa Navedeni paketi Moje TV nude dodatne pogodnosti Paket 1 omogu¢ava surfanje po brzinama
30+/2 Mbps uz dodatne TV pakete Moje TV HD i Pink+,po cijeni od 10KM mjesecno Paket 2 nudi surfanje
po brzinama 100/4 Mbps uz dodatne TV pakete Moje TV HD, Pink+ i HBO, po cijeni od 30 KM mjeseéno
U Paketu 100 omoguéeno je pozivanje prema BH Mobile mrezi u trajanju od 100 min po mjesecnoj osnovi,
uz obragunsku jedinicu od 1 sec, po cijeni od 10 KM mjese¢no

(u 000 KM)
Paket 1 2a Paket 2 za Paket 100 za
PAKET

V-XIl 2016. V-XIi 2016. V-Xil 2016

Moya TV Phone 0 0 14

Moja TV Net 9 4 5

Moja TV Full 29 10 1914

UKUPNO 38 14 1.934

BH Mobile — prihod

Prihod BH Mobile mre2e za period | - Xl 2016 godine ostvaren je u iznosu 242,4 miliona KM, odnosno za
6,9 miliona KM manje u odnosu na isti period 2015 godine kada je iznosio 249,3 miliona KM BH Mobile
mreza na dan 31 12 2016 godine ima registrovanih ukupno 1 597 294 aktivnih korisnika (govor+prenos
podataka) $to je za 58 318 korisnika vise u odnosu na dan 31 12 2015 godine

Kretanje prihoda u mobilnoj mrezi za period | - Xil 2016 godine u odnosu na isti period prethodne godine
je sliedece:

# povecanja prihoda od postpaid korisnika u iznosu od 1,6 miliona KM ili 2%,

# smanjenja prihoda od prepaid korisnika u iznosu od 7,9 miliona KM ili 5%,

# smanjenja prihoda od roaming-a u iznosu od 0,5 miliona KM ili 5%,

# smanjenja ostalih prihoda i NTS-a u iznosu od 35 hiljada KM ili 8%
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Ukupan prihod od roaminga prije umanjenja za date popuste po osnovu discount ugovora sa roaming
partnerima za period | - XI1 2016 godine ostvaren je u iznosu od 31,6 miliona KM $to je za 2,3 miliona KM
manje ili za 7% u odnosu na isti period 2015 godine, kada je iznosio 33,9 miliona KM S druge strane, dati
popusti roammg partnerima sa kojima imamo potpisane discount ugovore za period | - XIl 2016 godine
iznose 22,0 miliona KM, dok su za isti period 2015 godine iznosili 23,8 miliona KM, odnosno manji su za
1,9 miliona KM ili 8% Ukupan prihod od roaminga nakon umanjenja za ostvarene popusta po osnovu
discount ugovora je. u periodu | — XIl 2016 godine, manji za 510 hiljada ili za 5% u odnosi na ostvareni
prihod od ro§m|nga u 2015 godini

Koligine ostvarenog inbound saobracaja stranih roamera u nasoj mrezi su neznatno manje za usluge
govora i SMS -a Koristenje govorne usluge ostalo je na priblizno istom nivou kao i prethodne godine (pad
od -2%), dok je SMS pao za -9% Koristenje data usluge znacajno je poraslo. za 101%, &to je u skladu sa
svjetskim trendom rasta ove usluge Porast data saobracaja u 2016 godini od 101% u odnosu na proslu
godinu, te priblizno ista koli¢ina govornog saobraéaja rezultat su potpisivanja novih diskontnih ugovora za
2016 godinu i ugovaranja nizih veleprodajnih cijena, koje su roaming partneri iskoristili kao benefit i
omogucili swojim korisnicima nize cijene u maloprodaji Potpisivanje diskontnih ugovora sa tre¢inom od
ukupnog brola roaming partnera i davanje popusta operatorima ima za cilj , zakljucavanja" 8to vise roaming
saobracaja na na$oj mrezi obzirom na jaku konkurenciju izmedu dominantnih mobilnih operatora u BiH
Napominjemo da se 93% inbound govornog saobracaja te 99% inbound data saobracaja ostvaruje po
diskontnim i regulisanim cijenama

Pregled prihoda BH Mobile za period | - XI! 2016 godine kao i za isti period 2015 godine dat je u sliedecoj
tabeli:

OSTVAREN! PRIHODI BH MOBILE MREZE ZA I - X1l 2015. i | - Xl 2016. GODINE {u 000 KM)
Rb VRSTA PRIHODA '::;’ri‘dggfé“ Py = Indeks

1 2 3 4 5 6(5/3) T7(5/4)
2. BH MOBILE (2.1. do 2.4.) 263.424 249.268 242 394 92 97
21 BH Mobile — postpaid 99 051 88 140 89 690 91 102
22 Prepaid 155721 150 579 142 699 92 95
2.3. Roaming 8.242 10.132 9622 147 95
231 Roaming medunarodni 8 162 10 037 9611 118 96
2311  Ostvareni prihod - roaming saobradaj n/a 33878 31597 93
2311 Popust po osnovu discount agreementa n/a -23 840 -21 986 92
232 Rpaming domacdi 80 94 11 13 11
24. Qstali prihodi i NTS 410 418 383 93 92

Pad prihoda od prepaida za 7,9 miliona KM u odnosu na isti period prethodne godine rezultat je pada
govornog saobracaja kao i mjera koje je donio RAK, a kojim je nalozeno:

¢ lzjednacavanje cijena poziva iz mobilne mreze prema drugim fiksnim mrezama sa cijenom poziva
iz miobilne mreze prema viastitoj fiksnoj mresi, i vrijedi za sve postpaid i prepaid pakete Mera

33]130

Ekonomsko finansijsko poslovanije

RAK-a je imala za cilj podsticanje konkurencije i sprietavanje prenosen;a trzigne shage sa trzidta
fiksne telefonije na trziste mobilne telefonije

¢ Trajanje ratuna za prepaid korisnike nakon nadopune iznosom 10,00 KM i vise mora vrijediti
najmanje 90 dana (u periodu od 90 dana korisniku omoguéiti dolazne i odlazne pozive)

Ostvarenje prihoda od prepaid i postpaid korisnika po poslovnim podruéjima za period | - XIl 2016 godine
i1-XII 2015 godine dato je u sliededoj tabeli:

OSTVARENI PRIHODI PREPAID | POSTPAID ZA | - XII 2016. GODIi (U 000 KM)
POSLOVNG PREPAID POSTPAID .
PODRUCJE 1-XIl XU e DX X lia:l?:ao INDEX
2015. 2016 2015, 2016.

1 2 3 i 4(3-2) 5 6 7 (6-5) 8 (4+7) 2016/ 2015
Generalna direkcija 133014 126 417 -6 597 _450_ 742 292 -6 305 95
Sarajevo 4085 4135 41 40 421 39 965 -456 -415 99
Tuzla 3672 3538 -135 17 580 18 276 696 561 103
Zenica 2699 1851 -847 11376 11 855 480 -367 97
Mostar 3376 2848 -528 4 483 4672 189 -339 96
Biha¢ 1651 1421 -230 6 030 6 044 15 -215 97
Gorazde 140 133 -7 1108 1191 83 76 106
Travnik 1720 2128 407 4941 5130 189 596 109
Bréko 104 105 1 1085 1130 35 36 103
Banja Luka 86 87 2 588 621 33 35 105
TC Kozarac 18 30 12 53 49 -4 8 M
TC Derventa 4 3 -1 16 10 -6 -6
TC Janja 2 4
Ukupno 150.579 142699 -7.880 881_40 89.690 1550 -6.330 97

"lipm'l'nnu Ma Gerwraing| direkeljl idantica ae prihod od proclaje d-vas hsts n:p-r:nlm | pried & ohopesa U
Talecom cenfrima BH Teletoma, I prined po osnows dog i T h proiplasedCaih ajevs, s ea

watalis dirgkciams se avidanting prited od prodage ssratch karlica dprogadd pribod)
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Na sliede¢em grafiku prikazani su prihodi BH Mobile mreze za period | - XI1 2016 godine i uporedni podaci
za period | - XIl 2015 godine

PRIHODI BH MOBILE ZA | - X1l 2016. 11 - XII 2015. GODINE
(U 000 Km)

Postpaid

Prepaid
B -7.880

Roaming 510
Ostali prihodi i NTS -35

zb-XIl 2015, x| - XH 2016.

Terminalna oprema — prihod

Prihod po osnovu prodate robe — terminaine opreme za period | - XIl 2016 godine osivaren je u iznosu
38,0 miliona KM &to je vise za 3,9 miliona KM ili za 11% u odnosu na isti period 2015 godine Godisnji plan
prihoda od prodate robe - terminalne opreme u iznosu od 43,2 miliona KM ostvaren je sa 88%

Ulaganje BH Telecoma u lojalnost kupaca (subvencija/popust) BH Mobile mreze predstavlja razliku izmedu
prihoda od prodaje robe i nabavne vrijednosti robe za period | - XIl 2016 godine i iznosi 9,2 miliona KM U
odnosu na plan za period | - XIi 2016 godine odobrena subvencija je veca za 790 hiljada KM ili 9%

= . (u 000 KM)
R.B oPIS ':‘I’;’ri‘d;gfgi I-XI1 2015, |- Xl 2016. Indeks
' 2 ) 3 a4 5 6(5/3) 7(54)
1 Prihod od prodate robe u zemiji T 43173 34118 37986 88 111
2 Nabavna vrijednost robe 51573 41175 47 177 91 115
3 Ulaganje u It?alnost kupaca T 3.400 -7.057 -9.190 109 130

U tabeli u nastavku dat je uporedni pregied prodate koli¢ine terminale opreme za 2015 i 2016 godinu
Prodaja je realizirana putem BH Telecom prodajnih mjesta i distributera

35130

Ekonomsko finansijsko poslovanje

RAZLIKA RAZLIKA

Vrsta terminalne opreme N4 gadies: e goding 2016.-2015, -  2016.-2015.

et {komad) (%)
Mobilni uredaji "~ 103143 118106 14 983 14,51%
Tablet ratunari 11697 13 666 1969 16,83%
Laptopl 1699 885 -814 -47 91%
USB modemi 907 785 -122 -13.45%
Fiksni bezigni telefoni 9 854 8 393 -1461 -14,83%
Daljinski upravljaci 2924 14 -2 910 -99,52%
WLAN mobilni routen 241 487 246 102,07%
Ruéni mobilni terminal 0 10 10

"UKUPNO T R T YY) T91%
|z nabavljenog kontigenta terminalne opreme u promotivne svrhe (press, otvaranje TV, nagradne igre )

izdvojeno je ukupno 260 uredaja, za program lojalnosti izdvojeno je 1 898 uredaja, za reprezentaciju 324
uredaja i za potrebe servisa izdato je 1 068 uredaja

Prodata koli¢ina terminalne opreme u 2016 godine biljezi porast u odnosu na 2015 godinu u iznosu od
9,11% lako prodaja iz prvog kvartala nije obecavala dobre rezultate, redizajn ponude terminalne opreme
uz Moja TV pakete i provodenje posebne ponude terminalne opreme za korisnike Mojd TV, fiksne i xDSL
usluge doprinijela je nevjerovatnim prodajnim rezuitatima u junu 2016 godine

Od ukupno realizovane prodaje 142 346 komada (83% ¢&ine mobilni uredaji i 17% ostala terminalna

oprema). od ¢ega je 99 87% uredaja prodato na prodajnim mjestima BH Telecoma, a svega 0,13% putem
distributera

Na asembltranu usiugu podneseno je ukupno 27 151 prigovora, a na rje$avanje ovih prigovora ¢ekalo se
u prosjeku 13 dana Najvise prigovora se odnosilo na Sony, Alcatel, HTC, Huawei i LG aparate

VPN - prihod

Struktura prihoda koji su ostvarili VPN korisnici za | - Xil 2016 godine u poredenju sa | - Xl 2015 godine
dat je u labeli ispod

{u 000 KM)
RB Opis 1 - XIl 2015 - X! 2016 indeks
VPN - fiksna mreza

2 Saobracta) 4453 4286 96
3 Prodaja robe 31 24 77
4 Zakup 0 0 -

5 Priklju¢ak i pretplata 3709 4216 114
6 VPN - fiksna mreza ukupno: 8.194 8.526 104
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RB Opis |- XN 2015 I - Xl 2016 Indeks

7 VPN - mobilna mreza

8 Saocbracaj 5157 4501 87

9 Prodaja robe 3687 4 345 118

10 Zakup 177 188 107

" Prikljuak i pretplata 19282 20 780 108

12 VPN . mobilna mreza ukupno: == 28303 29.815 105

13 VPN zajednicki prihod po osnovu prikljugka | pretplate: -31 -161 517

14 Ukupno prihod od VPN pretplatnika 36 46; _38 180._ _105_-

Ostali poslovni prihodi

Ostali poslovni prihodi za | — XII 2016 godine iznose 22,1 miliona KM 3to predstavija poveéanje za 9.9
miliona KM ili za 80% u odnosu na ostvarene ostale poslovne prihode u periodu ! - XIl 2015 godine kada
su iznosili 12,3 miliona KM

Najvece uéé;ée u ostalim poslovnim prihodima imaju prihodi od otpisa obaveza ukinutih rezervisanja u
iznosu od 44% i isti su vedi za 8,4 miliona KM u odnosu na ostvareni prihod u 2015 godini Najvec¢im
dijelom, ovi prihodi se cdnose na prihode po osnovu ukidanja rezervisanja po osnovu otpremninai jubilarnih
nagrada po obratunu aktuara nastalih kao posliedica promjene Pravilnika po radu

Ostali prihodi su prihodi po osnovu bonusa na prodaju aparata dobivenih od strane dobavljata SAMSUNG
ELECTRONICS, refakcije PDV-a, storniranja rezervisanja i procjena, prinoda po osnovu otkupa tenderske
dokumentacije i prihodi po osnovu naplate sudskih trogkova

Struktura ostalih prihoda za period | - X1l 2016 godine u poredenju sa prihodima ostvarenim za period | -
XNl 2015 godine te plana za isti period data je u narednoj tabeli:

{u 000 KM)
Revidovani
R.B. VRSTA PRIHODA plan 2016 1-XIt 2015 | - Xli 2016. Indeks

1 2 3 4 5 6 (5/3) 7 (514)
(o] OSTAL!I POSLOVNI PRIHODI 19.163 12.270 22,138 116 180
1 QOd zakupa - ostalo 1350 1355 1530 113 113
2 QOd donacija 1780 1760 1578 89 90
&) Od naplate Stete s temelja osiguranja 450 470 3908 202 193
4 QOd penala 200 265 515 257 194
5] Prih od djelat DIS-a 213 160 138 65 86
5} Dobici od prodaje stalnih sredstava 200 294 153 77 52
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Revidovani
R.B VRSTA PRIHODA plan 2016. 1-X11 2015, 1 -XIl 2016 Indeks

1 2 3 4 5 6(5/3) 7(5/4)
7 Nap_laéena.otpisana potrazivanja iz 3650 3546 4285 17 121

ranijeg perioda

Otpis obaveza, ukinuta rezervisanja i
S ostali prihodi S 1,030 8,708
9 Prihodi iz ranijih godina 540 1310 140 26 11
10 Prihodi od rabata - ugovori o popustu 8 480 1 Q 0 0
11 Ostali nespomenuti prihodi 1500 2079 3186 212 153

Finansijski prihodi

Ostvareni finansijski prihod za period 1 - XII 2016 godine, kao i uporedni podaci za period | - XIi 2015
godine dati su u sljede¢oj tabeli:

- {u 000 KM}
RE. VRSTA PRIHODA T,favf,dé’gf&i o I Indeks

1 ] 3 4 ; 6 (5/3) 7 (5/4)
i FINANSIJSKI PRIHODY{ 3 958 5.481 5632 142 103

1 Kamate na oroena sredstva 950 548 2207 232 403

2 Kamate na sredstva po videnju 50 1442 78 156 5

3 Zatezne kamata 365 309 569 163 181

4 Kursne razlike 500 994 594 119 60

5; Ostali prihodi od finansiranja 2083 2188 2194 105 100

Ostali prihodi od finansiranja se najveéim dijelom odnose na dividendu po osnovu uéeséa u dobiti Eutelsata
¢iji je BH Telecom dioni¢ar
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Interna realizacija (ID1)

1zvréna direkcija za investicije, izmedu ostalog, bavi se izvodenjem investicionih radova, proizvodnjom
opreme i pruzanjem usluga odrfavanja za potrebe BH Telecoma Za obavljene radove, proizvedenu
opremu i pruzene usluge u vlastitoj reZiji izdaju se interne fakture/situacije

Obragunata vrijednosti interne realizacije u periodu | - XIl 2016 godine iznosila je 13,8 miliona KM, i ista
se iskljuéuje iz realizovanih rashoda i evidentira kao vrijednost stalnih sredstava (kapitalizacija)

U narednoj tabeli dat je pregled kapitaliziranih troskova po vrstama za period | — X} 2015 godine i period |
— Xl 2016 godine:

- (u 000 KM\
RB. o O ROTAMA I-XN2015.  1-XII2016.  RAZLIKA
1 2 3 4 5(4-3)
| Poslovni rashodi (A do F) 20.347 13.566 -6.781
A Materijalni troskovi 1496 308 -1188
B8 Trodkovi plata i ostalih primanja 12 137 8823 -3314
C Tro$kovi proizvodnje 8177 4311 -1866
D Nematerijalni trodkovi 536 124 -412
E Nabavna vrijednost prodate robe 0 0 0
F Ostali poslovni rashodi 0 0 0
1} Amortizacija 2.163 224 -1.939
1] Finansijski rashodi 0 0 0
UKUPNO KAPITALIZIRANI RASHODI (1 + It + 1if) 22.510 13.791 8,719
*Manji iznos kapitalizacije IDI odraZzava se na vece troskove
39130
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Rashodi po vrstama

Ukupni rashodi za period | - XIl 2016 godine iznose 470,0 miliona KM, 3to je viSe za 9.8 miliona KM ili za
2% u odnosu na isti period 2015 godine kada su iznosili 460,1 miliona KM Na vece ostvarene troskove u
2016 godini u odnosu na 2015 gedinu najvecim dijelom je uticao manji iznos interne realizacije ID |, kao
i, po tom osnovu, kapitaliziranih trodkova Kapitalizirani trokovi su, u 2016 godini, nizi za 8,7 miliona KM
u odnosu na iznos kapitaliziranih troskova u 2015 godini U sljedecoj tabeli prikazani su trokovi po vrstama
sa i bez kapitalizacije dijela trodkova 1Dl za | - XI1 2016 il - X1l 2015 godine:

= u 000 KM)
t-Xu - XN 1-Xn - Xt
RB VRSTA RASHODA i20is]sa) | 20islbezy |201Sjsa.  200Sbez Razlika Indeks
'IDI D! 1Dl oI
T L] 9 10
) i - X g R X M N T R 1)
i POSLOVNI RASHODI (A do F) 335.879 356.228 343.727 357.293 7.848 1065 102 100
A Malerijalni irodkovi 15 496 16 992 14 350 14 658 1146 -2 334 93 86
B Jrosk placal ostalih primanya 127415 139553 127234 136057 1181 -3496 100 97
zaposl +dr fiz |
C Troskovi proizvodnje 48 695 54 872 48 788 53 099 93 1773 100 97
D Nemaleryaln lroskovi 83 116 83 652 85 369 85493 2254 1841 102 102
E Nabavna vrijednosl prodate robe 41175 41175 47177 47177 6002 6002 115 115
F Oslali poslovni rashodi (1+2+3) 19 984 19984 20810 20810 827 826 104 104
1l Amortizacija | lrodkovi rezervisanja 123 104 125267 125012 125236 1908 -3t 102 100
1]} Finansijski rashodi 1183 1153 1252 1252 99 99 109 109
UKUPNI TROSKOVI (I+1I+111) 460 137 482 648 469.992 483782 9 854 1134 102 100

Iz navedene tabele moze se vidjeti da su ukupni rashodi prije kapitalizacije u 2016 godini veéi za 1,1
miliona KM u odnosu na ostvarene rashode prije kapitalizacije u 2015 godini

Ostvareni trokovi su, u odnosu na plan za period | — XIf 2016 godine, manji za 30,9 miliona KM ili za 6%
U periodu | — XII 2016 godine u odnosu na isti period prethodne godine, poslovni rashodi (sa naknadno
utvrdenim rashodima iz ranijih godina - amortizacija) veci su za 7,8 miliona KM ili za 2%, troskovi
amortizacije i rezervisanja veci su za 1,9 miliona KM ili za 2%, dok su finansijski rashodi ve¢i za 99 hiljada
KM ili 9% Povecanje poslovnih rashoda u periodu | — X1 2016 godine u odnosu na isti ﬁeriod 2015 godine
je najvec¢im dijelom rezultat pove¢anja nematerijalnih trodkova za 2,3 miliona KM ili za 3%, povecanja
troskova nabavne vrijednosti prodate robe za 6,0 miliona KM ili za 15%, te povecanja ostalih poslovnih
rashoda za B27 hiljada KM ili za 4% Istovremeno je dodlo do smanjenja materijainih trodkova za 1,1 miliona
KM ili za 7%, te smanjenja troskova plata i naknada plata zaposlenicima za 181 hifjadu KM
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U sliedecoj tabeli prikazani su rashodi po vrstama za period | ~ XI 2016 godine | — Xli 2015 godine, te
plan za 2016, godinu:

= {u 000 KM)
RB VRSTA RASHODA ?ﬂ%ﬂi Soa %ﬁl1;$f£)hiﬂ'
1 2 3 4 5 6 7 a

| POSLOVNI RASHODI (A do F) 369.126 333.747 342869 93 103 72,95%
A Materialni trogkovi 16042 15496 14350 89 93 3,05%
B Trodkavi placa 128670 127 415 127234 99 100 27 07%
c Troéks;vi proizvodnje 59263 48695 48788 82 100 1038%
D Nematerijalni trodkovi 100603 83116 85369 85 103 18,16%
E NV prgdale robe 51573 41175 47177 91 115 10 04%
F Ostali poslovni rashodi 12975 17851 19951 154 112 425%
|} Amortizacija i rezervisanja 130.641 125236 125871 96 101 26,78%
Ila  Amortizacija i tro8kovi rezervisanja 128641 123104 125012 96 102 26.60%
b [\;ar:grai;r;c;ijuatvrdeni rashodi iz ranijih godina 1000 2132 859 86 20 0.18%
m Finan;ijski rashodi 1.150 1.153 1,252 109 109 0,27%
UKUPNI TROSKOVI 500.915 460.137 469992 94 102 100,00%

Pregled ukypnih rashoda po vrstama dat je u P?ilogu broj 2 ovog Izvjestaja

Na sliedecem grafikonu prikazani su troskovi po vrstama za period | — Xil 2016 i1 - XIl 2015 godine, kao
i odstupanja u iznosima trodkova po vrstama:

TROSKOV! PO VRSTAMA 1 - XIl 2016. | 1 - XIl 2015, GODINE
(U 000 KM)

Materijalni trodkovi [ul -1.146
Trogkovi placa 181
Troskovi proizvodnje

Nematerijalni troskovi

NV prodate robe

Ostali poslovni rashodi
Amortizacija i troskovi rezervisanja 635

Finansijski rashodi
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Materijalni tro$kovi

Materijalni troskovi obuhvataju troskove sirovina i materijala, troskove energije i goriva, troskove rezervnih
dijelova, otpis sitnog inventara ambalaze i autoguma, te odstupanje od cijena Ostvareni materijaini troskovi
zal - XI1 2016 godine iznose 14,4 miliona KM i maniji su za 1,1 miliona KM il za 7% u odnosu na ostvarene
malerjaine rolkove u peiach | - KI 2015 godine. Smanjenje materijalnih trofkowa razuiat je manjeg
utrakha farcuing | matenjala ma 287 biada KM i za 7%, smanjenja troskeus temerani dielova za 734
fgace BAE Al za 47% i smanjanas trobkova oinsa sitnog inventara, ambalads | auta guma 23 249 hiljada
IR I8 s 555 Materfjaln snfacul u parisdu | - %11 2016. godine u odnosu na fan 5 7078 godinu manji
su za 1,7 miliona KM ili za 11%

U sliedecoj tabeli prikazani su materijalni trodkovi za period | — X1l 2016 godine, | — XIl 2015 godine, te
plan za 2016. godinu:

OSTVARENI MATERIJALNI TROSKOVI ZA | - XIl 2016. GODINE (U 000 KM)
Revidovani 1 -Xll - XNt
RB VRSTA RASHODA plan 2016, 2015 2016 indeks
1 2 I 5 681 7(5M)
A Materijainl troskovl 16.042 15496 14.350 89 93
1 Sirovine i materijal 4 544 4049 3762 83 93
2 Energija i gorivo 9 400 9412 9579 102 102
3 Rezervni dijelovi 1365 1578 844 62 53
4 Otpis sitnog inventara, ambalaze i autoguma 723 427 178 25 42
5 Odstupanje od cijena 10 29 -13 134 -46

Troskovi pla¢a

Tro$kovi placa i ostalih primanja zapostenih i drugih fizickih lica obuhvataju: tro$kove placa, naknada placa,
sluzbenih putovanja zaposlenih, ostalih primanja, naknada i materijalnih prava zaposlenih (topli obrok,
troskovi prevoza na posao, regres za godisnji odmor, otpremnine, kotizacije, seminare, $kolarine, pomodi),
naknada &lanovima odbora (Nadzornog odbora i Odbora za reviziju), te trodkove naknada ostalim fizickim
licima

Ukupni troskovi placa i ostalih primanja zaposlenih i drugih fizi€kih lica za period | - XI1 2016. godine iznose
127,2 miliona KM i manji su za 181 hiljadu KM u odnosu na iznos ovih trodkova u periodu | — XIl 2015,
godine, kada su iznosili 127,4 miliona KM

Ukupni troskovi placa i ostalih primanja zaposlenih i drugih fizickih lica za period | - XIl 2016 godine u
odnosu na plan za isti period koji iznosi 128,7 miliona KM manji su za 1,4 miliona KM.

U okviru trodkova plaéa i ostalih primanja zaposlenih najznaéajniji troskovi su:

e Troskovi placa zaposlenih (odnose se na zaposlenike na neodredeno, odredeno vrijeme i
pripravnike) za | - XIl 2016. godine ostvareni su u iznosu od 93,2 miliona KM i veéi su za 1.4 miliona
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KM ili za 2% u odnosu na ostvarenje ovih troskova u periodu | - Xil 2015 godine, kad su iznosii
91,8 miliona KM Kapitalizacija troskova plac¢a u periodu | - XIl 2016 godine ostvarena je u iznosu
6,1 miliona KM, dok je u istom periodu prethodne godine iznosila 7,1 miliona KM Ostvareni troskovi
plaéa su veéi za 1,1 miliona KM u odnosu na plan za | ~ XIl 2016 godine Vece ostvarenje ovih
tro$kova u odnosu na plan je rezultat manjeg iznosa kapitalizacije u odnosu na plan kapitalizacije
ovih trodkova, koji je za period | - XIl 2016 godine iznosio 7,6 miliona KM Na vece troskove placa
utjetu i naknade pripravnicima, koje su u periodu | - XIl 2016 godine iznosile 418 860 KM u bruto
iznosu, a koje se od 2016 godine evidentiraju na poziciji rashoda B1 i B2, dok su u planu i u
prethodnoj godini predvideni na poziciji B6.

Troskovi naknada placa za period | - XIl 2016 godine (za vrijeme bolovanja, gedisnjih odmora,
plaéenih dopusta, praznika) ostvareni su u iznosu od 7,9 miliona KM $te je manje za 982 hiljade
KM ili za 11% u odnosu na | -XIl 2015 godine

U sliedecoj tabeli prikazani su ukupni troskovi pla¢a Drustva (pozicija plana B1 i B2) sa i bez kapitalizacije
troskova 1D | za periode | — X}l 2015 godine i | — XIl 2016 godine

sa El:‘-.! I sa her
kapitalizac. kapitalizac. kapitalizac kapitalizac.

(u 000 KM) - 1 1] | el ¥ DI

VRSTA RASHODA 1-XIl 2015. I - XIt 2015. I - Xil 2016. I - XIl 2016. Razlika aps.
6 7
1 2 3 4 5 (4-2) (5-3)
Troskovi placa i }

naknada plaéa (B1 + B2) 100.665 108 405 101.116 107.827 451 578
B1 - Trodkovi placa 91775 98 958 93 207 99 277 1432 319
B Sl CERoRnaknacs 8890 9447 7 908 8 550 982 -897

Troskovi toplog obroka, regresa i prevoza na posac i s posla (odnose se na zaposlenike na
neodredeno, odredeno vrijeme i pripravnike) isptacuju se u skladu sa odredbama Pravilnika o radu
Od 01 01 2016 godine pripravnici imaju pravo na topli obrok i troskove prevoza, $to u ranijem
periodu nije bio slu¢aj Od oktobra 2016 godine u FBiH je na snagu stupio novi Pravilnik o izmjeni
Pravilnika o primjeni Zakona o porezu na dohodak kojim je smanjen neoporezivi iznos toplog
obroka i regresa U skladu s predmetnim Pravilnikom, UD je u decembru usvojila Pravilnik o radu
DD BH Telecom Sarajevo kojim su odredena prava zaposlenika na topli obrok, regres i ostale
naknade u manjem iznosu u odnosu na prava prema ranijem vaze¢em Pravilniku

Troskovi naknade za ishranu (topli obrok) za period | - XIl 2016 godine veti su za 123 hiljiade KM
ili za 1% u odnosu na isti period prethodne godine U odnosu na plan za period | - X}l 2016 godine
ovi tro§kovi su veéi za 1,0 miliona KM ili za 10% Vedi trodkovi naknade za ishranu u odnosu na
plan za period | - XIl 2016 godine dijelom su posljedica manje ostvarene interne realizacije Iznos
ostvarene kapitalizacije po ovom osnovu u periodu | - Xl 2016 godine iznosi 512 hiljada KM
Planirana kapitalizacija ovih trodkova u periodu | - XIl 2016 godine je 947 hiliada KM Takoder, u
X i X! mjesecu 2016 godine na troskove toplog obroka su obra¢unati porez i doprinosi, s obzirom
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da je neoporezivi iznos toplog obroka 1% prosjecne place FBiH i Pravilnik o radu propisivali su
naknadu od 2% Neusaglasenost navedenih akata uzrokovala je vece tro$kove po ovom osnovu
Od mjeseca decembra 2016 godine na snagu su stupile izmjene Pravilnika o radu kojima je iznos
pripadajuceg toplog obroka smanjen na 1,6% prosje¢ne plate FBiH

*» Naknada neto troSkova prevoza na posao za period | — XIl 2016 godine u odnosu na prethodnu
godinu manja je za 40 hiljlada KM

= Tro$kovi regresa za period | — Xl 2016 godine iznose 4,2 miliona KM i veti su za 362 hiljade KM
1l 9% u odnosu ist) period prethodne godine radi neostvarenja plana kapitalizacije ovih troskova,
koji za period | - XIl 2016 godine iznosi 367 hiljada KM

= TroSkovi sluzbenih putovanja za period | - Xil 2016 godine su ostvareni u iznosu od 868 hiljada
KM te su manji; u odnosu na ostvarene troskove u 2015 godini za 33 hiljade KM ili za 4% i u
odnosu na plan troSkova sluzbenih putovanja za 2016. godinu za 82 hiljade KM ili za 9%

e Ostala prmanja zaposlenih (otpremnine, jubilarne nagrade, naknada za rad na terenu, kotizacije
za seminare, $kolarine, pomo¢i, kao i porezi i doprinosi na ove naknade, te porezi i doprinosi na
naknadu za ishranu u toku rada) zajedno su ostvarena u iznosu od 7,7 miliona KM i veéa su za
178 hiljada KM ili za 2% u odnosu na period | - XIl 2015 godine Potev od 03 10 2016 godine u
primjeni je Pravilmk o izmjeni Pravilnika o primjeni Zakona o porezu na dohodak, kojim je
predvideno da neoporezivi dio naknade za ishranu u toku rada iznosi 1% prosje¢ne place u FBiH
Obzirom da je isplaceni topli obrok zaposlenicima u mjesecu oktobru i novembru iznosio 2%
prosjecne place u FBiH, porezi i doprinosi koji se evidentiraju na ovoj planskoj stavci i po ovom
osnovu iznosili su 667 hiljada KM

= Troskovi naknada pripravnicima i ostalim fizickim licima za period | — Xl 2016 godine manji su za
1,2 miliona KM iti za 85% u odnosu na prethodnu godinu, i za 1,5 miliona KM ili za 87% u odnosu
na plan za isti period Manje ostvareni tro8kovi naknada pripravnicima posijedica su tretiranja
primanja pripravnika, koji od 01 01 2016 godine ostvaruju sva prava kao i zaposlenici, te se njihova
primanja evidentiraju na pozicijama rashoda B1, B2, B3, B4

Troskovi proizvodnih usluga

Troskovi proizvodnih usluga obuhvataju troskove usiuga izrade i dorade ucinaka, transportne usluge,
usluge odrzavanja, zakupa, sajmova, reklame i sponzorstva i troskove istrazivanja Troskovi proizvodnih
usluga za period | - Xl 2016 godine su ostvareni u iznosu od 48,8 miliona KM §to je vise za 93 hiljade KM
ili za 0,2% u odnosu na period | - XIl 2015, godine

Troskovi usluga odrzavanja, ostvareni su u iznosu od 22,96 miliona KM i veci su za 59 hiljada KM ili za
0.3% u odnosu na | — XI1 2015 godine, kad su iznosili 22,9 miliona KM Plan troskova odrzavanja za period
I = XI1 2016 godine koji iznosi 28,3 miliona KM ostvaren je sa 81%

Na narednom grafikonu je prikazano mjesecno ostvarenje troskova odrzavanja u periodu | - XIl 2015
godine il - XIl 2016 godine
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Mjeseéno ostvarenje troSkova odrzavanja (u 000 KM,
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Pozicije plana At - sirovine i materijal, A3 — rezervni dijelovi i C3 ~ trogkovi usiuga odrzavanja ¢ine troskove
odrZavanja koji se zbog svoje srodnosti posmatraju zajedno, i njihovo ostvarenje u zbirnom iznosu treba
biti u skladu sa planskom sumom ove tri pozicije

Ukupni troskpvi usluga odrzavanja, ostvareni su u iznosu od 27,6 miliona KM i isti su manji za 962 hiljade
KM u odnosu na | - XII 2015 godine, kad su iznositi 28,5 miliona KM Plan ukupnih troskova odrzavanja
za period | = X1l 2016. koji iznosi 34,2 miliona KM ostvaren je sa 81%.
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B. Pregled tro8kova ostvarenih za uslugu odrzavanja po posiovnim podruéjima za period od | - XII

2016. godine (pozicija plana C3)

RB Poslovno podruéje Plan 2016

1 GENERALNA DIREKCIJA - 22014 000
2 RD SARAJEVO 2353000
3 RD TUZLA 1183 000
4 RD ZENICA 1017 000
5 RD MOSTAR 322 000
6 RD BIHAC 244 000
7 RD GORAZDE 193 000
8 RD TRAVNIK 737 000
10 RD BRCKO 73 000
11 RD BANJA LUKA 58 000
12 TC DERVENTA 50 000
13 TC KOZARAC 51000

UKUPNO BH TELECOM: 28.295 000

Ostvarenje

(-Xit201,  Index

19 801 576 90

650 972 28
761 045 64
519 764 51
343 088 107
355 657 146
158 303 82
362 458 49
13248 18

2562 4

o] 0

0 0

22 968 673 81

U nastavku je dat pregled ostvarenih troskova odrzavanja za period | — Xil 2016 godine po

a) poslovnim podrugjima
b) nosiocima planiranja

A. Pregled troskova ostvarenih za uslugu odrzavanja po nosiocima planiranja za period od | - XiI

2016. godine (pozicija plana C3)

R.B Nosilac plana odrzavanja Plan 2016 ?_s;(v“arzeorljg
1 ID TIRS 15 165 000 15245737
3 ID za informacione tehnologije 4716 000 3134265
4 ID PPUOLJR 4 386 000 2544729
5 IDI 50 000 48 200
6 Tlafae organizacione jedinice 3978 000 1995742

Ukupno: " 28.295.000 22.968 673

“U skladu sa novom arganizasijnm Drustva nosilac troskova odrzavanja pristupnih mreza je ID RP

Index

101
66
58
96
50
81
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Troskovi zakupa (poslovnog prostora, zemljista za bazne stanice i s ) iznose 14,8 miliona KM i maniji su za
131 hiliadu KM ili za 1% u odnosu na isti period 2015 godine U odnosu na plan za period | - XIl 2016
godine trodkovi zakupa su manji za 2,0 miliona KM ili za 12% U narednim tabelama dat je prikaz po

poslovnim podrucjima troskova zakupa poslovnog prostora i prostora za smjestaj TK opreme za period | -
Xl 2016 godine:

(u 000 KM)

Poslovno podruéje Iznos
Generaina direkcija 321
Sarajevo 1245
Tuzla 274
Zenica 1158
Mostar 513
Biha¢ 976
Gorazde 6
Travnik 391
Breko 129
Banja Luka 124
TC Kozarac 13
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Poslovno podruéje Iznos
TC Derventa . 5
TC Janja 3
UKUPNO 5,158

(u 000 KM)

Poslovno podrudje — Zakup za smjestaj TK opreme |znos
Generalna direkcija 0
Sarajevo 1540
Tuzla 1565
Zenica 878
Mostar 595
Biha¢ 629
Gorazde 252
Travnik 875
Breko 56
Banja Luka 0
TC Kozarac Y
TC Derventa 0
TC Janja 0
UKUPNO 6.390

Napomena: Tro8kovi su nastali realizacijom ugovora zakljucenih prije 01 01 2016 godine kao i ugovora zakljugenih u
toku izvjestajnog perioda

Troskovi reklame i sponzorstva ostvareni su u iznosu od 9,7 miliona KM i isti su veéi za 160 hiljada KM ili
za 2% u odnosu na ostvarenje ovih trodkova u periodu | — Xl 2015 godine Plan ovih {rodkova za 2016
godinu iznosi 81%

Tro$kovi sprovodenja programa fojalnosti su ostvareni u iznosu 860 hiljada KM $to je manje za 154 hiljade
KM ili za 15% u odnosu na ostvarene trodkove u 2015 godini Plan troskova sprovodenja lojalnosti za
2016 godinu je ostvaren sa 62%

Trodkovi istrazivanja su ostvareni u iznosu od 231 hiljadu KM &to je vise za 160 hiljada KM u odnosu na

ostvarene trodkove istrazivanja u 2015 godini kada su iznosili 70 hiljada KM Plan troskova istrazivanja za
2016 godinu je ostvaren sa 77%
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Nematerijalni troskovi

Nematerijaini troskovi obuhvataju. troSkove neproizvodnih usluga, troSkove reprezentacije, premije
osiguranja, platnog prometa, postanskih i telekomunikacionih usluga, poreza, naknada, taksi i drugih
dazbina na teret pravnog lica, ¢lanskih doprinosa i sliénih obaveza i ostale nematerijalne troskove Ukupni
nematerijalni troskovi za period | — Xil 2016 godine ostvareni su u iznosu od 85,4 miliona KM i veci su za
2,3 miliona KM ili za 3% u odnosu na period | — Xl 2015 godine kada su iznosili 83,1 miliona KM U okviru
nematerijainih tro8kova, evidentiraju se slijedeci troSkovi:

» Troskovi neproizvodnih usluga obuhvataju slijedece troskove: trodkove posredovanja - distributera,
zdravstvenih usluga. komunalnih usluga, usluga eksternih revizora, advokatskih i notarskih usluga
Trogkovi neproizvodnih usluga za period | — X1l 2016_godine ostvareni su u iznasu od 13,1 miliona
KM | manji su za 415 hiljada KM ili za 3% u odnosu na isti period 2015 godine, kada su iznosili
13,5 millona KM Plan ovih troskova za period | — XIl 2016 godine, koji iznosi 13,3 miliona KM,
ostvaren je sa 99% Najvece uledte u troSkovima neproizvodnih usluga imaju troskovi
posredovanja — mobiina koji za period | - XIl 2016 godine iznose 11,2 miliona KM ili 85% od
ukuprih tro8kova neproizvodnih usluga

» Troskovi premije osiguranja za period t — XIl 2016 godine iznose 502 hiljade KM ve¢i su za 155
hijada KM u odnosu na ostvarenje ovih troskova u istom periodu 2015 godine Navedeno

povecanje odnosi se na povecanje troskova po osnovu auto kasko osiguranja i osiguranja
zaposlenika

s Troskovi postanskih usluga za period | — X1l 2018 godine iznose 10,3 miliona KM i manji su za 1,9
miliona KM ili za 16% u odnosu na ostvarenje ovih trodkova u istom periodu 2015 godine U odnosu

na plan ovih trodkova za 2016 godinu, ostvareni trodkovi postanskih usluga su manji za 982 hiljade
KM ili za 9%

o Troskovi telekomunikacijskih usluga ostvareni su u iznosu od 26,2 miliona KM i ve¢i su za 955
hiljada KM ili za 4% u odnosu na isti period 2015 godine kada su iznosili 25,2 miliona KM Rast
troskova telekomunikacijskih usluga rezultat je porasta troskova medunarodne govorne usluge u
2016 godini za 2,7 miliona KM ili za 26% u odnosu na ostvarene troskove u 2015 godini S druge
strane, trokovi roaminga i troskovi nacionalne govorne usluge biljeze trend smanjenja u odnosu
na 2015 godinu, u iznosu 645 hiljada KM ili 13%, odnosno 1,1 miliona KM ili 11%

Polazni medunarodni saobra¢aj BH Telecoma je u kontinuiranom padu,’ uslijed sve vece
supstitucije data/VolP uslugama, manjeg broja pretplatnika i manje kupovne moéi pretplatnika Pad
polaznog saobracaja nasih pretplatnika u 2016 godini, u odnosu na prethodnu godinu, iznosi cca
11%, dok je tranzitni sacbracaj u istom periodu ostvario rast od 7% | pored ovakvog kretanja
saobracaja, troskovi terminacije i tranzita medunarodnog saobracaja su u 2016 godini povecani
Rast trodkova polaznog saobracaja BH Telecom je posljedica povecanja terminalnih cijena zemalja
u okruzenju i sve ¢esce primjene diferenciranih cijena terminacije za EU zemlie Na kraju 2016
godine, ¢ak 16 zemalja EU primjenjuje visoke terminalne cijene, pri ¢emu najznacajniji efekat na
BH Telecom imaju cijene u Hrvatskoj, Sloveniji i Austriji Povecanije cijena terminacije za mreze u
BiH je takoder uticalo na rast trodkova za tranzitni saobracaj

Kao $to je ve¢ navedeno, smanjenje je ostvareno kod troskova roaminga koji su nizi za 13% u
odnosu na 2015 godinu Razlozi za smanjenje trodkova su snizenje cijena po diskontnim

48 | 130



Ekonomsko finansijsko postovanje

ugovorima te primjena regulisanih cijena za operatore iz regije (Srbija CG i Makedonija), kao i
smanjeno koristenje roaming usluge zbog i dalje visokih cijena za krajnjeg korisinka (usluga se
supstituira razli¢itim VolP i OTT uslugama). Koristenje govorne usluge u inozemstvu je palo za 5%
a SMS usluge za 17% Koritenje data saobracaja nasih korisnika u inozemstvu je poraslo za 76%
$to nije rezultat bolje korisnitke ponude ve¢ potrebe koristenja ove usluge u skladu sa svjetskim
trendom Napominjemo da je u 2016 godini, 28% od ukupno ostvarenog govornog i 34% od
ukupno ostvarenog data saobraéaja u roamingu zabiliezeno u regulisanoj zoni (6 operatora u 3
susjé_dne zemlje). Ostali saobracaj realizovan je u ostalih 308 ino mreza. Analiza je pokazala da su
nasi korisnici dobro iskoristili sve benefite sniiavanja cijena u susjednim zemjama Sto se tice
osla}jh troskova roaminga (signalizacija, GRX, MMS, data i finansyski kliring. ANSI konverzija )
oni su manji za 18% u odnosu na 2015 godinu Na smanjenje ovih troékova uticalo j& smanjenje
cijene usluga data i finansijskog kliringa Nova niza cijena se pocela primjenjivati 1 8 2016 godine
nakon provedenog postupka javne nabavke, gdje je stan pruzalac usluga — Syniverse ponudio
najnizu cijenu mjesec¢ne naknade od 1 533,00 EUR (prethodna mjeseéna naknada koju smo placal
je iznosila 5 500,00 EUR)

Troskovi od usluge SMS terminacije (SMSIW i SMS hubbinga) u 2016 godini u odnosu na 2015
godmu su veci za cca 114% Razlog tome su provedene aktivnosti monetizacije SMS usluge {j
zatvaranje mutual forgiveness aranzmana $to je omogucéilo dodatne prihode, ahi 1 povedalo
troskove Medutim, troskovi od usluge SMS terminacije su dodatno povecan iz razloga 3to
uvodenje nacionalnog SMSIW nije pratilo poveéanije cijena u maloprodaiji prema drugim mrezama
u BiH, sto su agregatori SMS-a iskoristili te putem ovih kanala slali A2P poruke preko BH Telecoma
u druge dvije mreze Iz tih razloga rashod od nacionalnog SMSIW je veci za cca 89 000 KM od
priheda od pofetka uvodenja nacionalnog SMSIW (0107 2016 ) do kraja godine

U 2016 godini, ukupni rashod od nacionalne govorne usluge, koji obuhvata i rashod od usluge
prenosa broja (NP), kao i saradnje sa SP-ovima, manji je za 11% u odnosu prosiu godinu Pad
rashpda je pretezno posljedica primjene novih cijena terminacije poziva u fiksne i mobilne mreze
BH Telecoma propisanim od strane RAK-a, koje su u poredenju sa istim periodom prosle godine
manje za cca 30%, kao i asimetrije u cijeni terminacije u alternativne mreze., koje su u prvoj polovici
2016 bile za 20% vise u odnosu na cijenu terminiranja u nasu fiksnu mrezu, a u drugoj polovici
2016 za 10%

Troskovi nabavke sadrzaja za Moja TV uslugu ostvareni su u iznosu 18,7 miliona KM, odnosno za
4,0 miliona KM ili za 27% vise u odnosu na 2015 godinu kada su iznosit 14,7 miliona KM Plan
troskova nabavke sadrzaja Moja TV usluge za 2016 godinu je ostvaren sa 85% Rast troskova
nabavke sadrzaja Moja TV u direktnoj je vezi s porastom broja korisnika | prihoda od Moja TV
usluge

Trodkovi platneg prometa za period | - XIl 2016. godine ostvareni su u 1znosu od 302 hiljade KM i
manjl su za 17 hiljada KM u odnosu na isti period 2015. godine kada su iznosili 319 hiljada KM.

Trogkovi poreza, naknada i ostalih dad2bina za | - XI1 2016 godine 1znose 13,1 miliona KM i manji
su za 700 hiljada KM ili za 5% u odnosu na isti period 2015 godine

Troskovi ¢lanskih doprinosa (Komore, Turistigke zajednice, ostale ¢lanarine) za | - X112016. godine

iznoge 570 hiljada KM i u odnosu na prethodnu godinu za isti period, manji su za 46 hiljada KM ili
za 8%

49 1130

Ekonomsko finansijsko poslovanje

Ostali nematerijalni troskovi odnose se na stipendije uéenicima i studentima, usluge studentskih
servisa, troskove oglasa, troskove pretplate na struéna izdanja, troskove tehni¢kog pregleda vezila
i registracije te ostale nematerijalne troskove, koji se vecim dielom odnose (50%) na troskove
nabavke usluga angazovanija lica za rad u kontakt centru radi pruzanja podréke korisnicima usluga
BH Telecoma Ostali nematerijaini trodkovi su za | ~ Xli 2016 godine ostvareni u iznosu od 2,0
miliona KM $to je viSe za 213 hiljada KM ili 12% u odnosu na isti period 2015 godine kada su
iznosili 1,8 miliona KM U odnosu na plan za period | - Xl 2016 godine ostali nematerijalni troskovi

su manji za 842 hiljade KM ili za 29%

Nabavna vrijednost prodate robe

Nabavna vrijednost prodate robe odnosi se na trodkove nabavke terminalne opreme, telefonskih aparata

za pruzanje asemblirane usluge fiksne i mobilne mreze

Nabavna vrijednost terminalne opreme za period | - XIl 2016 godine iznosi 47,2 miliona KM i veca je za
6,0 miliona KM ili za 15% u odnosu na isti period 2015 godine kada je iznosila 41,2 miliona KM Povecanje
ovih trokova |e u direktnoj vezi sa pove¢anjem prihoda po osnovu prodaje terminalne opreme

Uporedni prikaz troskova nabavne vrijednost prodate terminalne opreme po mjesecima za period | - XII
2016 uodnosu na |l - Xl 2015 godine dat je u sliedecoj tabeli

Razlika nabavna vrijednost

Mjssec 2015. godina 2016. goTa o 2016 - 2015,
(KM) (KM) (KM) %

Januar 303372229 3 266 622,93 232 50,64 7.68%
februar 2529 239,56 2 546 924,61 17 685,05 0,70%
mart 2484 573,22 3037 352,82 552 779,60 22,25%
april 3422 693,49 3 963 094,32 540 400,83 15,79%
ma| 3564 159,99 3550 307,83 -13 852,16 -0,39%
Juni 3900 123,28 6 840 502,87 2940 379,59 75,39%
jul 392237238 4 304 794,87 382 422,49 9,75%
august 3283 857,56 4424 956,60 1141 099,04 34,75%
septembar 3154 947,69 387754777 722 600,08 22,90%
oktobar 3658 281,12 2773072,13 -885 208,99 -24,20%
novembar 3 385694 45 3987 268,78 601 574,33 17.77%
decembar 483487223 4604 135,30 -230 736,93 -4,77%

UKUPNO 41,174 537,26 47.176.580,83 6.002.043,57 14,58%
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Ostali poslovni rashodi

Ostali poslovni rashodi u periodu | — Xil 2016. godine ostvareni su u iznosu 20,8 millona KM i veci su‘za
827 hiljada KM ili za 4% u odnosu na ostale posiovne rashode ostvarene u periodu | — X1l 2015. godine
kada su iznosili 20,0 miliona KM

Struktura ostalih poslovnih rashoda za period t — XiI 2016 godine, kao i za isti period 2015 godine data je
u narednoj tabeli:

(u 000 KM}
R.B VRSTA RASHODA l;l?:'t Lo, o indeks %
2016

t 2 3 4 5 6(5/3) 7(5/4)
F  Ostali poslovni rashodi (142+3) T 13.975  19.984 20.810 149 104

Ostali rashodi i gubici 14.500 13.458 14.581 101 108
11  Gubici od prodaje i rashodovanja stal sred 1775 2222 4 051 228 182
12 Rahodi po osnovu ispravke vrijednosti i otp poiz 1 p 9675 9 001 7 625 79 85
13 Rashodovanje i gubici na zal mat irobeio r 1200 151 1011 84 670
14  Ostali poslovni rashodi 1850 2084 1885 102 91
2 Rashodi/gubici iz osnova umanjenja vrij. sred. 945 2.536 4.245 449 167
3 Efekti promjene ra¢unovod. pol. i ispr. gres. -1.470 3.990 1983 -135 50
31 Rashodi iz osnova promjene radunovod politika 50 0 0
32 Rashodiiz osnova ispravki gredaka iz ranijih godina 0 0 0
33 Rashodi iz osnova amortizacije iz ranijih godina 4 000 2132 859 86 40
34 Naknadno utvrdeni rashodi iz ranijih godina 1500 1885 1382 92 73
35 Povecanje vrijednosti zaliha gorovih proizvoda -4 020 -891 -720 18 81
36 Smanjenje vrijednosti zaliha u¢inaka 0 864 463 54
37 Raspored tro§kova za obracun internog ucinka 0 0 o]

Na povecanje ostalih poslovnih rashoda najvie je uticala primjena:

1 Odluka o umanjenju knjigovodstvene vrijednosti zaliha potrodnog materijala i rezervnih dijelova
Drustva br. 001 — 21 — 18698/2 — 16 — 4 od 14 122016 godine kojom je umanjena
knjigovodstvena vrijednost zaliha potro$nog materijala i sitnog inventara Umanijenje je izvr§eno u
skladu sa izvjestajem o radu Komisije za procjenu neto utrzive vrijednosti zaliha potroSnog
materijala i rezervnih dijelova Drustva za 2016 godinu

2. Odluka o umanjenju vrijednosti imovine u upotrebi, rashodovanju stalnih sredstava u pripremi
(WBS) na teret troskova, umanjenju knjigovodstvene vrijednosti zaliha investicione opreme i
materijala i preknjizenju imovine u upotrebi u adekvatne Klase imovine za posiovnu 2016 godinu
br 001-21 —18697/2 - 16— 9 od 14 12 2016 godine

Znacajan udio u strukturi Ostalih poslovnih rashoda imaju rashodi po osnovu ispravke vrijednosti i otpisa
potrazivanja iz ranijih perioda, koji ugestvuju sa 37% od ukupnih ostalih rashoda ostvarenih u periodu | -
X11 2016 godine. Rashodi po osnovu ispravke vrijednosti i otpisa potrazivanja iz ranijih perioda u periodu |
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- XI1 2016 godine ostvareni su u iznosu 7,6 miliona KM &to je za 1,4 miliona KM ili za 15% nize u odnosu
na 2015 godinu

Negativan iznos od 720 hiljada KM na poziciji F 3.5. - Povecanje vrijednosti zaliha gotovih proizvoda, odnosi
se na prenos trodkova u proizvodnju i zalihe gotovih proizvoda (kapitalizacija 1D!). Ova pozicija sluzi kao
korekcija ukupnih troskova koji su u cijelosti iskazani na pozicijama rashoda ABCID

Naknadno utvrdeni rashodi iz ranijih godina najve¢im dijelom se odnose na trodkove nabavke Moja TV
sadrzaja, troskove komunalinih taksi iz ranijih godina, korekcije faktura iz prethodnih perioda, troskove
zakupa

Struktura naknadno utvrdenih rashoda iz ranijih godina na poziciji F 3 4 u periodu | - Xil 2016 godine data
1e u tabeli ispod:

R b OPIS 1IZNOS u KM:
1 Trodak nabavke sadrzaja Moja TV iz 2015 godine 5 301 253,16
2 Komunalne takse za 2011 i 2014 godinu (D Bihac) 102 894,20
3] Korekcije faktura iz prethodnog perioda 182 032,22
4 Komunaine takse za 2015 godinu (D Bihac) 228 351,17
5 Komunalne takse (D Mostar, D Tuzla, D Zenica) 131 694,20
6 Vise obradunati interni rad po WBS-ovima 61 037,34
7 Zakup 2011-2013 DRVOPROMET (D Mostar) 25 520,00
8 Akontacija turistitkim zajednicama 9 641,30
9 Troskovi reklame i sponzorstva 9 456,72
10 Sudski troSkovi 24 833,69 [
11 Koristenje gradevinskog zemljista za 2015 godinu (D Biha¢) 24 594,00
12 Obradun doprinosa za turisticku zajednicu Tuzla 7 823,07
13 Steta popravke vozila (D Gora2de) 7 106,00
14 Zakup bazne stanice Mali¢ Grude (D Mostar) 6 000,00
15 Naknadno fakturisane KO i RN 74 528,13
18 Zakup iz ranijih godina 14 528,48
17 Korekcija refundacija bolovanja za 2014 1 2015 godinu (D Sarajevo, D Tuzla) 7764 92
18 Porez na imovinu (Generalna direkcija) 250297
19 Interni odnosi DI 40 625,00
20 Prenos sa WBS na lrodak 6572143
21 Ostali rashodi 53 814 81
| Ukupno 1.381.722,81 i
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Amortizacija i troskovi rezervisanja

Trodkovi amortizacije i rezervisanja za period | - XIl 2016 godine ostvareni su u iznosu od 125,0 mifiona
KM, od &ega se 118,7 miliona KM odnosi na troskove amortizaciie, a 6.4 miliona KM na troskove
rezervisanja Ostvareni troskovi amortizacije u periodu | - XIl 2016 godine vedi su za 479 hiljada KM u
odnosu na nivo ostvarenja u istom periodu prethodne godine, dok su trodkovi rezervisanja veci 1,4 miliona
KM &

Ostvareni iznos troskova rezervisanja za period | - XIl 2016 godine odnosi se na rezervisanja za
neiskoristeni godisnji odmor (4,8 miliona KM), rezervisanja za smrt penzionera (722 hiliade KM) te na
rezervisanja po osnovu zapocetih sudskih sporova koji su procijenjeni od strane lzvréne direkcije za pravne
poslove, upravijanje organizacijom i ljudskim resursima (839 hiljada KM)

Finansijski rashodi

Finansijski rashodi obuhvataju: kamate po kreditima banaka, kamate po kreditma odioZenih obaveza,
zatezne kamate, kursne razlike i ostale finansijske rashode

Finansijski rashodi za period | — X11 2016 godine ostvareni su u iznosu od 1,3 miliona KM i veci su za 99
hiljada KM ili'za 9% u odnosu na isti period 2015 godine kad su iznosili 1 2 miliona KM Znacajan dio
finansijskih fashoda, cca 700 hillada KM, odnosi se na kamate po osnovu diskontovanja vrijednosti
dugoroénih pbtraiivanja od kupaca po osnovu prodaje asemblirane usluge koje Drustvo vrednuje u skladu
sa Medunarodnim ra¢unovodstvenim standardima

U sljedeéo) tabeli prikazani su finansijski rashodi za period | - X|1 2016 godine sa uporednim podacima za
period | — X11:2015 godine

{u 000 KM)
Revidovani L= XN - XN
RB VRSTA RASHODA plan 2016. 2015, 2016 Indeks %

| 2 3 4 5 6 (5/3) 7 (5/4)
1 Kangte po kreditima banaka 0 0 0 0
2 Kamate po kreditima odloZ obaveza 0 82 0 0 0
3 Zatezne kamate 50 29 7 14 25
4 Kursne razlike 1050 1035 545 52 53
5 Ostalj finansijski rashodi 50 7 700

Ukupno 1,150 1.153 1.252 109 109
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Finansijski rezultat

Ostvarena dobit u periodu | — X1 2016 godine iznosi 75,9 miliona KM i manja je za 11,8 miliona KM ili za
13% u odnosu na ostvarenu dobit u periodu | - XIl 2015. godine, kada je iznosila 87,8 miliona KM U odnosu
naplan | - XIl 2016 godine, koji iznosi 70,1 miliona KM ostvarena dobit je veca za 5,8 miliona KM ili za 8%

(u 000 KM)
Revidovani - XN - Xl .
FINANSIJSKI REZULTAT plan 2016, 2015, 2016, Indeksi
] 2 3 4 5 6 (5/3) 7 (5/4)
2 UKUPAN PRIHOD 571035 547 903 545914 96 100
3  UKUPNI RASHODI 500 917 460 137 489 992 94 102
4 DOBIT (2-3) 70.120 87.766 75.922 108 87
5 DOBIT /1 zaposlenom 20,20 251517 22,44 11 88
6 DOBIT / po dionici 1,10 1,38 1,20 108 87

Kao posliedica realizacije preporuke nezavisnog revizora KPMG d o0 o Sarajevo date po reviziji finansijskih
izvjedtaja za 2015 godinu, Uprava Drustva je preduzela mjere kako bi se izvrSilo vrednovanje investicijskih
i teku¢ih zaliha na neto prodajnu vrijednost U skiadu sa navedenim uskladenjem vrijednosti zaliha, efekti
promjena su rasporedeni po godinama 2014 , 2015 12016 - u skladu sa periodom na koje se uskladenje
vrijednosti i odnosi Kao rezultat uskladivanja vrijednosti imovine Drustva u 2015 godini, doslo je do
povecanja trokova na poziciiama F 11 Gubici od prodaje i rashodovanja stalnih sredstava i F 2
Rashodi/gubici od umanjenja vrijednosti sredstava u ukupnom iznosu od 1,5 miliona KM, kao i korekcije
neto akumulirane dobiti u iznosu od 5,0 miliona KM (za dio koji se odnosi na 2014 godinu)
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Realizacija investicijskih aktivhosti

Realizacija investicijskih aktivnosti

Trogock&nim plandam posicyana BH Telecoma za pafiod 2015 2017 {usvojen 2502 2016, godno, U dily
byl 4@ pdnosl na inveslicisks akinnost, piadyidene sU pEfvoEll P Imvesbigakem propekloms ga PO1E
godinu — QP 3016 ukupne whpdicst od T15 780 510 KM Islovmmens, mdl ckondanji raEsioiskmn
shiferiegli na Topobelim promklma u prathodnim goainama eradvidena = | udvapena |sta zapolshh
nweshcin LI 2018 u uupnom sEneaU od 38471 414 KM Dakle sumb vl plandrandh wyeRhcigEih
ituncsll u 2018 gedini po usvojenom O 2096 | uswopsten LI 2018 146,261,924 KM

Odliv novéanih sredstava po osnovu realizacije investicionih projekata za period od 01.01.2016 -
31.12 2016. iznosio je 47.438.118,60 KM. Navedeni iznos predstavija iznos placen dobavijatima i isti je
prikazan sa PDV-om

Prikaz realizacije pojedinih investicijskin aktivnosti (odobravanje investicionih sredstava, pokretanje
nabavnih zahtjeva, ugovaranje i fizicka realizacija) za period | - X1t 2016. godine dat je kroz izviestaj o
realizaciji investicijskih aktivnosti koji je satinila Izvréna direkcija za investicije i koji je se nalazi u Prilogu 5.
ovog izvjestaja
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Stanje sredstava u pripremi i zalihe

Stanje sredstava u pripremi i zalihe

Stanje sredstava u pripremi i stanje zaliha na dan 31 12 2016 godine ¢ine stavke prikazane u sliedeco]
tabeli u iznosima:

(u 000 KM)

R.b. oPIS s s ioagts, Razlika Indeks
v 2 —— 1 4 5(4-3) 6 (4/3)
1 Stanje stalnih sredstava u pripremi — investicija u toku (WBS) 55 524 59 559 4034 107
2 Zalihe investicionog materijala i opreme 34 085 24614 -9.471 72
& Oprema za koju nisu ispostavijene fakture 1760 1157 -602 66
4 |zvrseni radovi DI - nisu ispostavijene situacije 2 562 1961 -601 77
5 Troskovni element (0256%) 0 0 0
| UKUPNA SREDSTVA U PRIPREMI (1 do 5) = ) 93 931 87.291 -6.640 93
6 Potrogni materijal i rezervni dijelovi ) 29-278 17 931 -11 347 61
7  Trgovacka roba 7.168 8490 1321 118
8 Materijal na putu 373 457 0 122
9 Postrojenja | oprema namijenjena prodaji 0 0 0
1l NEINVESTICIJSKE ZALIME (6 do 9) i T 36 820 26,878 -9 942 73
11l UKUPNA SREDSTVA (1 +1i ) 13(;51 114.169 -16 582 87

Struktura sredstava u pripremi (stanje na WBS-ovima i investicijskim skladiétima) na dan 31.12.2016
godine

U sredstva u pripremi spadaju ulaganja u stalna sredstva - investicije u toku zalihe investicionog materyala
| opreme oprema i radovi za koje nisu ispostavljene fakture i obracunske situacije

Za analizu stanja | promjena na sredstvima u pripremi za period 01 01 -31 12 20168 godine, izvrsena su

poredenja $a staniem  promjenama u toku 2014 §2015. godine, kako je prikazano u sliedesem tabelainom
pregleri

{u 000 KM)
Promjene Promjene Promjene
Rb u periodu u periodu u periodu
QIS 01.01-  01.01.- 0101 nd Ing
31.1214.  311215. 3112.16
1 7 3 4 5 6(4/3) 7(5/4)
1 Pocetno stanje 0101 224.700 113.883 93.931 51 82
2 Nabavka u toku godine 135104 76 129 57 531 56 76
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Stanje sredstava i i

R b.

1
3
13a+3b)
3a
3b

4

10

1"

OPIS

2

Jsgne kolaudovano u periodu

Kolaudovano
Kolaudovano — iz procjena na
1 31.122014

PieknjiZzenje inv nab iz poC st na
rashod
Prenos sa IP na zalihe
materijala/opreme

Utrogak sa investicijskih skladista
PreknjiZzenje sa zaliha
invest mat /opr sa sitinvipm
Prenos na rashod/
povladenje nabavki
Preknjizenje sa zaliha
invest materijala/opreme na
materijal namijenjen prodaji

Preknizenja sa zaliha investicijskog
materijala/opreme na sitan inventar

< i potro$ni materijal ili tro8ak

Zaprimanje materijala/opreme
bez narudZbenice

Vi§ak/manjak po popisu
Rashod po popisu
Nalog prve ugradnje
Nivelacija cijena

Preknjizenje investicija na rashod
iz prethodnih godina
Ispravka zaliha investicijskog
materijala i opreme

Stanje na WBS-u (1 do 17)
Stalna sredstva u pripremi
Zalihe investicionog materijala

lzvrsene- nefaktunsane investicie

Stanje sredstava u pripremi
(18 do 20)

Koeficijent obrta = Kolaudovane
: nvesticije u toku 1 godine /
prosjeéna vrijednost sredstava u
pripremi (stanje na pocetku godine
+ stanje na kraju godine) / 2}

Promjene Promjene Promjene
u periodu u periodu

01.01.- 01.01.-
31,1214 311215,
3 4

-240 479 -93 861

-164 106
70245
-3¢ -236
-3799 -486
-287 -618
-129 -126
-20 -94
-84 73
353 18
-119 -20
-313 -320
0 0
-519 -743
-9 0
-478 478

113 883 93.931
61124 55 524
46 417 34 085

6341 4322

113.883 93.931

1,83 0,9

u periodu

01.01.-

3112 16.

5

-68 148

-144
-507
310

-600

-180

-225

-166
87 291
59 559
24614
3118

87 291

0,64

ind

6(4/3)

39

605

215

97

86

102

143

82

91

68

82

49

Ind

7(5/4)
62

G1

104

97

143

29

106

558

93
107
72
72

93

71
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Stanje sredstava u pripremi i zalihe

Stanje sredstava u pripremi na dan 31 12 2016 godine ukupno iznosi 87,29 mil. KM, $to znadi da se stanje
sredstava smanjilo u odnosu na pocetak godine za 6,6 mil KM ili za 7,07 %

Ukupan iznos od 87,29 mil KM sredstava u pripremi na dan 31 12 2016 godine ine:

» stalna sredstva u pripremi koja su realizovana / isporu¢ena / ugradena direktno na objekte u iznosu
od 59,56 mil KM ili 68,23% od ukupnih sredstava u pripremi

» zalihe investicionog materijala i opreme koje su knjizene na sredstva u pripremi u iznosu od 24,61
mil KM ili 28,2% od ukupnih sredstava u pripremi

e izvedeni radovi i proizvedena oprema |D za investicije i vanjskih dobavljata za koje nisu
ispostavlijene situacije i fakture u iznosu od 3,12 mil KM ili 3,57% od ukupnih sredstava u pripremi

= U periodu i —XI1 2016 godine u Sluzbu za kolaudaciju i ekonomske poslove zaprimljeno je zahtjeva
za kolaudaciju u ukupnom iznosu od 54 073 761,02 KM, dok je ukupno kolaudovano i iskazano u
SAP sistemu 58 147 558,03 KM Razlika izmedu iznosa primljenih zahtjeva i iznosa kolaudovanih
sredstava je 4 073 797,01 KM, a odnosi se na sljiedece:

o po odredenim zahtjevima kolaudovani su veéi iznosi nego $to su navedeni u zahtjevima
(uskiadenja uradena kroz zapisnike o kolaudaciji) u ukupnom iznosu od 2 206 950,12 KM

o iznosi koji nisu obuhvaceni zahtjevima, kao $to je kolaudacija terminalne opreme i internog
rada za ugradnju TO, u ukupnoj sumi su 1 366 237,15 KM

= Sumirajuci ova tri iznosa dobije se ukupno 57 646 948,29 KM, sto &ini ukupan iznos satinjenih i
proknjizenih Zapisnika o kolaudaciji Razlika sredstava, od 500 609,74 KM u odnosu na ukupna
kolaudovana sredstva (58 147 558,03 KM) odnosi se na kolaudacije dva zahtjeva iz ranijih godina
(2014) i sredstava knjizenih na osnovu liénih zaduzenja za koja ID za investicije nisu dostavljali
zahtjeve u Sluzbu za kolaudaciju i ekonomske poslove ve¢ direkno u Sluzbu za ratunovodstvo,
na knjizenje

U istom periodu prethodne godine, od ukupnih investicija u pripremi, ukupno je kolaudovano 164,1 mil KM
Kroz redovne kolaudacije u tekucoj godini uknjizeno je 93,86 mil KM, dok je 70,24 mil KM uknjizeno kroz

Zapisnike o kolaudaciji izradene u tekucoj godini za sredstva koja su u Glavnoj knjizi prikazana kao stalna
sredstva u upotrebi na dan 31 12 2014 godine

Zalihe investicionog materijala na dan 31.12.2016. godine
U poslovnim knjigama investicioni materijal i oprema se vode na stainim sredstvima u pripremi. Stanje i

promjene na zalihama investicionog materijala i opreme na dan 31 12 2014, 31 122015 i 31 12 2016
godine prikazano je u tabeli:
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Stanje sredstava u pripremi i zalihe

Promjene
Rb oPIS UEsaa!
31.12.14
1 3
Podetno stanje 0101 41 558
2 Nabavka u toku godine 37 920
3 Utrodeno na invest u toku godine -31 687
4 Preknj sa zal inv mat /opr sa sitinvipm -287
[§] Vidak / manjak po popisu -118
7 Rashod po popisu -313
8 Nivelacija cijena -518
9 Zaprimanje materijala/opreme bez 153
narudZbenice
15 Ispravka- zalihe inv mat | opreme -478
16 Nalog prve ugradnje 0
2 Stanje zaliha investicijskog materij_ala 46.418

{1 do 16)

Promjene
u periodu
01.01.-
3112 15.

4
46 418
9955
-21083
-618
-20
-320
-743

19

478
0

34.085

(u 000 KM)
Promjene
u periodu
0101.- Indeks Indeks
31.12.16.
5 6(4/3) 7(5/4)
34 085 112 73
12 496 26 126
-16 710 67 79
-600 215 97
-1 17 4
-339 102 106
-4144 143 558
0 5 0
-166 -100 -35
-6
24614 112 72

Stanje zaliha investicionog materijala na 3112 2016. godine iznosi 24,61 mil KM i u odnosu na potetak
godine se umanjilo za 9,47 mil KM ili za 27,79%

U periodu | — XI1 2016 godine nabavljeno je novog investicionog materijala u vrijednosti od 12,50 mil. KM
a utroseno za investicije u izgradnji 16,71 mil KM

Neinvesticijske zalihe

Neinvesticijske zalihe, koje obuhvataju zalihe: potrodnog materijala, rezervnih dijelova, sitnog inventara,
proizvodnje u toku, gotovih proizvoda, trgovatke robe, opreme namjenjene prodaji i materijala na putu, na
dan 31.12.2016. godine iznose 26,88 mil. KM, i manje su za 9,9 mil. KM ili za 27% u odnosu na pocetno

stanje, od cega je:

o potrosnog materijala 14,44 mil KM ili 53,73%, Sto je odnosu na pogetno stanje potrosnog materijala
manje za 2,8 mil KM ili za 16,37%;

o rezervnih dijelova 1,94 mil KM ili 7,21%, §to je u odnosu na pocetno stanje rezervnog materijala manje

za 8,5 mil KM ili za 81,44%;

e sitnog inventara 1,55 mil KM ili 5,77%, $to je u odnosu na pocetno stanje sitnog inventara manje za

0,02 mil KM ili za 1,39%,

o ostalih zaliha 8,95 mil KM ili 33,20% ,&to je u odnosu na pocetno stanje ostalih zaliha vece za 1.4 mil

KM ili za 18,63%
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Stanje sredstava u pripremi i zalihe

U sliedecem tabelarnom pregledu dat je sumarni pregled vrijednosti neinvesticijskih zaliha i koeficijenata
obrta zaliha u Drudtvu na dan 31 12 2014 godine, 31 122015 godine i 31 12 2016 godihe:

Rb

@ ~N O g h

VRSTA ZALIHA

2
Potrosni malerial
Rezervni dijelovi

Sitan inventar

POTROSNI MATERIJAL, REZERVNI
DIJELOVI I INVENTAR (1 do 3)

Proizvodnja - u toku
Gotowi proizvodi
Ostalo - trgovatka roba
Postrojenja i oprema namijenjena prodaji
Materijal na putu
OSTALE ZALIHE (4 do 8)
NEINVESTICIJSKE ZALIHE (I + 1l)
INVESTICIONI MATERIJAL y
UKUPNE ZALIHE (lll +iV)

{U 000 KM)
Stanje Stanje Stanje
Koef. Koef. Koef
na dan na dan na dan
31214 P 31215 P 3iq2qe OO
3 4 5 6 7 H
18 079 07 17 269 0.69 14 442 0,58
13251 0,97 10 436 1,64 1937 2,03
1385 1,16 1573 0,72 1552 0,67
32.695 0,71 29,278 0,72 17 931 0,62
116 86 171
117 0,39 173 0,24 346 0,27
7175 1.45 6 909 0,89 7973 1.14
85 ¢] o]
591 373 457
8.084 1,44 7 542 0,89 8,947 1,14

40.779 1,04 36820 0,81 26.878 0,62
46.417 1,09 34.085 0,96 24614 0,83
87.196 1,08 70 905 0,86 51492 0,86

Na dan 31 12 2016 godine, ukupne zalihe (zalihe investicionog i neinvesticionog materijala) iznose 51,49
mil KM i manje su u odnosu na pogetno stanje za 19,41 mil. KM ili za 27,38%
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Bilans stanja na dan 31.12.2016.goding

Q 2
= s 3 -
= - % Ed
. . = @ )
Bilans stanja na dan 31.12.2016.godine r‘\j“ 5 . -3 .
§ " b
o
e e (u 000 KM) g .
=1 T E;
RB Stavka finansijskog izvjes$taja 1-XI12015. |- Xl 2016. Razlika Indeks -g - = !
© P
£ z g :
1 2 3 4 5 (4-3) 6 (413) 3 3 B ‘
(&)
1 Aktiva 1.205,568 1196.158 -8410 99 I < 3 -
S 85 32 3 ,
11 Stalna sredstva i dugoroéni plasmani 919 296 857 801 -61495 93 ) = 50 53 k=
® © w 2 3 ,
111  Nematerijaina sredstva 112781 97 362 -15 420 86 25 ok & ¥
: o c;. =0 ool g &
Nekretnine, postrojenja i oprema 735857 683 968 -51 889 93 o« 3 5
112 ! 4 jen) P! o g o E ﬁ ] 3
Ostala stalna materijalna sredstva 97 121 24 125 2% o ﬂ l L
. @ <3 ! 5
113  Dugorogni finansijski plasmani (022 do 028) 63 638 43 910 -19728 89 E »‘é—’- > :zj - 3 C
> 8 3
114  Druya dugoroéna potrazivanja {031+032) 6 868 32 405 25537 a72 | Y ] 'g x é s 3
[S\ o 10N
o = -
115  Dugbroéna razgranicenja 55 35 -19 65 by Z o2 s - o £
& -3 S @ 9 ] »
2 >
12 Odlozena porezna sredstva 656 2 365 1709 361 g o ; w _§ E E
2 il 3 - U - =]
= 0 =
Fs) Tekuta sredstva (036+043) 2858616 335992 50 376 118 82 :(J = ﬁ :f E
c € N (&) '= <
131  Zalihe i sredstva namijenjena prodaji 32 621 27 093 -5 527 83 .8. £ T [-"‘1 '
T @ =Z o o o
Golovina, kratkorocna potrazivanja | S Zuw = S
132 kratkoro&ni plasmani 252 996 308 899 55903 122 z Q % 3 3 g
~ a
2 Vanbilansna aktiva 197 585 200 176 2581 101 % ':C‘: § Z I e =
N & - - A
. % - s
3 Pasiva 1.205568  1.196 158 3410 99 e Lo & =
— = € o o b
31 Kapital 1064 007 1067 344 3338 100 g 2 . 2 S 5
o 2 -
[=]
32 Dugoroéna rezervisanja (129+130) 31 401 21905 -9 496 70 % 3 oa B 5 .
© 22 i 4
333 Dugoroéne obaveze (132 do 138) 0 0 o] L é x 8 E 4 =
> = > ; 5
34 Odiozene porezne obaveze 1247 224 -1023 18 '2 8 £ E uE -
2o o} F
35 Kratkoro¢ne obaveze 56 193 56 600 407 101 . B E . E m
2> — = i
36 Pasivna vremenska razgranitenja 52 720 50 085 -2635 95 g 2 ‘3 ALl = =
= £ w
= T e -
4 Vanbilansna pasiva 197 595 200 176 2 581 101 8 53 X "'E
© 29 = X
=2 < a
£ R B i 3
8 oo Z E 2
O ¥ -—w» E
= N °3 — -2 3
=8 53 4 e
[3+1 = z - i &
Nfa =25 =
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Zalihe

U sliedeéoj tabeli dat je prikaz stanja zaliha po skladi

3nim lokacijama 1D za EFP u mjesecu decembru 2016 godine, sa kretanjem u periodu | — XII

Stanje zaliha na skladisnim lokacijama ID EFP dan 31 12 2016 godine iznosilo je 31 575 836,88 KM
40 995 675,28 KM U odnosu na dan 31 12 2015 godine stanje zaltha |
kladistima ID EFP u odnosu na ciljnu wigednost

potetak mjeseca kada je iznosilo
U nastavku je dat graficki prikaz kretanja vrijednosti zaliha na s!

2016, isdem
Razlika u . = 3 - = —
. A . - Razlika vrijednosti Razlika vrijednosti zaliha na
Broj P Broj T Vrijednost Vrijednost odnosu na s . Kkraju mjeseca u odnosu na
Skladisna stavki Vrijednost stavki .V"Jed"?s‘ zalihe na dan | zalihe na dan potetno " zaliha na kraju L ';‘ set :fha na dan
R.B. M s pnjema 8 . izdavanja p mjeseca u odnosu na vrijednost zali
lokacija prlml_taka zalihe (KM) |zda\{anja zalihe (KM) 3 1.2'2016 o 1.2'2016 st'anle . vrijednost zaliha na 31.12.2015. godine { % )
2alihe zalihe godine (KM) | godine (KM) '"’(ish:;’“ dan 3112.2015. (KM) | {Jistanje na dan 31.12.x100}
 m— — - ! + - o 1
1 GD C100 15 24 53527 46 938 609,19 2150 391,20 3064 46510 -914 073,90 <1425 629,96 -39,87% |
2 GD C101 163 176510282 724 2950493,19 8410 036 52 9 595 426 92 1185 390.40 -4 427 470,53 -34 49%
4 i S 1 L ' w
3 GD C110 12 36 895,07 ] 8087943 140 730,20 184 714,56 -43 984,36 -47 184,31 -2511%
1 - ! 1 == } = | — ek
4 GD C111 6 819286 57 361716,24 4 763 929,34 5117 452,69 -353 523,35 -1287 487,98 -21,28%
M 1 | 1 - { _ 1 4
5 INZ C900 4 5180,58 239 I 124 168,01 385 564 46 504 551,85 -118 987,39 -169 083,03 -30,48% |
: 1 4 1 ! |
6 INZ C901 7 29 657,00 86 | 12 947,55 51687,70 | 33520,74 | 18 166,96 | 24 664,84 9127%
— | LIS—] LI 1 H ! _— i . 1 7 |
7 INZC90X | 3 899535 | 2 6 449,05 21 359,54 18813,24 | 2 546,30 240783 12,71%
| — —1 —_— | I—— | - e - . =
8 INZ C91G 2 36 030,37 | 4 7237365 364 330,37 40067365 | -3634328 167 883,17 8546%
f— - - . - It . .

9 INZ C91$ 2 19,24 191 104 049,65 70233235 806 362,76 -104 030,41 -121277.72 14,73% |
10 RDBIC600 20 66 493,61 125 1100 689,91 144337969 2477 576,02 1034 196,33 -1.457 860,09 -50.25% |
11 RDBICE01 26 100 572,47 78 993 883,34 1526 480,03 2419 790,89 -893 310,86 -600 616,31 -28,24%
12 | RDBRCAQO 10| 11849773 | 10 118 497,73 0 0 0.00 -3038.,53 -100,00%
13 RDBRCAO1 o] o 0 8958 10 824,25 1172005 -895,80 -3977.79 -26.87%
14 RDGOC700 12 [ 273695 56 92 894,36 334 54564 424 703,07 -90 157.43 -157 22920 | -3197%
15 RDGOC701 ‘ 69 55 549.29 97 152 295,63 279797 11 376 543 46 -96 746 35 -3 406,70 -120%
16 RDMOCS500 1 1140534 183 39244912 706 210 65 1087 254,42 -381 043,77 -511 575.29 -42,01%
17 RDMOCS501 58 112 883,96 127 444 160 10 629 436,13 960 712,26 -331276 13 14103537 18.31%
18 RDSAC220 76 72 096 53 324 115127049 221849937 329767333 | -107917396 { 1240 826,83 -3587%
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Zalihe
Razlika u H . " " - e

f . = " Razlika vrijednosti Razlika vrijednosti zaliha na
B anest | S| venon | MO SR O e e e e

RB pt S . prijema 5 . izdavanja A mjeseca u odnosu na vrijednost zaliha na dan

fokacija primitaka | , K izdavanja o 31122016 01122016 stanje u iied t zaliha n 31.12.2015. godine { % )

Zalihe zalihe (KM) zalihe zaline (KM) odine {KM) godine (KM) mjesecu vrijsdnoseainalns Y e 9
9 (KM) dan 31.12.2015. (KM) (Jistanje na dan 31 12 x100})
19 RDSAC221 GO 122 738,03 | 143 877 341 41 1664 669,66 241927308 754 603 40 -599 422 26 -26.48%
20 RDSAC22X 0 01 33 1552175 57 233 34 72 754,99 -15 521,65 29136 07 -33,73%
21 RDTRC800 25 11973675 231 294 114,95 758 266 58 932 635,55 -174 368,97 -289 907 64 -27,66%
22 RDTRCB801 47 | 69 446,85 34 72 999,31 367 415,45 370 967 89 -3 552,44 -12 907,32 339%
23 | RDTUC300 49 8302228 257 823 109,68 1568 58876 | 230867612 -740 087 36 1 848 555.86 -54,10%
24 | RDTUC301 168 151 605,23 240 52970228 1296 303,66 167440071 -378 097,05 -496 233,38 -27.68%
4 3 1 = L 1 1 |
25 | RDZECA401 64 84 746,82 82 22871087 490 387,03 634 351,11 -143 964,08 -131 251,38 -21.11%
— | 1 ' — 5 4 4 — 3 1

26 = RDZEC410 40 162 190,51 213 729 413,50 123343785 180066084 | -567 222,99 -1 168 268 46 -48,64%
UKUPNO: 939  3.248.331,01 3591 | 12.669.636,49 = 31575.836,88 | 40 995.675,28 -9 419 838,40 -15.978 426,17 -33,60%

isto B mang za 9.419.838,40 u odnosu na
w gmanjenn za 12.978.426,17 KM ili 33,60%.
posiaviEns, ciljevima kvaliteta Drustva
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Zalihe

——Ciljna vrijednost

-~ Zaiihe

NA CILJINU VRIJEDNOST POSTAVLJENU CILJEVIMA KVALITETA DRUSTVA

KRETAMJIE VRIJERNOSTI ZALIHA NA SKLADISTIMA. LD, EFP Lj 2016. GODINI U ODNOSU
48 607.524.25

%19

47,541

FLE TR RN L]

40.995 675,28

44.439,886,14

44.806 473,06

46.594.160,79

43.808.010,75

46.084.003,79

46.940.156,39

48.100.808,71

42.034 367,77

31.675.E16.88

551130

Zalihe

Zalihe koje nisu imale kretanje

U narednoj tabeli dati su podaci o vrijednosti zaliha koje nisu imale kretanje u periodu 1, 2, 3 i viSe godina:

IRVERT,

¥ AT REE TR, BT
| Peed | yamemuiy | waTemal | oo | PPENTAR | pogh | ematredor
L il |
S (e haie. 3 | = ] - R et
| 3112 2002
1 Be 27892 |
| 31122016
_I— 4 '] » ] -
3112 2013 |
—_— 845 841 39 87 104,32 | 260398,52 20 577,76 5691,35 231162
31122016 |
ol Sl I [N S |
At [
B ———t 1748 424 45 233 880,29 | 36537417 67 531,62 7 446,69 231162
31.12 2016
31122015 |
™= - 3192 083,71 1117 631,64 706 675,45 486 867,20 168 123,02 103 046 69
3112,2016

URAIFTET
ZALIKE

8(2do7)

278,92
987 924,98

2424 968,84

577442771

U sliedec¢im tabelama dat je prikaz po poslovnim podruéjima zaliha koje nisu imale kretanje u periodu 1, 2

3 ivise godina:

POSLOVNO
PODRUCJE

1
Generalna direkcija
Sarajevo
Tuzia
Zenica
Mostar
Biha¢
Gorazde
Travnik
Bréko
Banja Luka
TC Kozarac
TC Derventa
Ukupno:

Investicijski

materijal
2
2027 850,32
344 646,49
253 282,56
137 987 51
163 244,92
63 819,54
67 185,81
109 142,71
2492385
0,00
0,00
0.00
3192083,71

31.12.2015 - 31 12 2016

Potrosni Rezervni
materijal dijelovi
3= a4
23653375 260 769,08
28460151  128277.49
180746,78 124 288,74
12354718 61944,65
7723354 2307594
5072844 2564531
5675540 3395782
10476643 48 303,12
271861 0,00
0.00 413,30
0.00 0,00
0.00 0,00
1117.63164 706.675.45

Inventar
L

72 024,82
68 911,90
69 030,78
47 039,82
64 004,06
47 277,15
3307895
56 752,43
25 516,60
3 149,69
81,00
0,00
486,867,20

_Trgovaéz
roba

6

133 625,63
629426
6319,39
501763

4 282,88
551985
1072,48
3707 46
1189,72
1084,12
0,00

9,60
168.123,02

Gotovi
proizvodi
7
103 046 69
0,00
0,00
000
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
000
0,00
0,00
103.046,69
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Zalihe

31.12.2014 - 31.12.2016

POSLOVNO : 31.12.2002 - 31 12.2016.
PODRUCJE investicijski  Potrosni Rezenvn; inventar  Troovacka Sels: 28%;%%’:2 Investicijski Potrosni Rezervni Trgovatka Gotovi
materijal mater!ja_l dijelovi roba proizyodi materijal materijal dijelovi ipventar roba proizvodi

L Z Bl 4 g = X 1 2 3 4 5 6 7
Generaina direkcija 101374840  B0317.84 16507964 1658106 7047 231162 e GrekcTa . 2 . 156,00 . -
Sarajevo 18032823 2786533  B392477 774426 139679 0.00 I ) ) ) g ) ]
Tuzla 15419157 1576926 9327682 130205 42635 0,00 Tuzla . . . 0,00 . .
Zenica 8520886 5324650 580830 254469 98068 0,00 i . i . 0,00 : s
Mostar 148 406,09 6 686,98 142868 1659423 185108 0.0 — ) ) i 0.00 . 3
Bihat 3477567 1133382 762001 1504936 174299 000 . i i 9.10 . .
Gorazde 3464137 487195 601700  1399.30 29323 0,00 I . i 0.00 ) ]
Travnik 8152866 3359585 121006 248113 42398 0,00 Travnik . i 56,62 . .
Bréko 15 596,00 192,76 000  3617,98 15024 0,00 - . . 0.00 . -
Banja Luka 0,00 0,00 18,80 217,56 11118 0,00 - ) ] o ) )
TC Kozarac 0,00 0,00 0,00 0.00 000 000 ol ] ) ol i )
TC Derventa 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 . S ) ] . ] )
Ukupno: 1748.42445 233.880,29 365.374,17 6753162 744669 231162 TS 2 _ T

e LOVNG 31.1_2.2013. -31.12.2016. Zalihe sitnog inventara koje nisu imale kretanje u periodu od 31 12 2002 do 31 12 2016 gpdine
PODRUCJE Investic.i.jski Potro%ni Re__zervr}i Inventar Trgovatka Gc_:tovi ; =
materijal materijal dijelovi roba proizvodi Poslovno

5 2 3 4 5 6 7 R/br podruéje inventar lznos
Generalna direkcija 40777012 2513263 510566 607,10 7017 231162 : g - T
Sarajevo 11543784 1700413 102835 381421 410,48 0.00 =
Tuzla 7508088 990857 881702 101,46 4985 0,00 ! — KABL PRODUZNI 6 UTICNICA SM LS80
Zenica 6484211 1332076 186350 254469 95449 0,00 Z = KLJUC VILJUSKASTI 18/19 520
Mostar 10149259 397577 121096 288341 180395 000 3 L KLIJESTA 56.62
Bihat 2165471 137111 692568 947467 165285 0,00 4 i KLJUC VILJUSKAST! 18/18 i
Gorazde 924327 690,01 384,60 310,05 29323 000 5 2 SEKIC 0GOS 4.00
Travnik 3472387 1553689 106275 407,05 194,91 0,00 Ukupno: 278,92
Bréko 15 596,00 156,45 0,00 217,56 15024 0,00
Banja Luka 0,00 0,00 0,00 217,56 11118 0,00
TC Kozarac 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00
TC Derventa 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000
Ukupno: 845841,39  87.104,32  26.398,52  20.577,76 569135  2.311,62
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Zaposlenost i kadrovi

Podaci o izvréenju Plana zaposlenosti i kadrova za 2016 godinu, po stru¢noj spremi, djelatnostima
(poslovima) i postovnim podruégjima (organizacionim dijelovima) za 2016 godinu dati su u tabeh, kako slijed

RB

[ T

D AW N

OPIS

Plan

31.12.2016.

3

Stanje

31.12 2015

4

A. RADNICI PO STRUCNOJ SPREMI

V8$S
v§s
VKV
S8S
KV
NSS
UKUPNO(1.do6.)

B. RADNICI PO DJELATNOSTIMA (POSLOVIMA)

Razvoj poslovanja
Tehn(ologija i razvoj servisa
Prodaja i podrska
"BH LINE mreza
BH MOBILE mreza
Tehni¢ka podrska (RD i TC)

Plasman usluga, podréka, promocija i
distribucija (RD i TC)

Investicije
Ekonomsko finansijski poslovi

Pravni pgslovi, ljudski resursi i opsti
F poslovi

informaticki poslovi
Telecom InZenjering
Ostali poslovi
UK UPNO(1.do13)

Stanje
3112 2016

5

1042
317
408

1166
361
100

3.394

317
478

825
490

340
341

421

108

74
3.394

I RADNICI PO POSLOVNIM PODRUCJIMA (ORGANIZACIONIM DIJELOVIMA)

Generalna direkcija

Direkcija Sarajevo

1050 1013
325 315
417 426
1184 1143
393 365
102 105
3.4m 3.367
a7 79
488 86
648
1079
168
850
486
353 118
352 342
424 383
120 108
205
73 61
3471 3.367
1710 846
530 743

1669
517

Indeks

6

7

(5/3) (5/4)

99
98
98
98
92
98
98

97
98

97

101

96
97

99

90

101
98

98
98

103
101
96
102
99
95
101

401
556

288
100

110

100

121

197
70
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Zaposlenost i kadrovi

Plan Stanje Stanje

B OIRlS 31122016, 31122015, 31122016 Indeks

1 2 3 g 2 (5?3) (574)
3 Direkcija Tuzla 338 408 336 99 82
4 Direkcija Zenica 292 349 283 97 81
5 Direkcija Biha¢ 212 268 212 100 79
6 Direkcija Travnik 148 191 143 97 75
7 Direkcija Mostar 130 161 127 98 79
8 Direkcija GoraZde 56 83 53 95 84
9 Telecom InZenjering 285

10 Direkcija Bréko 22 19 21 95 kN
11 Direkcija Banja Luka 19 18 16 84 89
12 Telecom centar Kozarac 3 3 3 100 100
13 Telecom centar Derventa 1 1 1 100 100
14  Telecom centar Sarajevo City Centar 8 1 6 100 600
15 Telecom centar Novi Travnik 2 1 2 100 200
16 Telecom centar Janja 2 2 100

17 Telecom centar Gorniji Vakuf 3

UKUPNO (1_. .do 17) 3.471 3.367 3.394 98 101

Revidovanim planom poslovanja Drustva za period 2015 —2017 godine, za dio koji se odnosi na 2016
godinu, planirano je da na dan 31 122016 godine bude ukupno 3 471 radnik, a u skladu sa realnim
potrebama procesa i organizacije rada Plan zaposlenosti i kadrova za 2016 godinu po struénoj spremi,
djelatnostima (poslovima) i poslovnim podrugjima {organizacionim dijelovima) utvrden je Operativnim
planom poslovanja Dru$tva za 2016 godinu

Broj radnika na dan 31 12 2016 godine iznosi 3 394 i u odnosu na 31 12 2015 godine (3 367) je veci za
ukupno 27 radnika, $to je u odnosu na Plan za 2016 godinu (3 471) ostvarenje od 98%

U periodu | - XI1 2016 godine u Drustvo je doslo ukupno 108 radnika (37 - zasnivanje radnog odnosa
sa novim radnicima, 5 - povratak nakon neplacenog odsustva i 66 - bivéi pripravnici Drutva), dok je 81

radnik otisao iz Drustva (47 - penzionisanje, 9 - smrt radnika, 20 - sporazumno, 2 - neplaéeno odsustvo,
3 - otkaz poslodavca)

Od ukupno 3 394 radnika, na dan 31 12 2016 godine, ukupno je bilo 3 358 radnika u radnom odnosu
na neodredeno vrijeme, a 36 radnika u radnom odnosu na odredeno vrijeme

Od ukupnog broja radnika 31 12 2016 godine, Zena je bilo 1 145 (34%), a muskaraca 2 249 (66%)
Prosje¢na starost zaposlenih u Dioniékom drustvu na dan 31 12 2016 godine bila je 44,9 godina
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Zaposlenost i kadrovi

O G101 7318 goding u primjare /@ i Prosine g rry Drudsm, Wom ju waposlsviing nona, rocesna
oeganiacis Drukive Uvodefipain nive crganiiache nreslae A posiciall Burkcionane dewecqo Lrekcip
BH Ling, Drsfcis BH Sobile | Dirskria za prodigs | podrib), & Tadecam indacjenng. Shodno novo)
Galemalizacil poskovs | Rdnih mpesla W Orubiva wwien @ premapaned swh redniea pocey od
07 01 2016 godiia, W @ Thog W wdduknie fukluacm radnks Ecdlo do zredgnin prompta o Deanom
shanju padainostims (pasioama; T poskrem porud] I (orgoniisGeaTem Gisicy il

FLUKTUACIJA KADROVA ZA | - XIl 2016.

1. RADNICI PO STRUCNOJ SPREMI

RADNIC) oTISLI DOSLI Razlika (3-2)
1 =n 3 4
VSS 23 47 24
v§s 8 5 -1
VKV 18 -18
SSS 23 45 22
KV 6 11 5
NSS 5 5
UKUPNO 81 108 27
2. RADNICI PO GODINAMA STAROSTI
RADNICI oTiSLI posLi Razlika (3-2)
1 2 3 4
DO 25 GODINA 4 44 40
26-35 10 46 36
36-45 8 14 6
STARIJI OD 45 59 4 -55
UKUPNO 81 108 27
3. RADNICI PO SPOLU
RADNICI oTISLI DOSLI Razlika (3-2)
1 2 o 3 4
ZENE 19 40 21
MUSKARCI 62 68 6
UKUPNO 81 108 27
711130

Zaposlenost i kadrovi

1.

PREGLED BROJA PRIPRAVNIKA ZA PERIOD | - Xil 2016. GODINE

PO SPREMAMA

Pregled broja pripravnika po spremama dat je u tabeli, kako slijedi:

Pregled broja pripravnika po organizacionim jedinicama dat je u tabeli, kako slijedi

RB

W ~N O O b W N =2

2,

RB

w N =2

4

Stru¢na
sprema

2
KV
$SS
v§s
VSS

Ukupno BH Telecom

Plan Stanje Stanje
31.12.2016.  31.12.2015, 31.12,2016
3 4 5
3
10 8 9
4 1 3
30 33 13
50 45 25

PO ORGANIZACIONIM JEDINICAMA

ORGANIZACIONA JEDINICA

2
Generalna direkcija
Direkcija Sarajevo
Direkcija Tuzla
Direkcija Zenica
Direkcija Bihac
Direkcija Travnik
Direkcija Mostar
Telecom InZenjering

Ukupno BH Telecom

Plan
31 12.2016.

3

Stanje
31.12.2015.

-
x|

A b AW NGO

’ S
(4]

Stanje
31.12.2016.

5
15
4

A AW =

25

Razlika
6 (5-3) 7 (5-4}
-8 -3
-1 1
-1 2
-17 -20
-25 -20
Razlika
6(5-3) 7(5-4)
- -2
- -5
- -6
b -3
o -3
- i
-25 -20

U periodu | — XI1 2016 godine, za samostalan rad obu¢avao se ukupno 91 pripravnik (25 stipendista
Drustva), ito 48 VSS (23 stipendista), 4 VSS (2 stipendista), 33 SSS i 6 KV

Nakon polozenog pripravnickog ispita, ugovor o radu, u svojstvu radnika, zakljucilo je 66 bivsih
pripravnika (19 stipendista Drustva). i to: 35 VSS (18 stipendista), 1 VSS (1 stipendista), 25 SSSi5 KV

721130



Ostvarene neto plaé¢e po kvalifikacijama

U tabeli koja slijedi date su ostvarene prosjectne neto place po kvalifikacionoj strukturi u Xil 2015 /2016
godine:

o g Broj Broj Neto NEt.D
2;’;?:: Period  Brol  efektivnin norma  Razlika n‘e’:‘:zlnaia plata po 5"’:)";“
sat radnika radniku radniku
1 2 3 4 5(4/174)I12 6 (5-3) T 8 9
1-XI1 2015 1021 2145 495 1028 7 32004 408 2 595,56 14,92
e 1-X11 2016 1055 2202 958 1055 0 32952497 260274 14,96
1-X11 2015 319 684 743 328 9 7198908 182832 10,51
R LXH%016 322 668 197 320 -2 7051055 1836.11 10,55
I-XI1 2015 429 949 580 455 26 8599934 157584 9,06
had 1-X11 2016 409 877 516 420 11 7946932 157577 9,06
-XI1 2015 1150 2433099 1165 15 17 684 345 126467 727
= i-XI11 2016 1175 2441772 1168 -6 17682012 1260,02 7.24
1-X11 2015 368 783 543 380 12 5256784 115265 6,62
. 1-X1} 2016 362 765 814 367 5 5040597 114527 6,58
X ;015 107 235015 113 6 1145004 847,74 4,87
s X12016 100 213 488 102 2 1042 544 849 71 4,88
1-XI1 2015 3.394 7.241.475 3.4-88 74 71889382 172738 9,93
_—— 1-X11 2016 3423 7169743 3434 11 71.715.636 174044 10

Prosje¢no ostvarena neto plac¢a zaposlenika BH Telecoma za mjesec decembar 2016 godine iznost
1 740,44 KM i u odnosu na mjesec decembar 2015 godine, kada je iznosila 1 727,38 KM, veca je za 13,06
KM ili za 0,76%

Iskazane prosje¢ne neto place u sebi sadrze pripadajuci porez na dohodak
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Elementi GodiSnjeg izvjestaja o poslovanju BH
Telecom d.d. Sarajevo za 2016. godinu u skladu sa
Zakonom o racunovodstvu i reviziji FBiH

Elementi Godisnjeg izvjestaja o poslovanju BH Telecom d.d.
Sarajevo za 2016. godinu u skladu sa Zakonom o
raéunovodstvu i reviziji FBiH

U skladu sa élanom 40 Zakona o radunovodstvu i reviziji u Federaciji BiH (,Sluzbene novine Federacije
BiH" broj 83/09) u nastavku teksta su date obavezne informacije koje Godisnji izvjestaj o poslovanju sadrzi:

1. Sve znadajne dogadaje nastale u periodu od zavréetka poslovne godine 31.12.2016. godine do
datuma predaje finansijskih izvje§taja za 2016. godinu

U periodu od 31.12 2016 godine do datuma usvajanja i predaje finansijskih izvjestaja za 2016  godinu nije
se desio znacajniji postbilansni dogadaj u smislu MRS 10 - Dogadaji nakon izvje$tajnog perioda

2. Procjena ocekivanog buduéeg razvoja pravnog lica

U skladu sa odredbama ¢&lana 22 Zakona o javnim preduzeéima (,Sluzbene novine Federacije BiH" broj
8/05), ¢lanom 83 Statuta Drustva, te clanovima 3 i 6 Pravilnika o planiranju Dionitkog drustva BH
Telecoma, sacinjen je Trogodisnji Plan poslovanja Dioniékog drustva BH Telecom Sarajevo za period 2017
— 2019 godina i usvojen na Skupétini Drustva odrZanoj 06 03 2017 godine

Trogodidnji plan poslovanja predstavlja najvazniji dokument i predstavija osnov svih poslovnih aktivnosti
Drustva Prilagodavanje poslovnih aktivnosti novonastalim uslovima na trzistu telekomunikacijskih usluga
predstavlja formiranje novog okvira u kojem ¢e BH Telecom preduzimati aktivnosti u cilju zadrzavanja i
jacanja postojece pozicije na bosanskohercegova&kom trZistu telekomunikacijskih usluga

Pregled planiranog prihoda, rashoda, dobiti i investicionih ulaganja prikazana je u sljededij tabeli:

B (u 000 KM)
R.B. OPIS Plan BT, Pisn HE. Plan 2018,
1 2 e 4 ]
1. UKUPAN PRIHOD B 151,453 553535
2. UKUPNI RASHOD! -B75 5 487 90R 486,071
3 DOBIT ThATE BA.085 0T B
4 Plan investicionih ulaganja 3% e BRI 106 693

Ukupni iznos sredstava planiranih za investicijske aktivnosti u 2017 godini sastoji se od operativnog plana
investicijskih aktivnosti za 2017 godinu u iznosu od 133 793 hillada KM i zapocetih investicija za 2017
godinu u iznosu od 35 958 hiljada KM koje su verificirane od strane Uprave Drustva na 114 sjednici
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Elementi Godisnjeg izvjestaja o poslovanju Bt
Telecom d.d. Sarajevo za 2016. godinu u skiadu sa
Zakonom o radunovodstvu i reviziji FBiH

3. Najvaznije aktivnosti u vezi sa istrazivanjem i razvojem

BH Telecom d d Sarajevo u 2016 godini nije imao i nema saznanja u vezi buducih aktivnosti istrazivanja i
razvoja u smislu MRS 38

4. \nformacije o otkupu vlastitih dionica i udjela

BH Telecom d d Sarajevo nije sticao vlastite dionice u 2016 godini

5. Informacije o poslovnim segmentima pravnog lica

Medunarodni standard finansijskog izvjetavanja 8 — Poslovni segment predvida da pravna lica identificiraju
operativne segmente, odnosno izvjestavaju o rezultatima poslovanja, te imovini i obavezama operativnih
segmenata

BH Telecom prati pokazaluf paEioyvaria po swojim poskcynimn podruima organmicdanem o geugrafskom
principu, i to za: Generalni Dirgtcju, Drekoju Sarapen, Direkcqu Tugla, Dissaciu Jeveca. Dreaciu Mostar,
Direkciju Bihat, Direkciju Gnradds Dirskcips Travmis Dirskege Btk | Direaciu Banjs Luka, (o Telecom
centre Kozarac, Derventa i Janja

0d 2016 godine Drustvo u smislu MSFi 8 ima jedan poslovni segment - BH Telecom

6. Koristene finansijske instrumente ako je to znaajno za procjenu finansijskog polozaja i
uspjesnosti poslovanja pravnog lica

Drustvo nema kreditnih zaduzenja niti je koristilo finansijske instrumente koji su znacajni za procjenu
finansijskog polozaja i uspjesnosti poslovanja pravnog lica

7. Ciljevi i politike pravnog lica u vezi sa upravljanjem finansijskim rizicima, zajedno sa politikama
zaétite od rizika za svaku planiranu transakciju za koju je neophodna zastita

Upravljanje rizicima je dio organizacijske kulture BH Telecoma od 2013 godine, a za cilj ima donosenje i
provedbu procesa upravljanja rizicima kao alata strateskog i operativnog odlu¢ivanja u svrhu povecanja
uéinkovitosti u svim organizacionim dijelovima Drustva

Politika upravijanja rizicima predstavlja integrisani pristup identifikaciji, procjeni i evaluaciji kljucnih rizika u
Drustvu Svaka organizaciona jedinica delegira prepoznate rizike koji se razmatraju na Odboru za rizike

U Drustvu je sainjen registar rizika, Katalog kljuénih rizika te usvojena procedura ,Upravijanje rizicima u
BH Telecomu i metodologija ocjenjivanja rizika* Uprava Drustva donosi mjere, prati realizaciju mjera i
odgovorna je za kontinuirano provodenje nacela politike upravljanja rizicima
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Elementi Godi$njeg izvjestaja o posiovanju BH
rotecom d.d. Sarajevo za 2016. godinu u skiadu sa
Zakonom o racunovodstvu i reviziji FBiH

Na prijediog Menadzera za rizike, Odbor za rizike je usvojio Katalog rizika, a Uprava D(uétva Katalog
kijuénih rizika, koji ukljucuje’ 1znimno visoke, znaéajne i rizike srednje znacajnosti za Drustvo.

Pregled kijuénih rizika u BH Telecomu predstavija skup rizika koji su kroz proces identifikacfie i procjene u
registru rizika oznaceni kao znacajni (kljuéni) za Drustvo kao cjelinu. Svi nzici u Drustvu su identifikovani
kroz &etiri klase i to kako slijedi:

- Strateski rizik,

- Operativni rizik,

- Rizik uskladenosti,

- Finansijski rizik
Prepoznati znaéajniji finansijski rizik je profitabilnost proizvoda i usluga

Zna&ajnim rizikom se smatraju svi oni rizici kod kojih proizvod vjerovatnosti rizika i uticaja rizika nadilazi
definisanu vrijednost koju se smatra znagajnom

U skladu sa usvojenim aktima, rizici se analiziraju i donose planovi i mjere za njihovo tretiranje i otklanjanje

8. lzlozenost pravnog lica cjenovnom, kreditnom, trZiSnom, valutnom, riziku likvidnosti i drugim
rizicima prisutnim u poslovanju pravnog lica

Medu najznacajnijim finansijskim rizicima prepoznati su cienovni, kreditni, trzidni, valutni i rizik likvidnosti te
rizik profitabilnost proizvoda i usiuga

Cjenovni rizik se odnosi na rizik od promjene cijene kapitala, odnosno promjenu trzinih kamatnih stopa.
Rizik od promjene kamatnih stopa se odnosi na promjenu trzisnih kamatnih stopa koji d_i}ektno utice na
gotovinski tok i finansijski polozaj Drustva Buduci da Drustvo nema znaéajnu imovinu &iji prihodi ovisi o
visini trzisne kamatne stope, samim tim nije znagajno izioZzeno navedenom riziku [

Vazeéi plan poslovanja predvida da se Drustvo finansira iz viastitih izvora u 2016 godinu, pa samim tim ne
postoji moguénost utjecaja kreditnog rizika S druge strane, u skladu sa Zakonom o javni}n preduzec¢ima
(nedozvoljiene aktivnosti) Drustvu nije dozvoljeno davanije kredita pa samim tim nema ni ovu vrstu rizika kao
davalac kredita

Valutni rizik se odnosi na izlozenost riziku od promjene kursa stranih valuta Buduéi da se vecina poslovnih
transakcija obavlja u nacionalnoj valuti (konvertibilna marka) i euru za koji je konvertibilna marka vezana
fiksnim deviznim kursom, valutni rizik ima malu zna¢ajnost 2

Druétvo u skladu sa internim Procedurama, vodi aktivnu politiku upravljianja novtanim sredstvima a USD
sredstva se prate sa posebnom paznju buduéi da su podlozna Cestim promjenama kursa, te se aktivnim
upravljanjem novéanim sredstvima vodi ra¢una da Drustvo ne bi doélo u situaciju negativnih kursnih razlika
U okviru valutmh rizika prepoznati su slijede¢i podrizici i to:

- Teéajni (s obzirom na aktivno upravljanje nov&anim sredstvima rizik je minimatan)

Rizici konverzije (prate se ponude banaka pri konverziji i ide se najmanje na srednji kurs)
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- Rizici transfera (ne vidimo rizik)

Rizik likvidnosti se odnosi na moguénost/nemoguénost izmirivanja kratkoroénih obaveza Politika Drustva
je odrzati dovoljnp novca i novéanih ekvivalenata za ispunjenje obveza u doglednoj budu¢nosti tako da se
rizik likvidnosti mpze smatrati minimalnim

9. Mjere poduzete na zastiti zivotne sredine i primjenjena pravila korporativnog upravljanja

U skladu sa ¢lanom 40 i41 Zakona o ra¢unovodstvu i reviziji u Federaciji BiH (,Sluzbene novine Federacije
BiH" broj 83/09) Drustvo je obavezno u Gedi$njem izvjestaju o poslovanju posebno dati opis mjera
poduzetih na zastiti zivotne sredine i prikaz primijenjenih pravila korporativnog upravljanja

9.1. Mjere poduzete na zastiti Zivotne sredine

BH Telecom je tokom 2016 godine u smislu provodenja mjera zastite ¢ovjekove okoline, a u domenu
izgradnje i eksploatacije telekomunikacione opreme, provodio niz aktivnosti kao $to su pribavljanje
Sistemskih ispitlvanja i Elaborata o uticaju baznih stanica na Zivotnu okolinu sa izjavama o sigurnosti
Vriena je moderizacija mreza pri Cemu je starija tehnologija mijenjana sa novijom tehnologijom koja trosi
manje energije,‘te ima manju disipaciju toplote i CO2 Planirani su projekti za sisteme napajanja sa
obnovljivim izvorima energije (vjetar i solar), ija bi se realizacija mogla ocekivati u narednom periodu

9.2, Primjenjena pravila korporativnog upravljanja

Zakonska regulativa koja ¢ini korporativni okvir u Federaciji BiH su Zakon o privrednim drustvima Zakon o
javnim preduze¢ima u Federaciji Bosne i Hercegovine, Zakon o registru vrijednosnih papira, Zakon o
investicionim fou\ndovima, Zakon o trzistu vrijednosnih papira, Uredba o vréenju ovlastenja organa F BiH u
privrednim dru$tvima sa u¢e$¢em drzavnog kapitala, Pravilnik o upravljanju dioni¢kim drustvima i Praviinik
o objavljivanju informacija i izvje$tavanju na trzistu vrijednosnih papira

Ciljevi i nacela korporativnog upravijanja BH Telecoma (Drustva) izvode se iz sliedeéih principa:
- poslovanje u skladu sa vazecim zakonskim propisima,

zadovoljavanje najvisih standarda kroz organizaciju poslovanja i primjena savremenih poslovnih
nacela u svim aktivnostima i odnosima Drustva,

primjena priznatih medunarodnih standarda i ugradnja istih u posiovnu praksu i procedure Drustva

BH Telecom, kao dioni¢ko drustvo u kojem je kapital drzave zastuplien s 90%, i kao javno preduzece
izvrdava zakonske obaveze koje se odnose na korporativno upravijanje, a posebno

a) osigura_ya pravican tretman svih dioni¢ara, omogu¢ava im nesmetanu komunikaciju i jednak pristup
korporativnim informacijama
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b) podrzava uée$ce manjinskih dionitara na skupétini i njihovo ute$ée u donoSenju temelinih
korporativnih odluka,

c) uvazava prava nosilaca materijalnih interesa i poticanje saradnje izmedu Drustva i nosilaca
materijalnih interesa,

d) postuje visok stepen transparentosti prema svim dioni¢arima na nadin da osigurava potpuno,
pravovremeno i taéno objavljivanje svih bitnih &injenica koje se ticu Drustva, ukljugujui finansijsko
stanje, rezultate, viasnidtvo i upravijanje Drudtvom,

e) osigurava taéne, relevantne i potpune informacije za odbore i organe Drustva,

f) ispunjava uslove odgovornosti, profesionalnosti i nezavisnosti od sirane eksternog revizora

Broj: 00 1 - 1.1 - 21547/17-2
Sarajevo, 10 07 2017 godine
DICH,
. iy
W pREDSIEDAVAIUCA
|[I:.u' a{uaﬁ}!luﬁnnuawn
] § :
]
TR L | 5
1 é L{. Lt
£ Tma e aipl fir
Fr B
iﬁ'ﬂ_ b v .-‘_.l'

- a RN

78 130



Prilog 1. PRIHOD

Prilog 1. PRIHOD

Pregled ostvarenih prihoda po vrstama za period | - XIl 2016. godine

1.1.
111
1111
1112
11121
11122
1alwls3
1114
11141
111411
111412
11142
111421
111422
11143
111431
111432
112
1.2
121
122
1221
1222
123
2

VRSTA PRIHODA

2
POSLOVNI PRIHODI (A do C)

Prihodi od prodaje uZinaka - usluga (1 do 3)

BHLINE (1.1.i11.2))

FIKSNA MREZA

Poslovni korisnici - fiksna mreza
Poslovni korisnici POTS/ISDN/CLUWLL
Zakup BH Line

Zakup - u region direkcijama

Zakup - u Generalnoj direkciji

NTS usluge, VPN zaj prihod i ost prihod
Qdnosi sa operatorima

Medunarodna govorna usluga

Term i tranz med saob -ino operat
Terminiranje med saob -BiH operat
Nacionalna govorna usluga

Termin , tranz | polazni CS/CPS saob
NTS u veleprodaji

Usluge LLU

Usluge pristupa pojedinatnoj petlji
Usluge kolokacije

Privatni korisnici POTS/ISDN/CLL/WLL
BIHPAK, BIHNET, BUNDLE

BIHPAK

BIHNET

BIHNET - pristup internetu

GIA usluga

BUNDLE (Moja TV, Top Internet)*

BH MOBILE (2.1. do 2.4.)

Revidovani
plan 2016.

I
" 567.077
504.741
241.065
141.743
87 890
20916
4112
362
3750
250
53.612
42 000
24 000
18 000
11 600
11576
24
12
)
1
53 853
99.322
2,400
31446
29 446
2000
65.476
263.424

- XK
2015.

4
542.421
496.033
244.698
154.010
95 604
30926
4260
411
3849
219
60.198
46 235
26 848
19388
13 951
13914
37

12

12

0

58 406
90.688
2644
32444
30 444
2000
55.600
249.268

L-Xn
2016.

5
540.282
480.158
236.154
137.962

91815
28 761
4122
355
3787
357
58.575
45 421
28 744
16 677
13132
13078
54

22

4

18

46 146
98.193
2623
30665
28762
1903
64.904
242.394

(U 000 K|
indeks
(513) (5/4) Hidted
e B
95 100  98,97%
95 97T  B7,95%
98 97  43,26%
97 90  25.27%
104 96 16.82%
g 93 527%
100 97 076%
98 86  0.07%
100 98  069%
143 163 0,07%
109 97 10,73%
108 98  B32%
120 107 527%
93 86  3.05%
113 94 241%
113 94 2.40%
224 145 001%
183 0,00%
0,00%
164 0,00%
86 79 845%
99 108 17,99%
109 99 048%
98 95  562%
98 94 527%
95 95  0.35%
99 117 11,89%
92 97 44,40%
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Rb

21
22
23

2311

2312

232

3.1

33

o TR N N AT S TR o )

VRSTA PRIHODA
2
BH Mobite - postpaid
Prepaid
Roaming

Roaming medunarodni

Ostvareni prihod - roaming saobracaj
Popust po osnovu discount agreementa*
Roaming domaci

Ostali prinodi t NTS

PRIHODI OD OSTALIH USLUGA (3.1.do 3.3)

Qd slanya telegrama
Od ostalih ustuga (RTV naplata)

Ostale us! 1 ekslerne usl TI

PRIHOD OD PRODAJE ROBE - term.oprema

OSTALI POSLOVNI PRIHODI

Qd zakupa - ostalo

Od donacya

Od naplate Stete s temelja osiguranja
Qd penala

Prih od dielat DiS-a

Dobict od prodaje stainih sredstava

Naplacena otpisana potrazivanja iz ranijeg
perioda

Otpis obaveza, ukinuta rezervisanja i ostali
Prihodi 1z ranijin godina

Pnihodi od rabata - ugovori 6 popustu
Ostali nespomenuti prinodi
FINANSIJSKI PRIHODI

Kamate na oroéena sredstva

Kamate na sredstva po videnju
Zatezne kamata

Kursne razlike

Ostali prihodi od finansiranja
UKUPAN PRIHOD (1il})

Revidovani
plan 2016

3
99 051
155 721
8242
8 162
nia
nia
80
410
252
70
0
182
43.173
19.163
1350
1780
450
200
213
200

3650

800
540

8 480
1500
3.958
950
50
365
500
2093

- Xi
2015.

4
88 140
150 579
10132
10 037
33878
-23 840
94
418
2.066
86
1059
921
34.118
12.270
1355
1760
470

160
294

3546

1030
1310
3
2079
5.481
548
1442
309
994
2188

La XN
2016.

5
89 690
142 699
9622
9611
31 597
-21 986
1
383
1.608
77
952
579
37.986
22.138
1530
1578
908
515
138
153

4285

9706
140

3186
5.632
2207
78
559
594
2194

571,035 547 903 545914

Indeks
(513) (5/4)
o=
91 102
92 95
17 95
18 96

93
92
130N
93 92
638 78
110 90
90
318
88 111
16 180
13 113
89 90
202 193
257 194
65 86
77 52
117 121
1213 942
26 1
0 0
212 153
142 103
232 403
156 5
153 181
119 60
105 100
9% 100

% uces$

8
16.43%
26,14%
1,76%
1,76%
5,79%
-4,03%
0,00%
0.07%
0,29%
0.01%
0.17%
0.11%
6,96%
4,06%
0.28%
0,29%
0.17%
0,09%
0,03%
0.03%
0.78%

1.78%
0.03%
0.00%
0,58%
1,03%
0.40%
0,01%
0.10%
0.11%
0,40%
100,00%
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Prilog 1. PRIHOD
Pregled ostvarenih prihoda po poslovnim podrug¢jima za period | - XIl 2016. godine
{1 000 KM)
R.B VRSTA  PRIHODA GD SA TZ ZE MO BI GZ TR BR BL KO DE JA UKUPNO
L 2 3 4 5 6 7 8 s 10 11 12 13 14 15 16
I ff::g;’mpm“oo' 219860 107.081 76067 50810 18.743 32737 5215 24.857 3693 1.037 138 23 19  540.282
A gihodilodiprodaie 204.862 94.002 65332 43160 15.893 28102 4.175 20929 2871 709 100 14 7 480157
ucinaka - usiuga {1 do 3}
1 BHLINE (11.i1.2.) 67.132 49517 43.231 29.260 8.337 20.562 2.829 13.640 1.622 o 22 0 0 236154
1.1, FIKSNA MREZA 62.599 29.165 17.942 11.309 3.28t 7.451 1.194 4325 685 o 9 o0 137.961
1144~ Poslovnikorisnici— 62599 14758 5323 3961 1215 2182 363 1274 140 O 2 O 0 91815
fiksna mreza
Poslovni korisnici 0 28.761
190 2082 346 1281 138 0 1t ©
Sl | e ST 212 14474 5168 3870 1190
1112 Zakup BH Line 3767 256 37 38 5 1 0 7 0 0 0 0 O 4122
11121  Zakup - uregion direkcijama 0 256 37 38 5 11 0 7 0 o 0 0 O 355
11122  Zakup - u Generalnoj direkcii 3767 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 © 3.767
ags  NTS usluge VBN zajjprinad | 45 27 118 53 19 g9 17 14 2 o 1 0 0O 357
ostali prihod
11.14 Odnosi sa operatorima 58.575 0 0 0 0 0 0 o 0o 0 [} 0 58.575
11141 Medunarodna govorna usluga 45 421 0 [} o} o} 0 0 0 0 0 0 45.421
10140,1 TS ranz medisaob; 28744 0 0 0 o o o o 0 0 0 0 28744
ino operat
al4L2 rerminicanie medgacky 16677 0 0 0 0 o o o o o 0 16677
BiH operat
11142 Nacionalna govorna usluga 13132 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 O 13132
Termin , tranz | polazni 0 0 0 0 0 0 13078
111421 (G006 caobracan 13078 0 0 0 0 0 0
111422 NTS u veleprodaji 54 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 0 0 O 54
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RB VRSTA PRIHODA GD SA TZ Z2E MO Bl GZ TR BR BL KO DE JA UKUPNO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16

11143 Usluge LLU 22 0 0 0 0 0 0 0 0 o] c 0 O 22
111431 Uslugepristupa . 4 ) 0 0 0 0 0 0o o0 o 0 0 0 4
pojedinaénoj petiji
111432 Usluge kolokacije 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18
Privatni korisnici o 0 46.146
112 POTS/ISDN/CLLAWLL 0 14408 12619 7349 2066 5270 831 3051 545 o 7
1.2. BIHPAK, BIHNET, BUNDLE 4.533 20.352 25.289 17.951 5.057 13.110 1.635 9.315 937 0 13 1] [} 98.193
121 BIHPAK 2623 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 © 2.623
122 BIHNET 1903 7926 7035 4800 1363 4848 448 2342 198 0 0 0 30.665
1221 BIHNET - pristup intemetu 0 7926 7035 4800 1363 4648 448 2 342 198 0 0o 0 28.762
1222 GIA usluga 1903 o] 0 o] 0 0 0 0 0 0 0 0o 0 1.903
123 ~ DUNDLE 7 12426 18254 13451 3693 8462 1187 6973 73 0 13 0 0 64504
I (Moja TV, Top Internet)* il . . * :

2 BH MOBILE (2.1. do 2.4.) 136.975 44140 21.911 13749 7.523 7.466 1.324 7.269 1.240 709 78 14 6 242394
21 BH Mobile - postpaid 742 39965 18276 11855 4672 6044 1191 5 130 1130 621 49 10 4 89.690
22 Prepaid 126 417 4135 3538 1851 2848 1421 133 2128 105 87 30 3 2 142699
23 Roaming 9622 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0 9.622

231 Roaming medunarodni 9611 o] 0 [¢] 0 0 0 0 0 0 (¢} 0 0 9.611
2311 Oslvargni_ prihod - roaming 31 597 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31.597
saobracaj
Popust po osnovu discount 0 0 0 0 .21.986
2312 agreementa -21986 4] 0 0 0 0 0] Q 0
232 Roaming domaci 11 0 0 Q o] Q 0 0 0 0 0 0 0 11
24 Ostali prinodi i NTS 195 39 98 42 2 1 0 1 5 1 0 0 0 383
831130
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RB VRSTA PRIHODA GD SA TZ ZE MO 2]} G2z TR BR BL KO DE JA UKUPNO
1 = 2 . 3 r 5 6 7 T i 12 A {45 16
PRIHGG OD OTALIM °
3 USLUGA (3.1. do 3.3) 754 346 189 151 33 74 23 29 9 0 0 o 1 1.60
31 Od slanja telegrama 0 69 5 0 2 0 0 1 0 0 0 0o 0 77
Od ostalih usluga 952
32 (RTV naplata) 265 258 165 140 15 63 19 20 6 0 0 0o 0
33 Ostale usi i eksterne usl Tl 489 19 19 11 16 10 3 8 3 0 0 o 1 579
PRIHOD OD PRODAJE
37.986
B ROBE — term.oprema 0 11.752 8.625 6.047 2113  3.987 926 3.3 794 31 38 9 12
[ OSTALI POSLOVNI PRIHODI  14.998 1.326 2110 1.603 736 648 114 548 28 27 0 1 0 22,138
1 0d zakupa - ostalo 164 115 246 291 313 190 45 165 0 0 o 0 © 1.530
2 0d donacija 0 115 433 481 161 149 2 227 " 0 0o 0 0O 1.578
Od naplale stete s temefja 908
3 osiguranja 1 111 375 385 6 3 2 6 0 20 o 0 O
4 Od penala 509 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0o 0 O 515
5 Prih od djelat DIS-a o] 104 20 0 o] 0 14 0 0 0 0 0 138
Dobici od prodaje stalnin 153
6 sredstava 0 64 87 2 0 0 0 0 0 0 o 0 O
Naplacena otpisana 4.285
7 potrazivanja iz ranijeg perioda 2133 605 595 320 199 262 56 94 14 7 0 0 0 8
Otpis obaveza, ukinuta 9.706
g rezervisanja i ostali prihodi 8.497 ey 0 6 2 0 0 0 0 0 0 0 g :
9 Prihodi iz ranijih godina 73 18 21 1 14 5 0 6 1 0 o 0 © 140
Prihodi od rabata — > 9
10 Ugovort 0 popUSIy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 00 0
1" Ostall nespomenuti prihodi 2621 62 334 45 40 38 8 35 2 1 0 0 0 3.186
] FINANSIJSK! PRIHODI 5.413 113 10 51 19 13 8 4 1 0 c o0 0 5.632
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KO DE JA UKUPNO

BR BL

TR

SA Tz ZE MO BI

GD

VRSTA PRIHODA

RB

16

11 12 13 14 15

10

2.207

0

0

2207

Kamate na oro¢ena sredstva

78
559
594

2.194

545.914

Kamate na sredstva po videnju

10 51 19 12

110

345

594
2194
225.273

Zatezne kamata

3

Kursne razlike

0
19

Ostall prihodi od finansiranja

UKUPAN PRIHOD (lill)

23

1.037 139

3.694

18.762 32.749 5223 24.861

107.194 76.077 50.861

851130
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Pregled ostvarenih prihoda po vrsti usluge za period | - XIl 2016. godine

R.B

1
12
13

o

L

VRSTA PRIHODA

Govorna usluga

Fiksna mreZa (pots, ISDN, CLL, WLL)
Mobilna mreza postpaid

Mobilna mreza prepaid

BIHPAK i pristup internetu
BUNDLE

Zakup i ostali prihodi po osnovu TK
usluga

Veleprodaja
Prihod od prodate robe
Finansijski i ostali prihodi

Ukupni prihodi

Pregled ostvarenih prihoda po vrsti korisnika za period i - XIl 2016. godine

R.b.

11
12

21
22

KA
32
33

VRSTA PRIHODA

2

POSLOVNI | PRIVATNI PRIHODI (A | B)

Poslovni korisnici

Govorna usluga

Fiksna mreza - POTS/ISDN/CLL/WLL
BH Mobile - postpaid

Data - BH Line

BIHPAK

Pristup internetu (BIHNET)

Ostali prihod

Zakup fiksna mre2a

NTS usluge VPN zaj prihod i ost prihod

Od slanja telegrama

(U 000 KM)
Revidovani 1= Xii (] Indeks %
plan 2016.  2015. 2016, (553 (514) uées
K a 5 6 7 3
338.541 328051 307206 91 94  56%
83 769 89332 74907 89 84  14%

99 051 88 140 89680 91 102  16%
155 721 150579 142699 92 95  26%
31.846 33.087 31385 99 95 6%
65.476 55.600 64.904 99 117  12%
2.474 4.608 4182 169 91 1%
75.103 74.899 72646 97 97  13%
43173 34.118 37986 88 111 7%
14.422 17.538 27513 191 157 5%
571.035  547.903 545914 96 100  100%

(U 000 KM}

Revidovani [-XI  1-XI Indeks %
plan2016.  2015.  2016. (53 (54) UCeS.

3 4 5 6 7 8
567.077 542421 540282 95 100 99%
181.306 177.241 182727 101 103  33%
79.442 74751 72322 91 97  13%
29916 30926 28761 96 93 5%
49526 43825 43560 88 99 8%
12161 11538 12391 102 107 2%
2400 2644 2623 109 99 0%
9761 8894 9767 100 110 2%
6.890 9385 18199 264 194 3%
1562 1905 1833 117 96 0%

660 637 740 112 116 0%

70 86 77 110 88 0%
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Rb

34
35
36
37
38
39
310
3N

51
511
5111
5112
512
5121
5122
5123
5124
5125
52
53
531
5311
5312
532
54
541
542
543
544
545

VRSTA PRIHODA

2
0Od ostalih usluga (RTV naplata)
Ostale usl i eksterne usl Tl
Prihod od donacija
Prihod od naplacene $tete po osnovu osiguranja
Prihodi od penala
Prihod od prodaje stalnih sredstava
Naplacena otpisana potraZivanja iz ranijeg perioda
Otpis obaveza, ukinuta rezervisanja i ostali
Prodata roba
Veleprodaja
Odnosi $a operatorima
Medunarodna govorna usluga
Term i tranz med saob -ino operat
Terminiranje med saob -BiH operat
Nacionalna govorna usiuga
Termin , tranz ) polazni CS/CPS saob
NTS u veleprodaji
Usluge LLU
Usluge pristupa pojedinatnoj petiji
Usluge kolokacije
GIA usluga
Roaming
Roaming medunarodni
Ostvareni prihod - roaming saobracaj
Popust po osnovu discount agreementa*
Roaming domaci
Najam kapaciteta i infrastrukture
Interkonekcijski vodovi
Iznajmljeni vodovi (TDM, ethernet, IPLC, BS)
MPLS VPN
Lambda plus

Najam infrastrukture

Revidovani
plan 2016.

3

182
1780
450
200
200
986
800
7.711
75.103
53612
42 000
24 000
18.000
11 600
11576
24

11

2 000
8242
8 162
nia
n/a
80
2550
790
600
100
800
260

Loxn 1-xy Indeks %
2015 2016, (53) (a4 Uuced
4 L] L [4 8
1059 952 B 0%
921 579 318 0%
1760 1578 B9 90 0%
470 908 202 193 0%
265 516 257 194 0%
294 183 77 82 0%
957 1157 17 121 0%
1030 9706 2%

6.668 7169 93 108 1%

74.899 72.646 97 97 13%
60198 58575 108 97 1%
46234 45421 108 98 8%
26846 28744 120 107 5%
19388 16677 93 86 3%
13951 13132 113 94 2%
13914 13078 113 94 2%
37 54 224 143 0%

12 22 180 181 0%

12 4 34 0%

0 18 160 - 0%

2001 1903 95 85 0%
10132 9622 117 95 2%
10 038 9611 118 96 2%

33878 31597 - 93 6%
23840 21986 - 92 4%
94 1113 11 0%
2355 2288 90 97 0%
760 690 8 91 0%
370 206 49 80 0%
109 116 116 106 0%
803 971 121 121 0%
259 206 79 80 0%
87 1130

Prilog 1. PRIHOD

Rb.

546

VRSTA  PRIHODA ':7;’:]";’8’:?
2 3

Privremene instalacije 0
Prihodi od rabata - ugovon o popustu 8 480
Naplacena sumnjiva i sporna potrazivanja 218
Privatni korisnici 385.771
Govorna usluga 259.100
flksna mreza - POTS/ISDN/CLLWLL 53 853
BH Mobile - postpaid 49 526
Prepaid (BH Mobile) 185721
BIHNET - pristup internetu 19 685
BUNDLE (Moja TV, Top Internet)* 65.476
Moja TV 65 476
Top Internet n/a
Ostal prihod privatnih korisnika 6 049
Zakup (parking, stan) 1350
Drustvena ishrana 213
Prihod od prodaje statnih sredstava
Naplacena otpisana potraZivanja iz ranijeg perioda 2 446
Ostali prinod 2 040
Prihod od prodate rabe 35.462
FINANSIJSKI PRIHODI 3.958
Kamate na orocena sredstva 950
Kamate na sredslva po videnju 50
Zatezne kamata 365
Kursne razlike 500
Ostali prihod od finansiranja 2093
UKUPAN PRIHOD (1ill) 571.035

b- X
2015.

4
55
1
213
365 180
253.300
58 406
44 315
150 579
21550
55.600
55 556
45
7280
1355
160

2376
3389
27.450
5.482
548
1442
309
994
2188
547 903

- X
20186

"
1

0

257
357 555
234,974
46 146
46 130
142 699
18 995
64,904
64 880
24

7 865
1530
138

2871
3326
30.817
5632
2207
78

559
594
2194
545914

Indeks
(5/3) i5/4)
. 7
0 0
17121
93 98
91 93
8 79
93 104
92 95
9% 88
99 117
99 117

54
130 108
113 113
65 86
117 121
163 98
87 112
142 103
232 403
156 5
153 181
119 60
105 100
9% 100

l,/l)
uces.

0%
0%
0%
65%
43%
8%
8%
26%
3%
12%
12%
0%
1%
0%
0%
0%
1%
1%
6%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
100%
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Prilog 1. PRIHOD

Pregled ostvarenih prihoda po vrsti usluge za period | - XIi 2016. godine (po poslovnim podruéjima)

R.B VRSTA PRIHODA GD
1 2 3
1. Govorna usluga 127.371
Fiksna mreza
11 (pots, ISDN, CLL, WLL) (2
12 Mobilna mreza postpaid 742
13  Mobilna mreza prepaid 126 417
BIHPAK i pristup
N internetu Rl
3.  BUNDLE 7
2Zakup i ostali prihodi po
B osnovu TK usluga z3iz
5. Veleprodaja 72517
6. Prihod od prodate robe 0
7. Finansijski i ostali prihodi 20.283
Ukupni prihodi 225273

SA

72982
28 881
39 965
4135
7926
12426
668
36
11752
1403

107 194

TZ

39.601
17 787
18 276
3538
7.035
18.254
442
36
8625
2.085

76.077

ZE

6
24.926
11219
11855

1851
4.800
13.151
283
19

6 047
1635

50,861

MO

7
10.776
3256
4872
2848
1.363
3.693
60
12
2113
743

18761

. {u 000 KM)

Bl Gz TR BR BL KO DE JA UKUPNO
s 9 10 1 12 13 14 15 16

14817 2501 11.5% 1918 708 86 13 6  307.296
7351 1177 4332 683 0o 8 0 74907
6044 1191 5130 1130 621 49 10 4 89690
1421 133 2128 105 8 30 3 2 142699
4648 448 2342 198 0 0 0 0 31385
8462 1187 6973 739 0 13 0 0 64904
174 39 24 16 1.1 0 1 4482
18 3 6 1 0 0 0 o0 72646
3987 926 3381 794 301 38 9 12 37.98
645 119 546 28 26 0 1 0 27513
32749 5223 24861 3695 1.037 139 23 19 545914
89120

Prilog 1. PRIHOD

Pregled ostvarenih prihoda po vrsti korisnika za period | - XIl 2016. godine (po poslovnim podrucjima)

R.b.

12

21
22

31
32

33
34
3i5
36

37
38

39

VRSTA PRIHODA

2

PREHODE O0 POELDYMIN
| FRIVATHIH HORISRK A
{A1B)

Poslovni korisnici

Govorna usiuga

Fiksna mreza -
POTS/ISDN/CLLAWLL

BH Mobile - postpaid

Data - BH Line

BIHPAK

Pristup internetu (BIHNET)
Ostali prihod

Zakup fiksna mreza

NTS usluge VPN zaj prihod i
ost prihod

Od slanja telegrama
Od ostalih usluga (RTV naplata)
Ostale usl i eksterne usl T!

Prihod od donacija

Prihod od naplacene $tete po
osnovu

Prihodi od penala

Prihad od prodaje stalnih
sredstava

GD

219.860

89.149
954
212
742

2.623
2623

13.055
1478

239

265
489

508

(u 000 KM)

SA 1z zE MO B
4 5 6 7 8
107081 76.067 50.810 18743 32737
43231 19.478 12931 4.260  6.648
34359 14336 9503 3078  4.895
14474 5168 23870 1190 2082
19885 9169 5633 1889 2813
4447 2010 1457 531 877
0 0 0 0 0
4447 2010 1157 531 877
1255 1487 1315 284 397
256 37 38 5 11
6 216 95 2 8o
69 5 0 2 0
258 185 140 15 63
19 19 7 16 10
115 433 481 161 149
111 375 385 6 3
3 0 2 0 0
64 87 2 0 0

GZ TR BR BL KO DE JA UKUPNO
9 10 = 1 12 13 14 15 i 16
5215 24.857 3.693 1.037 139 23 19 540 282
973  4.852 870 321 5 2 5 182726
681  3.588 680 241 3 1 1 72.322
346 1281 138 0 1 6 0 28.761
335 2308 542 241 2 1 1 43.560
164 545 36 0 1] V] 12,391
0 o] 0 0 0 0 © 2.623
164 545 36 0 o 0 O 9.767
59 282 31 22 1 0 1 18.199
0 7 0 0 0 0 0 1.833
17 -13 7 0 1 0 0 740
0 1 0 o} o] 0 77
19 20 6 0 0 o 0 952
3 8 3 0 0 0 1 579
2 227 " 0 0 0 0 1578
2 6 0 20 0 0 O 908
0 0 0 0 0 o 0 515
0 0 0 0 0 0 O 153

30 {130



Prilog 1. PRIHOD

Rb. VRSTA PRIHODA GD SA TZ ZE MO Bl G2 TR BR BL KO DE JA UKUPNO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Naplaéena otpisana potrazivanja - 0 0 0 1.157
310 iz ranijeg perioda 576 163 161 86 54 71 15 26 4 2
Otpis obaveza, ukinuta 0 0 9.706
3N rezervisanja i ostali 9 497 130 0 76 2 0 [¢] 0 0 0 0
4 Prodata roba 0 3.134 1599 936 355 464 65 430 123 58 1 0 3 7.169
5 Veleprodaja 72.517 36 36 19 12 16 3 6 1 0 0 o 0 72.646
51 Odnosi sa operatorima 58 575 0 o] 0 o] 0 o] 0 0 0 0 0o 0 §8.575
511 Medunarodna govorna usiuga 45 421 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 45.421
S, e ranzymed,saohs: 28 744 0 0 0 0 o o o o o 0 0 0 2874
ino operat
Terminiranje med saob - 16.677
5112 BiH operat 16 677 0 0 0 0 0 0 0 0
512  Nacionalna govomna usluga 13132 0 0 0 0 0 o o0 0 O 13.132
Termin, tranz | polazni CS/CPS 0 0 0 13.078
51.21 saobracaja 13078 0 0 0 0 0 0 0 0 0
54122  NTS u veleprodaji 54 0 ] Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54
5123 UslugeLLU 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22
5124 g;'ﬁ‘.ige pristupa pojedinacnoj 4 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0o 0 0 4
5125  Usluge kolokacije 18 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 0o 0 18
52 GIA usluga 1903 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 1.903
5:3 Roaming 9622 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 9.622
531  Roaming medunarodni 9611 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 o 0 © 9.611
Ostvareni prihod — 0 0 0 31597
5311 roaming saobracaj 31597 0 0 0 o] 0 0 0 0 0
5312 Popustpoosnovu discount 21986 0 0 0 0 0 0 i} i} 0 0 0 0 .21.986
anraamanta*
91 130
Prilog 1. PRIHOD
Rb VRSTA PRIHODA GD SA TZ ZE MO Bl GZ TR BR BL KO DE JA UKUPNO
1 2 3 4 5 6 T 1 9 1 1 12 13 14 15 16
532 Roaming domaci 1" .0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
54 Najam kapaciteta i infrastrukture 2288 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.288
541 Interkonekcijski vodovi 690 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [¢] 0 690
Iznajmljeni vodovi 295
542 (TOM, ethemet, IPLC, BS) 295 o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (U]
543 MPLS VPN 116 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 116
544 Lambda plus 971 o} 0 0 0 0 0 0 0 [¢] o 0 O 971
545 Najam infrastrukture 206 Q 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 206
546 Priviemene instalacije 1 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 o 0 O 11
Prihodi od rabata - ugovori o
§5 popustu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Naplacena sumnjiva i sporna
56 potrazivanja 128 36 36 19 12 16 3 6 1 o o0 0 O 257
B Privatni korisnici 130.711 63.850 56.588 37.879 14.483 26.089 4242 20.005 2.823 716 134 22 14 357.555
1 Govorna usluga 126.417 38.623 25.264 15423 7.698 9.923 1.819 8.001 1.238 468 83 12 5 234,974
Fiksna mreza —
11 POTS/ISDN/CLLALL 0 14408 12619 7349 2066 5270 831 3051 545 0 7 ¢} ¢ 46 146
12 BH Mobile - postpaid 0 20080 9107 6223 2783 3231 856 2823 588 380 46 9 3 46.130
13 Prepaid (BH Mobile) 126 417 4135 3538 1851 2848 1421 133 2128 105 87 30 3 2 142 699
2 BIHNET - pristup internetu 0 3479 5025 3643 832 3771 284 1797 162 0 0 0 0 18 995
BUNDLE
3. (Moja TV; Top Internet)” * 7 12426 18.2564 13.151 3.693 8.462 1.187 6.973 739 0o 13 0 0 64.904
31 Moja TV I 12415 18246 13 146 3693 8462 1187 6972 739 0 13 [¢] 0 64.880
32 Top Internet 0 10 8 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24
4 Ostali prihod privatnih konsnika 4 287 704 1019 552 501 409 91 283 12 5 0 0o 0 7.865
92 130



Prilog 1. PRIHOD

Rb VRSTA PRIHODA GD SA T2 ZE MO BI GZ TR BR BL KO DE JA UKUPNO
| 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 1 2 13 14 '15 16
41 Zakup (parking, stan) T 164 115 246 291 313 190 45 165 o 0 0 0 O 1.530
42 Drustvena ishrana 0 104 20 0 0 0 o] 14 0 0 o 0 O 138
43 Prihod od prodaje stalnih 0
sredstava
44 ;‘jﬁ;?f:;::g'f:;feg ——re 1428 406 398 214 133 175 3 63 9 4 0 0 o0 2871
45  Ostali prinod 2694 80 354 46 54 44 8 42 3 1 0 0o O 3325
5 Prihod od prodate robe 0 8.619 7.025 5.111 1.759 3.524 S0 2.951 671 243 38 9 9 30 817
L} FINANSIJSKI PRIHODI 5.413 113 10 51 19 13 8 4 1 0 0 0 0 5632
1 Kamate na orocena sredstva 2207 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 2.207
2 Kamate na sredstva po videnju 73 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 78
3 Zatezne kamata 345 110 10 51 19 12 8 3 1 o 0 0o 0 559
4 Kursne razlike 594 (o] o] 0 o] 0 0 0 0 =] 0 o 0 594
5 Ostali prihodi od finansiranja 2194 0 0 0 0 0 0 4] 0 0 0 0 0 2.194_
n UKUPAN PRIHOD (lill) 225273 107.194 76077 50.861 18762 32749 5223 24.861 3.695 1_.037 139 23 19 545.914
331130
Prilog 2. RASHOD
Prilog 2. RASHOD
Pregled ostvarenih rashoda po vrstama za period | - XIl 2016. godine
) |u 200 KR
. . ] Indeks 9
RB VRSTA RASHODA if;’r"d;a’f;' |h?(;?1$:ﬁs 1-XNH2015.  1-XH2016 — o uc/;s.
1 2 3 4" 4 5 6 7 8
I POSLOVNI RASHODI (A do F) 370.126 334.416 335.879 343.727 93 102 73,1%
A Materijalni trodkovi 16.042 15.496 15.496 14.350 89 93 3.1%
1 Sirovine i materijal 4.544 4049 4049 3762 83 93 0,8%
2 Energija i gorivo 9 400 9412 9412 9579 102 102 2,0%
3 Rezervni dijelovi 1365 1578 1578 844 62 53 0.2%
4 Otpis sitnog inventara, ambalaZe i autoguma 723 427 427 178 25 42 0,0%
5 Odstupanje od cijena 10 29 29 -13 -134 -46 0,0%
B Tro$k. placa i ostalih primanja zaposl. i dr. fiz. I. 128.670 127.415 127.415 127.234 99 100 27,1%
1 Troskovi placa 92 110 91775 91775 93 207 101 102 19,8%
2 Troskovi naknada placa 9841 8 8390 8890 7 908 80 89 1,7%
3 Troskovi sluzbenih putovanja zaposlenih 950 900 900 868 91 96 0.2%
4 Trodk ostalih primanja, nak i materij prava zaposl 23819 24 212 24 212 24 834 104 103 5,3%
41 - Naknada za ishranu u toku rada (topli obrok) 10 158 11045 11045 11168 110 101 2,4%
42 - Naknada troSkova prevoza na posao 1944 1768 1768 1728 89 98 0,4%
4.3 - Regres za godisnji odmor 3833 3826 3826 4188 109 109 0,9%
44 - Ostalo 7884 7573 7573 7 751 98 102 1,6%
5 Trodk naknada ¢lanovima odbora, komisijama i sl 250 231 231 199 80 86 0,0%
[} Troskovi naknada priprav i ostalim fizickim licima 1700 1407 1407 217 13 15 0,0%
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Prilog 2. RASHOD

RB VRSTA RASHODA Reyidovart n;::.,. 1-XI1 2015, |- XII 2016 I i
plan 2016. i Xl 35, (5/3) (514) uces.
1 2 3 4* 4 5 6 7 8
[ Troskovi proizvodnje 59.263 48.695 48.695 48.788 82 100 10,4%
1 Tro&kovi usluga izrade i dorade uinaka 200 105 105 154 77 146 0,0%
2 Tro&kovi transportnih usluga 35 43 43 14 41 33 0,0%
3 Tro8kovi usluge odrZavanja 28 295 22 909 22 909 22 969 81 100 4,9%
4 Troskovi zakupa 16 803 14930 14 930 14799 88 99 3.1%

41 - Zakup poslov prostora 5900 5682 5682 5158 87 91 1.1%

42 - Zakup za smjedtaj TK opreme 7788 5930 5930 6390 82 108 1,4%

43 - Zakup inajam (COO-BS,GIA hard pach i tranzit) 2400 2 362 2362 2835 118 120 0,6%

44 - Zakup ostalo 715 955 955 416 58 44 0,1%

5 Trodkovi sajmova 100 69 69 47 47 69 0,0%

8 Trogkovi reklame i sponzorstva 12 000 9553 9553 9713 81 102 2,1%

7 Sprovodenje programa lojalnosti 1.380 1014 1014 860 62 85 0,2%

8 Tro3kovi istraZivanja 300 70 70 231 77 327 0,0%

9 Trodkovi razvoja ID RP 150 0 0 0 0 0,0%

D Nematerijaini trodkovi 100.603 83.116 83.116 85.369 85 103 18,2%

1 Troskovi neproizvodnih usluga 13264 13522 13 522 13107 99 97 2,8%

2 Troskovi reprezentacije 550 474 474 4863 84 98 0,1%

3 Troskovi premije osiguranja 2100 347 347 502 24 145 0,1%

4 Trogkovi postanskih i telekomunikac usl 66 307 52 181 52 181 55 256 83 106 11,8%

41 - Postanske usluge 11330 12263 12263 10 348 91 84 2,2%
411 - Po$tanske us! - dostava TK ratuna 8 560 9433 9433 7 960 93 84 1.7%
412 - Elektronsko pismo - hibridna posta 2 000 2215 2215 1869 93 84 0.4%

95 [130
Prilog 2. RASHOD
RB VRSTA RASHODA ':?;’:“’;’(‘)’fg‘ n::-:i-_r_ |- X112016  1-XII 2016 —— u:/;s
1. il 3615 (813)  (514)

1 2 3 4 4 5 6 7 8
413 - Usluge dostave redovne adm poste 420 433 433 365 87 84 0.1%
414 - Ostale postanske usluge 350 182 182 154 44 84 0.0%

42 - Telekomunik. uskh.(4.2.1 do 4.2.3) 32.885 25.243 25.243 26 198 80 104 5,6%
421 - Medun govor usl(4211 do4212) 11 500 10 280 10280 12 941 113 126 2,8%
4211 - Terminiranje med sao - ino operat 8 000 8023 8023 8 907 M 111 1,9%
4212 -Tranz medsaob - BIH oper 1 aiternat 3500 2258 2258 4034 115 179 0,9%
422 - Roaming usluge (422 1do4223) 12 685 5126 5126 4481 35 87 1,0%
4221 - Medunarodni roaming 12 230 4941 4941 4170 34 84 0,9%
4222 - Nacionalni roaming 45 19 19 2 5 13 0.0%
4223 - Ostale usluge roaminga 410 166 166 308 75 185 0,1%
423 - Nacionaina govorna usluga 8700 9837 9837 8777 101 89 1,9%

43 - Moja TV - emitovanje TV programa i ostal TK usl 22092 14 675 14 675 18 708 85 127 4,0%

5 Troskovi platnog prometa 612 319 318 302 49 95 0.1%
51 Bankarske usluge 262 205 205 266 102 130 0,1%
52 Ostali troskovi platnog prometa 350 114 114 36 10 32 0,0%

6 Trosk por, nakn taksi i dr dadZ na teret prav Lica 13 940 13 831 13831 13131 94 35 2.8%
7 Troskovi &lanskih doprinosa 1 sl obaveza 950 616 616 570 60 92 0,1%
3 Ostali nematerijalni troskovi 2880 1825 1825 2038 71 112 0,4%
E ' Nabavna vrijednost prodate robe- 51:573 - 41.176 41,175 47177 91 115 10,0%
F Ostali poslovni rashodi (1+2+3) 13975 18 520 19.984 20810 149 104 44%
1 Ostali rashodi i gubici 14.500 12.830 13.458 14 581 101 108 3,1%

11 Gubici od prodaje i rashodovanja stal sred 1775 1594 2222 4 051 228 182 0,9%
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Prilog 2. RASHOD

RB

VRSTA RASHODA
2.

Rashodi po osnovu ispravke vrijednostiiotp poizrp
Rashodovanje i gubici na zal mat irobeio r
Ostali poslovni rashedi
Rashodi/gubici iz osnova umanjenja vrij. sred
Efekti promjene racunovod pol iispr gred
Rashodi iz osnova promjene radunovod politika
Rashodi iz osnova ispravki gresaka iz ranijih godina
Rashodi iz osnova amortizacije iz ranijih godina
Naknadno utvrdeni rashodi iz ranijih godina
Povecanije vrijednosti zaliha gotovih proizvoda
Smanjenje vrijednosti zaliha u€inaka
Raspored trodkova za obracun internog ucinka
Amortizacija i troSkovi rezervisanja
Amortizacija do visine porezno priznatih rashoda
Rezervisanja
Finansijski rashodi
Kamate po kreditima banaka
Kamate po kreditima odloz obaveza
Zatezne kamate
Kursne razlke
Ostall finansijski rashodi
UKUPNI TROSKOVI (I+l1+11l)

Revidovani
plan 2016.

3
9675
1200
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1000
1500
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Prilog 2. RASHOD

Rashodi po poslovnim podrugjima za period | - X1l 2016 godine

{u 000 KM)
Rb VRSTA RASHODA GD SA TZ ZE MO Bl GZ TR BR BL KO DE JA UKUPNO
L, 2 3 4 5 & 7 8 9 10 1" 12 13 14 15 16

I POSLOVNI RASHODI (Ado F) 172593 49.721 35119 27.464 13,018 21.202 4.442 15.359 2402 1.219 180 65 385 342.869

A Materialni troskovi 030 3550 2830 2174 118 1717 32 1329 140 19 4 0 0 14350

B ngggf?ffhg??"hp"manﬁ 65300 18045 11618 10454 4668 7575 1954 5280 700 518 107 39 56 127234

¢ Troskovi proizvodnje sp136 4207 2000 2785 1648 2146 500 1825 289 170 13 5 3 48780
D Nematerijaini trodkovi 61608 4183 3098 2541 1756 2817 312 1924 159 89 6 5 3 8O
E  Nabavna vrijednost prodate robe 0 14492 11042 7726 2594 4705 1 046 4158 977 371 38 10 18 47 177

F Ostali poslovni rashodi 00 4254 2623 1784 1166 2242 279 84 168 81 11 5 3 199

1 ;’;‘:::;:g']’: (LE Lo 55736 15398 15540 11918 5475 8982 2054 7082 645 14 15 12 0 12587

a e i trogko ssem2 15219 15204 11817 5338 8925 203 7020 642 14 15 12 0 12501

iib gig:iﬁ?;;ﬁ:{giﬂ;giigﬁg; 54 179 246 102 137 57 19 62 3 o 0 0 0 859
@ Finansijski rashodi sz 22 164 17 % 70 17 e 13 4 1 0 0 12
UKUPNI TROSKOVI (#llsll) 231877 65331 50822 39500 18.532 30262 6513 22501 3060 1237 196 76 85 469992
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Prilog 3. Osnovni finansijski pokazatelji poslovanja po poslovnim
podruéjima

Finansijski pokazatelji po poslovnim podruéjima za period | - XIl 2016 godine

1000 KM|
VRSTA 5
A  UKUPNO
Rb PRIMODA/RASHODA GD SA Lr4 ZE MO Bl GZ TR BR BL KO DE J
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16
i Poslovni prihodi 219860 107081 76067 50810 18743 32737 5215 24857 3693 1037 138 23 19 540282
2 Poslovni rashodi 172593 49721 35119 27464 13018 21202 4 442 15359 2402 1219 180 65 85 342869
3 EBITDA 47.267 57.360 40.948 23.346 5725 11.535 773 9499 1.291 -182 42 41 66 197.413
Amortizacija i trodkovi 12 125012
4 rezervisanja 58682 15219 15294 11817 5338 8925 2036 7020 642 14 15 0
. Rashodi iz ranijih godina 859
B mortizacia 54 179 246 102 137 57 18 62 3 0 0 0 0
6  Ukupna amortizacija 58.736 15.398 15.540 11.918 5475 8982 2054 7.082 645 14 15 12 0 125.871
7 EBIT -11.469 44 962 25.409 11.427 249 2.553 -1.281 2.417 646 196 .57 -53 66 74.542
8  Finansijski prihodi 5413 113 10 51 19 13 8 4 1 0 0 0 0 5632
9 Finanstjski rashodi 548 212 164 117 39 77 17 60 13 4 1 0 0 1252
10 BRUTO DOBIT -6 603 41863 25.255 11.360 229 2.487 -1290 2.361 635 200 -57 -53 -67 75.922
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Prilog 3. Osnovni finansijski pokazatelji posiovanja po poslovinim

podrucjima
Pokazatelji produktivnosti, ekonomicnosti i rashoda po radniku u periodu { - XII 2012, 2013, 2014, 2015 12016
R.b Produktivnost Gb SA Tz ZzE Mo B Gz TR BR BL KO DE  UKUPNO
: (Prihod/radniku u 000 KM}
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 -XIt 2012 339 156 167 162 128 131 83 121 254 35 28 1 197
2 I-XI1 2013 315, 150 170 157 115 126 77 117 183 39 27 31 189
S 1-XI1 2014 293 145 174 143 112 124 78 120 199 45 33 30 181
4 1-X11 2015 260 141 180 146 115 125 80 127 197 55 46 33 174
5 I-XIl 2016 178 169 204 160 129 136 839 147 185 61 46 23 168

Napomena: U periodu | - XIl 2016 godine no
koeficijenta produktivnosti za GD

vom organizacijom | sistematizacijom prerasporeden je znacajan broj radnika u GD

. 5to je uticalo na smanjenje

Ekonomicnost -
R.b. (Prihodirashod) GD  SA T2 ZE MO Bi Gz TR BR BL KO DE  UKUPNO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
! 1-X11 2012 1.2 7. 15 1.4 1.2 1.2 09 11 18 0.5 03 03 13
2 J-XIt 2013 12 16 1.5 1.3 Al 1.1 08 1.0 1,3 0.5 04 05 13
5 i-X11 2014 11 15 14 1.1 10 11 08 10 14 06 05 04 12
4 I-X11 2015 11 14 14 1.2 10 1.0 08 10 1.3 0,7 0.7 04 12
5) [-X1l 2016 10 16 Ta5, 1.3 10 11 08 11 12 0.8 07 03 1,2
101 j130
Prilog 3. Osnovni finansijski pokazatelji poslovanja po poslovnim
podrucjima
Rentabilnost
R.b. [(Dobit/prihod)*100] GD SA TZ ZE MO 2] GZ TR BR BL KO DE UKUPNO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15
1 1-X11 2012 18 41 32 28 17 14 -17 6 43 -92 -250 219 24
2 -X11 2013 19 36 32 25 7 9 -24 3 25 -83 -160 -112 23
3 I-XI{ 2014 10 33 27 12 0 6 -28 0 26 67 -104 -131 15
4 I-X11 2015 11 31 29 17 -4 3 -31 3 22 -38 -50 -150 16
5 [-X11 2016 -3 39 33 22 1 8 -25 9 17 -18 41 -232 14
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Prilog 4. Osnovni finansijski pokazatelji
poslovanja Drustva u RS-u

Prilog 4. Osnovni finansijski pokazatelji poslovanja
Drustva u RS-u

U sljedecoj tabeli dat je pregled ostvarenih prinoda (u 000 KM) za period | - X1l 2016 godine u posiovnim
podrugjima koji teritorijalno pripadaju RS-u

(u 000 KM)
—— RD  pros TC TC TC  UKUPNORS
Fh: VRSTA PRIHO BREKO BANJA KOZARAC DERVENTA JANJA  (bezRD BR)
4 5 6 7 8
1 2 3 gt
4+ POSLOVNIPRIHODI(I+l) 3695  1.037 139 23 19 1218
i (Plﬂg;m ORIEROCANE 3666 1010 138 23 19 1191
OD PRUZENIH USLUGA
B 2872 709 100 14 7 830
A1 BHLINE 1622 0 21 0 0 21
A2 BHMOBILE 1240 709 79 14 7 809
PRIHOD OD OSTALIM
a3 TRMOS 10 0 0 0 0 0
VRIJEDNOST PRODATE
8  ROBE - terminalne 794 301 38 s 12 360
opreme
OSTALI POSLOVNI
TRt 29 27 0 0 0 28
2 FINANSIJSKI PRIHODI i 0 0 0 0 0
3 UKUPNO PRIHODI (142) 3695  1.037 139 23 19 1219

U sliedecoj tabeli dat je pregled ostvarenih rashoda (u 000 KM) za period | - X1t 2016 godine u poslovnim
podrugjima koji terirorijaino pripadaju RS-u:

{u 000 KM)
RO TC TC  UKUPNO RS
S VRSTAIRASHODE BRCKO BANIA KOZARAC DERVENTA JANJA  (bez RDBR)
1 2 3 4 s 6 7 o
. (4+5+6+7)
| POSLOVNIRASHODI(AdoF) 2402  1.219 179 64 85 1547
A Materijalni trodkovi 140 19 4 0 0 23
B Trodkoviplaca 700 518 108 3g 56 723
C  Tro3kovi proizvodnje 259 170 13 5] &) 182
D Nematesialni troskovi 159 59 6 5 3 73
E NV prodate robe 977 371 38 10 18 436
F Ostali poslovni rashodi 168 81 9 5 3 99
103 130

Prilog 4. Osnovni finansijski pokazatelji
poslovanja Drustva u RS-u

Rb

VRSTA RASHODA BREKO
2 3

Amortizacija i rezervisanja 645
Amortizacia 1 troskow 642
rezervisanja
Naknadno utvrdens rashodi iz 3
rantjin godina-amortizacya
Finansijski rashodi 13
UKUPNI TROSKOVI 3.060

RD
BANJA
LUKA

4
14
14
0

4

1.237

TC

TC

Cc
KOZARAC DERVENTA JANJA

15
15
0

1
196

12
12

76

~

85

UKUPNO RS
(bez RD BR)

8
(4+5+6+7)
e

a1
0

5
1.594

U sliedecoj tabeli dat je pregled ostvarene dobiti (u 000 KM) za period | - Xil 2016 godine u poslovnim
podrugjima koji terirorijaino pripadaju RS-u:

R.b

W o ~N ;o O b~ W N v

-
o

VRSTA PRIMODAIRASHODA i,
2 3
Poslovni prihodi 3695
Poslovn rashodi 2402
EBITDA 1.292
Amortizacija i troskovi rezervisanja 642
Rashodi iz ranijih godina-amortizacija 3
Ukupna amortizacija 645
EBIT 647
Finansijski prinodi 1
Finansijski rashodi 13
BRUTO DOBIT 636

RD
BANJA
LUKA

4
1037
1219
-182
14

14
-196

-200

(u 805 KM)
C TC TC  UKUPNORS
KOZARAC DERVENTA JANJA (bez RD BR)
5 6 7 B(4+5+6+7)
139 23 19 1218
179 64 85 1547
41 -1 -66 -329
15 12 0 41
0 0 0 0
15 12 0 41
-55 -52 -66 -370
0 0 0 0
1 0 0 5
-56 -52 -66 -374
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Prilog 5. lzvjestaj o realizaciji investicijskih aktivnosti
za period | - XIl 2016. godine

UuvoD

Trogodianjim planom poslovanja BH Telecoma za period 2015 -2017 (usvojen 25 02 2016 godine), u dijelu
koji se odnosi na investicijske aktivnosti, predvidene su aktivnosti na investicijskim projektima za 2016
godinu — OPI 2816 ukupne vrijednosti od 119 780 510 KM Istovremeno. radi okoncanja investicijskih
aktivnosti na zapogetim projektima u prethodnim godinama, predvidena je i usvojena lista zapocetih
investicija LZI 2016 u ukupnom iznosu od 28 471414 KM Dakle, suma svih planiranih investicijskih
aktivnosti u 2016, godini po usvojenom OPI 2016 i usvojenom L.ZI 2016 je 148.251.924 KM

U skladu sa Trogodisnjim planom poslovanja za period 1.1 2015 -31 12 2017 godina referentne - ciljne
vrijednosti dinamike realizacije pojedina&nih investicijskih aktivnosti u odnosu na sumu svih planiranih
(148.251.924 KM), za kraj godine, tj za 31 12 2016 godine, iznose:

i) Plan odluka: 98% ili 145 286 886 KM.

i) Plan nabavnih zahtjeva: 95% ili 140 839 328 KM
iii) Plan ugovorenosti: 80% ili 118 601 539 KM

iv) Plan fizicke realizacije: 75% ili 111 188 943 KM

v) Plan finansijske realizacije: 70% ili 103 776 347 KM

Ciline vrijednosti su odredene na osnovu iskustvenih i realnih procjena ostvarenja plana investicija, a razlozi

zasto su pojedine investicione aktivnosti ispod ukupnog iznosa plana (148 251 924 KM), odnosno ispod
potpunog ostvarenja (od 100%), su sljedeci:

e Odobravanje investicionih odluka - za jedan dio projekata (iznos od 2% ukupnog plana) ne

steknu se svi potrebni uslovi za odobravanje sredstava ili se od investicije odustane iz nekih
objektivnih razloga

* Pokretanje nabavnih zahtjeva - za jedan dio projekata (iznos od 5% ukupnog plana) ne steknu
se svi potrebni uslovi za pokretanje nabavki, zatim ili se od investicije odustane iz nekih
objektivnih razloga ili su stvorene ustede smanjenjem prvobitno procyenjene vrijednosti
nabavnih zahtjeva odredenog broja projekata

¢ Ugovaranje - za jedan dio projekata (iznos od 20% ukupnog plana) ne sklope se ugovon do
kraja godine (zbog dinamike prethodnih investicijskih aktivnosti kao i zbog procesa nabavke) ili

su napravljene ustede (iznos ugovora je manji od pokrenutog nabavnog zahtjeva) za odredeni
broj projekata

» Finansijska realizacija - iskustveno, finansijski se do kraja godine realizuje 1znos koji je ugovoren
u oktobru te godine (iznos od 70% ukupnog plana), zbog dinamike realizacije samih ugovora
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Prilog 5. lzvjestaj o realizaciji investicijskih
aktivnosti za period | - Xli 2016. godine

s Fizicka realizacija - u odnosu na finansijsku realizaciju krajem godine se fizi¢ki realizuje jos
jedan dio plana, gdje su radovi zavréeni samo $to jod nisu ispostavljene fakture (iznos od 75%
ukupnog plana)

Zakljuéno (sa 13 02 2017 godine) za mjesec decembar 2016 godine ostvareni su sliedeci rezultati za svaku
od investicijskih aktivnosti:

iy Plan odluka: Odobrena su sredstva planirana za realizaciju u 2016 godini u iznosu od
128.330.363 KM, $to je za 11% manje od ciljne vrijednosti za mjesec decembar

i) Plan nabavnih zahtjeva: Pokrenuto je 110.776.163 KM nabavnih zahtjeva (nabavni zahtjevi
usaglaseni izmedu OPNZ, IDI, i IDEFP i upuéeni u IDEFP) iz OPl 2016 i LZI 2016
Procentualno, ovo je za 20% manje od ciljne vrijednosti za mjesec decembar

iiy Plan ugovorenosti: Ugovoreno je 85.284.545 KM sto je u odnosu na dinamiéki plan 118 601 539
KM, manje za 22%.

iv) Plan fizi¢ke realizacije: realizovan u iznosu od 56.106.299 KM, sto je za 37% manje od ciline
vrijednosti za mjesec decembar

v) Plan finansijske realizacije: realizovan u iznosu od 53.858.565 KM, $to je za 34% manje od
ciline vrijednosti za mjesec decembar

Kolaudacija investicionih ulaganja u ovom periodu iznosi 58.147.558,03 KM

Trogodi$njim planom poslovanja BH Telecoma za period 2015 -2017 (usvojen 25 02 2016 godine), u dijelu
koji se odnosi na investicijske aktivnosti, predvidene su aktivnosti na investicijskim projektima za 2016
godinu — OPI 2016 ukupne vrijednosti od 119 780 510 KM Istovremeno, radi okonéanja investicijskih
aktivnosti na zapocetim projektima u prethodnim godinama, predvidena je i usvojena lista zapocetih
investicija LZI 2016 u ukupnom iznosu od 28 471 414 KM Dakle, suma svih planiranih investicijskih
aktivnostt u 2016 godini po usvojenom OPI 2016 i usvojenom LZI 2016 je 148.251.924 KM

Realizacija pojedinih investicijskih aktivnosti za decembar 2016 . godine (stanje na dan 13 02 2017 godine)
u poredenju sa ciljevima (Revidovani Trogodi$nji Plan poslovanja) je data u narednoj tabeli:

In;l:;t[izg:ra ﬁszg{;ﬁ:{: F,no:-lkt::\t::illj1e Ugovaranje re';ilzi;(;tai' Finalpsijsr}(a
sredstava zahtjeva 12 realizacija
&8, 288 BAK 140,839.328 118.601.539 111.188.943 140778 4T

Decembar 201 Bas 95% 80% 75% 70%
138, 3340, 383 110.776.153 85.284.545 56 106.299 53.858.565

By idads 87% 75% 58% 38% 36%

+rezerve

Tabela 1: Stepen ostvarenja cilieva po pojedinim investicijskim aktivnostima
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Prilog 5. lzvje$taj o realizaciji investicijskih
aktivnosti za period | - XIl 2016. godine

Odobravanje investicionih sredstava: Odobrena su sredstva planirana za realizaciju u 2016 godini u
iznosu od 128.330.363 KM, sto je za 11% manje od ciljne vrijednosti za mjesec decembar

Plan nabavnih zahtjeva: Pokrenuto je 110.776.153 KM nabavnih zahtjeva (nabavni zahtjevi usaglaseni
izmedu OPNZ, 1D1, i IDEFP i upuceni u IDEFP) iz OPI 20161212016 Procentuaino, ovo je za 20% manje
od ciline vrijednosti za mjesec decembar

Ugovaranje: Ugovoreno je 85.284.545 KM $to je u odnosu na dinamiki plan 118 601 539 KM, manje za
22% od ciljine vrijednosti za mjesec decembar.

Fizi€ka realizacija: Fizi¢ka realizacija investicija u decembru 2016 godine iznosi 56.106.299 KM, &to je za
37% manje od ciljne vrijednosti za mjesec decembar

Finansijska realizacija: Finansijska realizacija investicija, predstavija iznos svih Naloga za isplatu
(ovjerenih faktura od strane ID za investicije, privremenih i konacnih situacija |DI, internog rada ostalih
direkcija, iznosi bez PDV-a) poslanih prema iD EFP na placanje/knjizenje. Finansijska realizacija u
decembru 2016. godine iznosi 53.858.565 KM, $to je za 34% manje od ciline vrijednosti za mjesec
decembar

U ukupni iznos realizacije uratunat je i iznos od 1.227.648,61 KM koji je iz sredstava odrzavanja |D IT
preknjizen kao investicija

Sredstva iz LZI 2016 | OPI 2016 koja nece biti realizovana do kraja godine uzeta su u obzir prilikom izrade
plana investicija za period 2017-2018 godina, odnosno bice uvrstena na Listu zapocetih investicija — LZI
2017, koja ¢e se kreirati nakon zavréetka poslovne 2016 godine

Uvidom u ostvarene rezultate za mjesec decembar moze se primjetiti znacajan zaostatak u realizaciji svih
investicionih aktivnosti

Na kasnjenje u dinamici realizacije investicionih aktivnosti 1D za investicije je upozoravala kroz predmetni
izvjestaj koji Salje na mjesecnom nivou prema Upravi Drustva

Kroz izvjestaj za mart 2016 godine uz usvajanje izvjestaja, na prijedlog ID za investicije, Uprava Drustva je
usvojila zakljuéak da se intenziviraju aktivnosti na donosenju investicionih odluka i pokretanju nabavnih
zahtjeva u cilju realizacije usvojene dinamike (Zaklju&akIX/55pod b))

Zatim, kroz izvjestaj za april 2016 godine na prijedlog 1D za investicije, Uprava Drustva je usvojila zakljucak
po kojem su nosioci planiranja bili duZni odobriti sredstva iz OPI 2016 do 30 06 2016 godine, a pokrenuti
nabavne zahtjeve do 31 07 2016 godine iz OPI 20186, a da za sva sredstva koja nisu odobrena odnosno

pokrenuta u navedenim rokovima, obavijeste Upravu Drustva o raziozima kasnjenja (Zaklju cakiX/62
pod b) i ped c))

Kroz izvjestaje za maj i juni mjesec, ID za investicije je upozoravala na ¢injenicu da nije ostvaren znagajniji
napredak u realizaciji investicionih aktivnosti i da se nastavio negativni trend ostvarenja pojedinih
investicionih aktivnosti, te ukoliko se uzme u obzir preostalo vrijeme do kraja poslovne godine moze se
konstatovati da nece biti ispunjen cilj finansijske realizacije za kraj godine

Kroz izvjestaje za juli i august konstatovano je da cilj finansijske realizacije ne¢e biti ispunjen, zbog kadnjenja
ostalih investicionih aktivnosti, odobravanja sredstava, pokretanja nabavnih zahtjeva i dinamike ugovaranja
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Ukupno za period 01 01 2016 -31 12 2016 godine, sa stanjem na dan 20 02 2017 godine (datum kada su
zavriena sva knjizenja po zapisnicima za kolaudaciju koji su se odnosili na 2016 godinu) kblaudovano je
58.147 558,03 KM

period I1znos podnesenih zahtjeva za kolaudaciju | Iznos kolaudovanih sred.stava
. 0101-31012016 - 1.651 427 85 KM .
0101-2902 2016 1652 040,32 KM .
0101 -31032016 . 1852 040,32 KM
0101 - 3004 2016 . 2(I)17 452,60 KM
0101 - 31052016 . 3 005 102,40 KM
0101 - 3006 2016 21 600 000,00 KM . 11076 628,11 KM

0101 -3107 2016 21 600 000,00 KM . *12 661 596,76 KM
0101-3108 2016 26 880 124,01 KM . *20 706 474,34 KM .
0101 - 3009 2016 33 459 489,65 KM . 22 570 548,98 KM
0101-31102016 **41 494 402,22 KM . 25872 718,37 KM
0101-30 112016 42 078 580,28 KM . 32 537 855,80 KM

. 0101-31122016 . ***54 073 761,02 KM . 58 147 558,03 KM .

Yahein & Ol AOOUIARYE STBdRtiva

*Od ukupnih sredstava u pripremi u upotrebu je sa 30.06 2016. godine stavljeno 21,6 mi|ion; KM sredstava.
Uvidom u iznos stvarno kolaudovanih sredstava moze se primietiti da za periode I-VII i I-VIIl, nisu bila
proknjizena sva sredstva koja su stavljena u upotrebu

“*Prilikom izrade izvjedtaja o realizaciji investicija za mjesec oktobar uoceno je da je u ukupnom iznosu
zahtjeva za kolaudaciju bio uracunat i iznos od 6.8 miliona KM koji se odnosio na zahtjeve iz 2015, godine,
odnosno koji je proknjizen i prikazan u finansijskim izvjestajima za 2015. godinu. Za naredne mjesece ovaj
iznos je iskljuéen iz ukupnog iznosa zahtjeva za kolaudaciju za 2016 godinu

“+Jkupan iznos zahtjeva za kolaudaciju, poslan od strane D za investicije, za pefiod I-XI iznosi
54.073.761,02 KM Pored navedenog, po odredenim zahtjevima kolaudovani su veci iznosi nego $to su
navedeni u zahtjevima (uskladenja uradena kroz zapisnike o kolaudaciji) u ukupnom iznosu od 2.206.950,12
KM Takode iznosi koji nisu obuhvaéeni zahtjevima, kao §to je kolaudacija terminalne opreme i internog
rada za ugradnju TO, u ukupnoj sumi su 1.366.237,15 KM

Sumirajuci ova tri iznosa dobije se ukupno 57.646.948,29 KM Razlika sredstava, od 500.609,74 KM u

odnosu na ukupna kolaudovana sredstva, odnosi se na kolaudacije dva zahljeva iz ranijifi godina (2014) i
sredstava knjizenih na osnovu licnih zaduzZenja
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Prilog 5. lzvjestaj o realizaciji investicijskih
aktivnosti za period | - Xil 2016, yodmne

Interna realizacija ID za investicije

Potetkom kalendarske 2015. godine, 1D za Investicije je poduzela aktivnosti kako bi se posao za plan
realizacije naloga IDI optimalno dimenzionisao. Definisan je model po kojem ce ID za Investicije brti
angazovana na ostvarivanju investicija/interne realizacije kao i oéekivani finansijski rezultati

Optimalna godiénja, iskustveno-empirijska ugovorenost poslova putem Radnih naloga interne realizacije
kre¢e se na nivou od cca 32 000 000 KM (odnosi se samo na vrijednost radova, bez malerijala i opreme)

Planirani iznos realizacije naloga interne realizacije (projekti izgradnje PM i OSP 1 proizvodnia, projekti
izgradnje BS i prbizvodnja, projektovanie i projekti za ostale direkcije) za 2016 godinu je 24.500.000 KM

Ukupna vrijednogt ovjerenih naloga |D za investicije u 2016. godini je 42.545,715 KM ugovorenih posiova
(tabela 3}

VRSTAPOSLA | [ZNOS NALOGA _
' PROJEKTOVANJE | OSTALO 2236 546
FROEVODMIA | RONTAES | 8 146 334
IZVOPENJE i 32 162 835
"UKUPNO =T 42 545.715

Tahein 1 :.'II,H:'.T.I.“ Tl

Dinamika planirane realizacije u 2016 godinu, u odnosu na ostvarenu u 2014 12015 godini prikazana Je u
tabeli 4:

|mnuuuu=pnpmm

Planirana Ostvarena

Januar ] 4390 000 2% 170 982 0.7%
februar . 857 500 . 4% 495 394 . 2,0%
mart 1960000 | 8% 771150 | 3.1%
apri 3062500 | 13% | 1478337 | 6,0% |
. ma) 4042500 | 17% | 2292013 l 9 4%
Juni . 6982500 | 29% = 3403383  139%
juli 8575000 @ 35% | 3932549  16.1%
| august 10290000 | 42% | 4815170  19.7%
septembar 12495000 51% | 5695273 | 232%
oktobar 14700000  60% | 6776243 27 7%
novembar . 17640000 = 72% . 8248152  33,7%
decambar 24.500.000 | 100% | 14 267329 | 58,2%

Fatei= 4 Flanrana i ostvarena intema realizacija o1
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Prilog 5. 1zvjesStaj o realizaciji investicijskih
aktivnosti za period | - XIl 2016. godine

Ostvarena realizacija po vrstama posla prikazana je u tabeli 5

 VRSTA POSLA = | Ostvarena realizacija
PROJEKTOVANJE 1469 297
PROIZVODNJA | MONTAZA 3831557
IZVODENJE 8 966 475
oo, 0 BF Bl 14,267 328
S = Tabela 5 Ostvarena mismin seakzncya A PO wradnmis bosk
Interna realizacija IDI
30 000 000
24 500.000
25 000 000 a
20.000 000 .
il
15.000 000 —
& 14267 328
10.000 000

5 000.000

~—a—Planirana ~@-Ostvarena

Ukupna interna realizacija ID za investicije za 2016 godinu na dan 13 02 2017 godine iznosi 14 267 329
KM $to se moze vidjeti u grafikonu iz pritoga

Ako procentualno izrazimo realizaciju za mjesec decembar, u odnosu na ukupnu planiranu realizaciju, to
iznosi 58,2% $to je znatno manje od planirane realizacije

Poredenja radi realizacija za mjesec decembar 2014 godine je bila 28 977 223 KM, a za isti period 2015
godine je iznosila 24 205 320 KM

Na razloge loSih rezultata interne realizacije ID za investicije je ukazivala veé u nekoliko navrata Osnovni
razlozi koji su uticali i/ili koji ¢e uticati na ostvarivanje vrijednosti interne realizacije i nedostizanje ciljnih
vrijednosti su:

= Nedostatak ljudskih resursa (starost montera uposlenih u BH Telecomu u IDI)

= Raspodjela radnog vremena (ranijih godina je Telecom ininjering maksimalno koristio sezonsko
vrijeme gradnje u gradevinskoj sezoni i monteri st radili subotamai nedjefjama a odmarali u januaru
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Prilog 5. lzvjestaj o realizaciji investicijskih
aktivnosti za period | - XIl 2016. godine
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prvi put je aneksiran u aprilu mjesecu, a postao je

e stubows, mertsnera, thinga i ograda na baznim stanicama

odnosno u ovom dijelu se nije mogla ostvanti adgavarajes raalizacija.

labudica" — neispravnost il Bio j= rmika 28 posljedicu da se u prva tri mjeseca
2/

tene, eksterni resursi. Ugovor za najam radne snage,

znatna finansijska sredstava ni planirane usiuge,

i februaru Ove godine to nije sluéaj odnosno monteri moraju slobodne dane iskoristiti odmah u toku
operativan od 15 04 2016 godine

Nedostatak resursa koji su bili osnova za realizaciju investicija, kako gradevinske operative, tako i

potrebnih materijala (kablova, agregata, betona, asfalta itd.)
Neblagovremeno aneksiranje Ugovora koji su vremenski istekli sa 31.12.2

2016. godine nisu mogle raditi monta

= 2

=

3 S

= s

o g

0 2

- = c
3 2

® @ S

N c =

QL ®© i
i

£ >

¢kog materijala. Opticki materijal po LOT 1i

LOT 3 bio je na raspolaganju tek u drugoj polovini mjeseca septem

Neblagovremeno potpisivanje ugovora o isporuci opti
oktobru mjesecu

(7 (sedam) lotova po kantonima) za izgranju PM, KK, OSP.

Neblagovremeno potpisivanje ugovora

mjesecu Za Lot 2 Ugovor na realizaciju stigao tek 16.10 2016 godine

Ugovori za 6 lotova (izgradnja PM, KK i OSP po kantonima
U tabelama u nastavku dat je detaljniji pregled realizacije svake od pojedinacnih investicijskih aktivnosti, po

direkcijama



Prilog 5. izvjestaj o realizaciji investicijskih aktivnosti za period
I - X1 2016. godine

‘ Ostvareno Plan 2016 Dinamicki plan

R;::;l } Opis (Ul(ié)x\lllozg;zO) EPI?EZSZEZG(;IS (‘:5';? 22(?11:) (U"e‘fiaznzﬁ sp;enos n X,.Ifazms Ic_);t'\:a;%';g Indeks ostvarenja
1 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6=4+5 [ 7 |8 | 9=8i3 |10=8/6 11=87
1 IDTIRS [ 3emom | 24608402 | weei6200 | 121284002 | 97027682 | 76850758 | 106 [ e [ 70
> IDPPUOLIR | 2787736 | 1109139 | 7857000 | 8966139 7172911 | 2431896 | 87 | 27 | 34
3 DR T Sessias | 223400 | 640000 | 2674000 | 2299200 | 2345574 | &7 | 82 | 102
4 IDIT " o70s150 | 450873 | 14260000 | 14719873 | 11775898 3618424 | 53 | 25 I
5 DI 289886 | 0 w7310 | 407310 | oa5ses | o7ees | 13 9o | 1
UKUPNO | 65243010 | 28471414 | 119.780.510 | 148.251.924 118601539 | 85284545 | 100 58 72
g T Tabeia Himbiacia nvatbopss akibeos ugovaranja ) )
- Ostvareno | : Plan 2016 [ |
o op | W panocnans s | SO0 | ot pnse | 08 | s e
| REALIZACIIA) | _ oo a200) _ { _
1 2 3 4 5 §=4+5 7 8 9=8/3 | 10=8/6 | 11=8/7
1 IDTIRS T e0817933 | 24668402 |96616200| 121284602 | 84899221 | 48217901 [79 | 40 | &
5 IoPPUOLR | 2335952 | 1100138 | 7857000 | 8966130 | 6276207 | 1131183 [ a8 | 13 | 18
3 IDRP s2oa2 | 2234000 | 640000 | 2874000 | 2011800 | 202326 | 40 [~ 10
4 D 7949535 | 455873 14260000 14719873 10303911 | 4269262 | 54 | 29 41
5 b 289888 | 0 | 407 310 07310 285 117 | 37893 | 12 9 13
UKUPNO 71905.379 28471414 119780510 148251024 |  103776.347 | 53858565 | 75 36 52
Tabela Realizaciya imramsbizska il niiokl finansijske remlicacipe
13130
Prilog 5. lzvjestaj o realizaciji investicijskih aktivnosti za period
i - Xll 2016. godine
Redni f’siﬁ"’z'g?é’ P i Plan 2016 inamiéki I
ooy IS s e DA ommptn | o s osvarens
| REALIZACIJA) | iz 2015)
2 3 | A 7 ' 8 | 9=8i3 | 10=816 | 11=817
1 IDTIRS 63605700 | 24668402 | 95616200 | 121284602 | o0oe3452 | s04s5735 | 79 | 42 | 55
2 IDPPUOLJR 2355962 1109139 | 7857000 | 8966139 | 6724604 | 1141083 | 4 13| w7
3 IDRP | 512042 | 2234000 | 640000 | 2874000 2 155 500 202326 | 40 B
4 JoIT | 7949535 | 459873 | 14260000 14719873 | 11039905 | 4269262 54 29 39
5 Dl | 289886 o | 4orsto | aor30 | 305483 | 37898 A | o [ 12
UKUPNO 74803154 | 28471414 | 110780510 | 148251924 | 111188943 | 56.106.299 [ s | 8 | %

Tabela Raaizacia Fmeshcisie skinmost FHGRE roalizacies
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Prilog 6. lzvjestaj o realizaciji plana ™™®

_ Prilog 6. lzvjestaj o realizaciji plana TK
kapaciteta za period | - Xl 2016. gadine .

kapaciteta za period | - XIl 2016. godine

Prilog 6. lzvjestaj o realizaciji plana TK kapaciteta za

Plan stanja Stanje Stanje [,
. . RB Direkcija tekuée 2016. prethodne tekuce 2016. Indeksi
per|0d I - X“ 201 6. g°d|ne ] godine | 2015. godine godine
e A T ) s 1 2 3 4 5 53 5i4
1. Godiénji izvjestaj o realizaciji Plana instalisanih kapaciteta mrezne infrastrukture = Saraevo 3405 . e | 25755 078 ¥
{Mupnn ADSL/SHDSL! VDSLZIFTT:I :-_:--1:--1.- — — Z ! R"'Z‘l’:'k ! ;g gi‘; 2‘15 ;33 | 22 f;?; | ?ig; 132
a anje T 1 1 -
RB Direkcija !ekau'::: Zg‘:g. pretholdne tekuée é016‘ Indeksi ’ 2e|"1|ca 15056 | 913601 10,484 0.00 s
godine 2015. godine godine 8 Bréko | 3079 | 640 816 027 1,28
; = 3 f 2 R T TR T 9  Hanal [ 304 | 146 | 000 000
T | Bihac 48494 | 45732 | 49008 | 1.01 17 BH Telecom 110966 | 75673 94287 0,85 1,25
2 | Gorazde 7.720 | 6460 | 6604 | 086 | 102
3 | Mostar 21286 | 19388 | 20784 | 0,98 1,07 )
4 | Sargjevo 93 741 _ 88317 | 90455 096 1,02 IP/MPLS i DWDM mreze / Ethernet MREZNI portovi
5 | Travnik 34078 | 30810 | 33744 | 099 1.10 Plan stanja Stanje Stanje
6 | Tuzla 1 87212 | 81680 | 89232 102 1,09 R B. Direkcija tekuce 2016. prethodne | tekuce 2016. Indeksi
7 Zenica 69 768 ©4 360 | 65 444 | 0,94 1,02 godine 2015. godine godine
8 | Breko 4615 | 2320 | 249 | 054 1,08 = 3 = 7 : 3 | o4
9 |Banjal 304 | EL 0.00 0.0 1 Bihac ' 871 | 710 | 947 | 109 133
BH Telecom 367.218 | 339.213 | 357.767 0,97 1,05 2 Gorazde [ 241 | 184 | 219 | 091 1,19
3 Moster [ 493 | 366 586 | 1,19 1,60
4 | Sarajevo 3751 4027 | 4251 1,13 1.06
SHDSLIADSL | ADSL + aDSL2 + AMISL2%) pariaxl 5 | Travnik [ 645 | 661 | 693 | 1,07 105
I Plan stanja Stanje Stanje : 6 | Tuzla 2035 | 1865 | 2150 | 1.06 1,15
RB Direkcija tek;g;irz‘(:& 285"5'";’:3; tek;g:ii(ehs Indeksi 7 Zzenca 1654 | 1476 | 1600 | 0,97 108
' 8  Brcko 43| 32 42 098 1,31
=2 3 ! 2 { e 53 S §  Banal 52 47 | 45| 087 0,96
1| Bihat 37 548 37692 38144 | 102 1,01 — 1 f T
5 | Gorazde 4600 4724 T 2724 103 1,00 10 BH Line —1zvan BiH | 25 | 16 16 | 064 1,00
o 5200 | ] T || T 098 BH Telecom 9.810 | 9384 10549 | 1,08 1,12
4 | sarajevo : 60648 | 64 460 | 64128 | 106 0,99
5 | Travnik 23844 24612 24408 102 0,99
6 | Tuzla : 58 164 | 60040 | 59068 1.02 0.98 EOTS/ISONCELAWEL
7 | Zenica 54712 55000 | 54808 | 1,00 1,00 Plan stanja Stanje Stanje
B Brako 1536 | 1680 1680 | 109 1.00 R.B. Direkcija tekuée 2016 prethodne tekuce 2016 Indeksi
g | Banja L T 0 0 T~ T 1 godine 2015. godine godine
BH Telecom 256.252 263.540 | 261964 | 1,02 0,99 1= = 2 | 3 | 4 5 53 | 54
= T 1| Bihac ! 54 317 | 57574 57412 | 106 | 100
2 | Gorazde 7 258 7694 | 8158 | 1,12 1,06
VIEL 2/ FTTH postavi ~ ) 3| Mostar 24580 | 26055 | 25820 | 1,05 0.99
Plan stanja Stanje |  Stanje 4 Sarajevo 171764 | 182069 | 195702 | 1,14 107
RB. Direkcija tekuce 2016. prethodne tekuce 2016. Indeksi 5  Travnk ] 32 534 34 486 36 690 1,13 106
godine 2015. godine godine 6 | Tuzla 119594 | 126 769 | 142589 119 1,12
1] 2 3 i 4 5 | 83 514 7 | Zenca | 87452 | 92699 | 96325 110 1,04
1 Biac 10946 | 8040 | 10560 | 0,96 131 8 | Breko a9i2 | 5207 5098 | 1,04 0.98
2 | Gorazde | 3120 | 1736 1784 | 057 103 ¢ |Banal 6| 6 4| oer 067
3| Mostar 6086 | 2056 5652 | 093 1.39 BH Telecom 502417 | 532559 | 567798 | 1,13 1,07
115120
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Prilog 6. lzvjestaj o realizaciji plana TK kapaciteta za period I - Xii
2016. godine

BSC k Libraj § jriks TR| _
Plan stanja tekuce 2016 = Stanje prethodne 2015. Stanje tekuce 2016 Indeksi Indeksi
RB ‘Naziv : ‘:go&_iine godine | .godine o ) [y = %
instalirano | iskoriéteno  instalirano | iskori§teno | instafirano | iskoristeno  instalirano | iskoriteno | iralimns 1 iskoristeno
1 2 f—: 4 | 5 | s [ 7 | 8 | 73 | 84 | 15 8§
1 BSCIEAP | komad | 1536 | 950 1280 | 904 | 1536 929 100 | 088 | 120 | 103
2 BSCIN | komad | 1500 | 1000 | 1500 | 982 | 1500 | 92| 100 | 099 | 400 | 101
4  BSC3E | komad 2304 | 1600 | 2304 | 1584 | 2304 1621 1,00 101 | 100 | 102
6  BSCSEDM | komad | 2048 1.450 2048 1373 2048 | 1391 1,00 096 100 | 101
7 BSC6E | komad | 2048 | 1400 | 2048 | 1395 | 2048 | 138 100 | 100 100 | 1.00
UKUPNO | 9.436 | 6.400 | 9.180 | 6.238 | 9.436 | 6.331 100 | 09 103 | 101

2G lakais po regicnima [Makrefls, mikro BS i REF]

Plan stanja tekuce | Stanje prethodne Stanje tekuce 2016. R Indeksi

RB. Naziv 2016. godine 2015. godine | godine ICLiL neeesy
FBiH RS | FBiH RS FBIH | RS FBIH RS FBiH RS

[ | 2 = | =+ 1 5 1 & [ 7 | ®& | = | es4 | ws [ &6 |

1 BIHAC [ Tokacija | o4 49 | 84 44 89 | 48 095 | 098 | 106 | 109
2 | GORAZDE | iokacia |22 3 | 20 | 3 | 20 40 | 091 103 | 100 | 108
3 | MOSTAR _ lokacia | 113 26 106 25 106 | 25 0,94 100 086 | 1.00
4 | SARAJEVO | lokaciia | 184 R T 29 177 | 28 | 096 1,04 085 1,00
5 | TRAVNIK  lokacia 107 27 102 24 104 | 25 097 102 0.93 1,04
5 | TUZLA lokacija | 160 77 | 151 69 158 | 74 099 105 0% | 107
7 | ZENICA lokacija 123 80 118 73 19 | 74 097 101 083 | 101
SIS 803 332 752 01 773 315 0,95 199 09 | 104

1135 [ 1053 1088 0,99 100
117 (130

Prilog 6. lzvjestaj o realizaciji plana TK kapaciteta za period | - Xl
2016. godine

2G pnﬂ'r:-l:-'r-rlnrln:l-:TH1|5|-:-Mqinnfr~ul:ml-Il-1-!-I}EHHI;|
Plan stanja

. Stanje prethodne Stanje tekuce 2016 . .
I R.B. ‘ Naziv tek;g:i’z‘?s. . 20]15?godine . godine Indeksi . Indeksi
FBIH | RS FBiH RS | FBiH RS | FBiH RS FBiH RS |
1] 2 3 | & | 5 [ =% A | ) | a4 | s e i
1 BIHAC komad 570 145 532 146 548 169 096 | 117 1,03 116
2 | GORAZDE |komad | 135 | 140 | 17 | 117 [T | 128 | o082 092 | 095 | 110
3 |MOSTAR |komad | 515 75 | 514 | 66 | 518 | 68 | 101 091 | 101 | 103
4 | SARAJEVO | komad | 1450 : 120 1433 | 121 | 1456 122 | 100 | 102 | 102 | 101
5 | TRAVNIK | komad 525 85 528 | 75 531 77 101 091 | 101 1,03
6 | TuzLA | komad | 1140 | 330 1145 332 | 1169 | 321 | 103 | 09 102 | 097
7 ZENICA komad | 840 | 330 | 816 | 296 | 813 | 299 097 | 081 | 100 | 101
| 5175 | 1.225 | 5.085 1.153 5146 1.185 0,97 0,97 1,00 1,04
LUEND ' 6400 | 6.238 I 5331 | 0,87 1,02 |
RNC kapacitet (broj 3G BS sistemskih jsddinisj
Plan stanja tt_akuée 2016. Stanje preth'odne 2015. | Stanje tekuce 2016. Indeksi Indeksi
RB Naziv godine godine godine |
instalirano I iskoriéten(; | instalirano I iskoristeno | instalirano | i;(oriéteno | instalirano I iskori$teno | instalirano | iskoristeno
1 2 | 3 | a T s | 6 = 8 T ¢ | 5 | 6 |
1 RNCIE | komplet | 0| o 500 | 55 | ol ol o000 | o000 | o000 | 000
2 | RNC2E | komplel | 500 | 320 | 500 | 302 | 500 | 30 100 | oe7r | 100 | 103
3 | RNC4E | komplet | 500 | 340 | 500 | 159 | 500 | 319 100 | 094 100 | 201
4 | RNCIN | komplet | 500 | 175 | 500 249 | 500 | 179 100 | 102 100 | 072
"UkuPNO | 1500 | 835 | 2,000 785 | 1500 | 808 | 100 | 075 | 097 1,06
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Prilog 6. lzvjestaj o realizaciji plana TK kapaciteta za

period | - XII

2016. godine

3G Lokacije po eghsims {Makic MedeE RRU N NodeB i REF

Stanje tekuée 2016.

| I Plan stanja tekuce 2016 | Stanje pr(;l_odne 2015- v Indeksi indeksi
RB Naziv | ___god_u:e godine | L godine | 5 T N
FBH | RS | FBH RS | FBH RS | FBIH | RS | FBH | RS
[ T2 | = a0 5 _F -6 = 8 73 | 84 | 15 | 86
| 1 BHAC_ | lokacia 70 o | e | 28 | e 30 | mgt |1paj 102 | 130
| 2 |GomaFOE [ lokacia 23 25 19 P22 20
| 3 | mOSTAR [lokacia | 65 5 | s6 | 4 ER
| 4 | sARAJEVO Clokacia | 14 % [ tas | 8 | 151
| 5 | TRAVNK llokaciia | 78 T s | 71 13| 7 |
6 |TuzLA _ (ikeom | % | a8 | 12 =l Er =
7 | zENicA [lohmsig | e | Tto | 103 53 101 |
FET] 148 576 166 590
| - UKUPNO — = I
4G L g regionima (Mekra NedeB, RRU NodeB i REP} e T e
lan stanja j hodne 2015. | Stanje tekuée 2016. | .
i S Plan stanja tiste 2016. | Stanje p;t:tdit:‘i e 2015 | j s Indeksi |_ndeks|
{ FBH | RS FBIH B FBiH_| Rs  FBH| RS |FBH | RS
1 —_ 1§ 1 3 [« = T = B 73 84 | 75 | 86 |
1| BReE [ ikmcys —2 -, o | ©& |o0o oo 10,00 | 200 0,00 |
[ 2 |GORADE | Whsced 1 g _I. = = ._Jd [ ooo [000 [ 0pa (800
3 | WoSTAR i | 2 | o | [ o o | o000 [000 | B [800 |
4 |GARMEVG  |waacie | 020 | O O | o 000 [0.00 000 | 000
| 5 | TRAWNIK [fkacis | 1 [ o 5 0 o | 000 | Bgo| 000 | BE
| 6 TuzlA | lokacia & |0 J . 0 o | 000 081000 | 0o |
| 7 TzENica [lokaciia 4 4 0 0 o | oo |000] 00 | 000
o i 0 0 | ngo %03 | 000 |60
JETRED | 5 40 = [ e 000 | 000
119 130
Prilog 6. lzvjestaj o realizaciji plana TK kapaciteta za period I - XII

2016. godine

2G/3G/4G M ra=fipiter] pa rayHimams

Plan stanja tekuce Stanje prethodne = Stanje tekuce 2016. . f

|RB Naziv 2016 éodine 20115pgodine ' godine Indekst Ingeks]

‘ FEih | RS FEiH A5 FEH [T FAIt RE | FBIH | ®EB
=1 2 3 4 B 6 7 B 713 8/ 75 8I6
T | komad i B i T 4 0 180 000 2,00 000
2> | GORAIDE | komad o | o | o | o I o it 0,00 T 0,00 0.00
3 | MOSTAR | komad = 51 2 |0 | 6 | o 0.66 100 180 fion
4 | SARAJEVO | komad 35 | o 1 19 m_ | o4 2 069 000 126 | 000
5 | TRAVNIK | komad 7 0 3 0 7 0 1,00 0.00 233 | 000
6 | TuZLA | komad 23| o | 3 10 : 38 i 071 | oo 10 A
7 | ZENICA | komad 4 [ 1T I 4 | 054 | GER 1.4 i 0
= e 1277 i '+; — : 5__513% [ ; | 3'22' | ::)';7: 1 13§ | 014

UKUPNO s [ 7 [ oes | 007 1 ‘o 1 =

[l — . =24 135 | 77 [ 96 036 | @14

WLAN AP g régginima
Ptan stanja tekuce Stanje pre j ¢ N . :
RB Naziv 2016 glodine | tzoﬁes.p;::ﬁgne s“"’?ﬁﬁ?ﬁf o indsks) JROEES
| _ FBiH RS FBH | RS | FBiH RS | FBH | RS FaiH RS
O] 2 - ]~ T — 4 5 | 6 7 B s | T 816
1 BIHAC [ komad 41 0 T g0 —|;_ 4 0 1,00 ] 128 | 000
2 | GORAZDE komad a1 0 31 0 31 o | 100 | 000 | 100 | Gwa
3 MOSTAR komad 34 2 19 o | 20 | o0 | @5 | om 108 | @a00
4 | SARAJEVO | komad —62_ | 0 | 122 0 315 0 104 | ok 1T o
5 | TRAVNIK | komad_ 21 0 ™| o |_.2 J| o 1,05 0,00 {47 nog
6 | TUZLA lwomad | 83 | 1 =T 5 1 o | o | @00 [ am | o0
7 | ZENICA | komad w1 T Y s IS i s | 88 | 2gr | Ve
e A | & Zw | 4 | se6 | 1 | i3 | w4 | 18z | 0.4
405" [ 27 567 0.68 0,98
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1.1 ObrazloZenje Godidnjeg izvjestaja o realizaciji Plana instalisanih kapaciteta mrezne
infrastrukture:

1.1.1.  Pristupni uredaji

U tabeli ukupnog zbira svih BB portova imamo odstupanje (umanjen broj portova u odnosu na Plan) od
9451 BB portova

ObrazlozZenje:

5088 VDSL2 portova nije montirano jer nisu ostvareni preduslovi za montazu, dok je za 5056 FTTH portova
u toku postupak nabavke Ovo ukupno iznosi 10 144 BB portova

1.1.2. Radio pristupna mreza

U radio pristupnej mrezi, od planiranog poveéanja u toku 2016. godine je izgradeno i pusteno u rad 58 novih
lokacija baznih stanica Od toga je na 27 lokacija pustena 2G BS, na 8 lokacija je pustena u rad 3G BS a
na 23 lokacije je pustena i 2G i 3G BS Kroz projekat prosirenja 3G radio pristupne mreze Via faza dodaino
je u rad pusteno 15 3G BS na postojecim lokacijama U skiadu s tim, tokom 2016 godine 2G BS su pustene
u rad na 50 lokacija, dok su 3G BS pustene na 46 lokacija.

Od planiranog povecanja za 2G lokacije u 2016 godini, u rad je pusteno 50 2G lokacija (makro BS mikro
BS i ripiteri) od éega se 35 odnosi na povecanje ukupnog broja 2G lokacija (razlika od 15 lokacija cdnosi se
na dislokacije i zamjenske lokacije gdje je oprema preseljena sa jedne na drugu lokaciju Ili je doslo do
deaktivacije lokacija)

Od planiranog ;{pveéanja za 3G lokacije u 2016 godini, u rad je pusteno 46 lokacija baznih stanica od ¢ega
se 40 odnosi na povecanje ukupnog broja lokacija (razlika od 6 lokacija odnoss se na dislokacije i zamjenske
lokacije gdje je eprema preseljena sa jedne na drugu lokaciju ili je dodlo do deaktivacije Iokacija)

Uz to, za odredeni broj lokacija je zavréena pripremna faza u smislu pribaviianja potrebnih dozvola za
izgradnju ili su ste€eni uslovi za izgradnju koristenjem postojecih objekata {objekti IVZ, rooftop lokacije, SS
lokacije i s!) od kojih su odredene infrastrukturno zapolete, pa ¢e se zavréetak 1zgradnje infrastrukture |
pustanje baznih stanica u rad tokom 2017 godine

Kapaciteti koji se odnose na kontrolere baznih stanica, a koji su vezani za broj primopredajnika TRX za
BSC i sislemskih jedinica za RNC su ostvareni u skladu sa projektima vezanim za pustanje u rad novih BS
kao i projektima prosirenja kapaciteta BS | pored povecanja broja 2G baznih stanica doslo je do smanjenja
konfiguracija postoje¢ih 2G BS zbog sve veceg iskoridtenja 3G mreze $to je uticalo na smanjenje broja
pustenih TRX primopredajnika u odnosu na planirano stanje

Potrebno je naglasiti da je uvodenjem promotivnih akcija 1KM/1GB tokom 2016 godine doslo do naglog
porasta data saobracaja $to je rezultiralo povecanjem troughput-a u odnosu na pocetak 2016 godine i to
na RNC2E sa 320Mbps na 850Mbps, na RNC4E sa 400Mbps na 1 200Mbps i na RNC1N sa 50Mbps na
115Mbps  Uzimajuci u obzir da lub troughput kapacitet za RNC2E iznosi 1Gbps ovo je znaéilo maksimalnu
iskoristenost tokom 2016 godine od 86%, za RNC4E ova iskoristenost je iznosila 92% jer je lub troughput
kapacitet za isti 13 Gbps, dok na RNC1N lub troughput kapacitet iznosi 950Mbps pa je maksimaina
iskoristenost tokom 2016 godine iznosila 12% Nakon ukidanja promotivne akcije iskoristenost lub

121 1130

Prilog 6. lzvjeStaj o realizaciji plana TK
kapaciteta za period | - Xll 2016. godine

kapaciteta po pojedinim RNC iznosi: RNC2E 650Mbps (65%), RNCAE 850 Mbps (66%) i RNC1N 80Mbps
(8%)

Tokom 2016 godine nije se krenulo za realizacijom LTE mreze zbog toga to kasne aktivnosti oko izdavanja
licence na nivou BiH

Vezano za planirane kapacitete 2G/3G/4G Mikroripiteri realizacija tokom 2016 godine je bila u skladu sa
zahtjevima za rje$avanjem Zalbi korisnika

Qd planiranog povecanja za WLAN AP-ove tokom 2016 godine u rad je pusteno 170 WLAN AP-ova na
novim lokacijama, demontirano je 80 WLAN AP-ova sa postojecih lokacija dok je dodatnih 206 CISCO AP-
ova preuzeto na odrzavanje iz projekta ,razvoj WLAN mreze kroz WLAN Host uslugu" pa stanje na kraju
2016 godine iznosi 567 WLAN AP-ova

Od pustenih 170 WLAN AP-ova raspodjela po pojedinim regionima je: Sarajevo 63 WLAN AP-a, Tuzla 54
WLAN AP-a, Zenica 26 WLAN AP, Bihaé 16 WLAN AP-ova, Mostar 7 WLAN AP-ova, i Travnik 4 WLAN
AP-a

Vezano za razvoj javne WLAN mreza, treba naglasiti da je i dalje prisutan problem vezan za nepostojanje
odgovaraju¢eg poslovnog modela za pruzanje usluga pristupa korisnicima putem WIiFi javne mreze
Trenutno D TiRS zajedno sa ID RP radi na usaglasavanju mogucih poslovnih modela za razvoj WLAN
mreze (oZone i WLAN Host mreZze BH Telecoma)

1.1.3 |Piprenosna mreza

Odstupanje vrijednosti u odnosu na planirane vrijednosti je zabiljeZeno u Sarajevu, gdje je planirano
smanjenje u skladu sa planiranom ¢injenicom da ¢e 2 uredaja LAN servisna svi¢a biti demontirana do kraja
gedine, Sto iz objektivnih razloga nije zavréeno Ostale vrijednosti su priblizne vrijednostima koje su
planirane i u skiadu sa injenicom da je tokom godine prvenstveno agregacijska IP/MPLS mreZa kapacitivno
prosirena sa 9 linijskih kartica 4 x 10GE + 16GE portova, zatim geografski sa 9 uredaja Cisco ME3400, 23
uredaja Cisco ASR920, te za ukupno 15 uredaja ASR901 za potrebe $irenja agregacijskog mobile

backhauling dijela IP/MPLS mreze Takoder, tokom 2016 godine kapacitivno je prosirena i DWDM mreza
BH Telecoma

Kada je u pitanju kapacitet SDH mreZe planom je predviden plan smanjenja, i u skladu sa planom je
zabiliezen, te je smanjenje zabiliezeno u odnosu na kraj 2015 godine, osim u RD Mostar i RD Travnik U
RD Travnik je zabiliezen porast od 2 nova porta, jer jednostavno nije doslo do deaktivaciie STM-1 linkova,
jer je nastavljeno koristenje od strane drugih OJ-a Porast u RD Mostar je rezultat pogre$ne metodologije u
planiranju i prikazivanju stanja krajem 2015 godine U skladu sa metodologijom prikazivanja koja je sada
primjenjena stvarno stanje krajem 2015 godine je 119 portova, te je u skladu sa tom &injenicom i doslo do
smanjenja broja portova Isti slu¢aj je u RD Zenica, gdje je u skladu sa ovom metodologijom sadasnjeg

prikaza stanja na kraju 2016 godine realno stanje prethodne godine trebalo biti 251, te je u skladu sa tim i
zabiljeZzeno smanjenje
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2. Godisnji izvjestaj o realizaciji Plana instalisanih kapaciteta u konvergentnom jezgru

et sFt,;anrj‘a . Eu"ﬂ" ¥
s'::rll?a Stanje | Stanje R B.A3:H31 Nazlv 1 tekuce ik B vy indeksi
- rethodne | tekuce .
R.B.A3:H31 Naziv (;la:::e p 2015, 2016. Indeksi ! godine godine AN .
y i i | 53 54
godine godine godine 1 2 ] ¥ | 4 5 | .
. = - — i mm——— 33 = 16 SS Paga Bunar | SIP sesija | 4se0 4560 | 4560 | 100 1,00
: fii— 1 i 17 | SS P Bunar 2 | SIP sesie | 8600 8 600 8600 | 100 1,00
1 MnCSA2 bl 15376 15376 15376 1,00 1.00 Geored SS Zenica . | geored geored. | geored
e A | { ! is 2 SIRsesie ssps2 | ssps2 | sspe2 0% e
[ sPsa  TOMbraghi | 222 ¢ 222 | 224 | 500 LB MGW BC ' STM i) | 7] 41 100 1.00
g | ['SIGTRANTPS | 20000 | 14000} 20000 | 1,00 | 143 19 l : = L s e =
1 . TOM br sig link 224 | 224 | 224 #pm 1,00 20 _MGWALPolle | El | o 2 S e
S IEE "SIGTRANTPS | 20000 14000 | 20000 | 1,00 1,43 21 | MGW Zenica | ] | | | O :
I Tmonitoring | I | | 22 MGW P Bunar [stTmi ] 4| 4 4] 100 1,00
Mbrs | 152 152 162 | 1.00 100 23 | TGW Srebrenik E1 %6 9% %6 100 1,00
Steleus-PIC - | e —_— o - —_ ' = = | + 2L | |
; Storage XDR 24 TGW Zivinice E1 96 96 96 1,00 1,00
4 4 64| 1,00 1,00 | | L | |
‘ ;f;‘if;;?i signaina | g~ ol & | 1 25 TGW Wuaga [Ev 96 % 9 | 1.00 1,00
StoragePDU 19 | 19 19 100 | 100 % [Mowzencaz | STMI | 4 4 4| 1,00 1,00
1 — 5 — 1 — . i
$S MnCSa3 SIP sesiia 7000 7 000 7000 | 1,00 1,00 27 [(MGW Tuzia 2 JE1 | 2653 286 304 | 106 106
} = TS o | 1 1 28 MGW Obala STM1 | - 6 | 6 100 1,00
5 BBC sesya 5,000 6000 | '&DOC Y 1,00 1.00 29 MGW D Malta E1 [ 430 430 | 430 | 100 1,00
| Tow1 [E1 | 3068 3968 | 3968 1,00 1.00 30 | MGW Lukavac | sSTM1 —fE A 4| 4 1,00 100
TGW2 E1 | 3968 | 3968 3968 1.00 1,00 51 MGV Bihac | ST | 4] 4] 4| 100 1,00
| | ssMncsA4 SIP sesija [ oi o] 0| 0,00 0,00 32 | MGW Bihac 2 E1 206 | 206 | 206 | 1.00 1,00
o TGW [ E 0 0 o! 000 0,00 23 mga ;fa‘/”'k *: _122 | 12? | 158 1.39 1,00
I 1 5 = 1 T ugojno 94 1,00 1,00
Br istovremenih { — + | 4
SBC sesya 0 0 0, 000 0.00 35 _ MGW Kakany £1 - 158 158 158 | 1,00 1,00
"7 | VolPDeveto | User 100000 | 100000 | 100000 | 1,00 1,00 26— SJMCOWiMostar ] [0} ol 110 fi, 200 1.00
[ | SIP sesi]_e 6 000 ] 60% | 6 000 [ 1,00 1,00 37 | MGW Konjic ] E1 - | 110 ] 110 | 110 ] 1,00 1‘00_
8 MTAS VoIP | User 20000 | 10000 10000 | 050 1,00 38 MGW Gorazde E1 — 4| 78 78 78 | 100 1,00
I IP centrex | User 20000 | 10000 | 15000 075 1,50
10 | SIP trunking | SIPtrunk 2000 | 1000 ' 2000 | 100 2,00
NP platforma- |
kapacitet za fiksnu br portiranih 26 000 26 000 26 000 1,00 1,00
mrezu
it NP platf [ —1 [ [
platforma-
kapacitet za br portiranih | 56 000 56 000 56 000 1,00 1,00
mobilnu mrezu
= | Geored NP I 1 I
platforma — :
kapacitet za fiksnu br portiranih 26 000 26 000 26 000 1,00 1,00
12 mrezu N .
Geored NP
platforma - F—
Rapaitiet 25 br portiranih 56 000 56000 | 560001 1,00 100
| mobilnu mrezu 1 : |
13 SS Bascarsija SIP sesija 4560 4580 4560 | 1,00 1,00
1 SS Al Poljie SIP sesja | 5090 | 5090 | 5090  1.00 1,00
15 SS Zenica SIP sesija 5050 | 5050 5050 1,00 1,00
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2.1. Obrazlozenje Godiénjeg izvjestaja o realizaciji Plana instalisanih kapaciteta u konvergentnom
jezgru:

U prvoj tabeli na stavkama 8 (MTAS VolP) i 9 (IP Centrex) doslo je do realizacije koja je manja od
planirane

Ovo odstupanje je posliedica prolongiranja nabavke uslied promjene koncepta Sirenja IMS sistema sa
proste kapacitivne nadogradnje postojeceg sistema na nabavku novog sistema po TCO konceptu, uz
uvazavanje Zivotnog ciklusa postojeée opreme

Stavka 27 (MGW Tuzla 2) biliezi odstupanje u smislu povecanja broja E1 linkova koji ovaj medija gateway
vezu sa ostatkom mreze Povecanje nije stvarno, jer su U pitanju kapaciteti koji ¢e se u narednom periodu
u procesu migracije na IMS smanjivati, ve¢ je vierovatno posljedica greske natinjene u procesu izrade plana
za 2016 , odnosno njegovog rebalansa

U drugoj tabeli postoje odstupanja u stavci 16 (SMS AS) gdje nije doslo do planiranog smanjenja kapaciteta
sa 1 000 na 300 TPSova Rijeé je o kapacitetima postojeée SMS platforme koji su uslied zna¢ajnog pada
koristenja SMS usluge u posliednjem periodu postali predimenzionirani Sama platforma je predvidena za
zamjenu u sklopu nabavke jedinstvene messaging platforme Kako realizacija ove nabavke nije zavrdena u
toku 2016 godine (njena realizacija je u toku; traju pregovori sa ponudagima) nije dodlo ni do smanjenja
ovih kapaciteta

Druga je stavka pod rednim brojem 17 IMS sistem za koju je planiran porast kapaciteta sa 20 000 na 30 000
korisnika Do realizacije povecéanja kapaciteta nije doslo zbog prolongiranja nabavke uslied promjene
koncepta Sirenja IMS sistema sa proste kapacitivne nadogradnje postojeceg sistema, na nabavku sistema
po TCO konceptu
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2. Godi$nji izvjestaj o realizaciji Plana instalisanih kapaciteta servisne mreze

Plan stanja [ Stanje | . .
R.B Naziv tekuée 2016 prethodne 52':1n6]e IZZ?:: Indeksi
godine 2015. godine -9
1 2 3 | 4 | 5 | 5/3 514
t . . - A - . .
1 VolP on TV user I 115 000 115 000 115 000 1 1
2 Client Midlw user 200 000 180 000 200 000 1 1
4 } ] _ | 1 ] ]
3 VoD user i 200 000 180 000 200 000 1 1
4 CAS per user user 450 000 I 350 000 450 000 1 1
5 I nPVR user 200 000 180 000 200 000 | 1 1
6 TimeShift user 200 000 180000 | 200 000 | 1 1
Licenca za snimanje TV | i
1 1
4 Kanala chanel 200 180 200
T + i a - i . 4
8 | Game | user | 200 000 180 000 | 200.000 1 1
9 OTT-Multiscreen I user 85000 | 50000 | 95 000 1 | 2
} L s I— | I o [EF— 1 }
10 WebTV user 100 000 | 100 000 | 100 000 1 1
11 uc | user 2 000 | 2000 | 0 0
12 Mail user 400 000 350 000 | 244 036 061 069
13 Hosting user 15 000 15 000 15000 1 1
14 Dedicated hosting user 60 60 60 1 1
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‘T— Plan stanja tekuce 2016 Stanje prethodne 2015, = . . . f
&5 . Jedinica godine godine Stanje tekuce 2016 godine indeksi Indeksi
Naziv i i
micre ; ) A - R ) - . ) - = i ¥ instaliran o0
instalirano iskoristeno Instalirano iskoristeno Instalirano iskoristeno instalirano Iskoristeno 3 iskoristeno
1 2 | 3 I o 5 | 6 | 7 | 8 I ;s 8l | e
1| MMSC MPS 6] 1 & 14 | 5 1 1 1 | 1
| i ] |
2 | mCommerce | TPD 500000 | 125000 | 500000 100 000 . 500000 | 100000 1 1 1
3 ?:,'ff’f'lc'"'e'“e‘ Mbps 4000 1700 3000 1000 6000 3100 7 2 2 3
P = | korisnika 3000000 | 2700000 | 3000000 | 2300000 | 3000000 | 2428205 | i I
| | konf kor 1,500 000 800000 | 1500000 500 000 1500000 698 005 | 1 [ 1 i 1
5 | SSLVPNGW | SAU 250 70 250 | 35 250 | 245 | 1 4 1 7
| JUor | =il ——C%. =4 . Ll i } -
| iCO Cores | |
(Power7) 24 4 9 ! ey = 3 } s Zj | e L y — i —_ : —— 2
iCO Cores |
6 | Cloud Mgmt | (x86) 8o} 100 8] ll ol 1 0] ! | ! N 2
Direclor 500 340 500 335 | 500 380 1 1 1 1
- . t'I'H . - +- . . h 1
Cores 968 150 968 142 968 570 1 4 1 4
(L1 1 | |
7 Processor = 1 T 1 ' 1 T T ]
e 104 70 104 54 104 70 1 1 1 1
Power7 | | [ | | | |
e . 1280 | 900 . 1260 | 737 | 1280 . 900 . 1 . 1 | 1 | 1
x86
8  RAM Standalon 1280 700 1280 512 1280 1150 1 2 1 2
€ I.-.b. . . . i - - -
:(Bsg)ucs 10752 4000 8448 3381 10752 6 850 1 2 1 2
9 Slorage |8 | 521 | 350 | 361 | 266 | 521 475 | 1 | 1 1 2
Oracie N g | 1 | I |
10 I Orace 08 | processor | b 4 | 4 | 3 . 4 . 4 . 1 i 1 . 1 . 1
M vEW Instance 17 7 17 7 17 12 1 2 1 2
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3.1. Obrazlozenje Godi$njeg izvjestaja o realizaciji Plana instalisanih kapaciteta servisne mreze:

VolP on TV - hardverski kapacitet prema planu, softverske licence isporu¢ene
Client Midlw - hardverski kapacitet prema planu, softverske licence se isporuéuju prema vezecem ugovoru

CAS per user — hardverski kapacitet prema planu, softverske licence se isporucuju prema veZzecem
ugovoru, potrebna je i serverska licenca ¢ija nabavka je planirana u 2017

nPVR - hardverski kapacitet prema planu, softverske licence se isporucuju prema vezecem ugovoru
TimeShift - hardverski kapacitet prema planu, softverske licence se isporucuju prema vezecem ugovoru
Licenca za shimanje TV kanala — hardverski kapacitet prema planu, softverske licence isporuéene
Game - hardverfki kapacitet prema planu, softverske licence se isporutuju prema veZecem ugovoru

OTT Multiscreen - hardverski kapacitet prema planu, softverske licence se isporucuju prema vezecem
ugovory

WebTV — hardverski kapacitet prema planu, nema softverskih licenci

Radius server - Kao i u prolom planu, element je izbacen iz tablice kapaciteta jer je dodjeljivanje adresa
za mobilni Internet preslo u nadleznost EPG (PS Core) dijela mreze Element je i dalje u funkciji za
accounting ali je ovom migracijom funkcionainosti minorizirana vaznost njegovih raspolozivih kapaciteta

Cloud Mgmt - |icence za orkestraciju cloud okruzenja Instalirane na odredenom broju Core-ova dok je
iskoridtenost povezana sa procesorskom opterecenosti Core-ova pokrivenih ovom hicencom Odvojeno je
za |CO orkestrator na x86 i Power7 okruZenju te za Cisco UCS Director

Processor — parametar opisuje ukupan broj Core-ova sa x86 i Power?7 arhitekturom u svim servenima koj
su u nadleznosti sektora Parametar zapravo predstavija ukupnu Computing snagu 1 iskoristenost
predsiavlja sreqnju objektivnu iskoridtenost kroz vremenski period Cinjenica je da procesorska snaga
spada u katego'giju resursa za koje se radi oversubscription prema korisnicima te je potrebno uzeti u obzir
¢injenicu da su godijeljeni resursi znaéajno vedi od srednje iskoridtenosti koja stoji u tabeli Primjetan je veci
porast opterecenja ovog resursa u odnosu na planirano zbeg priliva veceg broja internih korisnika cloud
laa$S usluge unutar BH Telecoma te prirasta podataka na postojecim servisima

RAM - parametar opisuje instalirani i iskoridteni kapacitet radne memorije u virtualizacijskom okruzenju
odvojeno po arhitekturama za koje se prave posebna RAM memorija Primjetan je veci porast opterecenja
ovog resursa u 6dnosu na planirano zbog priliva veéeg broja internih korisnika cloud laa$S usluge unutar BH
Telecoma te prirasta na postojecim servisima Takoder, RAM memorija spada u kategoriju resursa za koje
se radi oversubscription prema korisnicima te je potrebno uzeti u obzir Einjenicu da su dodijeljeni resursi
znacajno veci od srednje iskoristenosti koja stoji u tabeli Primjetan je veci porast opterecenja ovog resursa

u odnosu na planirano zbog priliva veceg broja internih korisnika cloud 1aa$S usluge unutar BH Telecoma te
prirasta podataka na postojec¢im servisima

Storage - predstavija ukupan kapacitet opreme za smjestanje podataka na svim lokacijama neovisno o
serverima koji su na njih spojeni Obzirom na nadin rasporedivanja resursa, kao iskoristeni se vode svi
dedicirani resursi Takoder, treba imati u vidu konfiguracije koje osiguravaju otpornost Storage sistema na

29 130

Prilog 6. lzvjestaj o realizaciji plana TK
kapaciteta za period | - Xli 2016. godine

kvarove pojedinih elemenata, tako odredena koli€ina korisnih podataka zauzima veci prostor na storage-u
Sve ovo je uzeto u obzir u koloni koja navodi iskoridtenost Primjetan je veci porast opterecenja ovog resursa
u odnosu na planirano zbog priliva veéeg broja internih korisnika cloud laaS usluge unutar BH Telecoma te
prirasta podataka na postojecim servisima

OracleDB - kao i do sada opisuje Oracle licence u nadleznosti sektora Zbog potencijala u projektu
konsolidacije rie$enja na nivou kompanije, izvréena je korekcija plana instalacije nove dvije licence tako da
je u revidovanom planu 2016. umjesto planiranog povecanja sa 4 na 6 oslavljena licenca za 4 procesora.
U meduvremenu je licenca iskoristena na sva 4 procesora tako da je i kolona iskori$tenosti na istoj
vrijednosti

BHM Internet Traffic — izvréeno je povecanje instaliranih kapaciteta u 2106, koje nije predstavijalo
posebno ulaganje, buduéi da se radi o resursima koji su ve¢ raspolozivi Korigovana je vrijednost
iskoristenosti na kraju 2016 godine sa 1700 na 3100. Brz porast kolitine prometa mobilnog interneta i
Enterprise Cloud servisa je rezultirao veéim iskoristenjem kapaciteta od ocekivanih

SSL VPN GW - korigovana je vrijednost iskori&tenosti na kraju 2016 godine sa 70 na 245, Brz porast broja
Cloud korisnika sa potrebama za siguran udaljeni pristup je rezultirao ve¢im iskoristenjem kapaciteta od
o&ekivanih Dodatno, izvréena je konsolidacija SSL VPN korisnika unutar ID ITRS, te su migrirani korisnici

sa zastarjele platforme koja se koristila u ex BH Line Srazmjerno ovom porastu korigovana je i ofekivana
vrijednost za 2016 godinu

virtualFW — U tablicu je dodan i parametar koji opisuje iskoristenost licenci za virtualne instance Firewall-a
(FW) koji se koriste od strane Cloud korisnika i za interne potrebe BH Telecoma

Dedicated hosting — Kao i u proglom izvjestaju, korigovana vrijednost 100 na instaliranih 80 i obzirom da
ponovo nedostaje kolona ,iskoristeno” napravijen je izvjestaj samo o stanju kapaciteta

Hosting — S obzirom da ponovo nedostaje kolona ,iskoridteno” napravijen je izvjestaj samo o stanju
kapaciteta
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Ougovornost za finansijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za pripremu finansijskih izvie$taja za svaku finansijsku godinu, koji daju istinil i fer prikaz finansijske
pozicije Drustva, rezultata poslovanja i noveanih tokova, u skladu sa vaZedim racunovodstvenim standardima, kao i za
vodenje prikladnih racunovodstvenih evidencija da bi se omogucila priprema tih finansijskih izvjeslaja u bilo koje vrijeme.
Uprava Drudtvg ima op¢u odgovornost za poduzimanje svih raspoloZivih mjera za oduvanje imovine Drustva kao i
sprecavanje i okrivanje prevara ili drugih nepravilnosti.

Uprava je odgovorna za izbor odgovarajucih ratunovodstvenih polilika koje se podudaraju sa vazecim ragunovodstvenim
standardima i koje ¢e se poslije primjenfivall dosljedne; dono3enje prosudbe i procjena koje su prihvalljive i razumne; i

pripremanje finansijskih izvje3taja na principu neograni¢enosti vremena poslovanja, osim ako je pretpostavka da ce
Drustvo nastaviti s poslovanjem neprikladna

Uprava je odggvorna za podnodenje godidnjeg izvjestaja Nadzomom odboru Drustva zajedno sa godisnjim finansijskim
izvjestajima, koje Nadzorni odbor mora odobriti da bi se predali Skupétini dionicara na usvajanje

Finansijski izviestaji na stranama od 4 do 52 su odobreni | potpisani od strane Uprave 9 maja 2017 godine

o

Zaiuime Uprave potpisao:- , i,

ﬂf.-al‘";.{-_'_- _.-I,:_{r ..; =
M«rsad Zalmovnc y

Generalni direktor "

=
BH Telecom d d. _,//

Franca Lehara 7 =
71 000 Sarajevo
Bosna i Hercegovina

9 maja 2017 godine

KPMG

lzvjestaj nezavisnog revizora dioniéarima BH Telecom d.d. Sarajevo

Obavili smo reviziju prilozenih finansijskih izvjestaja BH Telecon d.d. Sarajevo ("Drudtvo”) koji obuhvataju

izviastaj o finansijskoj poziciji na dan 31, decembra 2016. godine, bilans uspjeha, izvjestaje o sveobuhvatnoj
dobiti, promjenama u kapitalu i novéanim tokovima za godinu koja zavriava na taj dan, te sazetak znacajnih
racunovodstvenih politika i drugih objasnjavajucih informacija.

Odyovornost Uprave za finansijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i fer prezentaciju ovih finansijskih izvjestaja u skladu s Medunarodnin
standardima finansijskog izvieStavanja i za one interne kontrole za koje Uprava odredi da su potrebne za
omogucavanje sastavljanja finansijskih izvjeStaja koji ne sadrie znacajno pogreéno prikazivanje, uslijed prevare
ili poyreske.

Revizorove odgovornost

Nasa je odgovornost izraziti misljenje o ovim finansijskim izvjestajima na osnovu revizije koju smo obavili.
Reviziju smo obavili u skladu s revizijskim standardima primjenjivim u Federaciji Bosne i Hercegovine na dan
31. decembra 2016. godine, Ti standardi zahtijevaju da postupamo u skladu s etickim zahtjevima i planiramo, 1¢

obavimo reviziju na nacin da steknemo razumno uvjerenje da finansijski izvjestaji ne sadrze znacajno pogreina
prikazivanje.

Aevicis ublituin ohwdfjanin procaduna radi dolivania mvisiclh dolazs o linossms @ objivams o linanajzkn
rojesinjin, Codsbvanl posiupci tavise od nake prosedbe. kao | od progjars ricica eronoag poagenkng
rkniivania linansdjseih indadinis, velijed prevam N pogealke. U skaaranju ilh procjens rizika, mi i
iR kanitile rlmoingne oe sesiavljanjo | Tor prarenieciju linensijskil lvieSiegs o Strnn auljosin knta b4
dirnislls rmvigskl posiupal kojl odgondiaju okolnogtima, 8l no f o nemianu izeakavanis mdBanin o alikesine
ninrnib knnirodn posioenog sahjskla, Reaogs mkoder uldjutsis acnjivanje sdeteatmosil prisnganjiseds
t ovaislwenih palitika | maumnosi reflrdeod gaanil praciond ko pe stvordn Lpeedn, ki | | ivangs

tjnlkurs progenacio finanaiaEkib iejedtain

Vierujemo da su revizijski dokazi koje smo pribavili dovoljni i adekvatni da osiguraju osnovu za hase 1evizijsko
misljenje s rezervom.

Osnovae za misijenje s rezervom

Rty bl ja nindgaino o Mapoment 14 up findngijtes ivjefiaje, o olvirg rekrsning, posbajanie | npieve
ukiifons su Sedste u iggradnji nelo sadagage sriadacsi-od EL 171 hijade K8 131 decembezs 2015 i |
G010 hitects KM Drufteo nife adekvaing maapiesio pranos vh sradsaa s sndstes o upobmbl Posgadicnn
rrlrerienE grecsn U gradeg su sesieive bofe sa HeSi o apareebl alise ne procligagu, Tan
Liorawn da kvantilizita podrabng uskadenla kao posfedics gors navadena Sinjanica
ke kacipn mamn nipe dosiavljenn. Dadatng, udjuders u eredstea i lesratdngi ai retsiun o dvosa 4 12,79
@ KMUEZY. dotaimbna 20185, goading: 16,115 hilada K8) kajn e odnose na inyestogskn pminkhy dapedi
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1 i tha oue dinkeaes uhazuje de reto sadadeda viqudnoit mayetlanih sredstasn sk b ||r|-|.1|n|.|-\. ]
w4 Maiduisd Ddrem alancwdom |-'I-|!.||Li:u|.| itwmiipynnis MAS 35 - Umi
v o dudrssy i ca e nadiknadivi inos sredsisn wadh od njihavag nen sadsingen dnose. Liproes
u utwrililp, S0 predsevlja sdelvpenge od zabijess sandarde Fibje novry bl poaEtides Kvantifice )
“pwka nlokee ivadinih drjorics na objavijess iznoss nekretnine posiiodanii | eoeme. skl
1 i popodenily porekin srecstava na dan 31, decembar 2018 goding | 31 damesar 7115 firt
&b ra s savrkens goding. Gone ma £
e v fmansbske 2vssiaje ad profdio godine

{anice Su ak hin moma o aaaiwe m roks s




lzvjestaj nezavisnog revizora dioniéarima BH Telecom d.d. Sarajevo
(nastavak)

Mistjenje s rezervom

Po nasem misljienju, oslm za efekte pitanja opisanih u odjeliku Osnova za misljenje s rezervom, finansijski
izvjestaji istinito i fer prikazuju finansijski poloZaj Drustva na dan 31. decembra 2016. godine, njegovt
finansijsku uspjednost i njegove novéane tokove za tada zavr§enu godinu u skladu s Medunarodnim
standardima finansijskog izvjestavanja.

KPMG B-H d.o.0. za reviziju " /', 9. majn 2017 godine
Registrovani revizori

. #

Zmaja od Bosne 7-7a 4 |l: Koo oo
ar
-

N s
71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovind @
il )
S

Za i uime KPMG B-H d.o 0. za reviziju:

Vediain Ykl
1 FBiH ovlasteni revizor
_'.. Broj licence: 3090017124

Senad Peliin:
Direktor

BH Telecom d d. Sarajevo

Bilans uspjeha

za godinu koja je zavrsila 31 decembra

(Svi 1znosi su prikazani u hiljadama KM. sk ukoliko nije drugadije fusenatesil

Napomena
Prihodi od prodaje 7
Ostal prihodi 8
Ukupno operativni prihodi
Promjene u zalihama gotovih proizvoda i proizvodnje u toku
Kapitalizirani viastiti rad
Troskovi materijala i nabavna vrijednost prodate robe
Trogkovi zaposlenih 9
Amorlizacija 14, 15
Qstali operativni lrodkovi 10
Rezultat od operativnih aktivnosti
Finansijski prinodi 11
Finansijski rashodi
Neto finansijski prihodi
Dobit prije poreza
Porez na dobit 12
Dobit za godinu
Zarada po dionici {u KM) 13

* Pogledati Napomenu 6

Napomene u nastavku gine sastavni dio finansijskih izvjestaja

2016.

519.673
7.623

L1720

259
8.423
{51.782)
{132.363)
(119.512)
{159.730)

72.591

4.037
(707)

3.330

75.921

16.878
92.799

1,46

Izmijenjeno*
2015.

531506
4.548

536 054
27
10073
(46.802)
(132 768)

(119 252)
(162 853)

84 479

3447
(159)

3288
87 767
(9 343)

78424

1,24




BH Telecom d.d. Sarajevo
Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti
za godinu koja je zavrsila 31. decembra

£5w ipnosi s prdmzani o hijadamn Kk s gapkko mde dugalgs MAIMECeNn]
Napomena
Dobit za godinu

Ostala sveobuhvatna dobit/(gubitak):

Slavke koje e naknadno bili rekiasifikovane u bilans uspjeha

kada budu zadovoljeni specifiéni uslovi:

Neto promjene u fer vrijednostl finansijske imovine raspoloZive za

prodaju . 16

Odgodeni parez na stavke koje kasnije mogu biti reklasifikovane 12

Ostali sveobuhvatni (gubijtak)/dobit umanjen za porez na
dobit

Ukupna sveobuhvatna dobit za godinu

Pogledati Napomenu 6

Napomene u nastavku gine sastavni dio finansijskik izvjestaja

2016.

92.799

(10.235)

1.024

(9.211)

83 588

lzmijenjeno’
2015

78424

809

79233

BH Telecom d.d. Sarajevo
1zvjestaj o finansijskoj poziciji
na dan

(Svi iznosi su prikazani u Az KM. osim ukoliko nie drugacije naznadeno)

SREDSTVA

Dugotrajna sredstva

Nekrelnine, postrojenja i oprema

Avansi za materijaina | nematerijalna sredstva
Nematerijaina sredslva

Finansijska imovina raspoloZiva za prodaju
Finansijska imovina koja se drZi do dospijeca
Kredili dati kupcima

Krediti dati zaposlenim

Depoziti

Pretplata poreza na dobit

Odgodena poreska sredsiva

Ukupno dugotrajna sredstva

Tekuca sredstva

Sredstva namijenjena prodaji

Finansijska imovina koja se drzi do daspijeta
Krediti dati kupcima

Krediti dali zaposlenim

Zalihe

Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja
Pretplaia poreza na dobil

Depozili

Unaprijed pla¢eni troskovi

Novac i nov€ani ekvivalenti

Ukupno tekuéa sredstva

Ukupno sredstva

Pogledati Napomenu 6

Napomena

14

15
16
17
18
19
20
21
12

17
18
19
22
23
21
24

25

31. decembar
2016.

685.668
2.205
93.577
20.771

6.984
1.677
20.100
17.844
2.365

851.091

3.044
21,842
206
27.093
75.506
11.348
170.971
490
34.567

345.067

1.196.158

J)zmijenjeno*
31. decembar
2015

738 577
2354
107 804
31006
3,044
4940
1928

9 500

656

899 809

19 988
19113
215
32620
72.847
5391
115110
274
40.200

305758

1205567

Ilzmljenjeno*
1. januar
2015.

780.845
2.385
115518
30107
23 026
3690
2159
10 100

509

968 339

85

16 986

232
37 367
77 356
10 893
51431

449
70211

265010

1233 349



BH Telecom d d. Sarajevo

Jzvjestaj o finansijskoj poziciji

na dan (nastavak)

(Svi 1znosi su prikazani u hiliadama KM, osim ukoliko nije drugacije

31. decembar

Napomena 2016.
KAPITAL | OBAVEZE
Kapital
Uptsani kapital 26 634.574
Zakonske rezerve 26 158.643
Rezerve (er vrijednosti 26 2.013
Akumulirana dobit 26 272113
Ukupno kapital i rezerve 1.067.343
Obaveze
Dugorotne obaveze
Odgodeni prihod 27 4.053
Odgodene porezne obaveze 12 223
Obaveze za primanja zaposlenih 28 14.287
Rezervisanja za sudske sporove 29 2.302
Ukupno dugorotne obaveze 20.865
Tekute obaveze
Obaveze prema dobavljatima 30 31.735
Obratunati trodkovi 31 40.452
Odgodeni prihod 27 6.097
Ostale obaveze 32 13.907
Obaveze za primanja zaposienih 28 15.759
Ukupno tekute obaveze 107.950
Ukupno obaveze 128.815
Ukupno kapital | obaveze 1.196.158

‘ Pogledali Napomenu 8

1zmijenjeno”
31. decembar
2015.

634.574
158 643

11224
259 565

1 064 006

5317
1.247
22 962
1545

31071
32.574
42.509
7 404
12.52%
15478
110490
141 561

1.205 567

Napomene u nastavku &ine sastavni dio finansijskih izviestaja

fzmijenjeno®
1. januar
2015,

634 574
158.643

10.415
259.718

1063 350

6 895
1157
23.264
567

31883
41.944
54 574

7 951
18 643
15004

138 116

169 999

1233 349

BH Telecom d.d Sarajevo

Izvjestaj o promjenama u kapitalu

za godinu koja je zavrsila 31. decembra
1Znosi su u osim ukoliko

Upisani  Zakonske
kapital rezerve

Na dan 1. januara 2015. (prethodno

objavljeno) 634.674 158.643
Ispravke gresaka (Napomena 6)

Na dan 1. januara 2015. (izmijenjenc) 634.674 158.643
Dobit za godinu (izmijenjeno; Napomena 6)

Ostala sveobuhvatna dobit

Drugi oblici povedanija kapitala

Ukupna sveobuhvatna dobit za godinu

Transakcije sa vlasnicima
Doprinosi i distribucije vlasnicima
{spla¢ene dividende

Ukupno transakcije sa vlasnicima
Na dan 31. decembra 2015. (izmijenjeno) 634.574 168.643

Na dan 1. januara 2016 634,574 158.643

Donit za gedinu
Ostali sveobuhvatni gubitak
Drugi oblici smanjenja kapitala

Ukupna sveobuhvatna dobit za godinu

Transakcije sa vlasnicima
Doprinosi i distribucije vtasnicima
Isplacene dividende

Ukupno transakcije sa vlasnicima

Na dan 31. decembra 2016. 634.574 158,643

Napomene u nastavku ¢ine sastavni dio finansijskih izviestaja

Rezerve fer
vrijednosti

10.415

10.415

809

809

11.224

11.224

(9211)

{9.211)

2.013

Akumulirana
dobit

263.793
(4 075)

259.718
78 424

1"

78.435

(78 588)

(78 588)

259.565

259.565

92799

(656)

92.143

(79 595)

{79.595)

272113

Ukupno

1.067.425
(4.075)

1.063.350
78.424
809

"

79.244

(78.588)

(78.588)

1.064.006

1.064.006

92799
(9211)
(656)

82.932

(79 595)
(79 595)

1.067.343
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