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1. UVOD

Zakonom o mikrokreditnim organizacijama (,,SluZzbene novine Federacije BiH*, broj: 59/06)
(ZoMKO) ureduje se osnivanje, registrovanje, djelatnost, oblik organizovanja, poslovanje,
nacin upravljanja, prestanak rada i nadzor poslovanja mikrokreditnih organizacija (MKO,
odnosno mikrokreditnih fondacija (MKF) i mikrokreditnih drustava (MKD) u Federaciji BiH.
NadleZznosti Agencije za bankarstvo Federacije BiH (Agencija) nad ovim poslovima
propisane su Zakonom o Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene
novine Federacije BiH", broj: 9/96, 27/98, 20/00, 45/00, 58/02, 13/03, 19/03, 47/06, 59/06 i
48/08) i internim aktima Agencije, a svi navedeni poslovi obavljaju se u okviru Sektora za
nadzor poslovanja mikrokreditnih organizacija. Funkciju nadzora MKO, Agencija obavlja
kontrolom na licu mjesta (on-site) i analizom izvjeStaja koje MKO dostavljaju Agenciji (off-
site), shodno ZoMKO i podzakonskim aktima Agencije. IzvjeStajnu osnovu Cine kvartalni
izvjeStaju o bilansu stanja, kapitalu, kreditima, rezervama za kreditne gubitke, rezultatima
poslovanja i drugi izvjestaji o pojedinim segmentima poslovanja, te mjesecni izvjeStaj o
kamatnim stopama.

U toku 2011. godine, Agencije je nastavila redovan nadzor MKO, a u on-site kontrolama je
kontrolisrala 40% aktive cjelokupnog mikrokreditnog sistema u Federaciji BiH. Kontrole na
licu mjesta (on-site) obavljene su prema utvrdenom planu kontrola ili prioritetu, u slucajevima
bitno poremecenog poslovanja MKO. Agencija je posebno nadzirala rad organa upravljanja i
rukovodenja MKO, upravljanje kreditnim rizikom i rizikom likvidnosti, kapital i tretman
doniranih sredstava MKO, te uskladenost sa standardima poslovanja definiranih odlukom o
ostalim op¢im uslovima poslovanja, uskladenosti sa ZoMKO, Zakonom o udruZenjima i
fondacijama (ZUF) i drugim propisima.

Fokus kontrola je takoder bio uoCavanje i otklanjanje eventualnih slabosti i nepravilnosti u
cilju stvaranja pouzdanog sistema u kojem ¢e klijenti MKO biti transparentno informisani o
nacinu obracuna i visini efektivnih stopa na mikrokredite, u kojem jamci nece biti izloZeni
vecem riziku neplac¢anja kredita od strane duZnika, nego $to je to imanentno samoj preuzetoj
funkciji jemca u skladu sa zakonom, te u kojoj ¢e se osigurati stabilan sistem koji prvenstveno
sluzi svrsi definiranoj ¢lanom 2. ZoMKO.

Nepravilnosti utvrdene neposrednim nadzorom MKO obavljenim u 2011. godini, uglavnom
su se odnosile na nepridrzavanje odredaba ZoMKO, posebno ¢l. 4. i 39. ZoMKO i
provedbenih akata Agencije, specificno u pogledu formiranja i odrZavanja rezervi za kreditne
gubitke, a posebno u slucajevima ponovnog ugovaranja kredita. Dodatne nepravilnosti
utvrdene on-site kontrolama MKO, odnosile su se na krSenje Odluke o ostalim op¢im
uslovima za poslovanje MKO u pogledu propisanih standarda Agencije za poslovanje MKO,
pokri¢a gubitka na teret doniranog kapitala za kreditni portfolio, i transakcija sa povezanim
licima na Stetu MKF, te krSenje odredaba ZUF-a, posebno ¢lana 41. u pogledu
nedomacinskog raspolaganja imovinom MKF u nekim sluc¢ajevima.

Ostale nepravilnosti u poslovanju MKO utvrdene kontrolom, odnosile su se na neadekvatno
izvjesStavanje MKO koje nije uskladeno sa Uputstvom Agencije za izradu izvjeStaja MKO, rad
organa MKO i interne revizije, nedostatke u sistemu internih kontrola, rad odjela za prigovore
i Zalbe klijenata i jemaca, neadekvatno iskazivanje i objavljivanje efektivne kamatne stope u
sredstvima javnog informisanja ili uredima i dr. S tim u vezi Agencija je izdala brojne naloge
¢ija se implementacija kontinuirano nadzire.



Tokom 2011. godine, Agencija je oduzela dvije dozvole za rad MKF, jednu uslijed prestanka
rada, a drugu radi izvrSene statusne promjene, pripajanja drugoj MKF, ¢ime je od 2008.
godine, kada su MKO zapocele s radom upisom u nadlezne registre, Agencija ukupno oduzela
4 dozvole za rad. Time je broj izdatih dozvola za rad MKO sa 20, smanjen na 16, trenutno
aktivnih dozvola za rad, $to predstavlja smanjenje od 20%.

Mikrokreditne organizacije su usvojile politike i procedure kojima su definisale obaveze i
aktivnosti na sprecavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti. Takoder, izvrsile
su imenovanje ovlaStenih osoba za koordiniranje svih aktivnosti koje je potrebno poduzeti u
cilju prevencije pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti. Na osnovu ovoga moZe se
zakljuciti da su u mikrokreditnom sektoru poduzete neophodne aktivnosti u cilju eliminisanja
rizika od pranja novca i finansiranja teroristiCkih aktivnosti, koji se mogu pojaviti u
poslovanju MKO.

1.1.  Podzakonski akti Agencije za poslovanje MKO

Poslovanje MKO blize se ureduje podzakonskim aktima Agencije, odnosno odlukama
usvojenim od Upravnog odbora Agencije i uputstvima za poslovanje MKO usvojenim od
direktora Agencije.

Sluzbene
Odluke Agencije za poslovanje MKO novine
Federacije BiH
1. Odluka o uslovima i postupku za izdavanje dozvole za rad mikrokreditnoj fondaciji 2707

nastaloj promjenom oblika mikrokreditne organizacije

2. Odluka o uslovima i postupku izdavanja i oduzimanja dozvole za rad i drugih
saglasnosti mikrokreditnim organizacijama

3. Odluka o uslovima i postupku za izdavanje dozvole za rad i saglasnosti za sticanje

27/07 1 46/11

vlasnickih udjela ulaganjem i prijenosom imovine mikrokreditne fondacije 2
4. Odluka o nadzoru poslovanja mikrokreditnih organizacija 27/07
5. Odluka o obliku i sadrzaju izvjestaja koje mikrokreditne organizacije dostavljaju
. . . AT . 27/07
Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine i rokovima izvjestavanja
6. Odluka o visini i na¢inu formiranja i odrzavanju rezervi za pokric¢e kreditnih gubitaka
. L L 27/07
mikrokreditnih organizacija
7. Odluka o jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja efektivne kamatne stope na 27107, 46/09 i
kredite i depozite 46/11
8. Odluka o ostalim opéim uslovima za poslovanje mikrokreditne organizacije 27/07
9. Odluka o uslovima i nac¢inu postupanja mikrokreditne organizacije po prigovoru 32/10
klijenta
10. Odluka o naknadama koje se za rad mikrokreditne organizacije placaju Agenciji za 46/11

bankarstvo Federacije BiH

Uputstva Agencije za poslovanje MKO

1. Uputstvo za primjenu Odluke o jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja efektivne kamatne stope na
kredite i depozite;

Uputstvo za izraGunavanje ponderisane nominalne i efektivne kamatne stope;

Uputstvo za izraCunavanje prilagodenog povrata na aktivu;

Uputstvo za izraCunavanje pokazatelja operativne efikasnosti i

Uputstvo za izradu izvjeStaja mikrokreditnih organizacija.

g 29 I



1.2. Trend poslovanja MKO u Federaciji BiH u 2011. godini

Tokom 2011. godine, nastavljen je pad bruto portfolija MKO. Mnoge MKO suocavaju se sa
smanjenom potraznjom klijenata uslijed jae konkurentnosti banaka koje nude zamjenske
kredite klijentima mikrokreditnih organizacija. Takoder znacajni institucionalni kreditori
iskazuju veci oprez prilikom finansiranja MKO, $to je dodatni razlog znafajnog pada
mikrokreditnog portfolija, posebno kod odredenih MKO.

Sredstava za mikrokreditiranje koja nude kreditori sve je manje, te su krajem 2011. godine,
dugoroCni izvori sredstava pali za 22% u odnosu na prethodnu godinu. U toku 2011. godine
otpisano je 21,6 miliona KM glavnice, Sto je 5,21% od ukupnih bruto kredita, ¢ime je stopa
godisnjeg otpisa cjelokupnog sektora izvan standarda propisanog od Agencije. Mikrokreditne
organizacije ulaZu viSe napora u naplati potraZivanja po otpisanim kreditima, §to je evidentno
iz iskazanih vanrednih prihoda na kraju 2011. godine, koji su u odnosu na kraj prethodne
godine vec¢i za 16%.

u 000 KM
Vanbilansna evidencija: potrazivanja po otpisanoj glavnici i kamati
FIZICKA LICA PRAVNA LICA UKUPNO
OPIS Otpisana = Otpisana Otpisana Otpisana | Otpisana @ Otpisana
glavnica | kamata & glavnica  kamata | glavnica  kamata
1 2 3 4 5 6=2+4 7=3+5

Pocetno stanje na dawm 01.01.2011.godine 127.621 22.241 2.531 414 130.153 22.655
Promjene u 2011. godini:
novi otpis (u tekucoj godini) 21.207 5.208 382 42 21.589 5.250
naplaéeno u tekucoj godini 10.191 3.851 212 45 10.402 3.895
trajni otpis 51 13 10 0 61 13
Saldo na datum 31.12.2011. godine 138.586 23.585 2.692 411 141.279 23.996

Pad kreditnog portfolija, gubitak trziSnog segmenta, dijalog investitora kao i nemogucnost
dostizanja postavljenih standarda, promovira potrebu za konsolidacijom u mikrokreditnom
sektoru, te se uzurbano vode razgovori o spajanju manjih i srednjih mikrokreditnih
organizacija, Sto predstavlja vaZan korak u ocuvanju sektora.

Posljedice kreditne ekspanzije u proSlosti, trenutni ekonomski ambijent, znacajna
prezaduzenost klijenta i zasi¢enje lokalnih trziSta na kojima posluje nekolicina mikrokreditnih
organizacija, te opce raspoloZenje javnog mnijenja prema sektoru, nalaZe neizbjeznu
konsolidaciju i ve¢ih mikrokreditnih fondacija u Federaciji BiH putem zajednickog osnivanja
mikrokreditnih drustava od strane dvije ili viSe mikrokreditnih fondacija. Na taj nacin bi se
olakSao proces ulaganja u mikrokreditna drustva, te poboljSao segment korporativnog
upravljanja, Sto predstavlja najslabiju kariku u vecini institucija.

U cilju preveniranja i prevazilaZenja problema prezaduZenosti, Agencija je nalozila MKO
punu primjenu propisa o obaveznoj razmjeni informacija na nivou sektora i Centralnog
registra kredita CBBiH. Tokom 2011. godine, ve¢ina MKO je uloZila dodatne napore na
primjeni praksi odgovornog kreditiranja i ostvarivanja misije i ciljeva mikrokreditnog sektora.



Pokazarelji kvaliteta aktiviog p ortfolija

30.06.2010. 30.9.2010 30.12.2010 31.3.2011 30.6.2011 30.9.2011 31.12.2011
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Uprkos padu mikrokreditnog portfolija za 10% u odnosu na kraj prethodne godine, odnosno
za 2% u odnosu na kraj prethodnog kvartala, rezultati ve¢ih MKO prema izvjeStajima o
rezervama iskazuju poboljSanja kvalitete aktivnog kreditnog portfolija u poredenju sa istim
periodom prethodne godine. Poboljsanje kvalitete aktivnog portfolija iskazano je smanjenjem
stope rezervi za kreditne gubitke sa 5,71% na 2,81%. Portfolio u riziku preko jednog dana
kaSnjenja smanjen je sa 10,7% na 6,09%. Portfolio u riziku preko 30 dana kaSnjenja smanjen
je sa 6,18% na 3,16%, ¢ime je ukupan rezultat sektora po pitanju rizi¢nosti portfolija u
okvirima standarda propisanog od Agencije. Od 16 MKO, 5 MKF ne zadovoljava standard
Agencije u pogledu rizi¢nosti portfolija koji mora biti ispod 5%.
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Zabrinjava medutim poveéanje nivoa reprogramiranih zajmova, odnosno pojava kod
odredenih MKO koje sistemski vrSe reprogramiranje/refinansiranje loSih kredita iz perioda
2008/2009 godine, te Cinjenica da je vanbilansna evidencija ukupno otpisanih kredita u
periodu od jedne godine porasla za 16%. S obzirom da je i u IV. kvartalu 2011. godine
zabiljeZen pad kreditnog portfolija, i rast ukupnih potrazivanja po otpisanim kreditima MKO,
na dan 31.12.2011. godine, 40% kreditnog portfolija nalazi se u vanbilansnoj evidenciji.

Postoje znacajna odstupanja u kvalitetu portfolija izmedu razli¢itih MKO, koja su evidentna iz
podatka da cetiri MKO ima preko 80% ukupno otpisanih kredita u odnosu na ukupni bruto
portfolio (kod jedne MKO ukupan iznos potrazivanja po otpisanim kreditima za 14% je veci
od iznosa aktive), Sto je direktna posljedica kreditne ekspanzije u proslosti, dok su tri MKO
iskazale ukupne otpise ispod 15% ukupnog bruto portfolija.



1.3. Potrebne mjere na nivou sektora s ciljem otklanjanja negativnih efekata poslovanja

Konsolidacija na nivou MKO, posebno MKO-a srednje veli¢ine, neophodna je za stabilizaciju
mikrokreditnog sektora, u cilju povecanja ekonomije obima, poboljSanja efikasnosti
poslovanja MKF kroz znacajne ustede troSkova i smanjenje kamatnih stopa, kao i povecanja
kompetentnosti upravnih odbora, menadZmenta i ostalog osoblja MKO. Konsolidacijom bi se
omogucilo osnaZivanje kapitalne baze manjeg broja jacih i zdravijih MKO. Takoder, znacajan
iznos kredita u pasivi mikrokreditnih organizacija dospijeva u narednoj godini, te u odsustvu
podrske kreditora, organizacije mogu biti izloZene problemu likvidnosti.

Agencija ocekuje da ¢e se izmjenama ZoMKO otkloniti nedoreCenost zakonskih propisa,
omoguciti adekvatni instrumenti za nadzor poslovanja MKO, omogucditi efikasnije korigiranje
uocenih problema u poslovanju MKO, te otkloniti eventualne zloupotrebe. Ocekivanim
izmjenama ZoMKO kreirat ¢e se prostor za dodatno poboljsanje podzakonskih akata Agencije
u cilju zastite doniranih sredstva kojim je direktno omoguceno kreditiranje velikog broja
klijenta koji nemaju pristup tradicionalnim izvorima finansiranja. Strategija mikrokreditnog
sektora takoder treba biti usmjerena na unapredenje saradnje sa Centrom za finansijsko i
kreditno savjetovanje (CFKS) koji bi kao nezavisno tijelo mogao ponuditi rjeSenje za
restrukturiranje kredita prezaduZenih klijenata, te o tome pregovarati s relevantnim
institucijama kako bi se pokuSalo pomo¢i klijentima koji su suoceni sa finansijskim
poteskoc¢ama.

2. STRUKTURA MIKROKREDITNIH ORGANIZACIJA

U Federaciji BiH sa 31.12.2011. godine, dozvolu za rad Agencije ima 16 MKO, od toga 15
MKEF (neprofitne organizacije) i 1 MKD (profitna organizacija), te 28 organizacionih dijelova
MKD ¢ije je sjediSte u Republici Srpskoj. Agencija trenutno vodi postupak prestanka rada
jedne MKF. Sve MKF koje su dobile dozvolu za rad Agencije, izvrsile su preregistraciju u
skladu sa ZoMKO, odnosno nastale su promjenom oblika MKO osnovanih shodno Zakonu o
mikrokreditnim organizacijama (,,Sluzbene novine Federacije BiH, broj: 24/00). Stoga, sve
MKEF zakonski su pravni slijednik imovine, prava i obaveza MKO osnovanih u skladu sa
ZoMKO iz 2000. godine. U Prilogu 1. nalaze se osnovni podaci o MKF i MKD kojima je
Agencija izdala dozvolu za rad za obavljanje poslova davanja mikrokredita.

Kao rezultat racionalizacije troSkova MKO, a prvenstveno MKEF, nastavljen je trend
zatvaranja organizacionih dijelova MKF sa sjediStem u Federaciji BiH, te je sa stanjem na
31.12.2011. godine, u odnosu na kraj prethodne godine, ukupan broj organizacionih dijelova
sa sjediStem u Federaciji BiH manji za 38 organizacionih dijelova, odnosno za 10%. MKO sa
sjediStem u Federaciji BiH imaju ukupno 341 organizacioni dio, od ¢ega u Federaciji BiH
225, Republici Srpskoj 113 i Distriktu Brcko 3. Ukupno 188 organizacionih dijelova MKO sa
sjediStem u Federaciji BiH ima ovlaStenja za dodjelu mikrokredita, stoga su upisani u
nadlezni registar. U toku 2011. godine, Agencija je izdala 4 saglasnosti za osnivanje
organizacionih dijelova, od koji su dvije suglasnosti izdate za promjenu oblika, te 25
saglasnosti za promjenu adrese organizacionih dijelova i cak 42 saglasnosti za zatvaranje
organizacionih dijelova MKO. Organizacione dijelove izvan Federacije BiH ima 9 MKF.

Agencija je dala dozvole za rad organizacionih dijelova jednog MKD koje ima sjediSte u
Republici Srpskoj, a koje u Federaciji BiH posluje putem 28 filijala i terenskih ureda.



Informacija o mikrokreditnom sistemu Federacije Bosne i Hercegovine sa stanjem na dan 31.12.2011.

2.1. Kadrovi

Tabela 1. Kvalifikaciona struktura zaposlenih

Rb. If(;‘;'l;‘; 1\:11{1{“2.21(\)4112.1) kupnol [ Usesge B:II(';Z'Z;)/IIII('D Ukupniol | IUcescer | B indeks
1 2 3 4 5=(3+4) 6 7 8 9=(7+8) 10 11=9/5
1. NS 3 0 3 0 3 0 3 0,20 100
2. KV 2 0 2 0 0 1 0,07 50
3. VKV 21 0 21 1 15 0 15 0,99 71
4. SSS 876 3 879 58 817 4 821 54,41 93
5. VSS 232 0 232 15 183 0 183 12,13 79
6. VSS 378 3 381 25 469 4 473 31,35 124
7. MR 10 0 10 1 13 0 13 0,86 130

[ ukweNo [1s22 6 [ 158 [ wo Jusou] 8 [ 1509 [ om0 [ 99 |

Sa 31.12.2011. godine, mikrokreditni sektor zapo$ljava ukupno 1.509 radnika, Sto je za 19
radnika ili 1% manje u odnosu na 31.12.2010. godine. MKF zaposljavaju 1.501 radnika ili
99,5%, a MKD 8 radnika ili 0,5%. U strukturi zaposlenih najvece je uces¢e SSS od 54,41%,
VSS od 31,35% i VSS od 12,13%.

Ucesce zaposlenih sa visokom stru¢nom spremom je u porastu (za 24%) i magistara (za 30%),
dok je procent ucesca zaposlenih sa viSom i srednjom stru¢nom spremom u padu u odnosu na
31.12.2010. godine.

Kvalifikacijska struktura zaposlenih u MKO na
dan 31.12.2004. godinc
MR o 'g
\,rK‘\,T 0,86?'6 0,20?'0 K\'

”// 0,07%

VSS 0,99%
12.13%

S8
54,41%

Posmatrajuc¢i broj zaposlenih kroz godine rada MKO, najveci broj zaposlenih zabiljeZen je na
kraju 2009. godine kada su MKO zaposljavale 1.790 radnika, $to u poredenju sa stanjem na
dan 31.12.2011. godine, predstavlja smanjenje od 16%. Posmatraju¢i ova dva perioda kod
pojedina¢nih MKO, dvije MKF su zabiljeZile najvece smanjenje broja zaposlenih, kod kojih
je isti manji za 37%, odnosno 31%.
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Informacija o mikrokreditnom sistemu Federacije Bosne i Hercegovine sa stanjem na dan 31.12.2011.
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3.  ANALIZA FINANSIJSKOG STANJA I USPJESNOSTI
POSLOVANJA MKO

3.1. Bilans stanja

Bilansna suma MKO sa 31.12.2011. godine iznosi 502,6 miliona KM i za 73,6 miliona KM ili
13% je manja u odnosu na stanje sa 31.12.2010. godine. Rast bilansne sume u odnosu na kraj
prethodne godine, biljezi 5 MKF i 1 MKD, dok je pad zabiljezilo 10 MKF. Pad bilansne sume
ve¢i od 10% u odnosu na kraj 2010. godine zabiljezile su 4 MKF, pad preko 20% biljeze 2
MKEF, dok su pad bilansne sume preko 30% zabiljezile 4 MKF. Najvece uces¢e u ukupnom
bilansu MKO ima Sest MKF sa aktivom u iznosu od 460,6 miliona KM ili 92%.

Tabela 2. Bilans stanja MKO
u 000 KM
31.12.2010. godine 31.12.2011. godine
OPIS Stanje s Stanje Stanje Indeks
za MKF % za % UKUPNO za % za % UKUPNO
MKD MKF MKD
1 2 3 4 5 6=(2+4) 7 8 9 10 11=(7+9) 12
AKTIVA
1. Nov¢ana sredstva 47.527 8 36 3 47.563 | 28973 6 270 14 29.243 61
2. Plasmani bankama 28.751 5 0 0 28.751 | 14.975 3 0 0 14.975 52
3. Krediti 458.551 1.276 459.826 | 412.802 1.582 414.384 90
4. Minus: rezer. za kred. gubitke | 26.214 36 26.250 11.647 11 11.658 44
5. Neto krediti 432.337 | 75 1.240 | 91 433.576 | 401.155 | 80 | 1.572 80 402.727 93
6. Posl. prostor i ost. fik. aktiva 49.115 9 84 6 49.200 | 47.838 10 75 4 47913 97
7. Dugor. investicije 3.500 1 0 0 3.500 15 0 0 0 15 0
8. Ostala aktiva 14.319 2 9 1 14.328 9.048 2 57 3 9.105 64
e 701 0 0o/ 0 701 1398 0 20 1400 | 200
| UKUPNOAKTIVA 574848 100 1369 100 576217 500.606 100 1973 100 502579 87
PASIVA

10. Obaveze po uzet. kreditima | 409.898 | 71 598 | 44 410.496 | 330981 | 66 | 1.175 60 332.156 81
11. Ostale obaveze 23.025 4 71 5 23 096 20. 054 4 69 3 20.122 87
12. Kapital 141.924 1 30 729 | 37 150.301 105
Vanbilansna evidencija 144.521 F 88 H 144.609 168 222 60 168.282 116

Agencija za bankarstvo Federacije BiH
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Posmatrajuéi bilansnu sumu MKO kroz godine rada MKO, najve¢i iznos iste zabiljeZen je na
kraju 2008. godine kada je iznosila 902 miliona KM, §to u poredenju sa stanjem na dan
31.12.2011. godine, predstavlja pad od Cak 44%. Posmatraju¢i ova dva perioda, kod
pojedina¢nih MKO, dvije MKF su zabiljeZile najveci pad bilansne sume, kod kojih je ista pala
za ¢ak 73%, odnosno 64%.

Iznos aktive MKO u 000 KM
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U strukturi aktive MKO, novcana sredstva iznose 29,2 miliona KM ili 6% sa stopom pada od
39% u odnosu na 31.12.2010. godine i ve¢inom se odnose na novcana sredstva MKF.
Posmatrajuéi iznos novc€anih sredstava sa stanjem na dan 30.06.2011. godine (nakon cega je
uceS¢e novc€anih sredstava u ukupnoj aktivi pocelo opadati), ista su pala za 15,5 miliona KM
odnosno za 35%. Plasmani bankama iznose 15 miliona KM ili 3%. Neke MKF mogu se
suociti sa rizikom likvidnosti, a kreditori generalno pokazuju visok stepen opreza uslijed
iskazanih rezultata poslovanja odnosno trenda koji iskazuje sektor, ¢ime se fondacijama
ograniCava pristup novim kreditima kojim bi zadovoljili kratkoro¢ne obaveze, $to uz loSu
naplatu kredita moZe dovesti do nelikvidnosti.

Neto krediti, odnosno bruto krediti umanjeni za rezervisanja za kreditne gubitke iznose 402,7
miliona KM ili 80% ukupne aktive i manji su za 30,8 miliona KM ili 7% u odnosu na
31.12.2010. godine. Pad neto kredita u odnosu na kraj prethodne godine, zabiljezilo je 10
MKEF, dok je rast zabiljeZilo S MKF i 1 MKD. U odnosu na 31.12.2010. godine, pad neto
kredita do 10% zabiljeZile su 3 MKF, pad preko 10% zabiljeZile su 3 MKF, pad preko 20%
zabiljezile su takoder 3 MKF, dok je 1 MKF zabiljezila pad neto kredita preko c¢ak 50%.

Poslovni prostor i ostala fiksna aktiva iznose 48 miliona KM ili 10% ukupne aktive i biljeze
pad od 3% u odnosu na kraj prethodne godine. Sedam MKF ima procent fiksne aktive u
ukupnoj aktivi (umanjenoj za donirani kapital) ve¢i od dozvoljenog iznosa.

Iznos od 7,7 miliona KM ili 1% odnosi se na dugoro¢ne investicije (15 hiljada KM) i ostalu
aktivu (7.705 hiljada KM umanjenu za rezervisanja na ostale stavke aktive osim kredita), koju
¢ine obraCunate kamate, avansi, aktivna vremenska razgrani¢enja i drugo. Dugorocne
investicije odnose se na jednu MKEF, te su u odnosu na prethodni kvartal manje za 2,7 miliona
KM, $§to je direktan rezultat reklasifikacije bilansnih pozicija kod jedne MKF ¢ija je
sveobuhvatna kontrola poslovanja obavljena u IV kvartalu 2011. godine, kada je utvrdeno da
izvjeStavanje po ovoj stavci nije uskladeno sa Uputstvom Agencije za izradu izvjestaja MKO.
Iznos od 2,7 miliona KM koji je bio prikazivan na poziciji dugoro¢nih investicija, kontrola je
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reklasificirala na pozicije plasmana bankama i kamatonosnih ra¢una depozita, §to je uklju¢eno
u izvjesStaje ove MKF sa stanjem na dan 31.12.2011. godine. Procent ostale aktive kod 14
MKEF i 1 MKD manji je od 10% u odnosu na ukupnu aktivu, a samo kod jedne MKF taj
procent iznosi 11,82%.

5% 3% 1% Wetokrediti )
109\ 4%

A |_ Poslovui -~ 309’6 \ l_ Obavezepo

uzetim Krechituna

2094 prostori ostala Zet
= 0’ fikzna alctiva 66% r Kapital
=Novcana

sredstva = Ogtale obaveze

U strukturi pasive MKO, obaveze po uzetim kreditima osnovni su izvor sredstava i iznose
332,2 miliona KM ili 66% ukupne pasive i manje su za 19% u odnosu na 31.12.2010. godine.

Tabela 3. Rocna struktura uzetih kredita
u 000 KM
OPIS 31.12.2010. godine 31.12.2011. godine Indeks
MKF | MKD | UKUPNO | % MKF | MKD | UKUPNO | %

1 2 3 4=2+3) 5 6 7 8=(6+7) 9 10=8/4

1. Obaveze po uzetim kratkor. kreditima 88.871 513 89.384 | 22| 82.347 723 83.070 25 93

2. Obaveze po uzetim dugoroé. kreditima | 321.027 86 321.113 78 | 248.634 | 452 249.086 75 78

UKUPNO 409.898 598 410.496 | 100 | 330.981 | 1.175 | 332.156 | 100 81

Od ukupnih obaveza po uzetim kreditima, dugoro¢ni krediti (koje nemaju 3 MKF) iznose 249,1 milion KM ili
75% 1 imaju stopu pada od 22% u odnosu na kraj prethodne godine. Od ukupnih obaveza po uzetim kreditima,
kratkoro¢ni krediti (koje nema 5 MKF) iznose 83,1 milion KM ili 25% i imaju stopu pada od 7% u odnosu na

kraj prethodne godine. Na obaveze po uzetim kreditima na MKF odnosi se 331 milion KM ili 99,6% od
ukupnih obaveza po uzetim kreditima.

Najzna&ajniji kreditori MKO na koje se odnosi 81% ukupnih kreditnih obaveza su':
1.) AECI — Agencija za medunarodnu saradnju Kraljevine Spanije (50,3 miliona KM);
2.) EFSE - Evropski fond za Jugoisto¢nu Evropu, Luksemburg (26,1 milion KM);
3.) DWM - Developing World Markets, SAD (24,9 miliona KM);

4.) Blue Orchard Finanse S.A., Svicarska (24,9 miliona KM);

5.) Razvojna banka Federacije BiH? (21,5 miliona KM);

6.) ICO — Instituto de Credito Oficial, gpanija (20,5 miliona KM);

7.) EBRD — Evropska banka za obnovu i razvoj, Velika Britanija (17,5 miliona KM);
8.) World Vision International, USA (13,6 milion KM);

9.) Responsability SICAV, Svicarska (13,3 miliona KM);

10.) Oikokredit, Holandija (11,7 miliona KM);

11.) Triodos — Doen, Holandija (9,7 milion KM);

12.) Mercy Corps, SAD (9,4 miliona KM) i

13.) UniCredit Bank d.d. Mostar, BiH (9,4 miliona KM).

' Od 46 najznacajnijih evidentiranih kreditora MKO, u Informaciji su navedeni samo oni &ije je u¢esée preko 80%.
% Sredstva su plasirana u okviru Projekta lokalnih inicijativa LIP I i LIP IT koja su Odlukom Vlade Federacije BiH (,,SluZbene
novine Federacije BiH*, br: 78/06 i 34/07) na upravljanje prenesena Razvojnoj banci Federacije BiH.
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Izvori sredstava MKO na dan 31.12.2011. godine u mil. KM
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Ostale obaveze iznose 20,1 milion KM ili 4% ukupne pasive, a €ine ih obaveze prema
zaposlenim, dobavljafima, pasivna vremenska razgranicenja i drugo. Ukupno 4 MKF imaju
procent ostalih obaveza ve¢i od 10% u odnosu na ukupne obaveze.

H

Vanbilansna evidencija iznosi 168,2 miliona KM, koju ¢ine otpisana kreditna potraZivanja
(167,7 miliona KM) i komisioni poslovi (0,5 miliona KM koje imaju dvije MKF) i za 16% je
veca od stanja sa 31.12.2010. godine.

3.2.  Kapital

Ukupni kapital MKO na dan 31.12.2011. godine iznosi 150,3 miliona KM ili 30% ukupne
pasive i veci je za 7,7 miliona KM ili 5% u odnosu na kraj 2010. godine. Kapital MKF iznosi
149,6 miliona MKF ili 99,5%, a kapital jednog MKD 0,7 miliona KM ili 0,5%. Dvije MKF

imaju procent iznosa kapitala (umanjenog za donirani kapital) u odnosu na ukupnu aktivu manji od dozvoljenog
iznosa.

Tabela 4. Struktura kapitala MKO

u 000 KM
31.12.2010. godine 31.12.2011. godine
OFIS Sme % 2 o | e Sae % 2 o | e
MKD MKD
1 2 3 4 5 6=2+4 7 8 9 10 11=7+9 12=11/6
Donirani kapital 42.619 | 30 0 0 42.619 | 43.061 29 0 0 43.061 101
Osnovni kapital 9.957 7 600 | 86 10.557 10.157 7 600 | 82 10.757 102
Visak/manjak pr. nad ras. 84.856 | 60 0 0 84.856 | 93411 62 0 0 93.411 110
Emisiona aZia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nerasporedena dobit 0 0 0 3 0 0 29 4 29 963
Zakonske rezerve 0 0 98 14 98 0 0 100 14 100 102
Ostale rezerve 4.493 3 0 0 4.493 2.942 2 0 0 2.942 65
UKUPNO KAPITAL 141.924 | 100 700 | 100 142.625 | 149.571 100 729 | 100 150.301 105

Posmatrajuci iznos kapitala MKO kroz godine rada MKO, najve¢i iznos istog zabiljeZen je na
kraju 2008. godine kada je iznosio 193,4 miliona KM, §to u poredenju sa stanjem na dan
Agencija za bankarstvo Federacije BiH 12
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31.12.2011. godine, predstavlja pad od 22%. Posmatraju¢i ova dva perioda, kod pojedinacnih
MKO, dvije MKEF su zabiljeZile najveci pad iznosa kapitala, kod kojih je isti pao za cak 87%,
odnosno 75%.

Iznos kapitala MKO u 000 KM
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U strukturi kapitala najznacajniji je viSak prihoda nad rashodima koji iznosi 93,4 miliona KM,
te ¢ini 62% ukupnog kapitala MKF i ve¢i je za 10% u odnosu na kraj prethodne godine.
Manjak prihoda nad rashodima za period od 01.01. do 31.12.2011. godine ostvarilo je 6 MKF,
a viSak prihoda nad rashodima 9 MKEF, dok je jedno MKD ostvarilo neto dobit.

Nerasporedena dobit i rezerve jednog MKD iznose 129 hiljada KM ili 18% ukupnog kapitala
MKD. Visak prihoda nad rashodima od redovnog poslovanja, ostvarile su samo dvije MKF,
dok je 13 MKF i 1 MKD ostvarilo manjak prihoda nad rashodima odnosno gubitak od
redovnog poslovanja. Od tih 13 MKEF, 7 ih je zahvaljuju¢i vanrednim prihodima koji su veci
od iznosa ostvarenog manjka prihoda nad rashodima od redovnog poslovanja, na kraju 2011.
godine, ostvarilo pozitivan rezultat.

Takoder je i jedno MKD na kraju 2011. godine, zahvaljuju¢i vanrednim prihodima, ostvarilo
neto dobit. Vanredni prihodi direktan su rezultat pove¢ane naplate potraZivanja po otpisanim
kreditima.

Znacajan izvor kapitala MKF ¢ini donirani kapital koji iznosi 43,1 milion KM ili 29%
ukupnog kapitala, dok jedno MKD nema doniranog kapitala. Pet MKF imalo je povecanje
doniranog kapitala u iznosu od 657 hiljada KM, dok je jedna MKF smanjila iznos doniranog
kapitala za 215 hiljada KM radi pogresnog knjizenja kursnih razlika, S§to je utvrdeno
sveobuhvatnom on-site kontrolom te MKF izvr§enom u IV. kvartalu 2011. godine. Time je
donirani kapital u odnosu na kraj prethodne godine povecan za 442 hiljade KM, odnosno 1%.

Osnovni kapital MKO na dan 31.12.2011. godine iznosi 10,7 miliona KM ili 7% ukupnog
kapitala. Ostale rezerve iznose 3 miliona KM, ili 2% ukupnog kapitala i odnose se na 3 MKF.

3.3.  Kreditni portfolio

Osnovna djelatnost MKO je mikrokreditiranje na koje se odnosi iznos od 414,4 miliona KM
ili 82% ukupne aktive mikrokreditnog sektora. Nivo ukupnih kredita sektora zavisi od stanja
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kredita MKF na koje se odnosi 412,8 miliona KM ili 99,6% od ukupnih kredita, dok se na
MKD odnosi 1,6 miliona KM ili 0,4% od ukupnih kredita.

Neto krediti, koje ¢ine ukupni krediti umanjeni za rezerve za kreditne gubitke prikazani su u
Tabeli 5.

Tabela 5. Neto krediti

u 000 KM
31.12.2010. godine 31.12.2011. godine

Red. oo g - Indeks
Broj MKF MKD Ukupno MKF MKD Ukupno

1 2 3 4 5=(3+4) 6 7 8=(6+7) 9=8/5

1. | Krediti 458.551 1.276 | 459.826  412.802 | 1.582 | 414.384 90

2. | Rezerve za kreditne gubitke 26.214 36 26.250 | 11.647 11 11.658 44

3 Neto krediti (1.-2.) 432.337 1.240 @ 433.576 401.155 1.572  402.727 93

Neto krediti iznose 402,7 miliona KM i za 7% su manji u odnosu na 31.12.2010. godine, dok
su krediti na bruto osnovi manji za 10% u odnosu na kraj prethodne godine. Rezerve za
kreditne gubitke iznose 11,7 miliona KM i manje su za 56% u odnosu na 31.12.2010. godine.
Omjer rezervi za kreditne gubitke u odnosu na ukupan kreditni portfolio iznosi 2,81%, te u
odnosu na omjer sa 31.12.2010. godine, biljeZi poboljSanje od 2,9 procentna poena.

Posmatraju¢i bruto portfolio MKO kroz godine rada MKO, najve¢i iznos istog zabiljeZen je
na kraju 2008. godine kada je iznosio 830,2 miliona KM, $to u poredenju sa stanjem na dan
31.12.2011. godine, predstavlja pad od cak 50%. Posmatraju¢i ova dva perioda, kod
pojedina¢nih MKO, dvije MKF su zabiljeZile najveci pad bruto portfolija, kod kojih je isti pao
za ¢ak 73%, odnosno 69%

Iznos bruto portfolija MKO u 000 KM
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Tabela 6. Sektorska i rocna struktura mikrokredita MKO na dan 31.12.2011. godine
u 000 KM
R Mok Kehorinl Duoinl | botis | ugumo
1 2 3 4 5 6=(3+4+5) 7
1. | Pravnim licima
a.) | UsluZne djelatnosti 1.248 3.609 30 4.887 45%
b.) | Trgovina 1.171 2.550 47 3.768 35%
c.) | Poljoprivreda 63 121 0 184 2%
d.) | Proizvodnja 505 882 12 1.398 13%
e.) | Ostalo 114 434 2 550 5%
UKUPNO 1: 3.101 7.595 92 10.787 100%
2. | Fizickim licima
a.) | Usluzne djelatnosti 7.341 62.041 816 70.198 18%
b.) | Trgovina 6.703 42.543 682 49.928 12%
c.) | Poljoprivreda 8.122 127.086 1.222 136.431 34%
d.) | Proizvodnja 7.032 12.435 279 19.746 5%
e.) | Stambene potrebe 5.100 59.994 517 65.611 16%
f.) | Ostalo 12.414 48.682 587 61.683 15%
UKUPNO 2: 46.712 352.781 4.103 403.597 100%
UKUPNO (1+2): 49.813 360.377 4.195 414.384

Prema sektorskoj strukturi mikrokredita 403,6 miliona KM ili 97% od ukupnih kredita
plasirano je fizickim licima, a 10,8 miliona ili 3% pravnim licima.

U rocnoj strukturi mikrokredita na kratkoroc¢ne kredite, u koje se ukljucuju i dospjela
potraZivanja odnosi se 54 miliona KM ili 13 %, a na dugoro¢ne kredite 360,4 miliona KM ili
87%. Sama dospjela potrazivanja iznose ukupno iznose 4,2 miliona KM ili 1% od ukupnih
kredita i gotovo u cijelosti se odnose na kredite fizickim licima. U odnosu na prethodni
kvartal zabiljeZeno je smanjenje plasmana kratkoro¢nih kredita za 18%, Sto se odrazilo na
povecanje dugoroCnih kredita za isti postotak Sto moZe biti rezultat povecanog
reprogramiranja/refinansiranja kratkoro¢nih kredita.

Sektorska struktura mikrokredita plasiranih pravnim osobama

Ostalo

Poljoprivreda pos

2%

™~ .

Usluzne djelatnosti
Proizvodnja 45%%

13%0

Trgovina
359
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Prema granskoj strukturi najveéi iznos, od ukupnog iznosa mikrokredita datih pravnim
licima, plasiran je za usluZzne djelatnosti i trgovinu — usluzne djelatnosti 4,9 miliona KM ili
45%, odnosno trgovina 3,8 miliona KM ili 35%. Za proizvodnju dato je 1,4 miliona KM ili
13% od ukupnog iznosa mikrokredita datih pravnim licima, dok je za poljoprivredu dato 0,2
miliona KM ili 2%, a za ostale namjene 0,5 miliona KM ili 5%.

Sektorska struktura mikrokredita plasiranih fizickim osobama
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Sto se tice kredita fizi¢kim licima, 136,4 miliona KM ili 34% plasirano je za poljoprivredu,
zatim 70,2 miliona KM ili 18% za usluzne djelatnosti, za trgovinu je plasirano 50 miliona KM
ili 12%, za stambene potrebe 65,6 miliona KM ili 16%, za proizvodnju 19,7 miliona KM ili
5%, te za ostalo 61,7 miliona KM ili 15%.

Na osnovu analize granske strukture zakljucuje se da je mikrokreditiranje najve¢im dijelom
usmjereno na kreditiranje usluZnih djelatnosti i poljoprivrede, te se ve¢im dijelom odnosi na
dugoro¢ne kredite fizickim licima iz ¢ega proistie da se krediti u najveéem broju slucajeva
odobravaju licima koja nemaju pristup tradicionalnim izvorima finansiranja kako zbog
rizi¢nosti posla kojeg obavljaju, tako i zbog nedostatka adekvatnih kolaterala. Procent kredita
koji se daju za stambene potrebe takoder je u porastu mada se radi o malim kreditima koji se
koriste za poboljSanje stambenih uvjeta.

Odlukom o visini i nac¢inu formiranja i odrZavanja rezervi za pokrife kreditnih gubitaka
mikrokreditnih organizacija (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 27/07), MKO su duZne
sva kreditna sredstva i druga potraZivanja rasporedivati u odredene grupe primjenom kriterija
broja dana kasnjenja u otplati na nacin da za svaku grupu izdvaja rezerve za kreditne i druge
gubitke na teret troSkova poslovanja.

Osnovicu za obraCun visine rezervi €ini iznos neotplacenog kredita, dospjele kamate i
naknade i sve druge stavke kod kojih je MKO izloZena riziku nemoguc¢nosti naplate, odnosno
poslovnog neuspjeha. Iznosi potrazivanja razvrstanih u zadane grupe i obraCunate rezerve po
tim grupama sa stanjem na dan 31.12.2011. godine vide se iz slijedece tabele:
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Tabela 7. Izvjestaj o visini i nacinu formiranja rezervi za kreditne gubitke
na dan 31.12.2011. godine

u 000 KM
Dospjela kamata Rezervisanja
Iznos
Dani S Iznos ostalih . WL
Rb. Kkagnieni rezervi- . Stopa . Po Po ostalim rezervi-
Snjenja . kredita . Iznos stavki Po P .
sanja rezervi- Ka . vl dospjelim stavkama sanja
. mate active kreditima N
sanja kamatama aktive
1 2 3 4 5 6 7 8=(4x3)/100 9=(5x6)/100 | 10=(7x3)/100 | 11=(8+9+10)
1. 0 0% 389.149 0% 697 0 0 0 0 0
2. 1-15 2% 4.955 2% 103 333 98 3 6 107
3. 16 - 30 15% 7.187 100% 115 0 1.220 115 0 1.335
4. 31-60 50% 4.572 100% 166 0 2.286 165 0 2.452
5. 61-90 80% 2.355 100% 132 0 1.883 132 0 2.014
6. 91 - 180 100% 6.167 100% 982 0 6.171 980 0 7.150
UKUPNO 414.384 2.195 333 11.658 1.394 6 13.058
7. preko 180 Otpis 3.673 100% 1.023

KaSnjenje u otplati duZze od jednog dana imaju krediti u iznosu 25,2 miliona KM. Stopa
kredita u kasnjenju preko jednog dana na kraju 2011. godini iznosila je 6,09% i nastavila je
padati, te je u odnosu na kraj prethodne godine manja za 4,61 procentni poen. Ukupan iznos
dospjelih kamata po aktivnim kreditima koji imaju kaSnjenje u otplati duze od jednog dana
iznosi 1,5 miliona KM. Ukupan iznos obracunatih rezervi po svim osnovama je 13 miliona
KM i u odnosu na prethodni kvartal, manje su za 18%, dok je otpis u IV kvartalu 2011.
godine iznosio 3,7 miliona KM po glavnici i 1 milion KM po kamati.

Kvalitet portfolija MKO na dan 31.12.2011. godine
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10.00% : " . ; . o
0.00% 1,208 1,73% 1.10% 0,57% 1.49%

nijeu PAR1-15 PAR16-30 PAR31-60 PAR61-90 PAR91-180 godidnji
kainjenju otpig

93,91%

U poredenju posljednje Cetiri godine poslovanja MKO, uprkos padu mikrokreditnog portfolija
za 10% u odnosu na 2010. godinu, odnosno 35% u odnosu na 2009. godinu i ¢ak 50% u
odnosu na 2008. godinu, mikrokreditni sektor od 2009. godine iskazuje poboljSanje kvalitete
aktivnog kreditnog portfolija. PoboljSanje kvaliteta aktivnog kreditnog portfolija iskazano je
smanjenjem stope rezervi za kreditne gubitke sa 7,94% koliko je iznosila na kraju 2009.
godine, na 2,81% koliko je ostvareno sa 31.12.2011. godine. Portfolio u riziku preko jednog
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Informacija o mikrokreditnom sistemu Federacije Bosne i Hercegovine sa stanjem na dan 31.12.2011.

dana kaSnjenja smanjen je sa 14,87%, koliko je iznosio u 2009. godini, na 6,09%, dok je
portfolio u riziku (preko 30 dana kaSnjenja) smanjen sa 8,62% koliko je iznosio na kraju
2009. godine na 3,16%, Cime se ukupan rezultat sektora po pitanju rizi¢nosti portfolija, sa
31.12.2011. godine, nalazi u okvirima standarda propisanog od Agencije. Od 16 MKO, 5
MKEF ne zadovoljava standard Agencije u pogledu rizicnosti portfolija koji mora biti ispod
5%. U 2011. godini MKO su otpisale 21,6 miliona KM glavnice, §to ¢ini 5,21% ukupnih
bruto kredita. Premda je stopa godiSnjeg otpisa pala sa 12,13%, koliko je iznosila na kraju
prethodne godine (u 2010. godini, MKO su otpisale 55,7 miliona KM glavnice) na 5,21%,
stopa godisnjeg otpisa cjelokupnog sektora i dalje je izvan standarda propisanog od Agencije.

Klasifikacija bruto portfolija MKO

10020

9%

30%

’ v
,/ e
2008 2009 2010 2011
mnijeu kasnjenu PAR1-15 ®WPAR16-30 ®PAR31-60 ®PARA1-90 PAR91-180 otpist

70%

Negativan utiecaj i posljedice globalne ekonomske krize na finansijski sektor, posebno su
izrazeni kod poslovanja MKO kroz segment kreditiranja i kvalitet kreditnog portfolija. Zbog
trenda rasta nenaplativih potrazZivanja iz ranijeg perioda, odnosno kasnjenja klijenata u
plac¢anju dospjelih kreditnih obaveza, doslo je do aktiviranja jemstava kod jednog broja
kredita u kaSnjenju, koji su imali ovakvu vrstu osiguranja, tako da je teret otplate tih kredita
pao na jemce, odnosno zirante. S ciljem prikupljanja, pracenja i analize podataka o kreditima
koje otplacuju jemci, Agencija je od 31.12.2009. godine propisala novi izvjeStajni obrazac
OKI - otplata kredita na teret jemaca.

Prema izvjestajima MKO u Federaciji BiH sa 31.12.2011. godine, 8.553 jemca ukupno su
otplatila 4,18 miliona KM od ukupno odobrenog iznosa kredita koje otplacuju jemci u iznosu
od 45,6 miliona KM (7.805 kreditnih partija), Sto je za 33% manje jemaca koji otplacuju tude
kredite u poredenju sa 31.12.2010. godine (4,21 milion KM, otplatilo je 12.734 jemca, dok je
iznos ukupno odobrenih kredita koje otplacuju jemci bio 52,6 miliona KM — 9.036 kreditnih
partija). Od ukupnog broja kreditnih partija, 3,62% kreditnih partija otplacuju jemci, i u
odnosu na kraj 2010. godine, broj kreditnih partija koje otpla¢uju jemci u odnosu na ukupan
broj kreditnih partija je u neznatnom padu, za 0,31 procentni poen. Stanje preostalog duga po
kreditima koje otplacuju jemci sa 31.12.2011. godine iznosi 11,9 miliona KM, §to ¢ini 2,8%
bruto kredita MKO i u odnosu na 31.12.2010. godine, udio preostalog duga u bruto portfoliju
manji je za 1,2 procentna poena. (31.12.2010. godine stanje preostalog duga po kreditima koje
su otplacivali jemci iznosilo je: 18,5 miliona KM u odnosu na 459,8 miliona KM bruto
portfolija).
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Prema izvjeStajima MKO, a shodno Odluci o uslovima i nainu postupanja mikrokreditne
organizacije po prigovoru klijenta (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 32/10), u periodu
od 01.01. do 31.12.2011. godine, klijenti MKO podnijeli su ukupno 348 prigovora, od kojih
se 345 odnosilo na prigovore prema MKF, dok su klijenti jednog MKD podnijeli ukupno 3
prigovora. Od 15 MKEF sa dozvolom za rad Agencije, za 4 nema evidentiranih prigovora.
Najveci broj prigovora je po osnovu prigovora iz kategorije ,,ostalo”, kojih je ukupno 293, a
ve¢im dijelom odnose se na prigovore po osnovu neodobrenog zahtjeva za kredit ili
reprogram kredita, zatim prigovore u pogledu sporenja jemstva, prigovore jemaca vezano za
postupak naplate, te na ponasanje kreditnih sluZbenika. SuduZnici/jemci, uputili su 138
prigovora. MKF su pozitivno rijeSile 155 prigovora, negativno 184 prigovora, dok je 9
prigovora u procesu obrade ili izjasnjenja.

3.4.  Ponderisane nominalne i efektivne kamatne stope na mikrokredite

Efektivna kamatna stopa na mikrokredite je ukupna cijena tih kredita, a obracunava se i
iskazuje u skladu sa Odlukom o jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja efektivne
kamatne stope na kredite i depozite (,,SluZzbene novine Federacije BiH*, br: 27/07, 46/09 i
46/11). U obracun efektivne kamatne stope ukljuCuju se podaci o visini nominalne kamatne
stope na kredite, iznosu naknada i provizija koje MKO izracunavaju klijentu u postupku
odobravanja kredita i iznos naknada i provizija poznatih na dan izracuna, koje MKO
izracunava klijentu tokom realizovanja ugovora o kreditu. Ponderisane nominalne i efektivne
kamatne stope racunaju se na novoodobrene kredite u izvjeStajnom mjesecu.

Tabela 8. Prosjecne ponderisane nominalne i efektivne kamatne stope na mikrokredite
za IV kvartal 2011. godine — po proizvodima

Ponderisana Ponderisana
Rb. OPIS kalllr(l):tl;lr;a;ljpa kar‘if::(;;v:t?)pa

(prosjecna) (prosjecna)
1. Kratkoro¢ni mikrokrediti za:
1.1. Usluzne djelatnosti 24,99% 31,83%
1.2. Trgovinu 24,60% 31,72%
L.3. Poljoprivredu 24,05% 30,86%
1.4. Proizvodnju 24,49% 30,07%
L5. Stambene potrebe 21,05% 25,48%
L.6. Nenamjenski-osnovne potrebe 34,15% 41,27%
L.7. | Ostalo 20,92% 28,56%
2. Dugoro¢ni mikrokrediti za:
2.1. UsluZne djelatnosti 24,37% 29,10%
2.2. Trgovinu 24,84% 29,22%
2.3. Poljoprivredu 21,16% 25,07%
2.4. Proizvodnju 23,45% 27,03%
2.5. Stambene potrebe 21,69% 24,71%
2.6. Nenamjenski-osnovne potrebe 29,35% 35,06%
2.7. Ostalo 24,59% 30,05%
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Za kratkoro¢ne kredite, prosjeCna ponderisana nominalna kamatna kreée se u rasponu od
20,92 % za ostalo do 34,15 % za nenamjenske kredite, a efektivna kamatna stopa u rasponu
25,48 % za stambene potrebe do 31,27 % za nenamjenske kredite.

Prosjecna ponderisana nominalna kamatna stopa na dugorocne kredite kre¢e se u rasponu
20,16 % za poljoprivredu do 29,35 % za nenamjenske kredite, a efektivna kamatna stopa u

rasponu od 24,71 % za stambene potrebe do 35,06 % za nenamjenske kredite.

Prosjecne efektivne kamatne stope na kratkorocne i dugorocne mikrokredite u Federaciji BiH
po kvartalima prikazane su u Tabeli 9.

Tabela 9. Prosjecne efektivne kamatne stope (EKS) na mikrokredite po kvartalima

Y 2009. 2010. 2011.
PROSJECNA EKS godina godina Godina
UL 3112, 31.03.  30.06. | 30.09. 3112,  31.03.  30.06. 30.09. 3LI2.
Kratkoro&ne mikrokredite 31,73 35,20 35,04 35,04 32,56 33,00 | 31,55 31,63 31,40
Dugoro¢ne mikrokredite 31,52 29,58 28,54 28.54 29,00 28,36 28,30 28,14 28,60

TREND KRETANJA PROSJECNIH EFEKTIVNIH KAMATNIH STOPA
NAMIKROKREDITE PO KVARTALIMA U %
26,00

04 35,04
35,00
34,00
22,00
ES
32,00
o
2 o1, —
= 31,00 31,50
30,00
29.00 29.58 -
29.00
28,00 28,54 28,54 28,30 2830 1814 23,60
27,00
pro.09 ozu.10 lip.10 ruj.10 pro.10 piull lip.11 ruj.11 pro.11
Thmooraéni mikrakrerditit. —#—Tratkorodn milrolrediti

U cetvrtom kvartalu 2011. godine, prosjeCne efektivne kamatne stope u mikrokreditnom
sektoru na dugorocne kredite biljeZe neznatan rast (0,46 procentnih poena), dok su prosje¢ne
efektivne kamatne stope na kratkorocne kredite u neznatnom padu (0,23 procentna poena), §to
je rezultat odobravanja viSe dugoro¢nih kredita.

U cilju povec¢anja transparentnog kreditiranja i zaStite potrosaca-klijenta mikrokreditnih
organizacija, Agencija je sprijeCila iskazivanje kamatnih stopa na mjeseCnom osnovu Cak i
kada se iskazuju efektivne kamatne stope na kredite, kako se klijenti MKO ne bi dovodili u
zabludu. Agencija ocekuje da ¢e primjena gore navedenog propisa rezultirati dodatnim
smanjenjem kamatnih stopa kod mikrokreditnih organizacija s obzirom da ¢e klijenti biti bolje
informisani o jedinstveno iskazanim kamatnim stopama na mikrokredite kako u sredstvima
javnog informisanja, reklamnim oglaSavanjima, tako i u ugovorima o kreditu.

Kako za formiranje kamatnih stopa na mikrokredite najznacajniju stavku c¢ine visoki
administrativni troSkovi mikrokreditnih organizacija, Agencija u kontrolama MKO posebnu
paznju posvecuje i opravdanosti odredenih troskova u smislu ¢lana 38. ZoMKO koje na kraju
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uticu na formiranje kamatnih stopa mikrokreditnih organizacija, odrZivost organizacija te
ultimativno i zaStitu doniranih sredstava.

3.5. Bilans uspjeha

Struktura bilansa uspjeha mikrokreditnog sektora Federacije BiH je prikazana u Tabeli 10.

Tabela 10.  Bilans uspjeha MKO

u 000 KM
Za period 01.01. - 31.12.2010. g. Za period 01.01. - 31.12.2011. g.
Red: OPIS a period 01.01. - 3 010. g a period 01.01. - 3 0ll. g Indeks
Broj MKF | MKD | Ukupno @ % MKF |« MKD UKkupno | %
1 2 1 2 3=(1+2) 4 5 6 T=(5+6) 8 9=(7/3)
L | PRIHODI PO KAMATAMA I
* | SLICNI PRIHODI
1.1. | Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi | 114.522 | 292 | 114.814 = 94 | 91.348 318 | 91666 | 92| 80
1.2. | Operativni prihodi 7.305 46 7.351 6 8.414 76 8.490 8 115
2. UKUPNI PRIHODI (1.1.+1.2.) 121.827 338 122165 100 99.762 394 100156 100 82
3. | RASHODI
3.1, | Rashodipo kamatama i sl. 32.754 57 32811 | 23| 22273 74| 22347 22| 68
rashodi
3.2. | Operativni rashodi 71580 | 259 | 71839 | 51| 69.309 328 | 69637 | 68 97
3.3, | Trosk.rezer.zakred.idr. 36.085 33| 36118 | 26| 10.904 50 10909 | 10| 30
gubitke
4. | UKUPNI RASHODI 140419 349 140768 100 102.486 407 102.893 100 73
(3.1.+3.2.4+3.3.)
5. | VANREDNI PRIHODI 13.057 14 13.071 15.128 46 15.174 116
6. | VANREDNI RASHODI 5333 0 5333 1.384 0 1.384 26
7. g‘fgf_l:)o ELLLEIODIESRE O oy 3 -10.865 11.021 32 11053 -102
VISAK/MANJAK PRIHODA
8. | NAD RASHODIMA -10.868 -10.868 11.021 11.021 -101
DOBIT PRIJE
% OPOREZIVANJA 3 3 32 32
10. | POREZI 0 0 3 3
11. | NETO DOBIT/GUBITAK 3 3 29 29
12. | UKUPAN FIN. REZULTAT -10.865 11.050

Ukupni prihodi MKO za period 01.01. - 31.12.2011. godine iznose 100,1 milion KM, od ¢ega
se 99,7 miliona KM ili 99,6% odnosi na prihode MKF, a 0,4 miliona KM ili 0,4% na prihode
jednog MKD. U odnosu na isti period prethodne godine, ukupni prihodi su manji za 22
miliona KM ili 18%.

Najvedi dio prihoda odnosi se na prihode od kamata koji iznose 91,6 miliona KM ili 92%
ukupnih prihoda i u odnosu na isti period prethodne godine, manji su za 23,2 miliona KM ili
20%, dok operativni prihodi iznose 8,5 miliona KM ili 8% ukupnih prihoda i u odnosu na isti
period prethodne godine, ve¢i su za 1,1 milion KM, odnosno za 15%.

Ukupni rashodi iznose 102,9 miliona KM od kojih se 102,5 miliona ili 99,6% odnosi na

rashode MKEF, a 0,4 miliona KM ili 0,4% na rashode jednog MKD. U odnosu na isti period
prethodne godine ukupni rashodi su manji za 37,9 miliona KM ili 27%.
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U strukturi rashoda, 22,3 miliona KM ili 22% od ukupnih rashoda odnosi se na rashode po
kamatama na uzete kredite i ostale sli¢ne rashode i u odnosu na isti period prethodne godine
manji su za 10,4 miliona KM ili 32%. Operativni rashodi iznose 69,6 miliona KM ili 68%
ukupnih rashoda i u odnosu na isti period prethodne godine, manji su za 2,2 miliona KM ili
3%. Operativni rashodi sastoje se od troskova plac¢a i doprinosa u iznosu od 37,7 miliona KM
(01.01.-31.12.2010. godine: 38,5 miliona KM), troskova poslovnog prostora, ostale fiksne
aktive i reZija u iznosu od 17,7 miliona KM (01.01.-31.12.2010. godine: 18 miliona KM), te
ostalih operativnih troSkova u iznosu od 14,2 miliona KM (01.01.-31.12.2010. godine: 15,3
miliona KM). TroSkovi rezervisanja za kreditne i druge gubitke iznose 11 miliona KM ili 10%
od ukupnih rashoda i u odnosu na isti period prethodne godine manji su za 25,2 miliona KM
ili 70%. Dvije MKF, imaju troskove rezervisanja za kreditne i druge gubitke s negativnim
predznakom, Sto znac¢i da su prihodi od ukinutih rezervisanja bili ve¢i od troskova
rezervisanja.

Vanredni prihodi MKO ostvareni u periodu od 01.01. do 31.12.2011. godine iznose 15,2
miliona KM i u odnosu na isti period prethodne godine, veci su za 2,1 milion KM, odnosno za
16%. Preko 90% vanrednih prihoda, odnosi se na naplatu potraZivanja po otpisanim
kreditima. Vanredni rashodi MKO ostvareni u 2011. godini iznose 1,4 miliona KM, i u
odnosu na isti period prethodne godine, manji su za 3,9 miliona KM odnosno 74%.

Za period 01.01.-31.12.2011. godine, neto dobit jednog MKD iznosila je 29 hiljada KM
(01.01. — 31.12.2010.: 3 hiljade KM). U ovom periodu MKF su ostvarile viSak prihoda nad
rashodima u ukupnom iznosu od 11.021 hiljadu KM, dok su u istom periodu prethodne
godine, MKF ostvarile manjak prihoda nad rashodima u ukupnom iznosu od 10.868 hiljada
KM. U periodu 01.01. — 31.12.2011. godine, od ukupno 15 MKF, manjak prihoda nad
rashodima imalo je 6 MKF i to u ukupnom iznosu od 906 hiljada KM, a visak prihoda nad
rashodima ostvarilo je 9 MKF u ukupnom iznosu od 11.927 hiljada KM.

Ukupan financijski rezultat MKO po kvartalima 000 KM

60.000
40.000
20.000

-20.000
-40.000
-60.000

0550
-11.475 . -14.436  -14.972 -10.865

-39.432

pro-08 ozu-09 lip-09 1y-09 pro-09 ozu-10 lip-10 ruj-10 pro-10 ozu-11 lip-11 ruj-11 pro-11

Na nivou mikrokreditnog sektora u Federaciji BiH, ostvaren je pozitivan finansijski rezultat u
iznosu od 11.050 hiljada KM, §to ukazuje na postepeni oporavak sektora tokom 2011. godine,
s obzirom da je sektor prvi put od kraja 2008. godine, u prvom kvartalu 2011. godine,
zabiljeZio pozitivan finansijski rezultat, ¢ime je taj trend nastavljen i do kraja 2011. godine.
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4.

ZAKLJUCCI I PREPORUKE

Analiziraju¢i izvjeStaje MKO sa 31.12.2011.godine moZemo konstatovati slijedece:

e Bilansna suma MKO sa 31.12.2011. godine iznosi 502,6 miliona KM, od cega se na
MKF odnosi 500,6 miliona KM ili 99,6%, a na MKD 2 miliona KM 1ili 0,4% od
ukupnog bilansa MKO;

e Bilansna suma MKO na kraju 2011. godine bila je manja za 73,6 miliona KM ili 13%
u odnosu na stanje sa 31.12.2010. godine;

e  Ukupni bruto krediti MKO sa 31.12.2011. godine iznose 414,4 miliona KM i ¢ine
82% ukupne aktive MKO, dok neto krediti iznose 402,7 miliona KM. Krediti na bruto
osnovi manji su za 10% u odnosu na stanje sa 31.12.2010. godine;

e Osnovni izvor sredstava MKO su obaveze po uzetim kreditima koje na dan
31.12.2011. godine iznose 332,2 miliona KM ili 66% ukupne pasive MKO i manje su
za 19% u odnosu na stanje sa 31.12.2010. godine;

e Ukupni kapital MKO na dan 31.12.2011. godine iznosi 150,3 miliona KM, od cega
kapital MKF iznosi 149,6 miliona KM, a kapital jednog MKD 0,7 miliona KM.
Najznacajnije stavke kapitala MKF su visak prihoda nad rashodima u iznosu od 93,4
miliona KM koji ¢ini 62% ukupnog kapitala MKF. Nerasporedena dobit i rezerve
jednog MKD iznose 129 hiljada KM ili 18% ukupnog kapitala MKD, dok osnovni
kapital MKD iznosi 600 hiljada KM ili 82% ukupnog kapitala MKD;

e U periodu 01.01. - 31.12.2011. godine, 9 MKF je ostvarilo viSak prihoda nad
rashodima u iznosu od 11.927 hiljada KM, dok je manjak prihoda nad rashodima
ostvarilo 6 MKF u iznosu od 906 hiljada KM, S$to znaci da su MKF sa 31.12.2011.
godine poslovale s viSkom prihoda nad rashodima u ukupnom iznosu od 11.021
hiljadu KM. Jedno MKD je sa 31.12.2011. godine ostvarilo neto dobit u iznosu od 29
hiljada KM, S$to znaci da je na nivou mikrokreditnog sektora u Federaciji BiH,
ostvaren pozitivan finansijski rezultat u iznosu od 11.050 hiljada KM.

U narednom periodu MKO trebaju intenzivno raditi na:

IznalaZenju partnera za konsolidaciju pri ¢emu MKF koje imaju manje iznose kapitala, te
visok stepen otpisanih zajmova trebaju donijeti jasnu strategiju o pripajanju veéim i
snaznijim MKF kako bi se optimizirali resursi, ocuvala donirana sredstva, osigurala
podrska stranih kreditora, te obezbijedila buduénost zaposlenim u MKO;

Smanjenju troSkova poslovanja, primjeni principa domacinskog poslovanja sredstvima
fondacije i primjeni principa dobrih korporativnih praksi;

Unapredenju funkcije interne revizije i daljem poboljSanju sistema internih kontrola,
poboljSanju efikasnosti poslovanja i optimiziranju resursa MKO kroz spajanje sa slicnim
MKO, a u cilju smanjenja kamatnih stopa;

Usvajanju i punoj primjeni principa odgovornog kreditiranja;

Punoj primjeni ¢lana 2. ZoMKO S§to podrazumijeva obavljanje djelatnosti s ciljem
poboljSanja materijalnog poloZaja korisnika mikrokredita, povecanja zaposlenosti i
pruZanja podrske razvoju poduzetniStva;

Obaveznoj razmjeni informacija na nivou sektora i Centralnog registra kredita;
Poboljsanju saradnje sa Centrom za finansijsko savjetovanje u cilju rjeSavanja problema
prezaduzenih klijenata i Ziranata;

Poboljsanju institucionalnih kapaciteta, ukljucujuc¢i poboljSanje funkcija upravljanja i
rukovodenja, te

Potpunoj primjeni vazecih propisa i povecanju transparentnosti poslovanja.
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Prilog 1.

OSNOVNI PODACI O MKO
31.12.2011. godine
K Naziv mikrokreditne organizacije Adresa i sjediste Direktor Tel/Fax E-mail i Web Iznos Iznos Broj
aktive u kapitala u .
000KM | o0oKkM | “epostenit
" G ul. Kneza Viseslava 14 Sena Martina ..
1. | MKD "ADRIA mikro" d.o.0. Mostar 38 000 MOSTAR Topi¢ 036/ 348-891, 348-890 fax adria.mikro@tel.net.ba 1.973 729 8
N " . ul. DZemala Bijedica bb . . sbina@mkoeki.com
2. | MKF "EKI" Sarajevo 71 000 SARAJEVO Sadina Bina 033/754-370, 754-388 fax www mkoeki.com 106.160 34.755 271
" " . ul. Skenderija 68 .. .. zijadh@lider.ba
3. | MKF "LIDER" Sarajevo 71 000 SARAJEVO Zijad Hasovi¢ 033/250-580, 250-581 fax www lider ba 12.030 10.364 53
N " . ul. Skenderija 13 Nusret central.office @lok.ba
4. | "LOK MKF" Sarajevo 71 000 SARAJEVO Caugevié 033/ 564-200, 564-201 fax www .ok ba 66.706 4.096 193
5. | MKF "MELAHA" Sarajevo ul. Hamdije KreSevljakovica 59 | 1o Apinun 033/ 205-737 tel/fa iso@melaha.ba 1.010 245 3
: jev 71 000 SARAJEVO . x ' '
" N ul. Borda Mihajlovica 4/111 . ., miba@ vesta.ba
6. | MKF "MIBA" Tuzla 75 000 TUZLA Mirsad Bahi¢ 035/ 277-455 tel/fax Www.miba.ba 392 378 3
7. | MKF "MI-BOSPO" Tuzla ul- Bosne srebrene bb Nejira Nali¢ | 035/270-283, 252-448 fa mi-bospo@mi-bospo.org 31.761 15.490 136
: uz 75 000 TUZLA J ’ X www.mi-bospo.org : :
" " . ul. Marka Marulica 2/VI Sanin mikra@mikra.ba
8. | MKF "MIKRA" Sarajevo 71 000 SARAJEVO Campara 033/ 616-162, 717-141 fax www mikra ba 16.042 4.390 92
" " Ny ul. Panorama bb . ., mka.aldi @bih.net.ba
9. | MKF "MIKRO ALDI" Gorazde 73 000 GORAZDE Ferida Softi¢ 038/ 226-456, 221-004 fax www.mikroaldi.org 3.165 2.737 23
10 | , . ul. 15. maja bb Senad partner @partner.ba
. PARTNER MKF" Tuzla 75 000 TUZLA Sinanovié 035/ 300-250, 300-269 fax www.partner.ba 109.010 42.129 256
11 " " . ul. Bistrik Medresa 43 .. hq@prizma.ba
. MKEF "PRIZMA" Sarajevo 71 000 SARAJEVO Jure Zigo 033/ 573-320, 446-583 fax www.prizma.ba 108.909 22.292 250
12 |, " . ul. Juki¢eva 75 Edina . .
. PRVA ISLAMSKA MKF" Sarajevo 71 000 SARAJEVO Hadzimurtezié 033/ 666-233, 666-224 fax info@mfi.ba 1.540 310 11
13 " " . ul. Mehmedalije Tarabara 10 Sulejman . ..
. MKEF "SANI" Zenica 72 000 ZENICA Haragic 032/ 405-606 tel/fax mikrosanizenica@yahoo.com 386 266 3
14 " " . ul. Hamdije Kresevljakovi¢a 51 vy sunrise @microsunrise.ba
. MKEF "SUNRISE" Sarajevo 71 000 SARAJEVO Zoran Ducié 033/ 278-020, 278-032 fax Www.microsunrise.ba 38.111 9.157 147
15 . e ul. Azize Saéirbegovié 128 Mustafa
. MKF "VORTT-INVEST" Sarajevo 71 000 SARAJEVO Kapic 033/720-949, 720-941 fax vorttdoo@yahoo.com 335 184 3
16 | MKF "ZENE ZA ZENE International" | ul. DZemala Bijediéa 130 . . general @zenezazene.ba
Sarajevo 71 000 SARAJEVO Seida Sarié 033/770-010, 770-012 fax www.womenforwomen.org 5.048 2.778 57
UKUPNO 502.579 150.301 1.509




Prilog 2.

BILANS STANJA MKF
u 000 KM
g:gl: OPIS 31;;02(1'12]?:& % |3 1'g102d'izl?:1' % | Indeks
1 2 3 4 5 6 7=5/3
AKTIVA
1. | Novc¢ana sredstva (1a+1b) 47.527 8 28973 | 6 61
la) | Gotov novac i nekamatonosni racuni depozita 18.252 3 20.935 | 4 115
1b) | Kamatonosni racuni depozita 29275 | 5 8.038 | 2 27
2. | Plasmani bankama 28.751 | 5 14975 | 3 52
3. | Krediti 458.551 412.802 90
3a) | Rezerve za kreditne gubitke 26.214 11.647 44
3b) | Neto krediti (3-3a) 432.337 | 75 401.155 | 80 93
4. | Poslovni prostor i ostala fiksna aktiva 49.115 | 9 47.838 | 10 97
5. | Dugorocne investicije 3.500 | 0 15/ 0 0
6. | Ostala aktiva 14319 | 2 9.048 | 2 63
7. | Minus: rezerv. na ost. stavke aktive, osim kredita 701 1.398 199

PASIVA

9. | Obaveze po uzetim kratkoro¢nim kreditima 88.871 | 15 82.347 | 16 93
10. | Obaveze po uzetim dugoro¢nim kreditima 321.027 | 56 248.634 | 50 77
11. | Ostale obaveze 23.025 | 4 20.054 | 4 87
12. | UKUPNO OBAVEZE 432.923 | 75 351.035 | 70 81
13. | Donirani kapital 42.619 43.061 101
14. | Osnovni kapital 9.957 10.157 102
15. | Visak prihoda nad rashodima 110.607 114.647 104
15a) | za prethodne godine 109.640 102.577 94
15b) | za tekucu godinu 967 12.070 1248
16. | Manjak prihoda nad rashodima 25.751 21.236 82
16a) | za prethodne godine 13.997 20.330 0
16b) | za tekucu godinu 11.754 906 8
17. | Ostale rezerve 4.493 2.942 65
18. | UKUPNO KAPITAL 141.925 25 149.571 | 30 105

VANBILANSNA EVIDENCIJA
- otpisani krediti 79.269 167.674 212
- komisioni poslovi 1.272 548 43
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Prilog 3.
BILANS STANJA MKD
u 000 KM
) o P [ P
1 2 3 4 5 6 7=5/3
H /S S O
1. | Novcana sredstva (1a+1b) 36 3 270 | 14 751
la) | Gotov novac i nekamatonosni racuni depozita 36 | 3 270 | 14 751
1b) | Kamatonosni racuni depozita 0 0 0, 0 0
2. | Plasmani bankama 0 0 0, 0 0
3. | Krediti 1.276 1.582 124
3a) | Rezerve za kreditne gubitke 36 11 29
3b) Neto krediti (3-3a) 1.240 90 1.572 | 80 127
4. | Poslovni prostor i ostala fiksna aktiva 84 | 6 75 90
5. | Dugorocne investicije 0/ 0 0 0
6. | Ostala aktiva 9 57 3 0
7. Minus: rezervir. na ost. stavke aktive, osim kredita 0 2 0
9. | Obaveze po uzetim kratkorocnim kreditima 513 | 38 723 | 37 141
10. | Obaveze po uzetim dugoro¢nim kreditima 86 452 | 23
11. | Ostale obaveze 71 69 3 97
12.  UKUPNO OBAVEZE 669 @ 49 1.244 | 63 186
13. | Donirani kapital 0 0 0
14. | Osnovni kapital 600 600 100
15. | Emisiona aZia 0 0 0
16. | Nerasporedena dobit (16a+16b) 3 29 963
16a) | prethodnih godina 0 0 0
16b) | tekuce godine 3 29 963
17. | Zakonske rezerve 98 100
18. | Ostale rezerve 0 0 0
19. UKUPNO KAPITAL 700 @ 51 729 | 37 104
- otpisani krediti 88 60 69
- komisioni poslovi 0 0 0
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Prilog 4.
BILANS USPJEHA MKF
u 000 KM
Red Za period Za period
bro'. OPIS 01.01. - % 01.01. - % | Indeks
J 31.12.2010. g. 31.12.2011. g.
1 2 3 4 5 6 | 7=6/3)
I FINANSIJSKI PRIHODI I RASHODI
1. Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi
L1 KamaFa po .karpatqr}osnlm racunima depozita kod 788 1 485 1 62
depozitnih institucija
1.2. | Kamate na plasmane bankama 1.275 | 1 706 | 1 55
1.3. | Kamate na kredite 111.727 | 98 89.281 | 98 80
1.4. | Ostali finansijski prihod 732 1 876 1 120
LS. Ukupno prihodi od kamata i sli¢ni prihodi 114522 100 91.348 100 30
(1.1.do 1.4.)
2, Rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi
2.1. | Kamate na pozajmljena sredstva 30.263 | 92 21.567 | 97 71
2.2. | Ostali finansijski rashodi 2491 8 706 | 3 28
23. Ukupno rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi 32754 100 22273 100 68
(2.1. do 2.2.)
3. Neto finansijski prihodi (1.5. - 2.3.) 81.768 69.075 84
II OPERATIVNI PRIHODI I RASHODI
4. Operativni prihodi
4.1. | Naknade za izvrSene usluge 6.692 | 92 7.600 | 90 114
4.2. | Ostali operativni prihodi 613 | 8 814 | 10 133
4.3. | Ukupno operativni prihodi (4.1. do 4.2.) 7.305 | 100 8.414 | 100 115
5. Operativni rashodi
5.1. | Troskovi placa i doprinosa 38.428 | 54 37.628 | 54 98
59 ;F;ioiimw poslovnog prostora, ostale fiksne aktive i 17.960 25 17.605 25 08
5.3. | Ostali operativni troskovi 15.192 | 21 14.076 | 20 93
5.4. | Ukupno operativni rashodi (5.1. do 5.3.) 71.580 | 100 69.309 | 100 97
6. Troskovi rezervisanja za kreditne i druge gubitke 36.085 10.904 30
ViSak/manjak prihoda nad rashodima od
% redovnog poslovanja (3.+4.3.-5.4.-6.) Ltk il 15
8. Vanredni prihodi 13.057 15.128 116
Vanredni rashodi 5.333 1.384 26
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Prilog 5.
BILANS USPJEHA MKD
u 000 KM
Red. Za period Za period
i OPIS 01.01. - % 01.01. - % Indeks
31.12.2010. g. 31.12.2011. g.
1 2 3 4 5 6 7=(5/3)
I FINANSIJSKI PRIHODI I RASHODI
Tl Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi
11 Kamata po kgm.zttoposr}%m racunima depozita ol o 0 0 /a
kod depozitnih institucija
1.2. | Kamate na plasmane bankama 0o 0 0 0 n/a
1.3. | Kamate na kredite 290 | 99 315 99 109
1.4. | Ostali finansijski prihod 211 3 1 135
LS. Ukupno prihodi od kamata i sli¢ni prihodi 292 | 100 318 100 109
(1.1.do 14.)
0 Rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi
2.1. | Kamate na pozajmljena sredstva 56 | 98 71 96 127
2.2. | Ostali finansijski rashodi 1] 2 3 4 280
23. Ukupno rashodi po kamatama i sli¢ni rashodi 57 | 100 74 100 130
(2.1. do 2.2.)
3. Neto finansijski prihodi (1.5. - 2.3.) 235 244 104
I  OPERATIVNI PRIHODI I RASHODI
4. Operativni prihodi
4.1. | Naknade za izvrSene usluge 32| 70 40 53 126
4.2. | Ostali operativni prihodi 14 | 30 36 47 254
4.3. | Ukupno operativni prihodi (4.1. do 4.2.) 46 | 100 76 | 100 165
5. Operativni rashodi
5.1. | Troskovi pla¢a i doprinosa 88 | 34 123 37 140
59 fl"rové'l?ovi poslovnog prostora, ostale fiksne aktive 72| 28 103 31 142
ireZije
5.3. | Ostali operativni troskovi 99 | 38 103 31 104
5.4. | Ukupno operativni rashodi (5.1. do 5.3.) 259 | 100 328 | 100 127
6. Troskovi rezervisanja za kreditne i druge gubitke 33 5 15
7. DOBIT/GUBITAK OD REDOVNOG 11 14 130
POSLOVANJA (3.4+4.3.-5.4.-6.)
8. Vanredni prihodi 14 46 326
9. Vanredni rashodi 0 0 n/a
10. DOBIT/GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA 3 32 1.070
11 POREZ 0 3 1.070
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Prilog 6.
PREGLED DONIRANOG KAPITALA MKF
stanje na dan 31.12.2011. godine
u 000 KM
MKF MKH
Rb Naziv donatora “gg]fv? LI;/I];(EFR 1\1}[/1:;1; legglsvpo MR;IKKlfA 1\/251){[0 ;;I;T,F“E}: PRMI;(ISIA SUI\I/\IJEIFSE ZgiE UKUPNO
Sarajevo Tuzla Tuzla Sarajevo | oo Sarajevo Sarajevo ZENE
Sarajevo
Donacije za kreditni fond 5.246 5.891 298 2911 3.412 804 6.828 7.490 1.942 2259 37.081
1. | USAID 3.046 3.046 3.046 543 9.681
2. | CHF-(SIDA, MEDI, HILP) 5.891 5.891
3. | UNHCR 479 200 1.229 992 614 450 3.964
4. | CRS 3.412 3.412
5. | LIP (sredstva Vlade FBiH) 947 675 1.214 2.836
6. | PRM/USA State Department 2.006 571 2.583
7. | UNDP 1.932 59 672 2.663
8. | UMCOR 298 79 316 774 637 2.104
9. | Women's World Banking 1.034 1.034
10. | IRC 226 805 1.031
11. | Mercy Corps 697 697
12. | OXSFAM 500 500
13. | USDA Know-How Project 237 237
14. | Church World Service 146 146
15. | UdruZenje gradana "ALDI" 104 104
16. | DK spajanje s "LORI" Orasje 98 98
17. | Women for Women Int. 52 52
18. | CRIC 31 31
19. | SOLIDARITES 16 16
Donacije za osnovna sredstva 8 0 0 0 65 0 228 61 10 0 373
20. | Mercy Corps 228 228
21. | CRS 65 65
22. | ICMC 53 53
23. | SOLIDARITES 10 10
24. | WORLD Vision Int. 8 8
25. | PHARE 8 8
Donacije za operativne troskove 2.039 831 0 0 0 0 1.363 3.087 709 0 8.030
26. | SIDA Housing 1.828 5.891
27. | IFC 104 5.891
28. | PRM 2.047 2.047
29. | UNHCR 129 840 969
30. | LIP (sredstva Vlade FBiH) 201 709 910
31. | CHF 831 831
32. | Mercy Corps 725 725
33. | CGAP 45 150 195
34. | EBRD 105 105
35. | WORLD BANK 65 65
36. | USAID 96 96
37. | MFC 12 34 46
38. | UNDP 43 43
39. | ADA ASBL (RATING) 21 21
40. | Ostalo 2 28 17 47
UKUPNO DONIRANI KAPITAL 7.293 6.722 298 2911 3.477 804 8.420 10.639 2.661 2.259 45484
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Grafikon 5.
Prosjecne ponderirane EKS na kratkoroc¢ne kredite
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Grafikon 6.
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Grafikon 8.
Fiksna aktiva i kapital u odnosu na ukupnu aktivu
80,00% na dan 31.12.2011. godine
70,00%
60.00%
50,00%0
40,00%

30,00%
20,00%
10.00%

0.00%

% kapitala - donirani k apitalfukupna aktiva
% fikene aktive/ukupna aldive doniranilkapital

Agencija za bankarstvo Federacije BiH
Sektor za nadzor poslovanja mikrokreditnih organizacija



Informacija o mikrokreditnom sistemu Federacije Bosne i Hercegovine sa stanjem na dan 31.12.2011.

Grafikon 9.

Ukupna potrazivanja po etpisanim kreditima u odnosuna ukupan
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Grafikon 10.
Portfolio u riziku preko 30 dana na dan 31.12.2011. godine
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