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UVODNA RUEC

IzvjeStaj koji je pred vama uraden je na osnovu ¢lana 34 i 35 Zakona o ombudsmenima za ljudska
prava BiH kojim je utvrdena obaveza Institucije ombudsmena BiH da dostavi rezultate svojih godisnjih
aktivnosti Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine, Narodnoj skupstini Republike Srpske i
Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine. Takoder, ovaj izvjestaj namijenjen je i najsirem krugu
javnosti jer je mjerodavan pokazatelj stanja ljudskih prava u Bosni i Hercegovini. llustruje to i Cinjenica da
je u 2011. godini Institucija zaprimila i odgovorila na 160 zahtjeva medija koji su podrazumijevali davanje
komentara ili odgovora na odredena pitanja, sto je pouzdan pokazatelj dobre saradnje sa medijima, koji
su jedan od stubova autoriteta Ombudsmena i znatno doprinose implementaciji preporuka, obzirom na

to da ombudsmeni ne rapolaZu sredstvima prinude za izvrsenje preporuka.

Izvjestaj sadrZi statisticke i brojcane pokazatelje o aktivnostima Ombudsmena u 2011. godini,
strukturu Zalbi, pregled rada po uredima i odjelima, kratke analize, ilustrativne primjere, tabelarni prikaz
preporuka koje je Ombudsmen upucivao nadleznim organima i tijelima, kao i inicijative za izmjenu

neadekvatnih zakonskih propisa.

U izvjestaju je prezentiran i nacin funkcionisanja Institucije: broj zaposlenih, smjestaj, tehnicka
opremljenost, budZet i finansije,(Institucija je poslovala i u oteZanim uslovima pozitivno), kao i saradnja

sa drugim institucijama, organizacijama i medijima.

Konkretno, tokom 2011. Ombudsmen BiH je ostvario 6821 kontakt sa gradanima. Zaprimljeno je

3607 zalbi, a preneseno iz prethodnih godina 1683, tako da je u radu bilo 4750 predmeta.

Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava zaprimio je najvise - 1815 Zalbi, pri cemu se najveci
broj odnosi na sudove, odnosno na nerjesavanje sudskih predmeta u razumnim rokovima (623); upravu

(400), imovinsko-pravne odnose (228)...

Najveci porast predmeta u odnosu na prethodnu godinu zabiljeZen je u Odjelu za eliminaciju svih

oblika diskriminacije (41,5%) i Odjelu za pracenje prava pritvorenika/zatvorenika (19,8%).

Privredna kriza uticala je na Zivote gradana i porodice koje su zbog toga obracale Instituciji.
Ocijenivsi Zalbe utemeljenim, upucene su 222 preporuke, vec¢inom iz oblasti radnih odnosa, iz ¢ega se

moZe izvesti zakljuCak da se i u ovoj vrlo osjetljivoj i znacajnoj oblasti nerijetko krse ljudska prava.

Kao i u drugim osnovanim Zalbama, Ombudsmen BiH nastupa autoritetom svoje institucije i
snagom argumenata, te je tako vec u toku intervencije okoncan 891 predmet. Ombudsmeni ocjenjuju da

je bolja saradnja i sa institucijama na svim nivoima vlasti.

Ombudsmen BiH, kao nezavisna institucija osnovana s ciliem promovisanja dobre uprave i

vladavine prava, zastite prava i sloboda fizickih i pravnih lica, sluZi gradanima kako bi se osnaZio njihov
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poloZaj u zemlji i vremenu opterecenom nizom problema, vremenu tranzicije i krize. Institucija
ombudsmena dobiva na znacaju, ako se zna da je strateski cilj Bosne i Hercegovine prikljuc¢enje Evropskoj
uniji, te da je pored prihvatanja evropskih vrijednosti i usvajanja zakona, veoma bitno stvaranja uslova za

formiranje ,,dobre uprave”. Uloga Institucije ombudsmena u smislu njene dosljednosti i jasnih kriterija je

velika.

Cinjenica da nam se toliko ljudi obraca bila je i ostala za nas dodatni motiv i izazov.

Mart, 2012. godine

Ombudsmeni BiH:
Nives Jukié

\fabormir Sandie

i ]

Jasminka Dzumhur
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POGLAVLJE | — NADLEZNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA |
PROCEDURE

1.1. Pravni osnov za rad Institucije ombudsmena

Osnov za rad i funkcionisanje Ombudsmena BiH su Aneksi IV i VI Opceg okvirnog sporazuma za mir
u Bosni i Hercegovini, od 14. decembra 1995. godine, i na osnovu ovih dokumenata Institucija je 1996.
godine pocela funkcionisati.

Prema Aneksu VI. Opceg okvirnog sporazuma za mir u BiH, Ombudsmen BiH zajedno s Domom za
ljudska prava BiH Cinio je Komisiju za ljudska prava BiH, podrazumijevaju¢i demokratiju i ljudska prava
faktorima izgradnje drustva, i koji vode u medunarodne integracije. Trenutno, Ombudsmen BiH
funkcioniSe na osnovu Ustava BiH i Zakona o ombudsmenu kojim su zagarantovani nezavisnost i okvir
infrastrukture za zastitu i promovisanje ljudskih prava i osnovnih sloboda.

Zakon o ombudsmenu donesen je 2000. godine, a potom dopunjavan i mijenjan 2002., 2004. i
2006. godine. Ovaj zakon definiSe nadleznost i ovlastenja Ombudsmena BiH, pravila postupanja u
pracenju rada organa i institucija u postupcima po Zalbama gradana i ex officio, te druga znacajna
pitanja u vezi s funkcionisanjem Institucije ombudsmena kao mehanizma za zastitu ljudskih prava i
sloboda.

Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH uspostavljena je 1996. godine. Funkciju
ombudsmena vrsila je jedna osoba — strani drzavljanin. Poetkom 2004. godine na poziciju ombudsmena
dosli su drzavljani BiH, ali se broj osoba koje vrse funkciju ombudsmena poveéao s jednog na tri.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava BiH, predvideno je da
se do 31.12.2006. godine izvrSi imenovanje ombudsmena objedinjene institucije, te da ée, takoder, do
istog roka entiteti donijeti odgovarajuée zakone kojima ¢e utvrditi prestanak funkcionisanja entitetskih
ombudsmena. Objedinjavanje svih institucija ombudsmena u BiH ima prvenstveno za cilj da se
ujednaceno tretiraju Zalbe gradana na podrucju cijele BiH, da se obezbijedi jednak nivo zastite ljudskih
prava, kao i ekonomicniji i funkcionalniji rad jedne tako objedinjene institucije, a uzimajuci u obzir da je
upravo objedinjavanje jedna od obaveza koju je BiH prihvatila na putu ka potpisivanju Sporazuma o
stabilizaciji i pridruzivanju Evropskoj uniji.

Vezano za implementaciju navedenih izmjena i dopuna Zakona, krajem 2008. godine imenovani su
novi ombudsmeni, dok je spajanje entitetskih ombudsmena sa Institucijom ombudsmena BiH dovrseno
2010. godine.

1.2. Mandat Institucije ombudsmena

U sistemu zaStite ljudskih prava, Ombudsmen BiH je nezavisna institucija uspostavljena u cilju
promovisanja dobre uprave i vladavine prava, zaStite prava i sloboda fizickih i pravnih lica,
zagarantovanih Ustavom BiH i medunarodnim sporazumima, koje je BiH potpisala i ratifikovala.

Ombudsmen BiH ima posebna ovlastenja i nadleznosti, shodno odredbama Zakona o zabrani
diskriminacije," Zakona o slobodi pristupa informacijama® i Zakona o ministarskim imenovanjima,

! vsjuzbeni glasnik BiH", broj 59/09
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imenovanjima Vijeca ministara i drugim imenovanjima Bosne i Hercegovine.3 U cilju zastite prava
gradana, Ombudsmen postupa po pojedinacnim i grupnim Zalbama, obavjestava fizicka i pravna lica o
njihovim pravima i obavezama, upoznaje ih o mogucnosti sudske i druge zastite, predlaze pokretanje
postupaka medijacije i drugo.

Organi i institucije imaju obavezu da saraduju s Ombudsmenom, na nacin da pruzaju
odgovarajué¢u pomo¢ u istrazi i vrSenju kontrole, da omogude pristup spisima ili dokumentima, obavljaju
line razgovore i razmatraju potrebne spise i dokumente u cilju provjera navoda zalbi.

Ombudsmen BiH nema mandat da mijenja odluke javnih organa vlasti, niti da preuzme ulogu
organa koji postupa i odluéuje po zalbi, niti se moze mijesati u proces odlucivanja sudova.

1.3. Pravo na zalbu Instituciji ombudsmena

Prema Zakonu o ombudsmenu, ,,svako fizicko i pravno lice koje tvrdi da ima legitiman interes,
moZe se obratiti Ombudsmenu bez ikakvih ogranicenja“. Nacionalnost, drzavljanstvo, mjesto boravka,
pol, dob, etnicko porijeklo, religija, pravna nesposobnost, lisSenost slobode ili zatvor, kao ni posebni
odnosi s nekim organom drZave i zavisnost od njega ne mogu ograniCavati pravo ulaganja Zalbe
Ombudsmenu.

Podnosenje Zalbe Ombudsmenu ili preduzimanje mjera i aktivnosti od strane Ombudsmena ne
proizvode bilo kakve krivicne, disciplinske ili druge sankcije, kao ni bilo kakvu neugodnost ili
diskriminaciju za Zalioca.

Korespondencija sa Ombudsmenom iz mjesta u kojima se lica nalaze u pritvoru, u kojima su
zatvorena ili liSena slobode, ne mogu podlijegati nikakvoj cenzuri, niti se smiju otvarati. Razgovori
izmedu ombudsmena, odnosno lica delegiranih od strane ombudsmena, ne mogu nikada biti
nadgledani, niti se u njih neko moze mijesati.

Rad Institucije je besplatan za lica koja se obrate i obra¢anje ne zahtijeva pomo¢ savjetnika ili
advokata.

1.4. Prihvatljivost i razlozi za zalbu

Institucija ombudsmena registruje ulozene Zzalbe. Ako ombudsmen odluci da ne prihvati i ne
razmatra Zalbe, obavjesStava Zalioca pismenim putem, navodedi razloge za neprihvatanje, i upucuje ga na
najpogodnija sredstva za preduzimanje radnji, ako takva sredstva postoje.

Zalbe mogu biti podnesene iz razloga koji ukazuju na slabo funkcionisanje ili povrede ljudskih
prava i sloboda koje je pocinio organ vlasti na svim nivoima, kao i iz razloga koji ukazuju na povrede
ljudskih prava i sloboda pocinjenih od strane vojnih organa vlasti.

Ombudsmen mozZe odbiti da razmatra anonimne Zalbe za koje smatra da su zlonamjerne, koje su
neosnovane, u kojima nema Zalbe, koje nanose Stetu legitimnim pravima treéih lica, ili koje su
Ombudsmenu predocene izvan roka od 12 mjeseci nakon pojave dogadaja, ¢injenica ili odluka na koje se
anonimna Zalba odnosi. Ombudsmen ne razmatra predmete koji se odnose na odluke, Cinjenice i

2rsluzbeni glasnik BiH", broj 28/00, 45/06, 102/09
3Sluzbeni glasnik BiH", broj 7/03
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dogadaje koji su se desili prije 15. decembra 1995. godine. Protiv odluke Ombudsmena nije moguce
uloziti zalbu.

Zalioci se mogu obratiti i u slu¢aju povreda ljudskih prava, te u slucaju slabog funkcionisanja
sudskog sistema ili nepravilnog procesuiranja individualnih predmeta. Medutim, ombudsmen se,
postujuci princip nezavisnosti pravosudnih institucija, ne moZe mijesati u proces odlucivanja sudova ali
moze intervenirati u toku postupka koji se vodi kad ustanovi da je takva aktivnost neophodna pri
obavljanju svojih duznosti, a moZe dati preporuku organu vlasti koji je u sudskom postupku, ili moze biti
konsultovan od strane u postupku. Ove okolnosti su razlozi za obradanje Zalbom Ombudsmenu.

1.5. Postupanje Institucije ombudsmena

Ombudsmen djeluje po prijemu Zalbe ili ex officio i u tom smislu preduzima opce istrage i
preporucuje odgovarajuée pojedinacne i opée mjere. Ukoliko u bilo kojoj fazi postupka Ombudsmen
ustanovi da predmet ne spada u njegovu nadleZnost, predmet prosljeduje nadleznoj instituciji.
Predmete o navodnim povredama ljudskih prava Ombudsmen mozZe proslijediti najvisim sudskim
organima BiH, koji su nadlezni za pitanja ljudskih prava, u skladu s pravilima kojima se reguliSe ulaganje
Zalbe tim organima, kad god ustanovi da je to neophodno za efikasno provodenje svojih nadleznosti.

Ombudsmen moze predloziti nadleznom organu da obustavi izvrSenje osporene mjere u periodu
ne duzem od deset dana kada u toku istrage ustanovi da izvrSenje upravne odluke moze rezultirati
nepopravljivom Stetom za prava podnosioca zahtjeva.

Organi i tijela vlasti obavezni su Ombudsmenu pruzati pomo¢ u vezi s omogucéavanjem pristupa
informacijama, obavljanjem licnih razgovora, razmatranjem potrebnih spisa i dokumenata,
dostavljanjem zatrazenih pismenih izjava o radnjama vezanim za duznosti lica koja su u sluzbi organa i
institucija, zatim provjerom vjerodostojnosti trazenih dokumenata i izjava. Ombudsmen moZze traziti da
mu se daju na uvid ili predaju dokumenti koji su zavedeni kao povjerljivi ili tajni, u skladu sa zakonom,
kada je Ombudsmen obavezan primijeniti potrebnu diskreciju za njih i ne moZe ih uciniti dostupnim
javnosti, a pri uvrstavanju u izvjestaje, preduzimati sve potrebne mjere zastite tajnosti.

Po zavrSetku istrage, na bazi pribavljenih isprava i dokumenata, te izjaSnjenja Zalioca i organa i
tijela o predmetu Zalbe, Ombudsmen moZe izdati preporuke nadleznim organima i tijelima za
otklanjanje povreda ljudskih prava i prijedlog mjera za njihovo otklanjanje. Organi i tijela vlasti, koji
dobiju preporuke, duzni su u ostavljenom roku pismeno odgovoriti ombudsmenu o realizaciji preporuka
u roku koji im je ostavljen.*

U slucaju nepostupanja odredenog organa ili tijela vlasti po preporuci Ombudsmena o tome se
prethodno ukazuje visem nadleZnom organu, a potom, u specijalnom i godisnjem izvjestaju o
rezultatima aktivnosti Ombudsmena, koji se upucuje Parlamentarnoj skupstini BiH, Parlamentu FBiH,
Narodnoj skupstini RS-a i Predsjednistvu BiH.

“Sve preporuke Ombudsmena dostupne su javnosti, a mogu se i objavljivati u sluzbenim glasilima po odluci Ombudsmena, osim
ako se ne radi o preporukama koje se odnose na povjerljiva i tajna pitanja, ili kada se u Zalbi podnosioca izri¢ito zatrazi da se
ime podnosioca, kao i okolnosti slucaja ne objavljuju.
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POGLAVLIE 1l - STATISTICKI | BROJCANI POKAZATELI O
AKTIVNOSTIMA INSTITUCUE OMBUDSMENA U TOKU 2011.

GODINE

U prijemnim kancelarijama sa gradanima razgovaraju, neposredno ili telefonskim putem, pravni
savjetnici i daju im savjete o nacinu podnosSenja Zalbe ombudsmenu. Po potrebi, pomaZzu gradanima da
sastave Zalbu i/ili im daju struéne savjete, odnosno upucuju ih na organe i institucije kojima bi trebalo da
se obrate i ukazuju im na radnje koje bi trebalo da preduzmu u cilju rjeSavanja svog problema.

B Telefonski kontakt
2436
36%

- P|smenal;)l7oracanja B Neposredni kontakt
3% (prijem gradana)
()
4188
61%

Ukupno 6821

Dijagram 1: Ostvareni kontakti sa gradanima u toku 2011. godine, bez direktnog rada na predmetima

U 2011. godini Institucija ombudsmena BiH zaprimila je 3067 Zalbi, te sa prenesenim Zablama iz
2010. godine (1683 zalbe), u toku 2011. godine u radu je bilo ukupno 4750 predmeta. Broj zaprimljenih
Zalbi u 2011. godini je priblizan broju Zalbi koje su zaprimljene u 2010 godini, kada je ukupno
zaprimljeno 3298 zalbi.
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B Preneseno iz 2010.
1683
35%

B Zaprimljeno u
2011.
3067
65%

Ukupno 4750

Dijagram 2: Zalbe zaprimljene u 2011. godini i prenesene iz 2010. godine

U 2011. godini u okviru postupanja po Zalbama, u Instituciji ombudsmena je poduzeto 9613 raznih
aktivnosti vezano za predmete, ukljuCujuci istrazni postupak po zaprimljenim Zalbama, izdavanje
preporuke, izjaSnjenje organa po izdatoj preporuci, monitoring sudskog i upravnog postupka,
obavjesStavanje stranke o izjasnjenju odgovorne strane, urgencije nadleznim organima, zahtjeve za
dopunu zZalbe.

Od ukupnog broja zaprimljenih Zalbi u 2011. u radu je ostalo jo$ 1259, $to znaci da je 1808, ili 60%
zaprimljenih Zalbi okoncano u toku izvjestajnog perioda. Nadalje, od ukupnog broja zalbi koje su bile u
radu, ukljuCujuci i Zalbe prenesene iz prethodnih kalendarskih godina (4750 Zalbi), zavrSeno je 2889
zalbi, ili 61% .

B ZavrSeno u 2011.
(predmetiiz 2010.)
1081

37%

B ZavrSeno u 2011.
(predmetiiz 2011.)
1808
63%

Ukupno 2889

Dijagram 3: Predmeti koji su zavrseni u toku 2011. godine
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Statisticki pokazatelji koji slijede prikazuju nacine okoncanja predmeta u skladu sa Zakonom o
ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine i Pravilima postupka.

Najveci broj predmeta u 2011. godini okoncan je u toku intervencije Institucije ombudsmena na
nacin da je stranka ostvarila svoje pravo, a zbog kojeg se obratila Instituciji ombudsmena. Na ovaj nacin

je rijeSen 891 predmet.

m Utoku intervencije
ombudsmena

B Preporukom ombudsmena

|
891 m Nezainteresovanost stranke za

dalje vodenje postupka

B Neosnovana Zalba podnosioca

H Na drugi nacin
| 128

® NenadleZnost i ustupanje
predmeta nadleznom organu

W 488
Proslijeden drugom uredu
Ombudsmena
Ukupno 2889 Specijalnim izvjeStajem

Dijagram 4: Nacin okoncanja predmeta u 2011. godini

Predmeti registrovani u Instituciji ombudsmena rasporedeni su prema vrsti povrede prava u
odjele. Najveci porast zalbi u odnosu na prethodnu godinu zabiljeZzen je u Odjelu za eliminaciju svih
oblika diskriminacije (41,5%) i Odjelu za pracenje prava pritvorenika/zatvorenika (19,8%).

ODJEL Zapimljeno | Preneseno | Zaprimljeno u
u 2010. iz 2010. 2011.
Odjel za pracéenje politickih i gradanskih prava 1851 983 1815
Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna pitanja 962 428 735
Odjel za pracenje prava osoba sa invaliditetom 147 78 86
Odjel za pracéenje prava nacionalnih, vjerskih i dr. manjina 8 6 9
Odjel za pracenje prava pritvorenika/zatvorenika 101 52 121
Odjel za praéenje prava djece 94 55 110
Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 135 81 191
UKUPNO 3298 1683 3067

Tabela 1: Komparacija broja zaprimljenih zalbi u 2010. i 2011. godini i broj prenesenih Zalbi iz 2010.



GODISNJI IZVIESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

3000 -
2500 -
2000 -
1500 -
1000 -
T o D dr 5D
0 T T T T T f
ol Y 8 & N & &¥
3 K <& o & & @
XQ Q Q;\" A o) > S
2 @ AN © O > &
g N NG ¢ A2 3¢ &8
2 > & 3 \ .2 o
& N N\ \ > 3
@ \(.\\' I N N\ ')
- & Q @ Q&
\Q\% Q’b\ *? 07} < & N
: o . o
..1(\‘{.\ \\'b\ oc’ (,\o © ’bQ N
& &~ RC ® $ > &
& o & @ @ & N
@ NG N & ' §) O
I o N Q Q &
& & & N \{ &
& N /b(' . QS\\ b Q,(\ AN
’bQ Q\/bo Q‘ (b(l <b</ ,\/’bz
" 2 N Q 22 >
NE > & A2 & &
S & S 4 A ©
© S S
H Preneseno iz 2010. M Zaprimljeno u 2011.

Dijagram 5: Broj predmeta koji su zaprimljeni u 2011. i preneseni iz 2010. po odjelima

Prema broju zaprimljenih zalbi u toku 2011. godine, komparirajuéi sa 2010. godinom, a u odnosu
na teritorijalnu organizaciju Institucije ombudsmena najvedi porast je registrovan u Uredu u Brckom u
kojem je u toku 2011. godine zaprimljeno 445 predmeta, ili 31% viSe u odnosu na prethodnu godinu.
Jedan od razloga jeste i veliki priliv Zalbi iz opéine Tuzla, gdje Ured Bréko ima uredovne dane.

Ured Zaprimljenou | Preneseno | Zaprimljeno u
2011. iz 2010. 2010.

Banja Luka 766 354 880
Bréko 445 200 339
Mostar 222 132 245
Sarajevo 1397 927 1602
Livho 237 70 232
UKUPNO 3067 1683 3298

Tabela 2: Broj zaprimljenih Zalbi u 2010. i 2011. godini i broj prenesenih zZalbi iz 2010.g. po uredima

2.1. Preporuke upucene organima vlasti

Institucija Ombudsmena BiH u 2011. godini izdala je 221 preporuku u predmetima u kojima je
utvrdena povreda prava. Struktura preporuka prema vrsti povrijedenog prava je: oblast radnih odnosa
(33); postupak pred organima uprave (32); suzbijanje i prevencija diskriminacije (26), vladina,
ministarska i druga imenovanja (25), postupanje sudova (20), sloboda pristupa informacijama (17).
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Ured Broj preporuka izdatih Broj preporuka

u 2011. izdatih u 2010.
Banja Luka 72 182
Brcko 9 46
Mostar 3 10
Sarajevo 130 97
Livno 7 6
Ukupan broj preporuka 221 341

Tabela 3: Komparacija izdatih preporuka po uredima za 2010. i 2011. godinu

B Livno
7

B Banja Luka
72

B Brcko

B Sarajevo

130
Mostar

Ukupno 221

Dijagram 6: Broj preporuka po uredima izdatih u toku 2011. godine

Institucija ombudsmena je u toku 2011. godine nastojala da oja¢a mehanizam pradéenja realizacije
preporuka, a Sto predstavlja i jedan od indikatora odnosa nadleznih organa prema Instituciji
ombudsmena kao mehanizmu zaStite ljudskih prava. Pokazatelji, kojim Institucija ombudsmena
rapolaze, ukazuju da je od ukupnog broja izdatih preporuka realizovana 71 preporuka, dok je u 60
slu¢ajeva ostvarena saradnja, ali nije dosSlo do realizacije preporuke. Ovo su slucajevi u kojim su
institucije vlasti iskazale interes za saradnju sa Institucijom ombudsmena na otklanjanju uzroka koji su
doveli do krsenja ljudskih prava, s tim sto su iznijeli i odredene prepreke koje onemogucdavaju realizaciju
izdate preporuke. U pet slucajeva je registrovana djelimi¢na realizacija preporuke, dok ¢ak u 57 slucajeva
nadleZni organi nisu odgovorili Instituciji ombudsmena u ostavljenom roku, a nakon prijema preporuke.
Za 28 preporuka je utvrdeno da nisu od strane nadleznih organa ispostovane. Slijedi tabelarni prikaz, kao
i dijagram o nacinu realizacije izdatih preporuka u toku 2011. godine:
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B Nije realizovana
28

B Realizirana

71
B Nema odgovora

57

Djelimi¢no
realizovana

5 B Ostvarena saradnja

60

Ukupno 221

Dijagram 7: Raspored preporuka po nacinu realizacije u 2011. godini

U 2011. godini, sacinjena su dva specijalna izvjestaja i jedna analiza stanja i to Specijalni izvjestaj
u vezi sa zastitom prava djece u krivicnom postupku i Specijalni izvjestaj u vezi sa zalbom broj Z-BL-05-
717/11,> te Analiza stanja prava djece i njihove implementacije u oblasti predskolskog odgoja i
obrazovanja. S obzirom na to da svi specijalni izvjestaji, kao i analiza daju preporuke nadleznim organima
radi otklanjanja uocenih povreda prava, to su isti registrovani i u evidenciji preporuka.

2.2. Statisticki pokazatelji u odnosu na teritorijalnu pripadnost
gradana koji se obracaju Instituciji ombudsmena

U cilju osiguranja parametara za djelovanje na unapredenju stanja ljudskih prava svakako je
znacajno identifikovati i teritorijalnu lociranost podnosilaca Zalbi, mada je ovaj kriterij, a s obzirom na
strukturu Institucije ombudsmena, relativan indikator jer se strankama omogucava da Zalbu podnesu u
bilo koji ured Institucije, bez obzira gdje stranka ima prebivaliste ili boraviste. Znacajno je uzeti i u obzir
¢injenicu velike migracije gradana, kao i jos uvijek prisutan znacajan broj gradana koji se nalaze u statusu
interno raseljenih osoba, izbjeglica, u kolektivnim centrima i sl. Jedan od opredjeljujuéih faktora jeste da
se Zalba podnosi i u ured u kojem je sjediste krSioca prava, $to za posljedicu ima i da je veci broj
podnosilaca Zalbi registrovan na teritoriji gdje je kompleksnija struktura vlasti. Tako je u 2011. godini
2111 gradana sa teritorije FBiH podnijelo zalbu, 718 gradana sa teritorije RS-a, 117 iz Brcko Distrikta BiH,
a 102 Zalbe su podnesene iz inostranstva i 19 putem e-maila.

®p-114/11i P-162/11
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. o B Zalbe putem e-maila
B Zalbe iz inostranstva

B Brcko Distrikt

a\/a

& Republika Srpska
718

B Federacija BiH
2111

Ukupno 3067

Dijagram 8: broj zaprimljenih Zalbi prema teritorijalnoj pripadnosti podnosilaca

2.3. Pregled broja zalbi prema protivnim stranama

Na osnovu zaprimljenih Zalbi moZe se konstatovati da su naj¢esée kao krsioci prava oznaleni
Federalni zavod za penzijsko/mirovinsko i invalidsko osiguranje, Komisija za implementaciju ¢lana 182
Zakona o radu RS-a, Vlada Brcko Distrikta itd. Komparirajuci ove pokazatelje sa pokazateljima iz 2010.
godine, mozZe se zakljuciti da je doslo do smanjenja broja Zalbi u kojima su navedeni subjekti registrovani
kao krsioci, a sto treba posmatrati u odnosu na opsti trend smanjenja broja registrovanih predmeta u
2011. godini. Sudovi su i dalje institucije na koje stranke u svojim Zalbama ukazuju da su im povrijedili
prava. U nastavku je dat tablearni prikaz broja Zalbi u odnosu na protivnu stranu.

. Broj

R.Br. Naziv organa ialbli
1. | Federalni zavod za penzijsko/mirovinsko i invalidsko osiguranje 56
2. | Komisija za implementaciju ¢l. 182 Zakona o radu Republike Srpske 45
3. | Vlada Br¢ko Distrikta BiH 41
4. | Federalno ministarstvo rada i socijalne politike 34
5. Kazneno-popravni zavod zatvorenog tipa Zenica 32
6. | Ministarstvo unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo 27
7 Federalni zavod za penzijsko/mirovinsko i invalidsko osiguranje — Kantonalna 55

administrativna sluzba Tuzla
8. | Vlada Federacije Bosne i Hercegovine 23
9. | Op¢inaTuzla 21
10. | Op¢ina Centar Sarajevo 21
11. | Op¢ina Stari Grad 21
1. EGEUb“éki fond za penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske, Filijala Banja 19
uka
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13. | Ministarstvo za izbjeglice i raseljena lica Republike Srpske 19
14. | Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske 18
15. | Ministarstvo unutrasnjih poslova Kantona Tuzla 17
16. | Ministarstvo odbrane BiH 15
17. | Ministarstvo unutrasnjih poslova Kantona 10 15
18, Republicki fond za penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srpske, Filijala 14
Bijeljina
19. | Opcina Glamoc¢ 14
20. | Opcina Novi Grad — Sarajevo 14

Tabela 4: 20 protivnih strana koje su imale najviSe Zalbi gradana u 2011., iskljucujuéi pravosude

R.Br. Sud ;arlct’:i
1. Opcinski sud u Sarajevu 75
2. Opcinski sud u Livnu 59
3. Osnovni sud u Banjoj Luci 54
4. Opcinski sud u Tuzli 51
5. Kantonalni sud u Tuzli 28
6. Kantonalni sud u Sarajevu 24
7. Opcinski sud u Mostaru 23
8. Okruzni sud u Banjoj Luci 23
9. Ustavni sud Bosne i Hercegovine 18
10. | Opdinski sud u Velikoj Kladusi 17

Tabela 5: 10 protivnih strana u oblasti pravosuda koje su imale najvise Zalbi gradana
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POGLAVLIE Ill - INICUATIVE ZA 1IZMJENU ZAKONSKIH PROPISA

Institucija ombudsmena je u 2011. godini dostavila nekoliko inicijativa nadleznim zakonodavnim
tijelima za izmjenu i dopunu zakona u oblasti slobode pristupa infromacijama, ministarskih, vladinih i
drugih imenovanja. Tako je Narodnoj skupstini Republike Srpske upuéena Inicijativa za donosSenje
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o slobodi pristupa informacijama® i Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske’. Institucija
ombudsmena je informisana da je inicijativa®, u skladu sa poslovni¢kom procedurom, upuéena u dalju
proceduru.

Takoder, Institucija ombudsmena je uputila Predstavnickom domu Parlamenta Federacije BiH
Inicijativu za donoSenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o ministarskim, vladinim i drugim
imenovanjima F BiH, ° Zakona o izmjenama i dopunama Porodi¢nog zakona i Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o parnicnom postupku. Prema informacijama prosljedenim iz Parlamenta FBiH,
podnesena inicijativa je upuéena u dalju proceduru®, a o ishodu ¢e ombudsmeni biti obavijesteni.

Ombudsmeni za ljudska prava BiH su Parlamentu Federacije BiH, dana 02.09.2011. godine, uputili
Inicijativu za donosenje odluke o izmjenama i dopunama Ustava Federacije BiH u dijelu koji se odnosi na
rad i funkcionisanje Ombudsmena Federacije BiH, vodedi se pri tome principima pravne sigurnosti koja
treba sluziti kao garant jednake zaStite ljudskih prava i osnovnih sloboda. Kao ustavna kategorija
uspostavljena Ustavom Federacije BiH (Glava Il Ljudska prava i osnovne slobode, tacka B) u procesu
objedinjavanja entitetskih institucija sa Institucijom ombudsmena za ljudska prava BiH, Ombudsmeni
Federacije BiH su prestali raditi dana 01.03.2010. godine, na osnovu Zakona o nacinu prestanka
funkcionisanja Institucije ombudsmena Federacije BiH (Sluzbene novine Federacije BiH, broj: 51/2007) i
prethodno donesenog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i
Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, broj: 32/06). Parlament Federacije BiH je, dana
14.11.2011., obavijestio Instituciju ombudsmena BiH da je na sjednici Ustavne komisije Zastupnic¢kog
doma Parlamenta Federacije BiH prihvacena Inicijativa i donesen zakljucak o provodenju procedure za
promjene odredbi Ustava Federacije BiH koje se odnose na funkcionisanje ombudsmena Federacije BiH.

® Incijativa br. 7-BL-03-196/11 od 06.04.2011. g.

7 Incijativa br. Z-L1-05-115/11 od 14.06.2011. g.

8 Odgovori br. 01-641/11 od 19.04.2011. g. i br. 01-1023/11 od 27.06.2011. g.
? Incijativa br. Z-LI-05-115/11 od 02.06.2011. g.

1% 0dgovor br. 01-02-513/11 od 30.06.2011. g
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POGLAVLIE IV - POSTUPANIJE PO PREDMETIMA - STRUKTURA
ZALBI | PREGLED RADA PO UREDIMA

U 2011. godini najveci broj registrovanih predmeta je u Odjelu za pracenje politickih i
gradanskih prava (1815), $to je u odnosu na 2010. godinu manje za 36 Zalbi, te u Odjelu za
ekonomska, socijalna i kulturna prava (735 Zalbe), dok su u istom periodu 2010. godine bile
registrovane 962 Zalbe. U odnosu na 2010. godinu do povecanja broja Zalbi je doslo u Odjelu za
eliminaciju svih oblika diskriminacije (191 Zalba), dok je u 2010. godini bilo 135 Zalbi, te u Odjelu
za pracenje prava zatvorenika/pritvorenika (121) i u Odjelu za praéenje prava djece (110), a u
2010. godini je bila registrovana 101 Zalba.

ODJEL Zazrirgljino Zazr;';‘li;no
Odjel za pracenje politi¢kih i gradanskih prava 1815 1851
Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna pitanja 735 962
Odjel za pracéenje prava osoba sa invaliditetom 86 147
Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i dr. manjina 9 8
Odjel za praéenje prava pritvorenika / zatvorenika 121 101
Odjel za praéenje prava djece 110 94
Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 191 135
UKUPNO 3067 3298

Tabela 6: Broj zalbi po odjelima zaprimljenih u 2011. i 2010. godini

B Odjel za praéenje politickih i
gradanskih prava

m 110 * 191

B Odjel za ekonomska, socijalna i
kulturna pitanja

m Odjel za praéenje prava osoba sa
invaliditetom

B Odjel za praéenje prava
nacionalnih, vjerskih i dr. manjina

® Odjel za praéenje prava
pritvorenika / zatvorenika

B 1815 ® Odjel za pracenje prava djece

Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije

Ukupno 3067

Dijagram 9: Broj Zalbi po odjelima zaprimljenih u toku 2011. godine
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4.1. Glavni ured Banja Luka

U Glavnom uredu Banja Luka (u daljem tekstu: Ured Banja Luka), gdje je ujedno i sjediste
Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, u 2011. godini zaprimljeno je ukupno 766
Zalbi, tako da je sa 354 Zalbe, koje su prenesene iz prethodnih godina, Ured u Banjoj Luci u 2011. godini
ukupno imao u radu 1120 predmeta. Od tog broja okoncano je 867 predmeta i upuéene 72 preporuke, a
u 2012. godinu su prenesena 253 predmeta.

B Odjel za pracenje politickih i gradanskih
prava // BL

B Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna
prava // BL

m Odjel za pracenje prava osoba sa
invaliditetom // BL

B Odjel za pracenje prava nacionalnih,
vjerskih i drugih manjina // BL

B Odjel za pracenje prava pritvorenika /
zatvorenika // BL

m Odjel za praéenje prava djece // BL

Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // BL

Ukupno 766

Dijagram 10: Pregled zaprimljenih zalbi u Glavhom uredu Banja Luka za 2011. godinu po odjelima

Analiza zaprimljenih zalbi

Iz tabelarnog pregleda zaprimljenih Zalbi moZe se zakljuciti da je u 2011. godini najvise zalbi
podneseno zbog krienja ljudskih prava iz nadleznosti Odjela za pracenje politickih i gradanskih prava -
411 Zalbi, Sto u odnosu na ukupan broj podnesenih Zalbi predstavlja 53,66%. Dalja analiza podnesenih
Zalbi u Odjelu za pracenje politickih i gradanskih prava ukazuje da se gradani najcesce Zale zbog
funkcionisanja pravosudnih institucija i upravnih organa (250 Zalbi), od ¢ega se 147 Zzalbi odnosi na
funkcionisanje pravosudnih institucija, a 103 na funkcionisanje upravnih organa.

Zalbe podnesene na rad pravosudnih institucija, kao i prethodne godine, najvie se odnose na
povredu prava na sudenje u razumnom roku, odnosno sporost i neucinkovitost, neizvrSavanje
pravosnaznih sudskih presuda, kao i na rad sudija.

Zalbe podnesene na rad upravnih organa, takoder se odnose na sporost i neucinkovitost i
nepostovanje utvrdenih zakonskih rokova.

Znacajan broj Zalbi, upuéenih u Uredu Banja Luka, a koje se odnose na Odjel za pracanje politickih
i gradanskih prava, vezan je za rad policije - 21. Ove Zalbe najc¢esée ukazuju na pojedinacna postupanja
policajaca, kao $to su nepreduzimanje svih zakonom propisanih mjera u cilju ostvarivanja i zastite prava
gradana, te sumnja u korumpiranost policije, a odredeni broj Zalbi ukazuje i na pristrasnost organa koji
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su zaduZeni da nadziru i kontroliSu rad policajaca, te da ne obavljaju svoju duznost u skladu sa
zakonom."

Broj primljenih Zalbi u 2011. godini u Uredu u Banjoj Luci, koje se odnose na vladina i
ministarska imenovanja, je 26. Podnesene Zalbe, uglavnom, se odnose na nepravilnosti prilikom
provodenja konkursa, nepostivanje principa utvrdenih Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim
imenovanjima Republike Srpske, posebno principa zakonitosti i kvaliteta utvrdenih ¢lanom 3. navedenog
zakona, nedostavljanje obrazca kandidatima u koji ¢e unijeti sve okolnosti koje postoje oko sukoba
interesa.

U 2011. godini u Uredu Banja Luka je registrovano i 66 Zalbi koje se odnose na pravo na slobodu
pristupa informacijama. Podnesene Zalbe naj¢esée ukazuju na neodlucivanje javnog organa o zahtjevu
za pristup informacijama u zakonskom roku, te odbijanje pristupa informacijama.*

Iz tabelarnog pregleda registrovanih zalbi u 2011. godini u Uredu Banja Luka je vidljivo da je
registrovano 198 Zalbi u Odjelu za pracenje ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava, od cega se 90, ili
45,45%, odnosi na povrede prava iz radnog odnosa.” Podnesene 7albe ukazuju na krienje prava radnika
od strane poslodavaca na nacin da se povreduju prava prilikom zasnivanja radnog odnosa, ne isplatuje
plata, naknada za prekovremeni rad, onemogudéava koristenje godiSnjeg odmora, vrsi neupladivanje
doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje i sl. Sto se ti¢e Zalbi na rad Komisije za implementaciju
¢lana 182. Zakona o radu RS-a, u toku 2011. godini najveéi broj zalbi se odnosio na izvrSenje rjesSenja
kojima je priznata otpremnina. Navedeni predmeti okoncani su odgovarajuom uputom podnosiocu
Zalbe kako da ostvari uvid u spisak za isplatu otpremnine kod nadlezne Komisije, a u skladu sa
odredbama Zakonom o slobodi prisupa informacijama RS-a.

Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije je Uredu Banja Luka u 2011. godini zaprimio 77
Zalbi i u odnosu na 2010. godinu, kada su zaprimljene 32 Zalbe, radi se o vise nego udvostru¢enom broju
predmeta u ovom Odjelu. Najvise Zalbi se odnosi na mobing, diskriminaciju na osnovu nacionalnog i
socijalnog porijekla, kao i razne vrste uznemiravanja.**

U izvjeStajnom periodu, Glavni ured Banja Luka je u Odjelu za praéenje prava djece registrovao 44
Zalbe koje se odnose na krSenje prava djece na obrazovanje, zdravstvenu zastitu, izvrSavanje sudskih
odluka u pogledu izdrzavanja djece i odrzavanje li¢nih kontakata sa djecom, te prava djece na zastitu od
zlostavljanja i zanemarivanja. Kao odgovorni organi, koji krSe navedena prava, naj¢es¢e su oznaceni
centri za socijalni rad, Skole i sudovi.

Preostali broj Zalbi zaprimljen u Glavhom uredu Banja Luka u 2011. godini, rasporeden je na Odjel
za pracenje prava pritvorenika/zatvorenika — 23, koje se, uglavnom, odnose na mogucnost koristenja
zavodskih pogodnosti i posjeta, kao i na ostvarivanje zdravstvene zastite i higijenske uslove, zatim Odjel
za pracenje prava osoba sa invaliditetom - 7, i Odjel za praéenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih
manjina - 6, koje se odnose na politicka prava u kontekstu primjene lzbornog zakona Bosne i
Hercegovine, odnosno izbora pripadnika nacionalnih manjina u opcinska vije¢a i skupstine opstina, kao i
zdravstvenu zastitu pripadnika nacionalnih manjina.”

Ono $to je zapazeno prilikom obradanja Instituciji ombudsmena jeste da veliki broj gradana nije
dovoljno upoznat sa osnovnim ljudskim pravima, kao i koji organi su nadlezni za rjeSavanje pojedinih
problema. Gradani nisu upoznati o tome kome se trebaju obratiti kada imaju pojedine probleme, tako

117 BL-04-484/11; 7-BL-05-413/11
127 BL-04-841/10; 7-BL-06-665/10
3 7-BL-05-371/11; 7-BL-04-553/11
14 7-BL-01-483/11; 7-BL-06-255/11
15 7-sA-03-528/11
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da se veliki broj neposrednih kontakata u Glavhom uredu Banja Luka svodi na to da se gradanima daju
pravni savjeti i upute kome da se obrate. Naj¢esée se radi o socijalno ugroZzenim slucajevima, kao i
gradanima koji se nalaze u teskoj finansijskoj situaciji a potrebna im je pravna pomoé, konkretno pisanje
raznih podnesaka i zastupanje na sudu, pa se upucuju u Centar za pruzanje besplatne pravne pomaodi.

U 2011. godini u Uredu u Banjoj Luci okoncano je 867 predmeta, od Cega je 236 rijeSeno u toku
intervencije ombudsmena, 136 predmeta je zatvoreno zbog neosnovanosti zalbe, 103 zbog
nezainteresovanosti stranke za dalje vodenje postupka. Preporukom ombudsmena je rijeSeno 48
predmeta, specijalnim izvjeStajem osam, u devet slucajeva predmeti su upuceni nadleznom organu, dva
predmeta su ustupljena drugom uredu Ombudsmena, a 296 predmeta je rijeSeno na drugi nacin.

Od 72 preporuke, koje su izdate u 2011. godini u Uredu u Banjoj Luci, realizovano je 27, ostvarena
saradnja u 15 predmeta dok nije realizovano 18 preporuka, a odgovora uopste nije bilo na 12 preporuka.

llustrativni primjeri
Predmet broj: Z-BL-04-529/11

Zalilac se obratio Ministarstvu rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske zahtjevom za
jednokratnu novéanu pomoc¢ zbog veoma teske Zivotne situacije u kojoj se nalazi. Nakon intervencije
Institucije ombudsmena navedeno ministarstvo je obavijestilo da je zahtjevu podnosioca Zalbe
udovoljeno i da su mu odobrena novcéana sredstva u iznosu od 300,00 KM

Predmet broj: Z-BL-05-514/11

Zalilac se obratio Fondu za penzijsko i invalidsko osiguranje, Filijala u Banjoj Luci zbog
neispladivanja penzija za mjesece juni, juli, avgust, septembar i oktobar 2011. godine. Nakon
intervencije Institucije ombudsmena, Fond PiO, Filijala u Banjoj Luci je obavijestila da su na racun
imenovanog uplaéene sve zaostale penzije.

Predmet broj: Z-BL-06-372/11

Zalilac se 7alio na postupanje Mjesnog ureda Karaula, opéina Travnik, navodeci da mu je ovaj ured
izdao uvjerenje o drzavljanstvu sa ociglednom greSkom, odnosno bez prezimena. U odgovoru Mjesnog
ureda na navode iz Zalbe je istaknuto da je greska ispravljena, te da uvjerenje nije dostavljeno
podnosiocu Zalbe zato Sto je na adresi, koju je ostavio kao kontakt, ,,nepoznat”. U cilju osiguranja prava
stranci, Institucija ombudsmena je preuzela ulogu ,kanala” za komunikaciju izmedu stranke i Mjesnog
ureda, a u konacnici nakon Sto maticar nije postupio u skladu sa postignutim dogovorom, Institucija
ombudsmena je trazZila od nacelnika Opcine Travnik da osigura da Mjesni ured izvrsi svoju obavezu u
skladu sa zakonom. Nakon intervencije Institucije ombudsmena stranci je osigurano uZivanje prava na
nacin da su joj, posredstvom Institucije ombudsmena, dostavljeni original uvjerenje o drzavljanstvu i
izvod iz mati¢ne knjige rodenih.

Predmet broj: Z-BL-05-497/11

Zalilac se 7alio na postupanje Javnog preduzeda ,,Sume Republike Srpske”, Sumsko gazdinstvo
Doboj, navodeci da mu ovo gazdinstvo nije odgovorilo na zahtjev za pristup informacijama u roku koji je
predviden Zakonom o slobodi pristupa informacijama Republike Srpske. Kako stranka nakon prvog
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postupanja Institucije ombudsmena nije bila zadovoljna odgovorom dobijenim od strane Sumskog
gazdinstva Doboj, nakon ponovnog obracanje Institucije ombudsmena stranci su dostavljene sve trazene
informacije.

Predmet broj: Z-BL-04-552/11

Zalilac - Grupa gradana iz Javorana, opstina Kneievo, se obratila u cilju zastite zdravlja
stanovnistva navedenog podrudja ugroZzenog zbog deponovanog smeca. Nakon intervencije
ombudsmena, nadlezna komunalna policija je naloZila sanaciju istovarenog smeca. Republicki i
zdravstveni inspektor je odgovorio Instituciji ombudsmena da je saniranje i zatrpavanje navedenog
otpada izvrSeno i da zdravlje stanovnistva nije ugroZeno.

Predmet broj: Z-BL-06-73/11

Zalilac se Zalio na postupanje Ministarstva unutra$njih poslova Unsko-sanskog kantona, Federacije
Bosne i Hercegovine, navodeéi kako se vise puta, putem punomocdnika, obracao navedenom
ministarstvu, traze¢i da mu ovaj organ izda JMB, kako bi isti mogao dostaviti Fondu PIO RS-a, s obzirom
na to da mu je obustavljeno ispla¢ivanje penzije. Ministarstvo je odbilo da izda JMB putem
punomocnika, i insistiralo je na licnom dolasku podnosioca Zalbe, iako on zbog starosti (ima gotovo 90
godina), teskog zdravstvenog stanja i Cinjenice da Zivi u Srbiji, nije u moguénosti da licno dode. Nakon
intervencije Institucije ombudsmena navedeno ministarstvo je podnosiocu Zalbe izdalo JMB.
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4.2. Podrucni ured Brcko

U Podruénom uredu Brcko (u daljem tekstu: Ured u Brckom) u toku 2011. godine zaprimljeno je
445 7albi, sto zajedno sa predmetima prenesenim iz prethodnih godina ¢ini ukupno 671. Od navedenog
broja okoncano je 277 predmeta i upuceno 9 preporuka.

U izvjeStajnom periodu obavljeno je 1415 neposrednih i telefonskih razgovora sa gradanima koji
su se, osim za zastitu svojih prava, obradali sa zahtjevom za pravnu uputu i pomo¢ u smislu usluge
pisanja podnesaka i zastupanja pred pravosudnim institucijama i organima uprave.

U cilju omogucavanja gradanima jednostavnijeg i lakSeg pristupa Instituciji ombudsmena
organizovano je odrzavanje Uredovnih dana u Tuzli, pri ¢emu se ovi predmeti registruju u Uredu Brcko.

m2
4 "3 3 ® Odjel za pracéenje politickih i

gradanskih prava // Bréko

B Odjel za ekonomska, socijalna i
kulturna prava // Brcko

Odjel za pracenje prava osoba sa
invaliditetom // Br¢ko
m 275

M Odjel za pracenje prava djece //
Bréko

m Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // Brcko

Ukupno 445

Dijagram 11: Pregled zaprimljenih Zalbi u Podru¢nom uredu Brcko za 2011. godinu po odjelima

Analiza zaprimljenih zalbi

Iz tabelarnog pregleda Zalbi proizilazi da je u Uredu u Brékom najveci broj Zalbi zaprimljen iz
djelokruga Odjela za pracenje politickih i gradanskih prava (275). Gradani su se Zzalili se na
funkcionisanje pravosudnih institucija (124), rad organa uprave (63) i krSenje imovinskih prava (50).
Daljom analizom podnesenih Zalbi utvrdeno je da je najveci broj zaprimljen zbog povrede prava na
sudenje u razumnom roku. Postupajuéi po zahtjevima Institucije ombudsmena da se izjasne na okolnosti
Zalbenih navoda, sudovi dostavljaju tipska izjasnjenja da ¢ée predmet biti uzet u rad u skladu sa planom
rjeSavanja starih predmeta, a prema starosti inicijalnog akta.

Od ukupnog broja zaprimljenih Zalbi u Odjelu za ekonomska, socijalna i kulturna prava najveci
broj se odnosi na povrede prava na penziju (40), prava iz oblasti socijalne zastite (37), te pravaizradai
u vezi sa radom (32).
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Iz djelokruga Odjela za pracenje prava osoba sa invaliditetom, gradani su se u najveéem broju
obracali radi nemogucnosti ostvarivanja prava na nov¢anu naknadu, a Sto je posljedica neuskladenosti
zakona Tuzlanskog kantona sa Zakonom o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite
porodice sa djecom FBiH. S tim u vezi, Institucija ombudsmena je izdala preporuke Vladi Tuzlanskog
kantona i Skupstini Tuzlanskog kantona da preduzmu sve potrebne aktivnosti na uskladivanju propisa
Tuzlanskog kantona iz oblasti socijalno invalidske zastite sa odredbama federalnog zakona, te da u cilju
provedbe uskladenih propisa osiguraju sredstva za redovnu isplatu naknada invalidima.®

U Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije zabiljeZzen je porast Zalbi u odnosu na 2010.
godinu (22), a od kojih je najvedi broj podnesen zbog mobinga nad zaposlenim u javnim ustanovama.

U Odjelu za zastitu prava djece zaprimljene su tri Zalbe zbog povrede prava djece sa smetnjama u
psihofizitkom razvoju radi onemogucavanja njihove inkluzije u predskolskom obrazovanju®’. U jednom
slu¢aju roditelji maloljetnog djeteta, kao slabovidne osobe, obratili su se Instituciji ombudsmena nakon
Sto ih je direktorica obdanista obavijestila da njihov sin ne¢e moci pohadati obdaniste zbog nedovoljnog
broja zaposlenih. Kako su na ovaj nacin ugroZena prava djeteta na obrazovanje i socijalizaciju, Sto
istovremeno indicira na diskriminaciju djece sa posebnim potrebama, Institucija ombudsmena je provela
istrazni postupak koji je rezultirao upisom maloljetnog djeteta u stariju grupu, ¢ime je obezbjeden
boravak u obdanistu u skladu sa zakonskom regulativom inkluzije.

U izvjesStajnom periodu u Podruénom uredu Brcko okoncano je 277 predmeta i to u najveéem
broju slucajeva (103) nakon intervencije Institucije ombudsmena. Upuéeno je ukupno 9 preporuka i to
Vladi Brcko Distrikta, Kantonalnom sudu u Tuzli, Vladi Tuzlanskog kantona i Opcini Kladan.

llustrativni primjeri
Predmet broj: Z-BR-05-401/11

Zaliteljka je, dana 07.06.2002. godine, pred Osnovnim sudom u Bijeljini podnijela tuzbu radi
utvrdenja niStavnosti ugovora o zamjeni nekretnina i istakla da do dana obracanja Instituciji
ombudsmena nije dosSlo do okoncanja postupka. Nakon intervencije Institucije ombudsmena, Sud je
dostavio obavijest da je glavna rasprava u ovoj pravnoj stvari zakazana za dan 20.12.2011. godine,
nakon ¢ega se oCekuje okoncanje postupka.

Predmet broj: Z-BR-04-208/11

Zaliteljka je, dana 16.12.2010. godine, podnijela zahtjev za starosnu penziju Federalnom zavodu
MIO/PIO, Kantonalnoj administrativnoj sluzbi Sarajevo, ali njenom zahtjevu do danas nije udovoljeno. U
istraznom postupku Institucije ombudsmena utvrdeno je da, zbog propusta u vodenju odgovarajuéih
evidencija, za Sto Zaliteljka nije kriva, ista ve¢ viSe od godinu dana bezuspjeSno nastoji ostvariti zastitu
prava sa osnovu penzijskog osiguranja.

Predmet broj: Z-BR-06-302/11

Zaliteljka se obratila Instituciji ombudsmena zbog nemoguénosti koristenja lifta, navodedéi da je to
omoguceno ostalim stanarima. Pri tome istiCe da je tesko bolesna osoba, o ¢emu svjedoCi i

'8 predmeti, broj: 7-BR-04-142/11, 7-BR-04-143/11, 7-BR-04-144/11
7 predmet, broj: 7-BR-01-136/11, broj: Z-BR-01-138/11
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dokumentacija dostavljena uz Zalbu, te da uredno izmiruje svoje obaveze na ime odrzavanja zajednickih
dijelova zgrade. Istrazni postupak Institucije ombudsmena rezultirao je odgovorom BOSNA LIFT-a u
kojem se navodi da koristenje lifta na prvom spratu nije bilo omogucéeno niti jednom etaznom vlasniku
zbog veceg kvara, a za cCije saniranje je bilo potrebno otvaranje naloga od strane ovlastenog
predstavnika etaznih vlasnika i izdvajanje sredstava. U meduvremenu je dosSlo do osposobljavanja lifta,
te je Zaliteljki, kao i svim ostalim stanarima, omoguceno koristenje lifta.

4.3. Podrucni ured Mostar

Podrucni ured Mostar (u daljem tekstu: Ured u Mostaru) je u toku 2011. godine zaprimio 222
Zalbe. S obzirom na Zalbe iz prethodnih godina Ured je u radu imao ukupno 354 Zalbe od kojih je
okoncano 244, a upuéene su tri preporuke.

Najveci broj Zalbi zaprimljen je u Odjelu za pracenje politickih i gradanskih prava (140), zatim u
Odjelu za ekonomska, socijalna i kulturna prava (64), te u Odjelu za pracenje prava djece (7).

s m7 W6

B Odjel za pracenje politickih i
gradanskih prava // Mostar

B Odjel za ekonomska, socijalna i
kulturna prava // Mostar

Odjel za pracenje prava osoba sa
invaliditetom // Mostar

B 140 ™ Odjel za pracéenje prava djece //
Mostar

m Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // Mostar

Ukupno 222

Dijagram 12: Pregled zaprimljenih Zalbi u Podruénom uredu Mostar za 2011. godinu po odjelima

Analiza zaprimljenih zalbi

Broj Zalbi u podru¢nom uredu Mostar se mora uzeti uslovno, jer je Cesta praksa da registrovani
predmeti obuhvataju vecu grupu gradana. Za primjer se mogu uzeti podnosioci Zalbi: radnici preduzeca
Granit Jablanica, stanovnici Ulice kralja Tomislava u Mostaru, ¢lanovi UdruZenja izbjeglica i raseljenih lica
Mostara “MOJ DOM” Mostar, stanovnici Ulice mimoza u Neumu, plavnim valom osteceni gradani
Ravnog i Popovog polja, radnici preduzeéa Zitopromet Mostar, Soko Mostar, Neovisni sindikat i radnici
OTP Listica Siroki Brijeg, radnici JP Sume HZ HB d.o.0. Mostar, drzavni sluzbenici i namjestenici u
Gradskoj upravi Grada Mostara itd.
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| dalje se veliki broj gradana obraca i trazi pomo¢ od ove institucije ne samo u svoje ime, nego i
¢lanova svojih porodica. Na osnovu zvani¢no objavljenih podataka iz evidencija nadleznih sluzbi za
zaposljavanje, jasno proizilazi ogromna nezaposlenost, pa su onda logi¢na i ¢eS¢a obradanja gradana koji
traZe moguénosti za zaposlenje. *®

Od ukupnog broja zZalbi zaprimljenih u Odjelu za ekonomska, socijalna prava i kulturna prava
najveci broj ukazuje na povrede prava iz rada i u vezi sa radom (37), prava na penziju (11), te na
poteskoce u ostvarivanju socijalne (7) i zdravstvene zastite (3).

Zalbe zaprimljene iz oblasti radnih odnosa odnose se na neraspisivanje oglasa za upraznjena radna
mjesta, obavljanje intervjua i testova koji za svrhu nemaju provjeru znanja i sposobnosti podnosilaca
aplikacija, vec¢ sluze kao sredstvo favorizovanja pojedinih kandidata, zatim na nezadovoljstvo ulogom
Agencije za drzavnu sluzbu Federacije BiH u smislu njenog doprinosa nepravilnostima i grubim greskama
u radu nadleZnih organa, te na zastitu od samovolje poslodavaca i ostvarivanja prava koja proizilaze iz
¢lana 143. Zakona o radu FBiH.

Veliki broj gradana je trazio angazovanje Institucije ombudsmena sa ciljem otklanjanja Stetnih
posljedica okoncane privatizacije preduzeda, te rjeSavanja statusnih pitanja zaposlenika u smislu
ostvarivanja steCenih prava iz radnog odnosa i zaustavljanja svakog oblika otudivanja imovine
preduzeda.

Zalbe zaprimljene u Uredu u Mostaru dalje ukazuju na povrede prava ugrozenih kategorija
gradana u smislu potrebe njihovog adekvatnog stambenog zbrinjavanja, poteskoc¢a u vezi primanja
naknada, najboljeg interesa djeteta, i osiguranja dostojanstvenog i odrzivog povratka.

Analiza Zalbi zaprimljenih u Odjelu za pracenje politickih i gradanskih prava ukazuje da su se
gradani u najvecem broju Zalili na povredu prava iz imovinsko-pravnih odnosa (63), zatim na
funkcionisanje pravosudnih institucija u smislu otklanjanja neopravdanog zastoja i odugovladenja
procedure pred istim (35), na krSenje Zakona o slobodi pristupa informacijama (14) i krSenje Zakona o
vladinim i ministarskim imenovanjima u smislu imenovanja i prijevremenog smjenjivanja ¢lanova
upravnih i nadzornih odbora i direktora javnih preduzeca.

llustrativni primjeri
Predmet broj: Z-M0-05-11/11

Podnosilac Zalbe i njegova Cetveroclana porodica nemaju primanja i opstaju zahvaljujuéi drzanju
stoke. Medutim, njegovo naselje je zabranilo samo njemu drZanje stoke, a ne i ostalim stanovnicima.
Poslije intervencije Institucije Zalbeno vije¢e Grada Mostara je odlucilo u korist Zalioca.

Predmet broj: Z-M0-05-59/11

Podnositeljica Zalbe je imala prijeratno rjesenje za stan u koji nije uselila. Na osnovu propisa na
snazi pokrenula je postupak za dobivanje stana i predmet se nekoliko godina nalazio kod nadleine
komisije Grada Mostara, koja nije postupala po istom. Na traZenje Institucije ombudsmana dosao je
odgovor/Zapisnik Komisije za kontrolu zakljucenih i/ili obnovljenih ugovora o koristenju stana iz kojeg
nedvosmisleno proizilazi, da je nakon intervencije Ombudsmena razmatran konkretan slucaj otkupa

8 y2011. godine Ured u Mostaru ostvario je 901 neposredni kontakt.
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stana, ¢ime je otklonjen zastoj u proceduri, a $to je bio razlog obraéanja podnositeljice Zalbe Instituciji
ombudsmena.

Predmet broj: Z-M0-05-183/11

Podnosioci Zalbe Zive u izbjeglitkom kampu u Capljini. Imaju imovinu na podruéju Opéine Konijic,
koja je odbila izdati odgovarajucu potvrdu podnosiocima zalbe, a bez koje ne mogu zapoceti proceduru
obnove nekretnina u vlasnistvu. Intervencija iz Institucije je bila uspjesna i rezultirala je izdavanjem
spornog dokumenta.

Predmet broj: Z-M0-05-68/11

Podnosioci Zalbe su nastanjeni u ulici u centru Stoca (ulica zvana Behmenluk), gdje Zive,
uglavnom, povratnici. Ova ulica je godinama bez rasvjete, tako da im je onemoguceno normalno
stanovanje u njihovim vlastitim kuéama. U proteklom periodu obracali su se bezuspjeSno na brojne
adrese. Nakon obracanja Institucije ombudsmena povodom njihove Zalbe, Opcina Stolac je u kratkom
roku osigurala priklju¢ak ulice na javnu rasvjetu.

Predmet broj: Z-M0-05-103/11

Protiv podnosioca Zalbe je prije viSe godina nadlezno tuZiteljstvo vodilo postupak i donijelo odluku
o obustavljanju istrage, jer nije bilo dokaza za pocinjeno krivicno djelo. Ipak, i pored poslane obavijesti
CJB Trebinje, u sluZzbenim evidencijama policije je ostala zabiljeska da se u konkretnom slucaju jos
provode aktivnosti na utvrdivanju odgovornosti. Podnosilac Zalbe je duZe vrijeme bezuspjesno
pokusavao obrisati navedenu zabiljesku i uskladiti stanje u evidencijama policije. Tek nakon intervencije
Institucije ombudsmena naredeno je brisanje sporne zabiljeSke.
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4.4. Podrucni ured Sarajevo

U Podrué¢nom uredu u Sarajevu (u daljem tekstu: Ured u Sarajevu) u toku 2011. godine
zaprimljeno je ukupno 1397 Zalbi, te zajedno sa 927 Zalbi prenesenih iz prethodne godine u Uredu u
Sarajevu su u 2011. godini u radu bile 2324 Zalbe. Od ovog broja okoncano je ukupno 1253 Zalbi, od
Cega 745 iz 2011. godine i 508 iz 2010. godine. U izvjeStajnom periodu Institucija ombudsmena je uputila
130 preporuka.

Ostvaren je i veliki broj prvih kontakata sa gradanima, neposredno i telefonskim putem, a ciji
navodi nisu pruzali dovoljno osnova za registrovanje zalbi pred Institucijom ombudsmena. Gradani traze
usluge pisanja podnesaka i zastupanja pred pravosudnim institucijama i organima uprave, te se u
ovakvim situacijama daju pravni savjeti i upuéuju nadleznim institucijama i organima, a prevashodno
centrima za pruzanje besplatne pravne pomodi. Znacajan broj gradana u stanju socijalne potrebe obraca
se Instituciji ombudsmena, traZzedi da im se obezbijede minimalni egzistencijalni uslovi.

B Odjel za pracenje politickih i gradanskih
prava // SA

B Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna
prava // SA

m Odjel za pracenje prava osoba sa
invaliditetom // SA

M Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih
i drugih manjina // SA

m Odjel za pradenje prava pritvorenika /
zatvorenika // SA

m 821 m Odjel za pracenje prava djece // SA

Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // SA

Ukupno 1397

Dijagram 13: Pregled zaprimljenih Zalbi u Podru¢nom uredu Sarajevo za 2011. godinu po odjelima

Analiza zaprimljenih zalbi

Kako proizilazi iz tabelarnog pregleda Zalbi u Uredu u Sarajevu, najvedi broj zalbi zaprimljen je u
Odjelu za pracenje politickih i gradanskih prava - 821.

Analiza Zalbi ovog odjela ukazuje da su se gradani u najveéem broju Instituciji ombudsmena
obracali Zaleci se na pravosudne institucije (235), rad organa uprave (172), krSenje zakona o slobodi
pristupa informacijama (154) i krSenje zakona o vladinim i ministarskim imenovanjima (78). 1z dalje
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analize Zalbi na pravosudne institucije, utvrdeno je da se najveci broj gradana obrada zbog povrede
prava na sudenje u razumnom roku®™ i neizvrienje pravosnaznih sudskih presuda®.

Zalbe podnesene na rad upravnih organa najéesce se upucuju zbog krienja procesnih odredbi,
odnosno nedonosenja odluka u zakonskom roku, nedonosenja odluka po Zalbama, Sutnje administracije,
te krSenja nacela pruzanja pomodi neukoj stranci u toku postupka. Pored toga, u Zalbama pred
Institucijom ombudsmena isti¢e se neljubaznost sluzbenika prema strankama, neodgovarajuée radno
vrijeme upravnih organa, upudivanje stranaka od jednog do drugog organa, birokratiziranost zaposlenih
u organima uprave, kao i cjelokupna neefikasnost u radu.

Najceséi razlozi obradanja gradana Instituciji ombudsmena u oblasti primjene Zakona o slobodi
pristupa informacijama su: nedonosenje rjeSenja po zahtjevu za pristup informacijama, prekoracenje
zakonskog roka za donosenje istih, donosSenje rjeSenja bez formalnog elementa — pouke o pravnom
lijeku, donosSenje rjeSenja u kojim se kao drugostepeni organ navodi Institucija ombudsmena, te
neodlucivanje po zalbama izjavljenim na rjeenje™.

Znacajan broj Zalbi iz djelokruga Odjela za pradenje politickih i gradanskih prava ukazuje na
povredu procedure imenovanja regulisanu Zakonom o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vijeca
ministara i drugim imenovanjima Bosne i Hercegovine i Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim
imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine. U 2011. godini u Uredu Sarajevo registrovano je 78
prigovora, od kojih 20 na postupak razrjeSenja i 58 na proceduru imenovanja.

Gradani su prigovore najcesce upudivali na imenovanja/razrjeSenja upravnih i nadzornih odbora
javnih preduzeda i javnih ustanova, navodedi kao razloge nepostojanje precizno odredenih kriterija i
standarada za vrednovanje kandidata, imenovanje kandidata koji ne ispunjava konkursne uslove,
nepostivanje utvrdenog redoslijeda s predloZene rang-liste za imenovanje, neobavjestavanje kandidata
o konaénom imenovanju, kao i neobavjestavanje kandidata o razrjeSenju i razlozima takvog postupanja.

Od ukupnog broja zaprimljenih zalbi u Odjelu za ekonomska i socijalna prava, najveci broj se
odnosi na prava iz rada i u vezi sa radom (135) i prava na penziju (73), a znacajan broj gradana obratio
se i radi ostvarivanja socijalne i zdravstvene zastite.

Zalbe zaprimljene iz oblasti radnih odnosa ti¢u se prijava na konkurs, odnosno neregularnosti i
netransparentnosti konkursnih procedura, internih premjestaja sa kojima se podnosioci Zalbi ne slazu,
zatim obracanja gradana radi neispla¢enih doprinosa za PIO/MIO i plata ostvarenih tokom rada.
Nerijetko, podnosioci Zalbe svoja prava ostvaruju putem nadleznih sudova.

U Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije u izvjestajnom periodu zaprimljena je 81 zalba,
a odnose se na diskriminaciju u oblasti zaposlenja, €Elanstva u profesionalnim organizacijama,
obrazovanja, socijalne zastite, zdravstva i stanovanja.

Odjel za praenje prava osoba sa invaliditetom u toku 2011. godine zaprimio je 70 zalbi, od cega
se najvedi broj odnosi na neisplatu dospjelih naknada po osnovu utvrdenog invalidteta, te neodlucivanje
po Zalbama izjavljenih na rjeSenja centara za socijalni rad od strane drugostepenih organa, a kojim
rieSenjima se utvrduje, odnosno prestaje pravo na izuzetno materijalno obezbjedenje. Institucija
Ombudsmena je u 2011. godini registrovala i jedan broj Zalbi koje se odnose na smanjenje procenta i
grupe invalidnosti nakon provedenog postupka revizije stepena invalidnosti**.

19 7-SA-05-65/11

2 7.SA-05-376/11

21 7.SA-05-1285/11, P-218/11
27 SA-02-495/11



GODISNJI IZVIESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

Znacajan broj Zalbi u Odjelu za pracenje prava djeteta odnosi se na pravo na obrazovanje, te na
regulisanje nacina odrzavanja odnosa i neposrednih kontakata djeteta s roditeljem sa kojim ne Zivi i
nacina izdrzavanja.

Sto se ti¢e Odjela za praéenje prava pritvorenika/zatvorenika, bitno je istadi realizaciju preporuke
Ombudsmena, P-218/11, od strane Kazneno-popravnog zavoda Sarajevo u smislu poboljsanja
elementarnih Zivotnih uslova osoba lisenih slobode, odnosno preduzimanje mjera koje se odnose na
izmjeStanje dijela ustanove u kojoj su osudenici u odjeljenja Igman ili Ustikolinu, te rjeSavanje problema
nedovoljnog broja zaposlenika koji rade sa osobama ligenim slobode, a koja je uspjesno realizovana®.

llustrativni primjeri
Predmet broj: Z-SA-05-1285/11

Postupajudi po zalbi, kojoj je Federalno ministarstvo rada i socijalne politike donijelo rjeSenje po
zahtjevu za pristup informacijama u zakonskom roku, ali bez formalnog elementa, odnosno pouke o
pravnom lijeku, Institucija ombudsmena izdala je preporuku kojom je naloZzeno donosSenje novog
rjeSenja sa svim zakonskim elementima. Preporuka je u ostavljenom roku realizovana, sacinjeno je novo
rieSenje i time ostvarena zastita prava podnosilaca zalbe u pogledu koristenja redovnog pravnog lijeka.

Predmet broj: Z-SA-04-1135/11

Institucija ombudsmena je uputila preporuku, traze¢i da se obezbjedi adekvatna pozicija
podnosiocu Zalbe, koji je nakon Ccetiri godine obavljanja duznosti v.d. direktora Vatrogasne brigade
Kantona Sarajevo vraden na poziciju vatrogasca-vozaca. Prije imenovanja na poziciju v.d. podnosilac
Zalbe je stekao visoku stru¢nu spremu, a za vrijeme obavljanja funkcije v.d. direktora, podnosilac Zalbe je
ostvario i zvanje magistra. Preporukom, a u skladu sa medunarodnim standardima, ukazano je na
obavezu da se podnosiocu Zalbe obezbjedi radno mjesto u skladu sa njegovim novostecenim zvanjima,
posebno uzimajudéi u obzir iskustvo koje je stekao, obavljajuci Cetiri godine duznost v.d. direktora.

Predmet broj: Z-SA-05-442/09

Institucija ombudsmena je uputila preporuku broj: P-58/11 nadleznim sluzbama Opéine Novi Grad
da preduzmu mjere u cilju otklanjanja svih propusta vezanih za ostvarivanje prava podnosilaca Zalbe da,
pod jednakim uslovima i pod jednakim okolnostima kao $to je to osigurano drugom gradanu, imaju
pristup gradenju na podrucju Opéine Novi Grad ¢ime bi se osigurala i primjena odredbi Zakona o zabrani
diskriminacije.

Predmet broj: Z-SA-05-88/11 i Z-SA-05-98/11

Povodom prigovora na imenovanje direktora JKP “RAD” d.o.o. Klju¢ u kojem je navedeno da je
tokom procesa izbora i imenovanja doslo do povrede Zakona o ministarskim, vladinim i drugim
imenovanjima Federacije BiH, Ombudsmeni BiH su, nakon provedenog istraznog postupka, donijeli Nalaz
i zakljucak u kojem isti¢u da iz svih provedenih dokaza proizilazi da u konkretnom postupku imenovanja
nisu prekrSene odredbe Zakona, kao ni ljudska prava podnosilaca prigovora.

2 7.5A-07-1381/11
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Predmet broj: Z-SA-05-600/10

Postupajuéi po prigovoru na imenovanje direktora JRUP ,Vrbas“ d.o.o. Bugojno, Institucija
ombudsmena je uputila Nalaz, zakljucak i preporuku da se Odluka o imenovanju ponisti iz razloga sto je
imenovani kandidat kao dokaz o ispunjavanju uslova radnog iskustva dostavio potvrdu o volontiranju za
koju je kantonalni inspektor utvrdio da ne moze sluziti kao dokaz o radnom stazu ili radnom iskustvu.
Institucija ombudsmena nije obavijeStena o realizaciji navedene preporuke.

Predmet broj: Z-SA-05-93/10

Navodi Zalbe ukazuju na povredu ¢lana 6 Evropske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim
slobodama, u dijelu koji se tice duzine trajanja sudskog postupka. S tim u vezi, Institucija ombudsmena
izdala je preporuku broj P-86/11, kojom je Opcinskom sudu u Velikoj Kladusi naloZzeno da bez odlaganja
poduzme neophodne aktivnosti na okoncanju postupka i u vezi s tim donoSenja odluke u predmetu broj
023-0-P-06-000 553. Preporuka Institucije ombudsmena je ispoStovana, na nacin da je Opcinski sud
donio Rjesenje o privremenoj mjeri na prijedlog tuZiteljice, kako bi se sprijeCilo otudenje spornih
nekretnina, s obzirom na to da je predmet spora podjela/utvrdivanje braéne stecevine.

Predmet broj: Z-SA-05-932/11

Podnosioci Zalbe isti€u da su se Opcinskom sudu u Tuzli, nakon $to je isti u sudskom postupku
donio presudu zbog propustanja, viSe puta obracali sa zahtjevom za stavljenje pecata pravosnaZznosti i
izvrsnosti, kako bi protiv tuzenog mogli preduzeti dalje pravne radnje, tj. pokrenuti izvrsni postupak.
Nakon provedenog istraznog postupka, podnosioci zalbe dostavili su obavijest da je, zahvaljujudi
intervenciji Institucije ombudsmena, ostvarena zastita prava.

Predmet broj: Z-SA-05-1203/11

Podnosilac Zalbe navodi da je JU Centar za socijalni rad Bosanska Krupa podnio zahtjev za pristup
informacijama. Do dana obradanja Instituciji ombudsmena, podnosiocu Zalbe nije dostavljen nikakav
odgovor povodom predmetnog zahtjeva. Nakon provedenog istraznog postupka pred Institucijom
ombudsmena, ostvarena je zastita prava podnosioca Zalbe, odnosno doneseno je rjeSenje kojim se
odobrava pristup traZzenim informacijama.

Predmet broj: Z-SA-02-1150/11

Podnosilac Zalbe je Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike podnio Zalbu na Rjesenje JU
Centar za socijalni rad Zenica, kojim imenovanom prestaje pravo na li¢nu invalidninu | grupe. Do dana
obracanja Instituciji ombudsmena, podnosiocu Zalbe nije dostavljen nikakav odgovor. Nakon
provedenog istraznog postupka pred Institucijom ombudsmena, ostvarena je zaStita prava podnosioca
Zalbe, na nacin da je Federalno ministarstvo rada i socijalne politike donijelo drugostepeno rjeSenje.
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4.5. Terenski ured Livno

Terenski ured Livno (u daljem tekstu: Ured u Livnu) zaprimio je 237 Zalbi u 2011. godini. S
obzirom na Zalbe iz prethodnih godina Ured je imao ukupno u radu 307 Zalbi. Od ukupnog broja
predmeta u radu okoncane su 252 Zalbe, a upuceno je sedam preporuka.

Na osnovu statistickih pokazatelja u Terenskom ured u Livhu najvise je Zalbi podneseno iz
djelokruga Odjela za pracenje politickih i gradanskih prava — 168, zatim iz djelokruga Odjela za
ekonomska, socijalna i kulturna prava - 65, te djelokruga Odjela za eliminaciju svih oblika
diskriminacije - Cetiri.

B Odjel za praéenje politickih i
gradanskih prava // Livho

B Odjel za ekonomska, socijalna i
kulturna prava // Livno

Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // Livno

Ukupno 237

Dijagram 14: Pregled zaprimljenih Zalbi u Terenskom uredu Livno za 2011. godinu po odjelima

Analiza zaprimljenih zalbi

Na prvom mjestu postoje ociti problemi u funkcionisanju sudskih i upravnih organa vlasti jer se
daleko najvedi broj Zalbi odnosi na njihov rad. U odnosu na 2010. godinu, u kojoj su zaprimljene 232
Zalbe (sve u navedena tri odjela), moze se zakljuciti da je stanje ljudskih prava u 2011. godini, ¢ak nesto
losije.

Zalbe podnesene na rad sudskih organa odnose se na povredu prava na sudenje u razumnom
roku, odnosno sporost u radu i neucinkovitost, koja se ogleda u ve¢em broju neizvrSavanja pravomoc¢nih
sudskih presuda, posebno u slué¢ajevima gdje se kao tuzena strana/izvrsilac pojavljuju korisnici budzZeta.

Zalbe koje su podnesene na rad upravnih organa, odnosno inspekcijskih sluzbi, odnose se na ne
efikasnost u radu i dugo trajanje pokrenutih postupaka.

Prema zastupljenosti povrede prava iz radnih odnosa nalaze se na trecem mjestu, a u najveem
broju slucajeva zalbe su podnesene iz razloga Sto joS veliki broj poslodavaca ne plata doprinose za
penzijsko i zdravstveno osiguranje, Sto otezava poloZaj radnika prilikom odlaska u penziju i na lijecenje.
Ovi pokazatelji posredno ukazuju na neucinkovitost u radu nadleznih drzavnih organa, a prije svih
inspekcijskih organa i Porezne uprave.
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U odnosu na 2010. godinu, u kojoj je zaprimljeno 14 Zalbi iz oblasti radnih odnosa, evidentno je da
broj povreda prava iz oblasti radnih odnosa u ovoj izvjestajnoj godini biljeZi porast od gotovo 50%.

U odnosu na 2010. godinu vidljivo je blago povecanje povreda prava po osnovu razliCitih oblika
diskriminacije, a Sto se tie Kantona 10, posebnu paznju privla¢i opc¢ina Glamoc zbog zabiljeZenih
slucajeva diskriminacije, jer niti nakon intervencije ombudsmena nije otklonila nastale povrede prava. Po
jedan slucaju diskriminacije zabiljezen je u opéinama Livno i Tomislavgrad, ali je u oba slucaja tuzena
strana promptno reagovala i otklonila nastale povrede prava.*

Na rad policije zaprimljeno je 16 zalbi, dakle duplo vise nego nego u prethodnoj godini kada je
zaprimljeno 8 Zalbi. Podnesene Zalbe - odnose se, uglavnom, na prijem novih radnika po konkursu -
pokazale su se neosnovanim, a niti Odbor za Zalbe nije utvrdio nepravilnosti prilikom prijema kandidata.
Zbog toga neki Zalioci nisu pokazali dalji interes za dalje vodenje postupka po Zalbi, dok su drugi zatrazili
sudsko preispitivanje donesenih odluka o prijemu kandidata, ali bezuspjesno.

Cinjenica je da broj zalbi ne daje prvu sliku stanja u drustvu, i samim tim ni pravu sliku o stanju
ljudskih prava na podrucju Kantona 10. Veliki broj gradana je nezaposlen i mnogi Zive od socijalne
pomodci.

Pored toga, prema podnesenim Zzalbama, pojavio se i problem zaposljavanja u javnim
preduzec¢ima koja ne vode evidenciju o nacionalnoj strukturi zaposlenih, iako u skladu sa Ustavom i
Zakonom o zabrani diskriminacije sve javne sluzbe i javna preduzeca prilikom zaposljavanja moraju
voditi racuna o nacionalnoj strukturi zaposlenih prema popisu stanovnistva iz 1991. godine. Zbog
nepostojanja takve evidencije navedenu kontrolu nije moguce izvrsiti. U konkretnom slucaju radi se o

javnom preduzecu &iji je osniva¢ Vlada Kantona 10.

llustrativni primjeri
Predmet broj: Z-L1-04-112/11

Zaliocu je rje$enjem Regionalnog centra Mostar — Odsjek za poreze, odobren povrat placene
akcize za 2011. godinu. Rjesenje je radi izvrSenja dostavljeno SrediSnjem uredu Uprave za indirektno
oporezivanje u Banjoj Luci. Medutim, povrat nije izvrSen, uz obrazloZenje da je nepoznat korisnik. Nakon
istrage, pokrenute od strane ombudsmena, odgovorna strana je izvrSila odgovarajuce provjere nakon
Cega je donijela rjeSenje o ispravci ranije donesenog rjeSenja, na osnovu kojega je Zaliocu ispla¢en povrat
novca.

Predmet broj: Z-L1-05-234/11

Na sjednici Upravnog odbora Federalnog zavoda PIO/ MIO donesena je odluka kojom se Zalilac
razrjeSava duznosti direktora kantonalne administrativne sluzbe za podrucje Kantona 10, sa sjedistem u
Livnu. Zalilac smatra da je odluka Upravnog odbora politiki motivisana, da protiv njega nije voden
disciplinski postupak, da je radio savjesno i da mu nikada niko od pretpostavljenih nije davao primjedbe
na njegov rad, te da takva odluka nema uporiste u zakonu, odnosno da nema nikakvog obrazloZenja
takve odluke. To je bio razlog da Zalilac podnese tuzbu Opcinskom sudu u Livnu, i Prijedlog za
odredivanje sudske mjere osiguranja s prijedlogom za odredivanje privremene mjere osiguranja, sve to
iz razloga sprecavanja nastanka $tetnih posljedica po Zalioca. Zalilac je od ombudsmena traZio da, u

*7.11-06-196/11 i 7-LI-06-231
% 7.11-05-211/11
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skladu svojih prava, intervenise da sud sto hitnije donese predloZene privremene mjere. Sud je urgentno
donio rjesenje kojim se zabranjuje direktoru i zamjeniku direktora Federalnog zavoda PIO/MIO Mostar
da preduzimaju bilo kakve aktivnosti, po odluci Upravnog odbora, te po odlukama i zaklju¢cima
Upravnog odbora u vezi s tim, do okoncanja parni¢nog postupka. Istim rjeSenjem suda zabranjeno je
Federalnom zavodu PIO/ MIO da raspisuje konkurs, ili vrsi bilo kakvo imenovanje direktora, ili da
preduzima bilo kakve aktivnosti u vezi sa imenovanjem i izborom direktora, do okoncanja parni¢nog
postupka.

Predmet broj: Z-L1-06-136/11

Grupa Zalilaca, koja je tokom ratnih zbivanja doselila u Glamo¢, podnijela je Zalbu protiv
Opcinskog vije¢a u Glamocu, koja se odnosi na Pravilnik o dodjeli i prodaji stanova na kojima Op¢ina
Glamoc¢ ima pravo davaoca stana na korisStenje. Navedeni pravilnik donesen je u febuaru 2011. godine. U
Zalbi se istice da su odredbe ¢lanova 3. i 4. Pravilnika diskriminiraju¢e prema prognanim osobama iz
drugih dijelova Bosne i Hercegovine, koje su privremeno smjeStene u Glamocu. Prema navedenim
odredbama pravilnika, te osobe nisu u moguénosti podnijeti prijavu za dodjelu/kupovinu stana, jer nisu
u mogucnosti uz prijavu priloZiti uvjerenje o kretanju podnosioca prijave, koje izdaje nadlezni organ
unutrasnjih poslova, a kojim se dokazuje da je korisnik dana 30.04.1991. godine imao prebivaliste na
podrucju opcine Glamog, te da prioritet za dodjelu stana imaju neke kategorije stanovnistva koje prema
pozitivnim propisima ne bi trebale imati. U Zalbi se, dalje, istice da su izbjeglicama iz drugih dijelova
Bosne i Hercegovine pocela pristizati rjeSenja o prestanku prava privremenog koristenja stana u
Glamocu, a koji nemaju moguénost povratka u prijeratna mjesta prebivalista, jer im kuce i stanovi nisu
obnovljeni, te traze jednaka prava za sve osobe. Ombudsmeni su izdali preporuku, broj: P-122/11
Opcinskom vije¢u Glamo¢, kojom se trazi da Vijece kao donosilac pravilnika, uzimajuéi u obzir nalaz i
misljenje ombudsmena, izvrsi uskladivanje istog sa Zakonom o zabrani diskriminacije i Zakonom o
vracanju, dodjeli i prodaji stanova.

Predsjednik Opcinskog vije¢a Glamoc¢ izvijestio je Instituciju ombudsmena od 14.12.2011. godine,
da preporuka nije prihvacena. U navedenom odgovoru jos se isti¢e da Opcinsko vijece ima 15 vijecnika,
da je za predloZene izmjene glasalo 6 vije¢nika, a da je 7 vijeénika bilo suzdrzano.

Broj predmeta: Z-L1-04-99/10

Zgrada ,,Mejtef” u Livnu stara je 120 godina. Vlasnik zgrade je Opcina Livno a nekada je bila u
vlasnistvu Vakufa islamske zajednice. U zgradi su stanovala Cetiri stanara bosSnjacke nacionalnosti.
Zgrada je u vrlo loSem stanju i prijeti opasnost od urusavanja. Stanari su loSeg materijalnog stanja. U vise
navrata su se obracali Opcini Livno, kao vlasniku zgrade, da im se dodjeli drugi odgovarajuci smjestaj kao
socijalno ugroZenim osobama, takoder su se obraéali i Instituciji ombudsmena za ljudska prava F BiH, ali
bez odgovarajuéeg ucinka. U istraznom postupku koji su proveli Ombudsmeni BiH utvrdeno je da je u
toku procedura donosenja Pravilnika o dodjeli i prodaji stanova kojima rapolaze opc¢ina Livno, ali taj
postupak traje neopravdano dugo. Nadlezni opcinski organ izradio je Nacrt navedenog pravilnika koji
treba dostaviti Opéinskom vije¢u na usvajanje, ali to jo$ nije ucinjeno jer Povjerenstvo za donosenje
pravilnika ima primjedbe na dati nacrt pravilnika, pa jos traju konsultacije oko usuglasavanja razlicitih
stavova. Prema informacijama kojima rapolazu Ombudsmeni, ima previSe zahtjeva za dodjelu takvih
stanova, te da je na djelu sukob interesa razliCitih grupacija. Zbog ovakvog stanja najviSe trpe gradani
koji imaju najvecu potrebu za stanom, gdje spadaju i Zalioci.
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POGLAVLJE V — ODJEL ZA PRACENJE POLITICKIH | GRADANSKIH
PRAVA

Odjel za gradanska i politicka prava Institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
prima zalbe i ex officio pokrece istrage u slucajevima kada utvrdi krSenje i probleme u ostvarivanju prava
po domaéem zakonodavstvu i medunarodnim standardima. Konkretno, Odjelu su upuéene Zalbe koje se
odnose na: sudove, na imovinsko-pravne odnose, upravu, vladina i ministarska imenovanja, tuZiteljstva,
pravobranilastvo, medije i slobodu informisanja, imigraciju i azil, pristup informacijama, policiju, javne
isprave, upravu, ratne Stete...

Zaprimljeno
ODJEL Z 201’1
Odjel za pracéenje politickih i gradanskih prava // Banja Luka 411
Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava // Bréko 275
Odjel za pracenje politi¢kih i gradanskih prava // Mostar 140
Odjel za pracenje politi¢kih i gradanskih prava // Sarajevo 821
Odjel za pracéenje politickih i gradanskih prava // Livno 168
Odjel za pracenje politickih i gradanskih prava 1815
® Odjel za praéenje politickih i
u 168 gradanskih prava // BL

® Odjel za praéenje politickih i
gradanskih prava // Bréko

Odjel za pracenje politickih i

m 275 gradanskih prava // Mostar
m 821

B Odjel za pracenje politickih i
gradanskih prava // SA

M Odjel za pracenje politickih i
gradanskih prava // Livno

Ukupno 1815

Dijagram br. 15 — Pregled zaprimljenih Zalbi u Odjelu za pracenje politickih i gradanskih prava u
2011.g. po uredima
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Analiza zaprimljenih zalbi

U periodu januar — decembar 2011. godine u Odjelu za pracenje gradanskih i politickih prava
zaprimljeno je ukupno 1815 Zalbi. Od toga Glavni ured Banja Luka 411, Podru¢ni ured Brcko Distrikt BiH
275, Podrucni ured Mostar 140, Podrucni ured Sarajevo 821, te Terenski ured Livno 168 Zalbi.

Od ukupnog broja zaprimljenih zalbi u 2011. godini, rijeSeno je 1100, u radu je ostalo 715
predmeta. Iz 2010. godine u 2011. godinu preneseno je 983 predmeta, od ¢ega su rijeSena 672, a u radu
je ostalo 311 predmeta.

Odjel za pradenje gradanskih i politickih prava u 2011. godini je djelovao i postupao u 2798
predmeta (predmeti zaprimljeni u 2011. i predmeti preneseni iz 2010. godine). Od toga rijeSena su
ukupno 1772 predmeta, a u 2012. godini u daljem radu je ukupno 1026 predmeta.

Posmatrano po kategorijama povreda iz nadleznosti Odjela za praéenje gradanskih i politickih
prava, pregled registrovanih Zalbi je sljededi: sudovi — 623; uprava — 400; imovinsko pravni — 228;
pristup informacijama — 243; vladina i ministarska imenovanja — 119; policija — 117; javne isprave — 32;
tuzilastva — 30; ratne Stete — 13; i pravobranilastva — 5; i mediji i sloboda informisanja.

Povrede Zaprimljeno u 2011 Zaprimljeno u 2010
Sudovi 623 653
Uprava 400 512
Imovinsko- pravni 228 240
Pristup informacijama 243 213
Vladina i ministarska imenovanja 119 142
Policija 117 72
Javne isprave 32 17
Tuzilastva 30 X
Ratne Stete 13 15
Pravobranilastva 5 -k
Mediji i sloboda informisanja 0 13
Ukupan broj povreda 1815 1877

Tabela 7: Poredenje povreda po godinama zaprimanja 2011. i 2010., karakteristi¢nih za Odjel za
praéenje politickih i gradanskih prava®

U 2011. godini u Odjelu za pracenje gradanskih i politickih prava doneseno je 112 preporuka, od
toga 32 preporuke se odnose na upravu, 25 na vladina i ministarska imenovanja, 20 na sudove, 17
preporuka je izdato zbog osiguranja prava na pristup informacijama, te na imovinsko- pravne — 13, ratne
Stete — dvije, medije i slobodu informisanja — jedna, javne isprave — jedna i pravobranilastvo — jedna
preporuka.

Od ukupnog broja donesenih preporuka u Odjelu za pracenje gradanskih i politickih prava
realizovano je 38 preporuka, ostvarena saradnja kod 30 preporuka, nema odgovora kod 27 preporuka,
dok 14 preporuka nije realizovano.

¢y 2010. godini povrede pod stavkama ,tuZilastva“ i ,pravobranilastva® su vodenje zbirno pod stavkom sudovi, dok su od
2011. g. ove oblasti odvojene na posebne stavke.
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IzvjeStajni period rada i djelovanja Odjela za pracenje gradanskih i politickih prava Institucije
ombudsmena u 2011. godini i dalje, primarno karakteriSu pojave krsenje ljudskih prava i osnovnih
sloboda zastiéenih ¢lanom 6. Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda, te ¢lana 1.
Protokola broj 1 uz Evropsku konvenciju, u postupcima pred organima uprave i sudovima.

Analiza ukazuje na Cinjenicu da je u Odjelu za praéenje gradanskih i politickih prava prisutan i dalje
najvedi broj zalbi, Sto je uzrokovano neuskladenoséu domadeg zakonodavstva sa standardima zastite
ljudskih prava i osnovnih sloboda, disbalansom zakonodavstva i stanja u praksi, slozenom
administrativno-upravnom strukturom Bosne i Hercegovine, politickim faktorima (BiH je postkonfliktna,
tranzicijska drzava), ekonomsko-socijalnim faktorima (sve vele siromastvo gradana, rast stope
nezaposlenosti).

Obracanja gradana Cesto su vezana za pitanja koja su, shodno Zakonu o Ombudsmenu za ljudska
prava Bosne i Hercegovine”, izvan nadleZnosti postupanja i uticaja na meritum sudske odluke, i ti¢u se
pruzanja besplatne pravne pomodi neukim strankama izradom podnesaka, zastupanja pred sudovima i
dr.

Svakako da treba istadi i ¢injenicu unapredenja saradnje organa vlasti u Bosni i Hercegovini sa
Institucijom ombudsmena, odnosno da u pojedinim predmetima stranke ostvare svoje pravo u toku
intervencije Institucije ombudsmena.

5.1. Pravo na imovinu

U izvjeStajnom periodu, 2011. godini, Institucija ombudsmena zaprimala je dvije vrste Zalbi koje se
odnose na povrede imovinskih prava i to prava na imovinu u kontekstu realizacije Aneksa VII, te prava
vezanog za vlasni¢ko-pravne odnose, stvarna prava, eksproprijaciju, vrijednosne papire, nasljedivanje,
prava in personam iz domena socijalne politike (penzije), uzurpaciju, imovinu jedinice lokalne
samouprave.

U 2011. godini zaprimljeno je ukupno 228 zalbi, od toga u Glavhom uredu Banja Luka 14, u
Podru¢énom uredu Brcéko Distrikta BiH 50, u Podru¢nom uredu Mostar 62, Terenskom uredu Livho 7 i
Podru¢nom uredu Sarajevu 95 Zalbi.

Sto se tice nacina okonéanja predmeta Ombudsmeni BiH su donijeli ukupno 207 odluka o
zatvaranju predmeta - 64 predmeta su okoncana jer je stranka nakon intervencije Ombudsmena
ostvarila pravo, u tri sluéaja zbog ekonomicnosti postupka predmet je proslijeden drugom uredu
Institucije ombudsmena, dok je u 39 sluajeva predmet =zatvoren jer je stranka iskazala
nezainteresovanost za dalje vodenje postupka. U 54 predmeta ombudsmeni su donijeli odluku o
zatvaranju jer je Zalba podnosioca bila neosnovana, a u 8 slu¢ajeva Institucija ombudsmena bila je
nenadlezna i predmet je proslijeden nadleznom organu na postupanje, dok je u 30 slucajeva Zalba
rijeSena na drugi nacin.

U oblasti imovinsko-pravnih odnosa Ombudsmeni Bosne i Hercegovine donijeli su 13 preporuka.
Od toga 5 preporuka je ispoStovano, u 6 slucajeva je ostvarena saradnja, dok u jednom predmetu
odgovor u vezi sa preporukom nije dostavljen.

%7 Sluzbeni glasnik BiH” br.19/02, 35/04, 32/06, &lan 4. Zakona
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5.1.1. Pravo na imovinu prema Aneksu VIl Opceg okvirnog sporazuma za mir u
BiH
Ombudsmeni Bosne i Hercegovine, su zaprimili odredeni broj Zalbi gradana®® radi nepostupanja

Komisije za imovinske zahtjeve izbjeglih i raseljenih osoba BiH u vezi sa postupkom preispitivanja
odluka Komisije za imovinske zahtjeve raseljenih osoba i izbjeglica BiH.

Aneks VI, uz Opci okvirni sporazum za mir u Bosni i Hercegovini, mora da bude jedan od prioriteta.
Neuspostavljanjem Komisije za imovinske zahtjeve raseljenih osoba i izbjeglih lica na nivou Bosne i
Hercegovine® (ve¢ dvije godine), dolazi do kréenja ljudskih prava i osnovnih sloboda, zbog ¢ega gradani
Bosne i Hercegovine podnose tuzbe Sudu BiH*. Postupajuéi po istima, Sud BiH obavje$tava podnosioce
tuzbi da sudski postupci traju izvan razumnog roka iz razloga $to nema pasivno legitimisanu stranku
(tuzena Komisija). Postupajuc¢i po Zalbama, Institucija ombudsmena zaprima izjasnjenja nadleznih
(Ministarstva pravde BiH i Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH) “da je Komisija u formiranju.”

U konkretnom slucaju Ombudsmeni BiH izraZavaju zabrinutost neorganizovanoséu drzave, velikim
brojem predmeta koji su “na ¢ekanju” radi neuspostave Komisije, a posbeno sto Aneks VII, s obzirom na
svoje ciljeve i zadatke, podrazumijeva obavezu nadleznih drzavnih organa za uspostavljanje sistema i
procedure, koji bi zadovoljili hitnost rjesavanja svih predmeta koji se ti¢u povrata imovine i ljudi. Hitno
postupanje kod povrata imovine, bez obzira na to §to sami postupci, pozitivho-pravnim propisima, nisu
definisani kao takvi, mogu se posmatrati kao takve okolnosti, na koje je ukazivao i Ustavni sud Bosne i
Hercegovine (broj predmeta:U 22/00 od 22. i 23. juna 2001. godine).

Uprkos povratu stambenih jedinica prijeratnim vlasnicima i znadajnim sredstvima za
rekonstrukciju unistenih stambenih jedinica, mnoge izbjeglice i interno raseljene osobe se jo$ nisu vratile
u svoja prijeratna mjesta boravka, ili su ih nakon povratka ponovno napustili. Na terenu su jo$ prisutni
kolektivni centri, a Institucija ombudsmena je registrovala Zalbe koje ukazuju na pojavu da se otvaraju i
novi u kojim se trebaju zbrinjavati raseljene osobe, a kojima je priznato pravo na alternativni smjestaj.

Neuspostavljanjem normativno-pravnog okvira u sferi osiguranja uzivanja prava na zdravstvenu i
socijalnu zasStitu, na nacin da su ta prava prenosiva iz jednog entiteta u drugi, kao i iz jednog kantona u
drugi za posljedicu ima umanjivanje postignutih rezultata odrZivog povratka. Radi toga povratnici su
prinudeni, posebno zbog teske ekonomsko-socijalne situacije a da bi zadrzali ostvarena prava, odustati
od povratka. Ovakva pojava narocito je zastupljena kod povratnicke populacije u ruralnim (seoskim)
podrucjima. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su u svom godiSnjem izvjestaju za 2010. godinu ukazali
Su na ovu negativnu pojavu. Medutim, stanje u segmentu ostvarivanja prava povratnika na zdravstvenu i

%8 Zalba broj: 7-SA-02-541/09, 7-SA-05-608/11, 7-SA-05-1256/11,

» Komisija za imovinske zahtjeve izbjeglih i raseljenih osoba BiH (CRPC); Sporazumom izmedu Bosne i Hercegovine, Federacije
Bosne i Hercegovine i Republike Srpske o prijenosu nadleznosti i nastavku finansiranja i rada CRPC Komisije (,,SI. gl.BiH” broj:
32/04), regulisano je pitanje postupka prijenosa nadleznosti Komisije na Institucije BiH. CRPC je prestao sa radom dana
31.12.2003. godine, a ovim Sporazumom je predvideno da ¢e se nakon ovog datuma finansiranje rada Komisije, vrsiti iz budzeta
BiH. Komisija se nakon ovog datuma sastoji od 7 ¢lanova, a stru¢nu i administrativhu pomo¢ joj pruza odjel za potporu rada
Komisije. Sa 31.12.2003. godine Komisija je prestala primati nove zahtjeve i donositi odluke koje se ticu potvrdivanja imovinskih
prava. Donesene odluke CRPC komisje koje nisu urucene do 30. novembra 2003. godine su dostavljene Arhivu BiH do
31.12.2003. godine. Na osnovu posebno zaklju¢enog sporazuma izmedu Komisije i Arhiva BiH, Arhiv BiH ¢e na zahtjev stranke
urucivati odluke Komisije koje do tada nisu uruc¢ene podnosiocima zahtjeva. Nadalje, Zakonom o prijenosu i rjeSavanju
nerijeSenih zahtjeva za vradanjem u posjed stana na kojem postoji stanarsko pravo i zahtjeva za vra¢anjem u posjed nekretnina
u vlasnistvu koji su podneseni Komisiji (objavljeno u 2004. godini, sluzbenim novinama Federacije BiH i Republike Srpske),
regulisano je da nerijeSene zahtjeve Komisija prenosi op¢inskoj odnosno gradskoj sluzbi za upravu nadleznoj za stambene
poslove. Ovi zahtjevi se rjeSavaju uporedo sa zahtjevima podnesenim nadleznoj sluzbi u skladu sa Zakonom o prestanku
primjene Zakona o napustenim stanovima i Zakona o prestanku primjene Zakona o napustenoj imovini u svojini gradana. Po
prijemu ovih zahtjeva nadleZni organi rjeSavaju iste po hronoloskom redu po kojem su zaprimljeni od Komisije.

%% Tuzba kod Suda BiH broj: U-216/08, U-90/08
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socijalnu zastitu u mjestu povratka nije se znacajnije poboljsalo. | dalje su povratnici dvostruko
diskriminisani jer ne uZivaju punu slobodu kretanja i izbora mjesta Zivljenja. Ovo je posebno znacajno u
slu¢aju kada se radi o povraku osoba kojima je priznat status civilne Zrtve rata.**

Registrovani predmeti imovinsko-pravne prirode odnosili su se na: neprimjerenu duZinu
postupka, gdje u pojedinim slucajevima organi uprave i sudovi ne donose odluke i po viSe godina,
iznoSenjem neprimjerenih zahtjeva od strane nadleznih organa prema stranci za dostavu dodatne
dokumentacije ¢ime se se gradani izlazu bespotrebnom trosku; krSenje procesnih i materijalnih zakona;
pristrasnosti u donosSenju odluka; neprofesionalno i neeticko ponasSanje postupajuceg sluzbenika u
predmetu; nezakazivanje rocista; izbjegavanje rjeSavanja predmeta u meritumu i na osnovu stanja u
spisu; krSenja odredbi o pravu na pravni lijek; neefikasne reakcije inspekcijskih sluzbi; nepostupanja po
predstavkama gradana i dr. Primjeri ovakvog postupanja narocito su vidljivi u predmetima iz oblasti
stambene politike, premjera i katastra nekretnina, izgradnje nekretnina, legalizacije, bespravne gradnje,
nadogradnje, ostvarivanja prava sluZnosti, prava pristupa javhom putu, uzurpacije vlasnistva.

5.2. Uprava

U izvjestajnom periodu, 2011. godini, Institucija ombudsmena zaprimila je 400 Zalbi na rad javne
uprave, od toga u Glavnom uredu Banja Luka 103; u Podruc¢nom uredu Bréko Distrikt BiH 63, u
Podrué¢nom uredu Mostar 9, u Podru¢nom uredu Sarajevo 172, te Terenskom uredu Livno 53 zalbe.

Odjel za gradanska i politicka prava je u 2011. godini ukupno okoncao 425 predmeta, ukljucujuéi i
prenesene predmete iz 2010. godine koji su se odnosili na rad uprave, od c¢ega je 130 predmeta
uspjesno rijeSeno nakon intervencije Ombudsmena, u tri predmeta Ombudsmeni su donijeli specijalne
izvjeStaje, dok je jedan predmet zbog ekonomicnosti postupka proslijeden drugom uredu Institucije
ombudsmena. U 16 slucajeva Ombudsmeni BiH donijeli su preporuke kojim je naloZeno suprtonoj strani
preduzimanje mjera u cilju otklanjanja utvrdenog krsenja ljudskih prava, dok je u 89 predmeta donesena
odluka o zatvaranju, jer su stranke iskazale nezainteresovanost za dalje vodenje postupka. Odluka o
zavaranju predmeta zbog neosnovanih Zalbi podnosilaca donesena je u 93 slucaja, a u dva predmeta
Institucija ombudsmena nije bila je nadleZzna za postupanje i Zalbe su ustupljene nadleZnom organu, a
91 predmet je rijeSen na drugi nacin.

Postupajudi po pojedinacnim Zalbama gradana vezanim za funkcionisanje uprave, uocena su dva
pojavna oblika Zalbi. U prvom slucaju Zalbe gradana najc¢esée se odnose na etiku i kodeks ponasanja
administracije, dok se u drugom slucaju odnose na procesne odredbe kojim je regulisan upravni
postupak. Ovim Zalbama gradani iskazuju nezadovoljstvo Cinjenicom da se upravni postupci, pokrenuti
po zahtjevima gradana pred organima uprave, vode suprotno odredbama Zakona o upravnom postupku,
na nacin nedonosenja odluka u zakonitim rokovima, insistiranjem na dostavi velikog broja nepotrebne
dokumentacije, kao i zbog apsolutne Sutnje administracije, krSenja nacela pruZanja pomoci neukoj
stranci, nedonosSenja odluka po Zalbi, te dugotrajnih postupaka odlucivanja u drugom stepenu, Cestih i
po nekoliko puta (princip ping-pong loptice) vracanja predmeta prvostepenim organima na ponovno
odlucivanje, pogresne primjene materijalnih zakona.

3 Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ,,Obzervacije Ombudsmena za ljudska prava BiH o primjeni
Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima u BiH” od 20. decembra 2011. godine, ombudsmen.@ombudsmen.
gov.ba
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5.3. Pravosude

| u ovom izvjestajnom periodu krienja ljudskih prava i osnovnih sloboda, zasti¢enih ¢lanom 6.
Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda®, u postupcima pred sudovima u
najve¢em broju slu¢ajeva karakteriSe dugotrajnost sudskih postupaka, nedjelotvorno provodenje
sudskih odluka, pravna nesigurnost, neujednacenost sudske prakse, neizvrsavanje sudskih odluka i
nepovjerenje gradana u sudove.

Prema statistickim pokazateljima u Odjelu za praéenje gradanskih i politickih prava u Instituciji
ombudsmena u 2011. godini su registrovane ukupno 623 Zalbe koje se odnose na rad sudova i sudske
administracije i to u Glavhom uredu Banja Luka 147, Podruénom uredu Brcko Distrikt BiH 124;
Podru¢nom uredu Mostar 35, Podru¢nom uredu Sarajevo 235, te u Terenskom uredu Livno 82 Zalbe.

Institucija ombudsmena je, postupajuci po Zalbama iz 2011. godine, kao i prenesenim Zalbama iz
2010. godine, a gdje su kao suprotna strana oznaceni sudovi, okoncala 653 predmeta na nacin da je u
245 predmeta donesena odluka o zatvaranju jer je nakon uspjesne intervencije Ombudsmena stranka
ostvarila svoje pravo. U vezi sa zalbom®® koja je zaprimljena zbog postupanja nadleinih organa u
Republici Srpskoj radi neizvrSavanja odluke Ustavnog suda Bosne i Hercegovine, broj: CH/01/8020 od
27.06.2007. godine, Ombudsmeni su donijeli Specijalni izvjestaj broj: P-162/11. U tri predmeta
ombudsmeni su donijeli odluku da se Zalbe proslijede zbog ekonomicnosti postupka drugom uredu
ombudsmena, u 19 slucajeva donesene su preporuke, dok su u 90 slucajeva ombudsmeni odlucili da se
predmeti zatvore radi nezainteresovanosti stranke za dalje vodenje postupka U 138 predmeta donesena
je odluka o zatvaranju predmeta radi neosnovanosti Zalbe podnosilaca, u Cetiri sluaja predmeti su
ustupljeni drugom nadleZznom organu, dok su 153 Zalbe rijeSene na drugi nacin.

Posmatrano kroz statisticke pokazatelje broja registrovanih Zalbi na rad sudova u 2011. godini
(623) je povecan za 6 predmeta, ili 0,9% u odnosu na 2010. godinu (652).

Najvedi broj (306) Zalbi na rad sudova je vezan za duZinu trajanja postupka pred sudovima, dok
se 199 Zalbi odnosi na procesna pitanja, 71 Zalba je vezana za neizvrsenje sudskih odluka, te se 48 zalbi
odnosi na rad sudija.

lako je uspostavljen CMS (Central Management Syistem), kojim je osigurano jedinstvo vodenja
svih predmeta u pravosudnom sistemu Sto omogucéava hronolosko procesuiranje predmeta i dalje, iz
neposrednog obracanja gradana i Zalbenih navoda proizilazi da stranke teSko ostvaruju svoja prava kroz
sudski mehanizam zastite zbog Cega je pristan odreden stepen nepovjerenja gradana prema sudovima.

Problem “zatrpanosti” prvostepenih sudova velikim brojem komunalnih predmeta ni tokom 2011.
godine nije sistemski rijeSen, iako je odredeni broj dodatnih sudaca i stru¢nih saradnika angaZovan na
rjeSavanju tih predmeta.

Bez sistemskog uredenja, prije svega, utvrdivanjem pravno-normativnog okvira, dodatnog napora
izvrSne i zakonodavne vlasti, nemoguce je u buduénosti oCekivati znac¢ajnije pomake u ovom segmentu.

32 »Pravo na postupak pred sudom u razumnom vremenu regulisano je ¢lanom 6. EKLJP i neodvojivi je dio prava na sudenje
onako kako je definisano medunarodnim paktom o gradanskim i politickim pravima. Pri rjeSavanju spisa razumni rok rjeSavanja
sudskih predmeta koji propisuje ¢lan 6. EKLIP treba se cijeniti od dana podnosenja tuzbe pa do pravosnaznosti presude i dalje
do provodenja izvrSnog postupka po pravomoc¢noj i izvrsnoj presudi, bez obzira na to kada je spis primljen u rad kod
prvostepenog ili drugostepenog suda. Da bi se osiguralo pravo na pravi¢no sudenje, kako je to predvideno Paktom, na drzavi je
da svoje pravosude organizuje na takav nacin koji ¢e obezbijediti osobama, koje se nalaze pod jurisdikcijom te zemlje, bez
obzira na njihovu finansijsku situaciju ili nivo obrazovanja, predvidive rezultate sudenja (ukljucujuci tu i vrijeme potrebno za
donosenje odluke) i efikasne pravne lijekove.”

¥ 7-BL-05-717/11
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Institucija ombudsmena je i u ovom izvjestajnom periodu zaprimila Zalbe koje se odnose na
nemogucnost izvrSenja pravosnaznih sudskih odluka. Naime, unatoC Cinjenici da postoji pravosnazna
sudska odluka, u najve¢em broju slucajeva tuzZenia (fizicko ili pravno lice) ne Zeli u ostavljenom roku
dobrovoljno izvrsiti obavezu koja joj je naloZena. U takvoj situaciji tuzitelji su prinudeni svoja prava
ostvarivati ponovnim obracanjem sudu sa zahtjevom za prinudno izvrSenje. Na taj nacin otvara se
dugotrajna procedura izvrSenja sa neizvjesnim ishodom, iako je po zakonu o izvrSnom postupku u ovim
predmetima “sud duZan hitno postupati”. U najve¢em broju slu¢ajeva u toku ovih postupaka duznici na
razne nacine pokusavaju izbjeci izvrSenje svoje obaveze — brisanjem iz registra firme, fiktivnim
otudenjem imovine (prebacivanjem na najuze srodnike, prijatelje), promjenom racuna itd...

Po ocjeni Ombudsmena Bosne i Hercegovine, krSenje prava gradana predstavlja i nemoguénost
izvrSenja iz sredstava korisnika budZeta. Tokom istraznog postupka u konkretnim slu¢ajevima, odgovor
organa bio je “da sredstva nisu planirana u budZetu, da se isplata vrsi hronoloski, da ¢e dug trazioci
izvrsenja biti placen u vrijednosnim papirima, da nema dovoljno sredstava za tu namjenu” i dr. Uzrok
tome su neadekvatna zakonska rjesenja koja i dalje egzistiraju u praksi.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine zaprimili su odredeni broj Zalbi gradana® u vezi sa primjenom
¢lana 27a Zakona o prestanku primjene Zakona o koristenju napustene imovine u Republici Srpskoj* i
¢lana 17d, clana 12. st.2 tacka 3. Zakona o prestanku primjene Zakona o privremeno napustenim
nekretninama u svojini gradana kojim se propisuje naknada za “nuine troskove”, koji predstavljaju
samo one troskove koji su neophodni da bi se o€uvala nekretnina i njena funkcionalna sposobnost, tj. da
bi nekretnina ostala u upotrebljivom stanju.

U postupcima, koji se vode pred nadleznim sudovima u Bosni i Hercegovini po tuzbama bivsih
privcemenih korisnika napustene imovine, zbog naknade uloZenih li¢nih sredstava protiv tuZenih
povratnika koji su i stvarni vlasnici imovine, a koji ¢esto i nemaju karakteristiku ,nuznih troskova“
donesene su (ili su u postupku donosenja) presude koje u meritumu izvorno otvaraju pitanje primjene
Aneksa VIl Dejtonskog sporazuma.

U konkretnim slucajevima radi se o sudskim postupcima koji iniciraju pitanje dosljedne primjene
zakonske regulative koja ureduje pitanje napustene imovine, a u kojoj se ureduje i pitanje naknade za
“nuZne troskove”.

Iz Zalbi gradana, upucenih Instituciji ombudsmena, vidljivo je da nakon dugotrajnog postupka
povrata imovine pred organima uprave, povratnicima sudovi dostavljaju presude kojim utvrduju
enormno visoke iznose novca (200.000 KM, 400.000 KM i dr.) po osnovu naknade investicionih troSkova
privremenim korisnicima, iako je relevatnim zakonodavstvom propisano da se nadoknaduju iskljucivo
,huzni troskovi”. Na osnovu donesenih presuda, povratnici su duzni isplatiti privremenim korisnicima
naknade uloZenih liénih sredstava, bez obzira na to sto se ne radi o nuznim troskovima. Kako su cesto te
naknade mnogo vece nego $to je od strane suda procijenjena vrijednost same imovine i posSto povratnici
nemaju novac da utvrdenu naknadu plate, sud odlu¢uje da se imovina proda, isplati naknada
privcemenom korisniku, dok vlasnik ostaje bez imovine, ¢ime postaje upitnim i njegovo pravo na dom.

Prema informacijama dobijenim od UdruZenja Zrtava rata, postoji vise hiljada tuZbi u sudovima,
podnesenih radi priznavanja statusa civilne Zrtve rata, a koje jo$ nisu uzete u rad. Ovakvo postupanje za

3% Zalba broj: 7-SA-05-906/11, 7-SA-05-915/11, 7-SA-05-838/11, 7-SA-05-657/11, 7-SA-05-850/11, 7-SA-05-407/10
7-SA-05-1194/11, Z-SA-05-326/11

» »Sluzbeni glasnik Republike Srpske” br. 38/98, 12/99, 31/99, 38/99, 65/01, 13/02, 64/02, 39/03, 96/03, 45/09 i 1/10; Zakon o
prestanku primjene Zakona o privremeno napustenim nekretninama u svojini gradana, ,Sluzbene novine FBiH br. 56/01;
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posljedicu ima ograni¢avanja Zrtve u ostvarivanju prava, Sto svakako otvara pitanje postojanja efikasne
sudske zastite za ovu kategoriju.*®

U ovom izvjeStajnom periodu Institucija ombudsmena vrsila je monitoring funkcionisanja
pravosudnog sistema, i to na pojedina¢nim predmetima registrovanim u Instituciji ombudsmena,* a na
osnovu zahtjeva stranaka u kojima se ukazivalo na neke radnje koje se mogu dovesti u vezu sa
primjenom ¢lana 6 stav 1 Evropske konvencije. Praksa praéenje sudenja od strane ovlastenih osoba
Institucije  ombudsmena, izmedu ostalog, ima za cilj povecanje pravi¢nosti, djelotvornosti i
transparentnosti pravosudnih institucija a djeluje na unapredenje i ostvarivanje prava na sudenje, uz
dosljednu primjenu prihvaéenih medunarodnih standarda ljudskih prava.

U BiH su i materijalni i procesni zakoni u velikoj mjeri uskladeni sa evropskim standardima,
medutim, postoji disbalans izmedu usvojenog zakonodavstva i njegove primjene u praksi nije na
zadovoljavajuc¢em nivou.

5.4. Besplatna pravna pomoc’38

U BiH je prisutan problem neadekvatne pravne zastite gradana u sudskim i upravnim postupcima,
¢ime se otvara pitanje osiguranja pristupa sudu.

PruZanje besplatne pravne pomocdi u Bosni i Hercegovini je relativno nova i nedovoljno razvijena
praksa. To pravo zagarantovano je ¢lanom Il. stav 3 tacka e) Ustava Bosne i Hecegovine, te ¢lanom 6.
Evropske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama. Odredbom ¢lana 6. stav 3. tacka c)
Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda, drzavama clanicama Vijeéa Evrope
nametnuta je obaveza da, osiguraju pruzanja besplatne pravne pomodi gradanima koji zbog ekonomskih
prilika i ostalih okolnosti nisu u stanju sami snositi troskove postupaka u kojima bi se ostvarila zastita
njihovih prava.

Trenutni sistem pravne pomoc¢ u Bosni i Hercegovini sveden je na oslobadanje od troSkova
postupka samo u pojedinim postupcima, ogranic¢en je na uski krug socijalno ugrozenih osoba, pruzanje
besplatne pravne pomoci uskraéeno je za osobe koje to pravo mogu ostvarivati kada to zahtijeva interes
pravi¢énosti (strani drzavljani, azilanti)*®. Pored pravne pomodi, uspostavljene od strane institucija vlasti,
u BiH pravnu pomo¢ pruZaju i nevaladine organizacije, ¢iji su rad i djelovanje u najve¢em broju slucajeva
limitirani vremenskim i programskim zahtjevima donatora, te ograni¢enim sredstvima.

Na teritoriji Bosne i Hercegovine posebni zakoni o besplatnoj pravnoj pomoc¢i doneseni su u
Republici Srpskoj®, Bréko Distriktu BiH, Tuzlanskom kantonu, Zeni¢ko-dobojskom kantonu, Zapadno-

% Opservacije o primjeni Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima u Bosni i Hercegovini.
http://www.ombudsmen. gov.ba/materijali/Opservacija_ICCPR_BHS.pdf

%7 7-11-06-201/11, 7-BL-05-436/11, 7-SA-06-1196/10, Z-SA-04-115/10, Z-BL-05-436/11, Z-BL-05-197/11, Z-BL-05-654/11,
7-SA-05-1171/11, Z-SA-05-353/11, Z-SA-05-353/1.

8 Besplatnu pravnu pomo¢ moZemo definirati kao zakonom uredeni nacin pruzanja pravne pomocdi radi ostvarivanja zastite
povrijedenih ili ugroZenih prava i interesa neke osobe pred nadleznim sudom ili drugim (drZavnim) organom/tijelom. Besplatna
pravna pomoc je oblik ostvarivanja prava pojedinca na pristup sudu i drugim tijelima pred kojima ostvaruju pojedina prava ili
obaveze, na osnovu nacela jednakosti, a Cije je troskove u cijelosti ili djelimi¢no duzna placati drzava. Pravna pomoc je licno
pravo i vazi samo za stranku kojoj je priznato i samo za postupak koji je priznat. Besplatnu pravnu pomo¢ moZze dobiti samo
fizicka, a ne i pravna osoba. Ovo pravo mogu ostvariti stranke koje bi pla¢anjem ovakvih usluga znatno umanjile sredstva iz kojih
se izdrZava stranka i ¢lanovi njene porodice.

* pravna pomo¢ azilantima i stranim drzavljanima pruza se putem nevladinih organizacija Ciji opstanak zavisi od donatorskih
sredstava, na osnovu sporazuma zakljuc¢enih sa nadleznim resornim Ministarstvom na nivou Bosne i Hercegovine.

“05]. glasnik RS, broj 120/08
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hercegovac¢kom, Unsko-sanskom kantonu i Kantonu Sarajevo, dok na nivou Bosne i Heregovine®, kao i
na podrucju ostalih kantona, ovakav zakon nije jos donesen.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine ovom prilikom isti¢u kao pozitivan primjer organa vlasti u BiH
koji su donijeli Zakone o besplatnoj pravnoj pomodi i napore istih na uspostavi institucija i mreze
davalaca besplatne pravne pomodéi putem kojih ¢e gradani ostvarivati pravo na besplatnu pravnu
pomoc.

5.5. Policija

Institucija ombudsmena u ovom izvjestajnom periodu zaprimila je 117 zalbi na rad policije, Sto je
u odnosu na 2010. godinu (ukupno 70 Zalbi) povecanje za 62,5%, ili 45 Zalbi viSe. Glavni ured Banja Luka
je zaprimo 21 Zalbu; Podrucni ured Brcko Distrikt BiH 19; Podrucni ured Mostar 10, Podrucni ured
Sarajevo 51 i Terenski ured Livno 16 zalbi.

Postupajudi po pojedinacnim Zalbama, Ombudsmeni su u 20 slucajeva donijeli odluku o zatvaranju
predmeta, jer je stranka ostvarila svoje pravo nakon uspjesne intervencije Institucije ombudsmena. Na
drugi nacin rijeseno je 15 predmeta, dok su tri predmeta ustupljena nadleznom organu. Ombudsmeni su
donijeli 38 odluka o zatvaranju predmeta zbog neosnovanosti Zalbe, u 22 slucaja predmeti su zatvoreni
zbog nezainteresovanosti stranke za dalje vodenje postupka, dok je u tri slu¢aja donesena preporuka, te
je u jednom predmetu izvrSeno prosljedivanje na postupanje drugom uredu Ombudsmena, zbog
ekonomicnosti postupka.

Zalbe vezane za funkcionisanje policije odnose se na odnos policije prema gradanima u okviru
obavljanja njihove nadleZnosti (prijave gradana radi uznemiravanja od strane drugih lica, krSenje javnog
reda i mira, prekomjerna upotreba sile od strane policije, rad unutrasnje kontrole), krsenje konkursnih
procedura u vezi sa zasnivanjem radnih odnosa u policijskim tijelima, internih premjestaja policijskih
sluzbenika, te donosenje eventualnih nezakonitih odluka u vezi sa penzionisanjem policijskih sluzbenika.
Predstavnici policijskih struktura, u skladu sa svojim nadleznostima, a u vezi sa predstavkama gradana,
poduzimali su aktivnosti sa kojim gradani nisu bili zadovoljni, zbog cega su zastitu svojih prava zatrazili
od Institucije ombudsmena.

5.6. Javne isprave

Javna isprava je ona isprava koju je u propisanom obliku izdao, ili potvrdio drzavni ili drugi
nadleZni organ, u okviru svojih ovlastenja, kao Sto su izvodi iz mati¢nih knjiga, Skolsko svjedocanstvo,
razna uvjerenja, izvodi iz trgovackog registra, izvodi iz zemljisnih knjiga i dr.

U Odjelu za gradanska i politicka prava tokom 2011. godine zaprimljene su 32 Zalbe koje se
odnose na pravo ha javnu ispravu, Sto je u odnosu na 2010. godinu (17 Zalbi) povecanje za 88,2%, ili 15
Zalbi viSe. Po uredima to izgleda ovako: Glavni ured Banja Luka 19, Podrucni ured Brcko Distrikt BiH
dvije, Podrucni ured Mostar jena, te Podrucni ured Sarajevo 10 Zalbi.

Postupajudi po pojedinacnim Zalbama, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su od ukupnog broja
zaprimljenih Zalbi u 11 sluceva donijeli odluku o zatvaranju predmeta nakon Sto je stranka u toku
intervencije ombudsmena ostvarila svoje pravo (uspjesno rijeSen predmet). U jednom predmetu
Ombudsmeni su donijeli preporuku koja je ispoStovana, dok su u sedam predmeta donesene odluke o

* procedura u toku, uraden nacrt Prijedloga zakona.
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zatvaranju predmeta zbog nezainteresovanosti stranke za dalje vodenje postupka. U Sest predmeta
odluke su donesene zbog neosnovanosti Zalbe, u 11 predmeta Zalba je rijeSena na drugi nacin, a u
jednom slucaju predmet je proslijeden nadleznom organu na postupanje.

5.7. Imigracija i azil

U BiH je ucinjen znacajan napredak u zbrinjavanju ilegalnih imigranata otvaranje novog
Imigracijskog centra, koji u cijelosti zadovoljava standarde zastite ljudskih prava. U toku je izgradnja
novog azilantskog centra u Bosni i Hercegovini, koji ¢e svojim smjestajnim i drugim kapacitetima
znacajno doprinijeti kvalitetnijoj zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda ove kategorije osoba.

Kretanje i boravak stranaca, te pitanje azila u Bosni i Hercegovini reguliSeni su Zakonom o kretanju
i boravku stranaca i azila. U okvirima aktivnosti Odjela za pracenje gradanskih i politickih prava tokom
2011. godine vrsene su posjete centrima nadleznim za zbrinjavanje ilegalnih imigranata i azilanata,*
kako po Zalbama, tako i ex officio. Lica smjeStena u navedenim centrima, u Zalbenim navodima isticala su
krsenje prava na slobodu kretanja, dugotrajnost boravka, odugovlacenje postupka donosenja odluke u
vezi sa zahtjevom za azil, kako od strane organa uprave, tako i Suda Bosne i Hercegovine, pomo¢ zbog
odlaska u treé¢e zemlje, donosenja odluka kojim nadlezno ministarstvo odobrava privremeni boravak.
Nakon provjere navoda ustanovljeno je da su pojedine Zalbe izvan nadleznosti postupanja Institucije
ombudsmena.®® U drugim slu¢ajevima ilegalni imigranti, u najve¢em broju, prikrivaju svoj identitet, $to
otezava efikasno postupanje organa vlasti u Bosni i Hercegovini. Ovo iz razloga Sto za svoj cilj ilegalni
imigranti kao krajnju destinaciju pretezno imaju zemlje Zapadne Evrope. Bosna i Hercegovina je za njih
samo zemlja u tranzitu, radi ¢ega je u pojedinim slu¢ajevima znatno usporeno provodenje legalnih
procedura organa vlasti Bosne i Hercegovine.

Institucija ombudsmena ima Zalbe iz 2009. i 2010. godine osoba kojima je izreCena mjera
smjestaja u Imigracionom centru, iz razloga $to predstavljaju prijetnju po nacionalnu sigurnost. Tokom
2011. godine u viSe navrata izvSena je posjeta Imigracionom centru u Istoénom Sarajevu, kojom
prilikom je utvrdeno da ovim osobama nije ukinuta mjera i da su u toku postupci pred nadleznim
organima BiH.

llustrativni primjeri
Predmet broj: Z-BL-05-717/11

Instituciji ombudsmena obratio se Zalilac Zalbom na rad nadleznih organa u Republici Srpskoj, od
24.11.2008. godine, zbog neizvrsavanja odluke Ustavnog suda Bosne i Hercegovine. Ustavni sud BiH
donio je odluku o prihvatljivosti i meritumu broj: CH/01/8020 od 27.06.2007. godine. Nakon provedenog
istraznog postupka od strane Institucije ombudsmena utvrdeno je da je doSlo do krSenja prava na
imovinu podnosioca Zalbe ¢lana 1. Protokola broj 1 uz Konvenciju. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine,
dana 20.10.2011. godine, donijeli su Specijalni izvjeStaj broj P-162/11 kojim su preporucili Viadi
Republike Srpske da odmah ispostuje odluku Ustavnog suda Bosne i Hercegovine.

2 Dana 17.02, 24.10, 17.11.2011. godine posjete Imigracionom centru, a dana 21.03.2011. godine Azilantskom centru.
s Zahtjevi imigranata za odlaskom u trece zemlje, nadleznost IOM-a,



GODISNJI IZVJESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE  [IZEIN

Predmet broj: Z-BL-04-490/09

Instituciji ombudsmena obratila se Zaliteljka zbog povrede Aneksa VII Zakona o raseljenim licima i
povratnicima u Federaciji Bosne i Hercegovine i izbjeglicama Bosne i Hercegovine. Podnositeljica Zalbe je
raseljeno lice sa podrucja Federacije BiH (Sarajevo), trenutno boravi na podrucju Republike Srpske
(Kozarska/Bosanska Dubica). Zaliteljka je nositeljka stanarskog prava na stan koji se nalazi u Sarajevu, u
Ulici Hasana Brkic¢a (Patriotske lige broj 83). RjeSenjem Uprave za stambena pitanja potvrdeno joj je
stanarsko pravo. Istim rjeSenjem dozvoljava se vracanje u stan. Medutim, stan je neuslovan i do danas
nije adaptiran. Institucija ombudsmena tokom istrage viSe puta je urgirala postupanja nadleznih organa.
Radi inertnosti, nezainteresovanosti nadleznih organa, a ¢ime se krsi pravo na imovinu, Ombudsmeni
Bosne i Hercegovine donijeli su preporuku broj P-45/11, koja do izrade ovo izvjestaja nije ispoStovana.

Predmet broj: Z-SA-05-895/10

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine donijeli su Preporuku broj: P-181/11, iz razloga povrede ¢lana
6. Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda u sudskom postupku koji se vodi kod
Opcinskog suda u Sarajevu pod brojem 65 0 P 038362 07 P. U konkretnom slucaju tuzba je podnesena
2007. godine, sud viSe puta odgada zakazana rocista putem pismene obavijesti izvjeSene na vratima
sudnice, a Sto dovodi u pitanje povjerenje u sud od strane stranaka u postupku, koje se, u vedini
slu¢ajeva, dolaskom izlazu nepotrebim troSkovima i oduzimanju vremena. Preporukom je zatraZeno
preduzimanje neophodnih aktivnosti suda u cilju donosenja presude s obzirom na datum podnosenja
inicijalnog akta. Do dana izrade ovog izvjestaja odgovor suda nije dostavljen.

Predmet broj: Z-SA-05-514/10

Instituciji ombudsmena obratio se Zzalilac Zalbom na rad Federalne uprave za geodetske i
imovinsko-pravne poslove, koja od 13.11.2008. godine nije rijeSila po njegovoj zalbi izjavljenoj na
Zaklju¢ak Sluzbe za geodetske i imovinsko-pravne poslove Opéine Zivinice, akt broj 06/1-31-1158/08 od
28.01.2008. godine. Dana 26.04, 08.06.i29.09.2010. godine, te aktima od 01.02.2011. godine zatrazeno
je izjasSnjenje Federalne uprave. Kako Institucija ombudsmena do 27.04.2011. godine nije zaprimila
trazeno izjasnjenje, Ombudsmeni BiH donijeli su Preporuku P-59/11, kojom je Federalnoj upravi
preporu¢eno da uspostavi saradnju s Institucijom ombudsmena i rijeSi po Zalbi. Preporuka je
ispoStovana.



GODISNJI IZVIESTAJ O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

5.8. Sloboda pristupa informacijama

Institucija ombudsmena je u toku 2011. godine zaprimila ukupno 243 Zalbe, od ¢ega 66 u Uredu
Banja Luka, 8 u Uredu Bréko, 14 u Uredu Mostar, 154 u Uredu Sarajevo, i jednu u Uredu u Livnu. Veliki
broj Zalbi odnosio se na neodlucivanje u zakonskom roku (66), odbijanje pristupa informacijama (47
zZalbi), pravo na dvostepenost/ulaganje redovnih pravnih lijekova (4 Zalbe) i ostalo (126 Zalbi).

) Broj zalbi prema
Uredi .
uredima

Ured Banja Luka 66
Ured Brcko 8
Ured Mostar 14
Ured Sarajevo 154
Ured Livno 1
Ukupno: 243

Tabela 8.: Prikaz zaprimljenih Zalbi u 2011. godini

U 2011. godini preneseno je i okonc¢ano 79 zalbi iz 2010. godine, te su okoncane 152 Zalbe iz
2011. godine, odnosno u 2011. godine rijeSena je ukupno 231 Zalba koja se odnosila na pristup
informacijama.

Institucija ombudsmena je u 2011. godini izdala ukupno 17 preporuka, od ¢ega je 9 realizovano®,
a za 8 preporuka nemamo povratnu informaciju o realizaciji.

Bosna i Hercegovina je prva drzava u regiji koja je 2000. godine dobila Zakon o slobodi pristupa
informacijama® (ZoSPI), prvo na drzavnom nivou, a zatim 2001. godine i u oba entiteta: Federaciji BiH*
Republici Srpskoj*’.

Medutim, ni deset godina nakon donoSenja ZoSPl-ja, njegova osnovna funkcija u razvoju
demokratije i dobrog upravljanja u interesu njenih gradana, kao nosilaca prava na slobodan pristup
informacijama, nije ostvarena, o ¢emu govori veliki broj Zalbi gradana podnesenih Instituciji
ombudsmena, kako u prethodnim, tako i u 2011. godini.

Prve izmjene Zakona o slobodi pristupa informacijama na nivou drZave usvojene su 2006.
godine,” a odnosile su se na obavezu javnih organa da odluke o zahtjevima za pristup informacijama
donose u formi rjeSenja-upravnog akta. Time je podnosiocima zahtjeva za pristup informacijama
osigurana dvostepenost, odnosno ulaganje Zalbe i njeno razmatranje od strane drugostepenog organa.

Parlamentarna skupstina BiH je 15. decembra 2009. godine usvojila Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH*®, kojima se propisuju kaznene odredbe.

Analiziranjem ¢injenica iz podnesenih Zalbi, moze se konstatovati da kod javnih tijela/organa koji
treba da primjene Zakon o slobodi pristupa informacijama, postoji visok stepen needuciranosti

*p-1/11, P-17/11, P-30/11, P-62/11, P-85/11, P-110/11, P-218/11, P-156/11
> Sluzbeni glasnik BiH“, broj: 28/00

% Sluzbene novine FBiH, broj: 32/01

4 Sluzbeni glasnik RS“, broj: 20/01

8 Sluzbeni glasnik BiH, broj: 45/06

* Sluzbeni glasnik BiH“, broj: 102/09
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osoblja*’, nerazumijevanje zakona, njegovog cilja i svrhe®, neshvatanje i neprihvatanje odnosa javnog
tijela i gradana odnosno odnosa javnog organa, kao gradana, neuspostavljena struktura javnih tijela za
implementaciju zakona, nisu doneseni pratedi akti: vodici, index informacija, nije imenovan sluzbenik za
informacije, a kada je i imenovan, najée$ce je to osoba zaduZena za odnose sa javno$éu®,lose ili povréno
obrazloZene odluke®®, neprovodenje testa javnog interesa ili neosiguravanje balansa izmedu javnog
interesa i zastite privatnosti pojedinaca, nedono$enje odluka u rokovima utvrdenim zakonom™,
nepostivanje zakonske forme odlucivanja (pismeno rjeSenje sa svim elementima, shodno odredbama
Zakona o upravnom postupku)®’; akt odludivanja ne sadrii pouku o pravu ulaganja Zalbe i naziv
drugostepenog organa koji odlu¢uje po zalbi®.

Takode, moZe se konstatovati da ni podnosioci Zalbi nisu dovoljno educirani i ne poznaju Zakon
o slobodi pristupa informacijama, jer podnose neprecizne zahtjeve i ne poznaju procedure),”’ a ¢esto
ne koriste mehanizme uspostavljene zakonom, narocito kada je u pitanju zalba, pa umjesto nadleznom
drugostepenom organu Zalbu na rje$enje podnose Instituciji ombudsmena..*®

lako je broj zalbi koje su bile u radu tokom 2011. godine bio znatan, rad Institucije ombudsmena
je bio efikasan, pa je uofeno da su javni organi u kratkom roku, nakon intervencije Institucije
ombudsmena i ukazivanja na relevantne zakonske odredbe koje se ticu duZine zakonskog roka za
donoenje rje$enja po zahtjevu, te nakon izdavanja preporuka u vezi sa ovakvom pravnom situacijom™,
reagovali i na takav nacin je u kratkom roku ostvarena zastita prava podnosilaca zalbe.*

Institucija ombudsmena biljeZi i jednu Zalbu®* u kojoj je nadle#ni javni organ donio rjedenje u
zakonskom roku, ali bez pouke o pravnom lijeku. U navedenom predmetu Institucija ombudsmena izdala
je preporuku®, kojom je naloZeno organu da donese novo rjesenje sa svim zakonskim elementima, pa je
preporuka u ostavljenom roku realizovana .

Dio zalbi po kojima je postupano tokom 2011. godine odnosi se na odbijanje pristupa trazenim
informacijama®. Uocgene su dvije vrste predmeta: predmeti u kojima podnosioci zahtjeva za pristup
informacijama, zbog nepoznavanja proceduralnih pravila Zalbu na rjesenje o odbijanju zahtjeva podnose
direktno Instituciji ombudsmena, te predmeti u kojima su podnosioci Zalbu na rjeSenje podnijeli
nadleZznom drugostepenom organu, ali i Instituciji. Ovisno o kojoj se vrsti predmeta radi, Institucija
ombudsmena podnosioce upudéuje na podnosSenje Zalbe nadleznom drugostepenom organu, ili svoje
aktivnosti usmjerava ka nadleZnim drugostepenim organima u cilju donosenja drugostepene odluke

0 7 SA-05-30/11, 7-SA-05-69/11, 7-SA-05-265/11, 7-SA-05-266/11, 7-SA-05/2687-SA-05-1191/11, 7-SA-05-995/11

1 7.SA-05-1191/11

32 7.SA-05-265/11

>3 7.SA-05-995/11

> 7-SA-05-802/11, 7-SA-05-3/11, 7-SA-05/11, 7-SA-05-6/11, 7-SA-05-7/11, 7-SA-05-70/11, 7-SA-05-74/11, 7-SA-05-121/11,
7-SA-05-136/11, 7-SA-05-189/11, 7-SA-05-204/11, Z-SA-05-449/11, 7-SA-05-464/11, 7-SA-05-523/11, Z-SA-05-1253/11,
7-SA-05-1365/11, 7-SA-1387/11, 7-SA-05-1203/11, 7-SA-05-1192/11, 7-SA-05-1005/11, 7-SA-05-800/11, 7-SA-05-801/11,
7-SA-05-881/11, 7-SA-05- 456/11, Z-SA-05-632/11, 7-SA-05-793/11, 7-SA-05-720/11

> 7-SA-05-1361/11, 7-SA-05-1274/11, 7-SA-05-995/11, 7-SA-05-1017/11, 7-SA-05-961/11, 7-SA-05-377/11, Z-SA-05-1006/11,
%% 7.SA-05-995/11, 7-SA-05-1285/11

" 7-SA-165/11, 7-SA-05-259/11, 7-SA-05-1331/11

%8 7-SA-05-1055/11

*p.1/11, P-39/11, P-85/11

80 7 SA-05-1005/11, Z-SA-05-1006/11, 7-SA-05-1203/11, 7-SA-05-1118/11, 7-SA-05-1050/11, 7-SA-05- 1043/11,
7-SA-05-1044/11, 7-SA-05-1042/11, Z-SA-05-802/11, 7-SA-05-6/11, 7-SA-05-189/11, 7-SA- 05-204/11, 7-SA-05-464/11,
7-SA-05-523/11, 7-SA-05-456/11 i dr.

61 7.SA-05-1285/11

%2p.218/11

83 7.SA-05-1303/11, 7-SA-05-1288/11, 7-SA-1254/11, 7-SA-1086/11, 7-SA-05-454/11
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U primjeni Zakona o slobodi pristupa informacijama uoceno je da tokom 2011. godine doslo do
pomaka, te da nakon intervencije Institucije ombudsmena javni organi postupaju u skladu sa
odredbama Zakona i donose rjesenja. Pozitivni primjeri su: MUP Kantona Sarajevo®, MUP Tuzlanskog
kantona®™, Federalno ministarstvo za pitanja boraca i invalida odbrambeno-oslobodilatkog rata®,
Federalno ministarstvo rada i socijalne politike®” Agencija za bankarstvo FBiH®, Opstina Rudo®,
Ministarstvo prostornog uredenja i zastite okoli$a Kantona Sarajevo’®, Op¢ina Centar Sarajevo’’, Opétina
Rogatican, Opcina Sanski Most”3, Opcina KIadanj74, Federalni zavod PIO/MIO”, Ministarstvo obrazovanja
i nauke Tuzlanskog kantona’®, JU Centar za socijalni rad Bosanska Krupa” i dr.

Kao primjere nesaradnje sa Institucijom ombudsmena treba pomenuti JU Sarajevska filharmonija,
gdje ni nakon izdavanja preporuke Institucije ombudsmena’® nije doneseno rjedenje o pristupu
informacijama, Agenciju za statistiku BiH”®, koja ne donosi rje$enja, MUP Tuzlasnkog kantona®, koji ni
nakon nekoliko intervencija i urgencija Institucije ombudsmena nije donio rjeSenje po zahtjevu za
pristup informacijama, BH Telecom, koji nije postupio po preporuci®® Ombudsmena, CKPD Prosvjeta
Rudo®. Javni organi koji nisu dostavili izjaSnjenja na traZenja Institucije ombudsmena su: J.P. Stan
Travnik®, MUP Tuzlanskog kantona®', Federalno ministarsvo pravde®, Federalna uprava za inspekcijske
poslove Federalna uprava za geodetske i imovinsko-pravne poslove®®, Ministarstvo za pitanja boraca i
ratnih vojnih invalida Unsko-sanksog kantona®, MUP Hercegovalko-neretvanskog kantona®,
Stomatoloski fakultet Univerziteta u Sarajevu® i dr.

U cilju poboljsanja i efikasnije primjene Zakona o slobodi pristupa informacijama FBiH i Zakona o
slobodi pristupa informacijama RS-a, Institucija ombudsmena je 2011. godine po sluzbenoj duznosti
pokrenula inicijativu za izmjene navedenih entitetskih zakona, te Parlamentu FBiH i Narodnoj skupstini
RS-a dala preporuku® da prihvate inicijative za izmjene zakona. O inicijativama Institucija ombudsmena
je obavijeStena da su stavljene u dalju proceduru.

4 p.156/11

% p.g2/11

8 7-SA-05-1005/11
¥ p-218/11

% p_30/11

% p.g5/11
0p.110/11

"1 7.SA-05-802/11
27 SA-05-6/11

3 7.SA-05-204/11

7 7.SA-05-1253/11

73 7.SA-05-464/11, 7-SA-05-456/11, 7-SA-05-523/11
78 7.SA-05-189/11

77 7.SA-05-1203/11

8 p_39/11

79 7-SA-05-136/11

8 7 SA-05-449/11

8 p.178/11

8p.219/11

8 7.5A-05-121/11

8 7.SA-05-1192/11

8 p.146/11, 7-SA-05-644/11

8 7 SA-05-1365/11

8 7-5a-05-1175/11

8 7.SA-05-887/11

8 7 SA-05-859/11

% p_53/11, P-57/11
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5.9. Vladina i ministarska imenovanja

Zakon o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima Bosne
i Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske® (u daljem tekstu: Zakon) je donesen
kako bi se osigurao transparentan i na kvalifikacijama zasnovan proces izbora u kojem vlada ili viadin
organ ima pravo da vrsi imenovanje.

Zakonom se obezbjeduje da se u postupak imenovanja uvede red i poStivanje nacela zakonitosti,
kvaliteta, nezavisne provjere, otvorenosti i transparentnosti, te zastupljenosti, Sto su evropski principi
prema kojima transparentan rad vlade, odnosno ministara, dovodi do jacanja njihove odgovornosti
prema javnosti.

Ombudsmenu su ovim Zakonom data Siroka ovlastenja u ocjeni njegove primjene, bududi da
mogu, po podnesenim prigovorima, preduzimati istrazne radnje u kojima su ministri, ili drugi odgovorni
javni sluzbenici, duzni da saraduju. Ukoliko veéina dokaza upuéuje da je konaéno imenovanje izvrSeno u
suprotnosti sa principima utvrdenim Zakonom, Ombudsmen daje preporuku odgovornima da poniste
izvrSeno imenovanije ili razrjeSenje i da postupak ponove. Ako odgovorni javni sluzbenik ne odgovori u
skladu sa odredbama propisanim Zakonom, ili ako Ombudsmen nije zadovoljan navedenim odgovorom
ili prijedlogom mjera na osnovu njegovih preporuka, svoje nalaze i preporuke vezane za imenovanje
upucuje Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine kada se imenovanje odnosi na izvrSni organ
Bosne i Hercegovine, Skupstini Brcko Distrikta, Parlamentu Federacije BiH, odnosno Narodnoj skupstini
Republike Srpske.

Prateéi postupanja organa vlasti Ombudsmeni su uocili da se u 2011. godini povecao broj
podnesenih prigovora koji se odnose na krsenje procedura u postupcima razrjeSenja ¢lanova upravnih
odbora u javnim preduzecima u kojima vlada, kantonalni, gradski ili opcinski organi vlasti imaju pravni
interes.

U odnosu na prethodnu godinu kada je broj podnesenih prigovora na razrjeSenje iznosio 9, u
ovoj godini Ombudsmenima je podneseno 20 prigovora na razrjeSenja u izvrSnim organima. Od ovog
broja 19 podnosilaca prigovora istice federalne organe vlasti kao odgovornu stranu, jedan podnosilac
navodi vlasti Republike Srpske, dok nije bilo prigovora na razrjesenja ucinjenih od strane Brcko Distrikta.

Zakonom je propisana odgovornost javnog sluzbenika (u prvom redu, nadleznog ministra, a zatim i
svih ¢lanova vlade) da se razrjeSenja moraju vrsiti uz postivanje principa zakonitosti, kvaliteta, nezavisne
provjere, otvorenosti, transparentnosti, uz pravican postupak. U smislu zakona, smatra se da je
imenovana osoba nezakonito razrjesena, sto je onda predmet ¢lana 16. ovog zakona, kada ne postoje
zakonski osnovi za razrjeSenje, ili kada je razrjeSenje izvrSeno bez provedenog pravi¢nog i propisanog
postupka. Naprijed navedeno podrazumijeva da se prethodno mora saciniti provjera rada svakog
pojedinacnog kandidata za razrjeSenje koja ¢ée mu se predociti kako bi se o njoj izjasnio, a onaj ko donosi
odluku o razrjeSenju istu treba argumentovati i uciniti dostupnom ne samo onom na koga se odnosi,
nego i Siroj javnosti i, konacno, mora se dati mogucnost ulaganja Zalbe. Ukoliko u proceduri za
razrjeSenje sve ovo nije postovano, krsi se ¢lan 3. Zakona.

U toku 2011. godine Ombudsmenima za ljudska prava je podneseno 115 prigovora, od kojih se na
razrjeSenja odnosilo 20, na imenovanja 79, dok je u 5 slucajeva trazeno misljenje Institucije o postupku
imenovanja a koja su se odnosila na preduzeca, odnosno druge izvrSne organe koja su izvrsili Vijeée
ministara BiH, federalni i kantonalni organi vlasti i vlasti u Republici Srpskoj. U 11 predmeta nakon

%t Zakon o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije BiH ,SluZzbene novine FBiH“ broj: 12/03 i 34/03, Zakon o
ministarskim imenovanjima, imenovanjima Vijeca ministara i drugim imenovanjima Bosne i Hercegovine "Sluzbeni glasnik BiH"
broj 37/03, Zakon o ministarskim, vladnim i drugim imenovanjima Republike Srpske "Sluzbeni glasnik RS" broj 25/03.
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preduzimanja istraznih radnji utvrdeno da se ne radi o postupcima imenovanja i razrieSenja u izvrSnim
organima.

Po svim zaprimljenim prigovorima Ombudsmeni su proveli i okoncali istraZivanja na nacin da je
doneseno 25 nalaza, zakljuCaka sa preporukama da se izvrSena imenovanja ili razrjeSenja poniste i
pristupi novom postupku imenovanja. Od ovog broja je 6 realizovanih preporuka, 5 preporuka nije
realizovano, u 8 predmeta je ostvarena saradnja, dok u 6 nema odgovora.

Postupajuéi po podnesenim prigovorima na imenovanja i razrjeSenja u izvrSnim organima, u 18
predmeta Ombudsmeni su donijeli nalaze i zaklju¢éke u kojima su utvrdili neosnovanost navoda
iznesenih u prigovorima, odnosno u kojima je konstatovano da su ista provedena uz postivanje principa
utvrdenih Zakonom.

Razlozi za donosSenje preporuka, u kojima Ombudsmeni preporucuju odgovornom javnom
sluzbeniku da ponisti imenovanje ili razrjeSenje i da pristipi novom postupku imenovanja ili razrjesenja,
sadrZani su u ocjeni da prilikom imenovanja, najéesée ¢lanova upravnih i nadzornih odbora u privrednim
drustvima i javnim preduzec¢ima, nisu poStovana osnovna zakonska nacela, ili nije proveden pravican i
propisan postupak za imenovanja.

Povreda osnovnih nacela najces¢e se odnosila se na nepostivanje nacela “zakonitosti”, prema
kome se pri imenovanju na odredene pozicije moraju postovati odredbe vazecih zakona, propisa i
pravila, i nacela “kvaliteta”, jer je konstatovano da nisu imenovani kandidati koji po svojim
kvalifikacijama, sposobnostima i iskustvu najbolje odgovaraju potrebama pozicije na koju se vrsi
imenovanje.

Povrede propisanog postupka naj¢esce su se odnosile na nepostivanje utvrdenog redoslijeda sa
predloZene rang-liste za imenovanje, koja, kao rezultat svih prethodnih provjera, treba da obezbijedi
imenovanje najkvalitetnijih kandidata.

llustrativni pregled preporuka
Predmet broj: Z-SA-05-1556/10 P- 61/11

U postupku po prigovoru na imenovanje Nadzornog odbora Javnog preduzeca Lokom d.o.o.
Sarajevo, koje je izvrsila Skupstina JP Lokom d.o.o. Sarajevo, Ombudsmeni su dali preporuku Skupstini da
ponisti Odluku o imenovanju ¢lanova Nadzornog odbora Javnog preduzeca Lokom d.o.o. Sarajevo, jer su
konstatovane povrede zakona koje su se odnosile na nepostivanje redoslijeda predloZenih kandidata, a
koji je sacinila Komisija za izbor.

Preporuka je prihvacena.

Predmet broj: Z-BL-05-406/11 P-124/11

U postupku po prigovoru na imenovanje ¢lanova Upravnog odbora JIP Semberija i Majevica i
¢lanova Nadzornog odbora JP Vode i clana Agrarnog fonda opstine Bijeljina, Ombudsmeni su dali
preporuku Skupstini opstine Bijeljina da odgovorni javni sluzbenik odlu¢i o prigovoru na konacno
imenovanje.

Preporuka je prihvacéena.
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Predmet broj: Z-SA-05-612/11, P-106/11 i P-208/11

Povodom prigovora podnesenih na razrjeSenje sa funkcija ¢lanova Nadzornog odbora JP HT
Mostar, Ombudsmeni su zatrazili od Vlade FBiH izjaSnjenje na Zalbene navode. Kako traZeni odgovor
nisu zaprimili, Vladi FBiH je upucena Preporuka da odmah uspostavi saradnju sa Institucijom
ombudsmena na nacin propisan Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
Postupajuéi po navedenoj Preporuci Ombudsmena, Vlada Federacije BiH je dostavila odgovor.

Nakon analiziranja podnesenih prigovora, dostavljenih odgovora i odgovaraju¢e dokumentacije,
Ombudsmeni su zakljucili da u slucaju razrjeSenja NO JP HT Mostar nije proveden pravic¢an i propisan
postupak u skladu sa odredbama Zakona, s obzirom na to da podnosiocima Zalbe nije data moguénost
da se izjasne o relevantnim okolnostima, a o razrjesenju su saznali putem medija.

S tim u vezi, Ombudsmeni su Vladi Federacije BiH i Skupstini JP HT Mostar uputili Preporuku da
preispitaju navedeno razrjesenje u skladu sa principima odredenim Zakonom o ministarskim, vladinim i
drugim imenovanjima Federacije BiH, a uzimajuéi u obzir naprijed navedeno. Ombudsmeni nisu
obavijesteni o realizaciji date preporuke.

llustrativni pregled nalaza i zakljucaka
Predmet broj: Z-SA-05-1567/10

Postupajudi po prigovoru na rjesSenje o imenovanju direktora Jedinice za implementaciju projekta
izgradnje Zavoda za izvrSenje krivicnih sankcija, pritvora i drugih mjera Bosne i Hercegovine,
Ombudsmeni su donijeli nalaz i zaklju¢ak u kojem su utvrdili da je postupak, koji je prethodio
navedenom imenovanju, proveden u skladu sa odredbama Zakona o ministarskim imenovanjima,
imenovanjima Vije¢a ministara i drugim imenovanjima BiH.

Predmet broj: Z-SA-05-584/11

U postupku po prigovoru na imenovanje predsjednika i ¢lanova Upravnog odbora Fonda Kantona
Sarajevo za izgradnju i oCuvanje grobalja Sehida i poginulih boraca, memorijalnih centara i spomen
obiljezja Zrtava genocida Ombudsmeni su donijeli nalaz i zaklju¢ak u kojem su konstatovali da u
postupku navedenog imenovanja nisu prekrSene odredbe Zakona.

Predmet broj: Z-SA-05-1048/10

Postupajuéi po prigovoru na Odluku Upravnog odbora ZU Zavod za javno zdravstvo USK Biha¢ o
imenovanju direktora ove ustanove, Ombudsmeni su donijeli nalaz i zaklju¢ak u kojem su utvrdili da je
postupak koji je prethodio imenovanju direktora ZU ZZJZ USK-a Biha¢ proveden u skladu sa odredbama
Zakona o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije BiH.
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POGLAVUE VI - ODJEL ZA EKONOMSKA, SOCIJALNA |
KULTURNA PRAVA

Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine prima Zalbe i ex officio pokrece istrage u sluc¢ajevima kada utvrdi krSenje i probleme u
ostvarivanju prava po domacem pozitivnom zakonodavstvu i medunarodnim standardima. Odjel za
ekonomska, socijalna i kulturna prava informise nadlezne organe i institucije, kao i javnost, o povredama
ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava. Nadleznostima Odjela za ekonomska, socijalna i kulturna prava
obuhvacena su pitanja u vezi sa javnim prihodima, radnim odnosima, obrazovanjem, ekologijom i
zastitom okolisa, komunalnim uslugama, zdravstvom, socijalnom zastitom i penzijom.

Zaprimljeno
ODJEL z 20111.

Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // Banja Luka 198
Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // Brcko 140
Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // Mostar 64
Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // Sarajevo 268
Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava // Livho 65
Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna pitanja 735

B Odjel za ekonomska, socijalnai
kulturna prava // BL

B Odjel za ekonomska, socijalnai
kulturna prava // Brcko

.

64

Odjel za ekonomska, socijalna i
kulturna prava // Mostar

B Odjel za ekonomska, socijalna i
kulturna prava // SA

m 268

m 140
m Odjel za ekonomska, socijalna i
kulturna prava // Livho

Ukupno 735

Dijagram br. 16 — Pregled zaprimljenih Zalbi u Odjelu za ekonomska, socijalna
i kulturna prava u 2011. godini po uredima
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Analiza zaprimljenih zalbi

Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava u ovom izvjestajnom periodu je zaprimio 735 Zalbi.
Najvedi broj odnosi se na povrede prava iz oblasti radnih odnosa (320), zatim slijede Zalbe zbog povrede
prava na penziju, socijalnu zastitu, komunalne usluge, zdravstvo i obrazovanje.

Od 735 zaprimljenih zZalbi rijeSeno je 448, a ostalo u radu joS 287 predmeta. U prosloj godini
postupano je i po 428 predmeta koji nisu zavrseni u 2010. godini, od kojeg broja su rijeSena 243
predmeta, a ostalo u radu jo$ 185 predmeta. Dakle, u 2011. godini Odjel je postupao po 1163 predmeta.
Rijesen je ukupno 691 predmet, dok su ostala u radu ukupno 472 predmeta.

U poredenju sa 2010. godinom, u kojoj su rijeSena 534 predmeta, u 2011. godini doslo je do
znacajnog povecanja rijeSenih predmeta. Naime, u 2011. godini, rijeSen je 691 predmet, odnosno 157
predmeta viSe nego u prethodnoj godini.

Daljom analizom statistickih pokazatelja moze se izvesti zaklju¢ak da se i u pogledu izdatih
preporuka najveéi broj odnosi na povrede prava iz oblasti radnih odnosa, pa povrede prava na
penziju, socijalnu zastitu, zdravstvo itd.

Od ukupnog broja izdatih preporuka (59) iz djelokruga Odjela za ekonomska, socijalna i kulturna
prava, vrijedno je istaknuti da su 22 realizovane, sto znaci da je u tolikom broju slu¢ajeva odgovorna
strana postupila po preporuci ombudsmena.

S obzirom na broj rijeSenih predmeta tokom izvjeStajnog perioda, a posebno broj rijesenih
predmeta u toku intervencije ombudsmena (157), dobiva se slika spremnosti organa vlasti na saradnju s
Institucijom ombudsmena, kao i spremnosti za otklanjanjem povreda ljudskih prava. Medutim, postoji i
ona druga, losija strana glede stanja ljudskih prava, a to je da jo§ nema dovoljno svijesti o potrebi zastite
ljudskih prava, ni brige o potrebama obi¢nog gradanina. Tome u prilog govore brojni slucajevi gdje
upravni organi godinama ne rjesavaju legitimne zahtjeve stranaka, i kada za to ne postoji objektivno
opravdanje. Razli¢ita postupanja, a posebno u sistemu socijalne zastite, jer je ista u nadleznosti entiteta,
a u Federaciji BiH u podijeljenoj nadleZnosti Federacije i entiteta, uzrokuje nejednakost medu gradanima
u njihovom pristupu pravima iz socijalne zastite Diskriminacija, vidljiva ili manje vidljiva, sve viSe postaje
problem drustva, pa tako i kada su u pitanju prava iz Odjela za ekonomska, socijalna i kulturna prava.

Prema statistickim pokazateljima u ovom Odjelu je najviSse zaprimljeno Zalbi gradana zbog
povrede prava iz radnih odnosa.

U posebno teskoj situaciji su oni zaposlenici koji za izvrSeni rad mjesecima nisu dobili platu, a
ono S$to Cini takvu povredu prava jo$ teZom, jeste Cinjenica da platu u nekim slucajevima uskraduje
opcinski organ vlasti. Istaknuti razlozi se uopée ne mogu prihvatiti kao opravdanje i nisu stvar loSe
materijalne situacije u opcini, nego se radi o diskriminaciji radnika na nacionalnom, vjerskom ili nekom
drugom osnovu.

Primjetno je da mnogi poslodavaci ne vrSe uplatu doprinosa za penzijsko i zdravstveno
osiguranje i da neki poslodavci po ovom osnovu nisu izvrsili svoje obaveze unazad nekoliko godina. Zbog
toga zaposleni i oni koji odlaze u penziju, ili traze lijecnicku pomoé, bez svoje krivice snose lose
posljedice takvog stanja, a ovim radnjama se indirektno krse i njihova druga prava kao $to su pravo na
penziju, zdravstvenu zastitu i dr. U mnogim takvim slucajevima su osobe, Cije je pravo povrijedeno,
ostale bez efikasne zastite nadleznih drzavnih organa. Ocito je da u funkcionisanju tog sistema postoji

%2 predmet Br. 7-L1-04-157/11
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puno propusta, a njegovim slabostima i dalje se koristi znacajan broj poslodavaca, zbog ¢ega se prava iz
radnog odnosa ne mogu posmatrati izolovano u odnosu na druga ekonomsko-socijalna prava.

Posebnu kategoriju siromasnih predstavljaju osobe koje Zive u troSnim stanovima i nemaju
sredstava za njihovu obnovu, a opéinske vlasti u nekim sredinama nemaju volje za rjeSavanje ovih
problema. Ova situacija je dodatno usloZnjena ukoliko se radi o interno raseljenim osobama i
povratnicima.

Tako u nekim sredinama (Glamoc), u kojima je donesen Pravilnik o dodjeli i kupovini stanova na
kojima opdina ima pravo rapolaganja, socijalni slucajevi nemaju prioritet, a Sto po zakonu moraju imati,
dok u drugim sredinama (Livno) takav pravilnik jos nije ni donesen, a posljedice najviSe osjecaju osobe
koje se nalaze u stanju socijalne potrebe. >

Radi zastite svojih prava osobe u stanju socijalne potrebe sve viSe imaju i potrebu za besplatnom
pravnom pomoci do koje ne mogu dodi jer u njihovom mjestu ne postoji ured besplatne pravne pomaodéi.

6.1. Pravo na penziju

U Odjelu za ekonomska, socijalna i kulturna prava u 2011. godini je ukupno zaprimljeno 189 Zalbi
koje se odnose na krSenje prava vezanih za penzijsko i invalidsko osiguranje.

Broj Zalbi iz ove kategorije prava tokom 2010. godine iznosio je 171, tako da se u odnosu na 2010.
godinu njihov broj povecao za 10,5 %, odnosno registrovano je 18 predmeta vise. Oblast penzijskog i
invalidskog osiguranje u BiH regulisana je na entitetskom nivou i to u Federaciji BiH Zakonom o
penzijsko-invalidskom osiguranju, Zakonom o doprinosima, Zakonom o mati¢noj evidenciji o
osiguranicima i korisnicima prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja i Zakonom o poreznoj o upravi
FBiH i u Republici Srpskoj Zakonom o penzijsko-invalidskom osiguranju, Zakonom o doprinosima i
Zakonom o poreskoj upravi RS-a.

Kada su u pitanju prava na penziju, gradani se najviSe obraéaju zbog duZine trajanja postupka radi
ostvarivanja prava na penziju, narocito u slu¢ajevima ostvarivanja prava na srazmjeran dio penzije koji
se reguliSe odredbama sporazuma izmedu Bosne i Hercegovine i drugih zemalja sa kojim BiH ima
potpisane sporazume, odnosno medunarodne ugovore.”* Cesta su obracanja podnosilaca zalbi koji
ukazuju na sporost rjeSavanja postupka po Zalbi na prvostepena rjeSenja kantonalnih administrativnih
sluzbi.

NaZalost, vrlo ¢esto se obracaju pezioneri jer su nezadovoljni obracunatom visinom penzije. U
ovakvim slucajevima, Institucija ombudsmena moZe traZiti pojasnjenja od strane FZ PIO/MIO ili Fonda
RS-a, te upucuje stranke, ukoliko nisu iskoristile moguénost Zalbe na prvostepeno rjesenje ili ukoliko nisu
pokrenule upravni spor, a rok za to nije istekao, da preduzmu zakonske moguénosti u svrhu ostvarivanja
svojih prava.

% predmeti: 7-L1-06-136/11 i 7-LI-04-99/10
% 7.SA-04-1108/11
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6.1.1. Realizacija preporuka iz Specijalnog izvjestaja o pravu na penziju u BiH

Institucija ombudsmena izradila je u 2010. godine Specijalni izvjeitaj o pravu na penziju u BiH**” a
koji je objavljen u decembru 2010. godine, te je u ovoj godini pratila realizaciju preporuka upucenih
nadleZznom organima.

Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine® u vezi sa upuéenom preporukom®’
obavjestava Instituciju ombudsmena da u sklopu ovog Ministarstva kao organizaciona jedinica djeluje
Sektor za rad, zaposljavanje, socijalnu zastitu i penzije, a u okviru njega Odsjek za sociijalnu zastitu i
penzije, koji svoje poslove u oblasti penzijsko-invalidskog osiguranja koordinira sa nadleznim entitetskim
tijelima i prema medunarodnim subjektima u skladu sa zakonskim ovlastenjima. Isti€u da je ovo
Ministarstvo, u cilju pronalazenja rjeSenja za uklanjanje razli¢itog postupanja u odnosu na prava u
penzijsko-invalidskog osiguranja, formiralo Radnu grupu eksperata koju cine po dva eksperta,
predstavnika entitetskih ministarstava nadleZnih za PIO, po dva eksperta, predstavnika entitetskih
fondova/zavoda nadleznih za PIO, i jedan predstavnik Ministarsta civilnih poslova BiH, koji koordinira
radom i sastancima ove radne grupe. Ministarstvo isti¢e da ulazu napore na ja¢anju Odsjeka za socijalnu
zastitu i penzije, kao i na ja¢anju kapaciteta osoblja.

Federalni zavod za penzijsko i invalidsko osiguranje® je dostavio izja$njenje na date preporuke, u
kojem isti¢u da kontinuirano rade na osiguranju pristupa bazama podataka kantonalnim sluzbama, pa je
pored pristupa bazama zaposlenicima Kantonalne sluzbe Mostar, isto omoguceno i zaposlenicima KAS
Travnik i KAS Orasje. Navode da je u realizaciji uslova za uspostavljanje jedinstvenog informacionog
sistema PIO u Federaciji BiH od krucijalnog znacaja Odluka Vlade Federacije BiH kojom je utvrdeno da je
100%-tni vlasnik kapitala privrednom drustvu Elektronski ra¢unarski centar zdravstva Federalni zavod
PIO/MIO.*

U vezi sa preporukom koja se odnosi na Kantonalnu administrativnu sluzbu Tuzla, odnosno
oshazivanje ljudskim resursima, Federalni zavod PIO/MIO istice da je Upravni odbor na sjednici
21.01.2011. godine donio Polazne elemente za izradu novog Pravilnika o sistematizaciji radnih mjesta FZ
PIO/MIO, a prema kojim ée broj zaposlenih na rjeSavanju o pravima u svim kantonalnim sluzbama,
ukljuCujuc¢i KAS Tuzla, zavisiti od broja osiguranika, broja obavezanika uplate doprinosa, te broja
penzionera na podrucju svake sluzbe, kao objektivnih paramatera za kvantificiranje odredenih rjeSenja, i
bi¢e koristen kao osnova za utvrdivanje broja zaposlenika prilikom izrade pravilnika o unutrasnjoj
organizaciji i sistematizaciji. Institucija ombudsmena nije zaprimila informaciju da li je ovaj pravilnik
donesen, a Sto se ocekivalo krajem 2011. godine.

Porezna uprava Federacije Bosne i Hercegovine'® je informisala Instituciju ombudsmena da
provodi date preporuke na nacin da poduzima aktivnosti u skladu sa zakonskim propisima. Isticu, da u
cilju naplate javnih prihoda, inspektori PU FBiH provode inspekcijski nadzor kod poreznih obveznika po
osnovu primjene Zakona o doprinosima i utvrduju porezne obaveze po osnovu doprinosa koje se u
porezni obveznici duzni platiti, i drugih javnih prihoda.

% http://www.ombudsmen. gov.ba/Publikacije.aspx?category=Special+Reports

% Akt broj: 07-32-3712-4-ATO/10 od 03.03.2011. godine

7 Preporuka llla upuéena Ministarstvu civilnih poslova Bosne i Hercegovine je da uloZi dodatne napore na jacanju Sektora za
penzije, a posebno na jacanju kapaciteta osoblja u tom sektoru, kako bi u potpunosti mogli obavljati svoju koordinacijsku ulogu
u punom znacenju ovog pojma;

% Akt broj: FZ1/3-49-907/11 od 04.02.2011. godine

% 0dluka Vlade Federacije BiH o prenosu cjelokupnog udjela Federacije BiH u privrednom drustvu Elektronski racunarski centar
zdravstva i PIO/MIO osiguranja d.o.o. Sarajevo na Federalni zavod PIO/MIO Mostar Sluzbene novine Federacije BiH, broj: 54/10.
190 Akt, broj: 13/06-1-02-2-4803-1/10-E.J. od 07.02.2011. godine
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Federalno ministarstvo za pitanja boraca i invalida odbrambeno-oslobodilagkog rata'®! dostavilo
je svoje izjaSnjenje na Specijalni izvjestaj, iako preporukama nije bilo navedeno kao nadlezni subjekt za
konkretne aktivnosti u okviru unapredenje sistema penzijsko-invalidskog osiguranja. Navode da su u
procesu reforme odbrane donesene tri uredbe o penzionisanju kojim se propisuju povoljniji uslovi za
sticanje prava na prijevremenu starosnu penziju vojnih osiguranika bivsih pripadnika Vojske Federacije
BiH, drzvnih sluzbenika i namjestenika bivSseg Federalnog ministarstva odbrane. Sa ciliem da se ove
uredbe obuhvate zakonom, formirana je meduresorna radna grupa koja ima zadatak da analizira uredbe
te ukaZze na moguca rjeSenja, odnosno utvrdi nacine na koji se moZze rijesiti ova materija.

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike Bosne i Hercegovine'® je informisalo Instituciju
ombudsmena, a u odnosu na preporuke koje se odnose na postupak usvajanja Strategije za reformu
penzijskog sistema u Federaciji BiH, da je nacrt ove Strategije Parlament Federacije BiH razmatrao jos
2007. godine, a nakon ¢ega je bila organizovana javna rasprava u trajanju od 60 dana. Rezultate javne
rasprave Ekspertni tim je ugradio u tekst Stategije, te je putem Federalnog ministarstvo rada i socijalne
politike tekst dostavio Vladi FBiH na dalji postupak. Vlada FBiH je nakon razmatranja dostavljenog teksta
Strategije isti vratila Ekspertnom timu na dalju doradu. Uz to, Federalni zavod PIO/MIO je zajedno sa
udruZenjima penzionera usaglasio prijedlog strategije, a isti je razmatralo i Ekonomsko socijalno vijeée
Federacije BiH, te je dostavljeno Vladi Federacije radi preduzimanja daljih aktivnosti.

U pogledu ostvarivanja koordinacije i saradnje sa Ministarstvom civilnih poslova, Federalno
ministarstvo je u toku 2010. godine podnijelo inicijativu za organizovanje saradnje entitetskih nadleznih
organa i tijela na drzavnom nivou.

Ministarstvo finansija, Poreska uprava Republike Srpske'®?

informisalo Instituciju ombudsmena da je usvojena Strategija o reformi penzijsko-invalidskog osiguranja

je dostavilo odgovor kojim je

RS-a, a Narodna Skustina RS-a je obavezala Vladu da uradi nacrt u okviru novog Zakona o penezijsko-
invalidskom osiguranju, te da u roku od 30 dana u okviru Poreske uprave formira posebnu organizacionu
jedinicu za kontrolu i naplatu doprinosa. Zakon o izmjenama i dopunama zakona o doprinosima'®
decidno je odredio vrijeme nastanka obaveza za uplatu doprinosa na nacin da su isplatioci plate duzni
Poreskoj upravi do kraja mjeseca za prethodni mjesec dostaviti i obra¢un doprinosa, a doprinose uplatiti
na propisane racune najkasnije u roku od dva mjeseca po isteku mjeseca za koji su doprinosi obracunati,
bez obzira na to da li je radniku ispla¢ena plata ili ne. Takoder, izmjenama je propisano da kontrolu
obracuna i naplate doprinosa vrsi Poreska uprava RS-a, u skladu sa zakonom i po postupku kojim se
ureduju poreska pitanja, a za povrede odredbi Zakona o doprinosima koje imaju obiljeZja prekrsaja, kao i
odgovornost i sankcije za prekrSaje primjenjuju se propisi kojima se reguliSu poreski prekr3aji i poreski
postupak. Navedenom izmjenom zakona otklonjena je moguénost da obveznici doprinosa mogu u
nedogled da kasne sa uplatama, a data su ovlastenja Poreskoj upravi u pogledu kontrole i naplate, te ista
su jasnije definisana. U aktu je navedeno i da je od 01.01.2010. godine na osnovu izmjena i dopuna
Zakona o Poreskoj upravi'® uspostavljen jedinstveni sistem registracije, kontrole i naplate doprinosa na
nacin da su preuzeti podaci o registrovanim uplatiocima doprinosa iz postojecéih baza podataka koje su
vodili fondovi, zakljuéno sa 31.12.2009. godine, s tim da prijave/odjave uplate doprinosa od 01.01.2010.
godine poslodavci vr$e podnosenjem prijave/odjave za upis u jedinstveni sistem kod Poreske uprave. S
ciliem uspjesne provedebe navedenog, donesen je i Pravilnik o registraciji u jedinstven sistem
registracije, kontrole i naplate doprinosa.

198 Akt, broj: 05-41-5443/10 od 03.02.2011. godine

102 Akt, broj: 04-35/22-3165/10 od 10.01.2011. godine

103 Akt broj:06/1.01-0401-014-211/10 od 01.02.2011. godine
104 Sluzeni glasnik RS broj: 01/11

195 Sluzbeni glasnik RS“ broj: 34/09
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6.1.2. Realizacija preporuka iz Specijalnog izvjesStaja o stanju ljudskih prava
starih osoba

Institucija ombudsmena je, takoder, u decembru 2010. godine izradila i Specijalni izvjestaj o stanju
ljudskih prava starih osoba, s obzirom na to da starije osobe spadaju u ranjive kategorije gradana. U vezi
realizacije preporuka, Institucija ombudsmena je zaprimila odgovore slijedecih organa i tijela vlasti u BiH:

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine dostavilo je informaciju'®, u kojoj
se navodi da je Vije¢e ministara BiH na 127. sjednici, odrzanoj 06.07.2010. godine usvojilo Akcioni plan
razvoja za Bosnu i Hercegovinu (UNFPA CPAP) za period 2010-2014, te da je Ministarstvo potpisalo
Memorandum o razumijevanju sa UNFPA i koordinirat ée realizaciju aktivnosti uz podrsku UNFPA, u
periodu od 2010-2014. godine. U navedenoj informaciji navodi se da se Projektni prijedlog sastoji od tri
komponente, od kojih je jedna izrada socijalne politike za osobe starije dobi. Cilj projekta ove
komponente je da se pruzi podrska razvoju socijalne politike za osobe starije dobi, kojim se stvara pravni
okvir na drzavnom nivou, dok bi se socijalna politika temeljila na nadleZznostima entitetskih ministarstava
za socijalnu politiku/zastitu.

U vezi s navedenim formiran je Ekspertni tim, koji €ine predstavnici Ministarstva za ljudska prava i
izbjeglice BiH, Ministarstva civilnih poslova BiH, Federalnog ministarstva zdravstva, Federalnog
ministarstva rada i socijalne politike, Ministarstva zdravlja i socijalne zastite RS-a i Centra za socijalni rad
Brcko Distrikta BiH.

U informaciji Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH, takoder se istice, da je u 2010. godini
odrzan sastanak na kojem je prezentiran Medunarodni akcioni plan o starenju (MIPAA), Madrid 2002.
godine. MIPAA sadrzi principe na bazi kojih ¢e se u Bosni i Hercegovini izraditi dokument pod nazivom
Okvirna politika za osobe starije dobi u Bosni i Hercegovini, ¢cime ce se osigurati sprovodenje i preporuka
navedenih u Specijalnom izvjestaju. U skladu s usvojenim Akcionim planom za BiH (UNFPA CPAP) za
period 2010-2014. i Pismom razumijevanja izmedu ovog ministarstva i UNFPA za provedbu godiSnjeg
programa rada koje finansira UNFPA, aktivnosti na izradi Okvirne politike za osobe starije dobi u Bosni i
Hercegovini ce se finalizirati tokom 2011. godine, nakon ¢ega bi uslijedila njena implementacija, navodi
se u informaciji Ministarstva.

Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine je dostavilo odgovor'® o nadleZnostima
entiteta, Brcko Ditstrikta i tog ministarstva, a koje se ti¢u oblasti socijalne zastite i penzijsko — invalidskog
osiguranja u Bosni i Hercegovini, zatim i zakonsku regulativu i prava koja stare osobe imaju u entitetima i
Brcko Distriktu. Ministarstvo je formiralo i Ekspertni tim za razvoj socijalne politike za osobe starije dobi,
sa zadatkom izrade strateskog dokumenta, a u Ciji rad su ukljueni predstavnici svih nadleZnih
entitetskih organa i tog ministarstva.

S obzirom na naprijed navedeno, moZze se zakljuciti da su nadleZni organi u BiH formirali Ekspertni
tim za razvoj socijalne politike za osobe starije dobi sa zadatkom izrade strateSkog dokumenta,
medutim, joS nije sacinjen strateski dokument radi realizacije ovih preporuka.

Institucija ombudsmena ¢e u narednom periodu vrsiti monitoring implementacije projektovanih
aktivnosti od strane nadleZnih ministarstava, a koji bi trebalo da doprinesu konacnoj realizaciji
preporuka Ombudsmena koje se odnose na prava starijih osoba.

198 Akt broj: 01-37-69/11 od 07.01.2011. godine

197 3kt broj: 08-31-5-3711-2-1D/10 od 28.02.2011. godine.
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6.2. Pravo na rad

U Odjelu za ekonomska, socijalna i kulturna prava veliki broj zaprimljenih Zalbi odnosi se na
krSenja prava na rad i prava iz radnog odnosa. Od ukupnog broja Zalbi registrovanih u ovom odjelu, a
koji iznosi 735, na predmete koji se ticu radnih odnosa otpada 320 Zalbi.

Sliéno kao i u prethodnom izvjestajnom periodu, gradani se obracaju Instituciji ombudsmena radi
neuplacenih doprinosa, neisplac¢enih plata, nemogucnosti ostvarenja zdravstvenog i socijalnog
osiguranja, odnosno neobezbjedivanja uplaéivanja istih od strane poslodavaca, radi nezakonitih i
netransparentnih konkursnih procedura.

Tokom 2011. godine cesta su obradanja podnosilaca Zzalbi vezanih za interne premjestaje u
organima drZavnih sluzbi, za koje Zalioci u veéini slu¢ajeva smatraju da nisu opravdani.'®

Poznato je da se za mnoga preduzeca ve¢ godinama vode stecajni postupci koji jo$ nisu okoncani,
tako da veliki broj radnika jo$ ¢eka na ostvarivanje svojih prava. | u ovoj godini su se gradani obracali
zbog nepostupanja po zahtjevima za uspostavom radno-pravnog statusa po ¢lanu 143. Zakona o radu
FBiH i ¢lanu 182. Zakona o radu RS-a. Dinamika rjeSavanja ovih zahtjeva ukazuje da oni nisu prioritet
vlasti, Sto kod bivsih radnika jos viSe pojacava osjecaj beznada. Kada je u pitanju Zakon o radu Federacije
BiH, postupajuci po pojedinacnim Zalbama, a shodno rezultatima postupaka istrazivanja, Ombudsmeni
su misljenja da Federacija BiH nije obezbijedila institucionalnu zastitu radnika i odgovaraju¢e mehanizme
za izvrsenje odluka i isplatu otpremnina kako je to propisano ¢lanom 143. Zakona o radu Federacije BiH.
Kada je u pitanju Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske, odnosno Komisije za
implementaciju ¢lana 182, a u vezi s brojem nerijeSenih zahtjeva, Institucija ombudsmena je zaprimila
odgovor da u protekloj godini broj nerijeSenih zahtjeva iznosi oko 60000. Iz dosad dostavljenih odgovora
Komisije, dinamika rje$avanja je slijedeca: u odgovoru iz 2009. godine,'® Komisija je informisala
Instituciju ombudsmena da je potrebno rijesiti jo§ oko 45000 zahtjeva, odgovorom iz 2010. godine,**
Komisija je informisala da treba rijeSiti joS oko 43000 zahtjeva, dok iz odgovora Komisije iz 2011.
godine™ prozilazi da broj nerije$nih zahtjeva iznosi oko 60000. Dakle, iz navedenih podataka moze se
zakljuciti da se, kada je u pitanju Republika Srpska i implementacija ¢lana 182, broj zahtjeva, zapravo, i
povecava, Sto ukazuje na to da se skoro rjesavanje ovog pitanja ne moZze ocekivati. Medutim, u Odjelu je
registrovan znatno manji broj broj Zalbi na rad Komisije za implementaciju ¢lana 182. Zakona o radu RS-
a, Sto svakako ne umanjuje obavezu Ombudsmena da i u narednom periodu insistiraju od nadleZnih na
ostvarivanju prava gradana koji su podnijeli zahtjeve za ostvarivanja prava na otpremninu u skladu sa
zakonom.

6.3. Ekologija i zastita okolisa

Nadleznost Odjela za ekonomska, socijalna i kulturna prava je i postupanje po predmetima koji se
odnose na zastitu okolisa i ¢ovjekove sredine. Zastita okoliSa se danas smatra dijelom privrednog i
drustvenog razvoja jedne zemlje, a BiH je, takoder, 2008. godine pristupila Aarhuskoj konvenciji, kao
stubu okoliSne demokratije, koja, izmedu ostalog, garantuje pristup informacijama o okolisu. Aarhuska
konvencija, ratifikovana od strane Bosne i Hercegovine 15.09.2008. godine, pruza gradanima i
udruzenjima gradana pravo na pristup informacijama, uces$ée javnosti u procesu donosenju odluka i

108 7 SA-04-1135/11
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Akt broj: 126/581/09/VN od 20.11.2009. godine
10 Akt broj: 16-126-363-2/1/10/VN od 27.10.2010. godine

11 Akt broj: 16-126-35-6-11/V.N. od 04.11.2011. godine
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pristup pravdi u vezi pitanja koja se odnose na okolis, a o preduzetim mjerama i uskladenosti propisa BiH
podnosi izvjeStaje Ekonomskoj komisiji Ujedinjenih nacija za Evropu. Odjel za zastitu okolisa Ministarstva
vanjske trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine na websiteu je detaljno obrazloZio prava koja
proizlaze na osnovu Aarhuske konvencije, Sto doprinosi transparentnosti i informisanosti javnosti o ovim
pitanjima.

U 2011. godini registrovano je 8 predmeta vezanih za pitanja ekologije i zastite okolisa. U 5
slu€ajeva Institucija ombudsmena je pristupila otvaranju predmeta ex officio koji se odnose i na pitanje
zastite Zivotinja, a radi se o problemu pasa lutalica. Postupanje po predmetima nakon istraznih radnji

rezlutiralo je time da su ombudsmeni donijeli 5 preporuka.'*?

Slijedi kratki saZetak preporuka i njihove realizacije koje se odnose na provedbu zakona koji
regulidu pitanja zastite zdravlja ljudi i Zakona o zastiti i dobrobiti Zivotinja'*, a pri tome uzimajuéi u obzir
presudu Evropskog suda za ljudska prava™*:

U preporuci broj P-168/11 upucenoj Kantonu Sarajevo, Gradu Sarajevo, JU Terapijskoj zajednici
Kampus i osam opcina sa podrucja Kantona Sarajevo, Institucija ombudsmena je pozvala navedene da
intenziviraju aktivnosti na uspostavi skloniSta za napustene Zivotinje i mjere koje proizlaze iz ¢lana 43.
stav 4. Zakona o zastiti i dobrobiti Zivotinja, a koje se odnose na lijeCenje Zivotinja i kontrolu njihove
populacije. Institucija ombudsmena dosad je zaprimila odgovore Opcine Novi Grad, Opcine Stari Grad,
Opc¢ine Novo Sarajevo i Opcine Hadzic¢i, u kojima se pozdravljaju aktivnosti Institucije ombudsmena i
navode mjere koje poduzimaju u svrhu ispunjenja odredbi Zakona o zastiti i dobrobiti Zivotinja.
Institucija ombudsmena nastavila je pratiti aktivnosti u Kantonu Sarajevo, te je, izmedu ostalog, od
Ministarstva privrede Kantona Sarajevo dobila sporazum kojim se uspostavlja skloniSte za napustene
Zivotinje u Pradi.

Preporuka broj P-189/11 Ombudsmena BiH je upuéena Savezu opcina i gradova Federacije BiH i
Savezu opstina i gradova Republike Srpske, a njome se preporucuje da u sklopu postojecih aktivnosti iz
djelokruga jedinica lokalne samouprave, uzmu u obzir i provodenje Zakona o zastiti i dobrobiti Zivotinja.
Buduci da postoji razli¢ita praksa pri provedbi Zakona, zavisno od mjesta do mjesta, ova je preporuka
upucena radi bolje koordinacije i saradnje po tom pitanju.

Preporukom broj P-190/11 Ombudsmena BiH koja je upuéena Gradu Banja Luka, Vladi Republike
Srpske i Ministarstvu uprave i lokalne samouprave Republike Srpske je preporuéeno je da, u skladu sa
svojim nadleZnostima i moguénostima, intenziviraju aktivnosti na obezbjedivanju sredstava potrebnih da
se postojece skloniste za napustene Zivotinje u Banja Luci uredi u skladu sa standardima koji su propisani
za tu oblast. Vlada Republike Srpske i Ministarstvo lokalne samouprave Republike Srpske pozvani su da
koordiniraju i pomognu aktivnosti na uspostavljanju skloniSta za napustene Zivotinje u drugim opstinama
na prostoru Republike Srpske. Institucija ombudsmena zaprimila je odgovor Ministarstva uprave i
lokalne samouprave Republike Srpske broj: 10.3-020-23/12, od dana 16.01.2012. godine, da su uputili
nasu preporuku jedinicama lokalne samouprave u Republici Srpskoj, ¢ime je ispostovan dio preporuke
koji se odnosi na koordinaciju aktivnosti koju treba provoditi Ministarstvo uprave i lokalne samouprave
Republike Srpske.

Preporukom broj P-191/11 Ombudsmena Bosne i Hercegovine koja je upuéena Opéini Biha¢, Vladi
Unsko-sanskog kantona i op¢inama sa podrucja Unsko-sanskog kantona pozvana je Opcina Biha¢ da, u
skladu sa objektivnim moguénostima, intenzivira izgradnju skloniSta za napustene Zivotinje, a Vlada

12 Preporuke su upucéene u predmetima Z-SA-04-1009/11 koji se odnosi na provedbu Zakona na podrudju Kantona Sarajevo i Z-
SA-04-1146/11 koji se odnosi na provedbu Zakona u vise gradova u Bosni i Hercegovini.

B isjuzbeni glasnik Bosne i Hercegovine', broj: 25/09

4 predmet Georgel i Georgeta Stoicescu protiv Rumunije, aplikacija registrovana pod brojem 9718/03)od 26.07.2011. godine
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Unsko-sanskog kantona da u narednom periodu koordinira aktivnosti izmedu opéina sa podrucja Unsko-
sanskog kantona u svrhu izgradnje skloniSta za napustene Zivotinje, kao i mjera koje proizlaze iz ¢lana 43.
stav 4. Zakona o zastiti i dobrobiti i Zivotinja. Odgovor o realizaciji jo$ nije dostavljen.

Preporukom broj P-192/11 Ombudsmena Bosne i Hercegovine koja je upucena Opdini Zenica,
Vladi i opé¢inama sa podrucja Zeni¢ko-dobojskog kantona pozvana je Vlada Zeni¢ko-dobojskog kantona
da u narednom periodu koordinira aktivnosti izmedu opéina sa podrucja Zenicko-dobojskog kantona u
svrhu izgradnje sklonista za napustene Zivotinje, kao i mjera koje proizlaze iz ¢lana 43. stav 4. Zakona o
zastiti i dobrobiti i Zivotinja.

Institucija ombudsmena je nastavila rad u ovim predmetima, te ¢e u 2012. godini upudivati
preporuke koje se odnose na provedbu Zakona o zastiti i dobrobiti Zivotinja'®, a prosirila je istragu i na
uspostavu higijenskih servisa.

6.4. Pravo na obrazovanje

Odjel za ekonomska, socijalna i kulturna prava, izmedu ostalog, utvrduje i interveniSe u
slu¢ajevima povrede prava na obazovanje, pri ¢emu se ,prevashodno, imaju u vidu osnovno i srednje
obrazovanje. lako se povrede prava u oblasti obrazovanja u najveéem broju slucajeva razmatraju i
rieSavaju u Odjelu za pracenje prava djece (problemi romske djece, djece iz socijalno ugrozenih i
disfunkcionalnih porodica, djece iz ruralnih sredina), tokom 2011. godine zabiljeZzena su dva
slu¢aja/predmeta koji su se odnosili i na visoko obrazovanje.*

Agencija za drzavnu sluzbu FBiH dostavila je Instituciji ombudsmena informaciju o problemima u
provodenju javnih konkursa za prijem drzavnih sluzbenika u organe drzavne sluzbe u FBIH, a takoder je,
povodom istog problema, jedna gradanka izjavila Zalbu. Naime, na konkurse su se prijavljivali kandidati
koji su stekli visoko obrazovanje po bolonjskom programu obrazovanja, i Cije je prijave Agencija
prihvatala, postupajuéi prema Misljenju Ministarstva civilnih poslova BiH, broj: 09-33-4-3767-MP/08 od
12.08.2008. godine, prema kojem su sve diplome prvog ciklusa studija, koje se vrednuju sa najmanje 180
ECTS bodova, ekvivalentne sa VIl stepenom strucne spreme. Medutim, nakon viSe rjeSenja Odbora
driavne sluzbe za Zalbe FbiH, donesenih po Zalbama i uvaZzavaju¢i misljenja federalnih upravnih
inspektora da se visoko obrazovanje ste¢eno po bolonjskom programu obrazovanja ne moze smatrati
visokom stru¢nom spremom — VIl stepen struéne spreme, odnosno da se prema misljenju federalnih
upravnih inspektora radi o VSS, odnosno VI stepenu struéne spreme, Agencija je do daljnjeg zaustavila
provodenje konkursnih procedura.

Konkretno, slucajevi su okoncani, jer je Dom naroda Parlamenta Federacije Bosne i
Hercegovine, na sedmoj redovnoj sjednici, odrzanoj dana 20.12.2011. godine, usvojio Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o drZavnoj sluzbi FBiH kojim se nalaze da osobe s visokim stepenom
obrazovanja, odnosno s diplomom ste¢enom po Bolonjskom sistemu, mogu aplicirati na konkursima za
poslove iz domena drzavne sluzbe.

s Institucija ombudsmena je u 2012. godini uputila preporuke Gradu Mostaru i Op¢ini Travnik.
116 3
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llustrativni primjeri
Predmet broj: Z-SA-04-1108/11

Podnosilac se obratio Instituciji ombudsmena jer je podnio zahtjev za obnovu postupka, dana
18.10.2010. godine, kojim je zatrazeno ostvarivanje prava na invalidsku penziju po osnovu staza
navrsenog na radu u Republici Crnoj Gori, u odredenom periodu. Bitna Cinjenica za ovaj predmet je
donosenje Presude Ustavnog suda Federacije Bosne i Hercegovine broj: U-33/10 od 05.04.2011.
godine'"’
iz oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja'*® (u daljem tekstu: Uredba) u nesaglasnosti sa Ustavom

. Navedenom Presudom je utvrdeno da je Uredba o platanju troSkova medicinskog vjestacenje

FBiH, te da se ista ne moZe primjenjivati od 06.09.2011. godine do zakonskog regliranja ove materije, a
najkasnije u roku od tri mjeseca od dana objavljivanja Presude. Dakle, postupak podnosioca zZalbe nije
bilo moguce privesti kraju buduc¢i da se nije mogao pribaviti potreban obrazac za usaglasavanje
invalidnosti.

Institucija ombudsmena je uputila preporuku™® Federalnom zavodu za penzijsko/mirovinsko i
invalidsko osiguranje Mostar, Vladi Federacije BiH i Institutu za medicinsko vjeStacenje zdravstvenog
stanja u Sarajevu.

Ovom preporukom Ombudsmena nadleznim organima je ukazano da podnosilac zalbe ne treba da
trpi posljedice, te da se konkretno pitanje rijesi prema odredbi ¢lana 31, stav 8. Sporazuma o socijalnom
osiguranju izmedu Bosne i Hercegovine i Savezne Republike Jugoslavije. Institucija ombudsmena
zaprimila je izjasnjenje Federalnog zavoda za penzijsko/mirovinsko i invalidsko osiguranje, u kojem se
navodi da je u cilju realizacije preporuke Institutu za medicinsko vjestacenje data saglasnost, odnosno
odobreno je platanje troskova medicinskog vjeStacenja u postupku ostvarivanja prava na invalidsku
penziju po osnovu staza navrsenog u Republici Crnoj Gori.

Predmet broj: Z-SA-04-312/11

Podnosilac Zalbe se obratio Instituciji ombudsmena radi nemogucnosti ostvarivanja prava na
starosnu penziju koja je nastupila kao posljedica neodjavljivanja od strane obveznika uplate doprinosa. U
konkretnom slucaju Institucija ombudsmena je zakazala sastanak sa Kantonalnom administrativhom
sluzbom Zenica i Centralnom administrativnom sluzbom u Sarajevu, nakon cega je Institucija
ombudsmena sacinila i preporuku pod brojem: P-128/11, ¢ija je realizacija bila uspjesna.

Predmet broj: Z-BL-04-331/11

Zalilac se obratio Instituciji ombudsmena Zalbom na rad Ministarstva rada i boracko-invalidske
zastite RS-a, istiCuci da je osam godina trajao upravni postupak radi ostvarivanja prava na invalidsku
penziju. Zalilac je tri puta podnosio tuzbe sudovima, jer Fond PIO RS-a nije uvaZavao sudske odluke. U
toku intervencije Institucije ombudsmena Zalilac je telefonskim putem obavijestio da je njegovo pravo
na penziju ostvareno 03.10.2011. godine.

117objavljena u Sluzbenim novinama FBiH broj: 34/11 od 06.06.2011. godine.
Y8 Sluzene novine FBiH“ broj: 43/10
19 p_188/11 od 09.12.2011. godine
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Predmet broj: Z-BL-04-481/10

Zaliteljka ima 81 godinu, korisnik je invalidske mirovine, nalazi se u izuzetno te$kom zdravstvenom
i materijalnom stanju i koristi tzv. alternativni smjestaj. Njen stan izgraden je 1937. godine i zbog starosti
je dotrajao, a tokom ratnih djelovanja pretrpio je nova oSte¢enja. Obnova tog stana nije izvrSena zbog
potrebe izdvajanja znatnijih novéanih sredstava. lako je stan dotrajao i dodatno oStecen, ipak je Opstina
Samac sa 7aliteljkom zakljuéila ugovor o otkupu stana dana 12.05.2005. godine. Ombudsmeni su ocijenili
da Opstina Samac nije postupila u skladu s ¢&l. 56. Zakona o privatizaciji drzavnih stanova, jer je
omogucila otkup devastiranog stana, a nakon toga, nisu poduzete aktivnosti radi eventualne sanacije
stana. S obzirom na takvo stanje stvari, Opstini Samac je bila duina omogucditi zaliteljki otkup drugog
odgovarajuceg stana, $to nije ucinjeno, pa je Zaliteljka bila primorana otkupiti devastirani stan. Ovakvim
postupanjem Opstine Samac povrijedeno je njeno pravo na imovinu, pravo na dom i pravo na postivanje
privatnog i porodi¢nog Zivota. Zaliteljka je i diskriminirana upravo zbog svoje Zivotne dobi, s obzirom na
to da duzi vremenski period koristi i ¢esto mijenja alternativne smjestaje.

Zbog svega navedenog, Ombudsmeni su preporucili Opétini Samac da ponudi Zaliteljki
zakljucivanje novog ugovora o otkupu drugog stana, ili da preduzmu sve $to je potrebno da se stambena
zgrada u kojoj se nalazi devastirani stan sanira i obnovi. Nakon izdavanja preporuke sa navedenom
opstinom je ostvarena saradnja, ali po preporuci ombudsmena nije postupljeno.

Predmet broj: Z-L1-04-95/11

Zalilac nije mogao ovjeriti zdravstvenu knjizicu u nadleinoj sluzbi Zavoda za zdravstveno
osiguranje Kantona 10, jer nije izmirio obaveze prema Zavodu u visini od 1.827,86 KM. Nakon
intervencije Ombudsmena Zalilac i odgovorna strana sklopili su sporazum o otplati duga na 18 rata.

Predmet broj: Z-L1-04-157/11

Po Zalbi radnica Djecijeg vrti¢a Leptiri¢i Glamoc protiv Opcine Glamo¢, radi neisplacivanja plata,
odnosno neusvajanja Pravilnika o ustrojstvu, sistematizaciji poslova i nacinu rada Djecijeg vrti¢a Leptiriéi
Glamo¢.

Institucija ombudsmena je provela postupak istrazivanja i utvrdila da u vrti¢u postoje svi potrebni
pravilnici, te da je Upravno vije¢e vrtiéa donijelo Prijedlog Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu,
sistematizaciji poslova i nacinu rada Djeljeg vrti¢a Leptiri¢i Glamog¢, te isti dostavilo Opcinskom vijeéu
Glamoc¢ na usvajanje. Medutim, Opdinsko vije¢e Glamoc nije dalo saglasnost na navedeni Pravilnik, ne
obrazlazuci razloge svoje odluke.

Zaliteljke su uporedo sa postupanjem Institucije ombudsmena pokrenule i sudske postupke radi
naplate potraZivanja iz radnog odnosa. Prvostepene presude su donesene, kao i neke drugostepene
presude po Zalbi. NadleZni sud je uvaZio tuzbene zahtjeve tuZiteljica, medutim sudski postupak je jos u
toku.

Predmet broj: Z-SA-04-1230/11

Zaliteljka se obratila Instituciji ombudsmena jer je od 2009. godine u stalnom radnom odnosu u
obrazovnoj ustanovi Internacionalonom univerzitetu ,,Philip Noel-Baker”, medutim nije dobijala punu
platu ve¢ samo minimalni iznos i doprinosi su uplacivani samo do jula 2010. godine, tako da od tada
podnositeljica Zalbe nema ni zdravstveno osiguranje. Podnositeljica Zalbe, uprkos obracdanjima brojim
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institucijama, nije uspjela ostvariti naplatu zaostalih plata kao i doprinosa, ve¢ da bi to ostvarila, morat
¢e pokrenuti postupak pred nadleznim sudom. Institucija se obratila Prosvjetnoj inspekciji Kantona

Sarajevo, koja je dostavila odgovor da je prethodno ovoj ustanovi zabranjen rad i da se ista briSe iz
Registra visokoSkolskih ustanova.
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POGLAVLIE VII — ODJEL ZA PRACENJE PRAVA OSOBA SA
INVALIDITETOM

Odjel za praéenje prava osoba sa invaliditetom Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine rjeSava individualne i grupne Zalbe u vezi krSenja prava osoba sa invaliditetom, pokrece i
riesava po sluzbenoj duznosti uocena krsenja prava osoba sa invaliditetom, te u cilju osiguranja njihove
zastite donosi preporuke kojima ukazuje domaéim organima vlasti na obavezu postivanja svih obaveza
utvrdenih zakonodaavstvom u BiH, kao i obaveza koje je BiH preuzela ratifikacijom Konvencije UN o
pravima osoba s invaliditetom sa Fakultativnim protokolom, Standardnim pravilima za izjednacavanje
mogucnosti za osobe sa invaliditetom, Akcionim planom Vije¢a Evrope za promovisanje i puno ucescée
osoba sa invaliditetom u drustvu, na ravnopravnoj osnovi s drugima.

Zaprimljeno
ODJEL Z 20 1’ :
Odjel za pracenje prava osoba sa invaliditetom // Banja Luka 7
Odjel za pracéenje prava osoba sa invaliditetom // Brcko
Odjel za pracéenje prava osoba sa invaliditetom // Mostar 5
Odjel za pracenje prava osoba sa invaliditetom // Sarajevo 70
Odjel za pracenje prava osoba sa invaliditetom 86

B Odjel za praéenje prava osoba sa
invaliditetom // BL

B Odjel za praéenje prava osoba sa
invaliditetom // Brcko

Odjel za pracenje prava osoba sa
invaliditetom // Mostar

B Odjel za praéenje prava osoba sa
invaliditetom // SA

Ukupno 86

Dijagram br. 17 — Pregled zaprimljenih Zalbi u Odjelu za prac¢enje prava osoba sa invaliditetom u
2011.g. po uredima

Analiza zaprimljenih zalbi

U odnosu na ukupan broj predmeta, koji su bili u radu Odjela, na krSenja prava osoba sa
invaliditetom odnose se 164 Zalbe od kojih je 78 Zalbi preneseno iz 2010. godine, a tokom 2011. godine
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zaprimljeno je ukupno 86 Zalbi, pri ¢emu sedam u Glavnom uredu Banja Luka, Cetiri u Uredu Brcko, pet u
Uredu Mostar i 70 u Uredu Sarajevo.

Tokom 2011. godine ukupno su rijesene 103 Zalbe, a ostala je nerijesena 61 Zalba, od ¢ega 25 Zalbi
iz 2010. godine i 36 Zalbi iz 2011. godine.

NACIN OKONCANJA BROJ PREDMETA
U toku intervencije Institucije ombudsmena 35
Nezainteresovanost stranke 29
Neosnovanost 22
Na drugi nacin 8

Specijalnim izvjestajem
Preporukom ombudsmena
Nenadleznost Institucije

Ukupno 103
Tabela 9.: Prikaz postupanja ombudsmena po Zalbama u Odjelu za pracenje prava osoba sa

invaliditetom prema nacinu okoncanja predmeta

Od 164 Zalbe koje su bile u radu, u toku 2011. godine arhivirane su ukupno 103 Zalbe, pri ¢emu je
najvec¢i broj arhiviran nakon intervencije Ombudsmena — 35 Zalbi, Specijalnim izvjeStajem sa
preporukama su rijeSene 4 Zalbe, 22 Zalbe su bile neosnovane, u dvije Zalbe Institucija nije bila nadleZna
za postupanje, preporukama Ombudsmena su rijeSene 3 Zalbe, te na drugi nacin 8 Zzalbi.
Nezainteresovanost stranke je bila razlog donosenja odluke o zatvaranju predmeta u 29 slucajeva.

Porededi broj predmeta/zalbi koje su primljene tokom 2011. godine moze se konstatovati da je u
odnosu na 2010. godinu doslo do smanjenja broja Zalbi. Razlozi svakako leze u Cinjenici da su sve
dostavljene Zalbe u Instituciji rjeSavane prioritetno i u kratkom rokovima, ali i u ¢injenici da je Institucija
promptno reagovala na uocene probleme izradom Specijalnog izvjeStaja o pravima osoba sa

invaliditetom.*?°

Polazeci od Cinjenice da se u Zalbama, koje podnose osobe sa invaliditetom, kao odgovorni organ
pojavljuje Federalno ministarstvo rada i socijalne politike, ombudsmeni posebno isticu mnogo efikasniju
saradnju sa Institucijom u odnosu na 2010. godinu, jer je nakon intervencije Institucije ombudsmena i
izdavanja preporuka' podnosiocima zalbi izvréena isplata naknada'?, odnosno donesena drugostepena

rie$enja po zalbi***

U toku 2011. godine podnesen je jedan dio Zalbi koje su se odnosile na neostvarivanje prava po
rieSenjima Federalnog ministarstva za pitanja boraca i invalida odbrambeno-oslobodilackog rata i
Ministarstva rada i boracko invalidske zaStite RS-a, kojima se utvrduje ili prestaje pravo na izuzetno
materijalno obezbjedenje’.

120 http://www.ombudsmen. gov.ba/materijali/publikacije/Invaliditet_BOS.pdf

121 p_7/11, P-23/11, P-38/11;
1225 5A-02-533/10, 7-SA-02-210/11, 7-SA-02-275/11, 7-SA-02-295/11, 7-SA-02-502/11, 7-SA-02-1261/11 i dr.

122 7 SA-02-553/11, 7-SA-02-1150/11, 7-SA-02-235/11 i dr.
124 x

7-SA-02-9/11, 7-SA-02-111/11, 7-SA-02-1284/11, 7-SA-02-1349/11, 7-BL-05-586/11, 7-BL-02-543/11.
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U Odjelu za pracenje prava osoba sa invaliditetom u 2011. godini izdato je ukupno 10 preporuka,
od ¢ega je 6 realizovano'®, 3 preporuke nisu realizovane'®®, dok je jedna preporuka djelimi¢no
realizovana'?’.

| u ovoj godini zaprimljene su Zalbe koje se odnose se na dug period cekanja da Institut za
medicinsko vjestaCenje zdravstvenog stanja (u daljnjem tekstu: Institut) provede vjestacenje
zdravstvenog stanja, ili da okonca postupak po Zalbi izjavljenoj na rjeSenje Instituta o ocjeni

invalidnosti*?.

Znacajno je ukazati i na ¢injenicu da Institut ne dostavlja izjaSnjenja na Zalbene navode ni nakon
urgencija Institucije ombudsmena, niti realizuje izdate preporuke Institucije ombudmena™ $to ¢ini

130 Takoder, Institut u

krSenja ¢lana 25. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
postupcima revizije zdravstvenih stanja korisnika donosi nalaze i misljenja koji za posljedicu imaju
gubitak ranije ste¢enih prava™', tako da ni nakon vise urgencija Institucije da dostave izjanjenja o
razlozima zbog kojih je dosSlo do umanjenja procenta invaliditeta, u odnosu na prvobitni nalaz, na
urgencije ne odgovaraju. Zbog takvog ponasanja izdato je i nekoliko preporuka o nesaradnji, u kojima
se ukazuje na krSenje Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine u pogledu obaveza
organa da saraduju sa Institucijom ombudsmena u svim segmentima i fazama postupka po Zalbama za
krSenje prava gradana, ali i nastupanje povreda prava Zalilaca u pravnoj situaciji kada Institut za
medicinsko vjeStaCenje zdravstvenog stanja Sarajevo, ne postupi po zahtjevima Ombudsmena i ne

dostavi izjaSnjenje i trazenu dokumentaciju.

Ukoliko se nastavi ovakav odnos Instituta, Institucija ombudsmena ¢e, u skladu sa svojim
nadleZnostima, preduzeti mjere i o tome obavijestiti i osnivaca, Vladu Federacije BiH.

Takoder, Zelimo ukazati na dosadasnju praksu Instituta da ne provodi vjeStacenja zdravstvenog
stanja sve dok pojedinci - korisnici prava ne izvrSe uplatu troskova vjestacenja. S tim u vezi ukazujemo na
donosenje presude Ustavnog suda Federacije Bosne i Hercegovine broj: U-33/10 od 05.04.2011. godine,
koja je objavljena u Sluzbenim novinama F BiH broj: 34/11 od 06.06.2011. godine kojom je utvrdeno da
je Uredba o platanju troSkova medicinskog vjeStacenja iz oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja u
nesaglasnosti sa Ustavom F BiH, te da se ista ne moZe primjenjivati od 06.09.2011. godine do zakonskog
regulisanja ove materije, a najkasnije u roku od tri mjeseca od dana objavljivanja Presude u sluzbenim
glasilima.

Zbog toga su Ombudsmeni dana 09.12.2011. godine uputili preporuku Vladi Federacije Bosne i
Hercegovine, Federalnom zavodu za PIO/MIO osiguranje Mostar i Institutu za medicinsko vjeStadenje
zdravstvenog stanja u Sarajevu, da Vlada FBiH Sto je prije moguce reguliSe pitanje platanja troSkova
medicinskog vjestacenja.

Preporuka je djelimi¢no realizovana, jer je Vlada FBiH na sjednici odrzanoj dana 28.12.2011.
godine, utvrdila i u parlamentarnu proceduru uputila Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona
o osnivanju Instituta za medicinsko vjestacenje zdravstvenog stanja, a kojim je uredeno pitanje plac¢anja
medicinskog vjestacenja u postupku ostvarivanja prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja.

Kako je i u 2011. godini uoceno da se i dalje krSe prava osoba sa invaliditetom i da se i pored
brojnih obeéanja organa vlasti da ¢e preduzeti mjere u cilju osiguranja i unapredenja u realizaciji

15 p_7/11, P-23/11, P-38/11, P-145/11, P-170/11 i P-179/11

P-23/11, P-96/11i P-177/11
P-16/11

128 7.5A-02-348/11, 7-SA-02-654/11 i dr.
2p.177/11

1:‘; ,Sluzbeni glasnik BiH“ broj: 19/02, 35/04, 32/06

Z-SA-02-817/11, Z-SA-02-1356/11 i dr.

126
127
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garantovanih prava, Institucija ombudsmena smatra da i ubudude svi nivoi vlasti u BiH trebaju
preduzeti mjere u cilju osiguranja uZivanja prava svih osoba sa invaliditetom na osnovama jednakih
mogucnosti i bez diskriminacije, te uspostaviti jedinstven pristup egzistencijalnim pitanjima osoba sa
invaliditetom.

lako je Federalno ministarstvo rada i socijalne politike tokom 2011. godine ucinilo znac¢ajan napor
da osigura i isplati veliki broj korisnika koji su imali dospjela potrazivanja, moze se konstatovati da se u
2011. godini i dalje najveci broj Zalbi odnosi na neisplaéivanje dospjelih potrazivanja korisnika prava za
duzi vremenski period,”** neisplad¢ivanja naknada po osnovu utvrdenog stepena invaliditeta'®,
neodlucivanje Ministarstva u drugom stepenu po Zalbama izjavljenim na rjeSenja Centara za socijalni
rad™*, nakon revizije invalidnosti smanjenje procenta i grupe invalidnosti'®, koristenje zdravstvene

3¢ jalbe oboljelih od posttraumatskog stresnog poremecaja™’,

zaStite na podrucju drugog entiteta
ukidanje prava na njegu i pomo¢ drugog lica®®, onemogucéavanje utestvvanja u postupku osobi

ostecenog sluha'®, nepriznavanje civilnih invalidnina®i dr.

7.1. Realizacija preporuka iz Specijalnog izvjeStaja o pravima osoba sa
invaliditetom

Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH je zbog velikog broja zalbi u 2010. godini koje su se
odnosile na dospjela, a neisplacena sredstva po osnovu invalidnina i drugih prava osoba sa
invaliditetom, pristupila izradi Specijalnog izvjeStaja o pravu osoba sa invaliditetom u BiH, koji je
objavljen u decembru 2010 godine. U izvjeStaju su ombudsmeni BiH izdali preporuke nadleznim tijelima
vlasti BiH**' kojima su ukazali na vaZnost stvaranja preduslova za osiguranje jednakih moguénosti u
ostvarivanju prava osoba sa invaliditetom na cijelom teritoriju BiH, bez obzira na mjesto prebivalista ili
boravista, uz utvrdivanje obaveze striktnog postivanja postojecih zakonskih odredbi i njihovu dosljednu
primjenu, na potrebu ujednacavanja praksi u primjeni zakona i jasnom definisanju djelokruga rada
javnih organa na razli¢itim nivoima vlasti, potrebu da se isplata svih naknada invalidima odvija
redovno, bez bilo kakvih zastoja, da se izvrsi preraspodjela sredstava u budZetima koja se izdvajaju za
potrebe osoba sa invaliditetom, kao i da se iznadu dodatni izvori finansiranja za potrebe osoba sa
invaliditetom.

S tim u vezi je tokom 2011. godine Federalno ministarstvo rada i socijalne politike poduzelo mjere
na realizaciji izdatih preporuka, pa je svojim aktom'? obavijestilo Instituciju ombudsmena da je tokom
2011. godine izvrsena isplata 15.533 osobe sa invaliditetom (korisnici prema ,,starom Zakonu“), Sto u
novcéanim sredstvima iznosi 43,995.832,97 KM. Prema odredbama izmjenjenog Zakona iz 2009. godine je

132 7 SA-02-502/10, 7-SA-02-271/10, 7-SA-02-254/10, 7-SA-02-190/10, 7-SA-02-83/10, 7-SA-02-667/10, 7-SA-02-655/10, Z-SA-
02-586/10, Z-SA-02-584/10, 7-SA-02-877/10, Z-SA-02-834/10, Z-SA-02-794/10, Z-SA-02-1272/10,7-SA-02-793/10, Z-SA- 02-

791/10, Z-SA-02-705/10, Z-SA-02-1034/10, Z-SA-02-996/10, 7-SA-02-792/10, 7-SA-02-817/10,
133 7-SA-02-866/11, 7-SA-02-581/11, 7-SA-02-1261/11, 7-SA-02-1144/11, 7-SA-02-866/11, Z-SA-02-716/11, 7-SA-02-536/11, Z-
SA-02-112/11, 7-SA-02-388/11, 7Z-SA-02-497/11, 7-SA-02-626/11, i dr.

13% 7.SA-02-1150/11, 7-SA-02-235/11, 7-SA-02-446/11, 7-SA-02-553/11, 7-SA-02-1207/11 i dr.

135 7-SA-02-817/11, 7-SA-02-495/11, 7-SA-02-1356/11,7-BL-02-577/1 Z-M0-02-96/11,7-M0-02-171/11, Z-M0-02-180/11, Z-MO-
02-23/11,

136 7 BL-02-554/11

-BL-02-543/11, 7-BL-02-548/11,Z-BL-02-672/11
138 7 BR-02-164/11
139 7.BL-02-10/11
190 7 BL-02-673/11

http://www.ombudsmen. gov.ba/materijali/publikacije/Invaliditet_BOS.pdf

Federalno ministarstvo rada, broj 06-35/4-39/12 od 13.01.2012. godine
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izvrSena isplata novcanih sredstava u iznosu od 107,689.951,87 KM. Ostatak duga prema korisnicima
iznosi 14,078.183,72 KM, pa je tokom 2011. godine Ministarstvo sacinilo prijedlog Zakona o nacinu
izmirenja obaveza nastalih na osnovu Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i
zastite porodice sa djecom.

Takoder smo obavijesteni da su u Sektoru za zaStitu osoba sa invaliditetom i zastitu civilnih Zrtava
rata sacinjeni prednacrti Zakona o osnovnim novéanim naknadama osobama sa invaliditetom i Zakona o
zastiti civilnih Zrtava rata, kao i da je klju¢na izmjena uvodenje u pravo osoba sa invaliditetom sa
oStecenjem organizma od 60-100%, kao i uvodenje prihodovnog cenzusa kao eliminatornog kriterija
prilikom odredivanja osoba koje mogu biti korisnici prava. Isti kriterij je predviden i u prednacrtu Zakona
o zastiti civilnih Zrtava rata.

Kako u toku 2011. godine nije doslo do izmjene zakonodavnog okvira u entitetima koji reguliSu
pitanja bitna za osobe sa invaliditetom i dalje ostaju problemi izneseni u GodiSnjem izvjestaju o
rezultatima aktivnosti Ombudsmena za ljudska prava BiH za 2010. godinu'® da su osobe sa
invaliditetom visestruko diskriminirane i to:

e razli¢it nacin rjeSavanja pitanja prava osoba sa invaliditetom s obzirom na Cinjenice da li se radi o
vojnim invalidima, civilnim Zrtvama rata ili mirnodopskim invalidima, kao i da su visine naknada i
izdvajanja za vojne invalide znatno vece u odnosu na civilne invalide;**

e diskriminacija osoba sa invaliditetom prema mjestu boravista, odnosno prebivalista, kao i
nemogucnosti prenosenja utvrdenih prava ukoliko promjene mjesto prebivalista iz entiteta u
drugi entitet ;

e uRepublici Srpskoj je na snazi Zakon o zastiti civilnih Zrtava rata'*, koji je donesen 1993. godine
po kom se status civilne Zrtve rata moze ostvariti samo ukoliko se osoba prijavi u u roku od 5
godina od dana pocetka primjene zakona. Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti
civilnih Zrtava rata 2007. godine utvrden je naknadni rok od Sest mjeseci u kojem su gradani
mogli podnijeti zahtjev za utvrdivanje statusa civilne Zrtve rata, koji takoder nije bio dovoljan da
sve osobe koje polaZu prava i podnesu zahtjeve;

e u Federaciji BiH primjetan je nesrazmjer u izdvajanjima za osobe sa invaliditetom s obzirom na
¢injenicu da se ova prava ostvaruju na kantonalnom nivou;

e u Federaciji BiH samo osobe sa procentom oSteé¢enja od 100% i 90% mogu ostvariti prava
propisana Zakonom o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa
146,

djecom u FBiH™™;

e prava osoba sa invaliditetom ne utvrduju se na osnovu stvarnih potreba, nego po osnovu
pripadanja odredenim kategorijama i grupama.

143
www. ombudsmen. gov.ba

14 £/c.12/BIH/CO/1, Zaklju¢ne napomene Komiteta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, tac¢ka 39. i 40, urnim
pravima, tacka 39.i40. 48 CCPR/C/BIH/CO/1, Zaklju¢ne napomene Komiteta za ljudska prava, tacka 15.

15 Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 25/93, 32/94, 37/07 i 60/07

8 Sluzbene novine Federacije BiH“, broj: 36/99, 54/04, 39/06 i 14/09.
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llustrativni primjeri
Predmet broj: Z-SA-02-1283/11

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je na osnovu napisa u medijima, po
sluzbenoj duZnosti pokrenula postupak ispitivanja ¢injenica u vezi sa prilazima objektima osobama u
invalidskim kolicima, jer osim jedne, sve ostale stambene zgrade — namjenski pravljene za porodice
poginulih boraca i ratne vojne invalide u Zvorniku nemaju prilaz za invalidska kolica. Stanje nije bolje ni
kada se radi o prilazima Centru za socijalni rad, zgradi Suda, Opstine, Stanici javne bezbjednosti, a u Dom
zdravlja se odnedavno moze uci na sporedni ulaz. Identi¢na situacija je i sa parking-mjestima, a u gradu
ih ima obiljezenih samo tri i to dva mjesta ispred Spomen-obiljeZja i jedno ispred Doma zdravlja. Nakon
postupka istrazivanja dostavljen je odgovor da odjeljenja za prostorna gradenja striktno poStuju
zakonske i podzakonske akte u vezi sa projektovanjem i gradenjem u dijelu koji se odnosi na prilaze
osobama sa posebnim potrebama, da je u gradu u toku rekonstrukcija glavnih gradskih ulica, pri ¢emu ¢e
se voditi racuna o prilazima, iviénjacima, parkingmjestima i dr., a da su vlasnici javnih objekata u obavezi
prilagoditi prilaze, jer su objekti izrgadeni prije donesenih i obavezujuéih zakona. Postupak jo$ nije
okoncan, ali je bitno napomenuti da je pristupacnost kako je definiSe zakonodavac, rezultat primjene
tehnickih rjeSenja u projektovanju i gradenju gradevina, kojima se osobama s invaliditetom i osobama
smanjene pokretljivosti osigurava nesmetan pristup, kretanje, boravak i rad u tim gradevinama na
jednakom nivou kao i ostalim osobama.

Predmet broj: Z-BR-02-434/11

Podnosioci Zalbe se pozivaju na Poseban izvjeStaj Ombudsmena RS-a broj:728-1/03 koji nije
isposStovan, i ukazuju na diskriminaciju osoba sa invaliditetom u postupku otkupa stanova.

Predmet broj: Z-SA-02-295/11

U ovom predmetu izdata je preporuka P-38/11 kojom je naloZeno da Federalno ministarstvo rada
i socijalne politike hitno i bez odlaganja izvrsi isplatu dospjelih iznosa invalidnine za maloljetno dijete
rodeno 2003. godine, 100% invalid po rodenju, a sve u cilju osiguravanja mogucnosti roditelja da ga
odvedu na lijeCenje u inostranstvo. Prateci realizaciju preporuke, Ombudsmeni BiH su ostvarili saradnju
sa nadleZnim ministarstvom i postigli dogovor da se isplata dospjelih iznosa izvrsi u kratkom roku.

Predmet broj: Z-SA-06-717/11

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, po sluzbenoj duznosti, pokrenula je
postupak istraZivanja sa ciljiem obezbjedenja vladavine zakona i uZivanja jednakih prava Zena i
muskaraca u ostvarivanju prava iz zdravstvenog osiguranja u Javnoj ustanovi Dom zdravlja Saraj
Polje/Mojmilo. lako pokrenuti postupak nije naiSao na adekvatnu reakciju direktorice OJ DZ Novi Grad,
promjenom generalnog direktora JU Domovi zdravlja Kantona Sarajevo, u kratkom roku su otklonjeni
uoceni problemi diskriminatorske prirode i osiguran princip jednakog postupanja i tretmana u
zadovoljavanju potreba u zdravstvenoj zastiti, i u saglasnosti sa odredbama Zakona o zabrani

diskriminacije BiH'"" i Zakona o ravnopravnosti polova BiH'**

147 »Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 59/09
18 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine“, broj: 16/03, 102/09, 32/10
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POGLAVLIE VIII — ODJEL ZA PRACENJE PRAVA NACIONALNIH,
VJERSKIH | DRUGIH MANIJINA

Odjel za pracenje prava nacionalnih, vjerskih i drugih manjina (u daljem tekstu: Odjel) formiran je
2009. godine radi zastite prava pripadnika nacionalnih, vjerskih i drugih manjina. Nadleznost Odjela je da
prima i razmatra Zalbe koje se odnose na povrede prava pripadnika nacionalnih, vjerskih i drugih
manjina. Znacajna uloga ovog Odjela je promovisanje prava utvrdenih u Konvenciji o zastiti nacionalnih
manjina i drugim medunarodnim standardima koji ureduju prava manjina, kao i uc¢esée na skupovima i
okruglim stolovima posvecenim ovoj problematici.

U 2011. godini Odjel je zaprimio 9 Zalbi od ¢ega je, nakon postupka istrazivanja utvrdeno da se 6
Zalbi zaista i odnosi na prava manjina, dok u tri Zalbe to nije utvrdeno.

Analiza zaprimljenih zalbi

Statistika broja zaprimljenih zalbi u Instituciji ombudsmena, a koja se odnosi na prava manjina, ne
moze se koristiti kao objektivni indikator stanja prava ove grupacije iz razloga Sto je jedan broj Zalbi koji
su podnijeli pripadnici nacionalnih, vjerskih i drugih manjina registrovan u Odjelu za sprecavanje svih
oblika diskriminacije. Bududi da su kao pripadnici manjina tvrdili da su bili izloZzeni diskriminaciji, i u tim
predmetima poduzimane su mjere u svrhu zastite ljudskih prava pripadnika nacionalnih manjina.'*’
Institucija ombudsmena zaprimila je odreden broj Zalbi pripadnika nacionalnih manjina u kojima su
izneseni navodi zalbi koji spadaju u nadleznost drugih odjela, posebno u kontekstu duzine trajanja
postupka pred organima uprave ili sudovima. S obzirom na to da podnosioci zalbe nisu isticali da
smatraju da su im prava povrijedena u kontekstu njihove pripadnosti manjinama, iz tog razloga
predmeti nisu registrovani od strane Odjela, ali je prema njima postupano u kontekstu navoda Zalbi.

Komparirajuci registrovane Zalbe u Odjelu za prava manjina u 2010. i 2011. godini evidentno je da
je doslo do promjena u segmentu prava koja su bila krSena. U 2010. godini Zalbe su podnesene zbog
problema u ostvarivanju socijalnih prava i postupanja administracije, dok u 2011. godini dominiraju
Zalbe koje se odnose na politicka prava u kontekstu primjene Izbornog zakona Bosne i Hercegovine,
odnosno izbora pripadnika nacionalnih manjina u opéinska vijeéa i skupstina opétina.™

Ombudsmeni, kao i u prethodnom izvjeStajnom periodu, ukazuju na nuZnost osiguranja
implementacije presude Evropskog suda za ljudska prava donesene u predmetu Sejdi¢-Finci protiv Bosne
i Hercegovine, ¢ime bi se otklonila diskriminacija manjina u uZivanju njihovih prava.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine u svom radu jednaku paZnju posveéuju pravima svih 17
nacionalnih manjina u Bosni i Hercegovini, ali svjesni Cinjenice u kojima se nalaze Romi, kao
najbrojnija nacionalna manjina koja se suocava sa najve¢im spektrom problema, aktivnosti Odjela
usmjeravaju na osnovu izvjesStaja drugih organizacija o pravima koje isti uZivaju.

Posebna paZnja je posvecena izvjeStajima koji se odnose na provodenje Akcionog plana za
rjeSavanje problema Roma u oblastima: zaposljavanja, stambenog zbrinjavanja i zdravstvene zastite, a u
okviru Dekade Roma. U izvjestaju Nezavisnog tima Dekade za monitoring i evaluaciju rezultata ¢lanica
Dekade, istaknuto je da je, iako se relativno kasno pridruZila Dekadi, Bosna i Hercegovina od 12 clanica

9 Kao primjer navodimo predmet registriran u Uredu u Banjoj Luci pod brojem Z-BL-06-359/11
130 Zalbe su se odnosile na izbor pripadnika nacionalnih manjina u Op¢insko vije¢e Opcine Centar Sarajevo i Skupstinu opstine
Bile¢a
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Dekade ostvarila najbolje rezultate u stambenom zbrinjavanju Roma, na treem je mjestu u

obrazovanju, a na ¢etvrtom mjestu u zaposljavanju i zdravstvenoj zastiti.”*

Institucija ombudsmena je u prethodnom periodu posebnu paznju posvetila pra¢enju aktivnosti
koji se odnose na povedanje broja pripadnika romske nacionalne manjine koji pohadaju osnovnu skolu,
kao i viSe stupnjeve obrazovanja.

U BiH je i dalje prisutan nedostatak svijesti o nuZnosti osiguranja uzivanja i zaStite prava manjina,
zbog Cega su mnoge aktivnosti Ombudsmena u 2011. godini, kao $to su javni istupi, intervjui, saopstenja
za Stampu, izrada specijalnih izvjeStaja i slicno, bile usmjerene na Sirenje informacija o pravima ove
grupacije.

llustrativni primjeri

Za razliku od prethodnih godina Odjel je zaprimio prvu Zalbu koja se odnosila na zdravstvenu
zastitu pripadnika nacionalnih manjina."

Instituciji ombudsmena Zalbom se obratilo Udruzenje Djeca Zemlje Tuzla Zalbi zbog povrede prava
na zdravstvenu zastitu pripadnice romske nacionalne manjine. Prema navodima Zalbe, zdravstvena
zaStita uskradena joj je iz razloga Sto nije zdravstveno osigurana, konkretno uskraéeno je obavljanje
operacije uklanjanja mrtvog fetusa, iako su zdravstvene ustanove sa podrucja Tuzlanskog kantona bile
obavezne pruziti zdravstvenu zastitu s obzirom na njeno zdravstveno stanje, i to bez obzira na Cinjenicu
da li je osigurana ili nije, jer je odgadanje operativhog zahvata uklanjanja mrtvog fetusa dovodilo u
opasnost njeno zdravlje i Zivot.

Nakon provedene istrage u predmetu, utvrdeno je da je u konkretnom slucaju doslo do krsenja
prava koja proizlaze iz odredbi Konvencije o ukidanju svih oblika diskriminacije Zena i Zakona o zabrani
dikriminacije ('Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, broj 59/09), odnosno da u konkretnom slucaju
dolazi do diskriminacije pripadnica romske nacionalne manjine u kontekstu neadekvatne koordinacije
vlasti u BiH da kreiraju programe koji ¢e uzeti u obzir socijalno stanje u kojem se nalaze pripadnice
romske nacionalne manjine, kao posebno ranjive grupe. Stoga je Institucia ombudsmena dana
19.11.2011. godine uputila preporuku, broj: P-171/11 u cilju osiguranja edukacije pripadnica romske
nacionalne manjine u kontekstu reproduktivnog zdravlja i materinstva, te preduzimanja mjera u svrhu
bolje koordinacije aktivnosti koje Federalno i kantonalna ministarstva zdravstva poduzimaju po pitanju
omogucavanja zdravstvene zaStite neosiguranim licima, uzimajuéi u obzir pravo na reproduktivno
zdravlje, kao i pravo na zdravstvenu zastitu ranjivih grupa, a posebno da se preduzmu mjere u svrhu
bolje koordinacije aktivnosti koje se odnose na omogucavanja zdravstvene zastite neosiguranim licima,
dostupnost adekvatnoj zdravstvenoj zastiti u vezi sa planiranjem porodice, kao i toku trudnoce, porodaja
i materinstva nakon porodaja.

Institucija ombudsmena zaprimila je dana 06.12.2011. godine odgovor Ministarstva za ljudska
prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine pod brojem. 07-37-4595/11, od dana 01.12.2011. godine, u kojem
je navedeno da je isto spremno nadleznim institucijama iz oblasti zdravstvene zastite predloziti da jedan
od prioriteta iz Akcionog plana za rjesavanje problema Roma iz zdravstvene zastite Bosne i Hercegovine
bude obezbjedivanje edukacije pripadnica romske nacionalne manjine u kontekstu reproduktivhog
zdravlja i materinstva. Dana 16.01.2012. godine Institucija ombudsmena zaprimila je odgovor
Ministarstva zdravstva i socijalne politike Unsko-sanskog kantona pod brojem: 09-10-12416-2/2011, od

Bt Informacija objavljene na website-u Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine

132 7alba je registrovana pod brojem Z-SA-03-528/11
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dana 12.01.2012. godine, u kojem su navedene sve mjere koje je Vlada Unsko-sanskog kantona
poduzimala u prethodnom periodu u svrhu obezbjedivanja zdravstvene zastite svih kategorija
stanovnistva, a posebno ranjivih grupa, kao i iznosi koje su, u skladu sa Dekadom Roma, planirali u tu
svrhu. Ombudsmeni Bosne i Hercegovine pozitivo ocjenjuju navedene aktivnosti Vlade Unsko-sanskog
kantona, koje bi mogle biti primjer i drugim kantonima, da bez obzira na finansijska sredstva u budzetu
trebaju uzimati u obzir potrebe ranjivih kategorija stanovnistva.
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POGLAVLIE IX — ODJEL ZA PRACENJE PRAVA PRITVORENIKA /
ZATVORENIKA

Odjel za pradenje prava pritvorenika/zatvorenika razmatra prituzbe i Zalbe pritvorenika i
zatvorenika, kao i ex officio pokrece istrage u slucajevima krenja osnovnih ljudskih prava osoba lisenih
slobode.

Kao i u izvjestajima iz prethodnih godina, Ombudsmeni smatraju potrebnim ukazati na pozitivnu
saradnju sa rukovodstvima ustanova za izvrsenje krivicnih sankcija koja su im pruZila traZene informacije,
omogucdila posjetu svim mjestima koja su namjeravali posjetiti, kao i uvid u dokumentaciju koju su Zeljeli
konsultovati, te kontakt sa osobama sa kojima su Zeljeli razgovarati.

Analiza zaprimljenih zalbi

Tokom 2011. godine Instituciji Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine podneseno je
121 prituzbi osoba lisenih slobode. S tim u vezi, potrebno je naglasiti da se nerijetko dogada da jedan
podnosilac Zalbe Zalbom obuhvati vise razloga (npr. povreda prava na uslove smjestaja, zdravstvenu
zastitu, uskracivanje koristenja vanzavodskih pogodnosti itd.) ili se isti podnosilac Zalbe u toku iste
kalendarske godine nekoliko puta obraca Ombudsmenima s razli¢itim prituzbama, te se tada, u pravilu,
ne otvara novi predmet.

Analizirajuéi strukturu podnesenih zalbi, evidentno je da se najveci broj, 63 prituzbe, odnosio na
nezadovoljavajuce uslove smjestaja, tretman osudenih osoba, na neki vid zlostavljanja, odnosno
nekorektnog ponasanja od strane osoblja, ili nasilje od strane drugih zatvorenika, pitanja u vezi misljenja
o tekstovima zakona ili pravilnika, utvrdivanje u kojoj je fazi postupak po apelaciji pred Ustavnim sudom
BiH, te premjestaj u drugi zavod; 32 prituzba se odnosila na pitanja uskracdivanja koristenja vanzavodskih
pogodnosti i posjeta ¢lanova porodice; 20 na zdravstvenu zastitu i higijenske uslove, dvije na smjestaj
osoba sa mentalnim poremecajima i invaliditetom i jedna na pomilovanje.

Ne iznenaduje podatak da najviSe zaprimljenih Zalbi dolazi iz Kazneno-popravnog zavoda Zenica,
jer je u ovom zavodu smjesten najvedi broj zatvorenika, njih 800.

Tokom 2011. godine, ombudsmeni su obavili posjete kazneno-popravnim zavodima u Bosni i
Hercegovini."

9.1. Zlostavljanje i nekorektan odnos kako od strane sluzbenog
osoblja tako i nasilje medu osudenicima

Vecina osoba liSenih slobode, s kojima su ombudsmeni obavili razgovor prilikom posjeta, nisu
iznijeli navode o fizickon zlostavljanju od strane sluzbenih osoba u kazneno-popravnim ustanovama.
Ipak, takvih je prituzbi bilo - ombudsmeni je jedan osudenik u KPZ Sarajevo tvrdio da je pretucen od
strane vodnika ove ustanove, da se u vezi tog incidenta obracao direktoru, ali da taj slu¢aj nikada nije

133 kpz Doboj dana 08.09.2011. godine, KPZ Zenica dana 15.09.2011., 15.11.2011. i 30.11.2011. god., KPZ Banja Luka dana

10.10.2011. god., KPZ Biha¢ dana 11.10.2011. god., KPZ Tuzla dana 25.10.2011. i 27.12.2011. god., KPZ Orasje dana 27.10.2011.
god., KPZ Bijeljina dana 28.10.2011. god., KPZ Trebinje dana 17.11.2011. god., KPZ Mostar dana 18.11.2011. god., KPZ Foca
dana 05.12.2011. god., KPZ Sarajevo - Odjeljenje Ustikolina dana 05.12.2011. god., KPZ Sarajevo dana 21.12.2011. god.
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istrazen. Po zavrSenom istraznom postupku, ombudsmeni su utvrdili da je uprava KZP Sarajevo u odnosu
na navode podnosilaca Zalbe koje se odnose na fizicko zlostavljanje poduzela adekvatne mjere na
njihovoj zastiti.

Jedan broj osoba naveo je da ima primjedbe na nekorektno ponasanje od strane sluzbenika
zavoda koje se ogleda u verbalnom vrijedanju i omalovaZzavanju osudenika, a u nekim slucajevima i

vrijedanju ¢lanova porodice koji im dolaze u posjetu®*.

Prilikom posjete KPZ Bijeljina osudenik se Zalio zbog prakse zlostavljanja osudenika od stane
komandira policije, isticuci da je jednom prilikom od strane istog bio pretucen bez razloga. Dalje navodi
da je klasificiran u C grupu, jer je nakon navedenog slucaja torture i kaznjavanja sa tri dana samice,
odbio radni angaiman, zbog Cega smatra da se nalazi pod posebnim rezimom u odnosu na druge

osudenike®*

. Ombudsmeni su sa Zalbenim navodima osudene osobe upoznali direktora, koji je tom
prilikom istakao da ¢ée provjeriti njihovu osnovanost, ali u toku izvjestajnog perioda Institucija

ombudsmena nije zaprimila njegovo izjasnjenje.

U KPZ-u Zenica Ombudsmeni su zaprimili prituzbe vise osudenih osoba koji isticu da svakodnevno
trpe provokacije od strane vaspitaca, Cije se ime najceSc¢e iznosi, kao glavnog pokretaca vrijedanja,

omalovaZavanja i traZenje novca od osudenika™®. Osudenici isti¢u da su protiv istog podnijeli kriviénu
prijavu tuzilastvu ZE-DO kantona, a Ombudsmeni ¢e u narednom periodu istraZiti u kojoj fazi je postupak

PO ovOj prijavi.

Osudena osoba u KPZ Sarajevo Zalila se da je od stane sluzbenih osoba diskriminirana. Svoje
tvrdnje obrazlaze time da mu sluzbene osobe spocijelaju njegovu kriminogenu proslost i ¢injenicu da je
,dijete iz Doma“."> Medutim, iz izja$njenja dostavljenog od strane KPZ Sarajevo, proizilazi da je tokom
izdrzavanja kazne zatvora odnos sluzbenih osoba prema osudeniku bio korektan, uz posebno uvazavanje
¢injenice da je odrastao bez roditelja, zbog Cega je uprava Zavoda dala pozitivan prijedlog uz njegovu

molbu za uslovni otpust.

Ombudsmeni su na osnovu Zalbe jednog osudenika, koji izdrava kaznu zatvora u KPZ Zenica zbog
krivicnog djela ratni zlocin, ispitali slu¢aj grupe osudenika srpske nacionalnosti, a koji se Zale na
diskriminaciju na nacionalnoj osnovi, kao i fizicka i verbalna zlostavljanja od strane drugih osudenika,
zbog Cega traZe da ostatak kazne izdrzavaju u nekoj od kazneno-popravnih ustanova u Republici
Srpskoj™®. Na osnovu razgovora sa 7aliocem, sa direktorom ustanove i njegovim timom, ukljuujuci
liekara ustanove, kao i uvida u li¢cni dosje i zdravstveni karton osudenog, Ombudsmeni su izdali
preporuku direktoru KPZ Zenica da preduzme sve potrebne mjere u cilju preispitivanja efikasnosti
uspostavljenog mehanizma sprec¢avanja sukoba izmedu zatvorenika, sa posebnim akcentom na uzroke
tih sukoba.

U ostavljenom roku od 30 dana, Institucija ombudsmena nije obavijeStena o preduzetim mjerama
na realizaciji ove preporuke.

Osudeno lice bosnjacke nacionalnosti, koje kaznu zatvora izdrZava u KPZ Foca, takoder je od
Ombudsmena zatraZilo zastitu, navodeci da je Zrtva provokacija od strane drugih osudenika na vjerskoj i
nacionalnoj osnovi, te da je svakodnevno izloZzeno verbalnim provokacijama™’. Povodom ovog slu¢aja
Ombudsmeni su zatrazili izjaSnjenje ustanove, koja u odgovoru istice da su vinovnici ovakvog desavanja

3% predmeti broj Z-SA-07-27/12 i 7-SA-07-1103/11.

Posjeta KPZ Bijeljina obavljena dana 28.10.2011. godine.

Predmeti Z-SA-07-591/11, Z-SA-07-1091/11, 7-SA-07-738/11 i Z-SA-07-1103/11.
Predmet broj 7-SA-07-27/12.

Predmet broj Z-SA-07-1257/11.

Predmet broj Z-SA-07-1388/10.
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disciplinski kaznjeni sa po 10, odnosno 15 dana samice. Jednako tako, Ombudsmeni su o ovom slucaju
upoznali Medureligijsko vijece Bosne i Hercegovine koje je tim povodom Upravi KPZ Foca nalozilo da
obezbijedi potpuno postivanje prava na slobodu vjere.

U KPZ Zenici svi intervjuirani zatvorenici su priznali postojanje nasilja medu zatvorenicima®®, dok
na temelju razgovora obavljenih sa zatvorenicima koji je nalaze na izdrzavanju kazne zatvora u KPZ
Bijeljina, Institucija ombudsmena zaklju¢uje da su prisutni samo sporadicni sluéajevi nasilja medu
zatvorenicima.

S tim u vezi Ombudsmeni preporucuju upravama kazneno-popravnih zavoda u BiH da daju
snaznu poruku da je zlostavljanje osudenih osoba protuzakonito, a nekorektno ponasanje
neprihvatljivo i neprofesionalno i da ce biti predmetom strogih sankcija.

9.2. Zdravstvena zastita

Kvalitet zdravstvene zastite koja se osigurava u zatvorskim ustanovama je, uz uslove smjestaja,
najcesci razlog prituzbi osoba liSenih slobode.

Veliki broj zaprimljenih Zalbi u kojima se osudene osobe Zale na loSu zdravstvenu zastitu, te
primjedbe koje isticu na rad zdravstvenih sluzbi u kazneno-popravni ustanovama jasno pokazuju da u
ovom segmentu stanje nije zadovoljavajuce.

Prilikom posjete KPZ-u Doboj ombudsmeni su zabiljezili slu¢aj osudenika koji se zali da mu je
zavodski ljekar nestrucno izvadio konce iz rana, koje su posljedica operacije obavljene u Banja Luci, zbog
Cega i dalje ima problema sa mladezima. Medutim, po obavljenom istraznom postupku, Institucija
ombudsmena je od KPZ Doboj obavijestena da osudenik, po preporuci ljekara, nije mirovao, nego se
bavio sportom usljed cega je doslo do razdvajanja rana. Drugi osudenik istice da je u dva navrata
Strajkovao gladu jer ima dvije nerealizovane uputnice ljekaru specijalisti, ali je isti nedugo nakon
obracéanja Instituciji ombudsmena otpusten sa izdrZavanja kazne zatvora.

U KPZ Zenica gotovo sva osudena lica, sa kojima su Ombudsmeni obavili razgovor, imala su
prituzbu na neadekvatnu zdravstvenu zastitu.’®* Jedan osudenik je istakao da mu je razbijena o¢na
proteza, ali da KPZ ne Zeli nadoknaditi Stetu. ZabiljeZen je slucaj osudenika koji boluje od epilepsije,
PTSP, te je uz to 70% vojni invalid, zbog Cega je traZio premjestaj u drugi zavod, sa blazim reZzimom.
Nekolicina osudenika se Zzalila na psihicke smetnje, istiCu¢i da zavodski ljekar eksperimentise sa
terapijom, a maloljetnim osobama propisuje lijekove, neprimjerene njihovom uzrastu. Institucija
ombudsmena je s tim u vezi obavila razgovor sa zavodskim ljekarom, koji je istakao da se neuroleptici
maloljetnim licima daju samo u urgentnim medicinskim stanjima, te da se radi o terapiji koja se koristi u
ambulantnoj psihijatriji.

U KPZ-u Sarajevo osudenici izrazavaju nezadovoljstvo zavodskim ljekarom za kojeg tvrde da dolazi
u alkoholiziranom stanju, te odbija davati uputnice za specijalisticke preglede. Jedan osudenik isti¢e da
mu je uskraéen specijalisticki pregled i pored Cinjenice da boluje od hepatitisa Ci B, i da je bivsi ovisnik i
invalid 90%.'® Institucija ombudsmena je utvrdila je da je ovom osudeniku uraden CT glave i pregled
kod specijaliste infektologa.'®®

180 predmeti 7-SA-07-1388/11 7-SA-07-1257/11 7-SA-07-319/11, Z-SA-07-300/11, 7-SA-07-483/11 i Z-SA-07-108/11.
161 predmeti 7-SA-07-1244/11, 7-SA-07-211/11 7-SA-07-1307/10, Z-SA-07-1015/10, Z-SA-07-479/11 i Z-SA-07-1306/10.
182 predmeti broj 7-SA-07-27/12, Z-SA-07-27/12, 7-SA-07-1221/11.

183 predmeti broj 7-SA-07-27/12, 7-SA-07-27/12, 7-SA-07-1221/11.
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Takoder, Ombudsmeni isticu da jos uvijek u jednom broju kazneno-popravnih ustanova nema
stalno uposlenog ljekara, veé primarnu zastitu u zavodu pruZaju medicinski tehnicari, a ljekar je
angazovan po ugovoru o djelu. Ljekari su stalno zaposleni u kazneno-popravnim zavodima u Banjoj Luci,
Zenici, Kuli i Bijeljini.

Ipak, u pojedinim kazneno-popravnim ustanovama primijeéen je odredeni napredak u
osiguravanju bolje zdravstvene zastite zatvorenika. Tako je u KPZ Zenica u 2011. godini nabavljen
ultrazvucni aparat i aparat za laboratorijske pretrage, a sve u cilju manjeg izvodenja osudenih osoba u
medicinske ustanove van kruga zatvora. | KPZ Banja Luka ima moguénost vrSenja vlastitih laboratorijskih
pretraga, a zdravstvena zasStita se odvija kroz stalni angazman ljekara, dva medicinska tehnicara, te
psihijatra i stomatologa, angaZovanih putem ugovora sa KC Banja Luka.

Imajuéi u vidu naprijed navedeno, Ombudsmeni preporucuju da uprave kazneno-popravnih
zavoda preduzmu neophodne mjere kako bi poboljsale zdravstvene usluge osobama lisenim slobode,
svakako uz puno vecu ukljucenost i koordinaciju izmedu ministarstava zdravstva i pravde u vezi
pitanja zdravstvene zastite u zatvorima.

9.3. Uslovi smjestaja

Tokom posjeta utvrdena je prenatrpanost, kao generator vecine ogranicavanja ili krSenja prava
lica lisenih slobode, te nedostatak zastite za osjetljive kategorije zatvorenika, kao $to su maloljetnici,
ovisnici o narkoticima, mentalno bolesne osobe i Zene.

Ipak, Ombudsmeni zapaZaju pozitivan trend u sistemima izvrSenja kriviénih sankcija Federacije
BiH i RS buduci da su posljednjih nekoliko godina povecana budzZetska sredstava koja su bila prijeko
potrebna za izgradnju novih objekata.

Federalno ministrstvo pravde preduzelo je niz aktivnosti na djelimicnom povecanju zatvorskih

kapaciteta u Federaciji BiH."®*

Ministrstvo pravde Republike Srpske posebnu paZznju poklonilo je aktivnosti na izradi plana i
realizaciji poboljSanja uslova za osudena i pritvorena lica rekonstrukcijom i adaptacijom postojecih
kazneno-popravnih ustanova i izgradnjom novih. Na ovaj nacin u Republici Srpskoj smjestajni kapaciteti
kazneno-popravnih ustanova sa 1085 uvecani su na 1373 mjesta, a po zavrsetku zapocetih gradevinskih
radova u pojedinim KPZ ustanovama smjestajni kapaciteti bi¢e znatno uvecani'®.

Ombudsmeni pozitivnim ocjenjuju da je zbog dogradnje kapaciteta dosSlo do odredene promjene
kategorizacije zavoda. U Federaciji BiH ukida se KPZ PT u Tomislavgradu, a utemeljena su KPZ PT

184 U KPZ Busovata izgraden je novi objekat koji je omoguéio mjesto za prijem novih 60 zatvorenika, u KPZ Orasje novi objekat

za prijem novih 60 zatvorenika, u KPZ Tuzla izgraden novi objekat na Kozlovcu, kapaciteta 100 mjesta za zatvorenike, u KPZ
Zenica novi poseban odjel za visokorizicne osobe kapaciteta 40 zatvorenika, te novi medicinski odjel kapaciteta 40 mjesta za
zatvorenike kojima je potrebna medicinska terapija za vrijeme izdrzavanja kazne zatvora, u Odjeljenju Ustikolina, koje radi pri
KPZ Sarajevo, prosireni su zatvorski kapaciteti za 60 mjesta, u KPZ Mostar povecani su kapaciteti za 25 novih mjesta.

165 U kPZ Banja Luka izvrSena je nadogradnja sprata na paviljonu za osudena lica, ¢cime se kapacitet uvecao za oko 50 mjesta; u
KPZ Foca izgradeno je Odjeljenje sa posebnim rezimom (kapacitet 38, odnosno 56 osudenih lica) kao i Odjeljenje sa
maksimalnim obezbjedenjem i intenzivnim programom postupanja, kapaciteta 17 osudenih lica; u KPZ Isto¢no Sarajevo
zapoceti su radovi na rekonstrukciji postojec¢eg objekta koji je predviden za smjestaj Zenskih osudenih lica; u KPZ Doboj izvrSena
je nadogradnja sprata ¢ime je poveéan smjestajni kapacitet sa 120 na 188 mjesta i znatno je poboljsan osudenicki i pritvorenicki
standard, kao i radni uslovi zaposlenih. Na novoj lokaciji KPZ u Bijeljin, zavr$eni su radovi na izgradnji ogradnog zida, a radovi na
rekonstrukciji objekta, koji je predviden za izvrSenje mjere pritvora, treba da se okoncaju u prvoj polovini 2012. godine. Po
okoncanju ovih treba da krenu radovi na rekonstrukciji tri objekta za smjestaj osudenih lica po odredenim kvalifikacionim
grupama.
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Busovaca i KPZ PT Orasje, Sto prati i donoSenje novih Pravilnika o unutrasnjoj oraganizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta za ove ustanove.

U Republici Srpskoj umjesto ranijih okruznih zatvora predvidena su tri KPZ zatvorenog tipa (Banja
Luka, Foca i Bijeljina) i tri KPZ poluotvorenog tipa (Trebinje, Isto¢no Sarajevo i Doboj), sa mogucnoséu da
KPZ zatvorenog tipa mogu u svom sastavu imati poluotvorene odjele, a KPZ poluotvorenog tipa otvorene
odjele.

Ukupni kapaciteti zavoda u Federaciji iznose 1553 mjesta, a popunjenost kazneno-popravnih
ustanova u Federaciji BiH na dan 31.12.2011. godine je 1819 lica.

U Republici Srpskoj ukupni kapaciteti iznose 1373 mjesta, a nivo popunjenosti na dan 31.12.2011.
godine je 1054 lica, od toga 920 osudenih i 134 pritvorena lica, Sto znaci da u ovom entitetu ima
slobodnih smjestajnih kapaciteta za 150-200 lica. Medutim, zatvorenici iz FBiH ne mogu izdrzavati kaznu
u RS-u, jer ne postoji potreban sporazum entiteta uprkos, inicijative koja je u ovom smislu postojala,a ali
nikada nije dovedena do kraja.

Distrikt Brécko nema zatvor, te osudenike upucduje u kazneno-popravne ustanove u nadleZnosti
Federacije BiH i Republike Srpske, a u svojoj organizaciji ima osnovanu samo pritvorsku jedinicu,
kapaciteta 40 pritvorenika.

Od smjestajnih kapaciteta drzava rapolaze samo Pritvorskom jedinicom Suda BiH, koja je
privremeno rjeSenje, buduéi da rapolaze samo 21 pritvorskim mjestom. Problem nedostatka zatvorskih
kapaciteta u narednom periodu nastojat ¢e se rijesiti izgradnjom drZzavnog zatvora, tako da osudena lica
od strane Suda BiH od 2013. godine necée opteredivati smjestajne kapacitete zavoda u entitetima, uz
napomenu da je od marta 2003. godine Sud BiH u zavode entiteta uputio na izdrzavanje kazne zatvora
313 lica.

9.4. Ishrana

Prilikom posjeta kazneno-popravnim ustanovama ombudsmenima se Cesto obradaju osudena lica
sa prituzbama na koli¢inu i kvalitet ishrane. Isticu da je hrana jednoli¢na, neukusna, nedovoljna, a u
nekim ustanovama da su sokovima i namazima istekli rokovi trajanja.

Tako Ombudsmeni isticu da se veéi broj osudenih osoba iz KPZ Zenica zalio na veoma lose
higijenske uslove u kojima se priprema i servira hrana u toj ustanovi. S tim u vezi, a na osnovu
neposrednog opazanja, Ombudsmeni su izdali preporuku direktoru ove ustanove da bez daljeg
odlaganja preduzme sve potrebne mjere kako bi se higijenski uslovi za pripremu i serviranje hrane
osudenim osobama podigli na zadovoljavajuéi nivo™®. Ombudsmeni su obavijeiteni da je Kazneno-
popravna ustanova Zenica ispoStovala datu preporuku.

9.5. Pravo na rad

Obavljene posjete i razgovori sa zatvorenicima dali su priliku ombudsmenima da zakljuce da je u
vedini ustanova zanemarljiv broj radno angaZzovanih. Mali broj osudenih lica uglavhom je angazovan za
rad u kotlovnici, veSeraju, u kuhinji, te na odrzavanju Cistoce objekta i zatvorskog kruga, a zanemarljiv
broj lica u radu na zavodskim ekonomijama.

188 preporuka broj 180/11 od 22.11.2011. godine
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S tim u vezi Ombudsmeni cijene da se daleko veci napori trebaju uloZiti kako bi se u zatvorskim
ustanovama stvorili uslovi za rad. Ombudsmeni stoga podsjecaju uprave kazneno-popravnih ustanova
da je potrebno sto vise iznalaziti mogucénosti za radno angaZovanje zatvorenika, te organizovati nove
programe i aktivnosti koji ce ih okupirati veci dio dana izvan prostora za smjestaj, kako to preporucuju
i Evropska zatvorska pravila.

9.6. Nejednakost medu kazneno-popravnim ustanovama u BiH

Izmedu kazneno—popravnih ustanova u BiH, pa i unutar istih jurisdikcija, postoje velike
neujednacenosti u pogledu uslova i primjene standarda u ovoj oblasti.

Razlog nejednakosti medu ustanovama je razli¢it nivo njihove optereéenosti, u kojima neke imaju
izrazite probleme u prekobrojnosti, gdje u drugim to nije sluca;j.

U proteklom periodu preduzimane su odredene mjere na rjeSavanju pitanja nedovoljnog broja
zaposlenih struénih kadrova, medutim, na rjeSavanju ovog pitanja jos treba mnogo raditi. U prilog ovoj
tvrdnji govori podatak da je ukupan broj sistematizovanih radnih mjesta u svim KPZ-ima u Federaciji BiH
1232, a ukupan broj zaposlenika iznosi 980.

Kada je u pitanju broj sistematizovanih i popunjenih radnih mjesta u kazneno-popravnim
ustanovama Republike Srpske, na dan 31.12.2011. godine ukupno je sistematizovano 965 radnih mjesta,
a popunjenost iznosi 829.

Dugogodisnji problem u vezi smjestaja zatvorenika koji su krivicna djela pocinili u stanjima
smanjene ili bitno smanjene uracunljivosti, kao i neuracunljivih osoba konacno bi se trebao rijesiti
adaptacijom zgrade nekadasnje Psihijatrijske klinike na Sokocu u objekat gdje bi kazne izdrzavali
takozvani forenzicki bolesnici. Medutim, ovaj objekat joS uvijek nije pusten u funkciju, a prema
saznjanima kojim Institucija ombudsmena rapolaZe, kao osnovni razlog navodi se nedostak sredstava za
zaposljavanje kadra.

NajviSe zabrinutosti u pogledu neadekvatnih elementarnih Zivotnih uslova u smislu Zivotnog
prostora, higijenskih uslova, izostanka radnog angaZmana, nedovoljnog broja osoblja koje radi sa
osudenim osobama izaziva stanje u KPZ Sarajevo

Radi navedenog, Ombudsmeni su donijeli Preporuku Federalnom ministarstvu pravde i direktoru
KPz Sarajevo.167

Postupajuci po preporuci Ombudsmena, direktor Kazneno-popravnog zavoda poluotvorenog tipa
Sarajevo je, sa ciljem poboljsanja Zivotnih uslova, osposobio nove prostore na tre¢em spratu zavoda koji
su vece kvadrature, sa boljim osvjetljenjem i instaliranim mokrim cvorovima, te sa kablovskom
televizijom. Osim toga, jedan dio osudenika bi¢e premjeSten u Odjeljenje Igman i Ustikolina.

U vezi problema nedovoljnog broja zaposlenih stru¢nih kadrova Ombudsmeni su obavijesteni da
su u toku procedure za prijem kadrova iz sektora tretmana, te pravnog i zdravstvenog sektora po
internim oglasima, Sto je i preporuka Vlade Federacije BiH obzirom da im je zbog mjera Stednje
onemoguceno da raspisivanjem javnih konkursa izvrse prijem neophodnog kadra.

Postupajudi po Zalbi osudene osobe sa invaliditetom i nakon izvrSenih pregleda uslova smjestaja u
kazneno-popravnim zavodima u BiH, Ombudsmeni su utvrdili da u cijelom zatvorskom sistemu ne
postoje odgovarajuéi uslovi za smjestaj i izdrzavanje kazne zatvora osoba s tjelesnim invaliditetom koja

187 preporuka broj P-209/11 od 22.12.2011. godine.
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za kretanje trebaju invalidska kolica (istina KPZ Orasje u jednom Paviljonu ima ugradenu rampu za
kretanje osudenih osoba u invalidskim kolicima ali taj objekat jo$ nije u funkciji). U cilju spre¢avanja
daljeg krSenja prava ove kategorije osudenika i pritvorenika, a kako je utvrdeno krSenje prava
pritvorenika koji se nalazi u pritvorskoj jedinici Suda BiH, Ombusmani su izdali preporuku Ministarstvu

pravde BiH*® .

Prilikom odlucivanjima o pogodnosti van ustanove, ombudsmeni su obavjeSteni da je i dalje
evidentna proizvoljnost i izostanak principa jednakog tretmana prilikom odlucivanja o ovim pitanjima,
tako da Ombudsmeni i dalje insistiraju na jednakom rjeSavanju pitanja koriStenja pogodnosti.

Medutim, prituzbe koje Ombudsmeni prikupljaju prilikom posjeta ovim ustanovama jasno ukazuju
da osudenici smatraju da je u praksi evidentna proizvoljnost i izostanak obezbjedenja principa jednakog
tretmana tako da i dalje insistiraju na rjeSavanju ovog problema.

9.7. Implementacija preporuka Institucije ombudsmena

Do sada preduzete mjere i aktivnosti na implementaciji preporuka Ombudsmena®® ukazuju da je:

e ostvaren znacajan napredak u izgradnji novih i rekonstrukciji postojecih objekata u Republici
Srpskoj i ograni¢en napredak u izgradnji novih i rekonstrukciji postojecih objekata u Federaciji BiH;

e ostvaren ogranicen napredak u pogledu kadrovske popunjenosti sluzbenog osoblja u oba entiteta;

e ostvarena djelimi¢na harmonizacija svih standarda i propisa koji ureduju ovu oblast;

e ostvaren djelimi¢an napredak u smislu prekategorizacije zatvorskih ustanova;

e ostvaren ograni¢en napredak na izgradnji drzavnog zatvora (obavljeni su samo infrastrukturni
radovi i postavljen betonski zid);

e nema evidentnog napretka u smislu veceg radnog angazmana osudenih osoba;

e izostala je uspostava zatvorskih uprava u jurisdikcijama u skladu sa uskladenim propisima i
standardima;

e nema znacajnijeg razvijanja mjera za izvrSavanje kriviénih sankcija u zajednici (sa posebnim
osvrtom na uslovni otpust, rad za opce dobro na slobodi i druge vrste alternativnih sankcija);

e nema znacajnijeg unapredenja uslova i programa tretmana za ranjive kategorije osudenih lica;

e ostvaren veoma ograni¢en napredak u unapredenju zdravstvene zastite u kazneno-popravnim
ustanovama;

e nema uskladenog i koherentnog sistema obuke sluzbenog osoblja u kazneno-popravnim
ustanovama.

Nakon svega navedenog u izvjestaju, ostaje nedvosmisleno da dobar dio preporuka u oblasti izvrsenja
kriviénih sankcija, koje su navedene u izvjestajima prethodnih godina, zahtijevaju dalje postupanje. Cini
se da su uprave kazneno-popravnih ustanova usvojile samo odredene ogranicene mjere kao odgovor na
do sada date preporuke i stoga Ombudsmeni pozivaju rukovodstvo ustanova da u znatnoj mijeri
intenzivira svoje napore na poboljSanju stanja u svjetlu preporuka i obezbjedenja da se one
sistematski provedu u cijelosti, odnosno u dijelu u kojem do kraja nisu ispostovane.

168 Preporuka broj P-32/11 od 25.02.2011. godine kojom Ombudsmeni Ministarstvu pravde BiH preporucuju da, u direktnom

kontaktu sa ustanovama za zbrinjavanje pritvorenih i osudenih lica, provjeri moguénost smjestaja osoba sa invaliditetom, te o
nalazu izvijesti Sud BiH. U sludaju da ustanove ne rapolazu sa moguéno$¢u prihvatanja osudenih i pritvorenih osoba sa
invaliditetom, Ministarstvo pravde BiH je duZno izdvojiti sredstva za prilagodavanje prostora u odredenoj ustanovi za ovu
kategoriju.

1% vidi preporuke sadrzane u Specijalnom izvjestaju u o stanju ljudskih prava u ustanovama za izvrsenje krivicnih sankcija u BiH,
septembar 2009. godine, kao i segment o zastiti zatvorenika u Godisnjem izvjestaju o radu Ombudsmena BiH za 2010. godinu.
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POGLAVLJE X — ODJEL ZA PRACENJE PRAVA DJECE

Odjel za praéenje prava djece, osnovan u cilju promovisanja prava djece i njihove zastite, u 2011.
godini bavio se pojedinacnim zalbama, edukacijom u Skolama, izradom specijalnih izvjestaja, a
zaposlenici ovog odjela su, takoder, u€estovali na stru¢nim skupovima u vezi prava djece.

Postupanjem po pojedinacnim Zzalbama, Institucija ombudsmena postize znacdajne ciljeve, od
dosljedne primjene UN Konvencije o pravima djeteta i domaceg zakonodavstva radi ostvarivanja
najboljeg interesa djece u BiH do predlaganja konkretnih odgovarajuéih mjera za efikasnu pravnu
intervenciju usmjerenu na djecu, a sve u saradnji i koordinaciji sa institucijama sistema odgovornim za
zastitu djece.

Analiza zaprimljenih zalbi

U 2011. godini u Odjelu je zaprimljeno 110 pojedinac¢nih Zalbi, a kao i prethodnih godina
ugrozavanja i krSenja se najcesée ticu prava na obrazovanje, prava na zdravstvenu zastitu, prava na
nacine odrzavanja licnih odnosa i kontakata sa drugim roditeljem sa kojim dijete ne Zivi i sa njegovim
blizim srodnicima, prava na zastitu od nasilja, posebno zapustanja i zanemarivanja djeteta. Takoder,
ponovo je bilo predmeta koji se tiCu problema izdavanja putnih isprava u BiH i neizvrSavanja sudskih
presuda po pitanju izdrzavanja/alimentacija, kao i neizvrsavanja drugih upravnih akata, ¢ime se direktno
krse prava djece.

Opsta je ocjena Ombudsmena da siromastvo i loSa ekonomska situacija u Bosni i Hercegovini ima
direktni uticaj na postivanje i ostvarivanje prava djece. Sa sigurno$¢u se moZze konstatovati stalni jaz
izmedu zakonodavstva i njegovog provodenja, kao i da su nedovoljna budzetska izdvajanja za djecu i
ostvarivanje njihovih prava.

Ipak, ohrabruje Cinjenica da je u mjesecu julu 2011. godine, Vije¢e/Savjet ministara BiH usvojilo
novi Akcioni plan za djecu za period od 2011. do 2014. godine, s tim da Ombudsmeni BiH ukazuju
nadleZnim organima da se za ispunjenje ciljeva i zadataka iz Akcionog plana moraju obezbijediti novc¢ana
sredstva, kao i da je potrebno u aktivnosti i implementaciju ciljeva ukljuditi sve nivoe vlasti.

Ombudsmeni tokom postupka istrazivanja po Zalbi organa starateljstava/centara za socijalni rad iz
Republike Srpske, dolaze do saznanja da ve¢ duZi niz godina postoje problemi zbog sukoba nadleznosti
izmedu nadleznih organa starateljstva iz Republike Srpske i Federacije BiH, odnosno zbog nepostojanja
odgovarajué¢ih mehanizama i nadleZnog organa da to pitanje rijeSi. Ministarstvo civilnih poslova BiH
nadleZno je, izmedu ostalog, i za obavljanje poslova i izvrSavanje zadataka koji su u nadleznosti Bosne i
Hercegovine, a koji se odnose na utvrdivanje osnovnih principa koordiniranja aktivnosti, uskladivanja
planova entitetskih tijela vlasti i definisanja strategije na medunarodnom planu i u oblasti socijalne
zastite, obrazovanja i kulture, te su Ombudsmeni pozvali ovo ministarstvo da pristupi rjeSavanju ovog
pitanja.

10.1. Problem prosjacenja djece

Kada je u pitanju prosjacenje djece, odnosno ekonomska eksploatacija djece, Ombudsmeni su i
tokom prosle, 2011. godine ovom problemu posvetili paznju. Naime, nakon istraZivanja iz 2009. godine,
prezentovanja rezultata istraZzivanja u Specijalnom izvjestaju iz 2010. godine, u 2011. godini upucena je
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preporuka nadleznim organima u BiH u vezi sa uspostavljanjem dnevnih centara i prihvatnih centara
za djecu i omladinu zatecenu u skitnji i prosjacenju. U preporuci Ombudsmeni ukazuju da je evidentno
da postoje brojni primjeri dobre prakse (Sarajevo, Banja Luka, Zenica), a Sto je podrobno opisano u
Specijalnom izvjestaju’’®. Kada je u pitanju grad Mostar, Ombudsmeni su dosli do saznanja da u
Mostaru vec tri godine postoji opremljena prihvatna stanica za djecu zatecenu u skitnji, ali da nije
pocela raditi zbog nemogucnosti zaposljavanja adekvatnog, stru¢nog kadra. S tim u vezi, Ombudsmeni
su preporucili nadleznim gradskim i kantonalnim organima da preduzmu aktivnosti u cilju osiguranja da
prihvatna stanica pocne raditi. Nakon nekoliko urgencija, gradonacelnik Mostara, kao odgovorna strana,
obavjestava Ombudsmene da se nec¢e modi planirati u budzetu iznos od oko 85.000 KM, koliko cijene da
bi bilo potrebno za rad prihvatne stanice, a na ¢emu je neophodna finansijska pomo¢ i kantona i
entiteta.

10.2. Autisticna djeca

Ombudsmeni su krajem 2010. godine, vodeci se iskazima predstavnika Udruzenja URDOS-a iz
Tuzle, URDAS iz Sarajeva i Djeca svjetlosti iz Banje Luke napravili sveobuhvatnu analizu problema
autizma, kao dijela Specijalnog izvjestaja o djeci sa posebnim potrebama/smetnjama u psihofizickom
razvoju. UdruZenje URDOSA iz Tuzle je izradilo elaborat i projekat centra za autizam, ¢ak su pronadeni
i neki sufinansijeri za dio novca, ali on nije osnovan. Institucija ombudsmena je u ovom slucaju, dana
21.02.2011. godine, izdala preporuku Vladi Tuzlanskog kantona da odmah preduzme sve neophodne
mjere, radnje i aktivnosti kako bi se stvorili uslovi i omogucilo otvaranje i rad centra za autizam u Tuzli.
Medutim, do danas Institucija ombudsmena nije zaprimila nikakvu povratnu informaciju o realizaciji
preporuke.

10.3. Predskolski odgoj i obrazovanje

U 2011. godini izvrSena je cjelokupna analiza stanja prava djece i njihove implementacije u

oblasti predskolskog odgoja i obrazovanja na teritoriji cijele BiH."”*

Analizom se Zeljela skrenuti paznju
nadleznim institucijama da se zbog nedostatka zakonskih i podzakonskih rjeSenja i neadekvatne
primjene postojecih zakonskih rjeSenja krse prava predskolske djece na obrazovanje, te da je potrebno
uraditi mnogo viSe na podizanju svijesti javnosti u cilju poveéanja broja djece upisane u predskolske
ustanove. Funkcija predskolskog odgoja i obrazovanja, kao sastavnog dijela odgojno-obrazovnog sistema
u BiH, zapostavljena je zbog negativnog stava drustva, predrasuda i tradicionalnih opterecenja kada je u
pitanju ovaj segment odgoja i obrazovanja, a uz to je bila i pod uticajem restriktivnih ekonomskih mjera
Stednje i stabilizacije. Ombudsmeni su posebno ukazali da se uocena situacija na terenu bitno razlikuje
od onog sto je Okvirni zakon propisao kao obavezu. U skladu sa zatecenim stanjem upucene su dvije
posebne i 17 generalnih preporuka nadleznim obrazovnim vlastima. Analiza je prezentirana na press
konferenciji povodom 20. novembra Medunarodnog dana djeteta, zatim dostavljena nadleinim
organima na postupanje prema preporukama, te drugim relevantnim ustanovama na informaciju. U
toku je proces pracéenja realizacije izdatih preporuka.

170 Specijalni izvje$taj o problemu prosjacenja u Bosni i Hercegovini, Banja Luka/ Sarajevo, 2009. godina
http://www.ombudsmen. gov.ba/materijali/publikacije/Specijalni.izvjestaj.Prosjacenje.pdf
1 http://www.ombudsmen. gov.ba/materijali/publikacije/Analiza_predskolsko_Nov2011.pdf
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10.4. Ombudsmen u vasoj skoli

Odjel za pracenje prava djece, u saradnji sa Save the Children Norway, i tokom 2011. godine
organizovao je na teritoriji cijele BiH kreativne radionice pod nazivom Ombudsmen u vasoj skoli. Ova
aktivnost ima za ciljeve senzibilizaciju uéenika/ca i nastavnog osoblja za osnovna djecija prava, edukovati
djecu i nastavno osoblje o ulozi ombudsmena u ostvarivanju osnovnih djedijih prava, a posebno da
osnazi u€enike da zauzmu aktivan stav u ostarivanju osnovnih djecijih prava. U toku 2011. godine,
posjeceno je 12 osnovnih i srednjih Skola na teritoriji opStina Bosanska Krupa, Tomislavgrad, Konjic,

Samac, Celinac i Mrkoniji¢ Grad.

10.5. Realizacija preporuka iz  specijalnih izvjeStaja Institucije
ombudsmena iz oblasti djecijih prava iz 2010. godine

Ombudsmeni su 2010. godini sacinili:  Specijalni izvjeStaj djece sa posebnim
potrebama/smetnjama u psihofizickom razvoju'’®; Specijalni izvje$taj o pravima djece smjestene u
ustanove, sa posebnim osvrtom na normative i standarde” i Specijalni izvjestaj o participaciji djece i
odraslih u interesu djece u $kolama,'”* dok su u toku 2011. godine pratili realizaciju preporuka iz ovih
izvjestaja.

S obzirom na izjasnjenja nadleznih organa kojima su upuéene preporuke iz Specijalnog izvjeStaja o
stanju prava djece sa smetnjama u psihofizickom razvoju, nesumnjivo se namece zakljucak da u BiH
postoje strateski dokumenti ¢ijom bi se realizacijom istovremeno realizovale i ispoStovale preporuke
Ombudsmena (i na drzavnim i na entitetskom nivou). Ali, obi¢no se javljaju problemi u implementaciji
cilieva i u tom smislu ukazujemo da bi bilo poZeljno u strateskim dokumentima definisati i odrediti
nosioce aktivnosti, s tim da je potrebno u izradu i planiranje ukljuciti i nize nivoe vlasti (opstine/opcine).
Kada je u pitanju Republika Srpska, jo§ Narodna skupstina RS-a nije usvojila novi Zakon o socijalnoj
zastiti, a Ombudsmeni cijene da bi upravo primjena ovog zakona u velikoj mjeri doprinijela poboljSanju
prava djece sa posebnim potrebama u Republici Srpskoj. Kantoni u Federaciji BiH su Instituciji
ombudsmena dostavili, uglavhom, pregled svih zakonskih propisa i prava koja djeca ostvaruju, kao i
pregled razli¢itih ustanova/zavoda u kojima se neka od prava ostvaruju. Iz Ministarstva prosvjete i
kulture RS-a napominju da se preduzimaju mjere radi realizacije kratkoro¢nih i dugorocnih ciljeva
StrateSkih pravaca razvoja obrazovanja BiH sa planom implementacije 2008-2015. godine - o kojim se
mjerama radi taksativno je pobrojano, a velika uloga svakako pripada Republickom pedagoskom zavodu.
Iz odgovora na preporuke iz Specijalnog izvjeStaja proizlazi da u Bréko Distriktu postoji velik broj stu¢no
osposobljenog kadra u skolama, ali iz Odjela za obrazovanje isticu da postoji problem nadarene djece (
koja, takoder, pripadaju kategoriji djece sa posebnim potrebama) za prirodne i drustvene nauke zbog
nepostojanja adekvatnih paralelnih Skola u kojima bi imali pristup izvorima za njih specifi¢cnog znanja,
osim djece nadarene za muziku, s obzirom na to da je osnovana Osnovna muzicka Skole, a planu je
osnivanje i srednje muzicke skole. Takoder, napominju da je najvedi problem djece ostvarivanje prava na
pristojan Zivotni standard.

Kada je rije¢ o Specijalnom izvjeStaju Ombudsmena o pravima djece smjestene u ustanove, sa
posebnim osvrtom na normative i standarde, jedan od mnogobrojnih problema u Federaciji BiH jeste

72 http://www.ombudsmen. gov.ba/materijali/publikacije/Djeca_posebne_potrebe_CRO.pdf

http://www.ombudsmen. gov.ba/materijali/publikacije/SI_Djeca_ustanove.pdf
http://www.ombudsmen. gov.ba/materijali/publikacije/SI_Participacija_skole.pdf
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nepostojanje fonda za djeciju zastitu s tim da su nadlezni toga svjesni, te istiCcu problem podijeljene
nadleznost izmedu kantona i Federacije.

Ombudsmeni ¢e i dalje insistirati kod nadleznih ministarstava u oblasti obrazovanja na Sto ve¢em
uvaZzavanju i poStivanju participacije djeteta uopste u obrazovnim ustanovama, u skladu sa Specijalnim
izvjeStajem o participaciji djece i odraslih u interesu djece u Skolama. Naime, proteklo je mnogo
vremena od usvajanja Okvirnog zakona o osnovnom i srednjem obrazovanju u BiH'”, a misljenje je
Ombudsmena da se moZe unaprijediti rad vije¢a/savjeta ucenika, da se djecija misljenja moraju i mogu
viSe postovati i razmatrati, a za Sto nisu potrebna dodatna novc¢ana sredstva.

10.6. Podnesak/izvjestaj Institucije ombudsmena UN Komitetu o
pravima djeteta

Tokom 2011. godine pripremljen je Podnesak/izvjestaj o primjeni Konvencije o pravima djeteta
UN Komitetu o pravima djeteta, s ciljem ocjene stanja ostvarivanja djecijih prava u BiH i formulisanja
prijedloga, odnosno preporuka za postizanje viseg nivoa institucionalnog djelovanja u interesu djece u
BiH, ali sa aspekta rada i djelovanja Odjela za praéenje prava djece. Tokom mjeseca oktobra 2011.
godine, finaliziran je lzvjestaj Institucije ombudsmena o primjeni Konvencije i podnesen je pocetkom
decembra 2011. godine UN Komitetu za prava djeteta. Prilikom izrade Izvjestaja odrzani su konsultativni
sastanci sa neformalnom mrezom NVO pod nazivom ,Snazniji glas za djecu”, koju ¢ini 13 NVO sa
teritorije cijele BiH i koje se bave zastitom djecjih prava, kao i sa predstavnicima UNICEF-a i Save the
Children Norway. lzvjestaj Institucije ombudsmena se bazira iskljuivo na sopstvenim istrazivanjima i
saznanjima, ponajvise kroz rad na pojedinacnim zalbama i sacinjavanju specijalnih izvjesStaja. lzvjestaj je
koncipiran tako da se prolazi kroz sva prava propisana Konvencijom, sa posebnim osvrtom na ranije
preporuke Komiteta, s tim da su namjerno izostavljeni dijelovi izvjeStaja koji se ponavljaju u drzavnom,
vladinom izvjestaju, ali i u alternativhom izvjestaju NVO. Institucija ombudsmena je sacinila Alternativni
izvjestaj o primjeni Konvencije o pravima djeteta za period od 01.06.2009. godine do kraja 2011.
godine’®, upuéen UN Komitetu za prava djece. Ombudsmeni su u lzvjestaju koncipirali svoje
preporuke, po svakom ¢lanu, a ukoliko samo neke od preporuka Ombudsmena bude inkorporisane u
preporuke Komiteta prema nasoj drzavi, Ombudsmeni ée biti zadovoljni, smatrajuéi da su, dugorocno

llustrativni primjeri
Predmet broj: Z-BL-01-350/11

Na osnovu saznanja do kojih je osoblje Institucije ombudsmana doslo u toku sprovodenja
aktivnosti Ombudsmen u vasoj $koli, djeca veoma Cesto isti€u problem postojanja vrsnjackog nasilja u
Skolama, Institucija ombudsmena se opredijelila za istraZivanje ovog problema ex officio. U Republici
Srpskoj od 2009. godine postoji Protokol o postupanju u situacijama vrinjackog nasilja u obrazovnim
institucijama. Kako postoji opredijeljenost ove institucije da se promovisanju i zastiti djecijih prava
pristupi sistemski, Ombudsmeni preporucuju Vladi Federacije Bosne i Hercegovine i Vladi Brcko
Distrikta, kao i Ministarstvu civilinih poslova BiH da preduzmu sve neophodne mjere i aktivnosti kako bi

se osiguralo da se disciplina u skoli provodi na nacin primjeren ljudskom dostojanstvu djeteta,

1735 »Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 18/03
178 http://www.ombudsmen. gov.ba/materijali/Alt.izvj.CRC.pdf
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ukljucujuci i pravno definisanje postupanja u sluc¢ajevima vrsnjackog nasilja, kao i da Ministarstvo civilnih
poslova BiH, a imajuéi u vidu medunarodne obaveze Bosne i Hercegovine, poduzme aktivnosti
koordinacije u cilju ujednacavanja postupanja u slu¢ajevima vrsnjackog nasilja na teritoriji cijele Bosne i
Hercegovine. Povodom preporuke Ombudsmena, nadlezna ministarstva su izrazila spremnost da se
pristupi izradi protokola, ili drugog slicnog akta, kojim ¢ée se regulisati postupanje svih nadleznih sluzbi u
situacijama vrsnjackog nasilja u obrazovnim ustanovama/skolama. Tokom 2012. godine Odjel ¢e pratiti
realizaciju preporuke.

Predmet broj: Z-BL-01-287/11

Ombudsmeni su povodom saznanja da pojedina djeca, pripadnici romske nacionalne manjine (pri
tome ucenici iz socijalno ugroZenih porodica), koja se skoluju u jednoj osnovnoj Skoli u Federaciji BiH
nemaju pravo na zdrvstvenu zastitu, otvorili postupak istrazivanja po sluzbenoj duznosti. S obzirom na
rezultate istraZzivanja, Ombudsmeni preporucuju nadleznima da zajednickim djelovanjem nadleznih
opcinskih i kantonalnih sluzbi, u saradnji sa osnovnom skolom, rijeSe navedeni problem. Naime, iz
pozitivnih propisa jasno proizlazi da nadlezni opcinski organ provodi postupak priznavanja prava, ali da
je kantonalna vlada obaveznik uplate doprinosa, Sto u konkretnom slucaju nije ucinjeno, jer djeca nisu
uopsSte posjedovala zdravstvenu knjiZzicu. Preporuka Ombudsmena je u potpunosti ispoStovana i
predstavlja primjer kako je ponekad dovoljno samo povezati i iskordinisati nadlezne (Skola, resorno
kantonalno ministarstvo i opcina) da bi se problem rijesio.

Predmet broj: Z-BL-01-228/11

Ombudsmeni su sredinom 2011. godine otvorili istragu po sluzbenoj duznosti, zbog saznanja da je
u toku kriviéni postupak protiv nastavnika zbog navodnog seksualnog uznemiravanja djece u jednoj
osnovnoj skoli. Ombudsmeni nadleznom sudu upucuju preporuku da razmotri moguénost da se djeca,
koja su oStecena krivicnim djelom, ponovo ne ispituju i da se iskoristi ve¢ snimljen materijal, iz razloga
Sto je sud zakazao glavni pretres i ponovo, za potrebe krivicnog postupka, odredio saslusanje djece
svjedoka-ostecenih, iako su, dakle, djeca ve¢ jednom sasluSana od strane tuZilastva. Kako preporuka
Ombudsmena nije ispoStovana, Ombudsmeni su pristupili izradi specijalnog izvjestaja, smatrajudi
neophodnim ukazati izvrSnoj i zakonodavnoj vlasti na nivou Federacije BiH na potrebu uskladivanja
domacih pozitivnih propisa iz oblasti krivicnog zakonodavstva sa Konvencijom o pravima djeteta, s jedne
strane, a s druge da je, takoder, potrebno i afirmisati Konvenciju o pravima djeteta i insistirati na njenoj
primjeni u domacem zakonodavstvu. Pored toga, zatrazeno je od nadleznih organa da nikako ne
odugovlate sa usvajanjem ovog zakona. Do dana finaliziranja GodiSnjeg izvjeStaja Institucija
ombudsmena nije zaprimila nikakvu povratnu informaciju.

Velik broj Zalbi u Odjelu se ponovno odnosi na nemoguénost kontakta djeteta i roditelja sa kojim
dijete ne Zivi.

Predmet broj: Z-SA-01-862/10

Iznosimo primjer gdje je brak izmedu supruznika razveden pravosnaznom presudom suda druge
drzave, a njihovo zajednicko dijete rodeno je tek nakon razvoda, u BiH. Pred nadleznim domacdim sudom,
po tuzbi oca, odluCuje se o tome sa kojim ce roditeljem dijete Zivjeti, nadin odrZzavanja odnosa i
neposrednih kontakata djeteta s roditeljem sa kojim ne Zivi, i o izdrZzavanju. lako u nadleZnosti suda,
ostaje sporno i nedefinisano kako omoguciti i urediti da dijete vida oca do pravosnaZne i izvrSne odluke
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suda. U konkretnom predmetu ukazano je sluzbi da mora informisati majku da to, Sto ne dozvoljava
vidanja oca sa djetetom, predstavlja ozbiljan razlog da se dijete ne povjeri roditelju nespremnom da
omogudi odnose i neposredne kontakte sa drugim roditeljom. Ombudsmeni su preporucili da nadlezna
sluzba socijalne zastite ukaze majci na njezinu zakonsku obavezu, i da omoguci susret oca i djeteta u
uslovima i na nacin koji podrazumijeva zastitu najboljeg interesa djeteta.
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POGLAVLIE XI - ODJEL ZA ELIMINACUU SVIH OBLIKA
DISKRIMINACUE

Radi sprecavanja svih oblika diskriminacije Ombudsmeni BiH su u januaru 2009. godine, dakle
prije stupanja na snagu Zakona o zabrani diskriminacije, formirali Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije. Osnovni zadatak Odjela je da osigura ujednacavanje pristupa u ostvarivanju i zastiti prava
gradana na cijeloj teritoriji BiH i poduzme efikasne mjere u cilju sprecavanja bilo kojeg oblika
diksriminacije gradana u ostvarivanju njihovih, Ustavom garantovanih, prava.

ODIEL Zaprimljeno
u 2011

Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Banja Luka 77
Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Br¢ko 23
Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Mostar 6
Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Sarajevo 81
Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije // Livho 4
Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije 191

B Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // BL

B Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // Br¢ko

 Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // Mostar

B Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // SA

H 23 B Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije // Livno

Ukupno 191

Dijagram br.18 — Pregled zaprimljenih Zalbi u Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije u 2011.g.
po uredima
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Analiza zaprimljenih zalbi

U Instituciji ombudsmena za ljudska prava u 2011. godini registrovan je ukupno 191 predmet
diskriminacije. Pored predmeta iz 2011. godine u Odjel je prenesen 81 predmet iz 2010. godine i jedan
predmet iz 2009. godine, tako da su ukupno u radu u Odjelu u 2011. godini bila 273 predmeta. U
izvjeStajnom periodu Odjel je zavrSio 88 predmeta iz 2011. godine i 40 iz 2010. godine i to odlukom o
zatvaranju 102, preporukom 26, ili ostvarivanjem prava stranke u toku postupka istrage. Bitno je
napomenuti da je odredeni broj predmeta rijeSen u toku istrage, bilo posredovanjem, podsticanjem
prijateljskog rjesenja, ili preduzimanjem medijacije izmedu strana u sporu, bilo na nacin da odgovorni
javni organ sam koriguje svoje postupanje nakon prvog obracanja Institucije ombudsmena.

U periodu izvjestavanja Odjel za eliminaciju diskriminacije izdao je 26 preporuka.

KANCELARUE ZAPRIMLIENI PREDMETI U RADU ZAVRSENI

PREDMETI PREDMETI
Banja Luka 77 )8 25
Bréko 23 15 2
Livho 4 0 1
Mostar 6 4 5
Sarajevo 81 56 25
Ukupno u Odjelu 191 103 88

Tabela 10.: Prikaz zaprimljenih Zalbi u Odjelu za eliminaciju svih oblika diskriminacije u 2011. godini

U 2011. godini doslo je do povecanja broja Zalbi (za 41,5%) u odnosu na prethodnu godinu. Postoji
moguénost da su intenzivhe promotivne kampanje kako Institucije ombudsmena, tako i drugih
organizacija iz domena zastite ljudskih prava i borbe protiv diskriminacije uticale na povecéan broj zalbi.
Poredenja radi, u 2010. godini zaprimljeno je 135 Zalbi, a u 2009. godini 156 Zalbi na diskriminaciju.

U 2009. godini, najvedi broj Zalbi odnosio se na diskriminaciju po nacionalnoj osnovi (53), a u
2010. godini doslo je do znatnog smanjenja Zalbi po osnovu nacionalne pripadnosti (14), a do povecéanja
broja Zalbi podnesenih zbog mobinga (32).

U 2011. godini nastavljen je trend rasta Zalbi na mobing (41), a od ukupnog broja Zalbi na
nacionalnu diskriminaciju (43) samo u manjem broju sluajeva utvrdena je povreda prava i izdata
preporuka (4).
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oBLICI 3IE|;ZIII;1IINACUE SARAJEVO | BANJA LUKA | BRCKO | MOSTAR | LIVNO UKUPNO
Mobing 17 14 9 41
Uznemiravanje 4 6 0 11
Na ?snovu nacionalnog 12 29 6 1 ) a3
porijekla
Na osnovu pola 4 1 5
Na o§n'ovu drustvenog 1 4 1 6
polozaja
Na osnovu obrazovanja 6 2 2 1 11
Na qsnovu Clanstva u 1 5 1 2
sindikatu
Na osnovu dobi 2 5 7
Na osnovu polnog 5 1 3
izrazavanija ili orijentacije
Na ?snovu socijalnog 1 1 »
porijekla
Na osnovu mjesta

1 1

prebivalista/boravista 3 >
Na osnovu vjere 1 2 1 1 5
N oy -

a osnovq pollt'lckog i 1 3 a
drugog uvjerenja
Na osnovu veze sa 1 6 7
nacionalnom manjinom
N .

a o'snovu imovnog 1 3 4
stanja
Ostalo 24 2 2 1 1 30

UKUPNO 81 77 23 6 4 191

Tabela 11.: Prikaz zaprimljenih Zalbi po uredima i oblicima diskriminacije

Clanom 8. Zakona o zabrani diskriminacije propisane su nadleznosti Ministarstva za ljudska prava i
izbjeglice BiH u provodenju Zakona o zabrani diskriminacije. Ombudsmeni konstatuju da jo$ uvijek nije
uspostavljena centralna baza podataka za pocinjena djela diskriminacije, niti je donesen pravilnik o
nacinu prikupljanja podataka o predmetima diskriminacije, iako je zakonski rok bio 90 dana nakon
usvajanja Zakona. Ipak, Ombudsmeni pozdravljaju odrZavanje konsultativnih sastanaka i preduzimanje
ostalih koraka koji su ucinjeni na uspostavi baze i donosenju relevantnih podzakonskih akata i pozivaju
Ministarstvo za ljudska prava da intenzivira napore radi konacnog uspostavljanja jedinstvene evidencije
o slucajevima diskriminacije.

Dok Institucija ombudsmena djeluje preventivno u zastiti ljudskih prava, sudovi imaju kljucnu
ulogu u sankcionisanju slucajeva krsenja Zakona o zabrani diskriminacije, jer svojim presudama utvrduju
da je odredeno postupanje diskriminatorno, nalazu zabranu preduzimanja radnji koje predstavljaju

diskriminaciju, dosuduju naknadu Stete i izri¢u druge sankcije predvidene zakonom.



DT GODISNI IZVIESTA) O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIIE OMBUDSMENA ZA LIUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

Prema javnosti dostupnim informacijama, u BiH je ukupno pokrenuto oko 20 sudskih postupaka
za zastitu od diskriminacije, i to uglavnom uz zastupanje nevladinih organizacija za pruZanje besplatne
pravne pomodi. Broj slucajeva diskriminacije, koji su prijavljeni Instituciji ombudsmena, samo u ovoj
godini iznosi 191, a i on je niZi od procijenjenog obima prisutnosti diskriminacije u BiH, $to znaci da se
gradani rijetko odlucuju za obracanje sudu u slucaju nejednakog tretmana po bilo kojoj osnovi. Najveci
problem koji optereéuje pravosude kao mehanizma borbe protiv diskriminacije jeste optereéenje sudova
zaostalim predmetima, Sto se narocito odnosi na sudove prvog stepena u vec¢im gradovima. Radi
navedenog ombudsmeni pozivaju sve nadleZne institucije da uloZe maksimalne napore u pronalaZenju
mehanizama za osposobljavanje pravosuda za efikasno i neometano vrSenje svoje ustavne funkcije u
zastiti pojedinacnih prava gradana.

Ombudsmeni BiH posebno Zele da ukaZu na nuznost osiguranja primjene ¢lana 24. stav 2. Zakona
kojim je propisano da c¢e svi zakoni i opsti propisi biti usaglaseni s odredbama ovog zakona u roku od
godinu dana od dana njegovog stupanja na snagu. Dakle, neophodno je da svi organi izvrine i
zakonodavne vlasti na svim nivoima shvate znacaj navedene odredbe i Sto prije pristupe analizi zakona i
opstih propisa iz svoje nadleznosti u svjetlu uskladenosti tih akata sa Zakonom o zabrani diskriminacije.
U kontekstu promocije samog Zakona i upoznavanja nadleznih institucija i javnosti sa njegovom
sadrzinom, znacajna je uloga Institucije koja je u tom smislu ve¢ preduzela odredene korake, u¢eséem na
dva okrugla stola i promocijom Zakona u medijima, a u saradnji sa organizacijama civilnog drustva i
misijom OSCE u Bosni i Hercegovini.

Konacno, ombudsmeni konstatuju da je u pogledu odgovaranja na dopise i pruzanja traZzenih
informacija saradnja sa institucijama na svim nivoima vlasti na zadovoljavajuéem nivou dok bi broj
ispoStovanih preporuka morao biti vedi.

llustrativni primjeri
Broj predmeta: Z-SA-05-509/11 i Z-BL-06-255/11

Podnosioci Zalbe suoceni su sa prijetnjom otkaza zbog Cinjenice da su se obradali Instituciji
ombudsmena i nadleznoj inspekciji radi zastite svojih prava iz radnog odnosa. Takvo postupanje
poslodavca predstavlja nastavak nejednakog postupanja, za Sta se u uporednom pravu koristi termin
viktimizacija, zbog ¢ega su ombudsmeni podnijeli zahtjeve za pokretanje prekrsajnog postupka protiv
odgovornih lica, nadleznim opstinskim sudovima.

U predmetu Z-SA-04-330/10 upuéena je preporuka da ,neosnovano obracéanje Instituciji
ombudsmena“ ne moZe biti predmetom disciplinskog postupka protiv Zaliteljice. Naime, protiv
zaposlenice Regulatorne agencije za komunikacije direktor je pokrenuo disciplinski postupak po nekoliko
osnova, od kojih se jedna odnosila na obracanje Instituciji ombudsmena. Preporukom je naloZeno
izuzimanje te tacke iz daljeg toka diskciplinskog postupka, a direktor pomenute agencije je od Institucije
ombudsmena zatraZio pojasnjenja i upute na koji nacin da realizuje proporuku.

Broj predmeta: Z-BL-06-665/11

Prilikom konkursa za izbor direktora Srednjoskolskog centra u Kotor Varosi, konkursom je trazeno
da kandidati, izmedu ostalog, imaju 5 godina radnog iskustva u struci. Podnositeljica Zalbe je u trenutku
konkurisanja imala 5 godina, 0 mjeseci i 26 dana radnog staZza, s tim $to je u tom periodu koristila
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porodiljsko odsustvo od godinu dana. Prema misljenju nadleZznog ministarstva, koje je zatrazeno u toku
konkursne procedure, podnositeljica Zalbe nema 5 godina radnog iskustva s obzirom na to da je godinu
dana bila na porodiljskom odsustvu. U obraéanju ministarstvu, Institucija ombusmena je ukazala na
relevantne konvencije Medunarodne organizacije rada, koje se odnose na zastitu majcinstva i zabranu
diskriminacije u oblasti radnih odnosa kod koriStenja porodiljskog odsustva. Ministarstvo je dostavilo
odgovor u kojem se navodi da misljenje nema pravnu snagu, da se odnosi na tumacenje termina ,,radno
iskustvo” i ,radni staz”, te se obavezalo na postivanje odredbi o zabrani diskriminacije na osnovu pola,
nakon Cega je Zaliteljka odustala od daljeg postupka po zalbi.

Predmet broj: Z-SA-04-41498/10

Povodom razli¢itih sistema oporezivanja u dva entiteta, ombudsmeni su u predmetu broj Z-SA-04-
1498/10, nakon provedene istrage utvrdili da razli¢ito oporezivanje lica koja rade u istoj instituciji
predstavlja diskriminaciju na osnovu prebivalista. Federalnom ministarstvu finansija je naloZeno da u
Sto kra¢em roku inicira izmjene Zakona o porezu na dohodak, kojima bi drzavljanima BiH, koji se po
zakonu smatraju nerezidentima u Federaciji BiH, bilo omoguceno da ostvare jednaka prava kao lica koja
se po zakonu smatraju rezidentima. U odgovoru Federalnog ministarstva finansija navedeno je da su
pokrenute aktivnosti radi istovjetne i istovremene izmjene Zakona o porezu na dohodak u oba entiteta.
Institucija ombudsmena ¢e u narednom periodu pratiti realizaciju ove preporuke.
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POGLAVLIE XII - FUNKCIONISANIJE INSTITUCJE OMBUDSMENA

12.1. Uvod

U toku cijele 2011. godine Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH susretala se s objektivnim
problemima u funkcionisanju, prouzrokovanim neusvajanjem BudzZeta institucija BiH za 2011. godinu. Ta
¢injenica prouzrokovala je probleme u daljem jac¢anju kadrovskih kapaciteta Institucije i ve¢oj prisutnosti
Institucije na terenu. Naime, ombudsmeni su imali intenciju da u toku 2011. godine povecaju svoju
prisutnost na terenu i jo$ viSe se priblize problemima gradana otvaranjem novih podrucnih i terenskih
ureda. Namjera je bila da se uredi otvore u Tuzli, Zenici, Bihaéu i Trebinju. Nazalost, zbog nedostatka
finansijskih sredstava, nije bilo moguce realizovati ovaj plan. Zbog toga su ombudsmeni u toku 2011.
Godine, ulazuéi dodatne napore, novonastalu situaciju ublazavali posjetama opéinama/opstinama i
neposrednim kontaktom sa gradanima. Tako su u toku 2011. godine ombudsmeni posjetili Tuzlu, Zenicu,
Livno, Mostar, Trebinje, Bijeljinu, Mrkonji¢ Grad, Biha¢, Sanski Most i Jajce. Takoder, uspostavljeni
uredovni dani u Tuzli, gdje pomoénik ombudsmena iz Podruc¢nog ureda Bréko Distrikt prima Zalbe
gradana dva dana u toku sedmice. Ovo je posebno bitno naglasiti imajuéi u vidu da je Opc¢ina Tuzla
najveéa opcina na podrucju BiH koja nema osiguranu moguénost neposrednog obracanja gradana
Instituciji ombudsmena.

Dodatni problem u funkcionisanju Institucije ombudsmena u 2011. godini je bila nemoguénost
uposljavanja osoba na upraznjene pozicije pomocénika ombudsmena u Glavnhom uredu Banja Luka,
Podru¢nom uredu Mostar i Podru¢nom uredu Sarajevo. Ovaj problem posebno dobiva na teZini kada se
uzme u obzir Cinjenica da je broj zaprimljenih predmeta u Instituciji ostao na istom nivou kao u 2010.
godini, dok je broj zaposlenika, koji direktno rade na tim predmetima, smanjen.

U toku 2011. godine ombudsmeni su usvoijili 5 novih podzakonskih akata'”’, ¢ime je u potpunosti
zaokruZen zakonski okvir za funkcionisanje Institucije.

Takoder, nizom uspjesno realizovanih aktivnosti nastavljena je uspjeSna saradnja sa nevladinim
sektorom, medijima i medunarodnim organizacijama.

12.2. Osoblje

Na dan 31.12.2011. godine ukupan broj zaposlenih u Instituciji ombudsmena BiH bio je 56, Sto
je za dva zaposlenika manje nego u 2010. godini.

Struktura zaposlenih u Instituciji ombudsmena BiH je: 11 diplomiranih pravnika s poloZzenim
pravosudnim ispitom, od cCega tri ombudsmena i sedam Sefova odjela/podruc¢nih ureda i to: dva u
sjedistu Institucije u Banjoj Luci, tri u Podru¢nom uredu Sarajevo, jedan u Podrué¢nom uredu Brcko
Distrikt BiH i jedan u Terenskom uredu Livno, te jedan savjetnik u Terenskom uredu Livno; dva
diplomirana pravnika zaposlena na radnom mjestu savjetnika; Cetiri diplomirana pravnika zaposlena na
radnom mjestu stru¢ni saradnik; 12 zaposlenih sa VSS rasporedena za obavljanje administrativno-
finansijskih poslova i 20 zaposlenih sa SSS rasporedena za obavljanje administrativno-finansijskih i
tehnickih poslova. U Instituciji ombudsmena u statusu pripravnika nalazi se sedam diplomiranih pravnika
koji su zaposleni shodno Odluci o prijemu pripravnika, donesenoj u skladu sa Zaklju¢kom Vijeéa

77 Kodeks ponasanja uposlenika Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH, Pravilnik o poslovnoj tajni, Pravilnik o arhivskom

poslovanju, Pravilnik o zastiti na radu, Pravilnik o zastiti od pozara
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ministara BiH sa 82. sjednice, odrzane 5.5.2005. godine, prema kojoj su “institucije duZne svojim
pravilnicima o unutrasnjoj organizaciji predvidjeti broj ili procenat pripravnika koje ¢e primiti”.
Popunjavanje ostalih sistematiziranih, a nepopunjenih radnih mjesta, nije vrSeno zbog neusvajanja
budzZeta za 2011. godinu.

Kada se govori o osoblju u Instituciji ombudsmena, vazino je istaci problem da Instituciju ¢esto
napusta osoblje rasporedeno na poslove i radne zadatke pomocénika ombudsmena. Razlog njihovog
odlaska su zahtjevni uslovi za ovu poziciju, dok im je istovremeno Zakonom o platama u insititucijama
BiH utvrdena niska plata. Trazeni uslovi koje pomocnici ombudsmena treba da ispunjavaju su
ekvivalentni onima za poziciju sudije okruznog ili kantonalnog suda, a za koje je propisana znatno veca
plata zbog Cega su ove pozicije prihvatljivije i za lica koja su zaposlena na poslovima i radnim zadacima
pomocénika ombudsmena. Svi pomoénici koji su otisli iz Institucije ombudsmena trenutno su rasporedeni
na poslovima sudija. Ombudsmeni BiH Zele da ukazati da ovaj problem znacajno uti¢e na kontinuitet
rada u Instituciji, a odrzava se i na kvalitet, te ukazuje da se Institucija ombudsmena ne moZe posmatrati
kao segment izvrSne vlasti, ve¢ kao pravosudni sistem, a s obzirom na stepen samostalnosti koji se od
nje trazi.

12.3. Smjestaj i tehnicka opremljenost Institucije

U 2011. godini nije bilo bitnih promjena u odnosu na prethodnu godinu kada je uspostavljena
potpuna funkcionalanost institucije na nacin da je doslo do objedinjavanja entitetskih institucija sa
Institucijom ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine; od 1. maja 2010. godine preuzet je od
Institucije ombudsmena FBiH Ured u Livnu, u novembru 2010. godine uspostavljeni su uredovni dani u
Tuzli. Imajuéi u vidu da je jedan od prioriteta rada ombudsmena pristustvo na terenu, za 2011. godinu
bilo je planiranio da se sa praksom uredovnih dana zapo¢ne u Bihaéu i Trebinju, medutim to nije
ostvareno jer je u toku 2011. godine na snazi bila Odluka o privremenom finansiranju Institucija Bosne i
Hercegovine, kojom je Vije¢e ministara BiH zaduzZilo sve budZetske korisnike da nastave s ustedama na
svim stavkama tekucih rashoda.

Svi uredi Institucije smjesSteni su u iznajmljenim prostorima, osim u Brcko Distriktu BiH, gdje je
Vlada Brcko Distrikta BiH Instituciji dala na rapolaganje prostor bez naknade. Funkcionalnost Institucije u
velikoj mjeri zavisi upravo od ove Cinjenice, jer se znacajna sredstva u budZetu izdvajaju za zakup
prostora, koji nije funkcionalan i prilagoden potrebama Institucije. Dodatno optereduje i ¢injenica da svi
prostori imaju fizicke prepreke (stepenice), Sto oteZava pristup invalida, a upravo o ovom pravu
Institucija ima registrovane Zalbe.

Ombudsmeni su se u 2011. godini, a i ranije obracali svim nadleZnim institucijama u BiH, trazeci
rjeSenje za smjestaj, ali bez ikakvog uspjeha. Odredeni donatori izrazili su spremnost da pomognu u
rjeSavanju pitanja smjestaja Institucije ombudsmena, tako da ée ovo biti jedna od prioritetnih aktivnosti
i u2012. godini.

Zahvaljujuci podrsci Evropske komisije kroz IPA fond 2007., ombudsmeni su uspjeli osigurati
minimalnu tehnicku opremljenost Institucije po¢etkom 2010., ali je, ipak, razvojni proces koji se desio u
2010. godini pokazao da se moraju osigurati dodatna sredstva za unapredenje tehnicke opremljenosti
Institucije, posebno kada je u pitanju njeno djelovanje na terenu.
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Takoder, veci broj vozila koja je institucija koristila je rasprodat zbog dotrajalosti, a zbog
ogranicenja koja su nametnuta kroz sistem privremenog finansiranja u 2011 godini, sredstva dobijena od
prodaje vozila se nisu mogla iskoristiti za nabavku novog vozila, tako da ovo pitanje ostaje otvoreno.

12.4. Budzet i finansije

Institucija ombudsmena je u toku 2011. godine, kao i sve ostale institucije na nivou BiH
funkcioniSela bez usvojenog budZeta za 2011. godinu, odnosno u okviru sredstava odobrenih budzetom
za 2010. godinu na osnovu donesenih Odluka o privremenom finansiranju i Odluka o operativnim
mjerama za sprovodenje Odluka o privremenom finansiranju. Odobrena sredstva su bila nedostatna za
normalno i nesmetano funkcionisanje institucije u svim segmentima, jer su budZzetom za 2011. godinu
predvidena veca sredstva u odnosu na budZet 2010. godine iz razloga $to je Institucija u toku 2010.
godine preuzela entitetske Institucije ombudsmena sa svim zaposlenicima, Sto je i uzrokovalo zahtjev za
veéim budZetom 2011. godine. Iz naprijed navednog se moZe zakljuciti da je u toku 2011. godine
postojao znatan nedostatak finansijskih sredstava koja su obezbjedena iz drugih izvora finansiranja.

Institucija ombudsmena je sredinom 2011. godine primila konacni Izvjestaj o finansijskoj reviziji za
2010. godinu koji je sacinio Ured za reviziju insitucija BiH. U tom izvjeStaju Ured za reviziju institucija
BiH ocijenio je finansijsko poslovanje Institucije ombudsmena BiH ,pozitivnim misljenjem, sa
isticanjem predmeta”, sto za ovu Instituciju predstavlja veoma dobar pokazatelj da se kontinuirano
vrsi unapredenje cjelokupnog, pa i finansijskog poslovanja Institucije.

Ured za reviziju institucija BiH takoder je obavio prethodnu reviziju za 2011. Godinu, prilikom cega
je istaknuto da je iz godine u godinu vidljiv i znacajan napredak, pa ¢ak da je, Sto nije ¢esto, Institucija
uvazavala i usmene primjedbe revizorskog tima. Ured za reviziju je upoznao Instituciju ombudsmena da
necée upucivati pismo u prethodnoj reviziji jer nema znacajnih nedostataka, ve¢ da ¢e sagledati i konacan
izvjeStaj saciniti i uputiti u zavrs$noj reviziji za 2011. Godinu, koja ¢e se obaviti nakon salinjavanja
finansijskih godisnjih izvjestaja.
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Obrazac 2.
ZBIRNI PREGLED
rashoda budzZeta po ekonomskim kategorijama
za period izvjestavanja: od 01.01. do 31.12.2011.
Odobreno lzmjene: . . . .
. . rebalans, Korigovani | Realizovano | Realizovano u
Red.broj Vrsta rashoda Ekonomski budzeto’m prestrukt., budzet u tekuéem prethodnoj Indeks
kod za tekuéu . . (7/6)
. rezerva (4+,-5) periodu godni
godinu ()
1 2 3 4 5 6 7 8 9

| Tekuéi izdaci 2.637.573 9.690 2.647.263 2.637.559 2.558.991 1
1. Bruto plate i naknade 611100 1.711.785 8.341 1.720.126 1.711.783 1.612.436 1
2. Naknade troskova zaposlenih 611200 233.999 1.200 235.199 233.998 188.852 1
3. Putni troSkovi 613100 81.151 0 81.151 81.149 111.370 1
4, Izdaci za telefonske i PTT usluge 613200 58.007 0 58.007 58.006 69.453 1
5. Izdaci za energiju i komunalne usluge 613300 19.285 0 19.285 19.284 14.557 1
6. Nabavka materijala 613400 37.888 0 37.888 37.887 44.708 1
7. Izdaci za usluge prevoza i goriva 613500 31.741 0 31.741 31.740 29.940 1
8. Izdaci za zakupninu 613600 256.724 0 256.724 256.724 252.584 1
9. Izdaci za tekuce odrzavanje 613700 28.438 0 28.438 28.436 27.167 1
10. Izdaci za osiguranje 613800 6.899 0 6.899 6.898 5.431 1
11. Ugovorene i druge posebne usluge 613900 171.656 149 171.805 171.654 202.493 1

Il Kapitalni izdaci 8.170 0 8.170 8.169 148.385

1 Nabavka zemljista 821100 0 0 0 0 0

Nabavka zgrada 821200 0 0 0 0 0
Nabavka opreme 821300 8.170 0 8.170 8.169 148.385 1
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. Nabavka ostalih stalnih sredstava 821400 0 0 0 0 0

5. Nabavka sredstava u obliku prava 821500 0 0 0 0 0
Rekonstrukcija i investiciono odrzavanje 821600 0 0 0 0 0

] Teku¢i grantovi 0 0 0 0 0
Grantovi drugim nivoima vlasti 614100 0 0 0 0 0
Grantovi pojedincima 614200 0 0 0 0 0
Grantovi neprofitnim organizacijama 614300 0 0 0 0 0
Grantovi u inostranstvo 614700 0 0 0 0 0

v Kapitalni grantovi 0 0 0 0 0

1. Kapitalni grantovi drugim nivoima vlasti 615100 0 0 0 0 0
Kapitalni grantovi pojedincimai

2. o L 615200 0 0 0 0 0
neprofitnim organizacijama

Vv Izdaci za kamate i ostale naknade 0 0 0 0 0
Kamate na pozajmice primljene kroz

1. . 616100 0 0 0 0 0
drZavu
Izdaci za inostrane kamate 616200 0 0 0 0 0
Kamate na domace pozajmljivanje 616300 0 0 0 0 0
Ostale naknade vezane za pozajmljivanje 616400 0 0 0 0 0

SVE UKUPNO (I+l1+1I+IV+V): 2.645.743 9.690 2.655.433 2.645.728 2.707.376 1

Napomena: Zbirni pregled rashoda po ekonomskim kategorijama predstavlja prikazivanje zbirnih podataka po ekonomskim kategorijama zajedno sa programima
posebne namjene-projektima za razdoblje 01.01.-31.12.2011. godina. Ukupni rashodi budZeta bez programa posebne namjene iznose 2.473.397KM. Ukupan broj
zaposlenih na 31.12.2011. godine je 56 zaposlenih.
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POGLAVLUE XllI — SARADNJA SA BIH | MEDUNARODNIM
INSTITUCJAMA | ORGANIZACIJAMA

13.1. Saradnja sa institucijama i organizacijama u Bosni i Hercegovini

Tokom 2011. godine jedan od prioriteta Ombudsmena BiH je bio paralelno jacanje saradnje sa
institucijama vlasti, ali i sa nevladinim sektorom sa ciljem boljeg razumjevanja i implementacije
preporuka Institucije ombudsmena sa jedne strane, i adekvatnijeg informisanja gradana putem
nevladinih organizacija (NVO) o njihovim pravima i instrumentima koji su im dostupni za ostvarivanje tih
prava, s druge strane.

Posebna paznja Ombudsmena, a s obzirom na ekonomsko-socijalnu situaciju i rastuc¢e siromastvo
koje ima znacajan uticaj na ostvarivanje prava, posvecéeno je aktivnostima koje se odnose na probleme
ranjivih kategorija stanovnistva, ukljucujuci djecu, izbjeglice, raseljena lica i povratnike, porodice nestalih
osoba, Zzene Zrtve nasilja. Ombudsmeni su kroz ucesée na sastancima koje se bave pravima navedenih
kategorija stanovniStva nastojali doprinjeti donoSenju rjeSenja kojim ¢e biti omoguéeno uzivanje njihovih
prava.

U 2011. godini nastavljena je praksa redovnih konsultativnih sastanaka sa resornim
ministarstvima o pitanjima za koje je registrovan veci broj Zalbi, ili gdje preporuke Ombudsmena u
cijelosti nisu ispostovane. Ovaj mehanizam djelovanja se pokazao viSestruko korisnim jer doprinosi brzoj
i efikasnijoj uspostavi komunikacije, uz posredovanje Institucije ombudsmena izmedu gradana Ccije je
pravo povredeno i institucija koje su odgovorne za povredu prava.

Po prirodi stvari najizrazenija saradnja je ostvarena sa Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice
BiH, i to u postupanjima po individualnim ili kolektivnim Zalbama, ali i u razmjeni informacija vezanih za
izradu periodi¢nih izvjestaja prema medunarodnim tijelima. Institucija ombudsmena najcesSce
predstavlja resursni centar za informacije o stanju ljudskih prava, a Sto joj omogucuje uspostavljena
baza podataka i elektronsko vodenje predmeta. Saradnja Institucije ombudsmena i Ministarstva za
ljudska prava je posebo je intenzivirana, a na principima konsultacija vezanih za izvrSenje obaveze iz
Zakona o zabrani diskriminacije, a koja se odnosi na nacin prikupljanja podataka o predmetima
diskriminacije i njihovo evidentiranje.

Odbor za predstavke, prijedloge i drustveni nadzor Narodne skupstine Republike Srpske zakazao
je posebnu sjednicu na kojoj je prezentiran Specijalni izvjeStaj Ombudsmena za ljudska prava BiH o
pravima osoba sa invaliditetom, Sto je ujedeno bila i prilika da se u fokus interesovanja stave i pitanja
ove kategorije stanovnistva, te skrene paZnja na preporuke koje su Ombudsmeni dali za unapredenje
stanja u ovoj oblasti.

U skladu sa svojim mogucnostima, Institucija je ucestvovala u javnim raspravama ili
konsultacijama kad je u pitanju jaCanje sistema socijalne zastite i inkluzije djece, oblast prevencije
mucenja i zlostavljanja kao dijela Strategije za razvoj sektora pravde, te kad je u pitanju javna rasprava o
prijedlogu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o prebivaliStu. Ove aktivnosti Institucije
ombudsmena su usmjerene ka promovisanju medunarodnih standarda ljudskih prava i preventivno
djelovanje, a Sto je jedna od uloga nacionalnih mehanizama za zastitu ljudskih prava koji su akreditovani
u status “A”.

Presjek Zalbi zaprimljenih u Instituciji ukazuje da gradani se za ostvarivanje svojih prava najcesce
obracdaju lokalnom nivou vlasti, zbog ¢ega su Ombudsmeni intenzivirali svoje kontakte sa lokalnim
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zajednicama, a Sto je i znacajno za vidljivost Institucije. Tako su su Ombudsmeni BiH u 2011 godini
posjetili opéine/opstine: Trebinje, Bijeljinja, Donji Vakuf, Mrkonji¢ Grad, Sanski Most, Biha¢, Jajce,
Mostar, Brcko Distrikt BiH, Tuzla i Livno.

U razgovorima s predstavnicima lokalne vlasti ali i predstavnicima NVO, ove posjete Ombudsmena
BiH imale su za cilj da se sagleda stanje ljudskih prava i predloZze moguca rjeSenja za unapredenje,
pogotovo kad se radi o dosljednom implementiranju preporuka Ombudsmena u individualnim
sluc¢ajevima iz tog podrucja.

Nacelnici nekih opéina/opstina, koje su bile obuhvacene posjetom, su ukazali na problem povratka
izbjeglih i raseljenih lica, odlaska mladih, odnosa izmedu lokalne zajednice i viSeg nivoa vlasti. Posebno je
ukazano na problem uspostave efikasnog mehanizma inspekcijskog nadzora u oblasti gradnje i
komunalne djelatnosti. Konkursi za gradevinske inspektore se ponavljaju i rijetko se prijavljuju lica koja
ispunjavaju uslove konkursa, tako da se na ova mjesta rasporeduju privremeno inspektori za druge
oblasti. Ovo je znacdajno sa aspekta preveniranja bespravne gradnje, koja ¢esto u sebi sadrzi i povredu
imovinskih prava tredih lica. Nedostatak stru¢nog kadra u inspekcijskom nadzoru je prepreka uspostavi
efikasne vladavine prava. Prisutan je i problem sa ostalim inspekcijama koje su u nadleZnosti visih nivoa
vlasti, tako da se desSava da lokalna zajednica nema informaciju o rezultatima inspekcijskog nadzora na
svojoj teritoriji, posebno kada se radi o radu na crno, uplati doprinosa za zdravstvo i penzijsko-invalidsko
osiguranje itd. Istaknut je i problem zaposljavanja u javnim preduzeé¢ima po nacionalnom klju¢u."’®

Lokalne zajednice preduzimaju odredene napore da osiguraju efikasnije obrazovanje, posebno u
cilju osiguranja kvalitetnog stru¢nog kadra. Tako je u Opdini Jajce izdvojeno oko 240.000 KM za
stipendiranje studenata i trenutno 340 redovnih studenata uZiva pravo na stipendiju.

U nekim opéinama/opstinama je prisutan i problem izbora pravobranitelja, koji je znacajan
mehanizam u preveniranju i zastiti ljudskih prava.

Znacajan izvor informacija o stanju ljudskih prava na terenu Institucija ombudsmena dobija od
civilnog sektora, zbog cega se preduzimaju mjere na intenziviranju ove saradnje. Shodno tome,
Institucija je u 2011. godini raspisala Javni poziv za saradnju NVO u oblastima:

e Oblast zastite ekonomskih i socijalnih prava, posebno ugrozenih grupa pri cemu je istaknuto
pitanje uzZivanja ljudskih prava osoba sa invaliditetom, djece, Zena, manjina i povratnicke
populacije

e Oblast sprecavanja svih oblika diskriminacije

e Oblast osiguranja besplatne pravne pomoci

e Oblast promicanja ljudskih prava kroz podizanje svijesti u javnosti i kroz obrazovanje i
istrazivanja o ljudskim pravima, sacinjavanja pregleda zakonodavstva sa aspekta njegove
uskladenosti sa medunarodnim standardima

e Oblast slobode pristupa informacijama

e Oblast monitoringa stanja ljudskih prava osoba u ustanovama kojima je ogranicena sloboda
kretanja

Nazalost, zbog odluke o privremenom finansiranju institucija Bosne i Hercegovine i neusvojenog
BudZeta za 2011 godinu, Ombudsmeni BiH nisu mogli u punom kapacitetu da realizuju ovu saradnju.
Ipak, u skladu sa Platformom o saradnji sa NVO, saradnja u prioritetnim oblastima sa pojedinim NVO je

78 |staknut je primjer u toku posjete Opcini Jajce, 17 oktobra 2011 godine da je upravljanje i zaposljavanje u javnim
preduzecima kao sto su Elektropriovreda, HT Posta i sl. podijeljeno nacionalnoj osnovi
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ostvarena, pogotovo kada govorimo o slobodi pristupa informacijama, pruzanju besplatne pravne
pomodi i oblasti zastite ekonomskih socijalnih prava posebno ugrozenih grupa.

U svrhu veéeg senzibiliranja djece o zastiti njihovih prava, Institucija Ombudsmena BiH u saradnji
sa organizacijom Save the Children Norway nastavila je u 2011. godini aktivnost nazvanu ,,Ombudsmen u
va$oj Skoli“ realizacijom edukativnih radionica u osnovnim i srednjim Skolama u BiH.

Institucija ombudsmena BiH je 10. decembar, Dan ljudskih prava, obiljezila konferencijom pod
nazivom ,Direktna primjena Konvencije o pravima djeteta/moguénost ili obaveza”, odrZzanom u
Mostaru. Konferenciji su prisustvovali predstavnici nevladinih organizacija, medunarodnih organizacija,
sudije i tuZioci, predstavnici Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH, kao i predstavnici nadleznih
institucija iz oblasti socijalne i djecije zastite.

Ombudsmeni BiH su posebno istakli da postoji obaveza drzave da uskladi domaée
zakonodavstvo sa Konvencijom, ali i da postoji obaveza svih nadleznih da se u Sto vecoj mjeri
rukovode osnovnim principima Konvencije i u tom smislu potrebno je osnazivati pojedince koji donose
odluke, koje se ticu djece, da u svom radu koriste medunarodne standarde i uopste sve rapolozive

mehanizme kako bi se u svakom konkretnom slu¢aju omogudila zastita djecijih prava u najsirem smislu.

Opredjeljenost Institucije da paZnju pokloni promovisanju i zastiti prava ranjivih kategorija
drustva, posebno djece, ocituje se i u odlucnosti da u Sto vecoj mjeri u BiH afirmiSu Konvenciju o
pravima djeteta, odnosno insistiraju na njenoj primjeni u domacem zakonodavstvu.

13.2. Saradnja sa medunarodnim institucijama i organizacijama

Akreditacija Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, u novembru 2010.
godine, od strane Medunarodnog koordinacionog komiteta nacionalnih institucija za zastitu i promociju
ljudskih prava (ICC) u status (A), Sto podrazumijeva nezavisnost Institucije i njeno funkcionisanje u skladu
sa Pariskim nacelima, kao i mogucnost glasanja u okviru ICC-a, donijela je dodatne obaveze i aktivniju
interakciju sa medunarodnim tijelima zastite ljudskih prava.

U 2011. godini Institucija je u okviru ICC-a bila dio istrazivanja o implementaciji ¢lana 33.
Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom u drzavama koje su ratifikovale Konvenciju. Novi izazov
kojim su se bavili nacionalni mehanizmi za zastitu ljudskih prava tokom ove godine je krsenje ljudskih
prava u privatnom sektoru i u okviru velikih korporacija, te su i ovom istrazivanju Ombudsmeni BiH su
dali svoj doprinos.

Jedna od moguénosti ICC-a je i obradanje UN Vijecu za ljudska prava, ovu mogucénost ICC u ime
svojih ¢lanica je iskoristio u nekoliko navrata, a samo Vijece je identifikovalo nacionalne mehanizme za
zastitu ljudskih prava kao most izmedu proklamovanih medunarodnih standarda za zaStitu ljudskih
prava i osiguranja njihove implementacije na nivou drZava c¢lanica. Istaknuta je partnerska uloga
institucija Ombudsmena, pogotovo kad se radi o torturi, uslovima pritvora, diskriminaciji na bazi pola i
trgovine ljudima, narocito imajuéi u vidu da nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava (NHRI) imaju
sirok mandate koji pokriva oblasti gradanskih, politickih, socijalnih i kulturnih prava.
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Posebno aktivna Instutucija Ombudsmena BiH je bila kroz aktivnosti Evropske grupe ”° koja,
jacajudi regionalnu saradnju medu ¢lanicama, osigurava artikulisanje vaznih inicijativa unutar ICC, a time
i unutar UN sistema.

Institucija Ombudsmena BiH u maju mjesecu je dostavila i informaciju Visokom komesaru za
ljudska prava pri UN-u u oblasti borbe protiv rasizma, rasne diskriminacije, ksenofobije i netolerancije,
koju je sacinio Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije koji funkcioniSse unutar Institucije
Ombudsmena BiH, a koji daje pregled aktivnosti Institucije i stanja u ovoj oblasti od dana usvajanja
Zakona o zabrani diskriminacije. Potrebno je istaknuti da je saradnja sa uredom UN Visokog komesara
za ljudska prava intenzivirana u 2011. godini, i koji je od Institucije ombudsmena u protekloj godini trazio
podatke i procjene vezane za siromastvo i ljudska prava, poloZaj starih osoba, prava djece i polozaj
nacionalnih manjina.

U okviru projekta Vijeca Evrope Peer to Peer Il predstavnici Institucije su uzeli uéesée u tematskim
radionicama ”Uloga nacionalnih struktura ljudskih prava u zastiti i promovisanju prava djece”, odrzanoj
u Talinu, i “Uloga nacionalnih struktura ljudskih prava u zastiti i promociji prava osoba sa invaliditetom®,
odrzanoj u Kijevu. Posebna cast i ukazano povjerenje Instituciji ombudsmena BiH je prilika da bude
domacin jedne od tematskih radionica, koja je odrzana u Sarajevu u septembru mjesecu, a o temi “Uloga
nacionalnih struktura u zastiti od svih oblika diskriminacije”, kojoj su prisustvovali predstavnici 26
zemalja, €lanica Vijeéa Evrope i njihovih institucija za zastitu ljudskih prava.

Potrebno je istaci da se saradnja sa Vije¢em Evrope u Strasbourgu u okviru projekta Peer to Peer,
na nivou jacanja kapaciteta Institucije, uspjesno realizuje od 2007. godine, i da je poucila pozitivne
rezultate u smislu stru¢nog usavrSavanja i razmjene iskustva i dobre prakse sa kolegama iz drugih
Evropskih institucija za zastitu ljudskih prava.

Institucija ombudsmena BiH u 2011. godini je intenzivnije saradivala sa Vijecem Evrope i na visem
nivou, monitoring misija koje su posjecivale Bosnu i Hercegovinu, a ujedno i Instituciju trazeéi stav
Ombudsmen BiH vezano za implementaciju obaveza Bosne i Hercegovine kao punopravne ¢lanice Vijeca
Evrope.

Monitoring misija Vijeca Evrope koja se odnosila na postivanje medunarodnih obaveza drzave u
odnosu na sistem zaStite lokalne i regionalne samouprave, u aprilu je posjetila Instituciju, posebno
interesujuci se za procjenu funkcionisanja dobre uprave u BiH i aktivnosti Ombudsmena u ovom
segmentu.

Takoder, u aprilu je Instituciju Ombudsmena BiH posjetila delegacija CPT-a (Komitet za prevenciju
torture), a cilj njihove posjete BiH bio je sagledavanje napretka koji je drZzava napravila od 2007. godine i
ad hoc posjete iz marta 2007. godine. Clanovi delegacije posebno su se interesovali za aktivnosti Odjela
za pracenje prava zatvorenika/pritvorenika i monitoring koji ovaj Odjel vrsi u kazneno- popravnim
zavodima.

Preporuke i stavovi Ombudsmena BiH su u veéini slu¢ajeva bili i reflektovani kroz izvjeStaje ovih
monitoring misija, Sto ukazuje na posebnu vaZznost i paznju koju medunarodna tijela posveduju
nezavisnim mehanizmima za zastitu ljudskih prava.

Saradnja sa OSCE misijom u Bosni i Hercegovini nastavljena je i tokom 2011. godine kroz niz
zajednicki realizovanih radio-emisija o temi zabrane diskriminacije, kao i radionica za predstavnike
nevladinog sektora i predstavnike vlasti u lokanim sredinama, a o ovoj temi.

7 Evropska grupa uspostavljena je 2003 godine, okuplja 36 NHRI od kojih su 22 ¢lanice akreditovane i djeluju u skladu sa
Pariskim principima
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Predstavnici institucije uzeli su ucesée i na radionicama koje je OSCE organizovao o eksploataciji i
prosjacenju djece u Prijedoru, Mostaru i Sarajevu.

Kancelarija OSCE-a za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR) organiziovala je radionicu o
ulozi nacionalnih mehanizama za zastitu ljudskih prava u promociji i zastiti prava Zena i ravnopravnosti
polova u ¢ijem radu je ucestvovala i predstavnica institucije. U radu ove radionice poseban akcent je
stavljen na proaktivno djelovanje, edukaciju i promovisanje ljudskih prava kao mehanizme prevencije
krSenja ljudskih prava u ovoj oblasti.

Sjediste Institucije Ombudsmena BiH posjetio je i Visoki komesar za nacionalne manjine OSCE-3,
ambasador Knut Volebek koji se interesovao za aktivnosti Institucije ombudsmena za ljudska prava,
pogotovo u segmentu provodenja Zakona o zabrani diskriminacije u BiH, poloZaja nacionalnih, vjerskih i
drugih manjina u Bosni i Hercegovini i implementacije presude Evropskog suda za ljudska prava u slucaju
Sejdi¢-Finci.

Prava djeteta su ostala u posebnom fokusu Institucije, a imajuci u vidu ¢injenicu da je Institucija
ombudsmena BiH krajem 2010. godine postala punopravni ¢lan ENOC-a (Evropska mreza Ombudsmena
za djecu). interakcija sa medunarodnim mehanizmima zastitu prava djece se Takoder intenzivirala, tako
da je u protekloj godini Odjel za pracenje prava djece ucestvovao u istraZivanju o smjestaju i brizi djece u
ustanovama na nivou clanica ENOC-a, a putem iste mreZe dali smo stav Institucije vezan za preporuku
Vijeéa Evrope o vecoj participaciji djece u procesu donosenja odluka koji se odnose na djecu. Osigurano
je i prisustvo Institucije na godiSnjem sastanku ENOC-a, gdje se Institucija prvi put u kapacititu
punopravne ¢lanice obratila ostalim ¢lanicama i dobila podrsku za svoju rad u oblasti zastite prava djece.

Pozitivan trend je primijeéen i u ¢injenici da je Institucija ombudsmena BiH podsredstvom UNICEF-
a konsultovana kada se govori lzvjestaju o napretku Bosne i Hercegovine u segment zastite prava djece i
potrebnih reformi koje drzava treba sprovesti, a koji ¢e saliniti Delegacija Evropske unije u Bosni i
Hercegovini. To, svakako, osigurava da preporuke koje Ombudmeni BiH zagovaraju nadu svoje mjesto
kao posebna pitanja puta BiH ka evropskim integracijama.

Kada govorimo o aktivnhostima unutar CRONSEE (Mreze Ombudsmena za djecu Jugoisti¢ne
Evrope), kako je predsjedavaju¢a ovom mrezom bila institucija Ombudsmena Makedonije, u 2011. su
odrZana dva tematska sastanka i to:

Uloga ombudsmena u zastiti djece protiv fizickog i psihickog kaznjavanja i zlostavljanja i
Zastita djeteta od ekonomske eksploatacije.

Obje tematske radionice su vaZzne za institucije za koje se bave zastitom prava djeteta, jer
omogucavaju razmjenu najboljih praksi i iskustva u regiji, a, prije svega, stvaraju zajednicki front
institucija koje zagovaraju zabranu fizickog kaZnjavanja nad djecom, promovisu preventivhe mjere koje
odgovorne institucije trebaju preduzimati kako bi se detektovala zloupotreba djece, njihovo zlostavljanje
ili ekonomska eksploatacija i jasno definisala uloga institucija za zaStitu ljudskih prava u segmentu

Jedna od aktealnih tema u regionu je i uspostavljanje nacionalnog preventivnog mehanizma
(NPM) obaveza koju su drzave zapadnog Balkana preuzele ratifikovanjem OPCAT-a. U_organizaciji Misije
OSCE-a Skoplje i Svedske agencije za obnovu i razvoj, u Skoplju je odrzana konferencija koja je
preispitivala ulogu ombudsmena u borbi protiv diskriminacije i prevencije mucenja. Ovakav pristup koje
medunarodne organizacije primjenjuju kada je rije¢ o temama koje su releveantne za cijeli region je
efikasan, jer u konacnici daje Siri spektar mogucih rjeSenja u odredenim oblastima, a u kompleksnijim
segmentima djelovanja postize se ujednaceno postupanje.
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Sastanak Nacionalnih mehanizama za zastitu ljudskih prava (NHRI) na temu saradnje Vijeca Evrope
i NHRI, na temelju Interlaken akcionog plana, koji je na nivou Sefova Institucija odrzan u Madridu, imao
je za cilj mobilisanje kapaciteta Institucija za zastitu ljudskih prava kako bi se razmotrile mogucnosti
pomodi Evropskom sudu za ljudska prava u Stasbourgu da prevazide situaciju u kojoj, usljed pretrpanosti
predmetima, postaje neefikasan pravni lijek. Zaklju¢eno je da bi se ova situacija mogla prevazi¢i ve¢im i
aktivnijim angazmanom nacionalnih mehanizama za zastitu ljudskih prava, pogotovo u segmentu
promocije i edukacije u oblasti ljudskih prava, ali i preuzimanjem proaktivne uloge u okviru dozvoljenog
mandata Sto bi za rezultat imalo veci postotak implementacije presuda Evropskog suda u drzavama
¢lanicama.

Posebno znacdajnu podrsku radu Institucije izrazio je Sef Delegacije Evropske unije u Bosni i
Hercegovini (BiH) i specijalni predstavnik EU, ambasador Peter Sorensen. Ve¢ na pocetku svog mandata,
u septembru, ambasador je posjetio Instituciju ombudsmena BIH, isti¢u¢i da su postivanja ljudskih
prava, temeljnih sloboda i vladavine prava kljuéna nacela Evropske unije i da je u tom kontekstu
potrebno jacati Instituciju ombudsmena BiH, njene kapacitete i obezbijediti potrebna finansijska
sredstva za implementaciju mandata koji su joj povjereni.

Rad Institucije je podrzao i novi ambasador misije OSCE-a Fletcher M. Burton, koji je joS jednom
istakao spremnost i opredjeljenje Misije OSCE-a u Bosni i Hercegovini da sa Institucijom ombudsmena
BiH razvija partnerske odnose, i da zajedni¢kim naporima radi na promovisanju i unapredenju stanja
ljudskih prava u Bosni i Hercegovini.

Ovakvo opredjeljenje i podrsku Instituciji izrazio je i ambasador SAD u BiH Patrick S. Moon i Sefica
Ureda Vijeéa Evrope u BiH Mary Ann Hennessy koji su tokom 2011. godine posjetili Instituciju
ombudsmena BIH.

Kada govorimo o interakciji Institucije sa UN medunarodnim mehanizmima zastite ljudskih prava,
a pri tome, prije svega, mislimo na UN ugovorna tijela zaduzena za pracenje implementacije konvencija
koje je drzava €lanica ratifikovala, u skladu sa svojim mandatom i obavezama u 2011. Godini, Institucija
je dostavila svoj podnesak Komitetu za prava djeteta, Komitetu za gradanska i politicka prava i Komitetu
za eliminaciju rasne diskriminacije, prema utvrdenom rasporedu razmatranja izjeStaja Bosne i
Hercegovine.

U skadu sa svojim moguénostima u 2011. godini Institucija se opredijelila za ja¢anje kapaciteta
Institucije i dodatnu edukaciju o procesu izvjeStavanja prema UN ugovornim tijelima, tako je u
novembru ucestvovala u radu radionice koju je organizovao Ureda UN Visokog komesara za ljudska
prava (OHCHR-a), koja je za cilj imala upoznavanje ucesnika sa efikasnom metodologijom pracenja
indikatora postivanja ljudskih prava i implementacije preporuka UN ugovornih tijela. Ova stecena znanja
posebno ¢e biti korisna u drugom krugu pripreme Univerzalnog periodicnog pregleda Bosne i
Hercegovine (UPR), koji ¢e se razmatrati 2014. godine.

Osim jacanja regionalne saradnje i poveéane interakcije sa medunarodnim tijelima, Institucija
ombudsmena BiH je uspostavila i bilateralnu saradnju sa Institucijom katalonskog ombudsmena, sa
ciljem razvijanja zajednickog projekta u dvije oblasti:

Unapredenje zastite ljudskih prava djece bez roditeljskog staranja smjestenih u ustanove i
Izrada specijalnog izvjestaja o pravima Zena Zrtava nasilja u porodici.

NaZalost, zbog globalne finasijske krize, koja se posebno reflektovala na ekonomsku situaciju u
Kraljevini Spaniji, implementacija ovog projekta je odgodena do sticanja povoljnijih uslova za njegovu
raelizaciju.
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lako je primarni mandat Institucije ombudsmena BiH rad na Zalbama gradana i zastita ljudskih
prava, koliko to moguénosti i kapaciteti dozvoljavaju, Institucija ulaZze napore kako bi promovisala i
edukovala Siru i struénu javnost o ljudskim pravima, u tim smislu ombudsmeni i/ili predstavnici
Institucije su se odazivali pozivima koji su trazili ovakav angazman. Sa posebnim zadovoljstvom smo u
toku 2011. godine ugostili i grupu studenata sa Univerziteta u Torontu, koju su interesovale aktivnosti
Institucije i stanje ljudskih prava u jednom postkonflikthom drustvu, kao $to je Bosna i Hercegovina.
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POGLAVLIE XIV — SARADNIJA SA MEDUIMA

Kao jedan od strateskih ciljeva u svom radu Ombudsmeni BiH definiSu transparentnost,
otvorenost prema medijima i uspostavljanje partnerskih odnosa sa svim medijima u Bosni i Hercegovini.

Institucija Ombudsmena BiH posebnu paznju poklanja promociji ljudskih prava, obavezi koja joj je
zakonski utvrdena i koja je jedna od odlika nezavisnih mehanizama za zastitu ljudskih prava.

U tom smislu mediji su znacajan partner Institucije, zbog ¢ega su Ombudsmeni posvetili dodatnu
paznju uspostavljanju profesionalne saradnje podjednako s elektronskim i Stampanim medijima, na
jednakim osnovama na teritoriji cijele BiH. Ovakav pristup osigurava blagovremenu informisanost
gradana o svim pitanjima iz oblasti ljudskih prava.

U 2011. godini Ombudsmeni su nastojali odgovoriti na sve zahtjeve medija, ali istovremeno i
zainteresovati medije za teme iz oblasti ljudskih prava koje imaju Siri znacaj za gradane.

U 2011. godini Institucija je zaprimila i odgovorila na 160 zahtjeva medija koji su podrazumijevali
davanje komentara ili odgovora na odredena pitanja, kao i uces¢e u programima elektronskih medija.
Ombudsmeni BiH imali su i znacajan broj obraénja u medijima na osnovu direktnih kontakata
predstavnika medija s ombudsmenima, posebno u toku odrZavanja odredenih dogadaja vezanih za
ljudska prava. Pored navedenog, Ombudsmeni su u 2011. godini putem saopstenja za javnost
predstavili stavove Institucije po pojedinim pitanjima, i u situacijama kada je procijenjeno da postoje
prepreke koje onemogudavaju ostvarivanje ljudskih prava.

Kada je rije¢ o saradnji s medijima, u poredenju sa podacima iz 2010. godine evidentne su razlike
u tematici, otvorenosti razli¢itih medijskih kuéa za afirmaciju tema iz oblasti zastite ljudskih prava, kao i
intenzitetu tih obradanja. Tako npr. u prva tri mjeseca 2011. godine primijetan je pojacan interes medija
u odnosu na isti period predhodne godine.

Za razliku od 2010. godine, kada su u fokusu medijskog interesovanja bila prava djeteta, tokom
2011. godine posebnu paznju pobuduje diskriminacija, odnosno mobing, kao jedan od vidova
diskrimincije, ali i primjena Zakona o zabrani diskriminacije i druge aktivnosti iz oblasti rada Odjela za
eliminaciju svih oblika diskriminacije Institucije Ombudsmena BiH. Prava djece i dalje u velikoj mjeri
okupiraju paZnju javnosti (28), a interes pobuduju i prava iz oblasti radnih odnosa (13), imovinsko -
pravni odnosi (8), kao i prava osoba s invaliditetom (8), medijske slobode (8) itd.

Znacajan broj obradanja u vezi je sa konkretnim predmetima koji se nalaze u radu, ili su na osnovu
njih Ombudsmeni izdali preporuke. Novinari pokazuju interes za obracanje gradana ovoj Instituciji, kao
i oblastima krsenja ljudskih prava i mjerama koje preduzimaju Ombudsmeni u tom pogledu (31).
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W Aktivnosti Institucije ombudsmena
M Prava djece

M Prava zatvorenika/pritvorenika

M Diskriminacija

H Prava invalidnih osoba

m Medijske slobode

™ Pravosude

= Imovinsko-pravni odnosi

Prava iz oblasti radnih odnosa
I Pristup informacijama

Ostalo

Ukupno 160

Dijagram br. 19 — Pregled zahtjeva medija po oblastima ljudskih prava

U ovoj godini doslo je do porasta interesovanja televizijskih kué¢a i radio-stanica u odnosu na
Stampane medije, kao i veceg broja obracanja internet portala.
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Stampani mediji Elektronski mediji

Ukupno 160

Dijagram br. 20 — Medijski interes za rad Institucije ombudsmena BiH s obzirom na vrstu medija
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Kada govorimo o zastupljenosti ureda po pitanju saradnje s medijima u odnosu na 2010. godinu, i
dalje postoji potreba aktivnije medijske promocije terenskih ureda u Livhu, Mostaru i Brckom, s obzirom
na to da je teziste ove saradnje, kao i prethodnih godina, na sjedistu Institucije u Banjoj Luci i Uredu
Sarajevo.

Javnost je redovno informisana o aktivnostima predstavnika Institucije Ombudsmena za ljudska
prava BiH i objavljivanjem pojedinacnih informacija na web prezentaciji Institucije, a koje su preuzimali
Stampani i elektronski mediji.

Pored aktuelnosti, na web stranici objavljeni su i dokumenti relevantni za rad Institucije, kao Sto
su godisnji i specijalni izvjestaji, preporuke, podnesci prema UN tijelima, te medunarodni standardi i
domacdi pozitivni propisi.

Na osnovu obracanja novinara tokom 2011. godine moguce je uociti sve znacajniju upotrebu
internet prezentacije Institucije Ombudsmena BiH, koja sluzi kao izvor informacija i povod za dalje
istrazivanje odredene teme iz oblasti ljudskih prava.

Svjesni ¢injenice da web stranica omogucava brzu, ekonomicnu i efikasnu distribuciju informacija,
kao i promociju ljudskih prava, Ombudsmeni namjeravaju zadrzati ovaj pozitivan trend, ali i stvoriti
prostor za dalje kvalitativno i kvalitativnho unapredenje ovog vida komunikacije

Imajuci u vidu ogranicena finansijska sredstva i nastojanje da web stranica bude funkcionalna, a
$to je u interesu svih gradana/gradanki BiH, Ombudsmeni BiH su se opredijelili za varijantu izrade web
stranice na kojoj ¢e se pri objavljivanju aktuelnosti naizmjeni¢no postovati nacelo jednake zastupljenosti
jezika sva tri konstitutivna naroda u BiH, dok su izvjestaji, koji se nalaze na web stranici, objavljeni na
jezicima sva tri konstitutivna naroda.

Ovo opredjeljenje Ombudsmena BiH je rukovodeno principom ekonomicnosti, i ¢injenicom da
Institucija nema trenutno zaposlenu osobu na poziciji lektora za bosanski/hrvatski/srpski jezik.
Ombudsmeni se nadaju da ¢e Budzetom za 2012. godinu biti obezbjedena i odobrena sredstva kojim ée i
ovo pitanje biti uredeno na zadovoljstvo svih korisnika web stranice Institucije ombudsmena za ljudska
prava.

Institucija Ombudsmena BiH u 2011. godini je organizovala Sest press konferencija povodom
prezentacije GodisSnjeg i specijalnih izvjestaja Institucije koji tretiraju posebno ranjive kategorije drustva,
kao i obiljeZzavanja znacajnih datuma s aspekta postivanja ljudskih prava.

U skladu s opredjeljenjem Ombudsmena da pribliZe rad Institucije gradanima i jednaku
zastupljenost na cijeloj teritoriji BiH, i tokom 2011. godine u pogledu posjeta opcinama/opstinama,
prisutno je nastojanje da ove aktivnosti budu medijski proprac¢ene na lokalnom nivou.

Posebnu paznju u 2011. godini Ombudsmeni su posvetili promociji Zakona o zabrani diskriminacije
u BiH. Pored pojedinacnih izjava i drugih javnih nastupa o ovoj temi, u saradnji sa OSCE-om ostvareno je
gostovanje predstavnika Institucije u Sest emisija na lokalnim radio- stanicama na prostoru cijele Bosne i
Hercegovine, s ciljem da gradani steknu bolji uvid u svoja prava, ali i da se upoznaju sa mandatom
Institucije Ombudsmena BiH kao centralne institucije u oblasti zastite od diskriminacije. Po okoncanju
ove aktivnosti, Institucija Ombudsmena se predstavila i na Sajmu ljudskih prava organizovanog u povodu
obiljezavana 10. decembra Medunarodnog dana ljudskih prava.

Kada je rije¢ o pravima djece, mediji uticu i na senzibilitet javnosti za djecu izloZenu razli¢itim
negativnim uticajima. Mediji, takode, mogu imati snaznu i pozitivhu ulogu u promicanju prava djece.
Istovremeno, moraju se imati u vidu i eventualne posljedice koje pojavljivanje djeteta u medijima moze
izazvati kako po dijete, tako i po njegovu porodicu.
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Novinarska etika nalaZe da se uvaZzavaju prava onih o kojima se izvjeStava, a narocito kada su u
pitanju djeca. U tom pogledu Ombudsmeni primjecuju da je potrebna veca senzibilnost i edukacija
novinara u oblasti tema vezanih za ljudska prava, a posebno u izvjeStavanju o djeci i ranjivim
kategorijama drustva.

Ombudsmeni su izrazili zabrinutost i najostrije osudili sve ucestalije napade na novinare u 2011.
godini, kako fizicke, tako i verbalne, ¢ime se potpuna nezavisnost medija u Bosni i Hercegovini dovodi
u pitanje.

Ombudsmeni smatraju da ovakvi slu€ajevi stvaraju nesigurnost u kojoj novinari treba da izvrSavaju
svoje zadatke i takve slucajeve treba sprecavati kao oblik odredenog ogranic¢enja u izrazavanju medijskih
sloboda.

Samo slobodni i nepristrasni mediji mogu biti garancija ostvarivanja Ustavom utvrdenog prava
gradana na blagovremeno, potpuno i objektivno informisanje. Ombudsmeni BiH podsjecaju da je drzava
duZna da preduzme sve mjere kojima se garantuju medijske slobode, ali i bezbjednost novinara. U
suprotnom, novinari su onemogucdeni u obavljanju svoje profesije, ¢ime se ugrozavaju medijske slobode i
pravo gradana da budu informisani, a Sto ujedno predstavlja krSenje ljudskih prava i onemogucava
razvoj demokratije.

Posebnu zabrinutost Ombudsmena izaziva sve ucestalija pojava mobinga nad novinarima. U
periodu izvjeStavanja predstavnici Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije Institucije
Ombudsmena BiH vrsili su monitoring sudenja za mobing pred Opcinskim sudom Sarajevo i pred
Osnovnim sudom Banja Luka. U oba slucaja radi se o zaposlenicama javnih RTV servisa po navodima o
mobingu od strane uprave.

Imajuci u vidu da su mediji znacajan partner Institucije Ombudsmena, teme koje mediji afirmiSu u
svom prostoru, narocito kroz istrazivacko novinarstvo, a posebno kada se radi o ranjivim kategorijama
drustva, korisna su osnova za rad Ombudsmena na utvrdivanju krsenja ljudskih prava.

O ulozi medija dovoljno govori i podatak da je na osnovu objava u medijima Institucija
Ombudsmena u 2011. godini otvorila 18 predmeta po sluzbenoj duznosti.
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POGLAVLIE XV — TABELARNI PRIKAZ PREPORUKA

Institucija Ombudsmena BiH u 2011. godini izdala je 221 preporuku u predmetima u kojima je utvrdena povreda prava.

Sljedi tabelarni prikaz iz kojeg je vidljivo kome su preporuke upucene, o kojoj povredi prava se radi i (ne)realizaciji preporuke.

PREPORUKE (tabelarni prikaz)

Datum
Broj . . . L. Zprimljen
Broj predmeta Odgovorna strana Povreda prava izdavanja Realizacija
preporuke odgovor
preporuke
P-1/11 |Z-SA-05-1560/10, |FILOZOFSKI FAKULTET — SARAJEVO 03 - Pristup informacijama 13.1.2011 |Realizovana DA
-« FOND ZA ZASTITU ZIVOTNE SREDINE REPUBLIKE|22 - Vladina i ministarska . .
P-2/11 |Z-BL-05-156/10, _ _ 13.1.2011 |Nije realizovana NE
SRPSKE - BANJA LUKA imenovanja
< 22 - Vladina i ministarska )
P-3/11 |Z-BL-05-547/10, |JP "BANIJAPROMET" KOSTAJNICA — KOSTAJNICA |, . 13.1.2011 |Ostvarena saradnja DA
imenovanja
-~ SLUZBA ZA ZAJEDNICKE POSLOVE INSTITUCIJA BIH . . .
P-4/11 |Z-SA-05-164/10, 10 - Radni odnosi 21.01.2011. |Realizovana DA
— SARAJEVO
ODJELJENJE ZA PROSTORNO UREDENJE |
P-5/11 |Z-BL-05-513/10, |STAMBENO- KOMUNALNE POSLOVE OPSTINE|15 — Imovinsko- pravni 24.1.2011 |Ostvarena saradnja DA
ROGATICA
REPUBLICKA UPRAVA ZA GEODETSKE |
P-6/11 |Z-BL-05-563/10, |IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE — BANJA LUKA - 15 — Imovinsko- pravni 24.1.2011 |Realizovana DA
PODRUCNA JEDINICA KNEZEVO
-~ FEDERALNO MINISTARSTVO RADA | SOCIJALNE . . .
P-7/11 |Z-SA-02-533/10, 12 - Osobe sa invaliditetom | 25.1.2011 |Realizovana DA
POLITIKE - SARAJEVO
. GRAD MOSTAR | HERCEGOVACKO-NERETVANSKI ) )
P-8/11 |Z-BL-01-869/10, N 13 - Prava djeteta 26.1.2011 |Ostvarena saradnja DA
KANTON/ZUPANIJA - MOSTAR
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MINISTARSTVO CIVILNIH POSLOVA BIH,
MINISTARSTVO ZDRAVLIA | SOCIJALNE ZASTITE
REPUBLIKE SRPSKE, MINISTARSTVO LOKALNE
UPRAVE | SAMOUPRAVE REPUBLIKE SRPSKE,
P-9/11 |Z-BL-01-40/11, FEDERALNO MINISTARSTVO RADA | SOCIJALNE 13 - Prava djeteta 25.1.2011 |Ostvarena saradnja DA
POLITIKE | VLADA BRCKO DISTIKTA - SARAJEVO,
BANJA LUKA, BRCKO FEDERALNO MINISTARSTVO
RADA | SOCIJALNE POLITIKE | VLADA BRCKO
DISTRIKTA -SARAJEVO, BANJA LUKA, BRCKO
P-10/11 |Z-SA-04-1498/10, VLADA FEDERACIJE BiH -SARAJEVO 06 - Javni prihodi 27.1.2011 |Realizovana DA
Z-M0-05-206/10, , .y Y 22 - Vladina i ministarska )
P-11/11 |, OPCINSKO VIJECE SIROKI BRIJEG - SIROKI BRUEG |, . 27.1.2011 |Realizovana DA
Z-M0-05-209/10, imenovanja
P-12/11 |Z-BR-04-131/10, |OPCINSKO VIJECE KLADANJ - KLADANJ 19 — Uprava 25.1.2011 |Ostvarena saradnja DA
P-13/11 |Z-BL-04-43/11, ESIXISUA 2AIMPLEMENTACLU CL. 182 RS - BANJA 10 - Radni odnosi 4.2.2011 |Realizovana DA
P-14/11 |Z-BL-05-557/10, |KANTONALNI SUD BIHAC - BIHAC 09 - Sudovi 4.2.2011 |Realizovana DA
P-15/11 |Z-SA-06-870/10, |RADIO TELEVIZIJA F BIH -SARAJEVO 01 - Diskriminacija 2.2.2011 |Nije realizovana DA
. . Djelimi¢no
P-16/11 |Z-SA-02-177/09, |FEDERALNIZAVOD PIO/MIO -MOSTAR 25 — Penzije 2.2.2011 . DA
realizovana
03 - Pristup informacijama -
P-17/11 |Z-LI-05-20/11,  |OPSTINA DRVAR - DRVAR 03-1 - neodlutivanje u 29.3.2011 |Realizovana DA
zakonskom roku
P-18/11 |Z-BL-01-100/11, |VLADA TK TUZLA - TUZLA 13 - Prava djeteta 22.2.2011 |[Nema odgovora NE
. KLINICKI CENTAR UNIVERZITETA U SARAJEVU - . . .
P-19/11 |Z-SA-04-1/11, 10 - Radni odnosi 23.2.2011 |Realizovana DA
SARAJEVO
P-20/11 |Z-SA-05-1236/10, |KANTONALNI SUD SARAJEVO - SARAJEVO 19 — Uprava 23.2.2011 |Ostvarena saradnja DA
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Z-SA-04-1175/10,

N KANTON SARAJEVO - MINISTARSTVO . ) )
P-21/11 |Z-SA-04-1415/10, 10 - Radni odnosi 23.2.2011 |Realizovana NE
N OBRAZOVANIJA | NAUKE
Z-SA-04-1416/10,

Z-SA-04-1175/10,

N KANTON SARAJEVO - MINISTARSTVO . ) )
P-21/11 |Z-SA-04-1415/10, 10 - Radni odnosi 23.2.2011 |Realizovana NE
< OBRAZOVANIJA | NAUKE
Z-SA-04-1416/10,

VIJECE MINISTARA BOSNE | HERCEGOVINE, VLADA
FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE, VLADA
KANTONA SARAJEVO, VLADA TUZLANSKOG
KANTONA, VLADA POSAVSKOG KANTONA, VLADA
BOSANSKO-PODRINJSKOG  KANTONA, VLADA
P-22/11 |Z-BR-06-233/10, |HERCEGOVACKO-NERETVANSKOG KANTONA, |01 - Diskriminacija 8.3.2011 Ostvarena saradnja DA
VLADA UNSKO-SANSKOG KANTONA, VLADA
ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA, VLADA
SREDNJOBOSANSKOG KANTONA, VLADA
ZAPADNO-HERCEGOVACKOG KANTONA | VLADA
KANTONA BR.10

OPCINA NOVO SARAJEVO -SLUZBA BORACKO

P-23/11 |Z-SA-02-701/10, . 12 - Osobe sa invaliditetom | 24.3.2011 |Realizovana DA
INVALIDSKE ZASTITE
ODJELJENJE ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE U
P-24/11 |Z-BL-05-302/10, |DERVENTI | MINISTARSTVO ZA PROST.URED. | 15 - Imovinsko-pravni 9.3.2011 Realizovana DA
EKOLOG. U B. LUCI - DERVENTA | BANJALUKA
P-25/11 2—BL—05—73/10, OSNOVNI SUD PRIJEDOR -PRIJEDOR 09 — Sudovi 9.3.2011 Realizovana DA
.« KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIU CL. 182 RS - BANJA . . .
P-26/11 |Z-BL-04-95/11, TG 10 - Radni odnosi 9.3.2011 |Realizovana DA
. KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIJU CL. 182 RS - BANJA _ , ) ,
P-27/11 |Z-BL-04-97/11, 10 - Radni odnosi 9.3.2011 |Nije realizovana DA

LUKA
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MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANIJE, NAUKU |
KULTURU ZE-DO KANTONA | KANTONALNI ODBOR
P-28/11 Z-SA—06—374/10, SAMOSTALNOG SINDIKATA OSNOVNOG 01 - Diskriminacija 9.3.2011 Nije realizovana NE
OBRAZOVANJA | ODGOJA ZE-DO KANTONA -
ZENICA
< JU PSIHIJATRIJSKA BOLNICA KS-JAGOMIR - L )
P-29/11 |Z-SA-06-1209/10, 01 - Diskriminacija 9.3.2011 Realizovana DA
SARAJEVO
P-30/11 |Z-SA-05-1572/10, |AGENCIJA ZA BANKARSTVO FBIH - SARAJEVO 03 - Pristup informacijama | 11.3.2011 |Realizovana DA
< KANTON SARAJEVO - ZAVOD ZDRAVSTVENOG . L 3 .
P-31/11 |[Z-SA-02-1229/10, 12 - Osobe sainvaliditetom | 11.3.2011 |Nije realizovana NE
OSIGURANJA SARAJEVO
07 - Zatvori - 07-2 -
P-32/11 |Z-SA-07-84/11, MINISTARSTVO PRAVDE BiH -SARAJEVO zdravstvena zastita i 28.2.2011 |Ostvarena saradnja DA
higijenski uslovi
~ SKUPSTINA JAVNOG PREDUZECA »GRIJANJE” 22 - Vladina i ministarska .
P-33/11 |[Z-SA-05-960/10, ] ) 28.2.2011 |Ostvarena saradnja DA
D.0.0. KAKANIJ imenovanja
.« SKUPSTINA JAVNOG PREDUZECA »GRIJANJE” 22 - Vladina i ministarska .
P-34/11 |Z-SA-05-1071/10, ) ) 28.2.2011 |Ostvarena saradnja DA
D.0.0. KAKANJ imenovanja
o NADZORNI ODBOR JAVNO REGIONALNO USLUZNO|22 - Vladina i ministarska .
P-35/11 |[Z-SA-05-600/10, ) ) ) 14.3.2011 |Ostvarena saradnja DA
PREDUZECE "VRBAS" D.0.0. BUGOJNO imenovanja
-« FEDERALNA UPRAVA ZA GEODETSKE | IMOVINSKO o B . .
P-36/11 |Z-BL-06-36/10, 01 - Diskriminacija 25.3.2011 |Nije realizovana DA
PRAVNE POSLOVE - SARAJEVO
-« UPRAVA DD JP ELEKTROPRIVREDA BIH | UPRAVA )
P-37/11 |Z-SA-04-116/11, 21 - Komunalne usluge 24.3.2011 |Realizovana DA
JKP VODOVOD CAZIN
. FEDERALNO MINISTARSTVO RADA | SOCIJALNE . o )
P-38/11 |[Z-SA-02-295/11, 12 - Osobe sa invaliditetom | 24.3.2011 |Ostvarena saradnja DA
POLITIKE - SARAJEVO
. MINISTARSTVO KULTURE | SPORTA KANTONA o B _
P-39/11 |Z-SA-05-40/11, 03 - Pristup informacijama 31.3.2011 |Ostvarena saradnja DA
SARAJEVO - SARAJEVO
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FEDERALNA UPRAVA ZA GEODETSKE | IMOVINSKO

P-40/11 |Z-SA-05-1191/10, 19 - Uprava 31.3.2011 |Realizovana DA
PRAVNE POSLOVE -SARAJEVO
< FEDERALNA UPRAVA ZA GEODETSKE | IMOVINSKO i
P-41/11 |Z-SA-05-532/10, 19 - Uprava 31.3.2011 |Realizovana DA
PRAVNE POSLOVE - SARAJEVO
P-42/11 |Z-SA-04-66/11, VLADA KANTONA SARAJEVO 21 - Komunalne usluge 11.4.2011 |Ostvarena saradnja NE
MINISTARSTVO FINANSIJA RS | AGENCIJA ZA
P-43/11 |Z-BL-04-870/10, |POSREDNICKE, INFORMATICKE | FINANSIJSKE 17 - Javne isprave 11.4.2011 |Ostvarena saradnja DA
USLUGE APIF -BANJA LUKA
P-44/11 |Z-BL-04-481/10, |OPSTINA SAMAC - SAMAC 20 - Ratne &tete 11.4.2011 |Ostvarena saradnja DA
. KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIU CL. 182 RS - BANJA . ) 3 .
P-45/11 |Z-BL-04-490/09, LUKA 10 - Radni odnosi 11.4.2011 |Nije realizovana DA
. KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIU CL. 182 RS - BANJA . ) .
P-46/11 |Z-BL-04-122/11, LUKA 10 - Radni odnosi 11.4.2011 |[Realizovana DA
< KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIU CL. 182 RS - BANJA . i i
P-47/11 |Z-BL-04-116/11, LUKA 10 - Radni odnosi 11.4.2011 |Ostvarena saradnja DA
< KOMISIJA ZA IMPLEMENTACHU CL. 182 RS - BANJA . ) . .
P-48/11 |Z-BL-04-162/11, I 10 - Radni odnosi 11.4.2011 |Nije realizovana NE
N KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIU CL. 182 RS - BANJA . ) .
P-49/11 |Z-BL-04-161/11, LUKA 10 - Radni odnosi 11.4.2011 |Ostvarena saradnja DA
N MINISTARSTVO STAMBENE POLITIKE KANTONA )
P-50/11 |Z-BL-05-148/11, 19 - Uprava 13.4.2011 |Ostvarena saradnja DA
SARAJEVO-UPRAVA ZA STAMBENA PITANIJA
N VLADA ZUPANIJE POSAVSKE | MINISTARSTVO o Djelimi¢no
P-51/11 |[Z-SA-06-178/11, Y 01 - Diskriminacija 13.4.2011 ) DA
POLJOPRIVREDE, VODOPRIVREDE | SUMARSTVA realizovana
. UPRAVNI ODBOR JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD - |22 - Vladina i ministarska )
P-52/11 |Z-SA-05-35/11, ) ) 13.4.2011 |Ostvarena saradnja DA
KAKANJ imenovanja
< NARODNA SKUPSTINA REPUBLIKE SRPSKE-BANJA . . . )
P-53/11 |Z-BL-05-196/11, LUKA 03 - Pristup informacijama 15.4.2011 |Ostvarena saradnja NE
P-54/11 |Z-BL-01-228/11, |OPCINSKI SUD SIROKI BRIEG - SIROKI BRIJEG 13 - Prava djeteta 20.4.2011 |Nije realizovana DA
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OPSTINA TREBINJE - | REPUBLICKA UPRAVA ZA
P-55/11 |Z-BL-05-661/10, |GEODETSKE, IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE 03 - Pristup informacijama 7.3.2011 Nije realizovana DA
BANJA LUKA-PODRUCNA JEDINICA TREBINJE
. MINISTARSTVO ZA IZBJEGLICE | RASELJENA LICA RS B .
P-56/11 |Z-BL-05-208/11, 19 - Uprava 26.4.2011 |Nije realizovana NE
- ODSJEK BANJA LUKA
P-57/11 |Z-BL-05-196/11, | PARLAMENT FEDERACIJE BIH -SARAJEVO 03 - Pristup informacijama 26.4.2011 |Ostvarena saradnja NE
P-58/11 |Z-SA-05-442/09, |OPCINA NOVI GRAD SARAJEVO 01 - Diskriminacija 27.4.2011 |Ostvarena saradnja DA
. FEDERALNA UPRAVA ZA GEODETSKE | IMOVINSKO )
P-59/11 |[Z-SA-05-514/10, 19 - Uprava 29.4.2011 |Realizovana DA
PRAVNE POSLOVE -- SARAJEVO
. FEDERALNA KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIU . . .
P-60/11 |[Z-SA-05-286/10, |. 10 - Radni odnosi 29.4.2011 |Realizovana DA
CLANA 143. ZAKONA O RADU -- SARAJEVO
g . 22 - Vladina i ministarska .
P-61/11 |[Z-SA-05-1556/10, [JAVNO PREDUZECE "LOKOM" DOO SARAJEVO i . 29.4.2011 |Realizovana DA
imenovanja
P-62/11 |Z-BL-05-408/10, |MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA TK TUZLA |03 - Pristup informacijama 29.4.2011 |Ostvarena saradnja DA
. UNIVERZITET "DZEMAL BIJEDIC"- EKONOMSKI . )
P-63/11 |Z-BL-05-805/10, 11 - Obrazovanje 29.4.2011 |Realizovana DA
FAKULTET - MOSTAR
P-64/11 |Z-SA-06-1239/10, |"BOSNA BANK INTERNATIONAL"D.D. SARAJEVO 01 - Diskriminacija 29.4.2011 |Ostvarena saradnja DA
P-65/11 |Z-SA-05-1062/10, |OPCINA ILIDZA - SLUZBA ZA INSPEKCIJSKI NADZOR |15 — Imovinsko- pravni 21.6.2011 |Ostvarena saradnja DA
.« 01 - Diskriminacija - 01-03 - )
P-66/11 |Z-SA-06-595/09, |URED ZA VETERINARSTVO BIH - SARAJEVO Mobi 29.4.2011 |Ostvarena saradnja DA
obing
P-67/11 |Z-SA-05-253/11, |OPCINA STARI GRAD - SARAJEVO 19 — Uprava 6.5.2011 Realizovana DA
. . 22 - Vladina i ministarska )
P-68/11 |[Z-SA-05-1542/10, |OPCINA VISOKO - VISOKO ] . 4.4.2011 Realizovana DA
imenovanja
. UPRAVA ZA INDIREKTNO OPOREZIVANIE BIH, i
P-69/11 |(Z-SA-05-1234/10, 19 — Uprava 6.4.2011 |Realizovana DA
REGIONALNI CENTAR TUZLA - TUZLA
< JP ELEKTROPRIVREDA -PODRUZNICA . . .
P-70/11 |Z-SA-05-200/10, 15 — Imovinsko- pravni 17.5.2011 |Ostvarena saradnja DA
ELEKTRODISTRIBUCIJA SARAJEVO
P-71/11 |Z-SA-05-134/11, |VLADA FEDERACIJE BiH - SARAJEVO 15 — Imovinsko- pravni 24.5.2011 |Ostvarena saradnja DA
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P-72/11 |Z-SA-04-567/11, |"ELEKTRODISTRIBUCIJA" SARAJEVO - SARAJEVO |21 - Komunalne usluge 30.5.2011 [Realizovana DA
P-73/11 z—SA—05—384/11, ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA SARAJEVO - |19 - Uprava 31.5.2011 |Nije realizovana DA
N KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIU CL. 182 RS - BANJA . i i
P-74/11 |Z-BL-04-269/11, LUKA 10 - Radni odnosi 31.5.2011 |Ostvarena saradnja DA

v KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIJU CL. 182 RS - BANJA . . .
P-75/11 |Z-BL-04-261/11, I 10 - Radni odnosi 31.5.2011 [Realizovana DA
.~ KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIJU CL. 182 RS -BANJA . . .
P-76/11 |Z-BL-04-260/11, LUKA 10 - Radni odnosi 31.5.2011 |Realizovana DA
g KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIU CL. 182 RS - BANJA . ) )
P-77/11 |Z-BL-04-258/11, LUKA 10 - Radni odnosi 31.5.2011 |Realizovana DA
< KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIU CL. 182 RS - BANJA . ) )
P-78/11 |Z-BL-04-259/11, e 10 - Radni odnosi 31.5.2011 |Realizovana DA
v KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIU CL. 182 RS - BANJA . . .
P-79/11 |Z-BL-04-291/11, I, 10 - Radni odnosi 31.5.2011 |Realizovana DA
P-80/11 Z—BL—04-190/11, FOND PIO RS-FILIJALA PRIJEDOR 25 - Penzije 31.5.2011 |Nije realizovana DA
P-81/11 |Z-BL-06-15/10, |OKRUZNO TUZILASTVO BANJA LUKA 01 - Diskriminacija 31.5.2011 |Realizovana DA
P-82/11 Z-BL-06-85/11, UGOSTITELISKI OBJEKAT "AFRIKA" ZAVIDOVICI 01 - Diskriminacija 25.3.2011 |Nije realizovana DA
-~ OPSTINA ZVORNIK - ODJELJENJE ZA PROSTORNO . . .
P-83/11 |Z-BL-05-337/10, 15 — Imovinsko- pravni 31.5.2011 [Realizovana DA
UREDENJE ZVORNIK
P-84/11 Z-BL-05-579/10, OPCINA GRACANICA 19 - Uprava 31.5.2011 |Nema odgovora NE
-~ CENTAR ZA KULTURNO - PROSVJETNU ) . » .
P-85/11 |[Z-SA-05-266/11, 03 - Pristup informacijama 1.6.2011 Realizovana DA
DJELATNOST "PROSVIJETA"- RUDO
-~ OPSTINSKI SUD VELIKA KLADUSA - VELIKA . i
P-86/11 |Z-SA-05-93/10, N 09 - Sudovi 3.6.2011 |Realizovana DA
KLADUSA
. FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE - SARAJEVO | . ) )
P-87/11 |Z-SA-05-505/11, 10 - Radni odnosi 7.6.2011 |Ostvarena saradnja DA
MINISTARSTVO PRAVDE RS - BANJA LUKA
. MINISTRASTVO OBRAZOVANJA | NAUKE KANTONA S _
P-88/11 |Z-SA-06-557/11, 01 - Diskriminacija 10.6.2011 |Ostvarena saradnja DA

SARAJEVO - SARAJEVO
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KLINICKI CENTAR UNIVERZITETA U SARAJEVU -
P-89/11 z-SA—06—558/11, SARAJEVO | ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANIJA |01 - Diskriminacija 10.6.2011 |Ostvarena saradnja DA
SARAJEVO
7-BL-05-855/10, , '
P-90/11 |. OPCINA JAICE - JAJCE 19 - Uprava 20.6.2011 |Ostvarena saradnja DA
Z-BL-05-879/10,
FEDERALNI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE KANTONA
. SARAJEVO - SARAJEVO, ZAVOD ZA ZAPOSLIAVANIJE L Djelimi¢no
P-91/11 |Z-SA-06-570/11, v 01 - Diskriminacija 21.6.2011 . DA
RS - BANJA LUKA |1 ZAVOD ZA ZAPOSLJIAVANIJE realizovana
BRCKO DISTRIKTA-BRCKO
. NARODNA SKUPSTINA REPUBLIKE SRPSKE - BANJA |22 - Vladina i ministarska .
P-92/11 |Z-L1-05-115/11, . . 14.6.2011 |Realizovana DA
LUKA | PARLAMENT FEDERACIJE BIH -SARAJEVO imenovanja
< NARODNA SKUPSTINA REPUBLIKE SRPSKE - BANJA (22 - Vladina i ministarska )
P-93/11 |Z-L1-05-115/11, . . 2.6.2011 Realizovana DA
LUKA | PARLAMENT FEDERACIJE BIH -SARAJEVO imenovanja
. 09 - Sudovi - 09-2 - duzina )
P-94/11 |[Z-SA-05-196/11, |KANTONALNI SUD ZENICA - ZENICA o . 22.6.2011 |Realizovana DA
trajanja postupka (¢lan 6)
-~ MINISTARSTVO OBRAZOVANJA | NAUKE KANTONA . .
P-95/11 |Z-SA-06-1394/10, 10 - Radni odnosi 22.6.2011 |Nema odgovora NE
SARAJEVO - SARAJEVO
. MINISTARSTVO PRAVDE | UPRAVE KANTONA o B _
P-96/11 |[Z-SA-02-375/11, 12 - Osobe sa invaliditetom | 23.6.2011 |Nije realizovana DA
SARAJEVO - SARAJEVO
P-97/11 |Z-SA-05-67/10, MINISTARSTVO PRAVDE FBIH -- SARAJEVO 15 — Imovinsko-pravni 27.6.2011 |Realizovana DA
OPSTINA KLJUC - KLJUC 1 UO JU OPSTINSKI FOND o
. 22 - Vladina i ministarska
P-98/11 |Z-SA-05-160/11, |ZA KOMUNALNU DJELATNOST | INFRASTRUKTURU |. . 27.6.2011 |[Nema odgovora NE
N imenovanja
KLIUC )
ODJEL ZA OBRAZOVANJE U VLADI BRCKO
. DISTRIKTA BIH - BRCKO | MINISTARSTVO . .
P-99/11 |Z-BL-01-350/11, 13 - Prava djeteta 28.6.2011 |Ostvarena saradnja DA
OBRAZOVANJA | NAUKE FEDERACIJE BIH -
SARAJEVO
o KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIJU CL. 182 RS - BANJA . . .
P-100/11 |Z-BL-04-322/11, LT, 10 - Radni odnosi 28.6.2011 |[Realizovana DA
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KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIJU CL. 182 RS - BANJA

P-101/11 |Z-BL-04-323/11, LU, 10 - Radni odnosi 29.6.2011 |Realizovana DA
< KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIU CL. 182 RS - BANJA . ) )
P-102/11 |Z-BL-04-324/11, WA 10 - Radni odnosi 29.6.2011 |Realizovana DA
MINISTARSTVO OBRAZOVANJA, NAUKE, KULTURE
N | SPORTA USK - BIHAC | SKOLSKI ODBOR JU . i
P-103/11 |Z-SA-04-1156/10, o N 10 - Radni odnosi 1.7.2011 Nema odgovora NE
MJESOVITA ELEKTROTEHNICKA |
DRVOPRERADIVACKA SREDNJA SKOLA - BIHAC
P-104/11 |Z-SA-05-956/10, |KANTONALNI SUD SARAJEVO - SARAJEVO 09 - Sudovi 12.7.2011 |Ostvarena saradnja DA
. OPSTINA TUZLA - SLUZBA ZA GEODETSKE | ) _
P-105/11 |Z-SA-05-549/11, 19 - Uprava 12.7.2011 |Nije realizovana DA
IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE- TUZLA
< 22 - Vladina i ministarska )
P-106/11 |Z-SA-05-612/11, |VLADA FEDERACIE BIH - SARAJEVO . . 12.7.2011 |Ostvarena saradnja DA
imenovanja
< KOMISIJA ZA IMPLEMENTACHU CL. 182 RS - BANJA . i )
P-107/11 |Z-BL-04-266/11, e 10 - Radni odnosi 13.7.2011 |Realizovana DA
MINISTARSTVO ZA OBRAZOVANJE, NAUKU,
-« KULTURU | SPORT, MINISTARSTVO ZA RAD, . .
P-108/11 |Z-BL-01-287/11, 13 - Prava djeteta 13.7.2011 |Realizovana DA
SOCIJALNU POLITIKU | RASELJENA LICA ZE-DO
KANTONA - ZENICA | OPCINA ZAVIDOVICI
. MINISTARSTVO OBRAZOVANIJA | NAUKE KANTONA . . .
P-109/11 |Z-SA-05-980/10, 03- Pristup inforamcijama 12.7.2011 |Nema odgovora NE
SARAJEVO - SARAJEVO
MINISTARSTVO PROSTORNOG UREDENJA |
P-110/11 2-SA-05-58/10, ZASTITE OKOLISA KANTONA SARAJEVO - 03 - Pristup informacijama 12.7.2011 |Realizovana DA
SARAJEVO
. OPSTINA PRIJEDOR - NACELNIK | SKUPSTINA 01 - Diskriminacija -- 01-03 ,
P-111/11 |Z-BL-06-255/11, N . 13.7.2011 |Realizovana DA
OPSTINE PRIJEDOR - Mobing
P-112/11 |Z-SA-05-509/11, |FILOZOFSKI FAKULTET - SARAJEVO 19 - Uprava 13.7.2011 |Ostvarena saradnja DA
P-113/11 |Z-SA-04-566/11, |VLADA KANTONA SARAJEVO - SARAJEVO 21 - Komunalne usluge 14.7.2011 |Realizovana DA
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SPECIJALNI IZVJESTAJ U VEZI SA ZASTITOM DJECE
U KRIVIENOM POSTUPKU- PARLAMENTU

imenovanja

P-114/11 |Z-BL-01-228/11, 13 - Prava djeteta 18.7.2011 |Nema odgovora NE
FEDERACIJE BIH | FEDERALNO MINISTARSTVO
PRAVDE-SARAJEVO
P-115/11 |Z-SA-05-548/11, |OPCINA ILIJAS - OPCINSKO VIJECE OPCINE ILJAS |19 - Uprava 19.7.2011 |Ostvarena saradnja DA
P-116/11 |Z-SA-05-1108/10, |FEDERALNA UPRAVA CIVILNE ZASTITE - SARAJEVO |19 - Uprava 20.7.2011 |Ostvarena saradnja DA
. KANTONALNO JAVNO PREDUZECE ZOI 84 - ) _ _
P-117/11 |Z-SA-05-379/11, 15 — Imovinsko- pravni 21.7.2011 |Realizovana DA
SARAJEVO
. FEDERALNO MINISTARSTVO FINANSIJA FBIH - . )
P-118/11 |Z-SA-05-521/10, 19 - Uprava 22.7.2011 |Nije realizovana DA
SARAJEVO
OPCINA MAGLAJ, MINISTARSTVO ZA PROSTORNO
. UREDENJE, SAOBRACAJ, KOMUNIKACIJE | ZASTITU _
P-119/11 |Z-SA-05-597/11, 19 - Uprava 22.7.2011 |Ostvarena saradnja DA
OKOLINE - ZENICA | KANTONALNA UPRAVA ZA
INSPEKCIJSKE POSLOVE - ZENICA
P-120/11 |Z-SA-05-707/11, |OPCINA BREZA - BREZA 19 - Uprava 2.8.2011 |Realizovana DA
P-121/11 |2-SA-05-1413/10, |OPCINA BUGOJNO - BUGOJNO 19 - Uprava 2.8.2011 |Realizovana DA
01 - Diskriminacija - 01-12 -
P-122/11 |Z-L1-06-136/11, |OPCINSKO VIJECE OPCINE GLAMOC - GLAMOC Na osnhovu nacionalnog ili 8.8.2011 |Ostvarena saradnja DA
socijalnog porijekla
g ) 09 - Sudovi - 09-3 - 3 )
P-123/11 |Z-BL-05-197/11, |OPCINSKI SUD ZENICA - ZENICA .. 12.8.2011 |Nije realizovana DA
izvrSenje presuda
-« g . 22 - Vladina i ministarska )
P-124/11 |Z-BL-05-406/11, |SKUPSTINA OPSTINE BIJELJINA - BIJELJINA , ) 12.8.2011 |Realizovana DA
Imenovanja
. UNIVERZITET U BANJOJ LUCI - SUMARSKI 22 - Vladina i ministarska . )
P-125/11 |Z-BL-05-169/10, ) ) 12.8.2011 |Nije realizovana DA
FAKULTET - BANJA LUKA imenovanja
. ; 22 - Vladina i ministarska 3 .
P-126/11 |Z-SA-05-753/11, [JAVNO PREDUZECE "LOKOM" DOO SARAJEVO 18.8.2011 |Nije realizovana DA




GODISNJI 1ZVJESTA) O REZULTATIMA AKTIVNOSTI INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE | HERCEGOVINE

JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD DERVENTA -

P-127/11 |Z-SA-01-1099/10, 13 - Prava djeteta 19.8.2011 |Ostvarena saradnja DA
DERVENTA
< FEDERALNI ZAVOD ZA PIO/MIO MOSTAR - . i
P-128/11 |Z-SA-04-312/11, 25 - Penzije 22.8.2011 |Realizovana NE
MOSTAR
. FEDERALNA DIREKCIJA ROBNIH REZERVI - . ) )
P-129/11 [Z-SA-04-29/11, 10 - Radni odnosi 18.7.2011 |Realizovana DA
SARAJEVO
. MINISTARSTVO ZDRAVSTVA KANTONA SARAJEVO - L )
P-130/11 |Z-SA-06-620/11, 01 - Diskriminacija 16.9.2011 |Ostvarena saradnja DA
SARAJEVO
. INSTITUT ZA MEDICINSKO VJESTACENJE o
P-131/11 |Z-SA-02-519/10, ) 12 - Osobe sa invaliditetom 5.9.2011 |Nema odgovora NE
ZDRAVSTVENOG STANIJA F BiH- SARAJEVO
INSTITUT ZA MEDICINSKO VJESTACENJE
. ZDRAVSTVENOG STANJA KANTONA SARAJEVO- 02 - Mediji i sloboda
P-132/11 |Z-SA-02-464/10, ) o 5.9.2011 Nema odgovora NE
ODJELJENJE ZA PRVOSTEPENI POSTUPAK informisanja
MEDICINSKOG VJESTACENJA ZENICA -ZENICA
P-133/11 |Z-SA-05-1304/10, |OPCINA KALESIJA - KALESIJA 15 — Imovinsko- pravni 16.9.2011 |Ostvarena saradnja DA
P-134/11 |Z-SA-05-945/11, |PARLAMENT FEDERACIJE BiH - SARAJEVO 19 - Uprava 16.9.2011 |Nema odgovora NE
P-135/11 |Z-SA-04-374/11, |MUP RS CJB BANJA LUKA - BANJA LUKA 25 - Penzije 16.9.2011 |Nema odgovora NE
P-136/11 |Z-SA-06-1196/10, |ODBOR DRZAVNE SLUZBE ZA ZALBE F BIH 01 - Diskriminacija 16.9.2011 |Nije realizovana DA
< MINISTARSTVO ZDRAVSTVA TUZLANSKOG i
P-137/11 |Z-SA-03-528/11, 23 - Zdravstvo 16.9.2011 |Ostvarena saradnja DA
KANTONA-TUZLA
. , 22 - Vladina i ministarska
P-138/11 [Z-SA-05-577/11, |OPCINA MAGLAJ - MAGLAJ ] ) 19.9.2011 |Nema odgovora NE
imenovanja
. NADZORNI ODBOR NOVINSKE AGENCIJE 22 - Vladina i ministarska . .
P-139/11 |Z-BL-05-371/11, ) ) 22.9.2011 |Nije realizovana DA
REPUBLIKE SRPSKE "SRNA" - BIJELJINA imenovanja
. , , . 09 - Sudovi -- 09-3 - )
P-140/11 |Z-SA-05-364/11, |OPCINSKI SUD BIHAC - BIHAC .. 26.9.2011 |Ostvarena saradnja DA
izvrSenje presuda
P-141/11 |Z-SA-05-712/11, |OPCINSKI SUD VELIKA KLADUSA - VELIKA KLADUSA |09 - Sudovi 26.9.2011 |Realizovana DA
P-142/11 |Z-SA-05-65/11, KANTONALNI SUD U SARAJEVU - SARAJEVO 09 - Sudovi 26.9.2011 |[Realizovana DA
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PRAVOBRANILASTVO/PRAVOBRANITELISTVO

P-143/11 |Z-SA-05-673/11, 27 - Pravobranilastva 26.9.2011 |Realizovana DA
FEDERACIJE BIH - SARAJEVO
P-144/11 |Z-L1-05-135/11, |OPCINA GLAMOC -- GLAMOC 19 - Uprava 27.9.2011 |Ostvarena saradnja NE
. KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIU CL. 182 RS - BANJA ) _ ,
P-145/11 |Z-SA-02-214/10, LUKA 10 - Radni odnosi 28.9.2011 |Ostvarena saradnja DA
. MINISTARSTVO PRAVDE FBIH - UPRAVNI ) ) .
P-146/11 |Z-SA-05-649/10, 03 - Pristup informacijama 28.9.2011 |Nema odgovora NE
INSPEKTORAT SARAJEVO
P-147/11 |Z-SA-04-820/11, |MINISTARSTVO FINANSIJA | TREZORA - SARAJEVO |10 - Radni odnosi 30.9.2011 |Ostvarena saradnja DA
P-148/11 |Z-SA-05-649/11, |OPCINA ILIDZA - ILIDZA 19 - Uprava 3.10.2011 |Ostvarena saradnja DA
. MINISTRASTVO OBRAZOVANIJA | NAUKE KANTONA )
P-149/11 |Z-SA-04-1238/10, 11 - Obrazovanje 3.10.2011 |[Nema odgovora NE
SARAJEVO - SARAJEVO
Z-SA-05-656/11, N
. 22 - Vladina i ministarska .
P-150/11 |Z-SA-05-661/11, |VLADA FEDERACIJE BIH -SARAJEVO _ _ 30.9.2011 |Ostvarena saradnja DA
v Imenovanja
Z-SA-05-663/11,
. OPCINA KLADANJ - SLUZBA ZA DRUSTVENE .
P-151/11 |Z-BL-05-60/11, o 19 - Uprava 3.10.2011 |Ostvarena saradnja DA
DJELATNOSTI | OPSTU UPRAVU- KLADANJ
MINISTARSTVO SPOLINE TRGOVINE |
P-152/11 |Z-BL-06-646/10, |EKONOMSKIH ODNOSA - KANCELARIJA ZA 01 - Diskriminacija 3.10.2011 |Realizovana DA
VETERINARSTVO - SARAJEVO
.« p g . 22 - Vladina i ministarska By .
P-153/11 |Z-BL-05-321/11, |OPCINA VELIKA KLADUSA - VELIKA KLADUSA _ _ 3.10.2011 |Nije realizovana DA
imenovanja
. KANTONALNO JAVNO PREDUZECE ZOI 84 - ) _ _
P-154/11 |Z-SA-05-379/11, 15 — Imovinsko- pravni 6.10.2011 |[Realizovana DA
SARAJEVO
P-155/11 |Z-LI-05-179/10, |OPCINSKI SUD LIVNO - LIVNO 09 - Sudovi 19.10.2011 |Realizovana DA
03 - Pristup informacijama -
P-156/11 |Z-SA-05-1006/11, [MUP KANTONA SARAJEVO - SARAJEVO 03-1 - neodlugivanje u 13.10.2011 |Realizovana NE
zakonskom roku
P-157/11 |Z-BL-05-414/10, |OSNOVNI SUD BANJA LUKA - BANJA LUKA 09 - Sudovi 21.10.2011 |Nije realizovana NE
P-158/11 |Z-BL-01-483/11, |OS "SVETI SAVA" KOTOR VAROS - KOTOR VAROS |13 - Prava djeteta 24.10.2011 |Realizovana DA
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KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIJU CL. 182 RS - BANJA

P-159/11 |Z-BL-04-400/11, LU, 10 - Radni odnosi 24.10.2011 |Realizovana DA
VLADA KANTONA 10 - LIVNO, MINISTARSTVO
GOSPODARSTVA HERCEGBOSANSKE ZUPANIJE -
P-160/11 z—BL—O4-416/11, LIVNO, VLADA F BIH - SARAJEVO | FEDERALNO 23 - Zdravstvo 24.10.2011 |Nije realizovana DA
MINISTARSTVO ENERGIJE, RUDARSTVA |
INDUSTRIJE - MOSTAR
v ADVOKATSKA KOMORA REPUBLIKE SRPSKE - .
P-161/11 |Z-BL-05-366/11, 19 - Uprava 24.10.2011 |Realizovana DA
BANJA LUKA
-« SPECIJALNI IZVJESTAJ UPUCEN VLADI RS - BANJA |09 - Sudovi - 09-3 - . .
P-162/11 |Z-BL-05-717/11, L. 24.10.2011 |Nije realizovana DA
LUKA izvrSenje presuda
. RJ "ELEKTRODISTRIBUCIJA" BANJA LUKA - BANJA |01 - Diskriminacija - 01-03 - )
P-163/11 |Z-BL-06-237/11, ] 21.10.2011 |Ostvarena saradnja DA
LUKA Mobing
JP ELEKTROPRIVREDA BIH D.D. SARAJEVO -
P-164/11 |Z-SA-04-1114/11, |PODRUZNICA "ELEKTRODISTRIBUCIJA" SARAJEVO -|21 - Komunalne usluge 27.10.2011 |Realizovana DA
SARAJEVO
-~ MINISTARSTVO OBRAZOVANIJA , NAUKE, KULTURE . . .
P-165/11 |Z-SA-04-857/10, 10 - radni odnosi 31.10.2011 |Ostvarena saradnja DA
| SPORTA ZE-DO KANTONA - ZENICA
-~ FEDERALNA KOMISIJA ZA IMPLEMENTACIU . .
P-166/11 |Z-SA-04-564/11, |. 10 - Radni odnosi 31.10.2011 |Nema odgovora NE
CLANA 143. ZAKONA O RADU - SARAJEVO
P-167/11 Z-SA-04-1545/10, KANTONALNI SUD SARAJEVO - SARAJEVO 11 - Obrazovanje 31.10.2011 |Ostvarena saradnja DA
VLADA KANTONA SARAJEVO, MINISTARSTVO
PRIVREDE KS, OPCINA STARI GRAD SARAJEVO, 3 ..
. 14 - Ekologija zastita .
P-168/11 |Z-SA-04-1009/11, [CENTAR, NOVI GRAD, NOVO SARAJEVO, koli 31.10.2011 |Ostvarena saradnja DA
Ny . N . okolisa
VOGOSCA, ILIDZA, ILIJAS, HADZICI, JU TERAPIJSKA
ZAJEDNICA KS
NADZORNI ODBOR | SKUPSTINA J.P. SUMSKO L
-« Ny y 22 - Vladina i ministarska )
P-169/11 |Z-MO0-05-56/11, |GOSPODARSKO DRUSTVO "SUME 1.11.2011 |Ostvarena saradnja DA

HERCEGOVACKO-NERETVANSKE" D.0.0. MOSTAR-

imenovanja
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MOSTAR

09 - Sudovi - 09-2 - duZina

ZENICA - ZENICA

higijenski uslovi

P-170/11 z-SA—02—227/09, OPCINSKI SUD VELIKA KLADUSA - VELIKA KLADUSA L . 3.11.2011 |Realizovana DA
trajanja postupka (¢lan 6)
. MINISTARSTVO ZDRAVSTVA TUZLANSKOG Djelimi¢no
P-171/11 |Z-SA-03-528/11, 23 - Zdravstvo 9.11.2011 . DA
KANTONA-TUZLA realizovana
< N . 22 - Vladina i ministarska
P-172/11 |Z-SA-05-579/11, |VLADA BPK KANTONA GORAZDE - GORAZDE ] ) 21.11.2011 |Nema odgovora NE
imenovanja
< ; 22 - Vladina i ministarska
P-173/11 |Z-SA-05-703/11, |VLADA UNSKO-SANSKOG KANTONA - BIHAC ] ) 21.11.2011 |Nema odgovora NE
imenovanja
ANALIZA STANJA PRAVA DJECE | NJIHOVE
IMPLEMENTACIJE U OBLASTI PREDSKOLSKOG
P-174/11 |Z-LI-04-157/11, |ODGOJA | OBRAZOVANJA PREPORUKE UPUCENE |13 - Prava djeteta 22.11.2011 |Ostvarena saradnja DA
SVIM ORGANIMA VLASTI NADLEZNIM ZA
PREDSKOLSKO OBRAZOVANIJE | ODGOJ U BiH
MINISTARSTVO ODBRANE BiH SARAJEVO | L
. .y . 01 - Diskriminacija -01-03 - .
P-175/11 |Z-SA-06-971/11, |ZAJEDNICKI STAB ORUZANIH SNAGA BIH - Mobi 23.11.2011 |Realizovana DA
obin
SARAJEVO :
P-176/11 z-SA-06-940/11, MINISTARSTVO PRAVDE BIH -SARAJEVO 01 - Diskriminacija 8.12.2011 |[Nema odgovora NE
KANTON SARAJEVO-INSTITUT ZA MEDICINSKO
. VJESTACENJE ZDRAVSTVENOG STANJA - o
P-177/11 |Z-SA-02-654/11, 12 - Osobe sa invaliditetom | 15.12.2011 [Nema odgovora NE
ODJELJENJE ZA POSTUPAK MEDICINSKOG
VJESTACENJA - SARAJEVO
P-178/11 |Z-SA-05-592/11, |DIONICKO DRUSTVO BH TELEKOM - SARAJEVO 03 - Pristup informacijama 15.12.2011 |Realizovana DA
-« "FAMOS - HOLDING "D.D.-KOMISIJA ZA . o )
P-179/11 |Z-SA-02-212/11, 12 - Osobe sa invaliditetom | 15.12.2011 |Realizovana DA
STAMBENA PITANJA - HRASNICA
07 - Zatvori - 07-2 -
< KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD ZATVORENOG TIPA L )
P-180/11 |Z-SA-07-1226/11, zdravstvena zastita i 12.12.2011 |Realizovana DA
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P-181/11 |Z-SA-05-895/10, |OPCINSKI SUD U SARAJEVU - SARAJEVU 09 - Sudovi 19.12.2011 |Ostvarena saradnja DA
P-182/11 |Z-M0-05-157/11, |OPCINSKO VIJECE OPCINE NEUM - NEUM 03 - Pristup informacijama | 16.12.2011 |Nije realizovana DA
P-183/11 |Z-SA-05-903/10, |OPCINA VOGOSCA - VOGOSCA 19 - Uprava 19.12.2011 |Ostvarena saradnja DA
. . . 01 - Diskriminacija - 01-03 - )
P-184/11 |Z-SA-06-466/11, |DIONICKO DRUSTVO BH TELECOM - SARAJEVO Mobi 19.12.2011 |Ostvarena saradnja DA
obing
P-185/11 |Z-SA-04-1116/11, |GRAD MOSTAR - MOSTAR 10 - Radni odnosi 19.12.2011 [Nema odgovora NE
MINISTARSTVO ZA PITANJA BORACA | INVALIDA
P-186/11 |Z-SA-04-1112/11, |ODBRAMBENO-OSLOBODILACKOG RATA FBIH - 25 - Penzije 19.12.2011 |Nema odgovora NE
SARAJEVO
MINISTARSTVO OBRAZOVANJA | NAUKE KS -
KOMISIJA ZA EVIDENTIRANJE | ZBRINJAVANJE
P-187/11 |Z-SA-04-1033/11, |ZAPOSLENIKA ZA CIJIM RADOM JE PRESTALA 10 - Radni odnosi 19.12.2011 [Nema odgovora NE
POTREBA U OSNOVNIM | SREDNJIM SKOLAMA
KANTONA SARAJEVO
. VLADA F BIH | FEDERALNI ZAVOD ZA PIO/MIO . .
P-188/11 [Z-SA-04-1108/11, 25 - Penzije 19.12.2011 |Realizovana DA
MOSTAR
. . . 14 - Ekologija zastita
P-189/11 |Z-SA-04-1146/11, |SAVEZ OPCINA/OPSTINA | GRADOVA F BIH | RS Kol 19.12.2011 |Nema odgovora NE
okolisa
GRAD BANJA LUKA | VLADA RS - MINISTARSTVO .
. 14 - Ekologija zastita .
P-190/11 |Z-SA-04-1146/11, |UPRAVE | LOKALNE SAMOUPRAVE RS- BANJA Kol 19.12.2011 |Ostvarena saradnja DA
okolisa
LUKA
. . . . 14 - Ekologija zastita
P-191/11 |Z-SA-04-1146/11, |OPCINA BIHAC | VLADA USK - BIHAC Kol 19.12.2011 |Nema odgovora NE
okolisa
. . 14 - Ekologija zastita
P-192/11 |Z-SA-04-1146/11, |VLADA ZDK - ZENICA | OPCINE ZDK Kol 19.12.2011 |Nema odgovora NE
okolisa
P-193/11 |Z-SA-05-597/11, |SAVEZ OPCINA | GRADOVA F BIH-SARAJEVO 19 - Uprava 19.12.2011 [Nema odgovora NE
P-194/11 |Z-SA-05-597/11, |FEDERALNO MINISTARSTVO PRAVDE - SARAJEVO |19 - Uprava 19.12.2011 |Nema odgovora NE
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TUZLANSKOG KANTONA - TUZLA

P-195/11 |Z-SA-04-1071/11, VLADA FEDERACIJE BiH - SARAJEVO 25 - Penzije 19.12.2011 |Nema odgovora NE
P-196/11 z—SA—05—719/11, OPSTINA BOSANSKA KRUPA -- BOSANSKA KRUPA |15 — Imovinsko-pravni 19.12.2011 |Ostvarena saradnja DA
. OPSTINA SIPOVO - SIPOVO | MINISTARSTVO ZA
P-197/11 |Z-SA-05-796/11, 19 — Uprava 19.12.2011 |Nema odgovora NE
IZBJEGLICE | RASELJENA LICA RS - BANJA LUKA
-~ KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD ZATVORENOG TIPA .
P-198/11 |Z-SA-07-1257/11, 07 - Zatvori 19.12.2011 |Nema odgovora NE
ZENICA - ZENICA
P-199/11 2-BL—05—526/10, RUGIP-PJ MRKONJIC GRAD -- MRKONJIC GRAD 19 - Uprava 21.12.2011 |Ostvarena saradnja DA
. FEDERALNI ZAVOD ZA PIO MIO -KANTONALNA .
P-200/11 |Z-BL-04-92/11, . 25 - Penzije 21.12.2011 |Nema odgovora NE
ADMINISTRATIVNA SLUZBA SARAJEVO
-« ODJELJENJE ZA INSPEKCIJSKE | POSLOVE . .
P-201/11 |Z-BL-05-160/10, . 15 — Imovinsko-pravni 21.12.2011 |[Nema odgovora NE
KOMUNALNE POLICIJE OPSTINE DOBOJ - DOBOJ
P-202/11 |Z-BL-05-665/10, |OPCINA TRAVNIK - TRAVNIK 19 - Uprava 21.12.2011 |Ostvarena saradnja DA
. REGULATORNA AGENCIJA ZA KOMUNIKACIJE - . . .
P-203/11 |Z-SA-04-330/10, 10 - Radni odnosi 20.12.2011 |Ostvarena saradnja DA
SARAJEVO
. . . 01 - Diskriminacija - 01-19 -
-~ GRAFICKO IZDAVACKO DRUSTVO "SAFF" D.O.O. . .
P-204/11 |Z-BL-06-691/11, Na osnovu polnog 29.12.2011 |Nlje realizovana NE
MAGAZIN "SAFF" -ZENICA o e e ..
izrazavanja ili orijentacije
P-205/11 z-BL-05-511/11, OPCINA OLOVO - OLOVO 19 - Uprava 22.12.2011 |Realizovana DA
-~ ADVOKATSKA KOMORA REPUBLIKE SRPSKE - o .
P-206/11 |Z-BL-06-465/11, 01 - Diskriminacija 26.12.2011 |Nema odgovora NE
BANJA LUKA
. OPSTINA KNEZEVO - SKUPSTINA OPSTINE _
P-207/11 |Z-BL-05-858/10, . 09 - Sudovi 29.12.2011 |Nema odgovora NE
KNEZEVO
. VLADA FEDERACIJE BIH - SARAJEVO | SKUPSTINA |22 - Vladina i ministarska
P-208/11 |Z-SA-05-612/11, . . 23.12.2011 |Nema odgovora NE
JP HRVATSKE TELEKOMUNIKACIJE D.D. MOSTAR |imenovanja
. UPRAVA KPZ PT SARAJEVO | FEDERALNO . i
P-209/11 |Z-SA-07-1381/11, 07 - Zatvori 26.12.2011 [Realizovana DA
MINISTARSTVO PRAVDE - SARAJEVO
. VLADA TUZLANSKOG KANTONA | SKUPSTINA B o
P-210/11 |Z-BR-04-143/11, 24 - Socijalna zastita 28.12.2011 |Nema odgovora NE
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VLADA TUZLANSKOG KANTONA | SKUPSTINA

P-211/11 |Z-BR-04-144/11, 24 - Socijalna zastita 28.12.2011 |Nema odgovora NE
TUZLANSKOG KANTONA - TUZLA
< VLADA TUZLANSKOG KANTONA | SKUPSTINA . .
P-212/11 |Z-BR-04-142/11, 24 - Socijalna zastita 28.12.2011 |Nema odgovora NE
TUZLANSKOG KANTONA - TUZLA
< 09 - Sudovi - 09-2 - duZina
P-213/11 |Z-BR-05-307/11, |KANTONALNISUD TUZLA - TUZLA o . 28.12.2011 |Nema odgovora NE
trajanja postupka (¢lan 6)
< 09 - Sudovi - 09-2 - duZina
P-214/11 |Z-BR-05-160/11, |KANTONALNISUD U TUZLI - TUZLA L. . 28.12.2011 |Nema odgovora NE
trajanja postupka (¢lan 6)
P-215/11 |Z-BR-05-204/11, |KANTONALNI SUD U TUZLI - TUZLA 09 - Sudovi 28.12.2011 |Nema odgovora NE
. VLADA BRCKO DISTRIKTA BIH | SKUPSTINA BRCKO . L
P-216/11 |Z-BR-04-232/10, . 24 - Socijalna zastita 28.12.2011 |Nema odgovora NE
DISTRIKTA- BRCKO
. OPCINA KLADANJ | OPCINSKO VIJECE KLADANJ - |22 - Vladina i ministarska _
P-217/11 |Z-SA-05-865/11, _ , 28.12.2011 |Realizovana DA
KLADANJ imenovanja
< FEDERALNO MINISTARSTVO RADA | SOCIJALNE . . . )
P-218/11 |Z-SA-05-1285/11, 03 - Pristup informacijama 28.12.2011 |Realizovana DA
POLITIKE - SARAJEVO
P-219/11 |Z-SA-05-1352/10, |CKPD "PROSVJETA" RUDO - RUDO 03 - Pristup informacijama | 28.12.2011 [Nema odgovora NE
KANTONALNA UPRAVA CIVILNE ZASTITE -
P-220/11 Z-SA-04-1135/11, SARAJEVO PROFESIONALNA VATROGASNA 10 - Radni odnosi 29.12.2011 |Nema odgovora NE
BRIGADA KANTONA SARAJEVO - SARAJEVO
. JU SREDNJA STRUCN SKOLA "JOVAN DUCIC" - ) ) . _
P-221/11 |Z-BL-05-772/10, 03 - Pristup informacijama 29.12.2011 [Realizovana DA

KNEZEVO
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POGLAVLUIE XVI — KOMENTARI STRANAKA NA POSTUPANIJE
INSTITUCUE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BIH U 2011.
GODINI

e ... U ovoj pretezno sumornoj i depresivnoj realnosti u kojoj Zive gradani BiH, realnosti koja je
bremenita teSkim Zivotnim problemima i neda¢ama, kada institucije zajednicke nam drzave
funkcioniSu sa velikim tesko¢ama iz razloga koji su i objektivne i subjektivne prirode, zaista je
veliko zadovoljstvo ukazati na ljude i institucije koje svojim djelovanjem bude nadu i ohrabrenje
nama - obi¢nim gradanima ove zemlje, da svi zajedno ipak imamo perspektivu i moguénost da
Zivimo u jednoj sretnijoj i pravno uredenoj drzavi.

Kada smo se zbog svojih velikih problema u vezi opstrukcije povratka u S. Most (Sto je viSe puta i
pravosnazno dokazano) obratili Vasoj uvaZzenoj instituciji, biéemo iskreni - zbog stereotipa o
neefikasnosti mnogih institucija u BiH nismo ocekivali izuzetno brzu i energi¢nu reakciju Institucije
ombudsmena BiH po nasoj prijavi.

Medutim, ve¢ u prvim korespoNdencijama sa Vama licno i ostalim sluzbenicima Institucije
ombudsmena BiH odmah nam se nametnula snazna percepcija da u toj Instituciji rade veliki
profesionalci koji obiénom gradaninu i problemu sa kojim se obraca pristupaju krajnje predano i
profesionalno.

Bili smo ohrabreni ¢injenicom da ste u svojoj Preporuci br.P-181/10 od 09.07.2010. god, ali i
kasnijim aktima koje ste uputili Opéini S. Most, krajnje nezakonito postupanje pojedinih (to uvijek
isti¢emo-pojedinih!) sluzbenika Opcine S. Most nazvali pravim imenom -neprihvatljiva opstrukcija
povratka i krSenje mnogobrojnih pravosnaznih sudskih presuda u ovoj pravnoj stvari.

Nismo naivni i veoma dobro znamo da ¢e put ka potpunom ostvarenju nasih uskracenih ljudskih
prava u S. Mostu biti i dalje mukotrpan i relativno dugotrajan.

Ali, Vasa institucija je svojim profesionalnim i objektivnim angazmanom u okviru svog mandata,
stvorila neophodne preduslove da se za dalje ostvarenje svojih prava mozemo obratiti i drugim
relevantnim drzavnim institucijama.

Zbog svega Sto Cinite u snaznoj podrsci nastojanjima nase porodice za konacni povratak u svoj
dom u S. Mostu, Zelim da Vama liéno i Vasoj uvaZzenoj Instituciji ombudsmena BiH uputim izraze
velike ljudske zahvalnosti!

Neki bi rekli - pa ti ljudi u Instituciji ombudsmena BiH samo rade svoj posao!

Da, ali upravo ta Cinjenica i jeste jedan od najvedih problema u ovoj nesretnoj zemlji (hadamo se
da nece jo$ dugo nositi taj epitet) - Sto mnoge institucije i ljudi (narocito politicari) ove zemlje ne
rade dobro svoj posao i ispravljanje te anomalije treba svima da nam bude imperativ u
buducnosti.

I na kraju, uz izraze postovanja Instituciji ombudsmena BiH, Zelimo da Vam posebno zahvalimo sto
svojim profesionalnim postupanjem i podrSkom povratku u S. Most u naSoj porodici snazno
obnavljate ve¢ pomalo zaboravljen osjecaj - povjerenje u drzavu u kojoj zivimo i mozda je to jedna
od najvecih vrijednosti Vaseg angazmana u nasem slucaju!

Isto tako, iako BiH nije Clanica Evropske unije i razlicita su predvidanja kada ée se to desiti,
evidentno je da ova zemlja veé¢ ima instituciju koja funkcioniSe po modernim evropskim
kriterijumima-Institucija ombudsmena BiH.

Jos jednom, u ime cijele nase porodice - VELIKO VAM HVALA!“
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e ... Kao gradanin, dugogodisnji advokat i bivSi poslanik u Parlamentarnoj skupstini Bosne i
Hercegovine, ovom prilikom Vam, kao ranijem predsjedavaju¢em Institucije ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine, iskazujem zahvalnost za izutetno uspjesno obnasanje ove vrlo
znacajne i odgovorne funkcije.

. ombudsmeni Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH, u okviru zakonskih i ustavnih
ovlastenja, prava i obaveza, ste pokazali izuzetnu profesionalnost, ekspeditivnost, moralnost i
pravi¢nost, te ste efikasno i ucinkovito doprinosili ostvarivanju i zastiti zakonskih, ustavnih i
temeljnih ljudskih prava gradana i pravnih lica, koje sam zastupao, zagarantovanih Ustavom Bosne
i Hercegovine, Evropskom konvencijom za zaStitu temeljnih prava i ljudskih sloboda i ostalim
medunarodnim dokumentima. Na taj nacin ste, u skladu sa medunarodnim demokratskim i
civilizacijskim standardima, doprinijeli prakticnom funkcionisanju pravne drZzave i vladavine prava,
kao jednog od temeljnih uslova za ulazak Bosne i Hercegovine u Evropsku uniju.”

e ... P. DZ. putem punomocnika advokata iz Sarajeva ima priliku da Vam se obrati i izrazi svoje
iskreno postovanje te Zeli da Vas obavijesti...
Opcinski sud Sarajevo je u predmetu broj: ....... od 23. 09. 2011. godine donio presudu i udovoljio
tuzbenom zahtjevu tuziteljice.
Na kraju tuziteljica i punomoénik licno Zele da vam se joS jednom zahvale na efikasnom
postupanju, a sve u cilju zastite osnovnih principa ustavnosti i zakonitosti.”

e ... Dozvolite da vam se ponajprije zahvalim na vasem trudu da moj predmet bude rijeSen.
InformiSem vas da su sredstva koja su mi bila zaustavljena, zahvaljujuéi prije svega vasem
angazmanu, uplaéena.”

e ,...uz Zelju da i dalje zastupate obespravljene, ponizene i ekonomski nemocéne osobe koje se bore
za pravo na rad i Zivot. Vasim savjetom uspio sam da budem pozvan i vraéen na posao u ....
Breza.”

e ,...ovom prilikom Zelim se jos jednom od srca zahvaliti za Vase vrijeme koje ste za nas i nas slucaj
odvojili danas i posebno za Vase strpljenje.
Bez obzira na krajnji ishod cijele pri¢e oko izgradnje farme .... u mjestu D..., jako me raduje samo
postojanje institucije ombudsmena u BiH, koja me istovremeno zaista ohrabruje u "borbi" za
pravo i pravde.
Hvala Vam jo$ jednom ....“

e ,...jaVam se iskreno zahvaljujem na prvobitnom odgovoru i savjetu. Molim Boga da sve institucije
budu ovako ili bar djelimi¢no ovako odgovorne. Izvinjavam se $to nisam bio odmah u moguénosti
zahvaliti Vam. U meduvremenu, moj problem je rijeSen,ponudeno mi je radno mjesto u okviru
banke, koje sam prihvatio. Jo$ jednom veliko hvala na odgovoru.”

e ... Zelim da Vam se zahvalim i ujedno obavijestim da je moj malodobni sin dobio putnu ispravu i
mislim da je presudno bilo Va$e pismo Centru za socijalni rad u Zenici. Broj predmeta Z-SA- 01-
293/09.

Hvala Vam mnogo na pomodi i Zelim Vam mnogo uspjesnosti u Vasem buduéem radu. ,,

e ... Dugi niz godina smo pokusSavali ispraviti nepravdu od strane Elektroprivrede, koja nam pritisce
likvidnost Preduzeca. Obracali smo se brojnim institucijama - Vladi Federacije BiH, Elektroprivredi,
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Elektrodistribuciji Biha¢, ministrima u Vladi Federacije i Kantona, administraciji op¢ine Cazin... Svi
su pokusavali pomodéi, ali niko od pobrojanih nije napravio pomak u rjeSavanju problema.
Obracajuci se Uredu ombudsmena ..... Vasim svesrdnim zalaganjem, kao i Vasih saradnika, dosli
smo u situaciju da su nas konacno ozbiljno shvatili. Vi ste svojim autoritetom Ureda ombudsmena
sprijecili blokadu ovog Preduzeda koje se brine za snabdijevanje vodom 70.000 stanovnika opcine
Cazin, ali i za egzistenciju 70 zaposlenika Preduzeca.

Ovim putem izrazavamo zahvalnost, i postovanje prema Vasem trudu koji ste ulozili da nam
pomognete.

Uz srdacne pozdrave svih zaposlenika naseg kolektiva, joS jednom zahvaljujemo i podrzavamo Vas
posten rad i pomo¢ koju Cinite, kako nama tako i ostalim gradanima i privrednicima Bosne i
Hercegovine.”

e .. Dana 10.02.2011. godine primio sam Vase pismo br: Z-SA -05-1599/10 od 08.02.2011. godine
sa zahtjevom za komentar kao i eventualne dalje mjere u vezi postupka po zalbi nakon Izjasnjenja
...-0C/ll od 03.02.2011. godine i Odluke Nadzornog odbora br. ... -OC/11 od 03.02.2011. godine
Smatram da su se donosenjem odluke Nadzornog odbora o ponistavanju Odluke Odbora za
reviziju o izboru direktora ... kao i kompletnog postupka izbora i Odluke da se postupak ponovi u
skladu sa Zakonom o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Republike Srpske i drugim
pozitivnim zakonskim propisima koji reguliSu ovu oblast ispunili moji zahtjevi iz Prigovora.
Zahvaljujem na intervenciji i smatram da ¢e se ponovni postupak izbora izvrsSiti u skladu sa
Zakonom.

U protivnom ponovo ¢u zatraziti Vasu zastitu. S poStovanjem.”

e ... Zahvaljujem se na Vasoj reakciji, kao i prilozenim dokumentima koji ¢e mi sluZiti u skorijoj
buduénosti kao predmet u refundiranju sredstava koja sam utrosSio prilikom novog registrovanja
vozila.

Jako sam zahvalan....”

e ... Na kraju Zelio bih se zahvaliti Instituciji ombudsmena BiH na redovnom obavijeStavanju o toku
rjeSavanja moje Zalbe, upuéene Vama, jer je to ne$to na $ta nisam navikao u dosada$njoj
komunikaciji sa ostalim institucijama kojima sam se obracao.” Z-BL-06-255/11

e ... Kao $to Vam je poznato S.D. je putem svoje punomocnice/advokatice iz Jajca podnijela Zalbu
zbog nepravilnog i nezakonitog postupanja pri odabiru korisnika projekta povratka i rekonstukcije
stambenih jedinica po projektu ZP -....

Ovim putem Zelim Vas izvijestiti da je zahvaljuju¢i vrlo odgovornom odnosu, krajnje
profesionalnom i dosljednom postupanju Institucije ombudsmena - Ureda u Sarajevu i vrlo
energicnom odnosu prema krsiocima zakona ipak ovaj slucaj rijeSen na zadovoljavajuci nacin tako
Sto su iskoristena preostala sredstva od ranije odobrenih sredstava Opcini Jajce, a razliku do
iznosa predvidenog predracunom radova je odobrila Op¢éina Jajce, tako da Ministarstvo za ljudska
prava i izbjeglice nije odobravala dodatna sredstva.

To je rezultiralo zaklju€ivanjem ugovora o rekonstrukciji i sanaciji stambene jedinice izmedu
Opdine Jajce i vlasnice devastirane stambene jedinice ..., zakljucenog dana 22.12.2011. god.

Stoga, koristim priliku da zahvalim na svesrdnoj pomodi i angaZiranju... u rjeSsavanju ove pravne
stvari, Ciji profesionalni odnos i dosljednost u postupanju je u najvecoj mjeri doprinio pozitivnom
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rjeSavanju problema podnositeljice Zalbe i bez Cije pomoci sigurno ne bi uspjeli postiéi ostvarene
rezultate.
S velikim postovanjem, Srdaéno Vas pozdravljam.,,

e ... Zahvaljujemo na vasem brzom reagovanju i preporuci, koja je doprinijela da je otkazana
obustava elektricne energije, najavljena nasem preduzecu za 30.05.2011. godine u 12 sati, na
lokalitetu kojim se snabdijeva strujom i laboratorija za ispitivanje i kontrolu kvaliteta vode za pice,
a ¢ime je sprije¢ena moguénost nastanka posljedica koje se ti€u Zivota i zdravlja ljudi...”

e .. Bojim se da ovo naSe dopisivanje ne vodi ni¢emu (ocito je da Vas ova ,gospoda“ ne
dozivljavaju kao drZzavnu instituciju za ljudska prava, jer jedino Vam piSu a drugo rade i misle, tj.
rade Sta hoce), osim da se Vi napokon oglasite i da reagujete.”

e .. Jo$ jednom zahvaljujemo na Vasem uklju¢enju u ovaj postupak i bilo bi nam drago da
odustanete od zatvaranja ovog predmeta kod Vas, posto jos nije zavrsen.”

e ,...0vaj Vas podnesak me je neizmerno obradovao, kao retko do sada, jer mi je pokazao da u BiH
postoje osobe kao Sto ste Vi te institucije kao Sto je Institucija ombudsmena, koja stru¢no, vredno,
odgovorno, blagovremeno i ozbiljno rade svoj posao. Naime, dok Vi niste preuzeli ovaj moj
predmet ja sam se viSe puta bezuspesSno obracao predmetnom inicijativom, podnescima,
zahtevima i to je trajalo i duzem vremenskom period ali nisam uspeo dobiti nikakav odgovor...”



